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RESUMEN

El Liderazgo en las Instituciones educativas, esta estrechamente vinculado con la
buena conduccion de las instituciones escolares, representado por la figura del
director escolar. Por ello éste debe fomentar el trabajo cooperativo, la buena
comunicacion, la toma de decisiones de manera conjunta con su equipo de trabajo
ademas de orientar bien a su personal y acompafar en todo momento al
profesorado en el aula de clase, brindandoles asesoria y acompafiamiento a los
mismos. Es vélido sefialar que la comunicacion eficaz, tiende a propiciar un clima
favorable para el mejoramiento del desempefio colectivo dentro de la institucion
educativa, la motivacién juega un papel importante dentro de este proceso, ya que
a través del liderazgo que ejerza el director permitira la participacion activa de la

comunidad y la integracion en las diversas actividades escolares.

El director debe poseer liderazgo en el ejercicio de sus funciones administrativas
para lograr conducir con éxito su labor y por consiguiente obtener el
cumplimiento de las metas propuestas, que sin duda alguna es la calidad
educativa, ya que a través de la préactica de sus funciones podemos valorar el tipo

de liderazgo que ejerce dentro de la institucion.

Por esta razon, el presente trabajo de seminario de graduacion tuvo como
propésito valorar las caracteristicas del liderazgo que ejerce la directora en el

Centro Escolar Publico Simén Bolivar.

El problema donde se contextualiza la problematica objeto de estudio formulando
las interrogantes y los objetivos a los cuales se dara respuesta durante el
desarrollo del trabajo asi como las variables que sirven de guia al mismo Marco
Tedrico contiene la fundamentacion teorica del estudio la cual se estructuro de
acuerdo con lo planteado en la Operacionalizacion de las variables el Disefio
Metodolbgico describe la metodologia utilizada durante el desarrollo del estudio
la cual permiti6 desarrollar el trabajo de acuerdo a métodos y técnicas

establecidas.



Los principales resultados del estudio realizado fueron satisfactorios ya que se
pudo constatar que la directora aplica un liderazgo tradicional en el cual
desempeiia sus funciones administrativas que le exige su cargo; sin embargo
presenta caracteristicas del liderazgo democratico en cuanto esta tiene buena
comunicaciéon con la comunidad educativa y la mantiene informada de las

actividades que se realizan en el centro educativo.

De igual manera se pudo identificar los rasgos del liderazgo que ejerce la directora
en la conduccidon del centro educativo entre los cuales son mas evidentes la
flexibilidad referida a la apertura de las experiencias nuevas, la integridad, la

confianza en si misma y la sensibilidad a los demés (empatia).

Las debilidades detectadas en cuanto a la conduccién de la directora se pudieron
detectar la poca comunicacibn de los procesos de planificacion, poca
funcionalidad de los comités de trabajos en el centro y la falta de divulgacion y
aplicacion del Manual de Funciones con la comunidad educativa; asi como la falta

de acompafamiento pedagdgico a los docentes a su cargo.

Se considera a los directores como gerentes , quienes deben reunir un conjunto
de requisitos y cualidades , entre los que cabe mencionar el desarrollo de un
liderazgo que les permita no s6lo cumplir con el ejercicio de las funciones
administrativas como la planificacion, organizacién , direccion y control si
optimizacién de su desempefio laboral como elemento esencial para lograr metas

propuestas.

Evidentemente, toda institucion escolar debe ser dirigida por un director, quien es
el responsable de conducir de manera eficiente la institucién educativa a través del

ejercicio de su liderazgo.



l. INTRODUCCION

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de politica
educativa a nivel internacional. Desempefia una funcion decisiva en la mejora de
los resultados escolares al influir en las motivaciones y en las capacidades de los
maestros, asi como en el entorno y el ambiente escolares. El liderazgo escolar

eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la educacion.

El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo de la fase
operacional de la institucion educativa, lo que conlleva las responsabilidades
referidas a la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y evaluacion de
todas las actividades que se llevan a cabo en la escuela. Un buen dominio de
estas competencias permite realizar de manera eficaz las tareas y practicas
administrativas encaminadas hacia el logro de los objetivos institucionales. (Freire
& Miranda, Noviembre 2014)

En la actualidad 308 directores y subdirectores de los centros de educacion
publica, coordinadores de nucleos de formacion, los que actualmente estan
recibiendo el Diplomado Liderazgo en la Gestion Educativa, el cual es Coordinado
por el Ministerio de Educaciéon y Docentes del Departamento de Pedagogia de la
Unan Managua el cual tendra una duracion de dos afios. Este equipo tendra la
mision de transmitir y multiplicar los conocimientos adquiridos a los directores y
subdirectores de cada territorio para que mejoren la capacidad de administrar y
gestionar la educacion en sus respectivos centros de estudio. En total 4,115
directores y subdirectores que recibiran desde sus territorios este nuevo
aprendizaje que fortalecera el trabajo en conjunto con los docentes, garantizando

una mejor ensefianza a los estudiantes. (Esquivel, 2016)

Por lo antes expuesto el estudio sobre el Liderazgo que aplica la directora en la
conduccion del centro Simon tiene como propaosito valorar y conocer la funcion del
liderazgo en la gestion administrativa de la direccion, que realizan los directores

de los centros escolares, en la conduccién de los mismos, sobre todo en el del



Centro Escolar Publico Simoén Bolivar del municipio de Masaya, departamento de

Masaya, durante el Il Semestre del afio 2016.

Cabe sefalar que el estudio sobre el liderazgo en la conduccion del Centro Simoén
Bolivar permitira identificar el tipo y estilo de liderazgo que aplica la directora y su

incidencia en el personal docente que labora en el centro educativo.

Para recopilar informacion sobre el estudio investigativo se aplicaron Guias de
entrevista y encuesta que proporcionaron los datos importantes para determinar y
conocer los resultados de la problematica sobre el ejercicio del liderazgo a la que

nos estamos enfrentando.

En el estudio se identificaran las gestiones realizadas por la direccion del centro, y
se elaboraran propuestas de estrategias de gestion administrativa en funcion de la
calidad educativa. Los procesos de cambios y mejoras significativas en la
educaciéon ocurren, tanto en las aulas como en las escuelas, sin embargo los
cambios no ocurren mecanicamente, requieren de conductores, de lideres que
piensan en un futuro diferente que sean capaces de conducir al logro de los
objetivos y metas educacionales atendiendo a las necesidades basicas de la

comunidad educativa.

El informe de esta investigacion presenta la siguiente estructura: Introduccion,
justificacion y planteamiento del problema, objetivos generales y cuatro objetivos
especificos, preguntas directrices, marco teorico, Operacionalizacion de las
variables, disefio metodoldgico, y el andlisis de los resultados segun la informacién
recolectada con la ayuda de los instrumentos, las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes, bibliografia y los anexos.



ll.  JUSTIFICACION

La realizacion de este estudio sobre “El liderazgo que ejerce la Directora en la
conduccién del Colegio Publico Simén Bolivar del Barrio San Jerénimo municipio
de Masaya, departamento de Masaya, durante el Il Semestre del afio 2016” es
importante, porque permitira conocer la realidad educativa de dicho centro, con
respecto al liderazgo que posee la direccion, para realizar gestiones

institucionales, administrativas, pedagogicas y comunitarias.

Este estudio tiene como finalidad valorar los rasgos del liderazgo que ejerce la
directora en la conduccion del colegio Publico Simon Bolivar, para fortalecer el

buen funcionamiento de la institucion.

El presente problema de investigacion surge de observar el trabajo administrativo
que desempeiia la directora del Centro Escolar Simén Bolivar, y la manera en que
esta ejerce el liderazgo en dicha institucion educativa, en la que es notorio la poca
comunicacién de los procesos de planificacidon institucional que se llevan a cabo
en el centro, la falta de organizacion funcional de los diferentes comités en el
centro educativo, asi como el hecho de no delegar funciones, el poco seguimiento
en el proceso de Ensefianza- Aprendizaje y poca presencia en el Centro de

estudio.

Los resultados, permitiran dar a conocer las fortalezas y debilidades en cuanto al
ejercicio del liderazgo y gestion administrativa del director, también reflexionar
sobre lo que se esta realizando, como se esta realizando y que se puede hacer
para mejorar las condiciones actuales del centro. Seran beneficiarios de forma
directa la direccion, personal docente y estudiantes y de forma indirecta padres de
familia. Dando asi recomendaciones a la comunidad educativa para que
reconozcan la importancia del Liderazgo en la Gestion Administrativa el cual es
una funcion responsable en la participacion activa de transformar y mejorar la

calidad de la educacion en la institucion.



lll.  ANTECEDENTES.

Para la realizacion de este estudio sobre el Liderazgo Administrativo en la
conduccion del centro Simon Bolivar se revisaron investigaciones internacionales,
nacionales y en el centro de investigacion de la UNAN- Managua (CEDOC) las

que a continuacion se detallan:

Cuevas M, Diaz F, e Hidalgo V, (2008), realizaron investigacion con el tema
“Liderazgo de los directores y calidad de la educacion. Un estudio del perfil de los
directivos en un contexto pluricultural”, con el propdsito de analizar la actuacion de
los directivos con relacibn a la planificacién, estrategias, el personal, los
colaboradores, recursos, los procesos y los resultados; incluyendo, ademas, un
bloque especifico para evaluar el ejercicio del liderazgo en contextos
multiculturales. Se logré constatar que los directores de Ceuta (Espafia), alcanzan
una alta valoracién en el ejercicio del liderazgo, aunque se han encontrado
diferencias significativas relacionadas con variables tales como la titularidad, el
tipo o el tamafio del centro. También se ha podido observar que cuando se
considera el sexo como variable de agrupacion, las directoras alcanzan mejores

resultados.

Consultando el CEDOC del departamento de Pedagogia existen investigaciones
realizadas por estudiantes que tienen relacion con el tema de investigacion objeto
de este estudio, entre ellos la investigacion realizada por Narvaez L, y Chavez M,
cuyo titulo es “Estilo de Liderazgo aplicado por la directora en el desarrollo del
proceso administrativo en el instituto técnico La Inmaculada, distrito Ill, del

Municipio de Managua durante el || Semestre del afio 2014”

El propdsito de este estudio estuvo referido a examinar el estilo de liderazgo
aplicado por la directora en el proceso administrativo del instituto la inmaculada.
Los principales resultados determinaron que la directora realiza las funciones del
proceso administrativo (planifica, organiza, supervisa, evalia y controla) en las

actividades curriculares y extracurriculares, aplicando un liderazgo estratégico



porque establece modalidades de trabajo grupal y colaborativo, propone una
mayor coherencia funcional, implementa la delegacion de tareas vy

responsabilidades.

Otro estudio realizado por Lopez E, y Morales J, cuyo titulo: “El liderazgo del
director y su incidencia en el desempefio de las funciones administrativas en el
centro escolar Rubén Dario del Distrito IV de la ciudad de Managua, departamento

de Managua en el segundo semestre del afio 2014.

El proposito de esta investigacion fue valorar el liderazgo que ejerce la directora y
su incidencia en el desempefio de las funciones administrativa del centro escolar
“‘Rubén Dario”, los principales resultados concluyeron que la directora del centro
en estudio tiene un estricto plan de control para hacer cumplir las funciones del
personal docente, cumpliendo de esta manera funciones administrativas a

excepcion de la supervision.

En el centro escolar Simon Bolivar del municipio de Masaya, departamento de
Masaya no existen investigaciones que se hayan realizado y que estén
relacionados al tema de investigacion por lo que dicha investigacion sera de gran
aporte para el proceso educativo de la institucién y como fuente para estudiantes

de la carrera que incursionen en el tema.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente problema de investigacion surge de observar el trabajo administrativo
que desempeiia la directora del Centro Escolar Simoén Bolivar, y la manera en que
esta ejerce el liderazgo en dicha institucién educativa, las principales causas que
dieron origen al estudio de este tema son: La poca comunicacion de los procesos
de planificacion institucional que se llevan a cabo en el centro, la falta de
organizacion funcional de los diferentes comités en el centro educativo asi como
la delegacion de funciones , también es evidente la falta de consenso para
resolver las problematicas que surgen en la institucion y el poco seguimiento que

se les brinda a los docentes en relacion al proceso ensefianza- aprendizaje.

Cabe sefalar que otras de las causas que nos motivaron a la realizacion de este
estudio es la poca presencia de la directora en el centro de estudio, ya que €l que
permanece constantemente en el centro es el sub director, asumiendo las

funciones administrativas.

En el centro escolar existe poco seguimiento en el &mbito técnico pedagogico y

pocas capacitaciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa.



V. TEMA

El liderazgo que ejerce la Directora en la conduccion del Colegio Publico Simén
Bolivar en el barrio San Jerénimo del municipio de Masaya, departamento de
Masaya, durante el Il Semestre del afio 2016.



VI.

OBJETIVOS

Objetivo General.

» Valorar las caracteristicas del liderazgo que ejerce la directora en la

conduccién del colegio publico Simon Bolivar del municipio de Masaya,

departamento de Masaya, durante el Il Semestre del afio 2016.

Objetivos Especificos.

> Identificar los rasgos del liderazgo que ejerce la directora en la conduccion

del colegio publico Simén Bolivar del municipio de Masaya, departamento

de Masaya.

Describir las caracteristicas del liderazgo que ejerce la directora en la
conduccion del colegio publico Simén Bolivar del municipio de Masaya,

departamento de Masaya.

Determinar fortalezas y debilidades en el ejercicio del liderazgo que ejerce
la directora en la conduccion del colegio publico Simén Bolivar del

municipio de Masaya, departamento de Masaya.

Proponer sugerencias que permitan fortalecer el liderazgo que ejerce la
directora en la conduccién del colegio publico Simén Bolivar para una mejor

eficiencia en el trabajo directivo.



VIl.  MARCO TEORICO

Liderazgo Administrativo
7.1 Liderazgo Administrativo Segun el Diccionario Enciclopédico (Martin, Puig,
Ruiz, & Vera, 2009) define como lider: “Impulsor o iniciador de una conducta

social. Dirigente, Jefe con la Aceptacién voluntaria de sus seguidores”.

Este concepto hace referencia a que el lider es alguien que es capaz de
influenciar a otros para iniciar una conducta social, llamativamente lo llama jefe,
con la salvedad que es un jefe con la aceptacion voluntaria de sus seguidores, no

un jefe impuesto.

(Rojas & Gaspar, 2006, pag. 11) En su Libro “Bases del Liderazgo en Educacion”,
se define al lider o lideres como: “...nos referimos a los lideres como personas o
grupos de personas competentes en el arte de conducir a una comunidad en la

construccion de un futuro deseable por o para su comunidad”.

Notese que en este concepto se agregan palabras como: competentes, arte,
conduccién, futuro, lo que indica que el lider o los lideres son personas que han
desarrollado competencias especificas para actuar como tal, a su vez tienen el
arte, son artistas en el hecho de conducir a otros hacia una estancia deseada, por

lo que también podemos pensar que los lideres son personas visionarias.

Este autor cita algunos lideres del siglo XX, entre ellos: “Mahatma Ghandi,
Winston Churchill, quienes supieron observar las frustraciones y deseos de sus
comunidades y encabezaron procesos sustentados en la promesa de un mejor

porvenir.

De acuerdo con (Lussier & Achua, 2007, pag. 5), no existe una definiciéon universal
sobre liderazgo, sin embargo proponen: “Es el proceso de influencia de lideres y

seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante el cambio”.



Vemos como las definiciones son coincidentes en cuanto a que el lider propone
cambio, influye en los demés para alcanzar determinados objetivos, y se agrega

en este Ultimo concepto una influencia reciproca entre lideres y seguidores.

7.2 Los rasgos de la personalidad y liderazgo

(Lussier & Achua, 2007, pags. 28-32), explica que los estudiosos de los rasgos de
personalidad y liderazgo, examinaron la personalidad, las capacidades fisicas y

las caracteristicas sociales.

Define los rasgos como caracteristicas que distinguen a las personas, Yy
personalidad como combinacion de rasgos que definen el comportamiento de un
individuo.

El modelo de las cinco dimensiones de la personalidad.

De acuerdo con (Lussier & Achua, 2007, pags. 30-31), EI modelo de las cinco
dimensiones de la personalidad clasifica los rasgos en las dimensiones de:
Dimensién Emocional: Incluye los rasgos de liderazgo y extroversion.

Dimension de Empatia: Incluye rasgos relacionados con llevarse bien con la
gente.

Dimension Ajuste de la personalidad: Comprende rasgos relacionados con la
estabilidad emocional.

Escrupulosidad: Comprende rasgos relacionados con la estabilidad emocional.
Apertura a la experiencia: comprende rasgos con la disposicibn a cambiar y
probar cosas nuevas.

7.3 Rasgos de un liderazgo mal orientado.

(Lussier & Achua, 2007, pag. 32), Explica que en un estudio realizado a 21
ejecutivos fracasados con otros 20 que habian ascendido exitosamente, resultd
que el problema radicaba en que los fracasados no tenian suficiente habilidad
para las relaciones humanas, no trataban a las personas como activos valiosos,

no lograron hacer el cambio de paradigma de la administracién al liderazgo.



7.4 Rasgos de los lideres eficaces.

Parafraseando a (Lussier & Achua, 2007, pags. 32-33), los investigadores que no
se interesaron en la personalidad o rasgos, deseaban identificar aquellas
caracteristicas propias de los buenos lideres, estos rasgos estan clasificados
apoyandose en el modelo de las cinco dimensiones, es preciso mencionar que
agui se mencionan aquellos rasgos que cuentan con un sustento empirico solido,
ya que no hay una lista aceptada por todos los estudiosos, estos rasgos son:

v Dominio (dimension emocional)
Gran Energia (Escrupulosidad)
Confianza en si mismo (Escrupulosidad)
Locus de Control (apertura a la experiencia)
Estabilidad (Ajuste)
Integridad (Escrupulosidad)
Inteligencia (Apertura a la Experiencia)

Flexibilidad (apertura a la experiencia)

R N N N R N NN

Sensibilidad hacia los deméas (Empatia).

Perfil de la personalidad de los lideres eficaces

McClellan, en su teoria sobre motivacion del logro se identifican tres rasgos
principales a los que llama necesidades, en la teoria sobre el perfil de la
motivacion del lider, se identifica el perfil de los lideres exitosos.

Teoria de la motivacion del logro
Trata de explicar y predecir el comportamiento y el desempefio con base a las

necesidades que tienen una persona de obtener logros, poder y afiliacion.

Necesidad de Logro: Es aquel interés inconsciente por lograr la excelencia

merced a esfuerzos individuales, se clasifica dentro de la dimensién de



escrupulosidad, quienes tienen nL suelen disfrutar de puestos de tipo
emprendedor.

La necesidad de Poder: Interés inconsciente por influir en los demas y buscar
posiciones de autoridad, se clasifica dentro de la dimensién emocional, se ajustan

al poder y la politica para hacer un buen liderazgo.

La necesidad de Afiliacion: interés inconsciente por crear, mantener y
restablecer relaciones personales estrechas, se clasifica dentro de la dimension
empatia del modelo de los cinco grandes.

McClellan no ofrece una clasificacion de los rasgos y apertura a la experiencia,
pues no las considera necesidad.

Teoria del perfil de motivacién del lider.

Trata de explicar y predecir el éxito en el liderazgo con base las necesidades de
logro, poder, y perfil de motivacién de afiliacion.

El perfil de motivacion del lider (PML) comprende una marcada necesidad de
poder, el cual socializa; lo que significa que es mayor que su necesidad de
afiliacion y su necesidad de logro es moderada.

Poder: El poder es esencial para los lideres, pues sirve para influir en los demas.
Poder Socializado: Poder socializado se usa para beneficio de otros.

Logro: Para rendir buenos resultados, los lideres deben tener necesidad morada
de logro.

Afiliacién: Los lideres eficaces tienen menor de afiliacion que de poder.

Retomar el Liderazgo Administrativo implica que los directivos estén conscientes
de su rol dentro del contexto organizacional ; el poder de ser considerados lideres
exige una demostracion de comportamiento que demuestra capacidades de
convencer Yy dirigir de forma eficiente al personal que colabora con ellos, hacerles
ver y sentir el valor que tiene su contribucion al éxito de las metas trazadas y tener
el poder de brindar palabras y ejemplo de entusiasmo al grado de luchar por

alcanzar la vision y la mision que se comparte en la institucion.



Segun Maxwell (2005) “El lider es una persona que influencia que mueve gente”
los lideres poseen la capacidad de transmitir confianza y motivar los seguidores, el
lider ofrece la motivacion vy fortalece los valores en cada individuo. Maxwell
(2005) también menciona que” los seguidores no deben ir en corriente por las

“

criticas del préjimo Un lider debe aceptar criticas de manera que estas
fortalezcan el cumplimiento de tareas, y debe de Ila misma manera de forma
constructiva los aspectos negativos que se estan dando positivo de forma
colectiva e individual que permita el fortalecimiento y unidad entre la organizacion

que dirige.

7.5 Conceptos

Entre los conceptos de liderazgo administrativo podemos citar los siguientes:

» Desde una perspectiva de la Psicologia Social, Chemers (2001) definio el
liderazgo como: “un proceso de influencia social a través del cual un
individuo recluta y moviliza la ayuda de otros para alcanzar un objetivo
colectivo “.

» Alvarado (citado por Kotter, 1988) sostiene que “El liderazgo no es mas que
la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por
grupo a un sector de la organizacién con intereses a fines.”

» “ Proceso de dirigir e influencias en las actividades con relacién a las
funciones de los miembros de un grupo.”, segun Stoner (1990)

» Para Maxwell (2011), “El lider genuino se reconoce porque de alguna
manera su gente demuestra consecuentemente tener un rendimiento
superior”.

» “La influencia interpersonal ejercida en una situacion , dirigida a traves del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos “ (Chiavenato)



7.6 Caracteristicas del lider

Todo lider debe poseer caracteristicas notables que permiten sobresalir 'y

empoderarse ante los demas, segun (Luer, 2014). Los lideres poseen las

caracteristicas siguientes:

1.

Define su direccion y mantiene el rumbo; se saber lo que quiere, como y
cuando para poderlo alcanzar, en la medida que seamos capaces de
visualizar nuestros anhelos, recae a la fuerza y claridad con la que los
alcanzaremos.

Centra su motivacion en el por qué, todas las actividades que llevamos a
cabo siempre tienen un qué, un cédmo y un porqué. Sin embargo hay pocas
gentes que saben el porqué. El porqué es el verdadero motor que impulsa
al como y al qué. En la medida en la que estemos mas conscientes de
nuestros “porqués”, podremos trabajar mas en nuestras causas y no en las
de alguien mas.

Conoce vy utiliza sus fuerzas y habilidades: Es necesario enfocar la energia
y atencion en maximizar tus rasgos fuertes, de esta manera sera mas
efectivo hacer un cambio positivo en tu vida.

Disposicion para aprender este aspecto es siempre esencial .No solo se
trata de buscar recetas instantaneas que nos digan cémo hacer mejores las
cosas también depende de la disposicion de aprender de uno mismo.

No temer a los errores: equivocarse es parte de la vida, en la vida siempre
se cometen errores pero el secreto esta en aprender de estos y convertirlos

en conocimientos que nos ayude a ser mejores.

7.7 Estilos de liderazgo de Direccién

Cuando hay un buen liderazgo dentro de una institucion toldas las personas

comprenden y se sienten motivadas respecto al cumplimiento de las metas de la

organizacién; las actividades son evaluadas, alineadas e implementadas de una

manera unificada y disminuye la comunicacion deficiente entre los distintos

niveles.



Los valores que debe poseer un lider juegan un importante papel en la aplicacion
de un estilo de liderazgo, el lider es un guia en toda institucion educativa, y sus
funciones se concretan en asesorar, orientar y evaluar el desempeio de los
demas; para esto se debe tener claro una vision de hacia donde quiere dirigir su
institucion, si no se tiene esta vision bien definida va a ser dificil ofrecer ayuda a
los miembros de la institucion u organizacion dirigida. Al respecto (Fernandez,
2014), Aclara:

“‘Los lideres sobresalientes poseen una vision personal del futuro de la
organizacioén que suele ser compartida por una gran mayoria de colaboradores y
que, en el fondo, impregnan todos los documentos institucionales de la
organizacién de la politica y estrategia, los proyecto y los distintos planes de
actuacion de la vida cotidiana”.

Este pensamiento nos conlleva a especificar los estilos de direccion y las
caracteristicas de cada estilo utilizados o puestos en practica en las instituciones

educativas.

1. Estilo Autocratico:
El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus subordinados. Es
el jefe el que disefa, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es muy

elevado y suele generar ambientes de trabajos tensos.

2. Estilo Paternalista:
Establece su actitud protectora con los subordinados, interesdndose por sus
problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce su maxima

autoridad.

3. Estilo Laissez faire

El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de trabajo,
deja libertad de actuacién a los empleados, los cuales realizan libremente su
trabajo, tomando sus propias decisiones. Este tipo de direccion conduce a un

desconcierto generalizado, al no estar definidas las pautas de trabajo.



4. Estilo Democrético

El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando orientaciones y
marcando pautas) y la libertad de los empleados, que participan en la toma d
decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre

eficiente.

5. Estilo Burocratico:
La organizacion establece una estructura jerarquica, con normas, pautas de

actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.

6. Estilo Institucional
El directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un buen comunicador, tolerante,
con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participacion y sabe

recompensar el trabajo realizado.

7.8 Estilos de Liderazgo para latoma de decisiones

Hablar de un estilo de liderazgo en la toma de decisiones es fundamental, ya que
este influye de forma positiva o negativa en las personas que van a recibir una
orientacion determinada; dependiendo del liderazgo aplicado estara sujeto el

cumplimiento eficiente y armonioso de las actividades.

Segun (Palacios 2010) el estilo de liderazgo empleado es de suma importancia ya
que:
» Es importante por ser la capacidad para guiar y dirigir.
» Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y
procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider
apropiado.

» Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.



» Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y
malas técnicas de organizacién y control, han sobrevivido debido a la
presencia de un lider dinamico.

» Unifica habilidades de los miembros del grupo.

Dentro de los diferentes estilos de liderazgo que se pueden aplicar tenemos:

» Liderazgo segun orientacion del lider a la tarea o a las personas

e Conducta orientada a las relaciones

e Conducta orientada a las tareas

» Liderazgo segun participacion en la toma de decisiones:

e Autocratico o autoritario

e Democrético o participativo

e Delegacion o “Laissez — faire”

» Liderazgo segun orientacion del lider a la transformacion y cambio:
e Teoria del Lider Transformador

e Teoria del liderazgo emocional o lider resonante

7.9 Incidencia del liderazgo en los procesos administrativos

El liderazgo es imprescindible para el desarrollo exitoso de la administracion
actual, donde el talento humano constituye la base fundamental de toda la
organizacion. El liderazgo estd intimamente relacionado con la funcién de la
direccién y permite identificar, descubrir , utilizar , potenciar y estimar al maximo
las fortalezas y debilidades de los individuos , motivandolos hacia el logro efectivo
de los objetivos y metas planificadas , también incrementando la productividad, la
creatividad y la innovacion en sus trabajos, para lograr un logro armonico que
permita un balance entre el éxito organizacional y la satisfaccion de las
necesidades de los empleados.

Tomando en cuenta que “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion

de uno o diversos objetivos especificos “Chiavenato, Idalberto (1993). El proceso



de direccion en la administracion implica que el gerente o director debe ser lider,
es decir, que tenga la capacidad para influir en el comportamiento de los deméas ,
que los impulse a tener confianza , respeto, y motive a trabajar con empefio ,

ilusién y el mejor estado de animo posible.

Segun Ken Blanchard (2006) “el objetivo primordial de un lider no sélo es
resultados financieros favorabldes para la empresa, sino que también un buen
lider tiene como objetivo el bienestar de todos los miembros de la organizacion

para que esta consiga un rendimiento 6ptimo”.

_ Liderazgo del director en el &rea administrativa.

Al hablar de liderazgo, concede mucha importancia a la delegacion de funciones
por parte de los lideres eficaces, ya que de no hacerlo, se ahogarian en
trivialidades.

El liderazgo lo poseen aquellas personas que dirigen y orientan a otras mediante
sus habilidades y conocimientos para que asi logren que las personas se dirijan

voluntariamente al logro de obijetivos.

Para que el directivo escolar pueda llevar a la practica las habilidades que lo
constituyen un buen lider, es necesario que posea ciertas caracteristicas

imprescindibles para tal fin; entre estas se destacan:

¢ La vision, amor a la actividad, coraje y valor.

% La gran capacidad de comunicacion

% La capacidad de saber identificar las oportunidades y el vencer el temor a
los errores

% La energiay el entusiasmo.

+«» Debe ser un comunicador por excelencia



« Debe dominar las técnicas de comunicacion verbal y escrita, asi como

utilizar variadas formas de expresion.

Las personas siguen a un dirigente entusiasta. La energia s tanto el esfuerzo
vigoroso del poder como la capacidad de actuar o ser activo. El dirigente muestra
su energia por medio de la entrega y persistencia. Estas requieren energia fisica,
intelectual y emocional para crecer y esforzarse en el cumplimiento de una meta

en contra de todos los obstaculos.

Si bien el lider educativo debe poseer una serie de rasgos y caracteristicas para
desempefiar un buen papel como tal, también ejercera tipos de liderazgo
dependiendo en gran parte en su estilo, asi como del contexto. Podemos hablar
basicamente de dos tipos de liderazgo en los que se pueden englobar los

diferentes estilos de la funcion directiva: Pedagégico y Transformacional.

Es necesario un liderazgo que logre cambiar las doctrinas burocraticas por
dindmicas de mayor identidad, colaboracion y compromiso; en definitiva hacen

falta lideres que faciliten el cambio, al mismo tiempo que reorganicen el centro.

La construccion parece ser la construccion de un modelo de liderazgo pedagdgico
transformacional que gire en torno a la abolicién de formas privilegiadas y elitistas
de liderazgo y su reemplazo por una opcién que estimule el dialogo sobre la

ensefianza y el aprendizaje.

El liderazgo del director puede marcar una diferencia en el aprendizaje de los
alumnos y el eficaz y eficiente desempefio de los docentes fortaleciendo las
relaciones humanas y valores que conduzcan la buena andanza de la institucion

educativa y por el cumplimiento de las politicas educativas.

Caracteristicas de un Director



Segun Sotillo A. (2011) Las caracteristicas que debe poseer un buen director de

una institucién educativa son las siguientes:

e Habilidad para tratar con personas: el director debe poseer la capacidad
de escuchar a todo el personal, debe colocarse en sus respectivas
perspectivas, debe comprenderlos y armonizar sus intereses en beneficio

de la escuela.

7.10 Planificacion Escolar

Un proceso sistémico, integral, nacional y continuo de prevision, organizacion y
uso de los recursos disponibles de un pais, una region, una empresa o una familia,
con miras a lograr objetivos y meta en un tiempo y espacio.”...el proceso
administrativo de escoger y realizarlos mejores métodos para satisfacer las
determinaciones politicas y lograr los objetivos”. (Winborg Jiménez Castro, 1995)
“‘la planificacion es una disciplina metodolégica como un proceso de reflexion y
accion racional que permite determinar lo que se ha de hacer en el presente y en
el futuro para lograr los objetivos proyectados. En fin, es la prevision de las
actividades y de los recursos, tanto humanos como materiales para el logro de los
objetivos que se desean alcanzar, es un proceso para determinar a donde ir de la

manera mas eficiente y econémica del posible.”(Molina, 2006).

7.11 Caracteristicas de la Planificacion

Las caracteristicas mas importantes de la planificacion son las siguientes:
» La planificacion es un proceso permanente y continuo: no se agota
ningun plan de accién, sino que se realiza continuamente en la empresa.
» La planificacién esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion
se halla ligada a la prevision.
» La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones: al

establecer esquemas para el futuro, la planificacion funciona como un



medio orientador del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y
disminuye la incertidumbre inherente en cualquier toma de decision.

La planificacién busca seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas: la planificacién constituye un curso de accion escogido entre
varias alternativas de caminos potenciales.

La planificacion sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el
sistema y subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacion
como totalidad.

La planificacidn es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden .Es
un proceso que forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin
la definicion, el dimensionamiento y la asignacion de recursos humanos y
no humanos de la empresa, segun se haya estudiado y decidido con
anterioridad.

La planificacién es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en
realidad a medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose, la
planificacion permite condiciones de evaluacion y medicion para establecer
una nueva planificacibn con informacion y perspectivas mas seguras y
correctas.

La planificacién es una funcion administrativa que interactua con las
demas: esta estrechamente ligada a las demas funciones — organizacion,
direccion y control sobre las que influyen y de las urge recibe influencia en
todo momento y en todos los niveles de organizacion.

La planificacién es una técnica de coordinacion e integracion: permite
la coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los
objetivos previstos.

La planificacion es una técnica de cambio e innovacion: constituye una
de las mejoras maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones
en una empresa, definidos y seleccionados con anticipacion y debidamente

programados para el futuro.



7.12 Tipos de Planes
Los planes, como instrumentos basicos de planificacién, pueden ser de diferentes

tipos segun su:

Cobertura temporal: los planes pueden ser de largo plazo, mediano plazo, corto
plazo.

En ambito material: los planes pueden ser globales, nacionales, multisectoriales,
sectoriales.

Cobertura Especial: los planes pueden ser regionales, locales y de centro

educativo.

7.13 Principios de la Planificacion
La planificacién tiene los siguientes principios:

Racionalidad: Se requiere el establecimiento de objetivos claros y precisos
enfocados en el contexto de la realidad. Es la utilizacion de recursos para alcanzar
no solo una buena efectividad sino una maxima eficiencia.

Previsién: En los planes debe presentarse los lapsos definidos en que se
ejecutaran las diversas actividades. Asi mismo, se deberan prever y jerarquizar los
recursos necesarios para su realizacion.

Unidad: Loa planes deben formar una integracién organica, arménica y coherente
a objeto de obviar la duplicidad de esfuerzos y el mal gasto de los recursos.
Flexibilidad: Los planes deben confeccionarse de manera tal que permitan su
adaptabilidad a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su ejecucion y
mas aun tratandose de planes relacionados con el hecho educativo, el cual se
caracteriza por su intenso dinamismo.

Continuidad: Las metas jamas deben ser abandonadas, cumplidas unas, se
perseguiran otras, de lo contrario iriamos en contra de los principios de
racionalidad, eficiencia y planificacion misma.

Inherencia: La planificacion es inherente al hecho educativo, se hace necesaria
para alcanzar los fines, objetivos y metas de la educacién. Una buena planificacion
nos permitird el incremento de la calidad y la eficiencia de la educacion

desviandola definitivamente del camino del empirismo y de la improvisacion.



7.14 Sistemas de Planificacion.

Planificacién Imperativa:

Este sistema de planificacion segun Agustin Gordillo, es donde las directrices le
son impuestas a la colectividad por parte del Estado como reglas obligatorias de
conducta y en otros grupos.

Generalmente se acepta que la planificacién imperativa solo es viable en aquellos
regimenes de corte autoritario, ya sean de izquierda o de derecha, y en donde el
gobierno pueda decidir lo que se debe producir, vender, consumir etc. Por parte de

toda la colectividad.

Planificacion Indicativa:

En la planificacién indicativa las normas de conducta del Estado no son
obligatorias para la colectividad, sino que responden a una sugerencia oficial que
pretende orientar la actividad econdmica y social del pais y para, ello en
ocasiones, se ofrecen a beneficios y para persuadir o disuadir a los ciudadanos a
ajustarse a los postulados del plan, pero en Ultima instancia son las personas las

que voluntariamente y en definitiva deciden si se ajustan o no al plan.

7.15 Organizacion Escolar
Concepto

El término organizacion escolar hace referencia tanto a una comunidad
educativa, junto a las normas, procedimiento administrativo y sistema de
control necesarios para su funcionamiento y que denominamos escuela, como a
la disciplina académica (denominada "organizacion escolar") cuyo objeto de
estudio son las escuelas.

Las organizaciones escolares, es decir, los centros educativos no dejan de ser un
tipo de organizacion, pero con caracteristicas especificas.

La organizacion escolar es la ordenacion de los distintos elementos de la escuela

para que todos ellos concurran adecuadamente a la educacion de los individuos
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Existen autores que difieren en la consideracion de la Organizacion Escolar
variando desde la teoria de la organizacion, hasta la mera practica o arte de
organizar. En medio se sitan las posturas cientificas y tecnologicas.

En cuanto a lo que abarca todos coinciden en afirmar que se refiere a individuos o
grupos unidos para unos fines concretos educativos. En algunos casos la
organizacion se basa en la autoridad y en otros en principios mas democraticos.
Cuando se basa en la autoridad ha dado origen a los estudios sobre direccion de
centros escolares, directamente emparentados con los de administradores
escolares.

Organizacion Escolar. Asi se definen Garcia Hoz y Medina Rubio, Mufioz y
Roman, T. Gonzalez. Los niveles citados pueden reducirse a cinco:

o Macro sistema: La Organizaciéon escolar comprende la Politica
Educativa, la Administracion, la Legislacion escolar, y la
Organizacion Escolar en sentido estricto (Nassif)

o Sistema educativo y sus implicaciones sociales y pedagdgicas: Se
trata de la primera de las acepciones de Dieuzeide, de T.

La organizacion escolar hace referencia a dos niveles; por un lado al sistema
educativo formal en su conjunto y, por otro, al centro docente que constituye un

subsistema organizativo semiautbnomo (De la Orden).

7.16 Objetivos de la organizacion.

4

» Lograr la satisfaccion de las necesidades del usuario de un grupo de trabajo

L)

0 de la sociedad.

R/
A X4

Evitar la duplicacién y dispersién de funciones.

>

» Mantener un orden dentro del entorno que se realiza un trabajo

*,

4

» Dar una utilizacién productiva a todos los factores de produccion

L)

7.17 Elementos de la organizacion escolar.

Elementos a tener en cuenta en una organizacion escolar.



e Direccion (la debera representar una persona que contenga los aspectos
bésicos de una organizacién y contar con aptitudes de liderazgo).

o Planificacion (tener un disefio claro de educacion y de evaluacion).

e Recursos (tener recursos suficientes para lograr los objetivos).

o Conexion con la didacticay el orden general (disponer de personal idoneo y
suficiente).

e Motivacion alumno y maestro o profesor (contar con conexiones cientificas,
pedagogicas, revistas y otros centros).

o Pertenencia (el personal debera demostrar pertenencia con el
establecimiento).

e Prestigio del individuo (Tener establecida buena comunicacion entre
el alumno y su familia con el centro educativo).

e Trabajo con cooperacion (se debera impulsar el trabajo en equipo,
interactuando con los maestros o profesores).

e Objetivo (contar con metas claras en el periodo escolar).

o Control de gestidn (realizar controles y seguimiento a la planificacion).

7.17 Supervision y Control
Conceptualizacion de Supervision.

Supervision educativa. Significa ver dese lo alto, por encima de etimolégicamente
“La palabra supervision proviene de las voces latinas “super” que significa sobre o
encima de” y “visibn” que implica percepcion. Lo que supone tener una vision
superior”.

Supervision: es un elemento clave dentro de cualquier organizacion, de él
Depende el rendimiento y la moral.

La supervisién es ayuda para mejorar, ocurre cuando se ayuda a los maestros a
dar un paso adelante, siendo tarea del supervisor el mejorar la situacion de
aprendizaje realizando una actividad de servicio que apoye a los educadores, con
el fin de analizar mejor su funcion.

La supervision escolar es una funcibn que consiste en orientar, promover,

organizar y estimular la participacion de la comunidad educativa, como elementos
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de cambio social, en la consecucion de los objetivos del Sistema Educativo
Nacional.”

Se entiende por supervision educativa el servicio instituido para optimizar el
funcionamiento de las organizaciones educativas, centrado en el mejoramiento de
los aprendizajes y el desenvolvimiento profesional de los Maestros y en el
ofrecimiento de oportuna y consistente informacion para una acertada toma de
decisiones sobre todo curriculares. Recientemente se ha incorporado e incluso
reemplazado el concepto de supervision por el de Monitoreo. Monitoreo vendria a
ser la facultad de conducir El diccionario de la Real Academia de la Lengua
espafnola consigna bajo la palabra “monitor” lo siguiente: Persona que guia el
aprendizaje deportivo, cultural, etc. EI que amonesta o avisa. Por extension,
monitoreo vendria a ser el proceso de guiar el aprendizaje, que es una actividad

propia del Docente, aunque también podria serlo del Supervisor.

7.18 Control: la comprobacion de como se esta aplicando la normativa que rige
el sistema esta a cargo de la supervisién. Suele ser una competencia exclusiva,
pues es desde donde se visita el centro con cierta frecuencia y, en consecuencia,
desde donde se puede realizar esta funcion. Ademas, requiere de la autoridad
debida, delegada desde la Administracion, para que se ejerza sobre el conjunto
del funcionamiento escolar, especialmente sobre los directivos y profesorado. El
control, como indica su propia denominacion, supone solamente la verificacion o
confirmacion de la veracidad o exactitud de algo, en nuestro caso del
funcionamiento adecuado de la escuela. Sin mas. Las consecuencias de este
control -casi un mero diagnostico- conducen al ejercicio de otra funcion, mas
amplia, como es la de evaluacion.

Control: Controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

7.19 Funcién de control

Sin control no se puede pasar a las otras funciones. Por eso parece romantica la
aspiraciéon de suprimir esta funcion de las actividades supervisoras. El control,

como funciéon, ha de tener como fin primordial garantizar el cumplimiento de lo



establecido y la mejora de la calidad del sistema educativo. El control hay que
entenderlo como parte de un proceso y no como un acto puntual del final del
mismo. En todo caso puede y debe ser objeto de critica el modo en que ha de ser
realizado, pero no su legitimidad.
El control constituye una necesidad de cualquier proceso directivo y esta asociado
a la evaluacion, la prevencion, correccidén y ajustes del sistema. Con lleve al
supervisor al cumplimiento de la accion supervisora. Ademds, la supervision
escolar se encarga de suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el
propésito de orientar el trabajo administrativo en las instituciones, estableciendo
unidades de esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar
debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y participativo
Dentro de los principios se cuentan:
Democratica, porque usa la participacion, armonia y respeto por el individuo. Se
debe actuar democraticamente todos los que participan tienen libertad de opinion.
Cientifica, hace uso de procedimientos como la investigacion y la
experimentacion.
Cooperativa: Se considera que la supervision es cooperativa porque en ella
participan todas las personas involucradas en el hecho educativo. Los diferentes
funcionarios que integran el campo de la supervision deben trabajar
cooperativamente, pues los problemas que confrontan y los objetivos que
persiguen son comunes; por consiguiente, han de coordinar sus esfuerzos para el
desarrollo de planes y programas.
Sistematica, se basa en un analisis previo para conocer los medios y recursos
con los que se cuenta, proponer los objetivos y alternativas, planificar las acciones
y realizar seguimiento.
Participativa, es necesaria la cooperacion y ayuda de todos los miembros del
personal.
Objetiva, debe basarse en la observacién analitica, directa y permanente, acorde
a la situacién que presenta la institucion.

Continua y progresiva, la labor supervisora debe desarrollarse de manera

permanente y evolucionar de acuerdo a las necesidades y circunstancias.



Orientadora, el supervisor educativo debe estar capacitado para dar las
recomendaciones adecuadas a la situacion que se presente

Humana, el éxito de la supervisién depende de las relaciones que se den entre
supervisor y supervisado., al respecto, Edith Bravo Boada. Afirma: “En la forma
en que el supervisor se comunica con el supervisado y con todas las personas
que conforman la comunidad escolar y ain mas la comunidad educativa y la
comunidad en general”’. Solo cuando el mismo asuma su rol de comunicador, y
de orientador de docente supervisado, mejorara sus relaciones humanas, lo
que le llevara como consecuencia légica a su desarrollo personal y al de las
personas sobre las cuales ejerza su funcién supervisora.

Flexible: debe estar abierta a los cambios a fin de adaptarse, a la evolucion

social, y las necesidades de sus alumnos.

VIll. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1) ¢Qué rasgos de liderazgo presenta la directora en la conduccién del
Colegio Publico Simon Bolivar del municipio de Masaya, departamento de

Masaya?

2) ¢Qué caracteristicas de liderazgo se identifican en la directora en la
conduccion del Colegio Publico Simén Bolivar del municipio de Masaya,
departamento de Masaya?



3) ¢Qué fortalezas y debilidades se identifican en el ejercicio del liderazgo de
la directora en la conduccién del Colegio Publico Simén Bolivar del
municipio de Masaya, departamento de Masaya?

4) ¢Qué sugerencias se pueden aportar para fortalecer el liderazgo de la
directora en la conduccion del Colegio Publico Simoén Bolivar del municipio

de Masaya, departamento de Masaya?



IX. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable | Definicion Objetivo Sub-variable | Indicadores Instrumentos | Fuente
Operacional
Liderazgo 1. Funciones de la | Entrevista Directora.
Administrativo | administracion Sub-
. Planificacion Encuesta. Directora.
. Organizacién Docentes.
Es la funcién que ’ Coordinacion. Padres de
ocupa una persona que . ggﬁfrglon Familia.
se distingue del resto y . Evaluacion
Szggi%?wzeSZégrrt]:crias Valorar Igs_ E_stilos de 1. L!derazgos: Entrevista Directora.
para el grupo, equipo u caracteristicas del | Liderazgo a) L,u_jerazgo Sl_Jb-
organizacion ’que I|c_ierazgo que dfamocratlco del Encuesta. Directora.
preceda, inspirando al ejerce la dlrecf[(,)ra dlrector._ Docentes.
resto de’los que enla con(_jucmon b) ,L_lderazgo Padr_e_s de
participan de ese grupo de;l C_:oleg!o ] aptocratlco del Familia.
_ a alcanzar una meta Putghco Simon _ director. _
Liderazgo comdn. Por esta razon Bolivar Qel_ Barrio c). L|d_erazgo
se dicé que el Iiderazgé San _J_er_onlmo Ia}lssez Faire del
implica a mas de una municipio de dlrector._
persona, quien dirige (I;/Iasaya, d) . ,L!derazgo
(el lider) y aquellos que epartamento de carismatico del
lo apoyen (los Masaya, durante dlrector._
subordinados) y eI~II Semestre del e) N leerazgp
permitan que desarrolle afo 2016. trad|C|on§1I del director.
su posicién de forma ) I leera_zgo
eficiente. legitimo _deI director.
9) Liderazgo
socio-afectivo del
director.
Liderazgo paternalista
Direccién y 1. Caracteristicas Entrevista Directora.




Variable | Definicion Objetivo Sub-variable | Indicadores Instrumentos | Fuente
Operacional
gestion de la | 2. Es efectiva. Sub-
direccién 3. Integral. Directora.
escolar. 4. Comunicacién con Docentes.
la comunidad Encuesta. Padres de
educativa. Familia.
5. Toma decisiones.
6. Delega funciones.
7. Afectiva.
8. Participativa.
9. Ambiente fisico y

social.

10. Gestiona

11. Cumple con los
reglamento.

12. Funciones
estratégicas de la
direccion escolar

13. Liderazgo
pedagdgico.

+ Gestion pedagdgica.

» Propicia ambiente
de aprendizaje
entre: Docentes,
estudiantes y
comunidad
educativa.

» Acompafiamiento
pedagdgico

+ Comunicacion
asertiva.




X. DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodoldgico se describe la manera como se realizo la investigacion
en el Centro Escolar Publico Simén Bolivar para conocer el liderazgo que ejerce

la Directora en la conduccion del centro.

10.1 Enfoque de la Investigacion

El Enfoque de la investigacion realizada es mixto con implicaciones cualitativas y
cuantitativa , porque tiene como objetivo la valoracion de los rasgos y
caracteristicas del liderazgo que ejerce la directora en la conduccion del centro
educativo, y la descripcidbn de las caracteristicas del liderazgo para poder
identificar las principales fortalezas y debilidades en el ejercicio de direccion , y
con implicacion cuantitativa, ya que utilizaremos los datos recopilados por los
instrumentos de investigacion aplicados para convertirlos en forma numérica y

poderlos comparar (Hernandez Sampieri, 2008).

10.1.1Cualitativo: Segun Hernandez Sampieri, la metodologia cualitativa tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno. Busca un
concepto que pueda a abarcar la parte de la realidad; no solo trata de probar o
medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento
dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

10.1.2 Cuantitativo: Un analisis cuantitativo, por otro lado, es aquel en el que los
datos recogidos se pueden convertir a una forma numérica para ser comparados.
Normalmente es deseable que el nimero de participantes sea mayor (Cuantos

mas participantes, los datos suelen tener mayor validez) y es recomendable que
haya mas de una persona analizando los datos y asignando el valor numérico. Los
datos se pueden recoger en un momento determinado para un namero grande de
participantes o en varias ocasiones para comparar los resultados que ofrecen los

datos proporcionados por los mismos participantes en diferentes momentos.



10.2 Tipo de Investigacion.

10.2.1 Segun el alcance el estudio es descriptivo porque, especifica las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se somete a analisis. Es decir
Gnicamente pretende medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a la que se refiere su objetivo, los
estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos
dimensionales de un fendmeno, comunidad, contexto o situacion.

El tipo de estudio realizado en el Centro Escolar Simén Bolivar es descriptivo, ya
que tiene como objetivo valorar las caracteristicas del liderazgo que ejerce la
directora en la conduccién del centro escolar, asi mismo identificar los rasgos del
liderazgo y describir las caracteristicas del liderazgo que ejerce la directora para
determinar las fortalezas y debilidades que se presentan en el ejercicio del
liderazgo con el fin de proponer sugerencias que permitan superar las limitantes

detectadas para una mejor conduccién del centro educativo.

10.2.2 Segun el tiempo

Transversal, es aquello que cruza, corta o atraviesa, es un estudio epidemioldgico,
observacional y descriptivo, que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y
del efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal.

La investigacion realizada es de tipo transversal, ya que se realizar4d en el
segundo semestre del afio 2016, periodo en el que se recopilaran los datos, a
través de entrevistas y encuestas para obtener informacion valiosa para el trabajo

investigativo.

10.3 Poblacion y Muestra

Las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la
probabilidades de ser escogida y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria o

mecanica de las unidades de analisis. Imaginese el procedimiento para obtener el



namero premiado en el sorteo de la loteria. Este niumero se va formando en el
momento del sorteo, en las loterias tradicionales a partir de las esferas con un
digito que se extrae (después de revolverla mecanicamente hasta formar el
namero de manera que todos los numeros tienen la misma probabilidad de ser

elegidos, en la muestra.

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de la causa
relacionada con la caracteristica de la investigacion o de que hace la muestra.
Aqui el procedimiento es mecanico ni con base en formula de probabilidad, sino
de un grupo de investigaciones que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de investigadores y desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otras criticas de investigacion. Elegir entre una muestra

probabilistica o una no probabilistica dependen de los objetivos del estudio.

Las muestras probabilisticas: son esenciales en los disefios de investigaciones
transaccionales, tanto descriptivo como correlaciénales, causales (las encuesta de
opinion, por ejemplo), donde se permite hacer estimaciones de variable en la
poblacion, las muestras probabilisticas es reducir al minimo este error, al que se

le llama error estandar.

Muestra probabilistica estratificada: El interés de investigador es comparar la
usual, tales entre segmentos grupos o0 nucleos de la poblaciéon porque asi lo
sefala el planteamiento de problema por ejemplo, efectuar una comparacién por
genero entre hombre y mujer si la seleccion de la muestra es aleatoria tendremos
unidades o elemento de ambos géneros, no hay problema la muestra reflejara a la
poblacién, abecés nos interesan grupos que constituyen la minoria de la poblacion
0 universo y en una la muestra es aleatoria siempre resultara muy dificil
determinar qué elementos o cosas de tales grupos seran seleccionadas ( Kish
1995;Kalton y Heringa 2003).

Poblacion: Una vez que se ha definido sera la unidad de analisis. Se procede a
delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual pretendemos



generalizar los resultados, asi una poblacién es el conjunto de ideas, las cosas
gue concuerdan con una serie de especificaciones (SELLTIZ ETAL1980)

a) Poblacion: Se define la poblacion como el conjunto de elementos que
poseen caracteristicas y atributos parecidos, segun Tamayo (2009), la
poblacidn consiste en la totalidad de un fenémeno en estudio que poseen
elementos que comparten caracteristica determinada. La poblacion de
estudio estuvo constituida por la directora, sub director, docentes y padres
de familia.

b) Muestra: Se llama muestra a la parte de la poblacion a estudiar que sirve

para representarla.

La tabla poblacion y muestra del Centro Simon Bolivar esta compuesta por 26
docentes, una directora y un sub-director, 220 padres de familia de los cuales se
tomdé como muestra a 11 docentes que equivalen al 50% de la poblacién total y a

20 padres de familia que corresponden al 9%.

Tabla N°1

Poblacién y Muestra del Centro Escolar Simon Bolivar

Sujetos Poblacién Muestra Porcentaje
Directora 1 1 100%
Sub director 1 1 100%
Docentes 26 11 42.3%
Padres de familia 220 20 9%
Total 248 33 13.3%

Técnicas de recoleccién de datos.

En base a la muestra se aplicaron los siguientes métodos Empiricos.
Entrevista: La entrevista es el instrumento mas importante de la investigacion y

fue aplicada de manera formal a la Directora y Sub director, con el objetivo de




obtener informacion sobre el desempefio de las funciones administrativas de la

directora y las caracteristicas de su liderazgo en la conduccién del centro.

Encuesta: Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar
datos por medio de cuestionarios predisefiados, y no modifica el entorno, ni
controla el proceso que esta en observacion. Los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio.

La guia de encuesta fue dirigida a una muestra a 11 docentes y 20 padres de
familia con el objetivo de identificar las principales caracteristicas del liderazgo que

ejerce la directora en la conduccion del centro.

Validacion: En toda investigacion se hace necesaria la aplicacion de
instrumentos para medir las variables, llegando posteriormente a los resultados del
estudio de tal manera que, para Hernandez Sampieri (2010)’todo instrumento de
recoleccion de datos debe reunir los requisitos esenciales, de validez y
confiabilidad”.

Asi mismo, la validez para Finol y Camacho (2006), “constituye el proceso
mediante el cual se estima: a) la medida en que las conclusiones representan la
realidad empirica; b) si los constructos elaborados por los investigadores

representan las categorias de la experiencia humana”.

Para tal fin los instrumentos elaborados fueron sometidos a un proceso de
validacion a través del juicio de dos expertos, por cuanto se realizé un proceso de
validacién del contenido el cual “se determina antes de la aplicacion de los
instrumentos seleccionandose a dos expertos en Administracion de la Educacién
del Departamento de Pedagogia quienes lo revisaron en cuanto a forma y
contenido, para considerar la pertinencia de estos con el tema y objetivos de
nuestro estudio.

Los expertos que validaron son los siguientes:



e MSc. Vicente A. Bricefio

e MSc. Jorge Luis Rodriguez.



XI. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos a los diferentes actores del Centro Escolar
Pablico Simén Bolivar, para obtener informacion sobre las variables Funciones
Administrativas y Liderazgo se procedio al procesamiento y andlisis de datos de
Guia de entrevista a Directora y Sub-director, asi como la Guia de encuesta a
docentes y padres de familia de las cuales obtuvimos los siguientes resultados:

Planificacion Institucional:

En relacion al conocimiento y divulgacion de la Misidn, Vision y Objetivos de la
Planificacion Institucional, la directora y sub director expresaron darlos a conocer
al inicio del afio escolar a los docentes y demas miembros de la comunidad
educativa, los docentes y padres encuestados coincidieron en gran manera en

tener claro la Mision vy Vision de la Institucion.

Misidn, Vision y Objetivos de la Planificacién Institucional

Grafico # 1.
Existencia de la Mision, Visidon y Objetivos de la
Planificacién Institucional
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

Se pudo constatar que la directora integra a los miembros de la comunidad

educativa en la elaboracién de la Planificacion Institucional en un 54%, el otro 46%
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del personal docente y padres de familia no son involucrados en este proceso, de
lo cual podemos afirmar que falta integrar a la comunidad en la elaboracion de

Planes Institucionales.

Participacion de la comunidad educativa en la Planificacion Institucional

Gréafico No 2

Participacion de la comunidad educativa en la
Planificacion Institucional
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

En el dominio y Conocimiento del Manual de Funciones del centro escolar la
directora y Sub director expresaron que existe un manual para el funcionamiento
del centro y que éste se les da a conocer a los docentes y miembros de la
comunidad educativa; sin embargo a través de la encuesta a docentes y padres
pudimos constar que 64% de la comunidad no domina el Manual de Funciones
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Organizacién Escolar
Manual de Funciones

Grafico No 3.

Dominio del Manual de Funciones
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

Con respecto a la existencia de las comisiones de trabajo que se organizan en el
centro se pudo apreciar que en el centro existen diversas comisiones que segun
respuesta de la directora y sub director son funcionales como son las Consejerias
de las Comunidades Educativas, CAE, y Directivas de seccion ;sin embargo los
docentes expresaron que no todas estas comisiones son funcionales, y que hay
poco involucramiento de padres en estas comisiones, de lo anterior podemos
deducir que existe discrepancia entre algunos aspectos sefalados entre la
directora y personal docentes en relacion a la funcionalidad de las comisiones. Ver

datos estadisticos en el grafico #
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Existenciay funcionalidad de las comisiones de trabajo

Gréafico No 4

Conformaciéon de Comisiones de Trabajo y su
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Fuente: Encuesta a Docentes.

Gréfico No 5.

Conformacion de Comisiones de
Trabajo y su funcionalidad
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Fuente: Encuesta a Madres y padres de familia.

Segun la directora y sub director del centro escolar los padres de familia estan
organizados en comisiones de trabajo y que existe un alto grado de participacion
de los padres en estas comisiones; sin embargo el 80% de los padres de familia
expresaron que no estan integrados en estos consejos y comisiones como lo
afirma la directora y sub director. Es importante sefialar que los padres son un

pilar fundamental en el proceso educativo y son un factor importante dentro de las

pag. 49



escuelas por tanto deben ser involucrados en las diferentes comisiones de trabajo
a fin de conseguir los objetivos propuestos por la institucion educativa. A

continuacion se detallan los porcentajes.

Gréafico No 6.

Integracion de Madres y Padres de Familia a
Comisiones de Trabajo.
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Fuente: Encuesta a Padres y madres de Familia.

Direccién Escolar

A través de la guia de entrevista a la directora personal docente y padres de
familia se pudo constatar el estilo de direccidon que ésta aplica y su participacion
en las actividades que se realizan en el centro, la directora y sub director
expresaron que ella participa directamente en la ejecucion de las actividades del
centro con apoyo del personal docente, los docentes y padres de familia afirmaron
gue en la mayoria de las actividades del centro la directora delega funciones en el
sub-director del centro escolar, ya que ella no permanece de manera constante

en la escuela.

De acuerdo al proceso de comunicacién de la directora con la comunidad
educativa se pudo apreciar que los docentes expresaron en su gran mayoria que
el proceso de comunicacion con la directora es excelente, no obstante los padres
de familia expresaron que la comunicacion con la directora es regular, por lo tanto
podemos observar que existe una débil comunicacién de la directora en relacién a

los padres de familia, cabe sefialar que dentro de la cualidades de un buen lider
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estd la capacidad de comunicacion con sus guiados para lograr objetivos en

comun.
Comunicacion de la directora con la comunidad educativa.

Grafico No 7.

Comunicacion de la directora con la comunidad
educativa.
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

Integracion de la comunidad educativa en las actividades que se llevan a
cabo en la institucién escolar

Con respecto a la integracion de la comunidad educativa en las actividades del
centro encontramos que el 54% de los docentes son involucrados en estas
actividades, en relacion a los padres se pudo apreciar que se les invita a
participar en un 100%, no obstante no todos participan en las actividades, de lo
cual podemos concluir que existe una buena integracion y participacion de la
comunidad en las actividades del centro, sin embargo hay que implementar

mecanismos para lograr una mayor participacién de docentes y padres.

Grafico No 8

Integracién de la comunidad educativa en las actividades
gue se llevan a cabo en la institucién escolar.
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

Con respecto a la mediacion y resolucion de conflictos la directora , sub director y
demas miembros de la comunidad educativa expresaron en un 100% que por
parte de la directora se les brinda solucion a los problemas que surgen dentro de
la comunidad educativa a través del dialogo y la mediacion, en este aspecto
vemos evidenciado las cualidades de un lider en la persona de la directora, en la
capacidad de resolver y dar respuestas a los diferentes conflictos que surgen

dentro de la comunidad.

Resolucidn de conflictos que se presentan en la institucion escolar.

Grafico No 9

La direccion del centro escolar y la resolucion
de conflictos
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Fuente: Encuesta a docentes, Madres y padres de familia.

Participacion de los docentes en los Talleres de Programacién y evaluaciéon

mensual

El 100% de los docentes encuestados afirmaron que la directora promueve la
participacion de ellos en los TEPCES, a través de invitaciones y circulares, cabe

sefalar que promueve y coordina la participaciéon de todos los docentes de la
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comunidad ya que ella es la directora de la escuela base a la que se integran otras

escuelas vecinas.

Gréafico No 10

Participacion docente en los TEPCES por gestion de
la direccion de la institucion escolar.
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Fuente: Encuesta a Docentes.

Acompafiamiento Pedagogico

Podemos afirmar que la directora del centro realiza acompafiamiento pedagogico
a los docentes, de manera mensual y bimensual, sin embargo es importante que
se realicen acompafiamientos de manera sistematica y permanente para llevar un
control de los avances de los docentes y estudiantes, para que de esta manera
puedan darse sugerencias de mejoras y dar soluciones inmediatas a los

problemas que ocurran durante el proceso educativo.

Gréafico No 11

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO REALIZADO POR LA
DIRECTORA DE LA INSTITUCION ESCOLAR.
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Fuente: Encuesta a Docentes.

Las principales incidencias encontradas en relacion a la supervision realizada por
la directora podemos mencionar que ésta brinda sugerencias y asesorias a los
docentes durante el acompafamiento, de igual manera los encuestados
expresaron que a través de las recomendaciones y sugerencias que brinda la
directora les ha permitido mejorar y buscar soluciones para fortalecer su practica
educativa, por otra parte un 18% de los encuestados expresaron que no hay

asesoria por parte de la directora.

Gréafico No 12

Sugerencias brindadas por la directora en el
acompafiamiento pedagadgico.
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Fuente: Encuesta a Docentes

Podemos concluir que en el centro no se revisan con frecuencia los planes
didacticos a los docentes por parte de la direccion un 54% de los docentes
expresaron que a veces los directivos revisan los planes, de lo anterior podemos
percibir que no existe control y seguimiento al proceso de ensefianza que se
desarrolla en la institucion, por tanto la directora no esta al tanto de lo que ocurre
dentro de las aulas de clases y del cumplimiento de la programacion mensual de

contenidos, ni las evaluaciones que se realizan a los estudiantes.
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Grafico No 13
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Fuente: Encuesta a Docentes.

Liderazgo de la Directora.

Frecuencia de revision de los planes didacticos a los
docentes por la direccion del centro escolar.
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a veces

9,09%

nunca

36,36%

siempre

En relacion al Liderazgo de la directora el 75% de los encuestados

O Total

expresaron

que la directora posee liderazgo dentro de la institucidon educativa, ya que da

cumplimiento a las metas establecidas y desempefia un cargo politico dentro de

la comunidad el otro 25% afirmo que no tiene liderazgo, vale aclarar que segun

Maxwell (2005) “El lider es una persona que influencia que mueve gente” los

lideres poseen la capacidad de transmitir confianza y motivar los seguidores, el

lider ofrece la motivacion y fortalece los valores en cada individuo. Por tanto el

liderazgo no es sindnimo de ejercer acciones y cumplir metas , el liderazgo es

trascendental, ya que en él intervienen una serie de habilidades, capacidades y

aptitudes que debe poseer una persona para dirigir con eficacia una institucion.

Gréfica 14.



Liderazgo de la directora en la institucidn escolar
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

En la entrevista a la directora y subdirector ambos afirmaron que la directora tiene
las caracteristicas de un lider, puesto que ella tiene buena comunicacion con la
comunidad, logra la participacion, sensibiliza y concientiza a los docentes y padres
de familia, por otra parte los docentes en un 54% respondieron que si presenta las
cualidades de un lider, un 45% dijo que no, en relacion a los padres estos

consideran que su cualidad de lider es la buena comunicacion.

En relacion a las caracteristicas del liderazgo podemos sefialar que Todo lider
debe poseer caracteristicas notables que permiten sobresalir y empoderarse ante

los demas, segun (Luer, 2014). Los lideres poseen las caracteristicas siguientes:

Define su direccion y mantiene el rumbo; motivar a su grupo para impulsar y
conseguir el involucramiento de sus miembros, conoce sus fuerzas y maximiza
sus rasgos fuertes, es motivador de cambio, de lo anterior podemos apreciar que

la comunicacion es una cualidad del liderazgo.

Gréafico No 15
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Caracteristicas de liderazgo de la directora.
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Fuente: Encuesta a Docentes

Grafico No 16.

Caracteristicas de liderazgo de la directora desde la perspectiva de
las madres y padres de familia
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Fuente: Encuesta a Madres y Padres de Familia.

Segun la directora el liderazgo que ejerce dentro de la comunidad es un liderazgo
socio afectivo puesto que les hace ver a | personal sus fallas para mejorar, pero
sin dafar su autoestima, por otra parte observamos que el sub director no esta
claro del tipo de liderazgo ejercido por la directora, mientras tantos los docentes
expresaron en su gran mayoria que el liderazgo ejercido por la directora es
tradicional, mientras tanto los padres consideran que tiene un liderazgo

democratico, expresion que entra en contradiccion con el personal docente puesto
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que a lo largo del andlisis los padres han expresado que no se les toma en

cuenta en diversas situaciones.

El liderazgo Tradicional es aquel en el que el directivo se adapta a la situacion de
trabajo, cumple con las funciones que le exige su cargo, es el que disefa |,
planifica y asigna el trabajo sin participacion de sus colaboradores, sin embargo es
un buen comunicador. No va mas alla de lo establecido, no es innovador ni

promotor de cambio.

Grafica No 17

Tipo de liderazgo que ejerce la directora del centro escolar.
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

La directora del Centro en la promocion de las relaciones interpersonales en

la comunidad educativa.

Se puede constatar que las relaciones interpersonales entre la directora, docentes
y padres de familia es Muy buena, ya que promueve un ambiente fraterno entre
los miembros de la comunidad y trabaja de la mano con la comunidad.
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Gréafica 18

La directora del centro y la promocidon de las relaciones
interpersonales
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Fuente: Encuesta a Docentes.

Gréfica No 19

La directora del centro y la promocidn de
las relaciones interpersonales
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Fuente: Encuesta a Madres y Padres de Familia.

Estrategias que implementa la directora para fortalecer las relaciones

interpersonales

Dentro de la principales estrategias que implementa la directora para fortalecer
las relaciones interpersonales encontramos que ella utiliza el dialogo entre los
miembros de la comunidad y promueve la realizacién de actividades sociales para
fortalecer las relaciones interpersonales, sin embargo notamos que no se realizan
reconocimientos a las fortalezas de los docentes, ni se promueve el trabajo

cooperativo como estrategia para fortalecer las relaciones humanas.
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Gréfica No 20

Estrategias que implementa la directora para fortalecer las
relaciones interpersonales
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Fuente: Encuesta a Docentes/Encuesta a Madres y Padres de Familia.

18,180,00

Actividades
sociales

18,18
20,00

72,73

0,00

9,0910,00
— %
|
Dialogo Otros No conocen
72,73 9,09 0,00
50,00 10,00 5,00

0,005’00
—_—

Reconocimiento
a las fortalezas
0,00
5,00

10
'
Trabajo
Cooperativo
0
10

pag. 60



XIl.  CONCLUSIONES

En el estudio realizado valoramos las caracteristicas del Liderazgo que ejerce la
directora en la conduccion del Colegio Publico Simén Bolivar.
Al concluir el analisis de la informacion recopilada a través de la aplicacion de los
instrumentos elaborados para ese fin se concluye lo siguiente:

» La directora del centro ejerce un liderazgo Tradicional, ya que centraliza las
funciones de su cargo y no involucra de manera directa a los docentes y
padres de familia en la elaboracion de planes y proyectos institucionales.

» Dentro de las caracteristicas del liderazgo que ejerce la directora
prevalece la comunicacion con los docentes y miembros de la comunidad
es muy buena, porque los mantiene informados de las actividades que se
realizan en el centro educativo, sin embargo un namero considerable de
padres expreso que la comunicacion con la directora es regular puesto que
ella no esta presente la mayor parte del tiempo dentro del centro y el sub
director es la persona con la que ellos tienen comunicacion.

» No se evidencian todas las caracteristicas de un lider en la persona de la
directora como son la motivacion y la capacidad de influenciar al grupo a
través de sus ideas.

» Las principales fortalezas dentro del Liderazgo que ejerce la directora es la
buena gestidén de los recursos para el mejoramiento del centro escolar en
cuanto a la infraestructura sanitaria, capacidad para dar respuestas a los
conflictos que surgen dentro de la comunidad educativa.

» Otra de las fortalezas encontradas en el ejercicio de su liderazgo es la
promocién de los Docentes en los TEPCES.

» La directora promueve las buenas relaciones interpersonales entre
docentes y miembros de la comunidad educativa.

» Las debilidades encontradas en la conduccion del centro fueron:

» Poca divulgacion e integracion de los miembros de la comunidad en los

procesos de Planificacion Institucional.



No existe divulgacion ni conocimiento de la comunidad educativa en
relacion al Manual de Funciones.

Se brinda poco acompafiamiento pedagodgico y asesoria a los docentes, lo
cual evidencia que no existe un liderazgo pedagdgico por parte de la
directora.

Los planes docentes no son revisados periédicamente ni las evaluaciones a
los estudiantes.

Muchas de las Comisiones de trabajo en el centro educativo no son

funcionales, y los padres no estan integrados en estas comisiones.



Xl

RECOMENDACIONES

A la Directora del centro

» Implementar un estilo de liderazgo democréatico en el que se tomen en

cuenta las opiniones de los miembros de la comunidad educativa.

Tener claras sus habilidades y potencialidades como lider educativa para

gue de esta manera se motive al cambio a los miembros de la comunidad.

Integrar a los docentes y padres de familia en el proceso de Planificacion
Institucional, para que de esta manera ellos sean sujetos activos y tengan

conocimiento sobre las metas que persigue el centro escolar.

Brindar asesoria y acompafiamiento pedagdgico a los docentes de manera
sistematica para velar por la calidad educativa y asegurar un buen

rendimiento académico.

Revisar periédicamente los planes didacticos de los docentes para llevar un

control del desarrollo de los contenidos que éstos imparten.

Promover la participacion e integracion de la comunidad educativa en las

diferentes comisiones de trabajo y asegurar su funcionalidad.

Continuar administrando con éxito las relaciones humanas entre el

personal docente y miembros de la comunidad.

Brindar reconocimientos al desempefio docente para contribuir a la

motivacion y mejoramiento de la calidad educativa.
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Xll. ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de entrevista a Directora.

Estimada directora: Nosotras estudiantes de la carrera de Administracion de la
educacioén, de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN — Managua,
solicitamos de su gentil colaboracién a fin de poder aplicar la presente guia de
entrevista con el objetivo de: Analizar las etapas del proceso administrativo que se
aplican en su labor y las caracteristicas de su liderazgo en la conducciéon del

centro escolar Simoén Bolivar.

I. Datos generales:

Nombre completo:

Profesion: Afos de experiencia:

Afos de laborar en el Colegio. Docentes total a su cargo:
Matricula estudiantil actual a su cargo:

Otros estudios: Fecha

Il. Etapas del proceso administrativo:
Planificacién Educativa.
1)

¢,Da a conocer la mision, vision, objetivos, principios y valores del centro
educativo que dirige a la comunidad educativa?



2) ¢ Quiénes se involucran en el proceso de planificacion?
Difusion y comunicacion de la Planificacion.

3) ¢Como directora, usted comunica la Planificacion Institucional al personal
docente y comunidad educativa? Si__ no ¢,De qué forma usted lo hace?

b). Organizacién Escolar.

4) ¢Existe un manual de funciones en el centro?

5) ¢Se le da a conocer al personal sus funciones conforme al manual de
funciones?

6) ¢De acuerdo al manual de funciones estan organizados: Consejo Escolar,
Consejo Docente, Consejo de Madres, padres o tutores, Asociacion de
estudiantes? ¢ Son funcionales estas comisiones?

c). Direccion Escolar.

7) ¢Se involucra usted directamente en la ejecucidn de las actividades o designa
funciones? Argumente su respuesta.

8) Valore y explique la comunicacion que usted desarrolla con el personal docente
y demas miembros de la comunidad educativa

9) ¢Como son manejados los conflictos que se presentan entre el personal
docente, estudiantes y padres de familia?

10) ¢Mantiene coordinacion con el Consejo Escolar para garantizar el buen
funcionamiento del centro escolar? Explique.



11) ¢Cbdmo coordina y promueve usted la participacion de los docentes en los
TEPCES?

d). Control

12) ¢Usted realiza acompafiamiento pedagoégico a los docentes? ¢Con que
frecuencia?

13) ¢, Qué seguimientos o asesoria les brinda a los docentes en el
acompafamiento pedagogico?

e). Control, Evaluacion y Toma de decisiones.
14)¢,Con qué frecuencia revisa usted los planes didacticos de los docente?

15) Expligue ¢Como evalla el desempefio de los docentes?, lo realiza de forma
semestral o anual.

16) ¢De qué manera el acompafiamiento pedagdgico, contribuye a mejorar la
evaluacion del proceso educativo?

17) ¢Realiza valoraciones y evaluaciones del rendimiento académico de los
estudiantes con los docentes? ¢ Qué resultados ha obtenido? ¢ Coémo lo hace?

lll. Liderazgo

18) Explique brevemente su concepcion sobre liderazgo.



19) ¢Considera usted tener liderazgo dentro de la comunidad educativa?
Fundamente su respuesta.

20) ¢Que estilo de liderazgo desarrolla usted en el centro escolar? ¢ Explique?

21)¢ Como caracteriza el tipo de liderazgo que ejerce en su direccion?

22) ¢Promueve usted como lider las relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad educativa? Explique

23) ¢Qué estrategias implementa para promover y fortalecer las buenas

relaciones interpersonales?

24) ¢(Cbémo valora usted la comunicacién que tiene con su personal docente y
deméas miembros de la comunidad escolar?

25) ¢ Promueve usted la elaboracion de circulos pedagdgicos entre docentes para
mejorar la practica educativa? ¢ Con qué frecuencia?

26) ¢Promueve usted clima favorable o de empatia entre los miembros de su
comunidad educativa asi como de su desarrollo personal y profesional?

“GRACIAS POR SU TIEMPO”



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de entrevista al Sub- Director.

Estimado sub-director: Nosotras estudiantes de la carrera de Administracion de la
educacion, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN — Managua,
solicitamos de su gentil colaboracién a fin de poder aplicar la presente guia de
entrevista con el objetivo de: Valorar las caracteristicas del liderazgo que ejerce
la directora en la conduccion del Centro Escolar Simén Bolivar y su influencia en el
proceso administrativo.

I. Datos generales:

Nombre

Profesion: Afos de experiencia:

Afos de laborar en el Colegio.

Otros estudios: Fecha

Il. Etapas del proceso administrativo:
a). Planificacion Educativa.

1. ¢ La directora da a conocer la mision, vision, objetivos, principios y valores del
centro educativo que labora?

2. ¢ Ladirectorainvolucra a la comunidad educativa en esta planificacién?

Si___no



Difusion y comunicacioén de la Planificacién.

3. ¢La directora, comunica la Planificacion Institucional al personal docente y
comunidad educativa? Si no ¢De qué forma lo hace?

b). Organizacion Escolar.

4. ¢ Existe un manual de funciones en el centro?

5. ¢La directora da a conocer al personal sus funciones conforme al manual?

6. ¢De acuerdo al manual de funciones los miembros de la comunidad estan
organizados en: Consejo Escolar, Consejo Docente, Consejo de Madres, padres o
tutores, Asociacion de estudiantes? ¢ Son funcionales estas comisiones?

7. ¢Sabe usted si existen comisiones de trabajo en el centro? ¢En caso de ser
positiva puede usted mencionarlas?

c). Direccion Escolar.

8. ¢Se involucra la directora directamente a la comunidad educativa en la
ejecucion de las actividades o se designan funciones?

9. Valore como es la comunicacién entre la directora, el personal docente y
deméas miembros de la comunidad educativa.



10. ¢ Como son manejados los conflictos que se presentan entre el personal de
direccion, docente, estudiantes y padres de familia?

11. De acuerdo a las actividades que realiza la directora en el centro escolar
¢ delega funciones? ¢ Con qué frecuencia? ¢ A quiénes delega?

12. ¢La directora mantiene coordinacion con el Consejo Escolar para garantizar el
buen funcionamiento del centro escolar?

13. ¢Como la directora coordina y promueve la participacion de los docentes en
los TEPCES?

d). Control
14. ;Explique si la directora realiza acompafiamiento pedagdgico a los docentes?

15. ¢ Qué tipo de seguimiento o asesoria, les brinda la directora a los docentes en
el acompafamiento pedagoégico?

e). Control, Evaluacion y Toma de decisiones.

16. ¢ Con qué frecuencia la directora revisa los planes didacticos a los docente?



17. Expligue ¢Como evalia el desempefio docente? ¢Lo realiza de forma
semestral o anual?

18. ¢(De qué manera el acompafiamiento pedagogico realizado por la directora,
contribuye a mejorar la evaluacion del proceso educativo y docente?

19. ¢Se realiza valoraciones y evaluaciones del rendimiento académico de los
estudiantes con los docentes? ¢ Qué resultados se ha obtenido?

lll. Liderazgo

20. Explique brevemente su concepcion sobre liderazgo.

21. ¢Considera usted que la directora tiene liderazgo dentro de la comunidad
educativa? Fundamente su respuesta

22. ¢Qué estilo de liderazgo desarrolla la directora en la conduccién del centro
escolar?

23. ¢ Como caracteriza el tipo de liderazgo que ejerce la directora en el cargo que
desempeiia?

24. ¢La directora como lider promueve las relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad educativa? Explique



25. ¢Qué estrategias implementa la directora para promover y fortalecer las

buenas relaciones interpersonales?

26. ¢ Como la directora incentiva a la actualizacion docente?

27. ¢Como valora usted la comunicacion que tiene la directora con su personal
docente y demas miembros de la comunidad escolar?

28. ¢ La directora promueve la elaboracion de circulos pedagdégicos entre docentes
para mejorar la practica educativa? ¢ Con qué frecuencia?

29. ¢La directora promueve clima favorable o de empatia entre los miembros de
su comunidad educativa asi como de su desarrollo personal y profesional?



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
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FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
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Encuesta a Docentes

Estimado docente, somos estudiantes 4to afio de la carrera de Pedagogia con
mencion en Administracion de la Educacién. Estamos realizando la presente
encuesta con el fin de recopilar informacioén sobre caracteristicas del liderazgo
que ejerce la directora en la conduccion del centro educativo y su influencia en el

proceso administrativo del centro escolar “Simon Bolivar”.

Sefiale con una equis (X) la opcion que a su criterio corresponda y justifique en
caso gue sea necesario y la pregunta lo requiera.

Les agradecemos de antemano su objetividad y su tiempo. Muchas gracias

I.- Nombre del centro

Turno Fecha de la aplicacion

Il. Desarrollo
2.1. Planificacién

2.1.1 ¢ Conoce la misién, vision, objetivos, principios y valores del centro educativo
que labora?

si|:| NO|:|

2.1.2 ¢ Participa en la elaboracion de los planes que se elaboran en el centro?

Si I:l NO I:l ¢Por qué?



2.2. Organizacién

2.2.1 ¢ Conoce usted el manual de funciones del centro escolar?

si ] no [ ¢Por qué?

2.2.2 ¢La directora da a conocer al personal sus funciones conforme al manual de
funciones?

si ] Nno [ ¢De qué manera?

2.2.3 ¢(De acuerdo al manual de funciones los miembros de la comunidad estan
organizados: Consejo Escolar, Consejo Docente, Consejo de Madres, padres o
tutores, Asociacion de estudiantes? ¢ Son funcionales estas comisiones?

si ] No [ ] Explique

2.3 Direccién

2.3.1 ;Como es la comunicacién con la directora?

Excelente |:| Muy Buena |:| Buena|:| Regular|:| Deficiente|:|

2.3.2 ¢ Se involucra directamente a la comunidad educativa en la ejecucion de las
actividades del centro?

si ] Nno [ ¢Por qué?

2.3.3 ¢La direccion da soluciones a los conflictos que se presentan entre el
personal docente?

si ] no [

2.3.4 ¢ La directora promueve la participacion de los docentes en los TEPCES?

si ] Nno [ ¢De qué manera?




2.4 Supervision

2.4.1 ¢ La direccion realiza supervision o acompafiamiento pedagogico?

si ] Nno [ ¢ Con qué frecuencia?

2.4.2 ¢La direccion da seguimientos o0 asesoria, en el acompafiamiento
pedagdgico?

si ] No [ Explique

2.5 Control y Evaluacién

2.5.1 ¢ Con qué frecuencia la direccion revisa los planes didacticos de los
docentes?

Siempre|:| Aveces|:| Nunca |:|

lll. Liderazgo

3.1.1. ;Considera usted que la directora tiene liderazgo dentro de la comunidad
educativa?

si ] no [ ¢Por qué?

3.1.2 ¢ La directora tiene caracteristicas de un lider escolar?

Si |:| NO |:| ¢ Cuéles?

3.1.3 ¢Qué tipo de liderazgo ejerce la directora del centro?

Liderazgo democratico Liderazgo carismatico
Liderazgo tradicional Liderazgo paternalista
Liderazgo legitimo Liderazgo autocratico

Liderazgo laissez Faire Liderazgo socio-afectivo



3.1.4 ;Cbmo valora el proceso de comunicacién que establece la directora con el
personal docente y resto de la comunidad?

Excelente [ Muy Buena [ ] Buena[] Regular [ Deficiente (]

3.1.5 ¢La directora promueve las buenas relaciones interpersonales entre los
docentes?

Excelente [ Muy Buena [ 1 Buena [] Regular|:| Deficiente|:|

3.1.6 ¢Qué estrategias implementa para promover y fortalecer las buenas

relaciones interpersonales?

Diélogo
Reconocimiento a las fortalezas personales
Actividades sociales.

Trabajo cooperativo.

ooooy

Otros.
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Guia de encuesta a Padres de familia.

Estimados Padres de familia: Nosotras estudiantes de la carrera de Administracion
de la educacién, de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN —
Managua, solicitamos de su gentil colaboracion a fin de poder aplicar la presente
guia de encuesta con el objetivo de: Analizar las etapas del proceso administrativo
que aplica la directora en su labor y las caracteristicas del liderazgo que ésta

posee en la conduccién del centro escolar Simén Bolivar.

A continuacion se le presentan una serie de preguntas en las que usted puede

marcar con una X la opcién que considere mas conveniente.

Planificacion Institucional

1) ¢Conoce usted la Mision, Vision y Objetivos de la Planificacion Institucional
que se realiza en el Centro Escolar Simoén Bolivar?

si [] No []

2) ¢Participa usted en el proceso de Planificacion del centro?
si (] no []

Organizacion Escolar

3) ¢ Conoce usted el Manual de Funciones del Centro?



si [] No []

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢ Sabe usted si existen comisiones de trabajo en el centro?

si [l No [

¢, Forma parte usted de alguna de las Comisiones de trabajo que hay en el
centro?

si ] No []

Direccién Escolar

¢, COmo es la comunicacion que tiene la directora con los padres de familia?

Excelente || Muy Buena [_] Buena[_] Regular [] Deficiente [

¢, Se les invita a participar en las actividades que se realizan en el centro?

si ] No [

¢ La directora da solucion a los problemas que se presentan en la escuela?

si [] No []

Liderazgo

¢,Considera usted que la directora tiene liderazgo dentro de la comunidad
educativa?

si[] No []

10)¢,Qué caracteristicas de un lider posee la directora del centro?
a) Comunicativa |:| b) Motivadora |:| c)SociabIeD

11)¢Qué tipo de liderazgo considera que tiene la directora dentro de la

comunidad?

a) Democrético[l b) Socio afectivo|:| C) Tradicional|:|



12)¢ Considera usted que la directora promueve las buenas relaciones entre los
docentes y deméas miembros de la comunidad?

si [l No [

13)¢ Como promueve la directora las relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad educativa?

Dialogo
Reconocimiento a las fortalezas personales

Actividades sociales.

Joay

Trabajo cooperativo.
Otros.
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Actividades
1312027031017 |24 (01|08 |15|22|29|05|12|19|26 |03 |10 17
Seleccién del tema X
Elaboracion de los objetivos X
Preguntas directrices X
Introduccion, justificacion, X

Antecedentes y
operacionalizacién de las
variables

Elaboracion de instrumentos X

Marco teorico X X

Validacion y fiabilidad de los X
instrumentos y disefio
metodolégico

Aplicacion de los instrumentos X | X

Andlisis de resultado y X
procedimiento de la
informacion

Elaboracion de conclusiones y X
recomendaciones

Informe final del seminario de X
graduacion

Pre - defensa X X

Evaluacion de Asignatura X

Entrega de Calificaciones X
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