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Resumen

La Alcaldia de Matagalpa es una institucion que maneja y controla fondos basados en la
(Ley 801 Asamblea Nacional, 2012)“Ley de contrataciones Administrativas Municipales”
y las normativas de caja chica establecidas por la municipalidad.

Actualmente el control de caja chica de la Alcaldia Municipal de Matagalpa se realiza de
forma manual o semi automatizada desde una matriz de Excel donde se registran los datos
de la solicitud de compra, teniendo un poco de retraso de la solicitud debido que el
solicitante tiene que andar de area en area respectivamente para completar el proceso de

compra.

En este trabajo investigativo se presenta un analisis y disefio de un sistema de escritorio
para el control de caja chica para la Alcaldia Municipal de Matagalpa en el segundo
semestre del afio 2018, donde el servidor publico gque solicite el servicio pueda acceder
desde su comodidad, para el manejo, control y registro de estos recursos econémicos,

basado en sus respectivas normativas y que interacte con los usuarios.
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I. INTRODUCCION
El uso de la tecnologia es un recurso primordial con mayores exigencias de calidad y
servicio, constituye el elemento esencial de las instituciones publicas y privadas, estas
generan informacion de considerable magnitud, requiriendo para ello el apoyo de la

tecnologia informatica cuyo fin es, otorgar mayor beneficio y proyeccion hacia el futuro.

Toda organizacién que realiza una actividad permanente u ocasional para su
funcionamiento requiere controlar las operaciones que efectla, los cambios ocurridos en
sus activos, sus obligaciones y su patrimonio, a fin de que se pueda informar e interpretar

los resultados de la gestion administrativa y financiera.

En la municipalidad de Matagalpa existen regulaciones legales sobre el manejo y control
de los recursos economicos, controlados por la ley 801 “Ley de contrataciones
Administrativas Municipales” que se aplica a todas las entidades municipales, siendo la

Alcaldia Municipal de Matagalpa, donde se aplica dicho aspecto legal.

Parte de este proceso de control corresponde a la asignacion de recursos econémicos que
son destinados mediante una cuenta contable (Caja Chica) para su ejecucién y posterior

rendicion de cuentas.

En toda municipalidad siempre hay compras de cuantias menores que necesitan ser
contabilizadas y controladas, es por ello que debe existir una caja chica para asi controlar
dichos gastos menores e imprevistos del dia a dia que estos se deben pagar en efectivos,
dado que en la Alcaldia Municipal de Matagalpa no presenta un sistema de caja chica, por
lo cual es de suma importancia la creacion del mismo, quienes refieren que la
implementacion de este servira para hacer frente a los gastos que se generan en las

operaciones habituales y que requieren de disposicion inmediata de efectivo.

El desarrollo de esta investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion en el de area
de caja chica de la Alcaldia Municipal de Matagalpa; mediante procedimientos para la
apertura de caja chica para llevar el control de las cuentas de gastos menores en los libros
contables; estos gastos tienen valor y respaldan la contabilidad de la municipalidad a la

hora de la declaracion de impuestos fiscales.

L -
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Il. ANTECEDENTES
A través de la compresion y orientacion del presente informe se hace necesario tomar
en cuenta investigaciones documentales de trabajos anteriores, presentamos seguidamente
algunas investigaciones y sistemas referenciales que tienen ciertos grados y

correspondencias a cada teoria expuesta.

En el ambito internacional existe un sistema de control de caja chica cChic v1.4.0
presentado en (Sistemas Paez, 2018), "cChic" es un programa para llevar control de caja
chica. Permite registrar los gastos y reposiciones de efectivo, esta aplicacion es gratuita,

pero no cumple con las normas y procedimientos establecidos por la municipalidad.

En el &mbito nacional existe un proyecto relacionado al estudio en cuestion, Sistema
Integrado de Administracion Financiera Municipal (SIAFM, 2009) implementado en 46
alcaldias. Impulsado por la institucién Instituto Nicaragiense de Fomento Municipal
(INIFOM), cuyo objetivo era implementar un sistema de informacion que ayudara a la
municipalidad en su direccion financiera y administrativa, a que se automatizara el manejo
de la informacion en la municipalidad, posibilitando a la administracion las necesidades en

base a criterio y flujo de informacion.

Este sistema “SIAFM” no se estd implementando en la Alcaldia Municipal de
Matagalpa debido a que hay muchos mddulos que actualmente no estan incluidos en los
procesos que registran en el SIAFM, los analistas y desarrolladores informaticos de
INIFOM no han terminado de ampliar las funciones necesarias, para las demandas de los

servicios que requieren las alcaldias.

El sistema SIAFM se encuentra integrado en una misma plataforma de sistema
contable, de presupuesto, de registros de ingresos y egresos, de la base de contribuyentes,

entre otros que anteriormente eran sistemas separados.

Por lo anteriormente establecido, se determina que los sistemas para el tratamiento de la
informacién relacionada a la teméatica no cumplen con las normativas y requerimientos
establecidos por la municipalidad o institucion para la administracion de estas cuantias

minimas de recursos econémicos.
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I, JUSTIFICACION
Contar con una caja chica es resolver contratiempos, e inclusive en pequefas
emergencias de caracter financieras y asi tener disponible dinero que pueda ayudar a casos
puntuales o pagos minimos que no necesiten de una orden compra para poder efectuar su

adquisicion.

Es sumamente importante tener bien claro que el activo més importante para la
municipalidad es la informacién y la manera de como debe de procesarse, resguardarse y
accesar a ella de manera répida y eficiente depende de contar con sistemas de informacién

y recursos tecnolégicos que ayuden a realizar dichas actividades.

Actualmente el control de caja chica de la Alcaldia Municipal de Matagalpa se realiza
de forma manual o semi automatizada desde una matriz de Excel donde se registran los
datos de la solicitud de compra, el area que solicita, y monto que solicita; pero no se cuenta

con un registro automatizado que permita agilizar el proceso de desembolso de caja chica.

La implementacion de un sistema de control de caja chica se hace necesaria porque a
través del sistema se permitira optimizar los procesos de la municipalidad, lo que conlleva a

mejorar y agilizar las solicitudes realizadas.

Es por esta razon, que se determina la necesidad de crear un sistema para el control de
caja chica en la Alcaldia Municipal de Matagalpa, que cumpla la funcién de administrar y

controlar los Fondos en Caja Chica basados en las funciones establecidas.
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IV. OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un sistema de informacidn automatizado para el control de caja chica, ubicada

en la Alcaldia Municipal de Matagalpa, para el primer semestre del afio 2019.

Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual en los procesos de control de caja chica, de la Alcaldia
Municipal de Matagalpa, para el primer semestre del afio 2019.

2. Desarrollar un sistema de informacion automatizado que integre todas las

necesidades en el control de caja chica, haciendo uso de la metodologia Scrum.

3. Evaluar la mantenibilidad del sistema haciendo uso de los subcriterios de la Norma
ISO 9126.
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V. MARCO TEORICO

Aplicaciones de escritorio

Las aplicaciones de escritorio son aquellas orientadas a su uso en los ordenadores
personales. A diferencia de las aplicaciones web, se instalan directamente sobre el sistema

operativo.

En el desarrollo de software uno de los principales problemas que se plantea es
conseguir la portabilidad de la aplicacion, es decir, la capacidad de que pueda instalarse y
ejecutarse sobre distintas plataformas.

Los desarrolladores de aplicaciones de escritorio se enfrentan especialmente con este
problema ya que estan destinadas al uso en ordenadores personales y, cuantas mas
plataformas soporte mayor difusion tendra la aplicacién al crecer el nimero de usuarios

potenciales.

En las aplicaciones compiladas nativamente, la portabilidad se consigue mediante el uso
de herramientas que sean capaces de transformar el cddigo fuente al c6digo maquina del
procesador y al formato de ejecutable soportado por el sistema operativo. A estas
herramientas se les conoce normalmente como toolchain (compilador, enlazador, librerias)

y varian de una plataforma a otra.

Incluso el codigo fuente puede variar en ciertos detalles en funcion de la plataforma de
destino. De ahi que el esfuerzo en el desarrollo y mantenimiento de una aplicacion crezca

con el nimero de plataformas soportadas.

Otro enfoque mas préactico a la hora de tratar la portabilidad son los lenguajes basados
en maquina virtual. La idea consiste en disefiar la especificacion de una arquitectura
computacional, la maquina virtual, con su propio c6digo maquina, denominado bytecodes,
qgue pueda ser implementada como una aplicacion software sobre sobre las distintas
plataformas existentes. De esta manera, con un solo proceso de construccion (compilacion)

del codigo fuente se garantiza la ejecucion de la aplicacion sobre cualquier plataforma

donde exista una instancia de la maquina virtual
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Red de area local (LAN)

Una LAN es una red que conecta los ordenadores en un area relativamente pequefia y
predeterminada (como una habitacién, un edificio, o un conjunto de edificios). Las redes
LAN se pueden conectar entre ellas a través de lineas telefonicas y ondas de radio.

La red de area local nos va a permitir compartir bases de datos, programas y periféricos
como puede ser un modem, una impresora, un escaner, entre otros; poniendo a nuestra
disposicion otros medios de comunicacion como pueden ser el correo electronico y el chat.
Ademas, una red de area local sobrelleva un importante ahorro, tanto de dinero, ya que no
es preciso comprar muchos periféricos, se consume menos papel, y en una conexién a
Internet se puede utilizar una unica conexion telefénica compartida por varios ordenadores

conectados en red; como de tiempo, ya que se logra gestion de la informacion y del trabajo.

Las redes locales permiten interconectar ordenadores que estén dentro de un mismo
edificio (ya sea dentro del mismo edificio como a otro que se encuentra a cierta distancia),
pero siempre teniendo en cuenta que el medio fisico que los une no puede tener mas de

unos miles de metros.

Ademas, cabe resaltar que una red LAN puede estar conectada a otra por medio de una
red WAN (WAN, Wide Area Network), las cuales se sirven de otras redes de
comunicaciones como puede ser la red telefonica para transmitir informacion entre los

ordenadores comunicantes.
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Base de datos
Una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o

negocio en particular.
Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System)
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos,
el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de

datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.
Ventajas de las bases de datos
Control sobre la redundancia de datos:

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros
distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar la

falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se
puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es necesaria para

modelar las relaciones entre los datos.
Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el riesgo
de que haya inconsistencias. Si un dato estd almacenado una sola vez, cualquier
actualizaciéon se debe realizar sélo una vez, y esta disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato estd duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio

sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias se mantienen consistentes.

Comepartir datos:
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En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los departamentos
que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la

empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.
Mantenimiento de estandares:

Gracias a la integracion es mas facil respetar los estdndares necesarios, tanto los
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos estandares
pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su intercambio, pueden ser

estandares de documentacion, procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.
Mejora en la integridad de datos:

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los datos
almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que no
se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus

relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.
Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a usuarios no
autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de datos en los sistemas
de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos:

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes que
permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario

gue un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.
Mejora en la productividad:

El SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el programador necesita
escribir en un sistema de ficheros. A nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de

manejo de ficheros tipicas de los programas de aplicacion.
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El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor en la
funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse de los detalles de

implementacion de bajo nivel.
Mejora en el mantenimiento:

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran inmersas en los

programas de aplicacion que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un cambio en
su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en disco, requiere cambios

importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto
es lo que se conoce como independencia de datos, gracias a la cual se simplifica el

mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos.
Aumento de la concurrencia:

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder
simultaneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de
modo que se pierda informacién o se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD
gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran problemas

de este tipo.
Mejora en los servicios de copias de seguridad:

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las medidas
necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los
usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce algun fallo, utilizar

estas copias para restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la Gltima copia
de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales

funcionan de modo minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.
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Sistema de informacion
Un sistema de informacién es un conjunto de sistemas interrelacionados que recoge
datos, procesa y convierte en informacion que almacena y posteriormente se da a conocer a

Sus usuarios.

La contabilidad es un sistema de informacién, ya que captura, procesa, almacena y
distribuye informacion vital para la correcta toma decision de la municipalidad.

a. Ingenieria de software
El desarrollo de ingenieria de software es sobre la base de un tipo de modelo, este se

encuentra en funcion al comportamiento del sistema.

b. Modelo de prototipo
El modelo de prototipo, es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser
usado para entender completamente o ciertos aspectos de él y asi clarificar los
requerimientos. Un prototipo es la representacion de un sistema, aungque no es un sistema

completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

En ingenieria de software el desarrollo con prototipacion, también llamado modelo de
prototipos, se inicia con la definicién de los objetivos globales para el software. Luego se

identifican los requisitos conocidos y las areas del esquema.

Determinado el modelo, se plantea con rapidez una iteracién de construccion de

prototipos y se presenta el modelo en forma de disefio rapido.

La construccion de prototipos se puede utilizar con un modelo del proceso
independiente, se emplea mas cominmente como una técnica susceptible de implementarse
dentro del contexto de cualquiera de los modelos de procesos expuestos. Sin importar la
forma en que este se aplique, el paradigma de construccion de prototipos ayuda al
desarrollador de software y al cliente a entender de mejor manera cual sera el resultado de
la construccion cuando los requisitos estén satisfechos. De esta manera, este ciclo de vida

en particular involucra al cliente mas profundamente para adquirir el producto.
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Las fases que comprende el método de desarrollo orientado a prototipos seran:

1. Investigacion preliminar

Las metas principales de esta fase son: determinar el problema y su ambito, la
importancia y sus efectos potenciales sobre la organizacion por una parte y por otro lado
identificar una idea general de la solucion para realizar un estudio de factibilidad que

determine la perspectiva de una solucién software.

2. Especificacion de requerimientos y prototipados.
Esta fase corresponde a la construccién de prototipos y estd compuesta por las siguientes

sub fases:

a) Analisis y especificacion

Su principal tarea de esta sub fase es la generacion de especificaciones correctas que
describan con claridad, sin ambiguedades, en forma consistente y compacta, el
comportamiento del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los problemas

relacionados al desarrollo del sistema.

Las metas principales de esta sub-fase son: determinar el problema, el ambito, la
importancia, efectos potenciales sobre la organizacion e identificar una idea general de la
solucién para realizar un estudio de factibilidad que determine la perspectiva de una

solucién de software.

b) Entrevistas y cuestionarios

Para el cumplimiento de esta meta, el analista conversa con el encuestado, por lo comdn,
los encuestados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en potencia del sistema
propuesto. En algunos casos, son gerentes o empleados que proporcionan datos para el

sistema propuesto o que seran afectados por él.

Las preguntas que deben realizarse para el cumplimiento de la presente meta, deben ser
preguntas de alto nivel y abstractas que puedan realizarse al inicio del proyecto para
obtener informacién sobre aspectos globales del problema del usuario y soluciones

potenciales.
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Con frecuencia, se utilizan preguntas abiertas para descubrir sentimientos, opiniones y
experiencias generales para explorar un proceso o problema. Este tipo de preguntas son
siempre apropiadas, ayudan a entender la perspectiva del afectado y no estan influenciadas

por el conocimiento de la solucién.

El éxito de esta meta, depende de la habilidad del entrevistador y su preparacion para la
misma. Los analisis necesitan ser sensibles a las dificultades que algunos entrevistados
crean durante la entrevista y saber como tratar los problemas potenciales. Asimismo,
necesitan considerar no solo la informacion que adquieren a través del cuestionario y la

entrevista, se pueden utilizar otros medios.

La actividad principal para el cumplimiento de esta meta, es el planteamiento del
problema. Basicamente la necesidad del cliente debera mantener comunicacion constante
con el Ingeniero de Software para el analisis del problema. Para ello debe tener informacién

primaria, hablar directamente con el usuario para captar un mejor requerimiento.

Una vez establecidos los requerimientos, es importante establecer limites al software y
una definicion de términos para luego definir los requerimientos ergonémicos o interfaz de

usuario.

c) Definicion de los requerimientos del sistema

UML, ¢Método o Lenguaje de Modelado?

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los méetodos de analisis y
disefio. Existen diferencias importantes entre un método y un lenguaje de modelado. Un
método es una manera explicita de estructurar el pensamiento y las acciones de cada
individuo. Ademas, el método le dice al usuario qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y
por qué hacerlo; mientras que el lenguaje de modelado carece de estas instrucciones. Los
métodos contienen modelos y esos modelos son utilizados para describir algo y comunicar

los resultados del uso del método.
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Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado. Un lenguaje de modelado consiste
de vistas, diagramas, elementos de modelo % los simbolos utilizados en los modelos %2y un
conjunto de mecanismos generales o reglas que indican como utilizar los elementos. Las

reglas son sintacticas, semanticas y pragmaticas

UmML
MOdEIo* . @ . @

Vistas: Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema modelado. Una vista no es una

gréfica, pero si una abstraccion que consiste en un ndmero de diagramas y todos esos
diagramas juntos muestran una "fotografia" completa del sistema. Las vistas también ligan
el lenguaje de modelado a los métodos o procesos elegidos para el desarrollo. Las

diferentes vistas que UML tiene son:

e Vista Use-Case: Una vista que muestra la funcionalidad del sistema como la

perciben los actores externos.

o Vista Logica: Muestra como se disefia la funcionalidad dentro del sistema, en

términos de la estructura estatica y la conducta dinamica del sistema.
« Vista de Componentes: Muestra la organizacion de los componentes de cddigo.

e Vista Concurrente: Muestra la concurrencia en el sistema, direccionando los
problemas con la comunicacidn y sincronizacién que estan presentes en un sistema

concurrente.

o Vista de Distribucidn: muestra la distribucion del sistema en la arquitectura fisica

con computadoras y dispositivos llamados nodos.
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Diagramas: Los diagramas son las graficas que describen el contenido de una vista. UML
tiene nueve tipos de diagramas que son utilizados en combinacion para proveer todas las
vistas de un sistema: diagramas de caso de uso, de clases, de objetos, de estados, de
secuencia, de colaboracion, de actividad, de componentes y de distribucion.

Simbolos o Elementos de modelo: Los conceptos utilizados en los diagramas son los
elementos de modelo que representan conceptos comunes orientados a objetos, tales como
clases, objetos y mensajes, y las relaciones entre estos conceptos incluyendo la asociacion,
dependencia y generalizacién. Un elemento de modelo es utilizado en varios diagramas

diferentes, pero siempre tiene el mismo significado y simbologia.

Reglas o Mecanismos generales: Proveen comentarios extras, informacion o semantica
acerca del elemento de modelo; ademas proveen mecanismos de extension para adaptar o

extender UML a un método o proceso especifico, organizacion o usuario.

El objetivo de esta etapa, es registrar todos los requerimientos y deseos que los usuarios
tienen en relacién al proyecto bajo desarrollo. Esta etapa es la mas importante de todo el
ciclo de vida, es aqui donde el desarrollador determina los requisitos mediante la

construccidn, demostracion y retroalimentaciones del prototipo.

d) Caso de uso

Para esta etapa, se utiliza la técnica caso de uso de la ingenieria de software, esta técnica
captura los requisitos potenciales de un sistema o una actualizacion de software. Cada caso
de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema

con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de términos técnicos, prefiriendo
en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin

experiencia junto a los analistas para el desarrollo de casos de uso.

En otras palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollan
entre un sistema y sus actores en repuestas a un evento que inicia un actor principal sobre el

propio sistema.
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Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas,

un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso de un sistema.

Una relacién es una conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo, la
especializacion y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se
utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona una repuesta

a eventos que se producen en el mismo.

e) Actores

Se le llama Actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacion con este y
que le demanda una funcionalidad. Esto incluye los operadores humanos, pero también
incluye a todos los sistemas externos, asi como las entidades abstractas como el tiempo

(Enlace externo).

En el caso de los seres humanos se pueden ver a los actores como definiciones del rol,
por lo que un mismo individuo puede corresponder a uno 0 mas actores. Suele suceder, sin
embargo, que es el sistema quien va tener interés en el tiempo. Es frecuente encontrar que
nuestros sistemas deben efectuar operaciones automaticas en determinados momentos; y
siendo esto un requisito funcional obvio, resulta de interés desarrollar alguna forma de

capturar dicho requisito en el modelo de casos de uso.

f) Normas de aplicacion
Los casos de usos evitan tipicamente la jerga técnica, prefiriendo la lengua del usuario
final o del experto del campo del saber al que se va aplicar. Los casos de uso son a menudo

elaborados en coordinacion con los Ingenieros de Requerimientos y los clientes.

Cada caso de uso se centra en describir como alcanzar una Unica meta o tarea del
negocio. Desde una perspectiva tradicional de la ingenieria de software, un caso de uso
describe una caracteristica del sistema. Para la mayoria de los proyectos de software, esto
significa que en algunas ocasiones es necesario especificar diez o centenares de casos de

uso para definir completamente el nuevo sistema. El grado de la formalidad de un proyecto
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particular del software y la etapa del proyecto, influenciara el nivel de detalle requerido en

cada caso de uso.

Los casos de usos pretenden ser herramientas simples para describir el comportamiento
del software o de los sistemas. Un caso de uso contiene una descripcion textual de todas las
maneras que los actores previstos podrian trabajar con el software o el sistema. Los casos
de uso no describen ninguna funcionalidad interna (oculta al exterior) del sistema, ni
explican cémo se implementard. Simplemente muestran los pasos que el actor sigue para

realizar una tarea.

g) Diagramas de secuencia

Esta etapa corresponde al diagrama de secuencia, es uno de los diagramas mas efectivos
para moderar la interaccion entre los objetos de un sistema. Un diagrama de secuencia
muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y se
modela para cada caso de uso, mientras que el diagrama de casos de uso permite el
modelado de una vista del escenario, el diagrama de secuencia contiene detalles de
implementacion del escenario, incluyendo los objetos y las clases que se usan para

implementar el escenario y mensajes transferidos entre objetos.

Se examina la descripcién de un caso de uso, para determinar que objetos son necesarios
para la implementacién del escenario. Una vez modelada la descripcién de cada caso de

uso, se describe que objetos son necesarios para que se puedan seguir los pasos.

Un diagrama de secuencia, muestra los objetos que intervienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales y los mensajes transmitidos entre los objetos como vectores
horizontales. Los mensajes se dibujan cronologicamente desde la parte superior del
diagrama a la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos es arbitraria. Durante
el analisis inicial se adiciona un mensaje en la linea. Este diagrama muestra un conjunto de

interfaces, colaboraciones y sus relaciones.
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h) Diagrama clase

En esta etapa se determina el diagrama de clases, este es un tipo de diagrama estatico
que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Los diagramas de clase son utilizados mediante el proceso de anélisis y disefio
de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el
sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y

otro.

i) Disefio y construccion
Esta sub-fase corresponde al disefio esquematico, el objetivo de esta es obtener un
prototipo inicial. El desarrollador debe concentrarse en construir un sistema con la méaxima

funcionalidad, poniendo énfasis en la interfaz del usuario y es definido en tres etapas:

La produccién de una documentacion de disefio que especifica y describe la estructura

del software en general (Prototipos).

e El control de flujo de las interfaces de usuario y las funciones.
e Estructura del software, para la estructura del software se utiliza la teoria de arboles,
un arbol es una estructura jerarquica compuesta por la coleccion de nodos. Si el arbol no

esta vacio, este contiene un nodo especial llamado raiz.

Un arbol consta de un conjunto finito de elementos denominados “nodos” y un conjunto
finito de lineas dirigidas denominadas “ramas” o “aristas”, que conecten los nodos. El

nimero de ramas asociado con un nodo es el “grado de nodo”.

v Un nodo es distinguido como la raiz.
v" Hay un Unico camino desde la raiz a cada nodo. El nimero de aristas que deben

atravesarse es la longitud del camino.

Asimismo, un arbol es definido como una estructura dindmica no lineal de datos,
dindmica en el sentido de que la estructura arbol pueda cambiar durante la ejecucion del
programa; no lineal en el sentido en que cada elemento del arbol se pueda asociar varios

elementos.
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1. Criterios para evaluar alternativas de solucion informatica
2.1 Criterios de evaluacion de alternativas segun 1SO 9126
Para del Sastre (2010), la Organizacion Internacional de Normalizacién 1SO
(International Organization for Standardization) es “La totalidad de las caracteristicas de
una entidad, que influyen en su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e

implicitas”.

Con el objetivo de asegurar la conformidad de los clientes es necesario analizar el
comportamiento de las aplicaciones para esto se utiliza la normativa ISO 9126 que
proporciona un esquema de verificacion de la calidad del software.

El software debe cumplir con diversas caracteristicas entre las que se tienen: la
funcionalidad que verifica que la aplicacion tenga los modulos necesarios para los procesos

de inventarios y facturacién que a su vez posea usabilidad.
La 1SO 9126 cumple con ciertas caracteristicas las que se reflejaran a continuacion:

2.2 Funcionalidad
Examina si el software cumple con un conjunto de funciones y propiedades que
satisfagan necesidades especificas. Que a su vez contiene las siguientes caracteristicas
adecuacion. Exactitud interoperabilidad seguridad, y cumplimiento funcional (ISO 9126).

La funcionalidad también refiere como en un software que permite la realizacion de
todas sus tareas propuestas de forma efectiva y sin percances o retrasos, que garantice al
usuario final que los datos recibidos del software son exactos y que se mantendran
correctos y seguros para ser utilizados en las transacciones que lo ameriten.

La funcionalidad es la caracteristica que evalUa la exactitud del software, y la seguridad

del mismo para determinar si el software previene el acceso no autorizado.

2.3 Fiabilidad
Es la capacidad que tenga el software para mantener su nivel de prestaciones bajo
condiciones establecidas demostrando tener madurez, recuperabilidad, tolerancia a fallos y
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la capacidad del software de adherirse a normas, convenciones o legislacion relacionadas
con la fiabilidad (ISO 9126).

Esta caracteristica evalta la frecuencia con que falla el software en condiciones
normales de uso, y si este software tiene la opcion o atributo de permitir recuperar los datos
afectados y restablecer su nivel de desempefio midiendo el tiempo y esfuerzo empleado en
realizar esa recuperacion. También se evalla si el software funciona aun cuando algunos

modulos han fallado.

La fiabilidad del software actualmente la referimos, en la capacidad de recuperabilidad
del software, sometiendo asi al mismo a pruebas que soporten la recuperacion de

informacion igualmente en el tiempo que estos la recuperen.

2.4 Usabilidad
Se refiere si el software es facil de comprender por los usuarios y si estos se adaptan con
mayor facilidad de operar y controlar el software entre las que estan la facilidad de

aprendizaje, comprension, operativo, y atractivo. (ISO 9126).

En la usabilidad se evalGa si los usuarios finales son capaces de comprender en su
totalidad las funciones del software y si este presenta dificultades en la operacion y control

del software, y se mide que tan dificil es controlar dicho software para los usuarios.

Una de las maneras actualmente de comprobar la usabilidad del software es sometiendo
a los usuarios a pruebas del sistema, o igualmente se puede capacitar a cada usuario y
dandole pautas de uso, al momento de ejecutar estas capacitaciones de uso se le pregunta al
usuario que es de mayor dificultad para él, y asi poder transformar el software y cumplir

con el estandar de uso.

2.5 Eficiencia
Se refiere a que si el software cumple con los objetivos establecidos si el software

cumple con el nivel de desempefio con la cantidad de recursos asignados. Esta caracteristica
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nos permite valorar su comportamiento en el tiempo v si utiliza los recursos de una manera
adecuada. (ISO 9126).

La eficiencia es la caracteristica que tiene un software que lo etiqueta segin su
comportamiento en tiempo de procesamiento y respuesta en el desempefio de su funcion. Y

la cantidad de recursos que emplea en la realizacion de sus tareas y funciones.

La utilizacién de software actualmente permite medir su eficiencia y asi comprobar de
qué manera utiliza los recursos dispuestos para este, sistemas como los bancarios y
empresariales se ejecutan constantes y efectivos, tomando asi la eficiencia como estandares

para estos.

2.6 Mantenibilidad
Segln la ISO 9126 es la capacidad del software de ser extendido o modificado para
mejorarlo o corregir errores en su estructura, demostrando tener estabilidad ante efectos

inesperados por modificaciones, y dar soluciones mas efectivas a los fallos detectados.

Que sea facil de analizar para realizacion de diagnosticos para detectar las deficiencias o
causas de fallo, que sea facil de cambiar y probar, estas caracteristicas deben de ser

cumplidas por el software a estandarizar, refiriendo igual mente a la mantenibilidad.

La mantenibilidad del software es una caracteristica que debe poseer todo software que
le permita evolucionar junto con la empresa y le p