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RESUMEN EJECUTIVO  

 

Este proyecto propone el desarrollo de un sistema web de facturación para la tienda 

de calzado Floss, diseñado para automatizar y optimizar los procesos operativos y de 

facturación. Actualmente, muchas de estas tareas se realizan manualmente, lo que consume 

tiempo y aumenta el riesgo de errores. El sistema mejorará la eficiencia de las transacciones 

de compra y venta, y ofrecerá un control más preciso del inventario, así como una gestión 

más efectiva de clientes y proveedores. 

Con módulos especializados, el sistema proporcionará una visión clara y actualizada 

del estado del negocio, apoyando la toma de decisiones y optimizando las operaciones 

financieras y de marketing. Esta implementación reducirá los tiempos de respuesta, 

mejorará la experiencia del cliente y permitirá una administración más ágil y precisa del 

negocio, con herramientas avanzadas para una gestión integral. 

 

Palabras clave: arqueo de caja, automatización, facturación, sistema web.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO  

1.1. Problema o necesidad 

Partiendo de la teoría, podemos determinar que la identificación del problema es el más 

importante de los puntos en una investigación, pues plantearlo de forma adecuada permite 

identificar y delimitar el entorno sobre el cual estamos trabajando, lo que nos conlleva a analizar 

posibles vías de solución (Trinchet Varela & Trinchet Soler, 2007).  

Como analistas y desarrolladores de software, debemos partir desde un contexto más 

práctico del problema o necesidad que estamos tratando, pues desde esta perspectiva podemos 

considerar soluciones automatizadas más eficientes y eficaces, para ello es necesario 

comprender muy bien las necesidades del cliente. 

Floss cuero, es una empresa y tienda de calzado y artículos de cuero fino seleccionado, 

elaborados de manera artesanal por manos nicaragüenses, su contacto es 

flosscuerogenuino@gmail.com, ubicados del SILAIS 1 cuadra al este, Matagalpa, Nicaragua. 

Dentro de los problemas encontrados en Floss, mediante un análisis y aplicación de 

instrumentos de recolección de información, se pueden identificar: 

1. Redundancia en la información general de movimiento de inventario: Los registros de 

inventario se realizan en hojas de cálculo, lo que lleva a la dificultad para llevar un 

control actualizado del inventario. 

2. Gestión de inventario no automatizada: La actualización del inventario se hace 

manualmente, lo que genera retrasos y posibles errores, dificultando la disponibilidad 

de información precisa en tiempo real sobre existencias y necesidades de reposición. 

3. Inexistencia total o parcial de evidencia de ventas mediante comprobantes emitidos: 

Muchas ventas se realizan sin emitir un comprobante, lo que dificulta la trazabilidad de 

las transacciones y afecta la contabilidad del negocio. 

4. Acceso no controlado a la información: El personal tiene acceso ilimitado a la 

información crítica de la tienda, lo que pone en riesgo la seguridad de los datos y la 

posibilidad de manipulaciones no autorizadas. 
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5. Falta de reportes en tiempo real: La tienda carece de un sistema automatizado que 

genere reportes de ventas, inventario y otros reportes en tiempo real, lo que dificulta la 

toma de decisiones estratégicas y la planificación a largo, mediano y corto plazo. 

6. Desorganización en la gestión de contactos: La información sobre clientes, proveedores 

y agencias de envío no está centralizada, lo que genera descoordinación en los procesos. 

Esta falta de organización puede afectar los tiempos de entrega de los proveedores y la 

disponibilidad de productos, así como dificultar el seguimiento de las ventas a clientes. 

Además, la falta de control en la coordinación de envíos puede generar retrasos en las 

entregas, impactando la experiencia del cliente y la eficiencia operativa de la tienda. 

1.2. Solución  

Es necesario establecer el término de innovación como una aplicación de nuevas 

soluciones, basadas en la satisfacción de problemas y necesidades en el cliente final, con la 

intención de ser potencialmente útiles para la potencialización de los procesos y que nos permita 

una mejora perceptible de la productividad, y en paralelo de la eficacia y eficiencia (García 

González, 2012).  

Es por ello que presentar una solución innovadora para los problemas y necesidades de 

Floss es realmente importante, porque estaría llevando a cabo la automatización total del 

proceso de facturación, minimizando la latencia en el tiempo de análisis y presentación de la 

información para los interesados. 

La propuesta consiste en el desarrollo e implementación de un sistema web de 

facturación para Floss el cual estará dividido en módulos, para una mejor organización de los 

procesos. 

1. Catálogo de Productos y Servicios: permitirá gestionar productos, servicios y categorías 

de productos. Optimizará la organización del inventario y mejorará la clasificación de 

los productos para una venta más eficiente. 

2. Facturación: automatizará el proceso de ventas y compras, gestionando ventas al 

contado y a crédito, devoluciones y movimientos de inventario. Garantizará un control 

preciso de las transacciones y del stock en tiempo real. 
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3. Caja: permitirá abrir y cerrar cajas, realizar arqueos de efectivo y comparar los 

estimados con el conteo físico.  

4. Gestión de Contactos: centralizará la información de clientes, proveedores y agencias 

de envío, permitiendo gestionar fácilmente sus registros y mejorando la coordinación 

en las operaciones de ventas, compras y envíos. 

5. Reportes: consolidará todas las operaciones y procesos realizados, permitiendo generar 

informes personalizados y exportar los datos para facilitar una toma de decisiones más 

precisa y fundamentada de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la tienda. 

1.3. Diseño 

1.3.1. Descripción de ámbito  

Podemos percibir al ámbito como el entorno o límite de un espacio, o un lugar (Pérez 

Porto & Gardey, 2023). Es por ello que en el presente apartado nos referimos a la descripción 

del espacio o lugar de la tienda Floss, con el fin de presentar a profundidad sus principales 

procesos, actores y recursos. 

Floss es una tienda de calzado y otros accesorios elaborados en base a cuero, surgió de 

la visión de ofrecer algo realmente distinto en el mercado del calzado. En lugar de conformarse 

con la norma de calzado convencional, particularmente aquel de fabricación nacional que suele 

ser rígido, se decidió introducir una propuesta única: calzado nacional que no solo refleje 

calidad, sino que también ofrezca una experiencia de comodidad y suavidad excepcional. 

Funciona como un intermediario entre proveedor y cliente final, es decir, no interviene 

directamente en la materia prima o producción de los artículos. La tienda únicamente interviene 

en los productos ofreciendo un valor agregado a los productos que consiste en la 

personalización de accesorios de cuero mediante el servicio de grabado láser en base al gusto, 

personalización y elección del cliente, el cual puede ser plasmado mayoritariamente en 

billeteras, fajas, llaveros y tarjeteros. 

En la siguiente tabla se muestran las categorías y subcategorías de los productos que la 

tienda ofrece actualmente. 
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Tabla 1  

Categorías y subcategorías de productos en Floss 

Categorías Subcategorías 

Calzado Botas 

Botines 

Accesorios Billeteras 

Fajas 

Tarjeteros 

Llaveros 

Bálsamos 

Nota: Categorías de productos que la tienda tiene en su inventario existente, tomado de entrevista 

aplicada a los propietarios de tienda Floss (anexos 7 y 8). 

La tienda Floss gestiona varios procesos en su sistema actual de facturación no 

automatizado, es decir, gestionado de forma manual, dentro de los cuales podemos describir en 

la siguiente tabla. 

Tabla 2  

Procesos que realiza la tienda Floss. 

Proceso Descripción 

Ventas Proceso de adquisición de productos por parte del cliente, y para el cual puede 

elegir personalización mediante grabado láser. 

Compras Proceso de adquisición de productos de parte de la tienda mediante los 

proveedores. 

Crédito La tienda se reserva el derecho de otorgar crédito a clientes selectos, 

generalmente familiares de los propietarios, y al personal. 

Devoluciones 

sobre ventas 

Proceso de retorno o cambio de productos de los clientes hacia el negocio 

siempre y cuando cumpla con los requisitos o políticas de reclamos y 

devoluciones. 

Devoluciones 

sobre compras 
Proceso de retorno o cambio de productos de la tienda hacia los proveedores. 

Envíos Proceso adicional sobre ventas que consiste en la entrega a domicilio al cliente 

de su respectiva compra, ya sea en la misma ciudad mediante servicios de 

entrega locales, o interdepartamentales mediante agencias intermediarias, con 

un costo adicional requerido. 

Nota: Principales procesos existentes, tomado de entrevista aplicada a los propietarios de tienda Floss. 
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1.3.2. Condiciones actuales 

Para un eficiente análisis, diseño y desarrollo del sistema de información es necesario 

entender el entorno, la estructura, la función y las políticas de las instituciones y luego examinar 

las capacidades y oportunidades que nos ofrecen los recursos tecnológicos, para brindar una 

solución al usuario (Paredes Hernández & Velasco Espitia, 2014). 

El equipo de desarrollo debe tener la capacidad de ver y analizar objetivamente la 

empresa, tienda Floss en este caso, observar su entorno, la tecnología disponible y así 

desarrollar el sistema de información más adecuado determinando así la mejor posición en torno 

al tema de la sistematización de los procesos requeridos.  

Para ello es necesario describir, analizar e interpretar los recursos con los que cuenta 

actualmente la empresa; planos, recursos humanos y equipo tecnológico. 

Figura 1  

Planos del edificio de Floss 

 

Nota: El edificio o infraestructura física de la tienda Floss es compartida junto a otra empresa con 

distinto giro. En el presente plano se pueden distinguir las zonas grises interiores como las áreas donde 

se encuentran ubicados estantes con productos de Floss (Organización física de tienda de febrero 2024).  
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Tabla 3  

Equipo tecnológico en la tienda Floss 

Cantidad Equipo Hardware Software 

1 Computadora de 

escritorio 

RAM: 4 GB. 

Procesador: Intel i5 3Gen. 

ROM: 500 GB + 1.33 TB 

Windows 10 

1 Computadora de 

 escritorio 

RAM: 32 GB 

Procesador: Intel i7 7Gen 

ROM: 250 GB 

Windows 11 

1 Impresora EPSON 

L14150 

Inyección de tinta Heat-Free 

Precision Core de 4 colores 

(CMYK). 

 

Conectividad de red 

avanzada: Wifi, Wifi 

Direct, Ethernet. 

Nota: Equipo tecnológico existente, tomado de entrevista aplicada a los propietarios de tienda Floss. 

De igual forma, es necesario plantear los roles y la cantidad de recurso humano que 

opera o administra en tienda Floss, en la siguiente tabla se detalla. 

Tabla 4  

Recurso humano en la tienda Floss 

Cargo Cantidad de personal 

Atención al cliente 2 

Bodeguero 1 

Administrador 2 

Nota: Recurso humano existente, tomado de entrevista aplicada a los propietarios de tienda Floss. 

Actualmente, la infraestructura tecnológica en Floss, compuesta por computadoras con 

especificaciones variadas y una impresora de red avanzada, es adecuada para el desarrollo y 

funcionamiento de un sistema web. Dado que el sistema propuesto será accesible a través de 

un navegador web moderno, los equipos existentes serán capaces de soportar la aplicación sin 

necesidad de hardware de alto rendimiento. 

1.3.3. Modelo Existente 

La construcción de modelos a partir de datos observados es crucial en la ciencia, con 

diversas metodologías y terminologías desarrolladas en distintas áreas. En la teoría de control, 

esta práctica se ve como un ejercicio de diseño, buscando estimar, entre varios modelos, el que 

mejor se aproxima a la realidad, en lugar de encontrar el modelo verdadero (Ortíz Valencia, 

Ramírez Echavarría, & Cardona Rendón, 2011). 
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Haciendo énfasis en lo anterior, podemos describir los modelos como la representación 

visual que nos permite una mejor comprensión de un fenómeno o proceso existente en un 

determinado entorno, con el cual podemos analizar todos los factores que intervienen de una 

forma sencilla y comprensible.  

El modelo existente de los procesos que se realizan en Floss nos da una visualización 

de los actores, acciones y subprocesos que se llevan a cabo actualmente, es decir, antes de 

desarrollar un sistema automatizado como solución eficaz y eficiente.  
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1.3.3.1. Casos de uso existentes 

Los casos de uso representan los comportamientos funcionales y visibles del sistema 

desde una perspectiva externa, destacando cómo interactúa el sistema con entidades, sirven para 

delinear las funcionalidades del sistema sin entrar en detalles de implementación. (International 

Business Machines, 2024)  

Los casos de uso, como se describe, representan los comportamientos visibles 

externamente y los aspectos funcionales del sistema existente, por ahora. Esto implica que se 

enfocan en las acciones y funcionalidades que los usuarios pueden observar, realizar e 

interactuar. Son una herramienta importante para comprender cómo funcionan los procesos y 

subprocesos actualmente desde una perspectiva simple y clara.  

Las siguientes figuran describen los diagramas de caso de uso de los procesos existentes 

en Floss: 

Figura 2  

Caso de uso existente del proceso de ventas 

 

Nota: Diagrama de caso de uso del modelo existente del proceso de ventas, tomado de entrevista 

aplicada a los propietarios de tienda Floss.   
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Figura 3  

Caso de uso existente del proceso de envíos 

 

Nota: Diagrama de caso de uso del modelo existente del proceso de envíos, tomado de entrevista 

aplicada a los propietarios de tienda Floss.  
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Figura 4  

Caso de uso existente del proceso de crédito 

 

Nota: Diagrama de caso de uso del modelo existente del proceso de crédito, tomado de entrevista 

aplicada a los propietarios de tienda Floss.  
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Figura 5  

Caso de uso existente del proceso de devoluciones de ventas 

 

Nota: Diagrama de caso de uso del modelo existente del proceso de las devoluciones sobre venta, 

tomado de entrevista aplicada a los propietarios de tienda Floss.  
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Figura 6  

Caso de uso existente del proceso de compras 

 

Nota: Diagrama de caso de uso del modelo existente del proceso de compra, tomado de entrevista 

aplicada a los propietarios de tienda Floss.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 

 

Figura 7  

Caso de uso existente del proceso de devolución de compras 

 

Nota: Diagrama de caso de uso del modelo existente del proceso de las devoluciones sobre compra, 

tomado de entrevista aplicada a los propietarios de tienda Floss.  
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1.3.4. Diseño de interfaces 

Figura 8  

Interfaz de inicio de sesión 

 

Nota: Interfaz de inicio de sesión solicitando la identificación del usuario para la autenticación y 

autorización al sistema, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 5  

Controles de interfaz de inicio de sesión 

Control  Descripción 

Inicio de sesión Esta interfaz posibilita el acceso a los demás módulos del 

sistema mediante la autenticación de los datos del usuario. 

Input id= ñNombreusuarioò Captura el nombre de usuario. 

Input id= ñContrasenausuarioò Captura la contraseña del usuario. 

Button id= ñAccederò Verifica que los datos del usuario sean los correctos para, 

posteriormente, acceder al sistema. 

Link id= ñRecuperaraccesoò Redirige a la interfaz de recuperación de acceso al sistema. 

Nota: Controles de la interfaz de inicio de sesión, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss.  
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Figura 9  

Interfaz de recuperación de acceso al sistema 

 

Nota: Interfaz de recuperación de acceso al sistema, donde valida al usuario solicitando el correo 

electrónico de este, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 6  

Controles de interfaz de recuperación de acceso al sistema 

Control  Descripción 

Recuperar acceso 

 

Esta interfaz es encargada de gestionar la recuperación de 

acceso al usuario. 

Input id = "UsuarioCorreo" Captura el correo electrónico. 

Button id= ñEnviarò Ejecuta la verificación del usuario para poder restablecer el 

acceso de este. 

Nota: Controles de la interfaz de recuperar acceso, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 10  

Interfaz de inicio 

 

Nota: Interfaz de inicio o ñHomeò donde se le presentan al administrador los aspectos más importantes 

en forma de notificaciones, accesos rápidos y atajos, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 

Tabla 7  

Controles de interfaz de inicio 

Control  Descripción 

Inicio o Home Esta interfaz posibilita el acceso a los demás módulos del 

sistema. 

NavBar id= ñBarraNavegacionò Este menú posibilita el acceso a los demás módulos del 

sistema. 

Button id= ñCerrarSesionò Permite cerrar la sesión del usuario autenticado. 

Section id= ñGenerarReportesò Este botón permite generar reportes rápidamente.  

Section id = ñAccesoRapidoò Este apartado permite ver datos importantes de resúmenes, 

cajas activas, envíos pendientes y base de datos del sistema. 

Section id = ñNotificacionesò Este apartado permite visualizar alertas que el sistema 

genera. 

Nota: Controles de la interfaz de inicio, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

 

 



 

24 

 

Figura 11  

Interfaz de vista de productos 

 

Nota: Interfaz de listado de los productos, donde el usuario puede ver, buscar, editar, remover y crear 

nuevos registros, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 8  

Controles de interfaz de vista de productos 

Control  Descripción 

Productos Esta interfaz es encargada de mostrar los productos 

registrados. 

Input id= ñBuscarProductoò Entrada del dato del producto a buscar. 

Button id= ñBuscarProductosò Ejecuta la búsqueda del producto. 

Button id= ñFiltro Prroductoò Permite filtrar los productos por categorías. 

Button id= ñNuevoProductoò Abre un modal para el registro de un nuevo producto. 

Table = ñTproductosò Muestra los datos de los productos. 

Button id= ñResturarFiltrosò Muestra el historial o lista de productos sin parámetros de 

búsqueda o filtros de selección. 

Nota: Controles de la interfaz de productos, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 12  

Interfaz de nuevo producto 

 

Nota: Interfaz de formulario de registro de un nuevo producto, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 

Tabla 9  

Controles de interfaz de nuevo producto 

Control  Descripción 

Nuevo producto Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de los 

productos. 

Select id = "CategoríaProducto" Captura la categoría del producto. 

Input id = "CodigoProducto" Captura código único de producto. 

Input id = "Estilo" Captura el estilo del producto. 

Input id = "Talla" Captura la talla del producto. 

Input id = "StockMinimo" Captura el stock mínimo asignado para este producto. 

Input id = "PrecioRegularProducto" Captura el precio regular de venta del producto. 

Select id = "EstadoProducto" Selecciona el estado inicial del producto. 

Button id= ñGuardarò Guarda el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de nuevo producto, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 

 

 

 



 

26 

 

Figura 13  

Interfaz de vista de servicios 

 

Nota: Interfaz de listado de los servicios, donde el usuario puede ver, buscar, editar, remover y crear 

nuevos registros, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 10  

Controles de interfaz de servicios 

Control  Descripción 

Servicios Esta interfaz es encargada de mostrar los servicios 

registrados. 

Input id= ñBuscarServicioò Entrada del dato del servicio a buscar. 

Button id= ñBuscarServicioò Ejecuta la búsqueda del servicio.  

Button id= ñNuevoServicioò Abre un modal para registrar un nuevo servicio. 

Table = ñTServicioò Muestra los servicios registrados. 

Button id= ñFiltrarServicioò Filtra los servicios según el tipo. 

Button id= ñResturarFiltrosò Muestra el historial de servicios sin parámetros de búsqueda 

o filtros de selección. 

Nota: Controles de la interfaz de servicios, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 14  

Interfaz de nuevo servicio 

 

Nota: Interfaz de formulario de registro de un nuevo servicio, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 

Tabla 11  

Controles de interfaz de nuevo servicio 

Control  Descripción 

Nuevo servicio Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de los 

servicios. 

Input id = "CodigoServicio" Captura el código único del Servicio. 

Select id= "TipoServicio" Captura el tipo de servicio 

Input id = "NombreServicio" Captura el nombre del servicio. 

Input id = "DescripciónServicio" Captura la descripción general del servicio. 

Input id= ñPrecioRegularServicioò Captura el precio regular de servicio. 

Select id= ñEstadoServicioò Captura el estado inicial del servicio.  

Button id= ñGuardarServicioò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de nuevo servicio, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 15  

Interfaz de Categoría de producto  

   

Nota: Interfaz de categoría de productos, donde el usuario puede ver, buscar, editar, remover y crear 

nuevos registros, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 12  

Controles de interfaz de categoría de productos  

Control  Descripción 

Categoría de productos Esta interfaz es encargada de mostrar el registro de nuevas 

categorías para productos.  

Input id = "CategoríaProducto" Captura el nombre de la categoría. 

Table = ñTCategoriaProductoò Muestra los datos de la categoría de los productos. 

Button id= ñNuevaCategoriaò Abre un modal para registro de categorías de productos. 

Nota: Controles de la interfaz de categoría, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 16  

Interfaz de registro de categoría de productos 

 

Nota: Interfaz de formulario de registro categoría de productos, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 13  

Controles de interfaz de registro de categoría de productos 

Control  Descripción 

Nueva categoría Productos Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de 

nuevas categorías para productos.  

Input id = "CodigoCategoria" Captura el código único de la categoría del producto. 

Input id = "NomCategoria" Captura el nombre de la categoría del producto. 

Input id = "NomSubCategoria" Captura el nombre de la subcategoría del producto 

Button id= ñGuardarò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de nueva categoría de producto, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 17  

Interfaz de detalle de nueva venta 

 

Nota: Interfaz de facturación de nueva venta, donde el usuario puede seleccionar el cliente y llenar el 

respectivo detalle de venta, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 14  

Controles de interfaz de detalle de nueva venta 

Control  Descripción 

Facturación de venta 

 

Esta interfaz es encargada de recopilar los datos para las facturas 

de las ventas. 

Section id= "InfoCaja" Muestra información de la sesión del cajero. 

Section id= ñInfoClienteò Muestra información del cliente. 

Button id= ñBuscarClientesò Abre modal para la selección o registro de un nuevo cliente. 

Button id= ñBuscarProductosò Abre modal para la selección de productos. 

Button id= ñBuscarServiciosò Abre modal para la selección de servicios. 

Table id= ñDetalleVentaò Tabla que almacena el detalle de los productos y servicios 

seleccionados. 

Input id= ñSubtotalDetalleò Refleja el subtotal de la factura de venta. 

Input id= ñDecuentoDetalleò Refleja el total de descuento de la factura de venta. 

Input id= ñTotalDetalleò Refleja el total de la factura de venta. 

Button id= ñGuardarVentaò Abre modal que procesa pago de la venta. 

Nota: Controles de la interfaz de facturación, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 18  

Interfaz de pago de venta  

 

Nota: Interfaz de pago de venta, donde se completan los datos de envío y las formas de pago de la venta, 

tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 15  

Controles de interfaz de registro pago de venta 

Control  Descripción 

Pago de Venta  Esta interfaz es encargada de gestionar el pago de los 

productos y servicios a vender. 

Section id= ñTasaCambioò Carga la tasa de cambio del dólar al córdoba de esta sesión 

de caja. 

Section id= ñEnviosò Permite el registro del destino y medio del envío de la venta 

al cliente, si este incluye envío. 

Section id= ñPagocontadoò Captura y calcula los pagos de la venta al contado, ya sea 

efectivo, transferencia o tarjeta bancaria. 

Section id= ñPagoCreditoò Captura y calcula los pagos de la venta al crédito como abono 

del primer pago. 

Button id= ñFinalizarVentaò Permite guardar el registro de las ventas. 

Nota: Controles de la interfaz de pago de venta, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 19  

Interfaz de historial de ventas 

  

Nota: Interfaz de listado de ventas al contado, donde el usuario puede ver, buscar y generar el reporte 

unitario de venta, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 16  

Controles de interfaz de historial de ventas 

Control  Descripción 

Historial de ventas Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de ventas. 

Input id= ñBusquedaDatosò Captura el número de factura o por cliente para buscar la 

venta. 

Button id= ñBuscarò Realiza una búsqueda de la venta por medio del dato 

proporcionado. 

Button id= ñRestaurarFiltrosò Muestra el historial de ventas sin parámetros de búsqueda. 

Table id= ñTablaVentasò Muestra los datos del historial de ventas, permitiendo ver, 

imprimir y eliminar ventas. 

Nota: Controles de la interfaz de historial de venta, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 20  

Interfaz de historial de créditos 

 

Nota: Interfaz de listado de las ventas al crédito, donde el usuario puede ver los créditos pendientes y 

cancelados, así como abonar cuotas y generar tickets de pagos, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss.  

Tabla 17  

Controles de interfaz de historial de créditos 

Control  Descripción 

Créditos Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de ventas a 

créditos. 

Input id= ñDatoCreditoò Captura el número de factura de ventad o datos del cliente a 

con la venta al crédito. 

Button id= ñBuscarFacturaò Ejecuta la búsqueda de la factura mediante el dato 

proporcionado. 

Table = ñTablaCreditoò Muestra el historial de ventas a crédito realizadas. 

Button id= ñFiltrarHistorialCreditoò Permite filtrar las ventas al crédito entre las pendientes y 

canceladas. 

Button id= ñRestaurarFiltrosò Muestra el historial de ventas al crédito sin parámetros de 

búsqueda o filtros de selección. 

Nota: Controles de la interfaz de créditos, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 21  

Interfaz de pago de crédito  

 

Nota: Interfaz de pago de crédito, donde el cajero indica la factura, monto y tipo de pago de abono a 

saldo pendiente por venta al crédito, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 18  

Controles de interfaz de pago de crédito 

Control  Descripción 

Pago de crédito  Esta interfaz es encargada de gestionar el pago de los 

créditos. 

Section id= ñResumenVentaò Muestra datos de resumen de la venta tales como: número de 

la factura, fecha de venta, vendido por, datos del cliente, 

total, saldo abonado y saldo pendiente. 

Section id= ñPagoCreditoò Captura y calcula el monto pagado por esta cuota de abono 

al crédito, ya sea efectivo, transferencia o tarjeta bancaria. 

Button id= ñFinalizarPagoò Permite guardar el registro de pago. 

Nota: Controles de la interfaz de pago de crédito, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 

 

 

 

 

 



 

35 

 

Figura 22  

Interfaz de historial de envíos 

 

Nota: Interfaz de listado de envíos, donde el usuario puede ver, buscar, editar destino y cambiar estado 

de los envíos de ventas realizados, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 19  

Controles de interfaz de historial de envíos 

Control  Descripción  

Envíos Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de envíos. 

Input id= ñDatoEnvioò Captura el dato de envío. 

Button id= ñBuscarEnvioò Ejecuta la búsqueda del envío mediante el dato indicado. 

Table id= ñTablaEnviosò Muestra los envíos realizados. 

Input id ñFiltroEnv²osò Permite filtrar el historial de envíos pendientes, entregados y 

cancelados. 

Input id= ñResturarFiltrosò Muestra el historial de envíos sin parámetros de búsqueda o 

filtros de selección. 

Nota: Controles de la interfaz de envío, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 23  

Interfaz de devolución sobre venta 

 

Nota: Interfaz de registro devoluciones sobre ventas, donde el usuario selecciona la venta y visualiza el 

detalle a devolver, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 20  

Controles de interfaz de registro de devolución sobre venta 

Control  Descripción 

Devolución sobre venta Esta interfaz es encargada de gestionar las devoluciones 

sobre ventas.   

Section id= ñInfoCajaò Muestra los datos de sesión de caja del cajero autenticado. 

Section id= ñInfoVentaò Muestra los datos de la venta que se está devolviendo a la 

tienda. 

Section id= ñInfoClienteò Muestra los datos del cliente que realizó la compra. 

Section id= ñInfoPagoò Muestra los datos de los medios de pago de esta venta. 

Button id= ñBuscarVentaò Abre un modal para buscar la venta a devolver. 

Tabla id= ñTablaDetalleVentaò Muestra los datos de detalle de venta. 

Input id= ñResumenCostoò Muestra el resumen de costo de la devolución. 

Button id= ñRegistrarDevolucionò Permite procesar el reembolso de la devolución.  

Nota: Controles de la interfaz de devoluciones sobre venta, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 24  

Interfaz de confirmación de devolución sobre venta 

 

Nota: Interfaz de confirmación devolución sobre venta, donde el usuario selecciona los métodos de pago 

del reembolso y los montos correspondientes, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 21  

Controles de interfaz de confirmación de devolución sobre venta 

Control  Descripción 

Confirmar devolución sobre venta Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de 

devolución sobre ventas.  

Section id= ñResumenDevolucionò Muestras los datos de totales a devolver, desglosando a 

detalle lo deducible. 

Section id= ñReembolsoDevVentaò Captura y calcula la suma de los montos de los medios de 

reembolso con los cuales se le retorna el dinero al cliente.  

Input id= ñNotaDevolucionò Captura la nota o motivo de la devolución.  

Button id= ñGuardarDevolucionò Permite guardar el registro de la devolución sobre venta. 

Nota: Controles de la interfaz de confirmación de devolución sobre venta, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 25  

Interfaz de historial de devoluciones sobre ventas 

  

Nota: Interfaz de historial de devoluciones sobre ventas, donde el usuario puede ver, buscar y generar 

el reporte unitario de devoluciones, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 22  

Controles de interfaz de historial de devoluciones sobre ventas 

Control  Descripción 

Historial de devoluciones sobre 

ventas  

Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de 

devoluciones sobre ventas. 

Input id= ñDatoDevolucionò Captura el dato de búsqueda para la devolución. 

Button id= ñBuscarDevolucionò Ejecuta la búsqueda de la devolución. 

Table id= ñTHistorialDevolucionò Muestra el historial de las devoluciones sobre ventas. 

Button id=  ñRestaurarFiltrosò Muestra el historial de devoluciones sobre ventas sin 

parámetros de búsqueda. 

Button id= ñNuevaDevolucionò Redirige a la vista para el registro de una nueva devolución 

sobre venta.  

Nota: Controles de la interfaz de historial de devoluciones sobre ventas, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 26  

Interfaz de registro de nueva compra 

 

Nota: Interfaz de registro de nueva compra, donde el usuario indica los datos de la factura, selecciona 

el proveedor y llena el detalle de compra, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 23  

Controles de interfaz de registro de nueva compra 

Control  Descripción 

Facturación de Compra 

 

Esta interfaz es encargada de recopilar los datos para el 

registro de una nueva compra. 

Input id= ñNumFacturaCompraò Captura el número de factura del proveedor. 

Input id= ñFechaCompraò Captura la fecha de compra según la factura del proveedor. 

Button id= ñBuscarProveedorò Muestra el modal para seleccionar un proveedor. 

Button id= ñRegistrarProveedorò Redirige a la vista para el registro de un nuevo proveedor. 

Section id= "DetalleCompra" Muestra los detalles de compra. 

Section  id= ñResumenCostocompraò Muestra el resumen de costo de la compra. 

Button id= ñGuardarCompraò Permite procesar el pago del registro de la compra. 

Nota: Controles de la interfaz de registro de nueva compra, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 27  

Interfaz de pago de compra 

 

Nota: Interfaz de pago de compra, donde el usuario indica la forma de pago y los montos, tomado del 

análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 24  

Controles de interfaz de pago de compra 

Control  Descripción 

Pago de Compra Esta interfaz es encargada de gestionar el pago de las 

compras. 

Select id= ñMetodoPagoò Selecciona el método de pago de la compra. 

Select id= ñCuentasBancariasò Selecciona la cuenta bancaria de origen del pago de la 

compra. 

Input id= ñReferanciaò Captura la referencia bancaria del pago de la compra. 

Input id= ñNotaCompraò Captura notas de la compra. 

Select id= ñResumenCompraò Muestra el resumen de Compra. 

Button id= ñCancelarCompraò Cierra el modal de pago de la compra.  

Button id= ñGuardarCompraò Permite guardar la compra. 

Nota: Controles de la interfaz de pago de compra, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 28  

Interfaz de historial de compras 

  

Nota: Interfaz de listado de compras, donde el usuario puede ver, buscar y generar el reporte unitario de 

compra, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 25  

Controles de interfaz de vista de historial de compras 

Control  Descripción 

Historial de compras Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de compras. 

Input id= ñDatoCompraò Captura el dato para la búsqueda de compra. 

Button id= ñBuscarCompraò Ejecuta la búsqueda de la compra. 

Table id= ñHistorialComprasò Muestra el historial de compras. 

Button id= ñNuevaCompraò Redirige a la vista para el registro de una nueva compra. 

Nota: Controles de la interfaz de historial de compras, tomado del análisis de los requerimientos de 

tienda Floss. 
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Figura 29  

Interfaz de devolución sobre compra  

 

Nota: Interfaz de registro devoluciones sobre compra, donde el usuario selecciona el registro de compra 

y el detalle a devolver, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 26  

Controles de interfaz de registro de devolución sobre compra 

Control  Descripción 

Devolución sobre Compras Esta interfaz es encargada de gestionar las devoluciones 

sobre Compra.   

Section id= ñInfoCompraò Muestras los datos del registro de la compra. 

Section id= ñInfoProveedorò Muestra los datos del proveedor al que se le realizó la 

compra. 

Button id= ñBuscaCompraò Abre un modal para buscar la compra a devolver. 

Tabla id= ñTablaDetalleDevCompraò Muestra los datos de detalle de la devolución de compra, 

para seleccionar los ítems a devolver. 

Input id= ñResumenCostoCompraò Muestra el resumen de costos de la devolución de compra. 

Button id= ñRegistrarCompraò Abre un modal para el registro del reembolso de la 

devolución de compra.  

Nota: Controles de la interfaz de devolución sobre compra, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 30  

Interfaz de confirmación de devolución sobre compra 

 

Nota: Interfaz de confirmación devolución sobre compra, donde el usuario indica el método de 

reembolso de la devolución, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 27  

Controles de interfaz de control de confirmación de devolución sobre compra 

Control  Descripción 

Confirmar devolución sobre compra Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de 

reembolso de devolución sobre compras.  

Section id= ñInfoReembolsoò Muestra y captura los datos del reembolso de la devolución 

sobre compra, como método de reembolso, cuenta bancaria 

y referencia si aplica.  

Section id= ñResumenDevCompraò Muestra resumen de la devolución sobre compra. 

Button id= ñCancelarDevò Cierra el modal y cancela el registro.  

Button id= ñGuadarDevò Permite guardar el registro de la devolución sobre compra. 

Nota: Controles de la interfaz de confirmación de devolución sobre compra, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 31  

Interfaz de historial de devoluciones sobre compras 

  

Nota: Interfaz de historial de devoluciones sobre compras, donde el usuario puede ver, buscar y generar 

el reporte unitario de la devolución, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 28  

Controles de interfaz de historial de devoluciones sobre compras 

Control  Descripción 

Historial de devoluciones sobre 

Compra 

Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de 

devoluciones sobre compras. 

Input id= ñDatoDevCompraò Captura el dato del proveedor para buscar la devolución. 

Button id= ñBuscarDevCompraò Ejecuta la búsqueda de devolución de compra. 

Table id= ñTablaHisDevSobVentasò Muestra el historial de las devoluciones sobre compras. 

Button id= ñNuevaSalidaò Redirige a la vista para el registro de devolución sobre 

compra.  

Nota: Controles de la interfaz de historial de devoluciones sobre compras, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 32  

Interfaz de salidas de inventario 

 

Nota: Interfaz de salidas de inventario, donde el usuario indica la causa y llena el detalle de productos 

a extraer del inventario, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 29  

Controles de interfaz de salidas de inventario 

Control  Descripción 

Salidas de inventario Esta interfaz es encargada de mostrar y gestionar las salidas 

de inventario. 

Section id= ñDatosSalidaò Captura tipo y causa de la salida de inventario, además 

permite dejar una observación u nota de este registro. 

Button id= ñBuscarProductoò Abre modal para seleccionar productos. 

Table id= ñDetalleSalidaò Muestra el detalle de los productos a los cuales se le extrae 

del inventario. 

Button id= ñRegistrarSalidaò Guarda el registro de salida de inventario.  

Nota: Controles de la interfaz de salidas de inventario, tomado del análisis de los requerimientos de 

tienda Floss. 
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Figura 33  

Interfaz de historial de salidas de inventario 

  

Nota: Interfaz de historial de salidas de inventario, donde el usuario puede ver, buscar y generar el 

reporte de salida, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 30  

Controles de interfaz de historial de salidas de inventario 

Control  Descripción  

Historial de salidas de inventario Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de las 

salidas de inventario 

Input id= ñDatoSalidaò Captura el dato para la búsqueda de la salida de inventario. 

Button id= ñBuscarSalidaò Ejecuta la búsqueda de la salida de inventario. 

Table id= ñTablaHistorialò Muestra el historial de las salidas de inventario. 

Button id= ñRestaurarFiltrosò Muestra el historial de salidas de inventario sin parámetros 

de búsqueda. 

Button id= ñNuevaSalidaò Redirige a la vista para un nuevo registro de salida de 

inventario. 

Nota: Controles de la interfaz de historial de salidas de inventario, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 34  

Interfaz de apertura de caja 

 

Nota: Interfaz de apertura de caja, formulario donde el usuario selecciona el cajero e indica el monto 

inicial de apertura de caja, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 31  

Controles de interfaz de apertura de caja 

Control  Descripción 

Apertura de caja  Esta interfaz es encargada de iniciar una sesión de caja al 

cajero. 

Select id= ñUsuarioCajaò Selecciona el usuario al que se apertura la caja. 

Input id= ñMontoInicialNIOò Captura el monto inicial en córdobas. 

Input id= ñMontoInicialUSDò Captura el monto inicial en dólares. 

Button id= ñCancelarò Cierra el modal de apertura de caja. 

Button id= ñAperturaCajaò Permite abrir la caja. 

Nota: Controles de la interfaz de apertura de caja, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 35  

Interfaz del resumen de caja activa 

 

Nota: Interfaz de resumen de caja activa, donde se muestran todas las transacciones de caja realizadas 

durante la sesión activa, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 32  

Controles de interfaz del resumen de caja activa  

Control  Descripción 

Resumen caja activa Esta interfaz muestra el resumen de caja activa por cajero con 

una sesión de caja activa. 

Section id= ñVentasEfectivoò Muestra el resumen de los pagos de ventas en efectivo. 

Section id= ñVentaBancarioò Muestra el resumen de los pagos de ventas y crédito por 

medio de transferencia o tarjetas. 

Section id= ñMovimientosCajaò Muestra el resumen de los egresos e ingresos de caja del 

cajero. 

Section id= ñDevolucionesVentasò Muestra el resumen de egresos de caja en concepto de 

reembolsos de devoluciones de ventas. 

Section id= ñEnviosò Muestra el resumen de los envíos realizados durante esta 

sesión de caja. 

Button id= ñCerrarò Permite cerrar el modal. 

Nota: Controles de la interfaz de resumen de caja, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 36  

Interfaz de cierre de caja 

 

Nota: Interfaz de cierre de caja, donde se resumen los montos estimados y se ingresa el monto contado 

en físico en la caja para posteriormente cerrar la sesión de caja, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 

Tabla 33  

Controles de interfaz de cierre de caja 

Control  Descripción 

Cierre de caja  Esta interfaz gestiona el cierre de caja. 

Section id= ñVentasò Muestra resumen de ventas, tanto en efectivo como en 

transferencia o tarjeta bancaria. 

Section id= ñMovDevSVò Muestra total de egresos e ingresos de caja, así como egresos 

en efectivo o transferencia por reembolso de devoluciones 

sobre ventas. 

Section id= ñCajaò Muestra el total en efectivo de córdobas y dólares, sumando 

o restando las transacciones en efectivo de caja. 

Section id= ñConteoEfectivoò Compara el cálculo del conteo del dinero en efectivo y 

muestra el total en córdobas y dólares. 

Section id= ñResumenArqueoò Muestra datos de la caja a cerrar y refleja el resultado de 

faltante o sobrante, tanto en córdobas como en dólares 

americanos.  

Button id= ñCerrarModalò Permite cerrar el modal sin efectuar cambios. 

Button id= ñCerrarCajaò Permite cerrar la caja. 

Nota: Controles de la interfaz de cierre de caja, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss 
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Figura 37  

Interfaz de historial de arqueos de caja  

 

Nota: Interfaz de historial de arqueos de caja, donde el usuario puede ver, buscar y generar el reporte 

de arqueo de caja, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 34  

Controles de interfaz de historial de arqueos de caja  

Control  Descripción 

Historial de arqueo de caja  Esta interfaz es encargada de mostrar el historial de los 

arqueos de caja realizados. 

Input id= ñDatoFechaò Captura el dato de la fecha del arqueo a buscar. 

Button id= ñBuscarFechaò Ejecuta la búsqueda del arqueo. 

Button id= ñAperturaCajaò Redirige a la vista donde se puede abrir una caja. 

Table = ñTablaHisArqueoCajaò Muestra el historial de los arqueos de caja realizados. 

Nota: Controles de la interfaz de historial de arqueos de caja, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 38  

Interfaz de nuevo movimiento de caja  

 

Nota: Interfaz de nuevo movimiento de caja, formulario donde el usuario completa los datos para dar 

lugar a la salida o entrada de efectivo a caja, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 35  

Controles de interfaz de nuevo movimiento de caja  

Control Descripción 

Nuevo moviemiento de caja Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de un 

nuevo movimiento de caja. 

Input id= ñDatoFechaò Captura el dato de la fecha. 

Section  id= ñEfectivoCajaò Muestra el efectivo disponible en caja. 

Input id= ñTipoMoviemientoò Captura el tipo de movimiento. 

Input id= ñMontoò Captura el monto a mover en córdobas o dólares. 

Button id= ñTipoMonedaò Ejecuta el tipo de moneda que se realizará el movimiento de 

caja. 

Input id= ñNotaMovimientoò Captura notas para los movimientos de caja. 

Button id= ñAperturaCajaò Guarda el nuevo movimiento de caja. 

Nota: Controles de la interfaz de nuevo movimiento de caja, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 39  

Interfaz de historial de movimientos de caja  

 

Nota: Interfaz de historial de movimientos de caja, donde el usuario puede ver y buscar en el historial 

de sesión de caja los movimientos, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 36  

Controles de interfaz de historial de movimientos de caja  

Control  Descripción 

Movimiento de caja  Esta interfaz muestra el historial de movimientos de caja. 

Input id= ñDatoCajaò Captura el dato para ejecutar la búsqueda del movimiento. 

Button id= ñBuscarMovimientoCajaò Ejecuta la búsqueda del movimiento. 

Button id= ñRestaurarFiltroCajaò Muestra el listado de movimientos sin parámetros de 

búsqueda. 

Table id = ñTablaMoviemintoCajaò Muestra los movimientos de caja. 

Button id= ñNuevoMoviemintoCajaò Abre un módulo para el registro de nuevo movimiento de 

caja. 

Nota: Controles de la interfaz de historial de movimientos de caja, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 40  

Interfaz de vista de clientes 

 

Nota: Interfaz de vista de clientes, donde el usuario puede ver, buscar, editar, crear e ir al WhatsApp del 

cliente, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 37  

Controles de interfaz de vista de clientes 

Control  Descripción 

Clientes Esta interfaz es encargada de mostrar los registros de los 

clientes. 

Input id= ñDatoClienteò Captura el dato para ejecutar la búsqueda del cliente.  

Button id= ñBuscarClienteò Ejecuta la búsqueda del cliente. 

Button id= ñRestaurarFiltroò Muestra el listado de clientes sin parámetros de búsqueda. 

Table id = ñTablaClientesò Muestra los clientes. 

Button id= ñNuevoClienteò Abre un módulo para el registro de nuevo cliente. 

Nota: Controles de la interfaz de clientes, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 41  

Interfaz de registro de cliente 

 

Nota: Interfaz de registro de cliente, formulario donde el usuario debe completar los campos solicitados 

para un nuevo registro, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 38  

Controles de interfaz de registro de cliente 

Control  Descripción 

Nuevo cliente Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de nuevos 

clientes.  

Input id = "NombreCliente" Captura el nombre del cliente. 

Input id = "ApellidosCliente" Captura los apellidos del cliente. 

Input id = "TelefonoCliente" Captura el número de teléfono del cliente. 

Input id = "CorreoCliente" Captura el correo del cliente.  

Input id = "DireccionCliente" Captura la dirección del cliente.  

Button id= ñGuardarClienteò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de registro de cliente, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 

 

 

 

 



 

55 

 

Figura 42  

Interfaz de vista de proveedores 

 

Nota: Interfaz de listado de proveedores, donde el usuario puede ver, buscar, editar, crear e ir al 

WhatsApp del proveedor, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 39  

Controles de interfaz de vista de proveedores 

Control  Descripción 

Proveedores Esta interfaz es encargada de mostrar los registros de los 

proveedores. 

Input id= ñDatoProveedorò Captura el dato para ejecutar la búsqueda del proveedor.  

Button id= ñBuscarProveedorò Ejecuta la búsqueda del proveedor sobre el dato recibido. 

Table = ñTablaProveedoresò Muestra los datos de los proveedores. 

Button id= ñRestaurarFiltrosò Muestra la lista de proveedores sin parámetros de búsqueda. 

Button id= ñNuevoProveedorò Abre un módulo para el registro de proveedores. 

Nota: Controles de la interfaz de vista de proveedores, tomado del análisis de los requerimientos de 

tienda Floss. 
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Figura 43  

Interfaz de registro de proveedor 

 

Nota: Interfaz de registro de proveedores, formulario donde el usuario debe completar los campos 

solicitados para un nuevo registro, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 40  

Controles de interfaz de registro de proveedor 

Control  Descripción 

Nuevo proveedor Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de nuevos 

proveedores.  

Input id = "EmpresaProveedor" Captura el nombre de la empresa del proveedor. 

Input id = "CogProveedor" Captura el número de cedula RUC o personal del proveedor. 

Input id = "ContactoProveedor" Captura el nombre del contacto de proveedor. 

Input id = "TelefonoProveedor" Captura el número de teléfono del proveedor. 

Input id = "CorreoProveedor" Captura el correo del proveedor.  

Button id= ñGuardarProveedorò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de registro de proveedor, tomado del análisis de los requerimientos de 

tienda Floss. 
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Figura 44  

Interfaz de vista de agencias de envíos 

  

Nota: Interfaz de listado de agencia de envío, donde el usuario puede ver, buscar, editar, crear e ir al 

WhatsApp de la agencia de envíos, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 41  

Controles de interfaz de vista de agencia de envíos 

Control  Descripción 

Agencia de envíos  Esta interfaz es encargada de mostrar los registros de las 

agencias de envíos.  

Input id= ñDatoAgenciaò Captura el dato para ejecutar la búsqueda de la agencia de 

envíos.   

Button id= ñBuscarAgenciaò Ejecuta la búsqueda de la agencia de envíos. 

Table = ñTablaAgenciaEnviosò Muestra los datos de la agencia de envíos. 

Button id= ñRestaurarFiltrosò Muestra la lista de agencias de envíos sin parámetros de 

búsqueda. 

Button id= ñNuevoAgenciaò Abre un módulo para el registro de agencias de envíos. 

Nota: Controles de la interfaz de vistas de agencias de envíos, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 
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Figura 45  

Interfaz de registro de agencia de envíos 

 

Nota: Interfaz de registro de agencia de envíos, formulario donde el usuario debe completar los campos 

solicitados para un nuevo registro, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 42  

Controles de interfaz de registro de agencia de envíos 

Control  Descripción 

Nueva agencia Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de nuevas 

agencias de envíos.  

Input id = "NombreAgencia" Captura el nombre de la agencia. 

Input id = "TelefonoAgencia" Captura el número de teléfono de la agencia. 

Input id = "CorreoAgencia" Captura el correo de la agencia. 

Input id = "DireccionAgencia" Captura la dirección física de la agencia, si existe.  

Button id= ñGuardarAgenciaò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de nueva agencia, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 46  

Interfaz de estadísticas  

 

Nota: Interfaz de estadísticas, donde se resumen de forma gráfica algunos registros importantes, tomado 

del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 43  

Controles de interfaz de estadísticas 

Control  Descripción 

Estadísticas  Esta interfaz es encargada de mostrar estadísticas. 

Section id= ñProductosò Muestra estadísticas acerca del inventario. 

Section id= ñEnviosò Muestra estadísticas acerca de los envíos. 

Nota: Controles de la interfaz de estadísticas, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

 

 

 

 

 

 

 



 

60 

 

Figura 47  

Interfaz de reportes.  

 

Nota: Interfaz de reportes, donde el usuario puede generar informes parciales o totales aplicando filtros 

de los registros de la base de datos del sistema, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 

Tabla 44  

Controles de interfaz de reportes 

Control  Descripción 

Reportes  Esta interfaz es encargada de mostrar los reportes 

consolidados de los registros existentes en el sistema, 

aplicando filtros de tiempo, tipos y usuarios, entre otros. 

Section id= ñInventarioò Reportes acerca del inventario. 

Section id= ñComprasò Reportes acerca de compras. 

Section id= ñVentasò Reportes acerca de ventas. 

Section id= ñEnviosò Reportes acerca de envíos. 

Section id= ñArqueosò Reportes acerca de arqueos. 

Nota: Controles de la interfaz de reportes, tomado del análisis de los requerimientos de tienda. 
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Figura 48  

Interfaz de configuración de información de la tienda 

 

Nota: Interfaz configuración de información de la tienda, donde se guarda la información general y de 

contacto que puede ser impresa en los reportes, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss.  

Tabla 45  

Controles de interfaz de configuración de información de la tienda 

Control  Descripción 

Configuración de información de 

la tienda 

Esta interfaz muestra la información de la tienda.  

Button id= ñEditarInfoò Abre un modal para editar la información de la tienda. 

Section id= ñInformaciongeneralò Muestra información general de la tienda. 

Section id= ñInfoContactoò Muestra información de las redes sociales de la tienda. 

Nota: Controles de la interfaz de configuración de información de la tienda, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 49  

Interfaz de editar información de la tienda  

 

Nota: Interfaz de edición de la información de la tienda, donde el usuario puede editar la información 

general y de contacto, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 46  

Controles de interfaz de edición de información de la tienda 

Control  Descripción 

Editar información de tienda Esta interfaz es encargada de editar los datos de la tienda 

como de contacto y tasa de cambio.  

Input id = ñNombreTiendaò Captura el nombre de la tienda. 

Input id = ñDireccionTiendaò Captura la dirección de la tienda. 

Input id = ñEmailTiendaò Captura el email de la tienda. 

Input id = ñCambioDolarò Captura el cambio de dólar.  

Input id = ñWhatTiendaò Captura el número de WhatsApp de la tienda.  

Input id = ñFacPerfilTiendaò Captura el nombre del perfil de Facebook de la tienda. 

Input id = ñFacEnlaceTiendaò Captura el enlace de Facebook de la tienda. 

Input id = ñInstagramPerfilTiendaò Captura el nombre del perfil de Instagram de la tienda. 

Input id = ñInstagramEnlaceTiendaò Captura el enlace de Instagram de la tienda. 

Input id = "SitioWeb" Captura el enlace del sitio web de la tienda. 

Button id= ñGuardarInfoTiendaò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de editar información de la tienda, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 50  

Interfaz de configuración de gestión de usuarios 

 

Nota: Interfaz configuración de gestión de usuarios, donde el usuario puede ver, editar, remover y crear 

un nuevo usuario, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 47  

Controles de interfaz de configuración de gestión de usuarios 

Control  Descripción 

Configuracion de gestion de 

usuario 

Esta interfaz muestra la información de los usuarios 

registrados.  

Table = ñTUsuariosò Muestra la información de los usuarios registrados. 

Button id= ñNuevoUsuarioò Abre un modal para registrar un nuevo usuario. 

Nota: Controles de la interfaz de gestión de usuarios, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 51  

Interfaz de registro de usuarios 

 

Nota: Interfaz de registro de usuarios en el sistema, formulario donde el usuario debe completar los 

campos solicitados para un nuevo registro, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 48  

Controles de interfaz de registro de usuarios 

Control  Descripción 

Nuevo usuario Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de nuevos 

usuarios.  

Input id = "NombreApellidoUsuario" Captura los nombres y apellidos del usuario. 

Input id = "NumTelefonoUsuario" Captura el número de teléfono del usuario. 

Input id = "CorreoUsuario" Captura el correo del usuario.  

Select id = "RolUsuario"  Selecciona el rol correspondiente al usuario. 

Select id = "EstadoUsuario" Selecciona el estado del usuario 

Input id = ñContrase¶aUsuarioò Captura la contraseña del usuario. 

Select id= ñVerContrase¶aò Permite ocultar/visualizar la contraseña escrita en 

Contraseña Usuario. 

Button id= ñGuardarò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de nuevo usuario, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 52  

Interfaz de configuración de gestión de cuentas bancarias 

 

Nota: Interfaz configuración de gestión de cuentas bancarias, donde el usuario puede ver, editar, 

remover y crear cuentas bancarias, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 49  

Controles de interfaz de configuración de gestión de cuentas bancarias 

Control  Descripción 

Configuracion de gestion de 

cuentas de pago 

Esta interfaz muestra la información de las cuentas 

registradas.  

Table = ñTCuentasò Muestra la información de las cuentas registradas. 

Button id= ñNuevaCuentaò Abre un modal para nueva cuenta bancaria. 

Nota: Controles de la interfaz de gestión de cuentas bancarias, tomado del análisis de los requerimientos 

de tienda Floss. 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

Figura 53  

Interfaz de registro de cuenta bancaria 

 

Nota: Interfaz de registro de cuenta, formulario donde el usuario debe completar los campos solicitados 

para un nuevo registro, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Tabla 50  

Controles de interfaz de registro de cuenta bancaria 

Control  Descripción 

Nueva cuenta de pago Esta interfaz es encargada de gestionar el registro de nuevas 

cuentas. 

Input id = "NombreCuneta" Captura el nombre de la cuenta. 

Input id = "NumCuenta" Captura el número de cuenta. 

Select id = ñMonedaò Selecciona la moneda de la cuenta. 

Input id = "Titular" Captura el titular de la cuenta. 

Select id = ñEstadoCuentaò Selecciona el estado inicial de cuenta. 

Button id= ñGuardarò Permite guardar el registro. 

Nota: Controles de la interfaz de nueva cuenta, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 54  

Interfaz de mantenimiento de base de datos 

 

Nota: Interfaz de mantenimiento de base de datos, donde el usuario puede respaldar o restaurar la base 

de datos del sistema, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss.  

Tabla 51  

Controles de interfaz de mantenimiento de base de datos 

Control  Descripción 

Mantenimiento o copias de 

seguridad  

Esta interfaz ejecuta las copias de seguridad para el 

mantenimiento de la base de datos del sistema. 

Section id= ñRespaldoBaseDatoò Modal encargado del respaldo de la base de datos  

Input id = "NotaRespaldo" Captura notas para el respaldo de la base de datos. 

Button id= ñCerrarRespaldoò Cierra el modal de respaldo de la base de datos. 

Button id= ñGuardarRespaldoò Guarda los cambios de respaldo de base de datos.  

Section id= ñRestaurarò Modal encargado de restaurar base de datos. 

Input id = "Archivo" Captura el archivo compatible que contiene el script de la 

base de datos. 

Input id= ñNotaRestaurarò Captura nota para restaurar la base de datos. 

Button id= ñCerrarRestaurarò Cierra el modal de restaurar la base de datos  

Button id= ñGuardarRestaurarò Guarda los cambios de la restauración de base de datos.  

Nota: Controles de la interfaz de mantenimiento de base de datos, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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1.4. Oportunidad en el mercado 

Podemos identificar una oportunidad en el mercado cuando hay un grupo de personas o 

entidades que tienen una necesidad específica y la capacidad y disposición para gastar dinero 

en satisfacer esa necesidad. Esto crea un entorno favorable donde alguien puede ofrecer una 

solución y obtener beneficios a cambio (Mora Quilismal & Coral Rivera, 2015). 

En este contexto, la automatización de procesos como la facturación, control de crédito 

y envíos es clave para mejorar la eficiencia operativa de Floss, una tienda de calzado y artículos 

de cuero. La implementación de estas tecnologías permitirá a Floss no solo mantenerse 

competitiva en un mercado exigente, sino también asegurar un crecimiento sostenible. 

Automatizar la facturación ayudará a la tienda a emitir facturas más rápidamente y con mayor 

precisión, eliminando errores humanos y reduciendo el tiempo invertido en esta tarea. Esto, a 

su vez, mejorará la gestión de cobranza en las ventas.  

Por otro lado, automatizar el control de crédito permitirá evaluar la solvencia de los 

clientes de manera más eficiente, optimizando la gestión de riesgos y disminuyendo la 

incidencia de cuentas incobrables. Estas mejoras operativas representan una respuesta directa a 

las necesidades del mercado y posiciona a Floss para aprovechar las oportunidades de 

crecimiento. 

Como una actividad consecutiva a ventas, el proceso de envío brindará la posibilidad de 

agilizar la logística de distribución de los productos, garantizando una entrega oportuna y 

eficiente a los clientes mediante servicios de terceros, quienes son agencias de envíos locales o 

nacionales. 

Dentro de las ventajas de automatizar los procesos y actividades antes descritas 

podemos identificar las siguientes: 

¶ Reducción del tiempo y los recursos dedicados a tareas administrativas 

manuales, lo que optimiza los flujos de trabajo. 

¶ Agilidad operativa, al eliminar la intervención humana en la generación manual 

de facturas y gestión del inventario.  

¶ Mayor rapidez y mejor experiencia en la atención al cliente, lo que contribuye a 

fidelidad de los clientes y fortalecer la imagen de la tienda en el mercado. 

¶ Personalización del análisis de datos mediante la emisión de reportes 

automatizados. 
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Este proyecto de sistema web a la medida, está dirigido a empresas o negocios que 

realicen el proceso de facturación similar al modelo de ñFlossò, segmentados en módulos como 

compras, ventas y envíos. Y tareas como gestión de clientes y de proveedores; gestión de 

devoluciones; y emisión de reportes de inventario. 

1.5. Propuesta de valor 

Al presentar una propuesta de valor, no sólo debemos analizar los beneficios o 

soluciones que el producto o servicio le daría al mercado, debemos también considerarla y 

destacarla por la innovación  (Fernández Aguado, 2013). Es por esta causa que, la solución que 

presentamos al cliente en respuesta a sus problemas y necesidades debe ser también justificada 

como una solución innovadora. 

La satisfacción del cliente se ve beneficiada de manera crucial por la automatización de 

procesos, sinónimo de eficacia y eficiencia en la ejecución de procesos y tareas de la tienda. 

Esto se debe a que posibilita respuestas rápidas y consistentes, disminuye la probabilidad de 

errores humanos y asegura un servicio disponible. 

1.5.1. Diseño de servicio innovador  

Innovación se refiere a convertir una idea en un producto, servicio, proceso o método 

nuevo o mejorado que puede ser vendido o usado de manera efectiva. Se abarca tanto el proceso 

de desarrollo como el resultado final que aporta valor a la empresa y al mercado (Jordán 

Sánchez, 2011). En resumen, podemos tratar la innovación como el cambio significativo que 

permite a alguien ofrecer algo único y valioso, respondiendo así a las necesidades del mercado 

y mejorando su competitividad. 

El desarrollo del sistema web presentado a Floss es innovador por las siguientes razones: 

¶ Adaptación Específica: A diferencia de las soluciones genéricas, este sistema 

está diseñado a la medida de las necesidades específicas de Floss, asegurando 

que cada módulo y funcionalidad responda a sus requisitos operativos. 

¶ Automatización: Muchas tareas rutinarias y repetitivas son automatizadas, lo 

que reduce el error humano, acelera los procesos y permite al personal centrarse 

en actividades de mayor valor añadido. 
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¶ Tecnologías actualizadas: Utiliza tecnologías modernas y escalables que 

garantizan un desarrollo de software de calidad. 

¶ Actualizaciones y mejoras: El sistema está diseñado para incorporar nuevas 

funcionalidades y para ser escalable a futuro si Floss lo necesita. 

Respecto a otros softwares, el sistema web para facturación se diferencia en algunos 

aspectos, en la siguiente tabla podemos observar algunos de ellos. 

Tabla 52  

Diferencias entre otros softwares respecto al que se desarrolla para Floss. 

Software Especificaciones Sistema para Floss 

Shopify 

POS 

Aplicación TPV de paga, para convertir tu 

teléfono móvil inteligente o tu tableta Apple 

o Android en un gestor de ventas, productos 

e inventarios (Sorensen, 2023). 

Sistema ejecutado en la web responsivo y 

compatible con dispositivos para 

impresión. 

Toast POS Punto de venta que permite procesar 

transacciones cruciales, desde la gestión de 

inventario hasta la atención al cliente y los 

pedidos en línea en un restaurante (Carter, 

2023). 

Sistema diseñado y personalizado 

exclusivamente para una tienda de 

calzado, con interfaces alusivas y 

procesos de envíos. 

Vend POS Plataforma de gestión de puntos de venta y 

comercios minoristas en la nube para 

minoristas de negocios tradicionales. 

Permite a los comercios minoristas y otras 

empresas aceptar pagos, hacer un 

seguimiento de los clientes, administrar el 

inventario, ofrecer incentivos de lealtad y 

realizar análisis de negocios para obtener 

información en tiempo real sobre el 

rendimiento del negocio (Marder & Cabrera, 

2019). 

Sistema que integra el proceso de 

logística de envíos, para un mejor control 

de estos. 

LoyVerse Administra tus ventas, tu programa de 

fidelización y tu inventario desde un 

teléfono inteligente o tableta. Adquiere 

clientes, consérvalos e implícalos, aumenta 

su gasto promedio, administra el inventario 

y visualiza las analíticas de ventas. Envía 

mensajes y recibos electrónicos a tus clientes 

y recopila valiosos comentarios (Marder & 

Cabrera, 2019). 

El sistema está hecho únicamente para el 

uso del personal, no conecta directamente 

ventas online, ni notificaciones al cliente. 

Nota: Comparativa entre otros softwares y el software propuesto diseñado para la tienda de Floss, 

tomado de información en la web.  
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1.5.2. La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual 

Una de las cláusulas más relevantes del contrato es aquella que detalla las características 

y funcionalidades del software, ya sea directamente en el contrato o en un anexo. En esta 

cláusula se especificará cómo se ceden los derechos de propiedad intelectual sobre el software 

o se otorgará una licencia limitada para su uso, en caso de que no se transfieran los derechos 

(Editorial Arazandi, 2023). 

En cuanto al desarrollo de software, de debe establecer términos que respalden y 

respeten la propiedad intelectual del producto entregado al cliente, como términos del buen uso 

conforme a los derechos y restricciones conferidos con el mismo, los cuales podemos visualizar 

en la siguiente tabla. 

Tabla 53  

Derechos y restricciones del cliente sobre el producto 

Derechos Restricciones 

Licencia de uso: El cliente debe tener el 

derecho de utilizar el software desarrollado de 

acuerdo con los términos especificados en un 

contrato de licencia. 

Uso adecuado: Restricción de utilizar el software 

solo para los fines acordados. 

Acceso y soporte: Derecho a recibir acceso 

continuo al software desarrollado y soporte 

técnico adecuado durante un período acordado 

después de la implementación inicial. 

Cumplimiento legal: Restricción de utilizar el 

software de manera que infrinja leyes, normativas 

o derechos de terceros, incluyendo derechos de 

propiedad intelectual. 

Personalización y mejoras: Derecho a solicitar 

personalizaciones adicionales o mejoras en el 

software para adaptarse a nuevas necesidades 

comerciales o cambios en el entorno operativo 

de la empresa. 

Acceso no autorizado: Restricción de intentar 

acceder o utilizar el software de manera no 

autorizada, incluyendo intentos de hackeo, 

ingeniería inversa o copia no autorizada. 

Garantía del producto: Derecho a soporte 

técnico gratuito durante la etapa de 

implementación y prueba en producción, antes 

de aprobarse en total conformidad el producto.   

Reventa o transferencia: Restricción de vender, 

arrendar, sublicenciar o transferir el software a 

terceros sin el consentimiento expreso del 

desarrollador. 

Confidencialidad: Derecho a la 

confidencialidad de cualquier información 

sensible compartida con el equipo de desarrollo 

durante el proceso de desarrollo y 

mantenimiento del software. 

Modificaciones no autorizadas: Restricción de 

realizar modificaciones o adaptaciones al software 

sin la aprobación y supervisión del desarrollador 

para garantizar la integridad y estabilidad del 

sistema. 

Acceso a Documentación: Derecho a recibir 

documentación del sistema desarrollado. 

Reversión de personalizaciones: Restricción de 

revertir o eliminar las personalizaciones realizadas 

por el desarrollador sin autorización previa, para 

evitar problemas de compatibilidad y seguridad. 
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Formación y Capacitación: Derecho a recibir 

formación y capacitación adecuada para el 

personal que utilizará el sistema desarrollado, 

asegurando un uso efectivo y eficiente del 

software. 

 

Nota: Listado de derechos y restricciones del cliente sobre el producto de software.  

Estos puntos ayudarán a establecer una base sólida para los derechos y restricciones del 

cliente en relación con el proyecto de desarrollo de software, asegurando tanto la protección de 

la propiedad intelectual como la claridad en los términos de uso y responsabilidades mutuas.
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1.6. Ciclo del Proyecto 

1.6.1. Modelo de desarrollo 

Un modelo de procesos de software es una versión simplificada y resumida de cómo se 

desarrolla un software en la realidad. Se centra en los elementos más importantes y deja de lado 

los detalles complicados para que sea más fácil de entender y analizar (Delgado Olivera & Díaz 

Alonso, 2021). 

Podemos comprender entonces que, al ser simplificados, estos modelos ayudan a las 

personas involucradas en el desarrollo de software a entender y mejorar el proceso sin tener que 

lidiar con toda su complejidad, para un mejor resultado en el desarrollo. 

Para el desarrollo del sistema, se hace uso del modelo de desarrollo en cascada, que 

toma las actividades fundamentales del proceso de especificación, desarrollo, validación y 

evolución y las representa como fases separadas del proceso, cuyas fases son: definición de 

requisitos; diseño del software; implementación y pruebas unitarias; integración y pruebas del 

sistema; operación y mantenimiento. 

Figura 55  

Etapas del modelo de cascada 

 

Nota: Modelo de cascada implementado en el desarrollo del producto de software, tomado de (Delgado 

Olivera & Díaz Alonso, 2021)  
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Tabla 54  

Comparación del modelo de cascada respecto a otros modelos 

Modelo de proceso Modelo de 

prototipo 

Modelo de 

desarrollo de 

componentes 

Modelo de 

desarrollo 

en espiral 

Modelo 

RAD 

Modelo 

en 

Cascada 

Funciona con requisitos y 

arquitectura no 

predefinidos. 

Alto Medio Alto Alto Bajo 

Produce software 

altamente confiable 

Medio Bajo a alto Alto Medio Alto 

Gestión de riesgos. Medio Bajo a alto Alto Bajo Bajo 

Permite correcciones 

sobre la marcha. 

Alto Alto Medio Alto Bajo 

Visión del progreso por el 

cliente y el jefe del 

proyecto. 

Alto Alto Medio Alto Bajo 

Nota: Comparación del modelo de cascada implementado y otros modelos similares, elaboración propia 

en base a información obtenida de (Delgado Olivera & Díaz Alonso, 2021) 

Conforme a la figura y a la tabla anterior, mediante un análisis, la decisión de utilizar el 

modelo de cascada para la ejecución del proyecto se basa en las siguientes conclusiones: 

¶ Por su capacidad de producir software altamente fiable. Esto se debe a su 

enfoque estructurado y secuencial que asegura que cada fase del desarrollo se 

complete y se verifique antes de pasar a la siguiente. 

¶ En un entorno donde los requisitos son estables y no se espera que cambien 

significativamente durante el desarrollo, el modelo en cascada es muy eficiente. 

¶ La simplicidad del modelo hace que sea más fácil para los miembros del equipo 

entender el proceso de desarrollo y adaptarse rápidamente. 

¶ Al finalizar cada fase antes de avanzar a la siguiente, se pueden realizar 

revisiones y pruebas exhaustivas, para la detección temprana de errores y 

problemas. 

1.6.1.1. Aplicaciones utilizadas 

Habiendo utilizado el modelo de cascada, a continuación, describimos las aplicaciones 

o software utilizados para la creación del sistema: 

Análisis: Fase inicial de gran relevancia, pues a partir de acá se presenta y analiza la 

información recolectada de las entrevistas aplicadas a los propietarios de Floss. 
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¶ Word: Software informático que permite el procesamiento de texto, es un 

programa elegido por una gran cantidad de usuarios porque es un procesador 

bastante simple (Editorial Etecé, 2023). Esta herramienta es útil para la 

presentación de la información al equipo de trabajo y a los interesados, así como 

el diseño de los formatos de análisis de requerimientos. 

¶ Star UML:  software basado en los estándares UML ñUnified Modeling 

Languageò útil para construir, documentar, visualizar y especificar un sistema 

de software (Hernández, 2015). Esta herramienta es útil para la diagramación de 

los casos de usos existentes y propuestos, entre otros diagramas de análisis. 

¶ SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema de administración de bases de 

datos relacional (Microsoft, 2024). Para el desarrollo del proyecto es útil para la 

diagramación de la base de datos mediante sus herramientas. 

Diseño: 

¶ Adobe Illustrador: software o aplicación de edición de gráficos vectoriales que 

forma parte de Adobe Systems, los gráficos pueden redimensionarse tantas 

veces como se desee sin que pierdan calidad. (Meijomil, 2022). Con esta 

herramienta se realizaron las ediciones vectoriales de los diferentes formatos del 

logo para incluirlo en el sistema, tanto en las vistas como en los reportes, en 

formatos JPG, PNG y SVG. 

¶ Publisher: es un programa para el diseño publicitario de la empresa Microsoft 

su principal función y para la cual está enfocado este programa, es para la 

creación y edición de contenidos publicitarios, pudiendo realizarlos desde cero, 

como pudiendo utilizar una gran gama de plantillas, preestablecidas, que 

contiene el programa u otras descargables (Hernandez, 2019). Con esta 

herramienta se realizaron los diseños de las interfaces propuestas para el sistema.   

¶ HTML, CSS, JavaScript: HTML, CSS y JavaScript son tres lenguajes que se 

utilizan en el Front End, es decir, que se utilizan en el lado del usuario. HTML 

existe desde los inicios de Internet y a partir del crecimiento de este lenguaje 

surge CSS para mejorar la parte estética de los Sitios web creados a partir de 

HTML. Por último, JavaScript para darle interactividad (Slotnisky, 2022). 
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Combinados son la herramienta necesaria para el desarrollo del frontend, su uso 

es determinante para que el usuario tenga una buena experiencia cuando navega 

por el sistema. 

¶ Google Font: es un directorio interactivo en el que puedes encontrar 923 familias 

de fuentes tipográficas de uso libre y completamente gratuito. Estas fuentes 

pueden ser utilizadas en cualquier proyecto web, desde una página hasta 

aplicaciones móviles, o en cualquier diseño que necesitemos (García de Zúñiga, 

¿Qué es Google Fonts y cómo usarlo en mi página web?, 2021). Esta 

herramienta nos permite integrar diversas opciones de tipografías a nuestro 

sistema. 

Programación o codificación: 

¶ Laragon: herramienta para equipos técnicos que permite crear diferentes 

entornos de desarrollo, facilitando el trabajo con las aplicaciones. Con ella, 

podremos trabajar con lenguajes de programación del lado del servidor, como 

NodeJS, Ruby, Python y, por supuesto, PHP (García de Zúñiga, 2019). En el 

proyecto de desarrollo del sistema se utilizará esta herramienta. 

¶ Visual Studio Code: es un editor de código fuente desarrollado por Microsoft. 

Es software libre y multiplataforma, está disponible para Windows, GNU/Linux 

y macOS (Flores, 2022). Cualquier desarrollador busca optimizar al máximo su 

tiempo y productividad, y Visual Studio Code nos permite hacerlo de manera 

óptima para el desarrollo del sistema. 

¶ Laravel: es un framework de PHP para ayudarnos en un tipo de desarrollo sobre 

aplicaciones escritas en este lenguaje de programación. Utiliza la arquitectura 

Modelo - vista ï controlador, es intuitivo de usar, y cuenta con muchas librerías 

y extensiones (Altube Vera, 2021). Para el desarrollo del sistema se hace uso de 

Laravel en la versión 11. 

¶ Bootstrap: es un framework muy utilizado por diseñadores y desarrolladores 

web porque facilita la creación de webs adaptativas y estéticamente agradables, 

combina CSS y JavaScript para estilizar elementos HTML, lo que facilita la 

creación de interfaces de usuario interactivas y responsivas (Calvo, 2024). Con 
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esta herramienta, en la versión 5.3, tendremos un sistema desarrollado en código 

más optimizado y eficiente. 

¶ Dom PDF: es una librería alternativa sencilla para la construcción de 

documentos PDF en PHP, ofrece la posibilidad de crear los documentos PDF a 

partir de código HTML. Este archivo se puede descargar, almacenar en el 

servidor o cualquier otra operación que se desee (Álvarez, 2020). En el sistema, 

la implementación de esta biblioteca nos permite generar reportes de todo tipo. 

¶ Charts JS: Chart.js es una herramienta para agregar gráficos interactivos y 

atractivos a sus aplicaciones web. Esta biblioteca JavaScript destaca por su 

simplicidad y poder, permitiendo crear visualizaciones de datos de manera 

rápida y eficiente (Grupo EBIM, 2024). En el sistema, la implementación de esta 

biblioteca nos provee de gráficas que reflejan de una forma más simple las 

estadísticas del negocio. 

¶ Livewire: es una biblioteca de Laravel que permite crear aplicaciones web 

reactivas, sin necesidad de escribir código JavaScript o AJAX, crea 

comunicaciones punto a punto entre los elementos de diseño de una web y en 

framework del backend (Martínez, 2024).  

¶ Gmail SMTP: es el SMTP de Google, que permite a los usuarios y aplicaciones 

enviar emails a través de sus cuentas de Gmail (Ristiĺ, 2024). Con esta 

herramienta el sistema puede enviar correos de restablecimiento de contraseñas 

y otros más. 

¶ Font Awesome: es una biblioteca de íconos vectoriales y fuentes que se utiliza 

ampliamente en el desarrollo web y de aplicaciones para agregar íconos de alta 

calidad de manera fácil y rápida (Cortés, 2024). Esta biblioteca es altamente útil 

para una mejor experiencia del usuario y para un diseño óptimo del sistema. 

¶ GitHub: es una plataforma de desarrollo colaborativo que aloja proyectos en la 

nube utilizando el sistema de control de versiones llamado Git. Ayuda a los 

desarrolladores a almacenar y administrar el código llevando un registro de 

cambios (Saavedra, 2023). Con esta herramienta almacenamos el software en 

proceso de desarrollo en la nube, para un mejor resguardo de la copia de 

seguridad que permite el trabajo continuo en equipo. 
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Verificación y mantenimiento: 

¶ Excel: programa de hojas de cálculo desarrollado y lanzado por Microsoft en 

1985, que permite realizar operaciones de diversos tipos y organizar datos 

(Editorial Etecé, 2023). Con este programa organizaremos los datos y la 

información de los resultados debidamente estructurados.  

1.6.2. Análisis de requerimientos 

Identifiquemos un requerimiento como la condición o capacidad que debe cumplir un 

sistema, derivado de una necesidad o problemática identificada, o estipulado en un contrato 

(Arias Chaves, 2005). En el contexto del desarrollo del software para Floss, un requerimiento 

es una función que debe tener el sistema desarrollado para que sea eficaz y eficiente para la 

minimización de problemas o necesidades, mediante la automatización del proceso de 

facturación. 

El sistema de facturación para Floss se divide en módulos, los cuales son: 

1. Catálogo: este módulo es esencial para la gestión de todo el ciclo de inventario, pues 

en este apartado se encuentran gestionados los productos y servicios que la tienda 

ofrece, así mismo las categorías de los productos. 

2. Facturación: reúne los procesos principales de la tienda, tales como ventas, compras, 

salidas de inventario, entre otros. Constituye la justificación de los movimientos de 

inventario, las transacciones diarias en concepto de ventas y compras. 

3. Caja: gestiona todas las sesiones de cajas, mediante la cual el cajero puede realizar 

los procesos de ventas, devoluciones de ventas, cobros de cuotas en concepto de 

pago de ventas al crédito y otras transacciones. Permite la apertura de estas, y el 

cierre al final del día. 

4. Contactos: reúne los registros de los clientes, proveedores y agencias de envíos, para 

un mejor control de estos, permitiendo crear, editar, consultar y remover registros. 

5. Configuración: en este apartado se almacena toda la información relacionada con el 

funcionamiento de la tienda y el sistema, tales como la gestión de los usuarios, 

cuentas bancarias y la información que es impresa en los reportes y tickets. Así como 

el respaldo y restauración de la base de datos ante cualquier eventualidad. 
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6. Reportes: el consolidado de todos los registros del sistema, agrupado mediante 

parámetros o filtros que permiten al usuario saber con exactitud la información de 

registros de inventario, transacciones, entre otras, para la toma de decisiones en la 

gerencia de la tienda. 

 

Requerimientos para el desarrollo del sistema: 

1. Catálogo: 

¶ Permitir buscar, crear, editar y remover registros de productos.  

¶ Permitir buscar, crear, editar y remover registros de servicios. 

¶ Permitir crear, editar y remover categorías de productos. 

2. Facturación: 

¶ Gestionar proceso de compras y devoluciones sobre compras. 

¶ Gestionar proceso de ventas, incluyendo; ventas al contado, ventas al crédito, 

cobros de pagos en concepto de ventas al crédito, gestión de envíos de ventas. 

¶ Gestionar salidas de inventario. 

3. Caja 

¶ Permitir la apertura y cierre de cajas a los usuarios. 

¶ Permitir consultar el estado de las cajas abiertas o activas. 

¶ Permitir el cierre o arqueo realizando estimados de efectivo y comparando con 

el conteo físico en caja. 

¶ Permitir la búsqueda de arqueos de cajas anteriores. 

4. Contactos: 

¶ Permitir buscar, crear, editar y remover registros de clientes.  

¶ Permitir buscar, crear, editar y remover registros de proveedores.  

¶ Permitir buscar, crear, editar y remover registros de agencias de envíos.  

5. Configuración: 

¶ Permitir la edición de la información general y de contacto de la tienda para ser 

usada en las vistas y reportes. 

¶ Permitir crear, editar, inactivar y remover usuarios del sistema, basado en roles 

y permisos. 
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¶ Permitir crear, editar y remover registros de cuentas bancarias para transacciones 

de pagos por ventas, compras, entre otras. 

¶ Permitir realizar respaldo y restauración de base de datos del sistema. 

 

6. Reportes: 

¶ Reporte de inventario actual y por agotarse, en base a categorías. 

¶ Reporte consolidado de salidas de inventario. 

¶ Reporte consolidado de compras; por períodos, usuarios, entre otros. 

¶ Reporte consolidado de devoluciones sobre compras; por períodos, usuarios, 

entre otros. 

¶ Reporte consolidado de ventas; por períodos, cajeros, tipos de ventas, entre 

otros. 

¶ Reporte consolidado de ventas por productos, servicios o categorías de 

productos. 

¶ Reporte consolidado de ventas por usuario. 

¶ Reporte consolidado de compras por proveedor. 

¶ Reporte consolidado de envíos por agencia de envíos. 

¶ Reporte consolidado de devoluciones sobre ventas; por períodos, usuarios, entre 

otros. 

¶ Reporte de créditos por cobrar. 

¶ Reporte de ingresos a cuentas bancarias en concepto de ventas; por períodos, 

usuarios, tipos de ventas, cuentas, entre otros. 

¶ Reporte de egresos de cuentas bancarias en concepto de devoluciones sobre 

ventas; por períodos, cuentas. 

¶ Reporte de envíos; por períodos, destino y estado de envío. 

¶ Descarga de información de clientes, proveedores y agencias de envíos en 

formato Excel compatible con Office.
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1.6.2.1 Casos de uso propuestos 

Figura 56  

Diagrama de caso de uso general propuesto del sistema 

 

Nota: Diagrama de caso de uso general propuesto, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 57  

Diagrama de caso de uso propuesto para inicio de sesión 

 

Nota: Diagrama de caso de uso propuesto para el inicio de sesión de los usuarios en el sistema, 

proporcionando seguridad y confidencialidad, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Figura 58  

Diagrama de caso de uso propuesto para productos 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión de los productos en el sistema, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 59  

Diagrama de caso de uso propuesto para servicios 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión de los servicios en el sistema, tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 

Figura 60  

Diagrama de caso de uso propuesto para categorías de productos 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión de las categorías a las cuales pertenecen los productos en 

el sistema, para un mejor control del inventario, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 
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Figura 61  

Diagrama de caso de uso propuesto para ventas 

 

Notas: Caso de uso propuesto para el proceso de ventas, permitiendo al cajero gestionar las ventas al 

contado como al crédito, así como los envíos, desde el mismo módulo de nueva venta, tomado del 

análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 62  

Diagrama de caso de uso propuesto para crédito 

 

Nota: Caso de uso propuesto para el control de las ventas al crédito tanto pendientes como canceladas, 

tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Figura 63  

Diagrama de caso de uso propuesto para envíos 

 

Nota: Caso de uso propuesto para el control de los envíos realizados de las ventas a los clientes, tomado 

del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 64  

Diagrama de caso de uso propuesto para devoluciones sobre ventas 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión de las devoluciones de ventas a los clientes, tomado del 

análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Figura 65  

Diagrama de caso de uso propuesto para compras 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión de compras de productos en el sistema, realizada por 

administradores e inventariadores, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 66  

Diagrama de caso de uso propuesto para devoluciones sobre compras 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión y reembolso de las devoluciones sobre compras en el 

sistema, tomado del análisis de los requerimientos de tienda Floss. 

Figura 67  

Diagrama de caso de uso propuesto para salidas de inventario 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la gestión de las salidas del inventario en el sistema, tomado del 

análisis de los requerimientos de tienda Floss. 
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Figura 68  

Diagrama de caso de uso propuesto para apertura de caja 

 

Nota: Caso de uso propuesto para la apertura de caja diaria al cajero para el registro de egresos e ingresos 

en caja; como ventas, devoluciones sobre ventas y movimientos. Tomado del análisis de los 

requerimientos de tienda Floss. 

Figura 69  

Diagrama de caso de uso propuesto para cierre de caja 

 

Nota: Caso de uso propuesto para el cierre o arqueo de caja, obteniendo la estimación del efectivo en 

caja según el sistema y el conteo físico del efectivo, tomado del análisis de los requerimientos de tienda 

Floss. 

 








































































































































