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iii. VALORACION DEL DOCENTE

A través de la presente hago constar que Ayling Yissel Martinez Cruz, Indira Iveth
Monzdn Serrano y Jeselin Raquel Canales Lopez, estudiantes de V afio de Contaduria
Pulblica y Finanzas han finalizado su trabajo investigativo denominado:

“Evaluacion del proceso de otorgamiento y recuperacién de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de Palacaguina-Madriz durante el
segundo trimestre del 2023”

Este trabajo fue apoyado metodoldgica y técnicamente en la fase de planificacion,
Ejecucion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos, asi como sus respectivas
conclusiones y recomendaciones.

Es relevante sefialar que la investigacion “Evaluacién del proceso de otorgamiento y
recuperacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de
Palacagiina-Madriz durante el segundo trimestre del 2023”, es un tema que por primera
vez se ha trabajado, valoro positivo el analisis de sus datos los que estan estrechamente
relacionados con sus objetivos.

Después de revisar la coherenciay contenido del trabajo, el articulo cientifico vy la
incorporacion de las observaciones del jurado en la defensa, se valora que el mismo
cumple con los requisitos establecidos en la normativa de cursos de pregrado vigente y por
lo tanto esta listo para ser entregado el documento final.

Dado en la ciudad de Esteli a los doce dias del mes de diciembre del 2023.

Atentamente

Lic. Jessica Azucena Valdivia Montenegro
Docente Tutora

FAREM- Esteli

Seminario de Graduacion



@ | UNIVERSIDAD
55| NACIONAL
IBY  AUTONOMA DE
SEGIL  NicARAGUA,
A5 | MANAGUA

wawanss Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

iv. RESUMEN

La evaluacion del otorgamiento de créditos en una Cooperativa es esencial para asegurar la
estabilidad financiera, es por eso que se analiza la capacidad de pago de los solicitantes, su historial

crediticio y se evalla la calidad y valor de las garantias ofrecidas.

También se consideran los posibles riesgos asociados, como la estabilidad laboral del solicitante.
Una vez solicitado el Crédito, se realiza un seguimiento constante para asegurar los pagos

oportunos. En caso de atrasos o incumplimiento se implementan estrategias de recuperacion.

Por lo tanto, la investigacién también consiste en la recuperacién de Créditos otorgados, lo cual se
refiere al proceso de recuperar el dinero que se ha prestado a cada uno de los socios y que no ha
sido pagado. Por lo general implica tomar medidas para la recuperacion de fondos. Algunas
opciones incluyen, ofrecer planes de pago flexibles, enviar recordatorios de pago frecuentes,
establecer acuerdos de refinanciamiento. Ademas, es importante comunicarse de manera efectiva
y mantener registros detallados de todas las transacciones para llevar un eficiente control dentro de

la Cooperativa.
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I.INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordara el tema detalladamente con respecto a la evaluacion del
proceso de otorgamiento y recuperacion de créditos, donde se establece cada uno de los procesos
a seguir para que se lleve a cabo un correcto desempefio al momento de otorgar préstamos, esto

les permitira realizar sus actividades con niveles de riesgo que estén de acuerdo a su operatividad.

Para dicha investigacion se investigaron antecedentes en el cual su tema principal presentaba
similitud, con la funcion principal de conocer a fondo las diferentes situaciones problematicas debido
al mal manejo del manual de politicas. En el planteamiento del problema se realiz6 el estudio a fondo
de la cooperativa para resaltar el problema con exactitud, se realizaron preguntas problemas las

cuales se les dara salida en todo el proceso de la investigacion.

En el marco tedrico se abordan todos los temas principales que de una u otra manera ayudan a
entender mas sobre el tema de la investigacion, ya que cada uno de ellos esta con su definicion e

importancia.

En el supuesto se presenta la idea principal de nosotros como investigadores, es una opinién que
se dio en el momento que deducimos el problema principal. La matriz de categoria esta conformada
por las preguntas que dan salida cada uno de los objetivos con las categorias, subcategorias, ejes

de andlisis, fuentes de investigacion y sus técnicas de recoleccion.

El disefio metodolégico abarca el tipo de investigacion, asi como el area de estudio, poblacién,
muestra, métodos Yy los tipos de técnicas de recoleccion de la informacién dando como finalidad los

resultados de cada objetivo inicial.

Los resultados obtenidos se detallaron de manera puntual por medio de la entrevista que se realizd
al Lic. Santos Isidro Contreras quien es el responsable del area de cartera y cobro de la Cooperativa,
la revision documental para llegar a la conclusion donde se describen cada una de las dificultades
gue se encontraron, por lo tanto, se brindan las recomendaciones con el fin de aportar estrategias

correctas y positivas para su bienestar.

Finalmente, esta la bibliografia donde se detallardn cada uno de los sitios web y diferentes medios
qgue se obtuvo dicha informacién, como anexos estan las pruebas de que esta investigacion si fue

realizada.

Seminario de Graduacion 1
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[ILANTECEDENTES

Para el desarrollo de los antecedentes de esta investigacion fue necesario realizar diferentes

consultas en sitios web y en el repositorio de la UNAN Managua, encontrando las siguientes tesis:
A Nivel Internacional

Solano Duran, Luisa Gladis, en su tesis “Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa mercantil S.A.C” para optar el grado de bachiller en ciencias contables y financieras,
presentado en la Universidad Peruana de las Américas en el afio (2018) se plantea el objetivo de
analizar las cuentas por cobrar, mediante la gestion administrativa, con la finalidad de optimizar y
obtener el mayor provecho posible a los recursos disponibles para la toma de decisiones en un
futuro, concluyendo que analizar las cuentas por cobrar, mediante la gestion administrativa eleva el
nivel de liquidez en la empresa. (Solano Duran, Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa mercantil S.A.C, 2018)

A Nivel Nacional

Cerca Silva, Lépez Dominguez, Mayorga Rosales, en su tesis “ Evaluacién del sistema de control
interno en proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa Equipos AB de Nicaragua S.A”
para optar el titulo de Licenciados en Contaduria Publica y Finanzas, presentado en la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN MANAGUA) en el afio (2020) se plantea evaluar
el sistema de control interno del area de cuentas por cobrar a clientes a base de la metodologia
COSO 2013, llegando a la conclusién que la empresa carece de una adecuada segregacion de
funciones, ademas de la falta de una estructura organizativa funcional definida y enfocada en los

procesos de créditos . (Cerca Silva, Lopez Dominguez, & Mayorga Rosales, 2020)
A Nivel Local

Mendoza Quintero, Palacios Velasquez, Rodriguez Rivas, en su tesis “Implementacion de un
sistema de cartera y cobro en la estacion de servicios de las Segovia, de la ciudad de Esteli en el
segundo semestre del afio 2019”, para optar el titulo de Licenciados en Contaduria Publica y
Finanzas, presentado en la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM- ESTELI), en el afio (2020)
se plantea el objetivo de analizar la implementacion del sistema de cartera y cobro de la empresa,
llegando a la conclusién que la estacion de servicios de la empresa contaba con un software
enfocado en un manejo de la cartera, el cual no se adapta a las necesidades actuales de informacion,

ademas que la entidad no poseia un instructivo por la administracién, que proporcionara

Seminario de Graduacion 2
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lineamientos orientados al ambiente de control de la entidad. (Mendoza Quintero, Palacios
Velasquez, & Rodriguez Rivas, 2020)

Podemos afirmar, que las tesis antes mencionadas como antecedentes, tienen relaciéon con el
trabajo de investigacidn que consiste en la evaluacion del proceso de otorgamiento y recuperacion
de créditos, ya que hablan del andlisis de las cuentas por cobrar.

Como se puede observar no existe un estudio de investigacion sobre la evaluacion del proceso de
otorgamiento y recuperacion de créditos. Por lo tanto, el interés en desarrollar esta investigacion que
sera de gran utilidad y beneficio para los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de
mayo de Palacagiina-Madriz, es para ayudar a aplicar los procedimientos adecuados para el
proceso de otorgamiento y recuperacion de créditos, asi como mejorar el control sobre los intereses,
mantener un flujo de caja adecuado y eliminar el impacto negativo que se da por el incumplimiento

de pago.

Seminario de Graduacion 3
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II.LPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La constitucidon de las cooperativas en Nicaragua serd decidida por la asamblea general de los
asociados en la que se aprobard el estatuto, se suscribirdn las aportaciones y se elegiran los
miembros de los 6rganos de direccidn y control de estas. Las Cooperativas se formalizan mediante
la obtencién de la personalidad juridica que se acredita su inscripcidn en el registro nacional de
Cooperativas que lleva el ministerio de economia familiar a través de la direcciébn general de

asociatividad y fomento Cooperativo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo, es una cooperativa para el desarrollo econémico
situada en Palacagtina, Madriz; la funcion principal de esta es facilitarles beneficios financieros a
los clientes que no cuenten con entes regulares situados en Palacagtina. El objetivo principal es
satisfacer una necesidad humana de tipo econdémico, cultural o social a través de una empresa cuya

propiedad es colectiva y que se gestiona en forma democratica.

La situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de Palacagilina Madriz, es
gue presenta disminucién de los fondos, debido al incremento de mora que se ha producido en los
Gltimos afios por parte de los clientes. El principal problema de la Cooperativa se debe a que se
otorgan créditos de manera anticipada sin realizar una adecuada evaluacion y andlisis; asi como la
falta de una estructura organica que permita una organizacién apropiada, lo que ocasiona una

reduccién de los ingresos o liquidez en la cooperativa.

La Cooperativa ha tenido dificultad en la recuperacion de créditos vencidos lo cual se llega a la
morosidad, debido a que los asociados se les dificulta su cancelacion porque les fue mal en su
inversion o no generan una rentabilidad en los rubros productivos. Este problema que se presenta
se vuelve flexible con los asociados y debido a esto se corre el riesgo de que afecte las utilidades

en la cooperativa.

Otro problema que estd enfrentando la Cooperativa es que debido al alto porcentaje del 30% de
cartera vencida por parte de los clientes, las cuentas por cobrar estan afectando la calificacion
crediticia de la cooperativa y también la posibilidad de que la cooperativa se desarrolle
economicamente. Por lo tanto, el riesgo de crédito en mora es la posibilidad que tiene como acreedor
de sufrir pérdidas derivadas de un pago incumplido lo cual genera un descontrol financiero dentro

de la cooperativa.

Las consecuencias que puede ocasionar una inadecuada administracién del riesgo crediticio de la

cartera puede afectar gravemente a la entidad financiera ya que esto conlleva a que el indice de

Seminario de Graduacion 4



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

morosidad se encuentre por encima de la cartera total de la cooperativa, impidiéndole que se
direccione al cumplimiento de objetivos, asi como también su supervivencia, aumento de

participacién en el mercado, entre otros, por tal razdén se sugiere proponer estrategias que permitan
gestionar la morosidad como solucion a los acontecimientos suscitados.
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3.2 Preguntas de Investigacion

3.2.1 Pregunta General

¢ Cbomo se evalua el proceso de otorgamiento y recuperacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 10 de mayo de Palacagiina Madriz?
3.2.2 Preguntas Especificas

1- ¢ Cual es el proceso que se sigue para el otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 10 de mayo de Palacagiina Madriz?

2- ¢Cudles son los controles que efectia la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de

Palacaguina Madriz para el otorgamiento de créditos?

3- ¢ Qué estrategias se podrian implementar para una efectiva cobranza en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 10 de mayo?
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IV.JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiza con el objetivo de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo
de Palacaguina Madriz, evalué las politicas del otorgamiento de crédito. La administracion de
préstamos es importante porque a través de ellas se hace referencia al conjunto de estrategias y
normas que sigue un determinado colaborador en un sector financiero para considerar si debe o no
otorgar un crédito a una persona, lo cual le permita un mejor control al momento de tomar una
decision. Tener politicas de cobranzas dentro de la cooperativa es de gran importancia, para
mantener un flujo de efectivo apropiado para las operaciones de la cooperativa, ya que permite

evaluar el crédito de forma positiva y evitar el alto indice de cartera vencida.

El desarrollo de la presente investigacion permitira a sus directivos acceder a la informacién sobre
los resultados obtenidos acerca de la situacion financiera en el proceso de otorgamiento y

recuperacion de créditos, por lo tanto, el adecuado seguimiento que se les debera dar a estos.

Asi mismo la investigacion se justifica en la importancia que tienen las cuentas por cobrar para la
empresa ya que en este rubro estan invertidos los recursos, por lo tanto, su recuperacién es
necesaria para el desarrollo y crecimiento de la cooperativa. Del mismo modo es preciso formalizar
un eficiente control y corregir los inadecuados procedimientos, mediante una propuesta de mejora
con el fin de prevenir el incremento de las cuentas incobrables, evitar el exceso y acumulacion de

créditos vencidos por parte de los clientes.

Esta investigacion es de gran utilidad para los directivos y responsables de areas de la cooperativa
gue necesitan saber mas de lo que se maneja, como informacién eficiente y eficaz con el fin de tener
mejores capacidades en dicha cooperativa ya sea para mejorar las habilidades de resolucion,
fomentar interaccién social, promover la diversidad, mejorar las habilidades de comunicacion

ademas de inspirar creatividad, confianza y fomenta el compromiso.

La informacion establecida en el tema de investigacion sobre la evaluaciéon del proceso de
otorgamiento y recuperacion de crédito también sera de utilidad y servird como instructivo para
estudiantes que realicen futuras investigaciones relacionadas al contenido obteniendo, asi como

fuentes de referencias que sea util para su trabajo de monografia.

La cooperativa encontrard muchos beneficios en este estudio, por ejemplo, mayor organizacion,
fluidez en su informacion, confianza, incluso problemas que puede llegar a tener la cooperativa, pero
mediante el andlisis puede superarlos con métodos especificos, de manera precisa, hasta lograr sus

propésitos.
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V.OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

5.1.1 Evaluar las politicas de otorgamiento y recuperacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 10 de mayo de Palacagiina Madriz correspondiente al Il trimestre del 2023.
5.2. Objetivos Especificos

5.2.1 Describir el proceso de evaluacién y analisis que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10

de mayo de Palacaguina Madriz para el otorgamiento de créditos personales y créditos ordinarios.

5.2.2 Identificar los controles que efectla la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de
Palacaguina Madriz para el otorgamiento y recuperacion de créditos personales y créditos

ordinarios.

5.2.3 Proponer estrategias que abonen a una adecuada seleccion y evaluacion en el otorgamiento

de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de Palacagtina Madriz.
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vI. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas para prestar
servicios a sus socios. Al igual que los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito aceptan

depdsitos, otorgan préstamos y ofrecen una amplia variedad de otros servicios financieros.

La ley 499 de cooperativas en Nicaragua, establece el conjunto de normas juridicas que regulan la
promocion, constitucién, autorizacion, funcionamiento, integracién, disolucién y liquidacién de las
cooperativas como personas de derecho cooperativo y de interés comun y de sus interrelaciones

dentro de ese sector de la economia nacional.

Asimismo, declara el interés econdmico y social, de la nacién, la promocion, fomento y proteccién
del movimiento cooperativo como instrumento eficaz para el desarrollo del sector cooperativo,

contribuyendo asi al desarrollo de la democracia participativa y la justicia social.

Finalmente, determina que es deber del estado garantizar y fomentar la libre promocion, el
desarrollo, la educacion la autonomia de las cooperativas y sus organizaciones el esfuerzo mutuo
para realizar las actividades socio- econdémicas y culturales, con el propésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas de sus asociados y de la comunidad. (Ley General de

Cooperativas, 2021)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen caracteristicas muy particulares e interesantes que se

debe de conocer antes de asociarse.

= Es voluntaria: Asociarse a una cooperativa es de libre eleccion y es el primer paso para aportar

una membresia y comenzar a recibir beneficios.

» Es independiente. Cuando surgen problemas, el mecanismo de trabajo se desarrolla bajo la

“autoayuda”. Asi mismo se administra con los propios socios de la organizacién.

* Tiene un fin social: A un lado quedan las intenciones lucrativas para dirigir los beneficios a los

socios de las cooperativas.
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6.1.2 Definicion de Cooperativas

Una cooperativa es una empresa formada por personas fisicas o juridicas que se unen de forma
voluntaria para satisfacer las necesidades y las aspiraciones econémicas, sociales y culturales

comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democratica controlada.

La cooperativa es una asociacion (uniéon) de personas econémicamente débiles que suavizan la

rudeza de las relaciones econémica, habitos de ayuda mutua y de solidaridad.

Es por estas caracteristicas que la cooperativa puede clasificarse como una asociacion u
organizacién popular ya que desde sus inicios sus origenes fueron instrumentos de las clases o

sectores sociales mas débiles, econémica, cultural o socialmente. (Bakovic, pag. 11)

Las cooperativas son empresas centradas en las personas, que pertenecen a sus miembros,
guienes las controlan y dirigen para dar respuesta a las necesidades y ambiciones de caracter

econdmico, social y cultural comunes.

Las cooperativas unen a las personas de manera democratica e igualitaria. Se gestionan de forma
democratica con la regla de “un miembro, un voto”, independientemente de si sus miembros son
clientes, empleados, usuarios o residentes. Todos los miembros tienen los mismos derechos de

voto, independientemente del capital que aporten a la empresa.

Son empresas basadas en valoresy su objetivo nho es solamente crear riqueza. Por ello, las
cooperativas comparten una serie de principios y actdan juntas para construir un mundo mejor a
través de la cooperacién. Gracias a los valores, las cooperativas de todo el mundo permiten a la
gente trabajar junta para crear empresas sostenibles que generan prosperidad y puestos de trabajo

a largo plazo.

Las cooperativas permiten que las personas tomen el control de sus economias futuras, y al no
ser propiedad de accionistas, los beneficios econdmicos y sociales de su actividad permanecen en
las comunidades en las que se establecen. Las ganancias generadas se reinvierten en la empresa

o0 se devuelven a los miembros. (Delegados, 1895)

6.1.3 Principios de las cooperativas

Primer Principio: Membresia abierta 'y voluntaria
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Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas
a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin

discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
Segundo Principio: Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y

mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto),
mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

democréticos.
Tercer Principio: Participacion econémica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la

cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.

Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como

condicién de membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propositos: El desarrollo de la
cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en proporcidén con sus transacciones con la cooperativa;

y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.
Cuarto Principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y

mantengan la autonomia de la cooperativa.
Quinto Principio: Educacidn, formacién e informacion

Las cooperativas brindan educaciéon y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.
Las cooperativas informan al pablico en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion,

acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.
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Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.
Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas

aceptadas por sus miembros. (Social, Instituto Nacional De La Economia, 2020)
6.1.4 Importancia de las cooperativas

Las cooperativas dentro de la sociedad son de gran importancia, ya que permiten que las personas
tomen el control de sus economias futuras, y al no ser propiedad de accionistas, los beneficios
economicos y sociales de su actividad permanecen en los lugares que se establecen. Las ganancias

generadas se reinvierten en la empresa o se devuelven a los miembros.

La importancia de las cooperativas es que no solo representan una forma de organizacién, sino que
son unas formas humanas del manejo de la economia porgue en ellas, interviene la familia, la
comunidad, la sociedad”, dice el fundador de las cooperativas de ahorro y crédito rural. (Usuario,
2021)

6.2 Seleccidn y estandares de crédito

Los estandares de créditos de las cooperativas definen el criterio minimo para conceder créditos a
un cliente. Por lo tanto, se hacen evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago
y ciertos indices financieros, ademas ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir

los estandares de créditos.

Al realizar el analisis de los estandares se deben tener en cuenta una serie de variables

fundamentales como la inversion de cuentas por cobrar, la estimaciéon de cuentas incobrables.
6.2.1 Condiciones de Crédito

Las condiciones de crédito especifican el periodo en que se extiende el crédito y el descuento si lo
hay, concedido por pronto pago. Por lo tanto, las condiciones de crédito se basan en tres aspectos;
descuento sobre pronto pago, periodo del crédito y periodo de descuento. Cualquier cambio en los

términos de crédito puede tener efecto sobre su rentabilidad total. (Eco-finanzas, s.f.)
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6.2.2 Evaluacion de Crédito
En términos generales, toda entidad financiera debe considerar lo siguiente como punto de partida:

» Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluacién previa, por simple y rapida que esta

sea
* Todo crédito tiene riesgo, asi parezca facil, bueno y bien garantizado

* Es importante que el analista de crédito, ademas de las herramientas tecnoldgicas que tiene a su

alcance, tenga buen criterio y sentido comun

Los criterios para el otorgamiento de créditos son claves para que este proceso pueda concretarse
de una forma segura y que no impligue un incremento del riesgo de la entidad financiera. Ademas,
deben estar de acuerdo con el segmento de mercado, al que se dirige la entidad, que forma parte

ademas de la politica de créditos y que responde a la estrategia definida por la direccion.

En general, las entidades financieras necesitan saber a quién estan por darle un crédito y deben
establecer los procedimientos para obtener la informacion necesaria que les permita construir un

perfil del solicitante. (Conexion Esan , 2016)
6.3 Planes de Mejora

Es el conjunto de acciones programadas para conseguir un incremento en la calidad y el rendimiento
de la organizacién. Los planes de mejora pueden ser proactivos. Es decir, dirigirse a mejorar un
area de gestion, un servicio o un proceso. En todo caso, su planificacién y desarrollo requiere de

acciones determinadas de forma que aseguren el éxito.

Solo hay una forma de mejorar el funcionamiento de una empresa de forma constante, y esa es
construyendo una estrategia detallada. Un plan de mejora continua o plan de mejora de procesos es
una herramienta que permite establecer todo o que debe hacer una empresa para evolucionar y

optimizar su método de produccion y su rendimiento.

Un plan de mejora continua permite identificar y analizar los procesos de una empresa con el
objetivo de optimizarlos y obtener mejores resultados. Forma parte de la gestion de proyectos y tiene
como objetivo eliminar cuellos de botella, reforzar puntos débiles o reducir el tiempo y los recursos
utilizados. En definitiva, se trata de un documento que permite a las empresas crecer de una forma

estratégica de manera continuada.
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Elaborar un plan de mejora no deberia suponer un gran problema para las empresas, pues todas
conocen a la perfeccién su negocio y sus productos. Lo Unico que hay que hacer es plasmar todo
este conocimiento en un documento, de esta forma todo estard mas ordenado, se podra consultar

cuando sea necesario y se podran realizar revisiones regulares del mismo. (Plan de Mejora, 2008)
6.3.1 Estrategias preventivas de cobranzas en las cooperativas

Las estrategias de cobranzas son el conjunto de procedimiento y métodos de cobranzas que se
emplean en una organizacién, con el objetivo de recuperar la cartera de cobranza vencida o por
vencer. También se puede decir, que la estrategia de cobranzas establece orden y coordinacién

para adquirir un efectivo resultado de la liquidez de las cuentas por cobrar.
Técnicas de cobranza efectivas:
1.Mejorar la comunicacién con el cliente

Con mensajes o llamadas que permitan notificar a las personas respecto a las deudas que estan por
vencer o las deudas vencidas. Estas comunicaciones deben seguir un guion que busque que la
persona entienda los riesgos del retraso en el pago, asi como las soluciones que tiene disponibles

para no caer en este problema o para poder salir de €l en el menor tiempo.
2. Ofrecer opciones o facilidades de pago

Existen diferentes motivos por los cuales los clientes se pueden retrasar en los pagos. Es importante
analizarlos para a partir de ello ofrecerles un plan de pagos que evite que el retraso se prolongue y

llegue a la fase de cobranzas extrajudiciales o judiciales.
3. Automatizar las cobranzas

El uso de software de gestién de cobranzas permitira tener en orden la cartera de cobranzas y las
fechas de pago de cada deudor. Asimismo, facilitara la programacion de notificaciones de cobros o

de deudas atrasadas segun la etapa de gestién de cobranza en el que se encuentren.
4. Ofrece incentivos que motiven el pago de la deuda

Crear un incentivo es una estrategia de recuperaciéon de cobranza que busca motivar a que cliente
cumpla con el pago de su deuda. Después de todo esta accion lo hace sentir que la empresa le tiene
consideracion. Existen muchas formas de ofrecer incentivos; por ejemplo, a través de descuentos,

bonos para compras futuras luego de liquidar la deuda, etc.
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5. Analizar los procesos de cobro

Es importante medir las estrategias que se estan siguiendo para saber si estan siendo o no efectivas.
En el segundo caso es importante replantearlas. La mediciébn de las estrategias a partir de
indicadores trazados inicialmente favorecera la creacién de informes que permitan optimizar los

futuros procesos de cobranza. (Karin, 2023)
6.3.2 Cuentas y documentos por cobrar
6.3.3 Cuentas por cobrar

Estas cuentas por cobrar representan un crédito que la empresa concede a sus clientes,
contribuyendo asi a financiar la actividad econémica de aquellos. De esta manera las cuentas por
cobrar representan para la empresa que concede el crédito, un dinero que esta pendiente de cobrar
por la venta de bienes y/o servicios. Por lo tanto, las cuentas por cobrar son fruto de la actividad

econdémica diaria de la empresa. (Sanjuan, Economipedia, 2020)

La empresa Administracion Financiera, S.A. de C.V., desea determinar la relacién de sus Cuentas
por Cobrar contra Ventas y saber cuanto ha recuperado, proporciona la informacién siguiente:
Cuentas por Cobrar (neto): 12,300; Ventas Netas: 34,370; =35.7%.

El resultado representa el porciento de las ventas anuales que estan pendientes de ser liquidadas
por los clientes. Para ser una medida correcta deben tomarse las ventas netas a crédito, las cuales
estan relacionadas con las Cuentas por Cobrar a clientes; sin embargo, es aceptable tomar el total
de ventas netas siempre y cuando no hubiera una influencia importante de ventas de contado. En
algunas ocasiones en el numerador se emplea el promedio de Cuentas por Cobrar, aunque es mas

correcto usar el saldo de fin de afo o periodo. ((Windows), 2011)
6.3.4 Documentos por cobrar

Se trata de documentos que se firman con la promesa que se va a pagar determinado bien o servicio
en un lapso que en la mayoria de los casos se encuentra establecido, estos lapsos suelen tener una

fecha limite de la que no se puede pasar.

Al hablar de lo que son los documentos por cobrar es necesario saber que son acuerdos que se
generan a largo plazo, pues existe una estructura que se denomina cuentas por cobrar y

corresponde a aquellos pagos que tienen que realizarse en periodos cortos de tiempo.
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Por supuesto en este tipo de acuerdos se incluyen los intereses, ya que forman parte de lo que
vendria siendo el registro contable de la empresa, es hecesario gue los documentos sean detallados

para evitar cualquier tipo de problema. (Euroinnova, 2023)
6.4 Créditos
6.4.1 Definicion de crédito

Un crédito es una operacién de financiacion donde una persona llamada acreedor normalmente una
entidad financiera, presenta una cierta cifra monetaria a otro, llamado deudor, quien, a partir de ese
momento, garantiza al acreedor que retornard esta cantidad solicitada en el tiempo previamente

estipulado mas una cantidad adicional llamada intereses. (Oca, 2020)

Ahora bien, no cualquier persona puede tener acceso a un crédito bancario. Para ello debe cumplir
con ciertos requisitos, siendo los principales contar con antecedentes comerciales y crediticios
adecuados y demostrar ingresos actuales y futuros que le permitan atender de manera adecuada la

deuda que va a contraer.
6.4.2 Definicion de créditos incobrables

Se dice crédito incobrable de aquel crédito que por alguna razén no es susceptible de cobro, ya sea
por insolvencia del deudor o por haber prescrito las acciones para su cobro. Cuando en un concurso

0 quiebra se ha solicitado la quita, los créditos resultan incobrables.

A efectos de contabilizacion, habra que distinguir entre insolvencias posibles e insolvencias firmes.
En el primer caso se trata de insolvencias de caracter reversible, contabilizandose por medio de las
provisiones. Las segundas son insolvencias irreversibles y deben ser consideradas como pérdidas

definitivas. (Dominguez, 2016)
6.4.3 Solicitud de crédito

La accion de pedir o pretender algo se conoce como solicitud. Una solicitud, por lo tanto, es una
diligencia o un pedido. Se conoce como solicitud de crédito al procedimiento que consiste en pedir

un préstamo a una instituciéon financiera o una cooperativa.

La solicitud en si esta compuesta por los documentos que solicita el banco o cooperativas para
realizar la evaluacioén del crédito, si la persona cumple con los requisitos exigidos por la entidad, se

aprobara la concesion del préstamo.
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Aunque varia en cada entidad, la solicitud de crédito suele incluir un formulario a completar por el
solicitante, un justificante de ingresos estables (como un recibo de sueldo) y la fotocopia de su

documento nacional de identidad. (Perez Porto, 2014)
6.4.4 Administracion de créditos

La administracion del crédito maneja sus cuentas por pagar y sus cuentas por cobrar. Tiene como
objetivo primordial el delinear con eficacia las politicas y procedimientos que brinden a sus clientes

opciones cuando no pueden pagar en su totalidad dentro de los términos de crédito autorizados.

Las politicas de crédito eficaces proporcionan un esquema o plan que le permitira proveer
adecuadamente los limites de crédito razonables para los clientes que gocen de crédito en su
empresa. Este plan también incluye informacién sobre como hacer frente a las cuentas por cobrar
vencidas, asignaciones a terceros para su recuperacion y la forma de eliminarlos de los libros

contables. (Bafiuelos, 2014)
6.5 Tipos de créditos
. Créditos personales

Los créditos personales son aquellos créditos cuya finalidad es una emergencia y no un negocio fijo.
(Manual de politicas de credito, 2010)

" Crédito para capital de trabajo

El objetivo de estos préstamos es facilitar al socio(a) los recursos financieros necesarios para la
compra de materia prima, insumos de produccion, bienes y servicios, repuestos y gastos probados
para la comercializacion de bienes y servicios. Es preferible que el primer crédito sea para capital
de trabajo.

. Crédito para inversion fija

Los préstamos para inversion fija estan orientados a cubrir cualquier bien de capital fijo. Este tipo de

crédito es preferible se otorgue a socios(as) que ya tienen una relacién crediticia con la cooperativa.
" Crédito mixto

Los créditos mixtos son aquellos que incluyen los dos componentes, financiamiento para capital de
trabajo y para inversion fija. Este tipo de préstamo requiere de una relacion establecida entre el socio
(a) de la cooperativa.

Seminario de Graduacion 17



@y | UNIVERSIDAD
9. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wamaces  FacUlItad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

q

] Créditos vencidos

Son todos aquellos créditos que no fueron pagados en la fecha estipulada, la sumatoria del saldo

de todos los créditos vencidos sera la cartera vencida.
. Prérroga

Se considera prérroga a todo plazo adicional menor de tres meses al originalmente pactado por el

socio(a).
. Mora

Es el incumplimiento en el pago de un crédito, este puede ser parcial o total. Es parcial cuando no
se ha amortizado una o varias cuotas de un crédito, pero este aln se encuentra vigente. Es total
cuando el crédito se encuentre totalmente vencido (ambos seran considerados cartera vencida y asi

seran clasificados en el Balance General).
" Clasificacion de la mora

Los créditos morosos pueden clasificarse en créditos morosos activos y créditos morosos inactivos.
Los activos son aquellos que pueden estar corrientes o vencidos, pero el deudor estd abonando con
alguna frecuencia a su cuenta. Morosos inactivos son aquellos que pueden estar corrientes o

vencidos, pero el deudor no amortiza absolutamente nada a su cuenta respectiva.

Un crédito se considera en mora cuando no es amortizado en la fecha que le corresponde, por lo
gue se empieza a contar la mora a partir del dia siguiente del vencimiento de la cuota. (Manual de

politicas de credito, 2010)
6.6 Reestructuracion y renovacion de créditos
6.6.1 Definicién de reestructuracion de créditos

Se considera reestructuracion, toda extension de plazo mayor de tres meses y menor de seis meses,
a los vencimientos de préstamos que la cooperativa concede a sus socios para efectuar el pago de

las obligaciones respectivas. (Manual de politicas de credito, 2010)
6.6.2 Definicion de renovacién de créditos

En el caso de las personas juridicas para renovar el crédito se debera hacer un analisis del socio(a)

para determinar cualquier cambio en la capacidad de pago identificada originalmente. En cada
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renovacion de crédito debera realizarse una revision de las garantias y los documentos de
formalizacion, seguros y personerias. Para cada renovacion debera visitarse al socio(a). (Manual de
Politicas de credito, 2010)

6.7 Garantia de los créditos
6.7.1 Definicién de garantia

Una garantia crediticia es un mecanismo de transferencia de riesgo que permite a los prestamistas

mitigar el riesgo de contraparte en las operaciones crediticias.

Cuando una entidad financiera presta dinero, se expone al riesgo de no recuperar en tiempo y forma
el dinero prestado mas los intereses asociados al préstamo. Por esta razén existen las garantias
crediticias. Estas se establecen mediante un contrato en el que el prestamista aporta una garantia
de pago adicional a su buena fe y su compromiso tanto verbal como escrito de reembolsar su deuda.
Con lo cual, una garantia crediticia en palabras mas simples no es mas que un seguro contra impago.

(Sanjuan, Economipedia, 2019)
6.7.1 Clasificacion de las garantias

Garantias personales: En este tipo de garantia existe una tercera o terceras personas que se
comprometen de forma solidaria a pagar la deuda contraida en el caso de que la persona o sociedad
gue contrae la deuda no pueda pagarla. Esta tercera o terceras personas funciona como aval y se
comprometen a hacerse cargo de la deuda en caso de impago se cual sea el importe de ésta.

(Sanjuan, Economipedia, 2019)

Garantias reales: En el caso de las garantias reales existe un bien material de por medio que sirve
para respaldar la deuda en caso de impago. El ejemplo mas cominmente conocido es la hipoteca.
En este caso, el inmueble que funciona de garantia ha de estar a nombre de la persona o sociedad
gue ha contraido la deuda. (Sanjuan, Economipedia, 2019)

6.8 Tasa de interés
6.8.1 Definicién de tasa de interés

El tipo de interés o tasa de interés es el precio del dinero, es decir, es el precio a pagar por utilizar
una cantidad de dinero durante un tiempo determinado. Su valor indica el porcentaje de interés que

se debe pagar por utilizar una cantidad determinada de dinero en una operacion financiera.
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Igual que los bienes y servicios tienen un precio que debemos pagar para poder adquirirlos, el dinero
también tiene un precio. El precio del dinero se mide en porcentaje sobre un principal y generalmente

se expresa en términos anuales. (Kiziryan, 2020)
6.8.2 Intereses corrientes

Las tasas de interés activas seran fijadas, basadas en el costo de los recursos conseguidos mas el
margen fijado por la administracion, en concordancia con las tasas vigentes en el mercado. Debera
obtener en sus operaciones una rentabilidad acorde con su costo de operacién y o/ de oportunidad.

(Manual de politicas de credito, 2010)
6.8.3 Intereses moratorios

Toda cuota de pago que no sea amortizada totalmente en la fecha que le corresponde, tienen que
pagar adicional a la tasa de interés corriente nominal pactada, una tasa de recargo en concepto de

mora aplicado al saldo adeudado.
6.7.2 Mantenimiento del valor del crédito

Todo crédito en moneda nacional sera otorgado con mantenimiento de valor, teniendo en cuenta
para ello, lo estipulado por el Banco Central de Nicaragua en esta materia. (Manual de politicas de
credito, 2010)

6.9 Politicas de créditos
6.9.1 Definicién de politicas de créditos

Son lineamientos por los cuales se rigen las instituciones financieras para otorgarle un préstamo a
un cliente con facilidades de pago. Las politicas de crédito estan determinadas por la seleccion del

crédito, normas de crédito y las condiciones del mismo.

Conocer lo que son las politicas de crédito le permite al cliente estar al tanto de su estatus, de cuanto
puede solicitar, que cantidad debe tener en sus cuentas para solicitar una cantidad determinada a

la entidad financiera, entre otros aspectos. (Euroinnova, 2023)
6.9.2 Definicién del plazo de los créditos

Los plazos de los créditos seran diferenciados, por lo que el plazo de un préstamo debe estar
intimamente ligado a la capacidad de pago, al monto del crédito y ajustado al ciclo del negocio. A

continuacion, describimos las clasificaciones de los créditos:
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Corto plazo: Se entiende por corto plazo el periodo menor a dieciocho (18) meses.

Largo plazo: Por largo plazo se entiende el periodo comprendido entre 18 hasta 36 meses. (Manual
de politicas de credito, 2010)

6.9.3 Aspectos generales del plazo

El plazo de las operaciones crediticias estar4 en funcion del plazo de las diferentes fuentes de
recurso y de las caracteristicas de la utilizacion de las mismas. En todo caso siempre debera
mantener una adecuada correlacién, entre los plazos de los saldos pasivos y los plazos de los saldos

activos, excluyendo de tal relacién el patrimonio disponible.

El plazo de todas las operaciones de crédito otorgadas debera responder a las necesidades y
capacidad real de pago del deudor. El plan de inversion y el ciclo de recuperacién de cada negocio
debe ser siempre la base de la inversion y recuperacion del crédito. (Manual de politicas de credito,
2010)

6.10 Carterade crédito
6.10.1 Definicién de cartera de crédito

Es un conjunto de créditos y financiamiento otorgados por el sistema bancario a las personas fisicas

y a las diversas instituciones del sector publico y privado.

También lo podemos definir como el conjunto de documentos que amparan los activos financieros
o las operaciones de financiamiento hacia un tercero que el tenedor de dicho (s) documento (s) o

cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto.

La cartera de Crédito es la informacion que posee una entidad para amparar los activos financieros
y el saldo de los montos en concesidn de préstamos o créditos. Representa el saldo de los montos

efectivamente entregados a los acreditados. (Creditforce, 2021)
6.11 Recuperacién de cartera
6.11.1 Definicion de recuperacién de cartera

Conocemos como recuperacion de la cartera al conjunto de actividades destinadas a evitar el
vencimiento de las cuentas por cobrar, que incluye la evaluacion, el seguimiento y la gestion de los

pagos pendientes, dirigir los esfuerzos para garantizar el reembolso rapido y completo de la deuda.
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El objetivo principal de recuperar una cartera de crédito es eliminar el impacto negativo por
incumplimiento de pago de las obligaciones crediticias de los clientes, para mantener un flujo de caja

adecuado en la empresa que brinda el crédito. (Creditforce, 2021)
6.11.2 Definicién de recuperacion de crédito

La recuperacion de crédito es un proceso llevado a cabo por empresas especializadas en la
busqueda del reembolso de la deuda negativa. Lo que hacen muchas de estas empresas es adquirir

(comprar) las deudas que pertenecen a bancos u otros tipos de instituciones financieras y de crédito.

Con la deuda de la empresa, el proceso se convierte en la recuperacion del crédito vencido. Debido
a que estan especializados en el tema, pueden ofrecer medios a los deudores para que puedan

pagar mas facilmente, como en cuotas o renegociaciones.
(Tu economia, 2020)
6.12 Otorgamiento de crédito

El otorgamiento de crédito es el proceso por el que se concede un préstamo a un cliente y se le
abona en su cuenta una determinada cantidad de dinero. Para llevar a cabo este proceso con éxito,
las instituciones financieras necesitan mantener datos y documentos sobre sus clientes, de manera
gue puedan evaluar su capacidad para cumplir con sus compromisos y reducir los riesgos de cartera

vencida. (Crisko credit community, 2021)
6.13 Controles de/para una cooperativa

Una cooperativa para cumplir con los objetivos para la cual fue formada debe organizarse

internamente con el fin de que cada uno de los asociados posean funciones y roles que cumplir.

La cooperativa se organiza mediante la conformacién de tres “6rganos”: Asamblea, consejo de

administracién y Sindictadura.

Asamblea: Es el rgano maximo y soberano. Se forma por la reunién de todos los asociados y es la
encargada de delimitar las politicas y estrategia a desarrollar los marcos generales. Aqui se expresa
la voluntad de todos y cada uno de los asociados, decidiéndose democraticamente el rumbo a seguir.
Por supuesto la asamblea es soberana, siempre y cuando las decisiones que tome se encuentren

dentro de las leyes y reglamentaciones vigentes.

Consejo de administracién: Es un grupo de personas designadas por la asamblea para ejecutar y

desarrollar efectivamente lo dispuesto por ella. Es el 6rgano encargado de la ejecucion y
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administracion de la cooperativa. Este Consejo de Administracion rinde cuentas de su accionar en
forma anual ante la Asamblea General Ordinaria, mediante el tratamiento del “balance” o ejercicio

econdémico anual, entre otra documentacion contable y social.

Sindictadura: Es el 6rgano de fiscalizacion privada de la cooperativa. El o los sindicos son personas
designadas por la asamblea para verificar que el Consejo de Administracién cumpla con la ley, el
estatuto, los reglamentos y lo dispuesto por la asamblea. Es decir, el 6rgano que controla el accionar
del Consejo de Administracién. Anualmente rinde cuenta ante la Asamblea General que lo eligid,

mediante un informe.

(Rio Negro, 2013)

6.14 Control de crédito

6.14.1 Definicion de control de crédito

El control de crédito son las operaciones de seguimiento de cobros y pagos pendientes de aplicar

en el ambito de una organizacion.

El control de los créditos en las compafias resulta fundamental para llevar un control efectivo y
eficiente de las labores de prevision de tesoreria. Pues, a partir de la previsién de ingresos, se

pueden establecer prevision de pagos posterior.

Ademads, se pueden prever las necesidades de financiacion exterior necesarias, asi como los
excedentes. Excedentes que pueden ser destinados a inversiones financieras temporales para

obtener una rentabilidad a cambio.
6.14.2 Dimension interna y externa

Desde el punto de vista interno, las tareas de control de crédito estdn aparejadas a la gestion de
cobros. Por tanto, la gestion y control de los créditos de una empresa son entendidos como el
seguimiento, reclamacién y gestion de los cobros procedentes de clientes y demas agentes
pendientes de ingresar en la compafiia. Todo ello, con el fin de llevar unos controles efectivos sobre
créditos vencidos y pendientes de vencer en fecha y forma y no incurran en deuda una vez que

pasen su vencimiento. (Steven Jorge Pedrosa, 2020)
6.14.3 Métodos de control de crédito

El control crediticio efectivo es vital para cualquier negocio que quiera mantener la estabilidad

financiera y evitar deudas incobrables. Se pueden implementar cuatro métodos clave de control
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de crédito para ayudar a lograr esto: verificaciones de crédito, limites de crédito, condiciones de

pago y cobros.

Las verificaciones de crédito: implican verificar la solvencia de un cliente al verificar su historial
crediticio y evaluar su capacidad de pago. Esto puede ayudar a identificar riesgos potenciales y

permitir que la empresa decida si ofrece crédito.

Los limites de crédito: establecen la cantidad maxima de crédito a la que puede acceder un
cliente. Esto ayuda a controlar la cantidad de crédito disponible en el mercado y reduce el riesgo de

deudas incobrables.

Los términos de pago: dictan cuando se espera gue un cliente realice un pago. Esto puede incluir
establecer una fecha de vencimiento u ofrecer descuentos por pago anticipado. Los términos de

pago claros pueden ayudar a garantizar que los pagos se realicen a tiempo.

Los cobros: implican perseguir deudas atrasadas o impagas. Esto puede incluir el envio de
recordatorios, la emisién de declaraciones y, en Ultima instancia, la adopcién de medidas legales si

es necesario.
6.14.4 Tipos de control de crédito
Hay dos tipos principales: control de crédito cuantitativo y control de crédito cualitativo.

El control cuantitativo del crédito consiste en administrar la cantidad de crédito disponible en el
mercado. Este tipo de control crediticio se implementa a través de herramientas como los

requisitos de reserva y las operaciones de mercado abierto.

Por otro lado, el control crediticio cualitativo se enfoca en la calidad del crédito otorgado por los
bancos comerciales. ElI dinero de este tipo de control recae en el banco central de un
territorio. Este tipo de control crediticio se implementa a través de herramientas como controles

de tasas de interés y racionamiento crediticio. (Devshali, 2023)
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VIl. SUPUESTO

7.1 Supuesto de Investigacion

Una adecuada evaluacién del otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de

mayo, incidira de manera positiva en la recuperacion de la cartera y las operaciones financieras.
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IX. DISENO METODOLOGICO

9.1 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa analiza datos no numéricos con el objetivo de obtener una aproximacion
exploratoria a los fenbmenos que estudia. En otras palabras, este tipo de investigacion se centra en
el analisis, en profundidad, del tema concreto. Habitualmente, busca conocer el objeto de estudio
de forma detallada para posteriormente, poder realizar otras, como las de tipo cualitativo. (Arias,

Economiapedia, 2021)

Esta investigacion es cualitativa ya que se pretende evaluar el otorgamiento y recuperacion de
créditos verificando previamente el cumplimiento de las politicas de créditos primordial para el

funcionamiento de estos en la Cooperativa de Ahorro y crédito 10 de mayo.
9.2 Area de estudio

Las areas de estudio estan definidas por las lineas de investigacion de la UNAN MANAGUA, esta

investigacion se sitla en la.

Linea: Desarrollo socio productivo, emprendimiento y bienestar

Sub-Linea: Comportamiento de unidades econdémicas

9.3 Tipo de Estudio

9.3.1 Segun el tipo de ocurrencia de los hechos y registros de lainformacién.

De acuerdo con el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion, el estudio es
retrospectivo, porque éste indaga sobre los hechos ocurridos en el pasado (Canales, Alvarado y
Pineda, 1994).

9.3.2 Segun periodo y secuencia del estudio

Segun el periodo y secuencia del estudio es transversal por que se estudian simultaneamente las

variables haciendo un corte en el tiempo. (Canales, Alvarado y Pineda, 1994).
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9.3.3 Segun el andlisis y alcance de los resultados

Es descriptivo, porque se describe el proceso de evaluar el otorgamiento y recuperacion de créditos,
por otra parte, el incumplimiento de obligaciones es el resultado de caer en morosidad obteniendo

asi pérdidas y disminucién del capital en la cooperativa.
9.4 Universo, Muestray unidad de Analisis
9.4.1 Universo o Poblacion

La poblacion estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad de elementos

gue se van a estudiar.

La poblacién gque se va a evaluar son los 213 créditos ordinario y créditos personales otorgados a

los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Il trimestre del 2023.
9.4.2 Muestra

La muestra se realizara para los créditos personales y ordinarios otorgados en el Il trimestre del
2023, Lo cual esta constituida para realizarse en el area de cartera y crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 10 de mayo, con la finalidad de verificar el proceso de otorgamiento de crédito
personales, crédito ordinario, recuperacion y cancelacion esto para obtener informacioén que permita
brindar recomendaciones y aplicar estrategias preventivas de cobranzas que seran de utilidad para

la cooperativa.
9.4.3 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis se realizara en el area de cartera y cobro de la cooperativa donde se obtendra
la informacion, lo cual nos brindaran los responsables de las areas. Los tipos de créditos que se

otorgan son créditos personales, créditos ordinarios.
9.4.4 Criterios de Seleccion de la Muestra

La muestra en una parte representativa de una poblacion donde sus elementos comparten
caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacién de una forma mas
facilmente. Cuando se va a realizar algin estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos

del total de una poblacion especifica, se suelen extraer muestras.

Estos estudios que se realizan a las muestras sirven para crear normas o directrices que permitiran

tomar acciones o0 simplemente conocer mas a la poblacién estudiada. (Lujo, 2014)
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La investigacidén que se esta desarrollando es cualitativa y el tipo de muestreo es no probabilistico
puesto que siendo un trabajo cualitativo se seleccion6 la muestra de acuerdo al area que brinda la

informacién que se requiere con respecto al tema de investigacion.
9.4.5 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por ser una investigacion cualitativa lo que significa que no

todo el universo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.
9.5 Técnicas de Recoleccion de Datos
9.5.1 La Entrevista

La entrevista es un género del periodismo y a la vez una herramienta de distintas disciplinas para
obtener informacion de algin asunto, acontecimiento o problema a partir de la realizacion de

preguntas.

Es basicamente un dialogo entre el entrevistador, quien hace las preguntas, y el entrevistado, aquel
gue proporciona las respuestas. Se trata de una técnica que se utiliza especialmente en el

periodismo y en las organizaciones o empresas. (Ayala, 2022)

Se aplicara la guia de entrevista al responsable del &rea de cartera y cobro quien proporcionara
informacion relacionada con el otorgamiento y recuperacion de créditos otorgados en la cooperativa,

con el fin de obtener informacion confiable para el desarrollo de la investigacion.

Se realizara la entrevista para obtener repuestas mas detalladas, esto permitird comprender mejor

los procesos, desafios y oportunidades especificas del area de cartera y cobro
9.5.2 Revisién documental

La revision documental, es una técnica de observacion complementaria, por lo tanto, permite hacer
unaidea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y también la informacion que se confirma

0 se pone en duda

La revision documental se realizard en el area de cartera y cobro, para poder evidenciar que los

controles se realizan, por ejemplo: La solicitud de crédito, garantias y documentos adjuntos etc.
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9.6 Etapas de la Investigacion
9.6.1 Investigacion documental

La investigacion documental es un método de estudio e interpretacion basado en la revision de
libros, articulos, videos y documentales. También se puede definir como un proceso de recoleccidn,
organizacion y analisis de una serie de datos que tratan sobre un tema en particular. (Gonzalez,
2022)

Con la intencién de recolectar informacion para la elaboracion de esta tesis se recurrié a diferentes
recursos donde se visitaron sitios web, tesis y libros de la biblioteca “Urania Zelaya” de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN Managua FAREM Esteli); donde se obtuvo la

informacion necesaria para alimentar el desarrollo de esta investigacion.
9.6.2 Elaboracion de instrumentos

En esta fase se empieza a desarrollar con el disefio metodolégico, se dan a conocer procedimientos
utilizados para la obtencién de informacién necesaria para el trabajo de campo el cual se realiza
mediante visitas a las areas correspondientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo.
Las técnicas para emplear son: Entrevista y revisiéon documental; su principal funcion es extraer o
construir datos de primera mano de la poblacion a los fendmenos que se desean conocer en dicha

investigacion.
9.6.3 Trabajo de campo

Para esta etapa y sustento de esta investigacién se disefiaron elementos importantes para el avance
de esta como son los instrumentos: la entrevista, con el objetivo de observar y analizar el proceso
de otorgamiento de crédito, recuperacion y cancelacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de

mayo.
9.6.4 Elaboracion de documento final

En esta fase se procede a ordenar y presentar la informacion del presente estudio investigativo
considerando la estructura de la guia metodolégica para el seminario de graduacién facilitado y
aprobado por la UNAN Managua-FAREM Esteli.
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X. RESULTADOS

2

Los siguientes resultados se obtuvieron a través de la aplicacién de técnica de recoleccion de datos,
lo cual permiten dar respuesta a los objetivos planteados de la investigacion. Las técnicas utilizadas
como la entrevista fueron aplicadas en las areas mas relevantes para la investigacion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo, haciendo énfasis en la evaluacion del proceso de

otorgamiento y recuperacion de créditos que se aplica en la cooperativa.

En el primer objetivo se realizard la descripcion del proceso de evaluacion y analisis que realiza la

cooperativa para el otorgamiento de créditos y su recuperacion.

10.1. Descripcion del proceso de evaluacion y analisis que realiza la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 10 de mayo de Palacagtina Madriz para el otorgamiento de
créditos.

Segun entrevista realizada al Lic. Santos Contreras, responsable del area de cartera y cobro, en
relacion a la evaluacion de los créditos, menciona que: El crédito sera otorgado bajo condiciones
financieras, por lo tanto, la tasa de interés a cobrar es positiva y competitiva dentro del mercado
financiero local, garantizando de esta forma la cobertura operativa, financiera, proteccién de la
cartera y el crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo a través de los
excedentes, considerando para ello lo que estipula la ley lo publicado por el Banco Central de

Nicaragua en esa materia.

Segun Lic. Contreras responsable del area de cartera y cobro lo créditos que ofrece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 10 de mayo son: créditos personales, créditos ordinarios (agricola, pecuario,
infraestructura, reparacion de vivienda, comercio). Rubros con los que trabaja la cooperativa para el
otorgamiento de créditos para los socios de las zonas rural y urbana del municipio de Palacagtina-
Madriz.

Los tipos de créditos que se otorgan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo son:

Créditos personales y créditos ordinarios. En los personales el monto es de C$ 1,500.00 cérdobas
netos a los C$ 9,999.00 cérdobas netos, respaldado con garantia prendaria y debe cubrir el 200%
del valor de solicitud de crédito, por un periodo de seis meses con un pago al vencimiento o mensual,

trimestral a opcion del socio(a).

En los créditos ordinarios el monto minino es de C$ 10,000.00 cérdobas netos y el monto maximo
es de C$ 100,000.00 cordobas netos respaldados con garantia hipotecaria la cual debe cubrir el
200% del valor solicitado del crédito. En caso de que el socio no posea garantia el fiador puede

servirle con su garantia.

Seminario de Graduacion 34



@ | UNIVERSIDAD
| NACIONAL

¥ AUTONOMA DE

% NICARAGUA,
MANAGUA

wamacss FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Con relacion a la evaluacion y analisis que realiza la cooperativa para cuando un crédito es solicitado
por primera vez el monto solicitado no puede ser de C$ 10,000.00 porque la Cooperativa puede

poner en riesgo Su cartera.

El manual de politicas es por el cual se rigen las instituciones financieras para otorgarle un préstamo
a un cliente con facilidades de pago. Las politicas de crédito estan determinadas por la seleccion del

crédito, normas de crédito y las condiciones de este.

El procedimiento que aborda la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo es desarrollado en
base a la ley 499 de las Cooperativas, se apega a las normas ya que limita a los prestatarios el

monto segun el tipo de préstamo gue se solicita.

De acuerdo con las politicas todo crédito en moneda nacional serd otorgado con mantenimiento de
valor, teniendo en cuenta para ello, lo estipulado por el Banco Central de Nicaragua en esta materia;
con el propésito de que el capital de trabajo de la Cooperativa de ahorro y crédito 10 de mayo
mantenga su valor real, los préstamos se valoran y administran en su equivalente en U$ (Délares
estadunidenses), pero se desembolsan y se reciben cérdobas, a la tasa de cambio oficial vigente al
dia de entrega y/o recibo respectivamente, para ello se considerara lo estipulado por el Banco

Central de Nicaragua en esta materia. (Manual de politicas de credito, 2010)

El otorgamiento de crédito es el proceso por el que se concede un préstamo a un cliente y se le
abona en su cuenta una determinada cantidad de dinero. Para llevar a cabo este proceso con éxito,
las instituciones financieras necesitan mantener datos y documentos sobre sus clientes, de manera
gue puedan evaluar su capacidad para cumplir con sus compromisos Yy reducir los riesgos de cartera

vencida. (Crisko credit community, 2021)
v Solicitud de créditos

A través de la revisibn documental realizada se pudo constatar que la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 10 de mayo realiza los siguientes pasos.
Pasos para solicitar un crédito
1) El prestatario deberé llenar un formato de solicitud y presentarlo ante cualquier promotor.

2) El interesado podra solicitar en todo momento asistencia de parte del promotor de crédito o

responsable de cartera para llenar dicho formato.
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3) El interesado debera presentar toda la documentacion requerida tales como: Escrituras de
propiedad, licencia de negocios, cartas de ventas, facturas, certificado de desmembramiento,
libertad de gravamen, titulos de propiedad, cesion de derechos, poder general o generalisimo,
cedula de identidad del prestatario y de fiador, comprobante de ingresos, cedula del INS, certificado
RUC, etc. (Los requerimientos de documentacion seran potestad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 10 de mayo R.L.).

4) El promotor estd en la obligacion de preparar toda la documentacion para presentarla ante el

comité de crédito.

5) Si un socio(a) no presenta toda la documentacién requerida o no relne las condiciones para ser

elegible a crédito, se le debe informar la causa especifica de porque no es sujeto a crédito.

6) Una vez aprobado un crédito, el promotor debera informar al socio(a), al respecto para que este

retire el financiamiento.

7) Toda documentacién del socio(a) debera ser mantenida en el expediente individual bajo llave y

sera considerado confidencial.

8) Todo socio(a) al momento de solicitar un nuevo préstamo debera estar libre de pagos atrasados

0 cuotas en mora con la cooperativa para ser sujeto de otro préstamo.

9) En el caso de créditos que hayan sido prorrogados, reestructurados y refinanciados, al momento
de solicitar un nuevo crédito, el comité debera tomar en cuenta la situacion del socio, su clasificacion

y récord crediticio.

10) Durante las reuniones semanales para analizar el estado de la cartera el responsable de cartera

debera informar sobre el pre y pos-inspecciones y advertir sobre posible mora.

11) La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo R.L. esta mas interesada en que el socio(a)

invierta exitosamente su crédito; que en adjudicar sus bienes o prendas si este no pagase.

Después de todo el fin de la cooperativa es la actividad financiera donde centra su propésito por el

progreso social y no de Bienes Raices.

La solicitud en si esta compuesta por los documentos que solicita la cooperativa para realizar la
evaluacion del crédito, si la persona cumple con los requisitos exigidos por la entidad, se aprobara

la concesion del préstamo.

Seminario de Graduacion 36



@ | UNIVERSIDAD
| NACIONAL
¥ AUTONOMA DE
% NICARAGUA,
MANAGUA

wamacss FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Aunque varia en cada entidad, la solicitud de crédito suele incluir un formulario a completar por el
solicitante, un justificante de ingresos estables (como un recibo de sueldo) y la fotocopia de su

documento nacional de identidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo acata las normas del manual de politicas al mantener

cada paso para realizar una solicitud de crédito.
Grafico 1: Pasos para solicitar un Crédito

Segun la revision documental desarrollada se pudo adquirir la informacion que la Cooperativa lleva

a cabo para la solicitud de créditos.

Solicitar un
crédito
Presentar toda la
Preparar toda la Llenar la hoja de documentacion
documentacién. solicitud.

reauerida.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion documental realiza en el area de cartera y cobro

Los requisitos para otorgar un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo

segun el Lic. Santos Contreras son:
v Solicitud de préstamos

v Documento original de garantia y otros documentos (Hipoteca, pagaré, solvencia municipal,

certificacion registral, contrato, escritura).
v Descripcion o proyecto de la inversion (personas juridicas).
v Copia de cédula de identidad del deudor y fiador.

v Para beneficiarios juridicos (personeria juridica o en su defecto documento notarial de

constitucion y poder de representacion legal)
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v Andlisis técnico financiero

v Inspeccion Pre — analisis del crédito

v Avallo de los bienes ofrecidos en garantia

v Resolucion del Comité de Crédito firmado.

v Comprobante de desembolsos

v Recibos de cancelacién

v Copia de escritura y documentos originales (Contrato, pagare, hipotecas, avallos etc.) en

caso de fiadores.
v Hoja del historial crediticio del deudor

v Solicitar que el abogado que prepara las escrituras publicas también investigue su estatus

en el registro publico o catastro, esto para evitar garantias falsas, fraudulentas o pignoradas.

v En caso de hipoteca, avalio de la propiedad, escritura, certificacion registral y solvencia

municipal.
Gréfico 2: Los requisitos solicitados segun el tipo de crédito:
(Lic. Contreras) Menciona que para el crédito ordinario los requisitos que se piden son los siguientes:

Principalmente Escritura
ser socio de la ‘ original

cooperativa.
Solvencia Libertad de
municipal q gravamen

Fuente: (Contreras, 2023)
Razonamiento de Crédito

Segun las politicas de crédito de la cooperativa para el razonamiento de crédito se describen algunos

aspectos generales son lo siguiente:
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Gréfico 3: Aspectos Generales

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

A) Como informacién minima
para el estudio de crédito, se

debera de contar con un plan

de inversion detallado,
estado financiero (si es
persona juridica), si el

financiamiento asciende a
C$ 100,000:00 (de

ultimos fiscales,

los
periodos
estados financieros

preliminares recientes, no

mas de tres meses y la

B) El es

responsable

promotor
de

informacién presentada sea

gue la

veraz, indicando claramente
cuando la  informacion
presentada por el socio(a) de
la cooperativa no puede ser
verificada cuando es
producto de conclusiones
propias del socio(a) de la
cooperativa de ahorro vy

crédito 10 de mayo.

c) EI

respuesta para créditos de

término para dar
corto y largo plazo del
socio(a) de la cooperativa de
Ahorro y Crédito 10 de mayo
conocidos por esta autoridad
territorial se estima como

maximo dos (2) semanas).

proyeccion a seis meses del
fluo de caja en forma

mensual).

Fuente: Informacién obtenida a través de entrevista realizada al responsable del area de cartera y cobro.
(Contreras, 2023)

Evaluacion de las Solicitudes

Las politicas de crédito en relacién a la evaluacién para el otorgamiento de créditos afirman que
antes de iniciar el analisis de crédito, toda solicitud debera ser evaluada por el comité de crédito, con
el fin de que se guie al responsable de cartera y al promotor sobre el tipo de analisis que debera
realizarse y determinar si el potencial socio(a) de la cooperativa estd dentro del marcado objetivo
buscado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo en términos generales el tipo de analisis

se basara en los siguientes lineamientos:

a) Socio(a) y/o personas de reconocido prestigio en el medio, con una situacion financiera
satisfactoria, adecuadas referencias bancarias y comerciales de los socios(as), seran evaluadas con
un enfoque de conocer el negocio, capacidad de pago y la capacidad administrativa (en el caso de
personas juridicas). Esto se reducira informacion clave sobre los antecedentes del negocio,
evaluacion de razones financieras e identificacion de sus principales riesgos. Toda esta informacién

debe quedar por escrito en el expediente, asi como los comentarios del ejecutivo.
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b) Socios(as) de la cooperativa actuales con los que se ha mantenido una excelente relacion de
negocios puntualidad en el pago de todos sus compromisos el enfoque se dirigird a comprobar que
el socio(a) mantiene una situacion financiera sana, que no muestra deterioro en su negocio, ni ha
habido cambio en el giro de este, mantiene su capacidad administrativa y que no ha presentado

cambios importantes en el entorno que puedan afectar su actividad.

c) Socios(as) de la cooperativa y/o personas menos conocidas en el medio y en las que su situacion
financiera no sea tan satisfactoria como la sefialada en literal a) anterior, o bien socios(as) que
presente un cambio en el giro del negocio, asi como socio(a) nuevos y prestamos de largo plazo,

requeriran de una evaluaciéon formal de crédito mas exhaustivas.
Andlisis de Riesgo

Para el analisis y aprobacion de los préstamos, el comité de crédito debera realizar una evaluacién
financiera del potencial socio(a) de la cooperativa tendiente a medir la capacidad de pago, moral y
econdmica del deudor, la capacidad gerencial, las garantias otorgadas y el destino de los fondos.
Debera buscar toda aquella informacion que le permita conocer al final de su andlisis la situacion
real del socio(a), sobre la cual recomendar al nivel respectivo la aprobacion o el rechazo del
préstamo. Esta informacion debera constar en un informe escrito en el que debera incluirse al menos

lo siguiente.

a) Aprobacion: Contendra los términos y condiciones en que se recomienda aprobar el crédito al
socio(a) de la cooperativa con especificaciones de nombre del socio(a) y de sus representantes
legales, direccién exacta, fotocopia de cedula, para persona juridica namero RUC, nimeros de
teléfono, monto, plazo, moneda, plan de inversion, tasa de interés, comisiones forma de pago,
garantia, condiciones, experiencia interna, referencias bancarias y comerciales, actividad. Debe

indicar quien realiz6 el estudio.

b) Antecedentes del socio(a): Se incluird una descripcién de la actividad general del socio(a), el
giro del negocio, desde su fundacién o cambios que hayan ocurridos desde entonces, los socios(a)

y su participacion y el andlisis de la capacidad administrativa y gerencia.

c) Descripcién del Negocio: Incluird una descripcién concisa y precisa del negocio, su ciclo de

operacién, un analisis del mercado y el entorno.

e) Variables externas del socio(a): Se evaluaran los aspectos que pueden afectar los puntos

indicados anteriormente, en forma individual o conjunta.
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f) Analisis Financiero: Incluira el analisis financiero necesario para poder concluir cual es la
posicién financiera del socio(a) solidez, liquidez y endeudamiento y la capacidad de pago del crédito

en estudio.

g) Fortalezas y Debilidades: Incluira las fortalezas y debilidades del socio(a) le indicara cuales son
los riesgos o factores a los cuales el socio(a) es mas vulnerable. La profundidad de este punto
dependera del plazo de la operacién, con el fin de identificar posibles variables criticas para la

permanencia del socio(a) en el mediano y largo plazo.

i) Conclusién y Recomendacion: Esta seccién deberd concluir en forma suscita sobre el

diagnostico efectuado y recomendar o no el crédito. (Manual de politicas de credito, 2010)
v Créditos Vigentes

Los créditos estan clasificados en créditos vigente y vencidos, asi también por politicas de la

cooperativa existen prorrogas y reestructuraciones para mantener relaciéon con los socios.

Los créditos vigentes son todos aquellos que adn no llegan a su vencimiento. Estos préstamos
puedes estar al dia y, ademas; estar también con atrasos. La sumatoria del saldo de los préstamos

no vencidos contribuye la cartera corriente.

(Lic. Contreras) afirma que los socios(as) muestran la capacidad de pago que tienen para cumplir

con las obligaciones de pago de los créditos corrientes.
v' Créditos vencidos

El Lic. Contreras explica que un crédito pasa hacer totalmente vencido un dia después de la fecha
planteada de pago, un crédito vigente de 180 dias a mas pasa a cartera vencida, y de 90 dias pasa

a cartera vencida corriente.

Los créditos vencidos son todos aquellos préstamos que no fueron pagados en la fecha estipulada,

la sumatoria del saldo de todos los préstamos vencidos sera la Cartera Vencida.

Por lo tanto, cuando los créditos estan vencidos el asociado puede hacer arreglos de pagos lo cual

se hacen prérroga y reestructuracion para el crédito vencido.

Esto quiere decir que la cooperativa tiene flexibilidad de pago con el cliente cuando el crédito pasa

a ser vencido, para que asi el socio(a) pueda cancelar el crédito mediante arreglos de pago de
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acuerdo con sus politicas de crédito de la cooperativa para que esto no afecte el record crediticio

del cliente.

v Garantias

Para otorgar un crédito en la cooperativa existen garantias como requisito.

Las garantias son un requisito fundamental que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo
requiere del socio(a) que desee solicitar crédito para respaldo de que, si existe un incumplimiento

del deudor, este responde con su garantia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo siempre busca garantizar todas sus operaciones
crediticias con la mejor posibilidad; ya sea por garantia hipotecaria, prendaria o fiduciaria, todo esto
de acuerdo con el plazo y riesgo de la operacion; por lo tanto, los créditos de corto y largo plazo

estos requieren de garantias hipotecarias.
v' Tasade Interés

La tasa de interés corriente que la Cooperativa cobra a sus socios(as) es del 20% anual tanto para
los créditos ordinarios, asi como los créditos personales. Ademas de la tasa de interés el socio paga

el 6% anual de mantenimiento de valor.

La tasa de interés es un buen indicador para mantener las relaciones de la cooperativa y el cliente

porgue no es una financiera sino una Cooperativa donde los socios son los propietarios de su capital.

El porcentaje brindado de la tasa de interés ha sido de buen beneficio para los asociados de la

cooperativa siendo que entre mas baja sea la tasa de interés mayor es el beneficio para los clientes.

Las tasas de interés activas seran fijadas, basadas en el costo de los recursos conseguidos mas el
margen fijado por la administracién, en concordancia con las tasas vigentes en el mercado. Debera
obtener en sus operaciones una rentabilidad acorde con su costo de operacion y o/ de oportunidad.

(Manual de politicas de credito, 2010)
Analisis de Crédito:

Segun contreras, la misién principal de créditos es analizar y evaluar la capacidad de un colaborador

0 empresa para pagar el préstamo que se le otorga.

Como tal el trabajo de un analista para el otorgamiento de crédito, su principal objetivo es administrar

el nivel de riesgo al que esta expuesto la Cooperativa para el que trabaja.
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Por lo tanto, sin un adecuado andlisis, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo puede
enfrentar problemas financieros y sufrir pérdidas significativas. Es por eso que es de gran
importancia utilizar un eficiente analisis, para poder ayudar a las instituciones a tomar decisiones

positivas para el crecimiento y desarrollo de la Cooperativa.

El andlisis de crédito permite identificar los aspectos econdmicos y financieros de la Cooperativa, lo
cual se muestran las condiciones en que opera la institucién con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, eficiencia rendimiento y rentabilidad, permitiendo un mejor control al momento de tomar

una decision.
Factores que se deben analizar antes de otorgar un Crédito

Situacion financiera
Plazo, mensualidades y tasa de interés
Historial Crediticio

Capacidad de pago

D N N NN

Condiciones

Grafico 4: procedimientos que se efectian al realizar un andlisis financiero para el

otorgamiento de Crédito

. . Prevenir posibles crisis o
Conocer la salud financiera i
incluso bancarrota dentro

de la Cooperativa .
de la Cooperativa

Conocer los niveles de Facilitar la entrada de

solvencia y liquidez dentro de inversiones al demostrar la
la Cooperativa rentabilidad de la

Cooperativa

Fuente: Obtenido y adaptado del siguiente sitio web: (Blog de Zendesk, 2022)
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10.2 Identificacion de los controles que efectua la Cooperativa de Ahorro y Crédito
10 de mayo de Palacagiina Madriz para el otorgamiento y recuperacion de créditos
personales y créditos ordinarios.

Segun la entrevista realizada al Lic. Santos Contreras encargado del area de cartera y cobro en
relacion con los controles que efectla la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo para el
otorgamiento y recuperacion de créditos personales y créditos ordinarios hace mencién que antes
de otorgar un crédito deben de tener la informacién requerida del cliente, establecer plazo y forma
de pago.

v" Control de crédito

El control de crédito es un proceso de gestion que las instituciones financieras y las empresas utilizan
para evaluar la capacidad crediticia de los clientes o prestatarios potenciales. Esto comprende
revisar su historial crediticio, capacidad de pago, estabilidad financiera y garantias. Permite
minimizar el riesgo asociado a otorgar créditos y asegurar el cobro oportuno de los mismos.
(Ecosabio, 2023)

Llevar el control de una deuda es un instrumento clave tanto para instituciones financieras como

para empresas, que permite mantener a raya el riesgo y asegurar la fiabilidad en el otorgamiento de

créditos.

Consiste en analizar y evaluar la capacidad de un cliente 0 empresa para cumplir sus obligaciones
de pago. Es decir, se trata de verificar si el solicitante de crédito socio(a) tiene la capacidad necesaria

para hacer frente al compromiso adquirido.

Una de las principales finalidades del control de crédito es minimizar el riesgo de impago. Al evaluar
cuidadosamente la solvencia y la reputacion crediticia de los solicitantes, la cooperativa puede tomar
decisiones informadas sobre la aprobacion o rechazo de las solicitudes de crédito. Esto contribuye
a proteger tanto a la institucion como a los beneficiarios, evitando situaciones de incumplimiento y

pérdidas financieras.

Para realizar un control de crédito, se tiene que llevar a cabo un proceso de los factores que se
utilizan para el otorgamiento y recuperacion de créditos, donde abarque el periodo de pago, las
condiciones de pago o las normas de créditos que tiene establecida la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 10 de mayo.
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v' Otorgamiento de Crédito

Segln la entrevista realizada al responsable de cartera (Lic. Santos Contreras) los créditos

otorgados son 213 personales y ordinarios en el segundo trimestre del 2023.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo no realiza el debido proceso de control para el
otorgamiento, ya que segun la informacion brindada por el encargado solo se le da prioridad a la

informacién personal, el plazo acordado y la forma en cdmo ser& cancelado.

El otorgamiento de crédito es importante, porque hace posible acceder a bienes y servicios de
manera inmediata, lo cual genera una obligacién de pago posterior mediante cuotas. El crédito es

un préstamo de dinero que genera un compromiso de devolucion futura.
v' Cartera

(Lic. Contreras) Explica que el porcentaje de cartera vencida existente durante el periodo del

segundo trimestre del 2023 es del 18.73% de créditos vencidos durante este lapso.

El control de cartera permite llevar un registro de todos los ingresos de dinero con fecha especifica

para lograr verificar si fueron conciliados, y si las transacciones resultaron exitosas.

La organizacién de los datos de la cooperativa y sus socios seria uno de los controles que la
cooperativa deberia llevar a cabo con el fin de obtener informacién importante en cualquier momento

sin tener ningun problema.

La cartera de crédito es una herramienta indispensable para cualquier institucion que desee
aumentar sus beneficios y minimizar los riesgos. Con una gestion efectiva de la cartera, la
cooperativa puede identificar y manejar los riesgos y mejorar la rentabilidad. Ademas, una estrategia
adecuada de cobranza permite reducir la tasa del fracaso en la recuperacion de créditos, lo que

mejora la relacion con los clientes y contribuye a la imagen de la entidad.

Por lo tanto, un adecuado procedimiento de la cartera de crédito y cobranza puede convertirse en
uno de los factores decisivos en el éxito de una institucion financiera, permitiendo una gestion mas

eficiente y una mayor rentabilidad en su operacion.

Realizar el manejo de la cartera de crédito es de gran importancia, porque posee toda la informacién
de la cooperativa, para amparar los activos financieros y el saldo de los montos en concesion de
préstamos o créditos. Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los

acreditados.
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Es importante, hacer uso de la gestién de la cartera de crédito para cualquier empresa, y cada vez

mas se busca optimizar el flujo de caja a través de estrategias mas eficientes. Una de ellas es el
analisis de datos para identificar patrones de comportamientos de los socios y anticipar sus
necesidades. Hacer una gestion eficiente del otorgamiento de crédito puede ser clave para mantener
la estabilidad econémica de la cooperativa y asi poder evitar problemas de liquidez, por otro lado,

una cartera mal administrada puede tener graves consecuencias financieras para la institucion.
Seguimiento de crédito

El seguimiento de cartera tiene como objetivos tanto el mantener una buena relacion como el
identificar nuevas oportunidades de negocios con los socios(as) y detectar oportunamente
problemas de pago. La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo reconoce que para un adecuado
seguimiento de las operaciones crediticias debe establecerse en forma clara y de mutuo acuerdo
con el socio(a), los planes de inversion y cronogramas de cumplimiento, (en el caso de personas
juridicas) la proyeccion de caja y sus variables, identificando claramente la capacidad de repago y

la valoracién de las garantias.

Grafico 5: Controles de seguimiento para el otorgamiento de Crédito

Revision del
cumplimiento
de las
condiciones
pactadas.

Revision de
estudios de
registro de
bienes del
deudor vy de los
fiadores.

Fuente: Elaboracion propia a través de la entrevista realizada al Licenciado Contreras.
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v' Recuperacion de Créditos

El (Lic. Contreras) asegura que el porcentaje de créditos que no se ha recuperado en el segundo
trimestre del 2023 es del 21.63%.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo, hacen uso de los principales controles

para la recuperacion de créditos.

Asignacién de una persona o0 equipo de cobranza
Define estrategias de cobranzas

Lleva todas las carteras con la misma importancia

AN NN

Permite la posibilidad de reestructurar un crédito

En este aspecto la cobranza es débil porgue los pagos de los socios se retrasan mas alla del periodo
de tiempo establecido, esto indica el incumplimiento de los pagos, por lo tanto, se tiene que aplicar

la recuperacién de los créditos.

La recuperacién de créditos es una actividad que tiene por objeto conseguir el pago de un crédito

cuando el deudor no llega a cancelarlo.

La cooperativa orienta recordar al cliente el importe y fecha de su proximo pago antes de su

vencimiento.

Las herramientas para la recuperacién de créditos son los compromisos de pago, reprogramaciones,

prorroga, refinanciacion.

El objetivo principal de recuperar una cartera de crédito es eliminar el impacto negativo por
incumplimiento de pago de las obligaciones crediticias de los clientes, para mantener un flujo de caja

adecuado en la entidad.

Es importante aplicar el proceso de gestidn y recuperacion de la cartera, porque incluye una amplia
gama de actividades destinadas a evitar el devengo, de las cuentas por cobrar, por ejemplo, el
seguimiento y control de los pagos pendientes, con el fin de lograr un desembolso rapido y eficaz

para el desarrollo de la institucién.

La cartera de Crédito es la informacién que posee una entidad para amparar los activos financieros
y el saldo de los montos en concesién de préstamos o créditos. Representa el saldo de los montos

efectivamente entregados a los acreditados.
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Conocemos como recuperacién de la cartera al conjunto de actividades destinadas a evitar el
vencimiento de las cuentas por cobrar, gue incluye la evaluacion, el seguimiento y la gestion de los

pagos pendientes, dirigir los esfuerzos para garantizar el reembolso rapido y completo de la deuda.

(Creditforce, 2021)

Cuadro comparativo de controles para la recuperacion de créditos.

Controles que aplica la cooperativa
paralarecuperaciéon de créditos.

Propuesta de controles para la
recuperacion de créditos.

» Asignacion de una persona o equipo
de cobranza.

 Define estrategias de cobranzas

. LI_eva t_odas las carteras con la
misma importancia.

* Permite la posibilidad de
reestructurar un crédito.

*Gestién y seguimiento de los pagos
desde antes de su fecha de
vencimiento.

* Recaudo e identificaciéon del pago.

* Recuperacion, actualizacion y
monitoreo de la cartera vencida.

* Analizar el historial de pagos del
cliente.

» Hacer uso adecuado de las
garantias.

« Mantener una comunicacion cercana
con los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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v' Créditos vencidos

Segun la aplicacion de la entrevista (Lic. Contreras) afirma que la cartera recupera la mayoria de los

créditos vencidos mediante los controles, lo cual son tres.

Grafico 6: Controles de cobros administrativos

Cobro 1

Cobro 2

Cobro 3

Fuente: Elaboracién propia mediante la entrevista realizada al Licenciado Santos Contreras.

Dentro de la cooperativa existe una comision de cobranza donde se invitan a los asociados a realizar
un arreglo de pago porque se han atrasado en sus obligaciones de crédito. Esto con el fin de que el

socio tenga la accesibilidad de cancelar su deuda en tiempo y forma.

El Lic. Contreras explica que un crédito pasa hacer totalmente vencido un dia después de la fecha
planteada de pago, un crédito vigente de 180 dias a mas pasa a cartera vencida, y de 90 dias pasa

a cartera vencida corriente.

La cooperativa cumple con el debido proceso al llevar a cabo los controles para evitar que sus socios

no cumplan con las obligaciones adquiridas por un crédito.

Los créditos vencidos son todos aquellos préstamos que no fueron pagados en la fecha estipulada,

la sumatoria del saldo de todos los préstamos vencidos serda la Cartera Vencida.
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Cuando los créditos estan vencidos el asociado puede hacer arreglos de pagos lo cual se hacen

prorroga y reestructuracion para el crédito vencido.

Esto quiere decir que la cooperativa tiene flexibilidad de pago con el cliente cuando el crédito pasa
a ser vencido, para que asi el socio(a) pueda cancelar el crédito mediante arreglos de pago de

acuerdo con las politicas de crédito de la cooperativa.

Los créditos estan clasificados en créditos vigente y vencidos, asi también por politicas de la

cooperativa existen prorrogas y reestructuraciones para mantener relacion con los socios.
v' Prorroga

(Contreras) Explica que el propésito de realizar prorroga a los asociados es para que no caigan en

mora en sus créditos y darle otra oportunidad de pago.

Toda prorroga que se tramite esta debidamente justificada por escrito; sélo el presidente y el gerente
podran autorizar prérrogas y/o reestructuraciones. El responsable de Cartera no recomienda
prérrogas sin conocer la causa del atraso del socio(a) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de

mayo R.L. y el plazo real para el nuevo repago.

El plazo que se otorgue a una operacion de crédito deberéa ser el que requiere verdaderamente el

socio(a) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo R.L. con forme a su capacidad de pago.

Podran ser beneficiados con prorrogas aquellos socios(as) de la cooperativa que cumplan con los

requisitos siguientes:

» Que revele y demuestre voluntad de pago, pero que la fuente de pago del préstamo no retina
todas las condiciones adecuadas para su realizacion en efectivo a la fecha de vencimiento

de la obligacion y requiera extender el plazo.

» Que la prérroga sea solicitada antes de la fecha del vencimiento. Estas deberan ser
presentadas por escrito al gerente general y/o presidente antes del vencimiento del préstamo

0 cuotas anuales, justificando claramente el objeto de tal solicitud.

No es necesario que pague los intereses acumulados ni abonos al principal antes de o al momento

de presentar la solicitud.

Toda solicitud de prérroga debera ser analizada por el presidente y Gerente General.
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Se considera prorroga a todo plazo adicional menor de tres meses al originalmente pactado por el

socio(a).
v Mora

(Contreras) Menciona en cual de los rubros se da mas la afectacion de mora de créditos ordinarios

En los rubros que se da mas la afectacion de mora es en recuperacion de vivienda, Infraestructura.

El control de la mora hace énfasis en la ejecucién de diferentes acciones para recuperar una cartera
de deudores, que podrda segmentarse en funcién de la estrategia de recuperacion de créditos

vencidos
Controles que lleva a cabo la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo para la mora.

v/ Capacita y motiva a los colaboradores
v" Antes de otorgar un crédito, investiga a los clientes

v" Hace uso de la tecnologia

En la Cooperativa no se aplica adecuadamente los controles porque no establece politicas claras y

efectivas para recuperar los pagos pendientes, esto indica una falta de control en la gestion de mora.

Cuando el deudor llega a caer en mora es por falta de conocimiento en los arreglos de pagos. Si un
socio cae en mora y ya se agotaron todos los medios para una posibilidad de arreglo de pago
(prorroga y reestructuracion), incurrird en mora por el mero vencimiento del plazo y estara obligado

a resarcir los dafos e intereses.

El principal problema de morosidad en la cartera es debido al incumplimiento de sus obligaciones,
en algunos casos por pérdida de empleo y debido al cambio climatico los agricultores se retrasan

con sus cuotas en el tiempo establecido.

Los préstamos morosos se clasifican en préstamos morosos activos y préstamos morosos inactivos.
Los activos; son aquellos préstamos que pueden estar corrientes o vencidos, pero el deudor esta
abonando con alguna frecuencia a su cuenta. Morosos inactivos son aquellos préstamos que pueden

estar corrientes o vencidos, pero el deudor no amortiza absolutamente nada a su cuenta respectiva.

Un préstamo se considera en mora cuando no es amortizado en la fecha que le corresponde, por lo
gue se empieza a contar la mora a partir del dia siguiente del vencimiento de la cuota. Los préstamos

morosos se consideran bajo las circunstancias siguientes:

v' El socio(a) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo R. L. paga menos de
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la cuota de amortizacion comprometida.
v" Paga Unicamente los intereses y no se amortiza al principal (capital).

v' Cuando se atrasa una cuota del total de préstamo.
v" Cuando no ha amortizado ni una cuota desde que se otorg6 el préstamo.

Por lo tanto, la mora es el incumplimiento en el pago de un crédito, este puede ser parcial o total. Es
parcial cuando no se ha amortizado una o varias cuotas de un crédito, pero este alin se encuentra
vigente. Es total cuando el crédito se encuentre totalmente vencido (ambos seran considerados

cartera vencida y asi seran clasificados en el Balance General).

Es importante tener en cuenta que cuenta que cuando se atrasa el pago de un crédito puede traer
efectos desagradables. Cuando existe un retraso en el pago de la deuda, la Cooperativa puede
comenzar a cobrar intereses penales segun la condicién pactada en el pagaré, los que se fijan

normalmente considerando la tasa maxima convencional.

Cuadro comparativo de controles para la mora.

Controles que aplica la Cooperativa

de Ahorro y Crédito 10 de mayo Propuesta de controles para la

para la mora. mora.
» Capacita y motiva a los
colaboradores. * Mantener una base de datos
« Antes de otorgar un crédito, investiga actualizada de los socios con el
a los clientes. objetivo de contribuir al orden de la

cooperativa.

* Elaborar reportes diarios de cartera
vencida y por vencer.

» Entrega de incentivos a los clientes
gue cumplan con sus pagos.

» Hacer recordatorio preventivo para
evitar la cartera en mora.

» Hace uso de la tecnologia.

Fuente: Elaboracion Propia
v' Reestructuracion

El Lic. Santos Contreras segun la entrevista aplicada explica sobre la reestructuraciéon de créditos si

se beneficia tanto la cooperativa como los asociados.
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La reestructuracion de crédito beneficia tanto al socio como a la cooperativa ya que el socio es
beneficiado con un plazo mas en su crédito, y a la cooperativa lo beneficia porque no afecta la cartera

de crédito y sus estados financieros.

En casos especiales que ameriten, se realizan reestructuraciones a las condiciones y plazos
establecidos previamente en los contratos de préstamos otorgados a los socios(as) de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo.

Para establecer las normas y procedimientos a utilizar en las operaciones de reestructurar

préstamos, se describen a continuacion las mismas:

Se considera reestructuracion, toda extension de plazo mayor de tres meses y menor de seis meses,
a los vencimientos de préstamos que la cooperativa concede a sus socios para efectuar el pago de

las obligaciones respectivas. (Manual de politicas de credito, 2010)

Para que un socio(a) la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo, sea objeto de

reestructuracion debera cumplir con los siguientes controles

» El deudor debera tener comprobada solvencia moral y no demuestre voluntad o practica de

incumplimiento deliberado de pago de sus obligaciones.

» Que, al conceder la restructuracion, sera la solucién efectiva y la situacion financiera le

permita cumplir con los pagos del préstamo.

» Deberd presentar solicitud por escrito, sefialando claramente las causas de haber caido en

mora y obligaciones que incidieron para requerir reestructurar su préstamo.

» No debera pagar en efectivo los gastos de administracion correspondientes objeto de los

trdmites, ni una comisién sobre el monto objeto de la reestructuracion.

» El socio debera pagar el 20% del capital prestado mas los intereses acumulados a la fecha

y el mantenimiento del valor.

» Aceptard el plazo fijado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo, que no excedera

los 6 meses.

Dentro de la Cooperativa se cumple con el procedimiento adecuado para la reestructuracion de
créditos, ya que se evalla a cada socio, lo cual es fundamental hacer una valoracion exhaustiva de

la posibilidad de pago antes de reestructurar un crédito.
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v Renovacion

(Lic. Contreras) Explica que en cuanto a la renovaciéon de crédito del socio si ayuda a mantener la
relacion entre el socio y la cooperativa ya que hace que se mantenga activo. Y también menciona

los siguientes controles para la renovacion de crédito.

v Nivel de endeudamiento
v' Comportamiento de pago del tltimo crédito

v' Continuidad del negocio

En la Cooperativa se hace un efectivo control porque se toman en cuenta los criterios mas
importantes a evaluar, lo que permite una eficiente comprobacion de la toma de decisiones para que

la renovacion sea exitosa y se beneficie tanto el socio como la Cooperativa.

La renovacion de créditos es cuando se reemplaza un préstamo existente con otro préstamo que

podria beneficiar a cada socio con mas tiempo para ser cancelado.

Por lo tanto, un crédito se puede renovar, a partir del sexto mes de pago puntual; es hasta ese
momento donde se puede solicitar la renovacion de un crédito, con lo cual mejorarén las condiciones

de plazo y tasa de interés de crédito personal u ordinario.

El crédito otorgado podra ser utilizado para cualquier necesidad de cada individuo, por ende, podra

solucionar cualquier imprevisto.
Refinanciamiento

En caso de que un socio requiera solicitar un nuevo préstamo tiene que haber cancelado hasta un
75% del capital mas los intereses, es decir la cooperativa le refinanciara el otro 25% del total del

préstamo. Esta modalidad estara sujeta a revision periddica.

Gréfico 7: Estructura de cartera vencida y créditos no recuperados
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Créditos no Recuperados
Cartera Vencida

18.73% 21.63%

Fuente: Informacién obtenida a través de la entrevista realizada al responsable del area de cartera y cobro.
(Contreras, 2023).

Segun entrevista realizada al licenciado Contreras, menciona que el 18.73% de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo han caido en cartera vencida, el 21.63% de los créditos

no se han recuperado hasta ahora.

Grafico 8: Factores a considerar para evaluar una cartera de crédito.

Comportamiento

e Riesgo financiero Reestructura
crediticio. | . |
Sector Calidad de la Mercados, objetivos
econémico > administracion — y Otros aspectos
de la empresa. cualitativos.

Fuente: Informacion obtenida a través del sitio web. (BANORTE, 2023).
Importancia del control de créditos

El control de crédito es de vital importancia dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo,
es por eso que se debe realizar una eficiente labor para convertir las cuentas por cobrar en efectivo,

lo cual genera un mayor crecimiento en la liquidez en dicha institucion.
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Si se hace un adecuado procedimiento del control de créditos, permitira gestionar correctamente los
recursos que sostienen a la Cooperativa, los que hacen posibles los flujos de recursos y los que

otorgan viabilidad en la institucion.

El objetivo principal de los controles de créditos es que busca examinar las cuentas para identificar
los pagos vencidos, localizar a los deudores y ponerse en contacto con ellos para acordar la
amortizacion de la deuda, Mantener registros precisos e informar de la actividad de cobro.
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10.3 Estrategias que abonen a una adecuada seleccion y evaluacién en el
otorgamiento de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo.

A través de la presente informacién para el desarrollo del otorgamiento de crédito se abordaran
medidas esenciales que puedan mejorar los procesos crediticios y rubros que son mas afectados
en los que los asociados no pueden cancelar la deuda en tiempo y forma determinado, debido a
debilidades y situaciones que se les presentan al socio(a) en su situacién econdmica y otras causas

gue pueden afectar.

Las estrategias que se abordaran seran con la finalidad de aproximar el compromiso de los clientes
en el cumplimiento de las obligaciones de sus deudas con la cooperativa para asi poder minimizar

el riesgo de cartera vencida y morosidad.
v' Cumplimiento de obligaciones de los Socios(as)

Segun (Contreras) La evaluacién que se le hace al socio(a) de sus ingresos mensuales de acuerdo
con el monto requerido antes de otorgarle un crédito comprueba el valor para realizar su compromiso

en el cumplimiento de su obligacion acordada con la cooperativa.

El cumplimiento de las obligaciones es la realizacion efectiva de la prestacion debida, que debe
hacerse con diligencia y rectitud. El acreedor puede exigir al deudor el cumplimiento de la obligacion

ya sea estd sometida a plazos o condiciones por la cooperativa.

Es fundamental cumplir con las obligaciones financieras, porque de ello depende tanto su salud
financiera como su reputacion. Cualquier incumplimiento tiene efectos negativos sobre la calificacion

crediticia de la cooperativa.
Estrategias para la recuperacion de créditos vencidos

e Aplicar medidas adecuadas para disminuir créditos vencidos para la recuperacion de la
cartera.

e Saber las causas por las cuales el deudor no ha podido cancelar la deuda.

e Acordar con el socio(a) arreglos de pago del crédito que este vencido con cuotas que puedan

pagar para que de esta manera disminuya su saldo y se recupere la cartera.
e Establecer un plazo al socio(a) para que asi pueda pagar el crédito que este vencido.

e Avisar al socio(a) por medio de teléfono celular.

Seminario de Graduacion 57



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wamacss FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

o Realizar capacitaciones con el comité de crédito para agilizar los pagos pendientes.

e Hacer visitas a los deudores con créditos vencidos para comunicarle la situacion actual con

la cooperativa.
v' Capacidad de pago de los socios.

Capacidad de pago es la probabilidad existente de que una empresa o un individuo puedan incumplir
con el pago de sus deudas con uno o varios acreedores. Esta magnitud se usa como un indicador
que trata de medir la solvencia de la compafiia frente a sus deudas, capacitando para la toma de

decisiones en relaciones de endeudamiento con los distintos acreedores.

Es un indicador muy utilizado, habitualmente, en el sector bancario. La capacidad que tiene este
para medir el rating crediticio de una persona, le lleva a ser utilizado de forma reiterada para la

evaluacion en la aprobacion, o negacion, de créditos.

La capacidad de pago es un indicador bastante completo. Hablamos de un indicador que mide la
solvencia de una persona o una compafiia para hacer frente a posibles deudas. (Franciso Coll
Morales, 2020)

(Lic. Contreras) Explica que varia la capacidad que tienen los socios(a) para cumplir con los pagos
de créditos solicitados, o sea que no todos los clientes tienen la capacidad de pagar antes de la

fecha o plazo establecido.

La capacidad de pago es un indicador que trata de medir la probabilidad que tiene el individuo o la

institucion para cumplir sus obligaciones financieras con la cooperativa.

Se refiere a la cantidad maxima de dinero que puede destinar al pago de deudas, también se le llama
capacidad de endeudamiento. Es decir, no hace otra cosa que indicarnos cuanto podemos
endeudarnos y es uno de los elementos que se toman en cuenta al momento de determinar si

calificamos para un préstamo o no.
Estrategias para la capacidad de pago
v Establecer limites de endeudamiento
v" Monitoreo constante

v" Educacion financiera
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v

v

Programas de reestructuracion de deudas

Seguimiento proactivo con los socios

Estrategias para la comprobacion de la capacidad de pago

v

Demostrar la capacidad de pago de los deudores mediante comprobantes salariales o

ingresos que sustenten el respaldo del crédito que solicitan.

Que los socios(as) presenten un comprobante de su salario al solicitar un crédito para un

soporte de la deuda con la cooperativa.

Aprobacion de los créditos de acuerdo con el salario del socio(a) en la primera solicitud como

en las siguientes para asi prevenir riesgos en la cancelacion.

Investigar si el socio(a) esta en goce de sus servicios laborales y salariales para una mejor

informacion del solicitante.

Si el deudor ha sostenido el crédito en un mismo monto, verificar si este tiene la capacidad

para poder cubrir el doble del crédito anterior para evitar riesgos de cancelacion.

En caso de que el asociado(a) tiene fiador comprobar que no tenga deudas con otras

instituciones.

Historial Crediticio de los socios(as)

(Lic. Contreras) acierta que se le pregunta al solicitante si ha tenido servicios de créditos con otras

cooperativas o instituciones para asi poder otorgarle el crédito que solicita.

La Cooperativa no cuenta con los servicios que le permita proporcionar la informacién del historial

crediticio del deudor con otras instituciones financieras para saber la situacién del socio de igual

forma para verificar si tienen créditos pendientes o no.

El historial crediticio es un registro de todas las operaciones relacionada a un crédito que se haya

solicitado o consultado. En esto se refleja el comportamiento financiero, la capacidad de pago y la

puntualidad en el cumplimiento de una deuda de cada deudor.

Es importante porque influye en la decision de la institucion financiera antes de poder otorgar o no

un crédito o un financiamiento al socio(a).
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Por lo tanto, un historial crediticio sirve para resguardar informacion detallada de todas las
operaciones que ha hecho el cliente. Basicamente este historial ayuda a conocer el comportamiento

de los usuarios con quienes van a firmar un contrato de crédito.

Un buen historial crediticio por lo general muestra que un cliente ha realizado sus pagos a tiempo y
que no utiliza demasiado del crédito que tiene a si disposicion. Ademas, permite acceder a
préstamos en mejores condiciones como tasas de interés mas bajas y plazos mas favorables.
También un historial crediticio positivo genera la confianza en la cooperativa lo cual se abrira puertas

para poder obtener mas financiamiento en el futuro.
Estrategias del historial crediticio del socio(a)

v Verificar que los socios estén libres de deudas con instituciones financieras.

v Exigir que presenten los documentos requeridos en donde estén solventes ante cualquier
deuda.

v" No otorgarle un crédito al socio solamente por su capacidad de pago, sino también por estar
libre de deudas con otras instituciones.

v' Examinar si el beneficiario tiene un buen récord crediticio con la cooperativa si ya ha sido
beneficiado anteriormente.

v Confirmar si el socio(a) puede cumplir con la obligacién de pagar la deuda.
Riesgo de Rubros Afectados

En los rubros que se da més la afectacion de mora en la cooperativa es en los créditos ordinarios

otorgados para reparacion de vivienda e infraestructura.

Por lo tanto, la mora que se ha contraido lo cual es alta, por esto se estableceran estrategias para
reducir la morosidad que se presentay con esto se logre recuperar la cartera obteniendo resultados

positivos para la cooperativa.

El riesgo de rubro se refiere a los posibles peligros e incertidumbre asociados a la actividad o sector

en el que la cooperativa opera.

Estos posibles riesgos pueden incluir riesgos como la falta de pago de los préstamos, la disminucion
de la demanda de servicios financieros, cambios en la tasa de interés y riesgo de liquidez. Por lo
tanto, es importante que una Cooperativa de Ahorro y Crédito gestione y evalué estos riesgos para

garantizar la estabilidad y seguridad de las operaciones.

Estrategias para reducir el riesgo de morosidad en rubros afectados
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v' Visitar con frecuencia a los socios(as) que tienen sus créditos en mora.

v' Explicarle al socio el motivo de las visitas que se les realizara.

v/ Tratar al deudor amablemente con el debido respeto para asi no perder la confianza con la
cooperativa.

v Informarle a cada socio lo fundamental que es para la cooperativa poder recuperar los
créditos que estan en mora.

v Hacer arreglos de pagos con el asociado(a) por periodos para que pueda cancelar la deuda
Yy N0 aumenten sus intereses.

v' Hacerle saber al socio que podra seguir gozando de los beneficios crediticios de la

cooperativa al terminar de cancelar su deuda.
Politicas de Crédito

Las politicas de créditos tienen como objetivo principal asegurar que los préstamos se otorguen de

manera responsable y que se protejan tanto los intereses de la Cooperativa como la de sus socios.
Son normas dictadas por la directiva de la cooperativa y establecen estrategias de riesgo.

El manual de politicas que presenta la cooperativa ha permitido funcionar las operaciones de crédito
en situaciones que se presentan. Los créditos que se han otorgado a los asociados(as) actualmente
han sido con las politicas implementadas afios atras. Con el pasar del tiempo las necesidades van
cambiando con las situaciones y cambios del mercado, por lo tanto, la cooperativa no ha hecho una

actualizacion de las politicas de crédito, lo cual esto afecta en poder recuperar la cartera vencida.

Las instituciones que brindan los servicios de crédito a sus socios(as) lo realizan en base a las
politicas establecidas, pero existe la necesidad de una actualizacion que brinden una mejora a las

situaciones actuales que presente la entidad.

Por lo tanto, se propone estrategias para desarrollar una actualizacién y modificacién de las politicas
de crédito de la cooperativa con la finalidad de adecuarse a las necesidades actuales que se

presenten.
Estrategias de la actualizacion de las politicas de crédito

v' Hacer un ajuste a las politicas de crédito a las necesidades actuales.
v' Mejorar los aspectos que ayuden principalmente a la recuperacion de cartera.

v' Considerar aspectos que permitan mejorar las capacidades de pagos.
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v' Tener politicas efectivas para la recuperaciéon de créditos en mora esencial para minimizar
perdidas.
v' El personal involucrado en la gestion de créditos debe recibir capacitacion regular para

comprender y aplicar las politicas de crédito de manera efectiva.
Servicios de Créditos de la Cooperativa

Extender los servicios de créditos ayudara a que la cooperativa obtenga mejores y mayores ingresos
en sus operaciones financieras. Los socios(as) que ya no siguen adquiriendo de los servicios de la
Cooperativa pueden ser estos puestos ocupados por nuevos socios que puedan incorporarse a los

servicios brindados por la institucién.

Los servicios de créditos son proporcionados por instituciones de crédito estos servicios

incluyen:
v" Recepcion de depdsitos o de otros fondos reembolsables.
v' Prestamos: crédito al consumo, crédito hipotecario, financiacién de transacciones.
v Arrendamiento financiero.
v" Operaciones de pago.
v/ Emision y gestion de medios de pago.
v' Concesion de garantias y suscripcién de compromisos.
Crédito y Cobranza

El crédito y cobranza de una Cooperativa de Ahorro y crédito se refiere al proceso otorgar préstamos

a los miembros de la Cooperativa y asegurarse de que los pagos se realicen de manera oportuna.

Por lo tanto, el crédito, es el proceso mediante el cual la cooperativa evalla la solicitud de préstamo

de un miembro y decide si se aprueba o no el préstamo.

El objetivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo, es garantizar que los miembros
puedan acceder a préstamos de manera responsable y que cumplan con los pagos para mantener
la salud financiera de la Cooperativa.

Estrategias preventivas de cobranza
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v' Segmentar a los clientes a la cartera dependiendo de su historial crediticio y su
comportamiento.
v" No siempre el usuario se niega a pagar su deuda por motivos de liquidez. Hay ocasiones en

que se olvidan cancelar en la fecha pactada y generan una mora sin que ellos se den

cuenta.

v Dar a los socios acciones motivadoras para cumplir con su obligacion.

<

Capacitar a los nuevos socios(as) de los compromisos que tienen con la cooperativa para el
cumplimiento de la cancelacion de créditos.

Mantener una buena relacion con los asociados.

Proponer nuevas alternativas nuevas de pagos para negociar las deudas.

Crear un plan de accién para cobrar mas rapido las deudas.

Crear informes sobre la cobranza a los clientes.

N N N N

Implementar un software para cobranza para mantener los datos actualizados de los
deudores. De esta manera poder estar al tanto de datos claves como:

» La fecha de vencimiento.

» Las cuotas.

> Montos a pagar, entre otros.

Es importante para la gestion de la informacién y operaciones de los clientes y ver el potencial por

marcadores que mejoren el alcance y barrido de la cartera.
v' Importancia de estrategias preventivas de cobranzas.

Segun Lic. Contreras, es importante implementar estrategias preventivas de cobranzas dentro de la
Cooperativa, porque se permite que la institucion detecte irregularidades antes de que pueda caer

en quiebra.

Las estrategias preventivas de cobranzas son de gran importancia, porque son fundamentales para
evitar problemas futuros, mantener un flujo de efectivo constante, mejorar la relacion con los

miembros y reducir costos y riesgos de la institucion.

Por lo tanto, la cobranza preventiva es (til para segmentar a los socios, también permite el
identificarlos, clasificarlos y estar atento a sus antecedentes, esto permite crear perfiles y estrategias

de cobro para una buena seleccién y evaluacién del otorgamiento de crédito.
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Para hacer uso de estrategias eficientes es clave utilizar recursos tecnol6gicos que estén
fundamentados en la informacién relacionada con la cobranza y los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 10 de mayo.

La mision principal de la gestion de cobranza es detectar situaciones complejas ante posibles

cuentas incobrables, por lo tanto, su principal propésito es minimizar riesgos en créditos por cobrar.

Grafico 9: Estrategias para una buena evaluacion para el otorgamiento de crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10: Estrategias para la seleccién del otorgamiento de crédito.

Entender el negocio Evaluar el historial

del cliente crediticio
Evaluar el rubro del Analizar la capacidad _
negocio de pago Tomar garantia
Angllzar los Evaluar el estado
indicadores financiero

Fuente: Elaboracién propia
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XI. CONCLUSIONES

Se llegé a la conclusion, que la evaluacion del otorgamiento y recuperacion de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de Palacagliina Madriz, es fundamental para garantizar

la salud financiera de la Cooperativa y la satisfaccién de los socios.

Ademas, es importante considerar la eficiencia en la toma de decisiones, la gestién de riesgos y la

implementacién de estrategias de recuperacion efectivas.

Por lo tanto, la implementacién de mecanismos efectivos de seguimiento y control de los créditos
otorgados, junto con programas de educacion financiera para los socios, fortalece alin mas la gestion
de créditos y mejora la capacidad de pago de los deudores, por consiguiente, la evaluacion del
otorgamiento y recuperacion de créditos es esencial para mantener la estabilidad financiera de la

Cooperativa y promover la confianza entre sus socios.
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XIl. RECOMENDACIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo ha proporcionado sus servicios por afios a sus
asociados del municipio de Palacagtina-Madriz centrando sus servicios de créditos mas en las areas
productivas. Por ende, tienen que actualizar las politicas de créditos para mejorar y dar sus servicios
y elementos esenciales que el mercado financiero demanda ya que seran necesarios para brindar

mejores servicios financieros en la cooperativa.

De acuerdo a las evaluaciones efectuadas en la cartera de crédito de la cooperativa se recomienda

lo siguiente:

¢ Primeramente, que se actualicen sus politicas de crédito de la cooperativa.

¢ Que la cooperativa recurra a los servicios de central de riesgo para obtener informacion de
los socios(as) que tengan antecedentes de créditos con otras entidades financieras.

e Hacer visitas seguidas a los socios(as) que tengan pendientes cuentas vencidas en la
cartera.

e Que el comité exija a sus socios que muestren sus comprobantes de salarios y garantias
para asegurarse que cumpliran con las obligaciones con la cooperativa.

¢ Contratar a una persona solo que se encargue del area de crédito y cobranza para tener un
mejor control.

e Realizar planes estratégicos que permita al comité de crédito y directivos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 10 de mayo determinar decisiones para sus debilidades y problemas con
los créditos que estan vencidos y demas situaciones para recuperar la cartera de crédito
vencida con esto tener un mejor cumplimiento de los socios(as).

e Hacer reuniones y capacitaciones con socios(as) acerca de estrategias de cobranza y
comunicacion de los socios de cartera morosa lo que potenciaria una fortaleza hacia la
institucion.

¢ Se recomienda tener datos actualizados del comportamiento de los socios(as) en los cobros
y créditos. Con el fin de evidenciar si se esta aplicando un adecuado proceso en la gestion

de otorgamiento de crédito y cobros a los clientes.
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XIV. ANEXOS

14.1 Anexo 1: Entrevista al responsable cartera

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA UNAN

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI FAREM ESTELI

| UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Licenciatura en Contaduria Publicay Finanzas
Trabajo de campo: Entrevista

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas. Nos dirigimos a usted
solicitando su cooperacion para realizar la presente entrevista sobre la evaluacion del proceso de
otorgamiento y recuperacion de crédito en la cooperativa 10 de mayo con el objetivo de obtener

informacién que nos permita dar respuesta a los objetivos planteados del tema de investigacion.

El objetivo general del tema es: Evaluar las politicas det otorgamiento y recuperacion de créditos en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10 de mayo de Palacaglina Madriz correspondiente al Il trimestre
del 2023.

Nombre: Lic. Santos Isidro Contreras Tercero Cargo: Responsable del area de Cartera y Cobro

Fecha:

1. ¢(Cudles son los pasos para la solicitud de créditos?
2. ¢ Qué requisitos solicita la cooperativa para poder otorgar un crédito?

3. ¢ Cudles son los requisitos solicitados segun el tipo de crédito que se otorga?
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4. ¢ Cudles son los tipos de créditos que ofrece la cooperativa?

5. ¢ En qué momento los créditos vigentes pasan a créditos vencidos?

6. ¢ Como cree usted que la cartera recupera la mayoria de los créditos vencidos?
7. ¢ Cudl es el propdsito de conceder prorroga a los asociados?

8. ¢ En qué rubros de créditos se da mas la afectacién de mora?

9. ¢Usted cree que la reestructuracion de créditos beneficia tanto a la cooperativa como los

asociados?

10. ¢ Cree usted que la renovacion de créditos ayuda a mantener las relaciones entre la Cooperativa

y el socio?

11. ;Ha generado pérdidas la Cooperativa en los ultimos afios?

12. ¢ Los socios tienen la capacidad para cumplir sus obligaciones?

13. ¢ Por qué los deudores han caido en el riesgo de morosidad?

14. ¢ Cual es el principal problema con la morosidad en la cartera?

15. ¢ Qué sucede con los asociados que caen en mora?

16. ¢ Cudl es el porcentaje de cartera vencida existente en el segundo trimestre del afio 2023?
17. ¢ Qué estrategias de cobranzas se utilizan para la recuperacion de créditos?

18. ¢Cree usted que los procedimientos de recuperacién de créditos vencidos son los mas

adecuados?
19. ¢ Cuantos son los créditos otorgados en el periodo del segundo trimestre del 20237
20. ¢ Qué porcentaje de créditos no se ha recuperado durante el segundo trimestre del 2023?

21. ¢ Qué controles se efectian para el otorgamiento y recuperacion de créditos?
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14.2 Anexo 2: Solicitud de Crédito Personal

Nota: Hoja de llenado de solicitud para créditos personales.
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14.3 Anexo 3: Solicitud de Créditos Ordinario
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Nota: Hoja de llenado de solicitud para créditos ordinarios.
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