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CONSTANCIA

Por este medio estoy manifestando que la investigdaiddencia de INTUR, delegacién Nueva
Segovia, en la competitividad de |184PYMES del municipio de Ocotal, periodo 202022

cumple con los requisitos académicos de la clase de Seminario de Graduacion, para optar al titulo
de Licenciatura en Administraciéon de Empresas

La autora de este trabajo &gra Estela Pérez Zelayay fue realizado en el Il semestre de 2022,

en el marco de la asignatura de Seminario de Graduacion, cumpliendo con los objetivos generales
y especificos establecidos, que consta en el articulo 9 de la normativa, y que contempla un total de
60 horas permanentg240 horas de trabajo independiente.

Considero que este estudio sera de mucha utilidadgbdrestituto Nicaragtiensale Turismo
(INTUR) delegacion de Nueva Segovia, propietarios de MIPYMESa ciudad de Ocotda
comunidad estudiantil y las persomateresadas en esta tematica.

Atentamente,

Dra. Beverly Castillo Herrera
ORCID: 000600029086:9388
FAREM:-Esteli, UNAN-Managua
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Linea de investigacion CEZ. Organizaciones, gobierno y economia nacional
Sub linea de investigacion CEX3: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento

humano y toma de decisiones.

Incidencia de INTUR delegacion Nueva Segovia en la Competitividad de las
MIPYMES del municipio de Ocotal, Nueva Segovia. Periodo(21-2022

RESUMEN

En los ultimos diez afios la Ciudad de Ocotal, Nueva Segovia, ha tenido pocos cambios en el
dinamismo econdmico al ser un lugar pequefio y seminufak Micro, Medianay Pequefias
Empresas (MIPYMEShan jugado un papel fundamental en la transformacion de la vida de los
pobladoresporque para muchas familias epsincipal fuente de empledsin embargo, enfrentan
diversos problemasalta de financiamiento, altos costos de producai@nencia deecnologia,
incapacidad para inversion, no quieren renovar sus productos y falta de competitividad
mayoria carece dedos los requisitosstablecidos poel Instituto de Turismo (INTURgn el

sector Este estudio analiza la incidencia dTUR-Las Segovias,en la competitividad de las
MIPYMES para la definicion de acciones que potencien el acompafiamiento al sector turistico de
la ciudad de Ocotal. Segun el objeto de estudio esta investigacion es aplicada, y de acuerdo al
enfoque filoséfico es cuatiuantitativa o mixta. Se aplicaron entrevistas al delegado y técnicos de
INTUR, y 84 encuestas a propietarios de negocios locales. Los principales resultados demuestran
gue el 99% de los negocios son promovidos en la plataforma digital de INJHuiRjpanen
capacitacionesy hay aquienes poseen licencia turistica, sello de SAFE TRAV¥#D, sello
mexicano de calidad, peescasamenté £% de los negocidsan completaden total deequisitos
solicitados por INTURpara su establecimientoagceso dos selbs turisticosy generalmentee

limitan a pagar ldicencia turisticgpara su funcionamiento

Palabras claves:Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES), competitividad, Instituto

de Turismo (INTUR), sellos turisticos
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Research line CEQ: Organizations, government and national economy
Research subne CEG2.3: Business strategy, production, marketing, human talent and

decisionmaking.

Incidence of INTUR Nueva Segovia delegation in the Competitiveness of
MIPYMES in the municipality of Ocot al, Nueva Segovia. Period 2022022

ABSTRACT

In the last ten years, the City of Ocotdleva Segovia, has experienced few changes in economic
dynamism as it is a small and semral place, and Micro, Medium and Small Enterprises
(MIPYMES) have played a fundamental role in the transformation of the lives of the inhabitants,
because for manfamilies it is their main source of employment. However, they face various
problems: lack of financing, high production costs, lack of technology, inability to invest, they do
not want to renew their products and lack of competitiveness; and mostlltuk mquirements
established by the Tourism Institute (INTUR) in the sector. This study analyzes the incidence of
INTUR-Las Segovias, in the competitiveness of MSMEs for the definition of actions that promote
the accompaniment to the tourism sector efchy of Ocotal. Depending on the object of study,

this research is applied, and according to the philosophical approach, it is qualjtetintgative

or mixed. Interviews were applied to the INTUR delegate and technicians, and 84 surveys to local
busiress owners. The main results show that 99% of businesses are promoted on INTUR's digital
platform, participate in training, and there are those who have a tourist license, a SAFE TRAVEL
seal, and/or a Mexican quality seal, but barely 1% of the businessesdmpleted a total of the
requirements requested by INTUR for their establishment and access to the tourist stamps, and

generally they are limited to paying the tourist license for their operation.

Keywords: Micro, Small and Medium Enterprises (MIPYME$ompetitiveness, Institute of

Tourism (INTUR), tourist stamps.
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1. INTRODUCCION

El Instituto Nicaragiense de Turisnde Nicaragua (INTUREn alianza con las instituciones
nacionales, municipales y el sector empresaaalenidoimpulsardo la creacion el desarrollo

de productoy servicios mediante la estrategia de promociéMteY MES decircuitos y rutas
turisticas.Sin embargo, ara INTUR en Nicaragua la pandenmidal COVID-19 marcéun antes y

un despuésnsu funcionamiento, antd cierretemporaldel turismo internacionan el afio 2020,

y para evitar grandes pérdidas al secse plantea como estrategia de pais, el enfocarse en la

diversificacion de la ofertiocal, y por ende el aumento ldedemanda del turismo nacional.

En la actualidad el turismo en la ciudad de Ocotal ha venido en constante crecimiento porque los
duefiode los negocios y nuevos emprendedores se han motivado para incursionar en este nuevo
ambito. Asi mismo, el Instituto Nicaragtiense de TuristhNdTUR) ha jugado un papel importante

para las MIPYMESporquecon su aesoria y apoyo financierba logrado fomentaa distintas
empresas yampliar anuevos sectores competitivos y productivos gagn dinamizandel

desarrollo social y econémico.

Esta investigacion tiene conabjetivo analizar los factores de competitividad promovido por
INTUR en los negocios locales, para proponer estrategias que poteekcipnoceso de
acompafamiento para las Micro, Pequefias y Medianas EmKESAMES) que deseen ser

certificadas en el sector turistico generando una mayor actividad econémica en la ciudadlde Oc

El presente trabajo trata dealizar la incidencia de INTURas Segovias en la competitividad de
MIPYMES, la cual en el primarapitulobrinda recopilacién de informacién, los instrumentos que

se utilizan y el proceso de tratamiento de la informacdkitemas, trata de caracterizatas
MIPYMES en Ocotal, su clasificacion, la cantidad de empleos que generan en Elcapairte

gue brinda en el PIB, las principales caracteristicas, las ventajas y desventajas de las MIPYMES,

asi como el entorno econémico en el que se desenvuelven.
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Las MIPYMESmencionarias generalidades que tienen en Ocotal, las caracteristicas principales,
la organizacid y produccién, los avances tecnolégicos que estas microempresas tienen, la
rentabilidad y el nivel académico de estos. Estas MIPYMES ejetailt@mes acordesa las
necesidades del mercado, de tal forma que venden, y mantienen un amplio inventariocti@sprodu

para ofrecer al cliente.

Este documentestaorganizadeen 13 acapitesle la siguiente manera:

El primero incluye la introduccion, el segundo abdodaantecedenteatel estudio nacional e internacional
el tercero incluye la descripcién dpioblema dnde también se define la ruta critica de preguntas
problemasy en el cuarto acapite esta la justificacion.

En el quinto aspecto gpeesenta el objetivo general, y los objetivos especificagsundamentacion éeica
se ubica en el sexto actgien este caso se identifican cuatro ejes tedricos qui) sstitucion 2) Micro,
pequefias y Medianas Empresas (MIYMES)C8mpetitividad y 4) Estrategias deompetitividad El
séptimo y octavo contenidacluye laoperacionalizaciémle los objevos especificos, y la hipétesis de

investigacion.

Noveno acapite describéa metodologiaprecisand el tipo de investigacién, universo y muestra, las

técnicas de recoleccién y la descripcion de las etapas de investigacion.

Décimopunto: incluyeanotael andlisis y discusion de los resultados. En el onceavo contenido se refiere

a las conclusiones que precisan los principales hallazgos obtenidos de cada objetivo especifico de la
investigacion. Doceavo aspecto abart¢as recomendaciones sugeridasInstituto Nicaragliensede

Turismo (INTUR), a las MIPYMES, a la FAREHSsteli, y a los estudiantes

Finalmente, se incluyen las referencias bibliogréaficas y los anexos, donde se comparten las técnicas de

recoleccion de datos, y fotografias realizadaa pata investigacion.
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2. ANTECEDENTES

Como antecedentes nacionalegsatificaron 8 tesis en modalidad Seminario de Graduacion que
se han realizado en la Facultad Regional Multidisciplinaria FARHEdteli, para optar al Titulo
de licenciatura en Administracion de Empresas, todas enfocadas en la competitividad desdiferente

sectores empresariales. A continuacion, se especifica el contenido:

Una primera tesis de licenciatiwgabre competitividade Diaz, Sanchez & Torr¢2016)se titula
Competitividad en la comercializacion de insumésteicos de cubas Eléctrica S. A, con respecto

a otras empresas distribuidoras de la ciudad de Esteli, en el afig&@lifvestigacion es aplicada

y cuantitativa. Se encuestaron a 46 ferreterias. El resultado méas destacable es de8%52%
clientesvisitan los locales por su ubicacién geogréafitambién influye la atencién que se brinda

a los clientes desde el &rea de gerencia y personal de yectaso parte de lasstrategiapara
satisfacer la demanda de los clientes es la adquisicion de wedoo parte de las ganancias y

asi siempre mantener la demanda de los cliehtesstrategia de competitividad que utiliza las
MIPYMES del sector es analizar los productos en oferta y tratar bien a cada cliente para

incrementar la afluencia de estos Mmas

Una segunda tesis de licenciatura de Huete, Rodriguez & RQi6) del afio 2016, tiene como
objetivo plantear estrategias competitivas de la empresa de calzado Oscar'shiiaokesen el
municipio de Granada para la penetracion en el mercado de la zona norte de Nicaragua, durante
en el afio 2015. Como principal resultado se destaca que el mercado predominante es Matagalpa y
Jinotega, ya que el 60% de los negocios en ambasdsiglicen reconocer la marca. En esta tesis

se recomienda ampliar el mercado de la zona norte.

Otra tesis de Flores Cas¢®016)y se titula Incidencia de la fijacion de precios de venta del
producto en los niveles deompetitividad de las MIPYMES productoras de Tabaco en el
municipio de Esteli, ciclo productivo 2015. El objetivo principal fue valorar la incidencia de la
fijacion de precios de venta del producto en los niveles de competitividad de las MIPYMES
productoas de tabaco. Esta investigacion es de tipo cuantitativa. Su muestra fue de Sefincas

municipio de Esteli. La investigacién destaca que las fincas tienen un mercado bien definido, que
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esta dirigido a su producto, y la fijacion de precios se estadearuerdo a los costos de

produccion, y la calidad de los productos, lo cual influye en la demanda.

Otratesis, se titul@ompetitividad entre los negocios de flores que estan legalmente constituidas
en la ciudad de Esteli en el afio 2qD&ejo Benavides, Lezcano Diaz, & Gonzales Talavera,
2017) Esta es una investigacion cuantitativa. Se aplicaron encuestas a los seis propietarios de las
floristerias legalmente constituidas de la ciudad de Esteli y encuestas a los clidatetate
floristerias mas competitivas. El estudio muestra que el 100% de duefios de floristeria ven la
publicidad como una estrategia importante y que la ubicdeidmegocio en el centro de la ciudad,

les ha permitido posicionarse en el mercadoprindpal recomendaciéesimplementar nuevas

estrategias de comercializacién y capacitar al pergpamalla atencién al cliente

Tesis de licenciatura, se titula Manejo conjunto de las finanzas personales con las Finanzas de las
Micro, Pequeias y Median&mnpresasNIIPYMES) y su incidencia en los resultados financieros

de las MIPYMES del barrio Milena Herndndez de la ciudad de Esteli durante el primer semestre
del 200 (Mairena Centeno, Martinez Altamirano, Laguna Torrez, & Cruz G2020) Este es

un estudio descriptivo explicativha muestra fue de 4@mpresas Los principales resultados
muestranque los negocios son administrados por sus duefios y la mayoria tiene pratdemas
sobreendeudamiento y carecen de conocimientos administrétsfesismo Ja mayoria de micro,
pequefias y medianas empresas no llevan registros contables, solo el 36% estan registradas
77% carece deontrol interno.Se recomiendaontratar a travésdel INTUR, aun contador para
capacitarlasobreel temafinanciero,y contablede su negocioy realizar el pago dias deudas
aumentando las ventas mediante la promocaémpbducto a nivel nacional e internacional, para

gue visiten el negocio y tengamésafluencias delientes

La siguientdeds de licenciaturae titula Agricultura en el tratamiento contable de la produccion
de Frijol INTA Sequia en Finca La Ceiba Condefgateli durare el periodo del mes de abil
septiembre 201%sta investigacioes cualitativa. Se aplico entrevista al propietario de la finca
y se observ@l comportamientomedios, materiales e instrumentos de los procesos productivos

del frijol. La investigacién concluye que en Finca La Ceiba no se llevarrosgadecuados y
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completos de la informacion contable, el modelo de ca&stissenteesel que mejor se adapta al
procesoproductivo del frijol porqueno tiene un mercado activolgs detalles de costos son

dificiles de precisafPeaalta Ubeda, Iglesias Santos, & Lainez Cruz, 2020)

La tesis de licenciatura Evaluacion de la rentabilidad a partir del disefio e implementacién de un
sistema contable en | a MIPYME AMari squer2a Es
primer semestre del afio 20P0livas Cru, Talavera Calero, & Villareyna, 2021definiendo

como muestra de estudio el area administratovatable. Este estudio es descriptiexplicativo

sobre los procedimientos contables de la empresa. Se concluye que, al ser una empresa pequefa
se caree de registro contable, y es su principal limitante para crecer y expandirse en el mercado.

La principal recomendacion es registrar las operaciones contables en tiempo y forma para conocer

como funciona diariamente la empresa.

La tesis de licenciaturde Cruz Rios & Hoyos Lépe@022)titulada Disefio e implementaciéon de

un sistema contable para el control y registr
el Bramadero del municipio de Condega para el preeeestre del afio 2018u objetivo fue

evaluar el disefio e implementacion de un sistema contable para el control y dejjisegocio

Este es un estudio de tipo explicati\ag analiza la situacion contable de dicha empresa
presentando como principdébilidad laausencialecontrolescontablesnternos especificamente

en: inventario, pago a empleados, control de compras, ventas de gastos, el registro de libros
contables asi comoel desconocimiento del costo del servicio brindado y de las utilidades

percibidas.

Estos antecedentes permiten demostrar que existen tesis enfocadas en la competitividad y estudios
enfocados en las MIPYMES, peno se encontro un estudio dirigido al trabaj@a institucion
gubernamental en la competitividad de las MIPYMEES sector turisticalesde la asesoria del
Instituto Nicaraglense de Turismo (INTURgsta investigacion implica un aporte porque s
analizanlos resultados de la aplicacion de las acciamgdgementadapor dicha instituciony se

dan sugerencias paraelas empresas turisticas mejoren su posicionamientgetitimidad y

desarrollen todo el sector en el municipio de Ocotal.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Micro, Pequeiias y Medianas Empredd$RYME), constituyen un importante sector de la
economiade manera particular el negocio de Restaurantes, bares, cafeterias y Hoteles, pero es
evidente la limitacion en cuanto a produccion y comercializacion, asi como las formas de
administracion empirica la falta de recursos financieros y tecnologicos quéwen a la

competitividad de las mismas.

3.1 Caracterizacion General del Problema

INTUR formula y ejecuta politicas y estrategias que promuevan la ampliacién y diversificacion
de la oferta turistica, impulsando el desarrollo de Productos a trav€sradgtos y Rutas
Turisticas, en alianza con las instituciones nacionales, municipales y el sector empresarial,
conformando y promoviendo el funcionamiento de los Gabidetdsirismo del Poder Ciudadano
(INTUR, 2019)

En el afio 2020, la pandemia del COVIB en Nicaragua, llevo a qué las autoridades tomaran
medidas de aislamiento del pais, suspendiendo vuelos, evitando aglomeraciones, salidas
innecesarias y recomendando el uso de mascarillas e interaccibn a no manoseteo de
distancia. En consecuencia, el sector turismo fue uno de los sectores mas afectados a nivel nacional

y mundial, por ello en Nicaragua se ha tenido que realizar cambios en su estrategia.

En el sector turismo, a nivel global, se implementasinategias para sobrellevar la pandemia y
gue el mundo siguiera funcionando, una de ellas fue el aprovechamiento maximo de la tecnologia,
y la sociedad tuvo que aprender a usarlos y las empresas e instituciones adaptarlas para garantizar

su funcionamiento

ara INTUR en Nicaragua, la pandemia marco un antes y un después en su funcionamiento. Los
avances tecnoldégicos fueron un reto, ya que la cultura de la mayoria de los empresarios del pais se
apega al sistema tradicional en el manejo de su negocigesstod muchos problemas, cuando

las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMiESJificultd su adaptacionlas cambios
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en la atencion junto cda actualizacion tecnologicanica estrategia que les podia permitir seguir

adelante con sus negocios en un conteximdda pandemia.

Al mismo tiempo, lgpandemide dio una oportunidadl sector turistico con el incremerdela
demanda daicaragtienses visitando su propio pp&p tambiémna clientelanasexigenteen el

tema de bioseguridad,que solicitaba que toda empresa que comercializasgervicio estuviera
equipada cota tecnologiade bioseguridagara evitar el contacto fisico sin dejar de hacer todas
las actividaés. La pandemia, los avances tecnologicos y la clientela exigsntibligd a la
diversificacion en las ofertas turisticas, pero también dejo en evidencia la deficiencia de las

MIPYMES al proveer el producto turistico.

La cultura de los empresarios aagiense, de negarse al cambio y conformarse con solo ser la
tradicional propuestaitistica de estaurantegafé,y baresprovoca que no se logre atraer turistas
extranjerosy también a nacionales que ansian nuevas propuestas de recrida@tagua &

mucho mas que una buena gastronomia, lindos paisajes y lindos lugares recreativos; también
existen otras opciones de atraccion que pueden captar la atencién, ya sea por su valor histérico o
su valor artistico como: casas de cultura, pequefios museadstebdd, iglesiasactividades

culturales, sitios histéricos, parques para la faneldre otros.

La existencia de una cultura empresarial deficiente debido a la limitada capacitacion y formacion
profesional del prestador de servicios turisticos, scaleocimiento de la importancia de la
certificacion y la falta de incentivos para realizar esta gestidn, limita los beneficios y la mejora del

desemperio en el mercado y ser mas competitivo frentecarspetidores.

Un problema caracteristico de las MIP¥EM a nivel de Ocotal es la poca competitividad de los
productos, por las desventajosas condiciones en que operan debido al escaso acceso a
financiamiento, transferencias de tecnologias personal calificado, lo que dificulta la capacidad de
innovacion de tewlogia, personal calificado, capacitado, lo que dificulta la capacidad de
innovacion en comparacion con grandes empresas, que impiden competir a nivel local, nacional e

internacional.
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En la actualidad el turismo en la ciudad de Ocotal, ha venido en m@nstacimiento, porque
duefios de negocios y nuevos emprendedores se han motivado para incursionar en este sector. Sin
embargo, estos inversionistas toman mucho riesgo, porque muchos de ellos carecen de preparacion

sobre el sector, lo que ha provocado nodogren desarrollar su maximo potencial.

Para enfrentar esta problematica, en la ciudad de Ocotal, el Instituto Nicaragiiense de Turismo
(INTUR), Delegacion de Nueva Segovia, ha venido promoviendo y fomentando de distintas
maneras el acompafiamiento adogersos negocios, en pro de entablar y desarrollar el turismo en

el departamento de Nueva Segovia. Al contar con la ayuda de INTUR los negocios ya existentes

en este sector y los que se quieran incorporar tendran mayores herramientas para su desarrollo.

INTUR brinda a las MIPYMES la oportunidad de capacitarse, de promover sus empresas local y
nacionalmente, que puedan crecer, que puedan optar a sellos de calidad a nivel internacional,
posicionar su marca y formizdrse como empresas turistiddserqg muchas vecel®s empresarios
nicaragiienses ven todas estas oportunidades como irrelevantes e innecesarias, dejando en claro
gue mas que empresas flexibles son empresas sobreviv&intembargo,d actitud conformista
demuchos déos pequefioempresarie de solo ofrecer fserviciobasicslos mantiendimitado

a su crecimiento

La inconstancia es otra limitante que presentan las MIPYMES, solo por un corto periodo captan
las orientaciones y aplican las herramientas que INTUR les brinda, trabajamemtiipor una
semana y pierden el ritmo con facilidad; la falta de interés y compromiso deja en evidencia la
desorganizacion. La micro, pequefia y mediana Empresa (MIPYME) no le da importancia al hecho
formalizarse, el instituto nicaragiense de turismo UR] basado en el Arto 44 del reglamento

de la ley 495 "Ley General de Turismo” llaman a todas las actividades turisticas contempladas en
el reglamento a acercarse a la delegacion a inscribirse para que obtengan el titulo licencia de
operacion, mas sin emig® muchos empresarios nicaragienses ven este tramite como una pérdida

de tiempo.
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En los recursos financieros INTUR trabaja con los incentivos turisticos como: paneles solares,
equipamientos, mejoras en los servicios sanitarios, ropa de arreglo deitradstgocréditos con
bancos. Actualmente muchos de estos incentivos no son brindados ya que el sectosiguesmo

con los efectos negativdg lacrisissocioeconomica de 2018uyego corla pandemia del COVID

19. Lo que sigue vigente es lo que ofreck}a306 “"Ley de incentivos turisticos”, esta aplica la
exoneracion del IVA en las compras de materiales de construccidén y equipamiento. Esto aplica si
cumplen con los requisitos que la ley pide. Una de las limitantes con la aplicacion de esta ley, es
el uso incorrecto que le dan los empresarios nicaragienses ya que la utilizan para beneficio

personal y no para fortalecer el negocio.

Exoneracion del pago de la licencia sanitaria que brinda el MINSA, todas las empresas que se
registran en el instituto nicaragiiense de turismo (INTUR) se les otorga una carta de exoneracion
para que no paguen el impuesto que cobra el MINSA para darlésefeid sanitaria. El
desconocimiento de la Ley de Incentivos, falta de interés de participar de las capacitaciones,
programas Yy sellos de calidad internacional por parte de las MIPYMES aduciendo que no tienen
tiempo para participar, es el claro ejempld desaprovechamiento de las oportunidades y

recursos.

Los sellos de calidad internacional son:d8allo Safe Travel y Moderniz&l Sello Safe Travel

es el primer sello mundial de seguridad e higiene del mundo para viajes y turismos, disefiado
especificenente para abordar el COWD® y similares brotes. Este es un sello y no una
certificacion, que genera seguridad no solo para destinos y empresas sino también a los viajeros y
personas que trabajan y dependen del sector de viajes y turismos. El selliivdperos turistas
reconocer destinos y empresas en el mundo que implementan protocolos de salud e higiene
alineados con los protocolos de “Safe Travels™ del WTTC, que también estan alineados a las
directrices actuales de la organizacion Mundial de ladS@MS) y de os centros para el control

y la prevencién de enfermedades (COIBITUR, 2022)

Todas las empresas de sector Turismo que tengan vigditdersuia de operacion, como parte de

los incentivos que proporciona INTUR, podran usar el sello de forma gratuita, siempre y cuando
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cumplan con los protocolos desarrollados por la Institucién que estan alineados con los protocolos
“"Safe Travels”, y complateel correspondiente proceso de solicitud aed los términos y
condicionegINTUR, 2022)

Para la mayoria de MIPYMES tramitar el sello no es un problema, el problema radica en que no
lo ven como algo importante y deciden no tramitarlo. Para las MIPYQdESIi obtienen el sello,

su problema es conservarlo, ya que INTUR le da seguimiento asprgcsi después de las
inspecciones no cumplen con el cumplimiento y aplicacion de los protocolos de higiene y salud se

retirara el derecho de uso del sello.

Moderniza, es un sistema de gestion para el mejoramiento de la calidad, a través del cual las
enpresas turisticas podran motivar a sus colaboradores con base en una forma moderna de dirigir

y administrar una empresa turistica, esto es permitira satisfacer las expectativas de sus clientes. El
programa de Gestion Moderniza tiene como principal objétivmlar acompafiamiento técnico a

los empresarios para el direccionamiento de sus negocios hacia la modernizacion, mediante la
adopcién de sistemas de gestion y estdndares de calidad, a fin de satisfacer las necesidades de sus

clientes(Secretaria de Turismo, 2017)

La Unica limitante que presentarian las MIPYMES para poder obtener ambos sellos, seria que no

tengan la licencia turistica actualizada, proceso que se debe hacer anualmente.
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3.2.Preguntas de Investigacion

Pregunta General

¢,De gquémanera incide INTUReN lacompetitividad de laMIPYMES del sector turistico de la
ciudad de Ocotal en el periodo 2620227

PreguntasEspecificas

1. ¢Como esta organizado INTUR para brindar atenaitas MIPYMES del sectduristico
de la ciudad de Ocotal?
2. ¢Cuales son los requisitos del INTAULRs Segovia a las MIPYMES que solicitan la licencia

de sus negocios?

3. ¢Como ejecuta INTUR el proceso de certificacion de las MY PYMES del sector turistico de

la ciudad de Ocotal, Nueva§ovia?
4. ¢Cudles son las estrategias de promocifue implementa INTURimpulsar la
competitividad de las MIPYMES del Sector turistico de la ciudad de Ocotal?

¢, Qué acciones deberia implementar INTUR para la mejora del acompafiamiento y

desarrollar la competitidad de las MIPYMES del sector turistico de la ciudad de Ocotal?
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4. JUSTIFICACION

Esta investigacion sera de utilidad para el Instituto Nicaragliense de Turismo ANJ&VR
Segovia) porque aportara un analisis sobre las caracteristicas competitsestateturistico, y
sugiere una estrategia que potencie el seguimiento para aquellas empresas turistica que quieren

acceder a la certificacion con el sello travel y moderniza, en la ciudad de Ocotal.

La presente investigacioesta dirigidaparaque los empresariosasesorados por el INTUR
conozcan dead influencia que ejerce dicha institucion,proporcionainformacion sobrda
situacion de la competitividade las MIPYMES de turismo, a su vez las sugerencias contenidas
en esteestudio puedan ser consrddas parau aplicacion, y con ellmejorar el funcionamiento

de sus negocios.

Asi mismoeste estudio ede beneficio para todos los pequefios empresarios propietarios de
MIPYMES turisticas que no estan recibiendo asesoria de INTUR, para conocer los beneficios que
implica ser acreedora de los sellos de calidad facilitados por la institucién, y que apddgsven

en su capacidad competitiva.

Esta investigacion es de utilidad para otros pequefios empresarios que deseen implementar un
nuevo emprendimiento, para que se informen sobre las caracteristicas del apoyo facilitado por

INTUR, y que puedan incorporaragrogramas de apoyo al sector turistico.

Ademas, la presente investigacion contribuira a la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
(UNAN-Managua; FAREMESsteli) en la consolidacion de ldanea de investigacion CEZ
Organizaciones, gobierno y @wmia nacionaly la Sub linea de investigacion CEX3:

Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento humano y toma de decisiones.

Igualmente, servira como un antecedente para otros estudios enfocados en la competitividad de la
MIPYMES del sector turistico; pero relacionados con el importante papel que juega el INTUR
para el desarrollo de dicho sector.
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Objetivo General

Analizar la incidencia del Instituto Nicaragiense de Turismo (INTER Segovias) efa

competitividad de las MIPYMES del sector turistico de la ciudad de Ocotal, en el periodo 2021

2022para la definicion de acciongse potencien el acompafiamiento

5.2 Objetivos Especificos

1.

3.

Determinar la organizacion del Instituto Nicaragliense de Turismo (INOd$RSegovias)
para la atencién a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas del sector turistico de la ciudad

de Ocotal.

Describir las caracteristicas de la certificacion implementada por el Instituto Nicaragiiense
de Turismo (INTURLas Segovias) a las Micro, Pequeias y Medianas Empresas del sector

turistico de la ciudad de Ocotal.

Analizar, desde la vision de lesprendedores, las acciones de promogi@implementa
el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTWRBs Segovias) para la mejora de la
competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del sector turistico de la ciudad

de Ocotal.

Proponer acciongsara queel Instituto Nicaragiense de Turismo (INTURS Segovias)
potencie el proceso de acompafiamiento para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas que

deseen ser certificadas en el sector turistico de la ciudad de Ocotal.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

En esta investigacion se precisan cuatro ejes tedricos quelsstitucion; 2) Micro, pequefas y
Medianas Empresas (RYMES); 3) Competitividad; y 4) Estrategias de competitividddontinuacion,
se anotan los aspectos conceptuales de cada uno de ellos

6.1Institucion

6.1.1. Concepto de Institucion

La institucién no ejecuta infundadamente, sino de acuerdo con las leyes; estads no operan en nombre

propio sino como represeamtes de una entidad abstra@e Blas Guerrero, y otro2010)

Las instituciones son entidades que se encuentran dentro de un estado y estan compuestas por
individuos que son regidos por reglamentos y politicas exdgumplir un objetivo enomuan
(Cuetara Martinez, 2020)

Una institucion publica es una organizacion que desempefia acciones de interés publico y esta
forma parte del gobierno nacional, estas instituciones cuentan con instrumentos que ayudan a

mejorar el bienestar publico y fomentan préadi que favorecen a lacedad(Solano, 2014)

6.1.2. Tipos de Instituciones estatales

De este modo nacieron: primero, el Derecho; después el Estado; y finalmente el Estado de derecho.

Por el camino fueron tomando cuerpachas instituciones concre{@uetara Martinez, 2020)

Hay instituciones sociales, politicas, juridicas, econdmicas, culturales, educativas, sanitarias, etc.;
las hay también ancestrales, tradicionales o0 modernas; las hay de caracter local, regiorall, nacio
o global; de caracter publico o privado. fitn) su diversidad en las complegaciedades actuales

es notorigCuetara Martinez, 2020)
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Las instituciones se establecen de diferentes formas, a través de documentakedestes, Las
formales son aquellas como por ejemplo las universidades. Otras son las no formalizadas o
instituciones naturales como lo son las asociaciones; pero como en las formaéggdss por

normas, jerarquiag&stas se clasificaidignificados.com, 2022)

1. Instituciones politicastodas aquellas que tienen como fin el regular el funcionamiento de la
sociedad a escala local hasta nacional como lo son los partidos potitgarsizaciones
internacionales ONU, OEA, etc.

2. Instituciones economicadas que regulan las diferentes relaciones econdmicas entre

diferentes actores sociales como los son los comerciamdesiades y personas naturales.

3. Instituciones juridicas: encargadas de mediar las relaciones de dojetieshalla caflicto

por parte de los mismos

4. Instituciones legislativasnstituciones que tiene competencia para dictar las leyes y normas

gue ayudan a garantizar el ordetial y el ejercié de derecho

5. Instituciones académicas y cientificasn aquellas orientadas a la educacién y construccion
del conocimiento desde el mas basico hasta el superior con ecfmtri®uir a la sociedad

misma

6. Instituciones financierascontrolan el sistema bancario de una determinada region o pais
con potetad de administrar los recursos financieros de los ahorristas y otorgar

financiamiento para inversiones

7. Instituciones religiosasson todas aquellas que se organizan comunitange para la

vivencia de la fe
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6.1.3. Caracteristicas de las instituciones gub@amentales.

Las instituciones Gubernamentales tienen como finalidad brindar un servicio publico completo y
de calidad. Todas estas poseen ciertas caracteristicas, entre las mas importantes y notorias tenemos

las siguiente¢CuetaraViartinez, 2020)

Facilitan la fluidez de la sociabilidad humana.

Aportan confianza y cooperacion interpersonal.

Son normativizadas.

Son politicas y juridicas.

Regulan comportamientos fundamentales para los grupos humanos.
Propician interaccionegtiles para el avance colectivo.

Son construcciones intelectuales.

= =/ =4 A4 A4 A A A

Son estructuras sociales evolutivas.

6.1.4. Importancia de las Instituciones gubernamentales.

Las instituciones son importantes para la vida en una sociedad organizada; aportan utilidad a los
grupos humanos, permiten a cada uno de sus miembros orientar su conducta hacia el
comportamiento social adecuado. Desde la mas intuitiva (matrimonio, familia) hasta la mas

abstracta (Democracia, Mercados) generan relaciones de confianza profunda dilieamposib

intercambios pcificas entre agentes socialBe la Cuetara Martinez, 2020)

Las entidades logran superar las limitaciones que plantean la agregacién de los comportamientos

individuales para explicar ebomportamiento@ectivo (De Blas Guerrero, y otros, 2010)

Las instituciones son un conjunto de reglas, normas, valores y costumbres que rigen y a la par, son
creaciones de la accién social. En su conjunto conforman un entramado con distintos niveles y
alcances que le dan sentido al orden social y pueden actiel de la totalidad social o en un

area o aspecto especifico de la sociedad. Ellas son la bisagra entre el nivel macro social y el nivel
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micro social. Desde ese ambito, interconectan la cultura con los individuos, lo histérico con lo
situacional, lo estrctural con lo cognitivo, el orden con la accion. En su accionar, modelan las
preferencias, elecciones y el comportamiento de los individuos y les ofrecen recursos para lidiar
con la complejidd e incertidumbre del ambier{ffrismat, 2014, p4g. 31)

Las instituciones son importantes ya que estas brindan beneficios colectivos generan expectativas
reales y organizan la conducta social, estas transcienden a los gobiernos mismos
independientemente de su temporalidadfibacion politica. De ahi son capaces de que cada
miembro de la sociedad sin importar su nivel de autoridad debe cefiirse a sus decisiones a las

normas lineamientos que se estable¢Beriodico Milenio, 2016)

6.2. La Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME)

6.2.1. Concepto de las MIPYME

Existen una diversidad de criterios para definir y de este modo clasificar a las empresas como
micro, pequefia y mediana, estos criterios son diferentes, dependiendo del pais o entidad que las
define y clasifica. Por lo anterior resulta interesante precisar si las empresas, insertas en el actual
contexto econdémico, presentan caracteristicas que puedan ser tomadas como elementos que
permitan establecer una diferenciacion entre grande, pequedta, aoninediana empresa. Hay
caracteristicas comunes a todo tipo de empresa, cualquiera sea su tamafio, su proceso de
produccion o la naturaleza mercadolégica de sus productos o servicios que en determinado

momento pudieran peiitir establecer una definiciq@®aavedra & Hernandez C., 2008)

El sector de micro, pequefias y medianas empresas no es fundamentalmente diferente del marco
del sector privado en su totalidad. Las pequefias empresas, aun contando con reglas y servicios
diferenciados, compiten para los mismos clientes y operan con lasasnisstrategias que
empresas mas grandes. No obstante, la diferencia entre un empresario que se auto emplea en una

microempresa y una gran empresaltinacional, puede ser enorf\éander Kamp, 2006)
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La forma mas comun y mastersamente utilizada para definir PYME es utilizar el nUmero de
empleados. En Nicaragua existe una definicion formal por parte del Gobierno tanto para la micro,

pequefia y mediana empresa, por numero de empleados, activos y ventas anuales:

Figura 1: clasificacion legal de las Pequeiias y Medianas Empresas en Nicaragua

Micro Pequena Mediana
Numerq Total de 1.5 6.30 31-100
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones
(Cérdobas)
Ventas Totales Anuales e , ;
(Cérdobas) Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40 millones

Fuente: Reglamento de Ley MIPYME, Decreto No. 17-2008.

Esta clasificacion utilizada en Nicaragua distaeleun estandar internaciorlrcuyo, Rodrigo,
2012)

6.2.2. Caracteristicas delas MIPYME

Las MIPYMES estan sujetas a un conjunto de caracteristicas propias y especificas que las hacen
muy diferentes de las empresas grarfBeses Méndez, Cuadra Lopez, & Ruiz Sotelo, 2017)
1 Baja intensidad de capital.
1 Presencia de propietarios/ socios/familiares/ como mano de obra.
1 Estructura burocratica minima.
1 Poder centralizado.
1 Dificultades para el acceso a financiamiento.

Asi como poseen caracteristicas propiaspecificasambién existen caractsticasgenerales que
las MIPYME comparten, tales como:
1 El capital inicial es proporcionado por una o dos personas, creando asi una sociedad.
1 La administracién es realizada por los propios duefios.
1 Administracion empirica y limitada.
1

Viven un proceso derecimiento donde la pequefia tiende a ser mediana y aspira ser grande.
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6.2.3. Clasificacion de las MIPYMES.

En américa latina no existe homogeneidad al definir a las MIPYMES; es necesario sefialar que

muchos de los paises presentan mas de un criterio para dedirIPYMES, que varian

dependiendalel sector en que se encuentf@aavedra & Hernandez C., 2008)

Segun la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo Econ(®aiavedra & Hernandez C.,

2008)

Figura 2: Clasificacion oficial de las MIPYMES en la Comunidad Europea (CE)

Empleados Ventas Activo
Hasta 2 millones | Hasta 2 millones
Mi Hasta 9

croempresa asta de € e

8 N Hasta 49 Hasta 10 Hasta 10 millones
SAUER i millones de € de €

1 Hasta 50 Hasta 43 millones
Mediana Hasta 249 e — de€

Fuente:(Saavedra & Hernandez C., 2008)

Figura 3: Clasificaciénoficial de las MIPYMES en la Comunidad Europea (CE)

A5 Tamairio de Niumero de
i la empresa trabajadores
INSEE2 Pequefia De 50 a 250
Mediana De 250 a 1000
SBA® Pequefia Hasta 250
Mediana De 250 a 500
Pequefia Entre 5y 49
CEPAL*
Mediana De 50 a 250

Fuente:(Saavedra & Hernandez C., 2008)
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En 2019 se dio a conocer una nueva clasificacion de las MIPYMES basado en los resultados de
un estudio que inicio en el 2013 dondeegaluaba el comportamiento de las empresas en los tres

macro sectores, esta clasificacion fue presentada a nivel latinoamericano.

Clasificacion empresa de manufactura.
1 Micro: ingresos anuales hasta de $807.50.
1 Pequefia: ingresos anuales de $ 807%0Q023.80.
1 Mediana: ingresos anuales de $7,023.869,512.08.

Clasificacion empresa de servicios.
1 Micro: ingresos anuales hasta de $1,130.49
1 Pequefia: ingresos anuales hasta de $1,13$41921.96.
1 Mediana: ingresos anuales hasta de $4,521$96,553.58

Clasificacion empresa de comercio.
1 Micro: Ingresos anuales hasta de $1,534.23
1 Pequefia: ingresos anuales de $1,534%431,777.08
1 Mediana: Ingresos anuales de $14,777.$84,046.91

6.2.4. Importancia de las MIPYME

Las MIPYMES juegan un papel importante en la economia, reportes de la OECD (organizacion
para la cooperacion y desarrollo econémico) contabilizan que la MIPYME genera dos tercios de
empleo en el sector privado; es el principal creador de empleo y el RdBade es del 50 y 60%
respectivamente. Las MIPYMES fomentan la competencia y el emprendedurismo, por lo tanto,
crean externalidades en eficiencia, innovacion y crecimi@agregado de la productividad
(Urcuyo, 2012)

Las MIPYMES para la economia nicaragliense son de vital importancia, por su aportacion a la

produccion y contribucion de bienes y servicios, por la flexibilidad de adaptarse al cambio
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tecnoldgico y gran capacidad de generar empEodNicaragua, las MIPYME son consideradas
el principal promotor del desarrollo econdmico, ya que son un instrumento para combatir la
pobrezgCuadra, 2006)

6.3. Competitividad

6.3.1. Definicion de competitividad

Es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socio econdémico. Si tuviésemos que definir ¢ditbaiogr
empresarial en pocas palabras, podriamos decir que ser competitivo es la capacidad que tiene
nuestra empresa de hacer las cosas mejor que su competencia, yésmimes de producto,
produccion, costes, calidadke manera que al final supongaa ventaja a la lna de hacer nuestro

negocio masentable(Medeiros, Gongalves Godoi, & Camargos Teixeira, 2019)

Factores clave para el desarrollo de la competitividad.

SegunMendoza(2010)los factores de la competitividad son:

1 Valor: Las empresas elevan su capacidad competitiva mediante la busqueda de un nivel
creciente de satisfaccion del cliente, cubriendo sus necesidades actuales, enfrentando los
cambios en las mismas y anticipandose a las estrategias de los competidores o
contrarestandolas. Con este accionar, se pretende aumentar la lealtad de los consumidores

y se espera que la emapa sobresalga ante sus rivales

1 Costos: Las compafiias en este mundo competido, debido a que la presion de la alta
competitividad traslada el podeegociador a los clientes, se ven forzadas a reducir sus
costos para sobrevivir en el mercado. Costos mas bajos suponen precios menores 0 mejor

margen y por tanto una mejor posicion frente a los competidores. Este punto es de alta
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consideracion en la compeeicia actual. La preocupacion por bajar los costos es visible ante

la fuerza de la aopetencia libre en los mercados

1 Aporte de la sociedadlos dos factores que he analizado arriba se refieren al esfuerzo que
hace la firma por si misma para salir adedaert materia de competitividad, pero existe un
tercer elemento que de una u otra forma incide en la capacidad competitiva: es la situacion
general de la sociedad en la cual se opera, ejemplos de ello son la estabilidad econdémica; la
flexibilizacion de lognercados laborales, el nivel de educacion, entrenamiento y experiencia
de la mano de obra, entre otros, factores todos que brindan posibilidades claras en materia
de desarrollo competitivo, sobre todo si la empresa raatizsfuerzo para aprovecharlos

Modelos de la competitividad

Los modelos de competitividad mas comunes pueden dividirse en dos grandes grupos: Enfoques
macroecondémicos y Enfoques microecondmicos. Los primeros estan pensados para medir el
concepto de manera global en distintos sectodesstriales, o inclusive a todo un pais. El segundo

grupo de modelos se limita a evaluar un solo sector industrial 0 una empresa

Estrada, Garcia & Sanch€2009, pag. 169anotan que egosible clasificar los modelos para la

medicion de la compigvidad de la siguiente forma

1. Enfoques macroeconémicos
a) Modelo diamante de Porter para medir la ventaja competitiva de las naciones.
b) Modelo del foro internacional de competitividad.

c) Modelo del world Economic Forum OCDE.

2. Enfoques microeconomicos
a) Modelo de la SECOFI
b) Modelo del INEGI
c) Modelo del Bancomext
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d) Modelo del MIT

6.3.2. Tipos de competitividad.

1. Competitividad Nacional.

Para que una nacion sea competitiva debe integrar el diamante nacional que comprende cuatro
elementosa) El uso y la dotacion de factord®;la competencia y rivalidad entre las empresgs;

la formacién de la demanda internaj)yios sectores de apoyoconexogMedeiros, Goncalves

Godoi, & Camargos, La competitividad y sus factores determinantes. Un analisis sistémico para

paises en desarrollo, 2019)

a) Uso y dotaciéon de factorestiLas ventajas competitivas de | ¢
menos de la dotacion de factores y recursos naturales y cada vez mas del resultado de un
conjunto de factores mas extensos entre los que destaca en primer término la capacidad de los
recursos hmnanos, fisicos, de conocimiento, de capital y de infraestructura. Recursos que
pueden dividirse en basicos y avanzadésdeiros, Goncalves Godoi, & Camargos, 2019)

1 Recursos basicos: son los recursos naturales.

1 Recursosaturales: son los recursos y la existencia de personal capacitado.

b) Competencia y Rivalidad entre las EmpresaEn | a f or maci -n de empr
interviene un conjunto de elementos socioculturales de importancia: la actitud de los
trabajadores twda la direccidn, las normas sociales de conducta y las que dominan el ejercicio
profesional. También son fundamentales las metas de las compafiias, la percepcién que estas
tienen del largo plazo, su grado de permanencia en el tmeyda fuerza de scompromiso

(Medeiros, Goncalves Godoi, & Camargos, 2019)

c) La Formacion de la Demanda Interna: Es la suma del Gasto en Consumo Final (tanto de los
Hogares como de las Administraciones Publicas) y la Formacion Bruta de Capital. Es la
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cantidad de mercancia, producto que se compra a diferentes precioslipates individuo

o por el conjunto de individuos de una socied@mez Maldonado & Martinez Ortiz , 2017)

d) Los sectores de apoyo y conexos: son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas,
gue operan como persona natur@rddica, en los diversos sectores de la economia, siendo
en general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias,
comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entréeogague ver
con la calidd del sistema o estructura de funcionamiento interno de una empresa. Si un
negocio tiene buena competitividad estructural, su organizacion de roles, distribucion de
trabajo y modelo o engranaje funcionan de forma eficiedgeclasifican dependiendo del
nimero total de trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales(Asaaibtea
Nacional Republica de Nicaragua, 2008)

2. Competitividad sistematica.

La competitividad sistémica se caracteriza por un desainallgstrial exitoso que debera estar
determinado no Unicamente por el impulso de factores a nivel micro y macro econémicos, sino,
ademas, por la existencia de medidas especificas por parte del gobierno y de instituciones no
gubernamentales encaminadas atalecimiento de la competitividad dasl empresas a nivel

meso y metaaborda la competitividad desde el nivel de las relaciones entre un conjunto de
empresas y otros actores econdmicos. Es Util para conocer la situaciénedgriesas en
interaccién corlos entornos en que se desarrolihedeiros, Goncalves Godoi, & Camargos,
2019)

3. Competitividad Estructural.

Se refiere a la especializacion de la economia, la innovacion tecnologica, la calidad de las redes
dedistribucion y los factores de localizacion, todo lo cual constituye el estado de suministro de
bienes y servicios (Hatzichronoglou, 1996). La competitividad tiende a mejorar el desarrollo de
las economias y, en particular, el desarrollo de una regionedasdempresas participantes

contribuiran al avance regional, sin embargo, las empresas que sean rechazadas o0 no se incorporen
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en el proceso Inter y entra empresarial como sucede en el pais seran raargiabhd

encadenamiento mercan(ledeiros, Goncalves Godoi, & Camargos, 2019)

La competitividad econémica en cambio, define la capacidad de una empresa para producir u
ofrecer productos o servicios a un coste justo y sin pérdidas o riesgos para la permanencia del
negocio.Una empresa competitiva economicamente es aquella que ofrece salarios justos a sus
empleados, cumple con las ventas y distribuciones asignadas y no mantiene un balance negativo
en su area economica. En resumidas cuentas, una empresa competitiva e@niiceces una

empresa rentable.

6.3.3Importancia de la competitividad.

La importancia de la competitividadejora elcrecimiento Econémico a largo plazo. Un pais
puede considerarse competitivo cuando logra manejar sus regamuopetencias de manera que,
adanas de aumentar la produccion de sus empresas, neatdad de vidde sus ciudadanps
para un buen desarrollo estructural, socioecondmico, local, naaoimaérnacionalde los
NegociogIMD, 2012) (Medeiros, Goncalve&odoi, & Camargos, 2019)

La competencia genera un circulo virtuoso en la economia que Inicia con mejoras en los procesos
productivos y en las Condiciones para el consumidor, y termina con un impacto posiago e
variables macroecondémicdsa competitividad implementa estrategias y campafas efectivas, asi
como para alcanzar las metas de crecimiento que se plantean. Ademasieetgulas bases para
continuar con un buen desarrglla competitividad empresarial puede considerarse como un
indice que nos deja medir la salud o enfermedad de un negocio y con ello conocer la rentabilidad

del mismo (Medeiros, Goncalves Godoi, & Camargos, 2019)

Cuando existe competencia, las empresas deben rivalizar entre si, Ofreciendo mas y mejores
productos, a mejores precios. Para lograrlo, las empresas deben aumentar su productividad e

Innovar constantemente, para ser mas eficientes en el largo plazotir imagores recursos,
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capacitar a su personal y fortadesus herramientas de trabéjbedeiros, Goncalves Godoi, &
Camargos, 2019)

Al tener una mayor y mejor oferta de producto, el bolsillo de los consumidores aleaazags,
es deciy se fomenta el consumo Intern@on este proceso las empresas ayudan a generar mas
empleo, mejor remunerado, cahtryendo al desarrollo del paigledeiros, Goncalves Godoi, &

Camargos, 2019)

Con respeio a lo antes mencionado se concluye que la competitividad entre las empresas beneficia
a todos ya que permite a los consumidores tener mas opciones de productos y asi ellos puedan
elegir la opcion que mas les favorezca o les llamé la atencion, perasterapresas generar mas
ingresos y permite un mayor desarrollo econdmico ded aédeiros, Goncalves Godoi, &
Camargos, 2019)

6.3.4. Factores que determinan la competitividad.

Los Afactores empr e slascualesllacmpiesastione unacanuoksudtancgal. s o b
Estos factores se relacionan con acumulacion de conocimiento generado por la empresa y sus
estrategias y, mas especificamente, con la eficacia de la gestion, la capacitacion, y el desempefio,
la capacitacin tecnoldgica en procesos y productos, los métodos de organizac®meglirsos

humanos entre otrgdedeiros, Goncalves Godoi, & Camargos, 2019)

Los fAifactores estructurales fAson aquell os sob
decir las empresas estan limitadas por el propio proceso de competencia y sus especificadas.
Ademas de las caracteristicas de la demanda y La oferta, edipgenndéa influencia de
instituciones fuera del mercado que definen el régimen de incentivos y regulacion, la distribucion
geografica, el grado de sofisticacion tecnoldgica, las tasas de crecimiento, los sistemas de
comercializacion y las oportunidades deesoa productos internacional@gedeiros, Goncalves

Godoi, & Camargos, 2019)
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Los Afactores sist®mi coso son aquell os sobre
nula. Estos factores son responsables dergemxternalidades a las empresas, actuando como

parametros del proceso de decision.

Para Medeirogsoncalvest. Camargo(2019)se destacan Idactoressiguientes:

1 Infraestructurales (disponibilidad, calidad gosto de la energia, transporte,
telemmunicaciones, insumos basigoservicios tecnolédgicos);

1 Macroeconomicos (tipo de cambio, carga tributaria, tasaret@miento del producto
interno, oferta de créditptasage interés y politica salarial)

1 Politico-institucionales (politica tributaria, politica arancelaria, apoyo al riesgo
tecnoldgico, poder adquisitivo del gobierno);

1 Sociales (sistema de calificacion de la mano de obra, politicas de educacion, y formacién
de recursos humandaporal y de seguitad social)

1 Legales y normativo§politicas de la proteccion de la propiedad industriagsgmvacion
del medio ambientalefensa de la competencia y proteccién del consumidor);

1 Internacionales(tendencias del comercio mundial, flujos internacionalescalgital,

inversiones de riesgo y tecnologia, relaciones coanismo multilaterales).

6.4. Estrategias

6.4.1. Conceptode estrategia

Conjunto de reglas que buscan dlegision optima en cada momeilfiiReal Academia Espafiola,

2021) Asi mismg Chiavenato (2011afirmaque lasestrategiase refieren a diversas elecciones
administrativagjueexisten entre diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr

el fin (objetivo deseado), son acciongese definen para constar el logro de los resultados
propuestosAdemaseges la diferenciacion por precios bagjes tanto que la estrategia prioritaria en

las grandes empresas estudiadas es el mejoramiento de sus procesos internos y el buen servicio al

cliente
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6.4.2. Estrategiasde competitividad.

Las estrategias de competitividad se comprenden de acciones ofensivas y defensivas con el fin de
lograr una posicion defendible contra las cinco fuerzas competitivas (amenaza de entrada de
nuevos competidores, rivalidad entre competda@xistentes, amenaza de productos y servicios
sustitutos, poder de negociacion del proveedor, poder de negociacion del cliente) y con ello
conseguir un excelente rendimiento sobre la inver€i@nsiste en posicionar una empresa para

aprovechar al maximel valor de las capacidadesegla distinguen de sus rival@orter, 2001)

Las estrategias competitivas es la busqueda de una posicion competitiva favorable en un sector,
tratando de establecer una posicion provechosa tgrébke. Las acciones competitivas son
movimientos direccionados externamente para incrementar su posicion ante la competencia
(Monge Castro, 2010, pag. 251)

Las estrategias competitivas son las diversas posibilidamiedas que cuenta un negocio o
empresa para posicionarse en un mercado, permitiendo que se puedan ubicar con un valor
diferenciador de la competencia, con el objetivo de ganar terreno en mercado frente a sus

competidores propor@nhando ventaja con los elitegMonge Castro, 2010)

6.4.3. Tipos de estrategias de competitividad.

Porter(2001) a encarar las cinco fortalezas o factores de la competencia, hay tres estrategias

genéricas de gragficacia para desempefarse de mejor manera que los contrincantes:

1. El liderazgo en costos Globaleta posicion de costos bajos aporta a la compafia
rendimientos superiores al promedio en su industria, a pesar de la presencia de potentes
fuerzascompetitivas. Le proporciona una defensa contra la rivalidad de los competidores,
pues los costos bajos significan seguir obteniendo rendimientos después que estos hayan

disipado las utilidades en la lucha
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2. Diferenciacion:Al conseguir la diferenciaciénsta se convierte en una estrategia Gtil para
conseguir rendimientos superiores al promedio. En efecto, establece una posicion
defendible para encarar las cinco fuerzas competitivas, aunque en forma distinta del
liderazgo en costos. La diferenciacion brirmmtateccion contra de rivalidad porque los
clientes son leales a la marca, lo que disminuye la sensibilidad al precio. También aumenta
los margenes de utilidad y permite prescindir de la posicion de costos bajos. Se levantan

barreras de entrada gracidsadealtad de los consumidores.

3. Enfoque o concentraciéiEn contraste con los costos bajos y la diferenciacion (estrategias
gue buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria), esta procura ante todo dar un
servicio excelente a un mercado particuladisena las estrategias funcionales al tener
presente lo anterior. Se basa en la suposicién de que la compafia podra prestar una mejor
atencion a su segmento que las empresas que compiten en mercados mas extensos. De ese
modo, se diferencia al satisfacex thanera favorable las necesidades de su mercado, al
hacerlo a un precio menor o al lograr ambas metas. Aunque esta estrategia no logra costos
bajos ni diferenciarse desde la perspectiva del publico en general, si logra una o ambas

metas frente a su pequefiicha
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7. HIPOTESIS O SUPUESTO DE INVESTIGACION

La asesoria de INTUR delagdn de Nueva Segovia influyen la competitividad de las
MIPYMES del sector tistico de la ciudad de Ocotal.

Variable independiente: asesoria

Variable dependienteompetitividad

VARIABLE CONCEPTO DE VARIABLE INDICADORES FUENTE
Asesoria Es la labor de un profesional o u| § Asesoria a lageduccion. - Encuestas.
empresa destinada a la realizacion| § Planes de empresa. - Entrevistas.
distintas funciones de asesoramier q Asesoria para la certificacion
ggggg:n?éasué):wdﬂgn pc(i(rascl)iaaiglcd; 1 Seguimiento a la certificacion
btk o 1 Asesoria en atencion al clientg
juridica que contrata sus servicios er| 1 Utilizacién del producto
ambito  econdmico y  juridicg { Cobertura
Identificacion e investigacibn ¢ { Eficacia '
problemas relacionados C q Satisf | Client
organizacion, procedimientos y métog Aa Istacer a“ iente
para dar medidas apropiadas y presta( 1 ACC€so a sellos
de asistencia en la aplicacion de dic| T Capacitaciones

recomendaciong®/BA, 2014).

Competitividad Tipo de producto - Encuestas.
Es la capacidad que tiene la empresal Marca del producto - Entrevistas.
hacer las cosas mejor que su Estrategia de comercializacior
competencia, ya sea en términos de Crédito

producto, produccién, costes, calidad
demanera que al final suponga una
ventaja a la hora de hacer nuestro
negocio mas rentabl&s ayudar a las
MIPYMES a mejorar su servicios,
productos y ayuda a hacer el camino
mas sencilldMedeiros, Goncalves
Godoi, & Camargos, La competitivida
y sus factores determinantes. Un
analisis sistémico para paises en
desarrdb, 2019)

Innovaciones lanegocio.
Plataforma digital.
Participacién emas ferias
Evaluacion de la
competitividad

=2 =A=a=a=a-4a=
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8. OPERACIONALIZACION DE MATRIZ DE CATEGORIA S

8.1.Cuadro de Operacionalizacionpor objetivos especificos

Objetivo Especifico | Dimensiones de| Definicidn operacional Categorias Fuente
andlisis
1. Determinar la Institucion. Las instituciones son Objetivos de INTUR - Investigacion

organizacién del
Instituto Nicaraguiensg
de Turismo (INTUR
LasSegovias) para la
atencion a las Micro,
Pequefias y Medianag
Empresas del sector
turistico de la ciudad
de Ocotal

entidades que se
encuentran dentro del
estado y estan
compuestas por
individuos que son
regidos por reglamento
y politicas en pro de
cumplir un objetivo en
comun (Martinez,
2021)

Organizacién del INTUR
Vision y misién

N° de MIPYMES en INTUR
Ambito geogréfico
Capacidad de recursos
Asesoria

documental
- Entrevistas.

2. Describir las
caracteristicas de la
certificacion
implementada por el
Instituto Nicaragiiensg
deTurismo (INTUR
Las Segovias) a las
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
del sector turistico de
la ciudad de Ocotal.

Certificacion

Es un documento oficial
gue legaliza la
informacion contable y
Financiera de las
MIPYMES, oDeclarar
gue cierta cosa es de
determinada manera,
[especialmente una
persona conworidad o
un documento oficial
(Regalado Hernandez,
2012)

Requisitos para certificacior
No. MIPYMES evaluadas.
No. MIPYMES certificadas
Metodologia deeguimiento
a la certificacion.

No. MIPYMES capacitadas
Temas capacitaciones
Asesoria de INTUR

No. MIPYMES con crédito.
No. MIPYMES ofertadas en
plataformas internacionales|
No. MIPYMESsuspendida
la certificacion.

No. MIPYMES financiadas
con incentivoguristicos.

No. MIPYMES exonerada
pago de licencia sanitaria

- Investigacion
documental
F Entrevistas

brindada por el MINSA.
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Turismo (INTURLas
Segovia) potencie el
proceso de
acompafamiento pari
las Micro, Pequefas y
Mediana Empresas
gue deseen ser
certificadas en el
sector turistico de la
ciudad de Ocotal.

elecciones
administrativagjueexist
en entre diversas
opciones, es decir se
constituyen el medio
para lograr el fin
(objetivo deseado), son
accionegjuese definen
para consolidar el logro
de los resultados

propuestos.

Oportunidades y Amenazas
del proceso de
acompdamiento para
MIPYMES de INTUR.
Estrategias para mejorar el
acompafamiento para
MIPYMES de INTUR.

2. Analizar, desde la MIPYMES La forma mas comun y | - Tipo de asesoria de INTUR} Encuesta
vision de los mas extensamente Capacitaciones recibidas p¢ Entrevistas.
emprendedores, las utilizada para definir INTUR.
acciones de PYME esutilizar el Solicitud de crédito.
promocion que namero de empleados | - Participacion de la
implementa el (Urcuyo, Rodrigo, MIPYMES en ofertas de
Instituto Nicaraguliense 2012) plataformas internacionales|
de Turismo (INTUR; Tiempo de estar certificada
Las Segovia) para la Acceso a incentivos
mejora de la turisticos.
competitividad de las Exoneraciones del pago de
Micro, Pequefias y licencia sanitaria brindada
Medianas Empresas por el MINSA.
del sector Turistico de
la ciudad de Ocotal.

3.Proponer acciones Estrategias Chiavenato (2011) deci| - Fortalezas y debilidades de
para el Instituto gue lasestrategiase proceso de acompafamien{ § Andlisis
Nicaragiiense de refieren a diversas para MIPYMES de INTUR. FODA
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1.Tipo de investigacion

Segun el objeto de estudio esaunvestigacion aplicada porgeeestudiauna probleméatica que
existe en la competitividad de las MI PYMES del sector turistico de la ciudad de Ocotal y proponer
acciones para mejorar el acompafiamieque realiza el Instituto Nicaragliense de Turismo
(INTUR).

Segun el enfoque filosoéfico es umaéstigacion cudlativa-cuantitativa (mixta) porqaie estudia
a pofundidad la realidad de las RIYMES del sector turisticp se analizda relaciénentrelas
variablesasesoria y competitividad.

9.2.Area de estudio

9.2.1.Area de conocimiento

Area de conocimientcCiencias Econémicas y Administrativas

Linea de investigacion CEZ. Organizaciones, gobierno y economia nacional

Sub linea de investigacion CEX23: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento
humano y toma de decisies.

9.2.2 Area geogréfica
El municipio de Ocotal esta ubicado a una altura promedio de 605.6 msnm y una distancia de 226

km de la ciudad capital Managua y es la cabecera departamental de Nueva Segovia. Limita al norte

con el municipio de Dipiltalepartamento de Nueva Segovia al sur con el municipio de Totogalpa
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departamento de Madriz, al este con el municipio
llustracionl: Mapa de la ciudad de

de Mozonte y al oeste con ehunicipio de
Ocotal

Macuelizo ambos del departamento de Nug N
w P ) . ﬂa.v‘)

Al = -7

Segovia con una ¢&nsion territorial de 85.6 kmg - &'
i ANTOS DUQRT/‘E'
(AMUNSE. Asociacion de Municipios de Nuev ' |.° & %

Segovia, 2016)

Ocotal cuenta con una densidad poblacional
404 habitantes/k&) con una poblacion del 52.49
mujeres y 47.6% hombres. Un area de residel ™~ & T . V- Gls 2 e S
del 98.9% urbana y 1.1% rura{AMUNSE. w m /f ‘ : A
Asociacion de Municipios déNueva Segovia, Fyente(Cabecera Departamental de Nueva
2016) Segovia, 2022)

La division politica de la ciudad es de cinco distritos para fines catastrales y diez zonas para fines
de organizacion, en el area urbana, el area rural esa organizada en cuatro zonas. El trasporte
interurbano cuenta caarminal y rutas expresas a lo interno, cuenta con unidades de taxi&que es

organizadas en cooperati@VIUNSE. Asociacion de Municipios de Nueva Segovia, 2016)

9.3.Poblacion y Muestra

9.3.1.Muestra para la InvestigaciénCualitativa

El tipo de muestreo es no probabilistico, porque no todos los sujetos de estudio tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Los sujetos de consulta son seleccionados en base a los
siguientes aspectos:
1. Participacion de manekaluntaria de los entrevistados.
2. Delegado de INTUR en Ocotal
3. Colaboradores que estén involucrados con planificacion, supervision y seguimiento a las
MIPYMES de Ocotal (Técnicos de Campo).

4. Colaboradores con mas de tres afios de antigiedad del area operativa.
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5. Capacitador de las MIPYMES apoyadas por INTUR

6. Propietarios/as de MIPYMES que trabajan con la Institucion.

9.3.2.Tamafio de muestra Investigacion cuantitativa:

Para comprobar la hipotesis de Investigacion enfocada en el objetivo #3, se aplicé la formula

estadistica de céalculo poblacion finita:

N= Poblacién (89) MIPYMES.
E= 0.10(10%)

Nivel de confianza: 0.90

z1-4/ 2 = zZ 0.975 = 1.96 (valor tabl a)
n= 89 (1.96)(0.50) (0.50) = 85.47 =39
88 (0.10% + (1.96¥ (0.50)(0.10 1.07

n = 39propietarios de MIPYMES del sector turismo atendidas por INTUR

El tipo de muestreo es probabilistico, porque todos los clientes tienen la misma probabilidad de

ser seleccionados. El tipo de muestreo es aleatorio simple

9.4.Métodosy técnicas de recopilacion de datos

Algunos métodos de recoleccién de informacién incluyen encuestas, entrevistas, pruebas,

evaluaciones fisiolégicas, observaciones, revision de registros existentes y muestras bioldgicas.

En estainvestigacion se aplican tres técnicas de recoleccion de. dat@sinvestigacion
documentaldefinido comoun procedimiento cientificagistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en tornaetarminado tema.

Tambiénse definecomola fuenteexterna, documentos, para apoyar el punto de vista o argumento
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de un trabajo académico. El proceso de investigacion documental a menudo implica parte o la

totalidad de la conceptualizacion, el empleo gdaluacion de document@sdias G., 2012)

La entrevistasemiestructuradaes un instrumento de investigacion capaz de adaptarse a las
diversas personalidades de cada sujeto, este tipo de entrevista facilita la recoleccién de datos
(Tonon, 2012)

Y finalmente, se utilizé la técnica de &ncuestaque se aplica ana muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados con el fin de

obtener la informacion desea(@arcia Ferrando, Ibafiez, & Alvira, 1992)

9.5.Etapas dela investigacion

Este contenido de la MIPYME trata de una guia que presentamos en cuatro pasos para el proceso

de investigacion que son:

Etapa 1: Investigacion documental

En esta etapa seonsultaron diferentes fuentes: bibliotecas, paginas web y repositorios
universitarios. Seecolecto informaciompara la elaboracién del protocolo de investigacion. Se
identificé informacion documental sobre losnceptosie la fundamentacion tedridel estudio,

enfocadas en turismo, MIPYMES y competitividad

También en las oficinas de INTUR en Ocotal, se obiofaymaciondocumental sobre el objeto
de estudio, sobre todo: informes, datos estadisticos, memorias de talleres y documentacion sobre

procedmientos para las certificaciones.

Etapa 2. Elaboracion de instrumentos

Seelaboraron los instrumentas utilizar para recolectar informacion necesaria que permite el

cumplimiento de los objetivos planteados en este estudio. Se disefiaron tres diferentes entrevistas
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semtestructuradas pa: Delegado de INTURVer anexo No. 1), colabadares de INTURVer
anexo No. 2)y a propietarios de las MIPYME®Ver anexo No.B3 Ademas, se disefié una

encuesta dirigida s propietarios del sector turistico en Oc@tar anexo No. 4).

Etapa 3: Trabajo de campo

Sevisito la institucion de INTURdelegacion de Nueva Segoyvjara aplicar entrevistas asl
colaboradores y al delegado. eatrevista al Delegadse realiz6 mediantana conversacion
directa y a profundidad’ambién se realizéntrevista con colaboradores utilizando el teléfono, y

otrasde forma directa y persanaSe autorizé la grabacion de todas las entrevistas.

En el trabajo de campo, se lleg6 a cada negocio para encuestar y entrevistar a los propietarios. La
seleccion de los negocios a encuestar se realizd6 de forma aleatoria, hasta completar los 39

estableimientos, definidos en la muestra. Todas las entrevistas fueron grabadas.

Etapa 4: Andlisis y daboracién de documento final

En la cuarta etapa se realiz6 el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos. En el caso de tevéstigacion documental fue analizada y organizada en base a la
tematica definida desde los objetivos especificos. Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y
editadas, y se utilizaron para sustentar la informacion documental y el resultado dedtaencue

Para el procesamiento de la encuestare@ un archivo en SPSS en donde se digitaron todos los
datos obtenidos, para posteriormente ser analizados mediante la creacion de tablas y graficos.

Tambiénse aplico la prueba de hipotesis.

El informefinal se constituy@n base a la guia de modalidades de graduacion, documento final de

Seminario de Graduacion, y que fue aprobada por la FAREE#i, UNANManagua.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

10.1. Organizacion del Instituto Nicaragiense de Turismo(INTUR Delegacion Nueva

Segovia)para la atenciéon a las MIPYMES

El Instituto Nicaragiensale Turismo (INTUR), brinda una atencion a las micro, pequefas y
medianas empresas del sector turistico, como a los emprendimientos turisticos que forman parte
de larealidad del pais. Brindando una oferta a los turistas dando un valor agressd@ctividad
econdmicaasimismo INTUR impulsa la mejora de la calidad de los servicios que ya eaisten
través de capacitaciones para fortalecer el talento humano cpe éas Mi Pymes cuentan.
Ilgualmente se cuenta con el acompafiamiento y asistencia técnica que se les brinda con el objetivo

es mejorar su capacidad competitiva.

Por ello cuentan con departamentos orientados a brindar una mejor atencion durante todo el

proceso.

10.1.1. Visiéon, misiény objetivos de INTUR

El Instituto Nicaragliiense de Turismo (INTUR) como cualquier organizacion del estado contiene
una visién, mision y objetivos que define que es, cual es el futuro hacia el que se dirddgsy

son los objetivos que los motivan en pro de ese futuro

Misién

Promover el Desarrollo Sostenible del sector turistico nicaraglense, fortaleciendo las
potencialidades de Nicaragua como destino turistico, gestionando eficientemente y eficazmente
politicas, estrategias, programas Yy proyectos, en complementariedad y responsabilidad
compartida, a fin de contribuir a la reduccion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida

de las y los nicaragliens@siTUR, 2019)
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Vision

El Instituto Nicaragiiense de Turismo es una institucion que trabaja con base en el Modelo
Cristiano, Socialista y Solidarimtegrada poservidoregpublicosaltamente comprometidos con

el Desarrollo Humano Sostenible, que promueve, articula y facildazefiente el desarrollo del
sector turismo y contribuye decididamente al bienestar y la prospeddalas familias
nicaragiiense@NTUR, 2019)

Objetivos de INTUR delegacion Nueva Segovia.

El"INTUR" tendra por objetprincipal, la direccion y aplicacion de la politica nacional en materia
de turismo; en consecuencia le corresponde promover, desarrollar e incrementar el turismo en el

pais, de conformidad con la Ley y su ReglaméRtesidencia , 1998

10.1.2.Estructura de INTUR delegacion Nueva Segovia

El Instituto maneja una estructura centralizada, la toma de decisiones se aloja e INTUR central
las demas delegaciones acatan las 6rdenes que ésta emite. La estructura se distingue por su estilo
jerarquico El INTUR esta bien organizado ya que cuenta con una estructura organizativa a través

de diversos niveles jerarquicdsstribuidos de forma vertical y horizontal.

El INTUR consta de un Organigrama de representacion visual ordenada de mstructu
organizacionales que componen la Institucion Gubernamental, siguiendo los criterios establecidos
por divisiones y por Direcciones y por politicas de RRHH, esta Organigrama posibilita identificar
las cadenas de mando, cdmo se agrupan las personagydajea o departamento, funciones y

vinculaciones jerarquicas de la plantilla.

Por unlado,los puestos de trabajo y departamentos se dividen segun las fungiersesrespetan

con responsabilidad cada uno de los cargos asignados a cada personades@ngpefie su cargo

de manera organizada, estructurdlgvada a través de los diferentes niveles y cargos estructurales
También consta de divisiones del INTUR la cual la jerarquia se divide en lineas independientes
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gue cuentan con los derechos que @dseConsejo DirectiveCo-Direcciones con sus difereste

niveles estructurales.

Seguidamente consta de las diferentes Divisiones: Division Administrativa Finaiiiigsson

de Tecnologia de informacion y comunicacierigiwision de Proyectos y Coopeian Externd

Division de Planificacion TuristicasSeguidamente consta de Direcciones: Direccion de
Promocion y Mercadedireccion de Inversiones Turisticaireccion de Centros Turisticos e
infraestructura Direccion de Desarroll@uristicoy Direcciin de Costa de Caribe cada una de
estas divisiones y direccion constan de diferentes areas y niveles de responsabilidad como

Institucion.

Este organigrama horizontal representa una cadena de mando, segmentacioén de departamento, la
cual define y asocia teas y responsabilidades a cada responsable de su area respectiva,
permitiendo llevar @aboel @&mbito de control para la toma de decisiones de las diferentes areas

de trabajo. Este Organigrama consta en divisiones que agrupa a todos tidigtsgeen su
departamento plasma graficamente de manera horizontal. Esta ordenado segun las capacidades
de cada empleado, facilitando dévision de funciones, objetivos al elegir las tareas segun las

habilidades del empleado y la reduccién de riesgduplicidad de funciones.
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Figura4: Organigrama del Instituto Nicaragtiense de Turismo afio 2022

INSTITUTD NICARAGUENSE DE TURISMO

ORGANIGRAMA 2022 !_r r
CONSEJD I .
EBRECTIVD Tt (A AV 4 .
ﬁm e
= )

e | CO-MRECCIONES —

Fuente: Instituto Nicaragliense de turismo.

Ladelegacion de Nueva Segovia cuenta con cuatro areas: El area de inspeétesalespromocion,
el area administrativa y el area de coordinacién gerencial. El personal de esta delegacién recibe
ordenes directas de la delegacién nacional en cuanto a las areas de asesoria legal, y el &rea de prensa

internacional estas areas se trabajirectamente con la delegacion nacional de INTUR.

No cuenta con un organigrama propio de la delegacién departamental ya que esta trabaja con el
organigrama centralizado de la delegacion nacional, panto,se propone otro organigrama basado
en lasareas funcionales de INTUR delegacion de Nueva Segovia para una mayor presion de la

estructura de la institucién en Nueva Segovia, ciudad de Ocotal.
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Propuesta de organigrama de INTUR, Delegacién Nueva Segovia.

Responsable de
Delegacion

Asistente
Administrativo

Promotor Inspectora Inspectora
. Agente de
Conductor Conserje Seguridad

Fuente: Elaboracién propidNoviembre, 2022

El Organigrama del INTUR Ocotal es una estructura horizohta principales cargason:

Responsable de Delegaciosu funcién es promover y posicionar el mercado nacional,
regional e internacional de destino turistico, Monitorepromover alianzas Paracumplir

las metas y los objetivos @mmad las estructuras adecuada organizacional para acomodar las
prioridades y necesidades acoplandose a la planeaoidrotras delegaciones, Delegar

funciones a cada una de las areas

Asistente Administrativo: la funcion es administrar los recursos financieros y humanos de
la institucion, obedecer y acatar lasdenesdel DelegadoGestionar todas las llamadas,
correos electronicos, correspondencia y faxes, tanto entrantes como sadidaieds de

encargarse de la agenda general. Interactuar con clientes y atender gonsultas
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- Promotor: esuna persona fisica, la cual se encarga de impulsar una actividad econémica o
un evento Su objetivo es el de promocionar o difundir un proygatoducto o servicio, y su

presencia es muy necesaria para poder lograr un retorno

- Inspectora es ser un agente de supervision, que controla, evalla, asesora e informa a la
administracion y delacion sobre el cumplimiento de la normativa y actuaciéerdehgl
conductores la persona que maneja el mecanismo de direccion o va a los ymealizs los
viajes a los diferentes municipios del Departamento de Nueva Segovia

- Conserje es la que realiza la limpieza de la institucion, mantiene limpio y astadygar de
trabajo, prepara el café y otras funciones delegadas por su jefe inmedigente de

seguridadcustodia, cuida y resguarda la institucién

10.1.3.Funciones o tareas del equipo técnico de INTUR, delegacion Nueva Segovia

Las actividades sdividen de acuerdo al puesto de trabajo que desempefie cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo de la Daté@n de INTUR en Nueva Segovi@irabajan

alrededor de 8 personas.

Las funciones principales del equipo técnico del organigrama del INTRRssiguientes:

1 Promover y posicionar a Nicaragua en el mercado nacional, regional e internacional como
destino turistico atractivo y competitivo.

T Promover politicas de restitucion de derechdadey los nicaraglienses, arégreacion
sana y el esparciento, con un enfoque que fortalezca el aprecio y orgullo nacional por
nuestra historia, cultura, tradiciones, costumbres y valores de nuestra identidad Unica y
original.

T Promover un turismo responsable, que contribuya a impedir el traslado de habitos
negdivos, proliferaciondel uso de drogas, explotacisexual y el trafico con nuestra

pobreza.
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T Promover la mejora de la calidad de los productos y la competitividad de los servicios, que
ofertan las micro, pequefias y medianas empresas turisticas, poterlammipezas
naturales, culturales y sociales de los territorios.

T Formular y ejecutar politicas y estrategias que promuevan la ampliacion y diversificacion
de la oferta turistica, impulsando el desarrollo de Productos a través de Circuitos y Rutas
Turisticas, en alianza con las instituciones nacionales, municipales y el sector empresarial,
conformando y promoviendo el funcionamiento de los Gabinetes de Turismo del Poder
Ciudadano.

T Promover Créditos para |d4 PymesTuristicas, que faciliten el crecimiento y desarrollo
de los emprendimientos empresariales, familiares, cooperativos y comunitarios.

1 Fomentar las inversiones publicas y privadas, garantizando los espacios para su promocion,
evaluacion y seguimiento, enroespondencia a la Ley de Incentivos a la industria turistica.

T Formular propuestas para mejorar el marco legislativo y normativo regulatorio, a fin de
garantizar y estimular el desarrollo de las actividades empresariales en el sector turistico.

1 Promover effortalecimiento del Sistema de Seguridad Turistica, apoyando la puesta en
marcha de Planes Integrales de Seguridad Ciudadana y de Higiene y Salubridad, en los
principales destinos turisticos del pais, en coordinacion con las instancias correspondientes.

1 Fomentar politicas y programas para el Mejoramiento de las capacidades del talento
humano vinculado al sector turismo.

1 Garantizar el Sistema de Registro y Calidad para las empresas del sector turistico, de
acuerdo con las leyes, normas y disposicionessyoralientes.

Mayor detalle de las funciones de cada puesta se obtuvo de entrevistBelmyatio del INTUR

en una entrevista personal que hdaddeste Organigrama fue proporcionado por el Delegado.

Puesto: Responsable de delegacion.

Funciones:
1. Dirige la administracion centralizada que ordena INTUR central y la coordina con la
administracion propia de la Delegacion.

2. Supervisa cada area de la delegacion.
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Coordinar los planes de turismo con los gobiernos municipales.

Dictar las resolucionegecutivas y administrativas de efectos generales o particulares.
Disefiar o impulsar programas para garantizar la calidad de los servicios turisticos.
Promover la elaboracién de propaganda y publicidad en materia de turismo a nivel nacional
e internacional

Emitir opinion en aquellos casos en donde este prevista la concurrencia de inversion
nacional o extranjenpara la ejecucion de proyectos de desarrollo turistico.

Resolver quejas o denuncias interpuestas por los usuarios de los servicios turisticos.

Puesto: Asistente Administrativo

Funciones:

1.

© © N o o k& 0N

Responder y pasar llamadas.

Planificar reuniones y escribir actas detalladas.

Escribir y distribuir Email, notas de correspondencia, cartas y formularios.
Asistir en la preparacion de informes programados.

Desarrollar y mantener un sistema de archivos.

Actualizar y mantener los procedimientos y politicas de la Institucion.
Manejar caja chica.

Preparar y conciliar los informes de gastos.

Archivar y actualizar los documentos de otorgacion de licencias ¢agstiSellos.

10. Actuar de enlace para las MIPYMES al gestionar la Licencia turistica y sellos.

Puesto: Promotor

Funciones:

1.
2.
3.

Presupuestar actividades promocionales.
Coordinar con las demas instituciones y alcaldias municipales actividades promocionales.

Organizar a las MIPYMES para las ferias.
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4. Coordinar el tema de permisos con instituciones como MINSA, Policia Nacional,
Bomberos.

Levantamiento fotografico y materialidiovisual de los recursos.

Organizar la promocién en redes sociales.

Actualizar las pagas: Mapa Nicaragua.com, Visit Nicaragua, Visita Nicaragua e INTUR.

Monitoreo de noticias relevantes turisticas.

© © N o O

Actualizar contenido en Facebook, Twitter y Tik Tok.

Puesto: Inspector turistico

Funciones:

1. Elaborar cronograma de trabajo en badistaldo de empresas turisticas nuevas, asi como las

registradas en el inventario de empresas ya establecidas en la industria turistica y remitirlo a

la instancia superior, para su revision y aprobacion.

2. Realizar inspeccién utilizando las herramientas dduexion a las empresas turisticas, asi

como dar seguimiento a los planes de mejora en los horarios requeridos, de acuerdo a la

naturaleza de las mismas, con el fin de verificar debilidades y asesorar sobre la calidad del

servicio prestado.
3. Programar inspeiones interinstitucionales de las empresas turisticas, con el fin de verificar
la calidad de servicio turistico prestado de cara al Plan verano y cuando se sea necesario.
4. Actualizar el inventario departamental y sistema de informacion turistica (SI) co

informacion de las empresas turisticas del Departamento de Nueva Segovia, de acuerdo a

inspecciones realizadas, asi como monitorear la actividad turistica, con el fin de conocer el

nivel de cumplimiento de los indicadores del SIGRUN vy las estadisticdemiatamento de

Nueva Segovia.

5. Brindar asesoria a la instancia competente que requiera informacion sobre la actualizacién de

las herramientas de clasificacion y categorizacién, asi como otros documentos técnicos de las

empresas turisticas, con el fin deejorar los procesos relacionados con la Delegacion

Departamental de Nueva Segovia.
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10.

11.

12.

13.

Realizar convocatoria a los empresarios turisticos del Departamento de Nueva Segovia para
las diferentes actividades (capacitaciones, mesas de trabajo, encuentros, Eotalieres,
reuniones ordinarias y extraordinarias) que desarrolla el instituto, con el fin de garantizar la
participacion de los mismos en los diferentes eventos.

Brindar charlas técnicas y sensibilizar a los empresarios de las empresas turisticas aun no
legalizadas por el instituto, a fin de contribuir a su regulacion.

Informar a la instancia superior de las demandas de capacitacion de los empresarios turisticos
durante las inspecciones de calidad, con el fin de contribuir a la mejora de la calidad del
servicio que prestan las empresas turisticas del Departamento de Nueva Segovia.

Brindar asesoria a las instituciones gubernamentales en materia de turismo, con el fin de dar
a conocer la regulacion de las actividades turisticas.

Brindar apoyo en eventos dapacitaciones a los empresarios turisticos en temas de turismo,
previa orientacion de la instancia superior, con el fin de mejorar la calidad de los servicios
turisticos en el pais.

Brindar apoyo en las actividades de animacién y promocion turisticaDapattamento de

Nueva Segovia, cuando sea necesario, previa orientacion de la instancia superior, con el fin
de contribuir al desarrollo de las actividades.

Brindar apoyo en el registro de las Empresas Turisticas que acuden a la Delegacion, previa
orientaion de la instancia superior, con el fin de contribuir en la actualizacién anual del
registro de empresas turisticas.

Realizar otras actividades que sean orientadas por la instancia superior en pro del desarrollo

del Turismo en el Departamento de Nuevgdve

10.1.4.Acompafiamiento y seguimiento d&NTUR para la licencia y selloguristicos

En pro de posicionar aidaragua en el mercado nacional, regional e internacpnaloviendo

el turismo responsable, la mejora de la calidedngpetitividad de loservicios del sector turistico,

INTUR brinda el servicio de acompafiamiento y seguimiento a las MIPYMES que solicitan la

Licencia Turistica y sellode Safe Travels y Moderniza
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El Sello Safe Travelses el primer sello mundial de seguridad e higiene deldo para viajes y
turismo, disefiado especificamente para abordar CE&¥IY similares brotes. Este sello lo

proporciona gratis el INTUR a cada negocio que se inscribe.

El Sello Modernizaes un Sistema de Gestion que se obtuvo a través de una transferencia
metodoldgica de la Secretaria de Turismo de México (SECTUR). También es otorgado de gratis

al sector del MIPYME al inscribirse.

En la mayoria de los casos el servidor publico del INMi#iRa las MIPYMES, para realizar
alianzas con otras instituciones que faciliten proyectar o sal@@doun negocio empieza a
operar, para prestar los servicios, al duefio del negocio se le explicuées importante la
licencia turistica, los sellosyales son los beneficios y ventajas competitivas que obtiene al constar

con todos estos requisitos del proceso y al inscribirse como negocio en el INTUR.

En la primera visita se inspecciona el negocio para clasificarlo y determinar la catsgbeee

uso de la herramienta SIT (Sistema de Inteligencia Turistica), este sistema convierte los datos en
informacion asi los destinos pueden anticiparse a las necesidades de los turistas ya que evalla el
retorno de las acciones de fomento de la actividad tariatiaptando la oferta a las nuevas

exigencias y necesidades.

El SIT: esta basado tecnolégicamente en una plataforma big data en modo cloud, que estudia,
incorpora y analiza distintas fuentes de informacion poniéndolas a disposicion del sector turistico
através del internet para que puedan ser reconocidos a nivel local, nacional e internacional cada

negocio

Los aspectos que evalian son las siguientes: El analisis exhaustivo de distintas fuentes de
informacion, selecciona en funcion de las necesidatbgsincrasia del territorio. Es un modelo

de gesti-n de i nfor maci - nBusinessidnseligerctm sbo&igraed ofi e n
Datad cuyo valor fundament al es | a capacidad

utilidad, valida y fiable, para ponerla al servicio de todos los actores de un destino turistico, generar
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conocimiento y crear ventaj@agmpetitivas y nuevas oportunidades, generar informacion local,

util, a un coste menor.

Cuando el sistema ya proyada categoria y clasificaci@el negocio, el duefio debe presentarse
a la delegacion de su sector con todos los requisitos para relghareso de la Licencia turistica,

se realiza la inscripcion y basada en la informacion del S d& & conocer el monto a pagar.

Figura 5: Big Data

1A
|NTELIGENC
TURISTICA

CALIDAD \/
INFORMACION
DATOS
CANTIDAD

OM/\BRI/\N

Se le realiza una segunda visita para proporcionarle un plan de mpmaro al corriente con

el plan de capacitacionekl plan es cronograma de actividades realizadas a través del INTUR en
coordinacién con las MIPYME@&urante cada afipara capacitar al personal a través de un sistema
simplificado y unificado de modo quecopile, organice y analice los datos para transformar los
datos en conocimiento. Tomar decisiones para mejorar la informacion de las MIPYMES, coordinar

actividadesrealizando alianzas y unificacion de informacion diversificada.

10.1.6. MIPYMES aterdidas por INTUR delegacién Nueva Segovia

De acuerdo a la delegacion de INTUR en Nueva Segovia, en la ciudad de Ocotal, en 2022 se

atienden a un total de 39 negocios que estan clasificadas de acuerdo a la Ley de promocién,
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fomento y desarrollo de la MIPYMEN: Restaurantes, Cafeterias, Centro Recreativo, Bares y
Hoteles. Las 5 cafeterias y tienen dB ttabajadores, 13 restaurantes ent&® Srabajadores,
Bares 13 bares que cuentan entfettabajadores, 7 hoteles que cuentan enlrfe tbabajadores y

1 Centro Recreativo que tiene 10 trabajadores.

Tabla6: Mi Pymes asistidas por INTUR Ocotal 2022

No. | Nombre del establecimiento Actividad Categoria Municipio
1 AMPM Cafeteria 1 Taza 1l Taza Ocotal
2 Asados Las Brasas Restaurante 1 Tenedor 1 Tenedor | Ocotal
3 Ben moral Hotel 2 Estrellas 2Estrellas| Ocotal
4 Bridghet Bar DD Ocotal
5 Campestre Guadalupe Bar DD Ocotal
6 Casa Vieja Restaurante 1 Tenedor Ocotal
7 Center Field Leiva Bar DD Ocotal
8 Cinnamon Restaurante 2 Tenedores Ocotal
9 Coffe & Bar El Centro Restaurante 1 Tenedor Ocotal
10 | DesarrolloTuristicoAtlantic City | Bar 1 Copa Ocotal
11 | Drive INN Bar DD Ocotal
12 | El Divisadero Cafeteria 1 Taza Ocotal
13 | El Krique Centro Recreativ( BB Ocotal
14 | EL Mirador Hotel 2 Estrellas Ocotal
15 | El Oasis Bar DD Ocotal
16 | El Pozo Bar DD Ocotal
17 | Entre Amigos Restante 1 Tenedor Ocotal
18 | Frontera Hotel 3 Estrellas Ocotal
19 | Guapollon Bar DD Ocotal
20 | Hotel Ocotal Hotel 1 Estrella Ocotal
21 | Julissa Hostalfamiliar 1 Estrella Ocotal
22 | Kilimanjaro Restaurante 2 Tenedores Ocotal
23 | La Fortaleza Restaurante 1 Tenedor Ocotal
24 | La Merienda Restaurante 1 Tenedor Ocotal
25 | La Quinta Bar DD Ocaotal
26 | La Quinta Bar Bar DD Ocaotal
27 | La Quinta DeMoncho Bar 1 Copa Ocotal
28 | Las Sopas Restaurante 1 Tenedor Ocotal
29 | Llamarada Del Bosque Restaurante 2 Tenedor Ocotal
30 | Many Y Atty Discoteca 1 Copa Ocotal
31 | MarY Tierra Restaurante 1 Tenedor Ocotal
32 | Mary Bar DD Ocotal
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33 | Parador Roxy Cafeteria 1Taza Ocotal
34 | Pizza ltalia Restaurante DD Ocotal
35 | Poll & Sandra Segovia Bar 1 Copa Ocotal
36 | Posada Del Rey Hostalfamiliar 1 Estrella Ocotal
37 | Servicentro Ocotal Cafeteria 2 Tazas

38 | Sport Bar Grill Restaurante 1 Tenedor Ocotal
39 | Totto Cafeteria 1 Taza Ocotal

Fuente: Instituto Nicaragiiense de Turismo Delegacién de Nueva Segovia

10.1.5. Beneficios que brinda INTUR delegacion Nueva Segovia.

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos y hacer al sector mas conipgtitiRo
brinda beneficios questan disponibles palas 300MIPYMES que asisten.

La licencia turistica les permite a los empresaposyectarse de manera local, nacional e
internacional Participa en programas de capacitacion, centros de informacion de INTUR con
material promocional y campafias de promocion turistica de Nicaragua donde participa INTUR;
recibirasesoramiento para la mejora de su calidad, reconocimiento de su categoria, esto permitira

al empresario ser mas competitivo y tener mayor rentabilidad.

Beneficios del INTUR:

Mejorar la calidad del producto turistico nicaragiiense:
Impulsar la competitividad del sector.

Mayor satisfaccion del cliente fidelidad.

Atraccion de nuevos clientes.

=A =4 =4 -4 =
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d)

Mejorar la calidad del producto turistico nicaragiiensealizar una revision de los procesos
gue se llevan a cabo para su fabricacion. También de las herramientas empleadas en crearlo.
Solo con eso se pueden encontrar pequefios fallos a mejorar que, una vez corregidos, haran

gue la calidad del producto sea orej

Impulsar la competitividad del sectoes la informacion derivada de las operaciones del
negocio, la colaboracion y la economia digital, existe el potencial para que las organizaciones
alcancen sus metas de crecimiento atendiendo distintas prioridades entre las que destacan:

gestién del talewt, transformacion digitakiberseguridae innovacion

Mayor satisfaccion del cliente fidelidad: La fidelidad del cliente se refiere a la capacidad
de una empresa establecer una relaciéon duradera con los consumidores de sus productos y
servicios, anirdndolos a volver a comprar. También conocida como customer loyalty o lealtad

del cliente, es uno de los objetivos mas cultivados por las organizaciones.

Atraccion de nuevos cliente€aptar clientes no es otra cosa que atraerlos hacia tu negocio,
conquiséndolos por medio de tus esfuerzos de ventas. Al saber esto, queda claro que la
captacion esta vinculada a la busqueda de personas que estén dispuestas a comprarte.

Promocion nacional e internacional segun parametros de calidad pres#os! elemento

témico que enmarque los lineamientos mediante los cuales los funcionarios del Instituto
Nicaraglense de Turismo, lleven a cabo en la evaluacion de aquellas empresas dedicadas a la
Actividad Turistica, esta herramienta presenta una composicién sencilla da den
identifican como ejes de su funcionalidad cuatro aspectos basicos relacionados con la
empresa: Infraestructura, Equipamiento, Objetivos Internos (Operacion) y Servicio al Cliente.

10.1.6.Capacidad de recursos que posee INTUR, delegacién de Nueva Segovia.

El instituto Nicaraglense de Turismo tiene como una de sus principales funciones promover

creditos para las NYMES turisticas con el propésito de que este dinero adquirido se utilizado

para realizar mejoras a su establecimiento por lo cual tiene unzaati@n BANPRO el cual les
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permite a las MPYMES obtener créditos aun interés mas bajo. Todas las empresas turisticas que
deseen aplicar para obtener un crédito lo pueden hacer solo deben cumplir con el Gnico requisito
gue les exige el banco que es ponane@aarantia los papeles de la propiedad en la que se
encuentra sMIPYMES.

BANPRO y INTUR suscribieron un convenio, para incluir en la cartera de crédito hipotecario
viviendas con sistema de paneles solares incluidos, para beneficiar a la hasariggiense y

obtener un impacto positivo en la reduccion de la huella de carbono en sus operaciones.

BANPRO en conjunto con las empresas que conforman INTUR, brindaran la oportunidad de
adquirir una vivienda sostenible, con paneles solares y/o calesgagidares térmicos incluidos,

lo que le ayudara a los clientes a reducir su facturacion eléctrica. La entidad bancaria ofrece
créditos hipotecarios con las mejores tasas de interés, amplios plazos de financiamiento, tramites
agiles, atencién personalizgguntos de atencidon cercanos, ademas de herramientas tecnoldgicas

gue le ayudara en sus gestiones bancarias en cualquier lugar del pais.

INTUR esté trabajando en conjunto celBANPRO con uridecomiso para facilitar y beneficiar

con financiamiento emejores condiciones de plazo e interés a protagonistas duefias y duefios de
establecimientos turisticos, para que eftoslos se inviertan en mejana ampliaciones de sus
negocios. se esta trabajaratoel proyectdruta delCafé, quecomprenddos 5 deparmentogiel

norte: Esteli, Madriz, Nueva Segovia, Jinotega, Matagalp®si mismo, e estan haciendo
modificacionesnestefidecomisopara incrementagl monto del préstamo con el fite brindar
mayorcoberturaa otrosdepartamentodel pais como Ocotal beneficiarcon financiamienta
protagonistagmpresarias y empresarids pequefios y medianoegocios turisticode

estosdepartamentos.

El fidecomiso el INTURaporta el 40%gueequivaleaproximadamentaun millon cuatrocientos
mil dolaresy el 60% esasumidoporel BANCO, paratenerun bolsorde3.6 millones de
dolaresde fondos liquidodisponible pardineas de créditoLos fidecomisoya han sido

beneficiados 500 MPYMES turisticas compréstamosninimosde 8 milddlares con utecho
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maximo 30 mildélaresen promediaon tasasle interés de pordebajo del 9 %& mediano plazo,

de 5 afiopromedio.

Las MIPYME que reciben acompafnamiento por parte de INTUR también son beneficiadas con
incentivos turisticos de los cuales el gobierno asume el 70% del valor del incentivo (paneles
solares, mejoras en la infraestructura hotelera, cocinas industriales entre @resjpydsa debe

asumir el 30% restante, todas la Mi Pymes son aptas para ser beneficiadas con estos incentivos
siempre y cuando hayan cumplido con las mejoras recomendadas durante las inspecciones, asistido

a las capacitaciones correspondientes y que distpaestas a asumir el 30% del costo.

Un Ejemplo concreto de la MIPYME en Ocotal, es la Ruta del Café se puede desarrollar el
ecoturismo, turismo histoérico, turismo cientifico, turismo arqueolégico y cultural; asi como

turismo de aventura, la cual costsi en hacer un recorrido por la zona a través de los negocios.

10.2. Caracteristicas de certificacion otorgada por INTUR a las MIPYMES

La certificacion que INTUR brinda, a las MIPYMES del sector turistico se caracteriza por dar un
valor agregado a los setids que ya existen impulsando la mejora de la calidad de sus servicios
haciéndolos mas atractivos para los potenciales clientes como lo son los turistas que visitan el pais

en busca de algo diferente.

Las certificaciones funcionan con el objetivo de pronar calidad y seguridad a quienes optan

por los servicios de las MIPYMES que cuentan no solo con la licencia turistica que INTUR brinda;
de igual forma los que poseen ambos satomo lo son moderniza y safe travels. Ya que estos
dos sellos son sindmno de calidad y seguridad y son reconocidos no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional manifestando un mayor de nivel de confianza por parte del turista

extranjero al momento de escoger el pais y la ciudad como destino turistico.

Para obtener los sellos las MIPYMES primeramente debeptdgpor obtener la licencia turistica

y de ahi pueden hacer el debido proceso para las certificacion de los sellos, ya que al contar no
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solo con la licencia turistica sino también con los sekw®ran un nivel de confianza sobre los
turistas extranjeros lo cual aumentaria el namero de clientes que visitarian y usarian sus servicios,
ademas de contar con las publicidad que se les brinda en la plataforma nacional de INTUR, al

hacer esto mejoran smagen.

10.2.1.Tipos de icencia turistica y sellos internacionales otorgados por INTUR, Delegacion

de Nueva Segovia.

Licencia turistica

La licencia turistica es un documento que autoriza la realizacion de actividades turisticas, esto les
permite a ladMIPYMES trabajar de manera legal, también como parte del acompafiamiento se les
brindan capacitaciones, créditos, bonos entre otros beneéstos, son de gran utilidad ya que
estas capacitaciones abordan temas de atencidn al cliente, temas administiatiesto les

permite llevar un mejor manejo del establecinognbrindar una mejor atencigfiNTUR, 1999)

Sello safe travels

El sello safe travels es el primer sello mundial de seguridad e higiene del mundo para viajes y
turismo, disefiado especificamente para abordar CE&@IP brotes similaresste es un sello y

no una certificaciony les permite a los ttistas reconocer destinos y empresas en el mundo que

i mpl ementan protocolos de seguridad e higiene
WTT, tambiénestan alineados a las directrices actuales de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y de bs Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (DT)R, 2022)

Todas las empresas del sector turisticos, que tengan vigente su licencia de operacién, como parte
de los incentivos que proporciona el INTUsddran usar el sello de forma gratugéempre y

cuando cumplan con los protocolos desarrollados por el INTUR que estan alineados con los
protocolos fAsafe travel so, y compl eten el co
términos y condicione@NTUR, 2022)
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Sello MODERNIZA.

Es un sistema de gestion que fomenta el mejoramiento de la calidad, a través del involucramiento
de los colaboradores de las empresas turisticas, en pro de incrementar sus indices de
competitividad. Teniendo como base una forma moderna de dirigir y administrar una empresa

turistica; con el fin de satisfacer las expectativas de sus cl{@diddR, 2010)

El programa de gestion de calidad tiene como prihcip@tivo brindar acompafiamiento técnico

a los empresarios turisticos a nivel nacional direccionando sus negocios hacia la modernizacion;
mediante la adopcion de sistemas de gestidn y estandares de calidad y servicio de clase mundial;
a fin de satisfacetas necesidades de sus clientes internos y externos, para lograr mayor
competitividad en el sectiNTUR, 2010)

10.2.2.Proceso y requerimientos para la obtencién de la licencia turistica

102.2.1.Procedimientos @ara obtencion de la LicenciaTuristica.

Para el Instituto de Turismo de Nicaragua existe un procedin(i®dI®R, 1999)que se lleva a

cabo para solicitar la licencia turistica consta de cinco ppsserana continuacion:

Paso 1.El empresario debera dirigirse a INTUR a solicitar inspeccion paeaturasu

establecimiento o renovar su titulo o licencia.

Paso 2.Al empresario turistico se le atiende en el departamento de registro de INTUR central o
delegacion departament@él INTUR, se le entregan los requisitos segun a la actividad a la que

pertenezcan.

Paso 3.El departamento de registro o Delegacion Departamental recibe datos generales de la

Empresa Turistica para programar visita de evaluacion, en caso de queragtaagaenovacion.
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Planificacion de visitas
1 Transfiere informacion de la empresa turistica al personal técnico de acuerdo a su ubicacion.

1 Se procede a realizar la visita a la Empresa Turistica a inspeccionar.

Al instante de la inspeccion.
1 Se realiza n recorrido en todas las areas de la empresa.
1 Andlisis del estado actual de la empresa ¢ Cumple o no cumple?
1 Sicumple se le otorga la actividad, categoria y costo del titulo licencia. Si no se le otorga se
le deja hoja de observacion.

El inspectotturistico al momento de realizar la iespion elabora plan de mejor&asterior a la
inspeccién con fechas estipuladas se realiza verificacion y seguimétegiado mejorado de la

empresa.

Paso 4.El asistente administrativo del Departamento de megis Delegacion Departamental
recibe documentacion, si estd completa elabora orden de pago si elresmyasionSe le emite
la orden de pago y posteriormente se hara la inspeccion. En caso dEnppedsses nueva, esta

tiene que esperar a la realizacion de la inspeccion in Situ.

El empresario realiza pago del canon segun su actividad y categoria en la Dajpatelmento
de Registro de INTUREN las delegaciones departamentales se puede efectago@rpla misma

delegaciéry en el Banco, acreditando en la cuenta de INTUR.

Paso 5Si el empresario paga en el INTUR, se emite recibo oficial de caja y se entrega una copia.
Si el empresario paga en el Banco retorna al INTUR, entrdgaueherde pagoy se le entrega
una copia.
1 En caso de las delegaciones de elabora expediente como empresario nuevo y se ingresa al
Registro Nacional de Turismo.
Si es renovacion se actualiza el expediente con la documentacion del afio actual.

Se elabora y entrega tituloencia
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102.2.2. Requisitos fara la obtencién de Licencia Turistica.

Los requisitos que se deben cumplir para el trdmite de licelciacasvarian dependiendo de

la actividad econémica a la que se dedica la empresati@uacion se mencionan:

Agencia de viajes.

Nuevo registro
1 Formulario para la obtencién del titulo de licencia
1 Fotocopia razonada de escritura de constitucion de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil
Fotocopia de razonada de poder del representante legal de la empelgzs Si
Fotocopia razonada de escritura de la propiedad o contrato de arriendo

Copia de cedula de identidad del propietario o del representante legal

= =4 4 =4

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Para renovar
1 Formulario para obtencién deétulo Licencia

9 Canon de pago por renovacion de Titulo Licencia
Alimentos y bebidas

Para renovar
1 Formulario para obtencion de Titulo Licencia
1 Copia de Resolucion policial vigente o permiso de la Policia Nacional del afio anterior
1 Copia de Licenci&anitaria vigente o constancia de tramite vigente
9 Copia de inspeccién de Bomberos vigente
1

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.
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Nuevo registro

1 Formulario para la obtencién de Titulo Licencia

1 Constancia de tramite de Licencia#aria, emitida por Minsa
1 Certificacion de inspeccidén de bomberos
1 Resolucion administrativa emitida por la Policia Nacional, donde autoriza ubicacion del
establecimiento.
1 Copia razonada de escritura de constitucion de la sociedad, inscrita, si es jpeidicaa
1 Copia razonada de poder de representacion inscrito en Registro Publico
1 Copia razonada de escritura de la propiedad o contrato de arriendo
1 Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal
1 Pago de titulo licencia, segun el sista tarifario de INTUR.
Alojamiento

Parea renovar
1 Formulario para la obtencién de Titulo Licencia
1 Resolucion policial vigente o permiso de policia nacional del afio anterior, presentar copia
si expenden bebidas alcohdlicas
Copia simple de inspeccién demberos vigente

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo registro
1 Formulario para la obtencién de Titulo Licencia
Copia razonada de escritura de constitucion de la sociedad, inscrita, si es persona juridica
Copia razonadaedpoder de representacion inscrito en el Registro Publico

1

1

1 Copia razonada de escritura de la propiedad o contrato de arriendo
1 Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal
1

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.
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Arrendadoras de vehiculos acuaticos

Para renovar

T
T

Formulario obtencion de Titulo Licencia

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo registro

T
1

= =/ =4 A

Formulario obtencion de Titulo Licencia

Fotocopia razonada de escritura c@nstitucion de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil, si aplica

Fotocopia razonada del poder del representante legal, si aplica

Fotocopia de la escritura de la propiedad o contrato de arriendo

Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal

Un minimo de un bote o nave y seis unidades para vehiculos acuéticos livianos

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Centros de ventas de artesanias y obras de art

Para renovar

il
1

Formulario obtencién de Titulo Licencia

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo registro

T

1
1
1

Formulario de obtencion de Titulo Licencia

Fotocopia de cedula de identidad del propietario o representante |leqéiGai

Fotocopia simple de contrato de arriendo del bien inmueble

Perfil de la empresa donde exprese: el tipo de artesania, origen de la artesania, precios,
segmento que atenderd, inversion inicial y servicios complementarios (cafeteria,
restaurante, lvayaleria)

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.
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Guia turistico local

Para renovar
1 Formulario para la obtencion de Titulo Licencia
1 Certificado policial de buena conducta
1 Dos fotografias tamafio carnet
1

Pago de titulo licenciagegun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo registro
1 Certificado policial de buena conducta
1 Dos fotografias tamafio carnet
1 Certificado de aprobaciéon del curso de formacion profesional para guias

turisticos(nacional) y certificado del curso basico de farémade guias turisticos(local)
Guia turistico nacional

Para renovar
1 Formulario para la obtencion de Titulo Licencia
1 Copia de cedula de identidad o cedula de residencia condicion 1
1 Certificado policial de buena conducta
1 Dos fotografias tamafio carnet

9 Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo registro
1 Certificado policial de buena conducta
1 Dos fotografias tamafio carnet
9 Certificado de aprobaciéon del curso de formacién profesional para guias

turisticos(nacional)
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Operadora de viajes

Para renovar

9 Formulario obtencién de Titulo Licencia

1 Canon de pago por renovacion de Titulo Licencia

Nuevo registro

T
1

= =4 4 =4

Formulario obtencion de Titulo Licencia

Fotocopia razonada de escritura de constitucidon de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil, si aplica

Fotocopia razonada del poder del representante legal, si aplica

Fotocopia de escritura de la propiedad o contrato de arriendo

Copia de cedula de idedad del propietario o representante legal

Presentar inventario de vehiculos con su correspondiente constancia de inspeccion
mecanica MTI

Copia de tarjeta de circulacion de vehiculos

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Renta Car

Para renovar

il
1

Formulario obtencién de Titulo Licencia

Canon de pago por renovacion de Titulo Licencia

Nuevo registro

T
T

Formulario de obtencion de Titulo Licencia

Fotocopia razonada de escritura de constitucion de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil, si aplica

Fotocopia razonada del poder del representante legal, si aplica

Fotocopia de escritura de la propiedad o contrato de arriendo
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1 Copia de cedula de idedad del propietario o representante legal
1 Flota con un minimo de ocho vehiculos terrestres

1 Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Transporte Aéreo Nacional

Para renovar
M Formulario obtencién de Titulo Licencia

1 Pago de tituldicencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo registro
1 Formulario obtencion de Titulo Licencia
1 Fotocopia razonada de escritura de constitucion de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil, si aplica
Fotocopia razonada del poder del represeatiagal, si aplica
Fotocopia de la escritura de la propiedad o contrato de arriendo
Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal
Itinerarios de vuelo incluyendo sus rutas y tarifas
Certificado de aeronavegabilidad estandar

Certificado de matricula extendida por Aeronautica Civil

= =4 4 4 -4 A -

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Transporte Turistico Acuético

Para renovar
M Formulario de obtencién de Titulo Licencia

1 Pago de titulo licencia, segun el sistearéario de INTUR.
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Nuevo
1

= =2 =4 A4 -

registro

Formulario obtencién de Titulo Licencia

Fotocopia razonada de escritura de constitucion de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil, si aplica

Fotocopia razonada del poder del representante legal, si aplica

Fotompia de escritura de la propiedad o contrato de arriendo

Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal

Un minimo de un bote o nave y seis unidades para vehiculos acuaticos livianos.

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifdedNTUR.

Transporte turistico terrestre

Para renovar

l

Nuevo

= =4 4 4

=a

Inventario de vehiculos con que iniciaran operaciones (anexar copia de tarjeta de
circulacioén)

Constancia de inspeccion del MTI

Vehiculos debidamente rotulados

Pago de titulo licencia, segun eltsina tarifario de INTUR.

registro

Formulario obtencién de Titulo Licencia

Fotocopia razonada de escritura de constitucion de la sociedad inscrita en Registro
Mercantil, si aplica

Fotocopia razonada del poder del representante legal, si aplica

Fotocopia de escritura de la propiedad o contrato de arriendo

Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal

Inventario de vehiculos con que iniciaran operaciones (anexar fotocopia de tarjeta de
circulacion)

Constancia de inspecciorldTI

Vehiculos debidamente rotulados
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1 Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Turismo de aventura

Para renovar

T
T

Formulario de obtencién de Titulo Licencia

Pago de titulo licencia, segun el sistema tarifario de INTUR.

Nuevo rgistro

1
1

= =2 4 A4 A A -

=

Formulario de obtencién de Titulo Licencia

Fotocopia razonada de escritura de constitucidon de la sociedad inscrita en Registro

Mercantil, si aplica

Fotocopia razonada del poder del representante legal, si aplica
Fotocopia de escritura de la pregad o contrato de arriendo

Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal
Aval ambiental o autorizacién ambiental extendido por Marena

Reglamento interno de operacion

Manuales de seguridad y atencién de emergencias para cada actividad que realicen

Manual, programa y bithcora mensual de mantenimiento del equipo utilizado en cada

actividad y de la infraestructura
Pdliza de responsabilidad civil

Pago de titulo licencjaegun el sistema tarifario de INTUR.

10.2.3.Proceso de certificacidon para la obtencién de los sellos internacionales.

De acuerdo al INTUR2022)elprc e s o de sol i ci t udinctyel sell o

1 Reviseprotocolos de bioseguridad segun su actividad y asegurese que los cumple.

T
T

Lea los términos y condiciones antes de solicitar el uso del sello.

Complete la guia de autoevaluacion en su empresa.
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Llenar la declaracion jurada que debe ser firmada por el repaase

Tener licencia sanitaria emitida por el MINSA, vigente a nombre de la empresa solicitante,
aplica para las empresas de las clasificaciones: alimentos y bebidas, entretenimientos y
centros nocturnos.

Tener fDlitehoi de vi gddR.e emitida por | N
Completar el formulario, en el cual deberd adjuntar la documentacion de los puntos

anteriores y aceptar los términos y condiciones para el uso del sello.

Una vez enviado el formulario con la documentacién solicitada, se realizar4 el andlisis y
verificacion de su solicitud para el uso del sello. ElI INTUR le enviara un correo electrénico

confirmando sestahabilitado para el uso del sello.

Asi mismo, el INTUR se reserva el derecho de realizar una inspeccion a las empresas para el fin
de verificar ecumplimiento y aplicacion de los protocolos de higiene y salud, en caso de no estar

cumpliendo con los mismos, se podra retirar el derecho del uso del sello.

Proceso de solicitud del sell o AMODERNI ZAO
1 Estarinscrito en el INTUR
1 Tener el deseo de aplical programa en su empresa
1 Firmar carta de aceptacién y compromiso
1 Cumplir cada uno de los pasos y técnicas impartidas y terminar el programa de gestion de

calidad a cabalidad

Durante la implementacién del programa contara con la asesoria del personal de INTUR, asi como
visitas de verificacion de implementacion de las técnicas recibidas, una evaluacion final en la que

se verificara la implementacion del programa dentro de lassapara la obtencion del distintivo.
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10.2.4.Metodologia de control y seguimient@ las MIPYMES por el INTUR

El Instituto Nicaraglense de Turismo implementa diferentes acciones de promocion para potenciar

a las MIPYMES del sector turistico como son:

Las camparfas de publicidad digital, las capacitaciones que se ofrecen para fortalecer el talento
humano con el que cuentan las MIPYMES, las vistas, planes de mejora que van desde la imagen

del negocio hasta su infraestructura, por ello.

El INTUR realiza inspecciones durante los primeros tres meses previos a haber obtenido la licencia
para proponer planes de mejora dMXPIMES y que estas los lleven a cabtambién se realizan
inspecciones y se orientan planes de mejora en las tempoadida comosemana santa,
vacaciones de septiembre y diciembre en conjunto con la comisidn institucional para verificar que
se estén realizando las mejoras correspondientes y comprobar que la atencidon brindada sea la

adecuada.

En Ocotal, EINTUR capacia a los diferentes negocios, brindando una diversificacion de temas
de desarrollo para interés de los negqoas$ableciendo ruta turistica y hotelenadiantela

promocién de ferias con las MIPYMES a nivel local y nacional.

La Unién Europea e INTUR psentan proyectos de iniciativas locales para el fortalecimiento de
desarrollo turistico rural sostenible en la Ruta del Café hospedando a los visitantes que viene a
recorrer la Rutdugar de partida Ocotal. A través de la Ruta del Café han organizadptadalo
lineamientos y estrategias de intervencion locales orientadas al desarrollo de un turismo sostenible
como factor de desarrollo economico local, y se han implementado actividades de consenso y
estrecha coordinacion entre instituciones publicas y gaisacon el fin compartido de potenciar

el uso adecuado y sostenible de los recursos naturales y turisticos.

Uno de los ejemplos concretos del INTUR es Supervisar las empresas de servicios como de

industria turistica a que hace referencia el articuloe28sth ley. Velar por la conservacion de los
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lugares y potenciales turisticagandolesparticipacion a las autoridades respectivas. Realizan
construccion, ampliacion y modernizacion de lugares de servicio turistico en aquellas zonas que
asi lo demanden y permitan de acuerdo a las condiciones ambientales propias de la zona ejemplo
de esto exl KRIKE, Maria de los RivasHotel Frontera Benmoraly negocios de bares,
restaurantes y otro&l INTUR difundi y publica todo lo relacionado con la industria turistica,

tanto en el extranjero como en el territorio nacional.

INTUR realiza inspecciorsea ladVIPYMES cuando seenuevan su licencia con el fin de evaluar
el estado de las instalaciones y el desempefio del perseriitandoque estén aplicando las
mejoras propuestas por el INTUR y que se estén poniendo en practica los conocimientos

adquridos en las capacitaciones impartidas por INTUR

En caso de que las mejoras se apligemmectamente la empreaaciende de categorien caso
contrario 0 en caso de que este baje de categoria el IN&lgRasigna al empresario un plan de

mejora para ge lo lleve a caho

Cabe destacar que el plan de meehe de ser aplicado en un tiempo determinado de igual
manera se le brindan capacitaciones para que el servicio prestado sea de calidad, en estas

capacitaciones s#hordartemas administrativos, dgencion al cliente, mercadotecnia, etc.

10.2.5.Valoracion de la capacidad competitiva de las MIPYMES segun INTUR.

La competitividad le permitird a la empresa mantenerse en pie y alcanzar sus metas; ya que la
competitividad es la capacidad sigbsistencia de una empresa y es la base para un desarrollo y
crecimiento. INTUR mide la capacidad competitiva de las MIPYMES haciendo énfasis en tres

aspectos: 1) Capacidad directiva; 2) Capacidad innovadora y 3) capacidades del capital humano.
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Capaddad Directiva.

Tiene que ver con las aptitudes de liderazgo y direccion de los duefios o administradores del
negocio, asi como los encargados de cada &teg.empresas que son dirigidas por sus propios
duefios y otras tienen asignadas un Administra8ervalora mucho como se organizan, como
dividen las actividades, como es la relacion con el personal, se analiza las debilidades y puntos a

fortalecer ya que de esto depende la efectividad del funcionamiento del negocio.

INTUR da a conocer a todas las MIAES del sector el sello Moderniza, es un sello que se basa
en una administracion de calidad, no es obligatorio tenerlo, pero siempre invitan a las empresas a

aplicar para obtenerlo.

Capacidad innovadora

Hay estrategias y maneras de organizacion fqo#itan el desarrollo y crecimiento de los
negocios, pero sin la capacidad innovadora las probabilidades de subsistir son reducidas, més en

la actualidad que debemos estar en constante cambio.

Una de las mas grandes debilidades que tienen las empeésastdr turismo es su cero interés
por actualizarse muchas empresas tiene un modelo de negocio qué es un modelo de hace 10 afios
o 5 aflos que hoy en dia no funciona al menos no para crecer y posicionarse. Las empresas no

guieren capacitarse, invertir entovar en sus servicios, atencion al cliente e infraestructura.

INTUR en las visitas y seguimientos que le hace las MIPYMES analiza qué tan comprometidas
estan con capacitar a su personal, con llevar a cabo el plan de mejora y que tan comprometidas

estaren actualizarse y adaptarse al tiempo cambiante que vivimos.
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Capacidades del capital humano.

El talento humano lleva a cabo las actividades clave y la interaccion directa con los clientes,
determina gran parte del factor caliddeh este aspecto saaiza qué tan comprometida esta la
administracion con capacitar el persona] gompromisalel personal en querer capacitarse, que

tan enserio se toman sus obligaciones y si estan consiente del impacto que tiene su labor.

Se realiz6 entrevista persoralDelegado del INTUR donde especificaba que ellos han venido
trabajando y realizando capacitaciones con las MIPYMES en Ocotal y le brindan seguimiento
proporcionando financiamiento a estos negocios pero que actualmente la mayoria de los negocios
no asistn a las capacitaciones como un 60% asiste y el otro 40% no asiste a las capacitaciones
impartidas por el INTUR.

Anteriormente se les ha venido dando financiamiento a las MIPYMES, pero actualmente no
cuentan con los suficientes fondos para cubrir toaksécesidades de los negocios con los que
se relacionan.
Me intere® integrarme con INTUR por la publicidad que me brinda; aunque
actualmente no asisto a sus capacitaciones de los temas que se relacionan con mi
negocio como lo son las bebidas y comidas, ya que el horario de las capacitaciones se
ha complicado con mi tiemymo puedo asistir, me gustaria que las hicieran en horarios
masflexibles (FernandaGuadalupeBlandonBellorin. Propietaria de Coffe& Bar El
Punto.18 de septiembre 2022)

10.3.Visién de los emprendedores sobre las acciones de promoaitii NTUR para la mejora
de la competitividaddel sector turistico de Ocotal.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas a diferentes
MIPYMES del sectordristico durante el periodo detabre anoviembre 2022, gralizar la vision
de los propietarios de MIPYMES soles acciones de promoci@ue implemental Instituto

Nicaraguense de Turismo (INTUERas Segovias) se aplicaron 39 encuestas.
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103.1. Datos generales del emprendedor de la PYME

El Tabla No.1. Refleja los resultados acerca de g
Tabla No.1. Sexo demprendedores
emprendedores que sexo tienen, donde Universo: 39 encuestas
: , Sexo Frecuencig %
0
predominantes con un 61.5% son de sexo femenino Eemenino| 24 615
38.50% correspondens&xo masculinogsto demuestrg | Masculino| 15 38.5
) ] o . Total 39 100

que son las mujeremiienes administran l10s Negocios § Fyente: elaboracion propia. 2022

sector turistico en leiudad de Ocotal.

La tablaNo.2., muestrague un61.60% cursaron la universidad, el 30.70% cursaron el Tégnico,

Tabla No.2. Nivel académico de 7.70% tienen secundaria. Estos datos demuestran

emprendedores Universo: 39 encuestas| qye |a mayoria tienesu educacion universitaria les
Nivel académico | Frecuencia %

Primaria 0 0 ha facilitado conocimiento para entrar al mercado
Secundaria 3 7.70 : .

Técnico 12 307 laboral, @ndependizarse a una temprana edad la cual
Universitario 24 61.60 buscan el sustento propio o el de sus familias a través
Total 39 100%

de las MIPYMES

Fuente: elaboracion propia. 2022

La Tabla No.3, se muestra quel estado civil de los emprendeds con mayor indice es 46.15%

acompafadqoy un33.33% decasados, al hacer la sumatoria se afirma que el 79.48% de los emprendedores

del sector turistico tienen una responsabilidad con Tabla No3. Estado civil de
pareja, y que ematrimonio es parte fundamental en| emprendedoresUniverso: 39 encuestas
vida, las personas comprometidiésnden a buscar Ig Estado civil Frecuencig %
» 1as P P 4 [Soltero 5 12.8%
estabilidadparasu familig toman decisionexon mayor | | Casado 13 33.33%
.- . N )
responsabilidad y desarrollan la capacidad d |-Acompafado | 18 46.15%
Divorciado 3 7.72%
comunicarse y trazan metas a corto plazeando un| | Total 39 100%
impacto en el &mbito profesional. Fuente: elaboracioén propia. 2022
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Como se observa en la Tabla Ndadcantidad de hijos que tienen entre las MIPYMES el 25% tienen de 1

a 2 hijas el 5% tienen hijos varones, el 26% tieha hijos, el 29% de 5 a mas hijos tienen, el 15 % no

Tabla No4. Numero de hijosde los emprendedores
Universo: 39 encuestas

Fuente: elaboracion propia. 2022

103.2. Establecimiento de su MIPYME

En la tabla N se observa los resultados (
la pregunta sobre la actividad econémica ¢
gue se la dedicaba la empresa o MIPYME

Ocotal, las tres principales actividades so

alimentos y bebidag}B8.6%9, bares 23.1 %
y hospedaje (15.4%)

Tabla No.6. Tiempo de haber iniciado su
empresa. Universo: 39 encuestas

Tiempo Frecuencia | %
6mesesalafd 1l 2.6

1 a2 afios 3 7.7

3 a4 afos 10 25.6
5 a 6 afos 16 41.0
7amasafos |9 23.1
Total 39 100.0

Fuente: Elaboracion Propia. No 2022

tienen hijos que equivale a 24 hijas

tienen los emprendedores y 15 varones

Hijos/as Hijas % Hijos | % son de los emprendedores la cual
Ninguno 5 13% 1 2% o

Dela? 10 2500 | 2 5% indican que la mayoria de ellos son
De3a4 5 13% |5 13% mujeres y son pocos los hombres.

De 5 a més 4 10% 7 19%

Total 24 61% 15 39%

Tabla Nob5. Actividad econémica de la empresa
Universo: 39 encuestas.

Actividad econdmica Frecuencia %
Alimentosy Bebidas 17 43.6
Hospederia 6 15.4
Billar 1 2.6
Gasolinera y Tienda de 1 2.6
Conveniencia
Bar 9 23.1
Tienda de convenienciz 2 5.1
Discoteca 1 2.6
Casino 1 2.6
Centro recreativo 1 2.6
Total 39 100.0

Fuente: Elaboracion Propia. Noviembre, 2022

En esta Tabla No. e refiere al tiempo de haber
iniciado el negociogl 41%tienede 5 a 6 afios, el
25.6% de 3 a 4 afios y el 23% 7 afios a mas, lo que
refleja que la mayoria de los emprendedores tienen

dominio desu actividad y estan posicionados.
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Actualmente tengo alrededor de 18 afios de haber iniciado el ne@dciRIKE),

la cual me ha permitidtener el desarrollo del municipio, generar 60 empleos en mi
ciudad Ocotal, tener un local acto para que se divierta la gente sanamente logrando
el desarollo del lugar (Manuel Izaguirre Propietario d&RIKE. 30 de mviembre

del 2022)

Las MIPYMES cuentan con Mediana, Pequefii Tabla No. 7.Tipo de empresa.

Micro-empresa que estan clasificadas de diferer Universo: 39 encuestas
. A Tipo de empresg Frecuencia | %
maneras se adjunta cuadro de analBes.Tabla Mediana 19 13
No 7., & las 39 encuestae determinagjue 19 | | Pequeia 5 49
. . Micro 15 38
estdn en el rango de mediagason Hoteles, Total 39 100.0

Restaurantey 1 Centro Recreativo (Krike). En ¢ Fuente: Elaboracion Propia. Nov., 2022

rango depequenia empredanegocios queon cafeterias y 1®egociosson MicrecEmpresas quson los
bares en Ocotal

Tenerun Hotel con todas las condiciones que presta los servicios a diversos clientes, a
través de diversos servicios de alquiler del local, servicio de habitaciones, servicio de
restaurante, tienda ytws servicios de Het. (Tania Marisela Escalanteegentedel

Hotel Frontera.30 de mviembre del 2022)

El 46% de encuestados construy6 su negocio con capital propio, es decir que poseen un patrimonio
gue surgio por la iniciativa de invertir en un negocio y tener sus propia MIPYME, permitiéndose
operar son losecursos de una entidad financiera que apoyara a la MIPYME o negocio. Las fuentes
de financiacion propias son fondos que no hay

Tabla No.8. Tipo de capital con que inici6 | que devolverlos, constituyendo el pasivo no
su negocio. Universo: 39 encuestas

Tipo de capital Frecuencia | % exigible de la empresa el 26% cpnéstamos
i 0
ﬁ:ggt'gmo 13 ggéﬁ empezoO en diferentes entidades finansigoar
Sociedad 5 13% medio de la cual interactian con el gobierno. El
Todas las anteriore 6 15% , . .
Total 39 100% 13 % se construyéomo sociedad con capital de
Fuente: elaboracién propia. 2022 otros socios y el 15% smnstruy6con todas las

anteriores la cual hubo alianza entre varios individuos para llevar a cabo la informacion de la
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Empresa, complementando rmaslos fondos, sino también conocimiesity aprendizajes en el
oficio.
ACon el | NTUR comenzamos a trabajar de | a
empresas. Elaboramesedidas para crecer las MIPYMES a través de las capacitaciones
y nos logramos formar comempresa. Abrimos el negocio de cafeteria a través del

turismo ayudado por el INTUROxanaPropietario Cafeteria Parador Roxi

10.3.3. Participacion de la MIPYME en INTUR

El 31% de los negocios tienen de 3 a 4 afios de operar en el sector. Mientras que el 21% tiene de
7 amasen este rubro, a pesar de los problemas de CORONAV.IRS®s negociose han
apoyado en INTURhan aprovechado la oportunidad de trabajar, generasiogyry crear fuentes
de empleo
Mi esposa siempre ha trabajado con las MIPYMES, y a comienzo de este afio hemos
presentado la dificultad del CORONAVIRUS, situaciones econdmicas y enfrentar la
competencia, pero en ese tiempo hemos tiendo el acompafiamantd TR,
apoyandonos econémicamente y capacitandonos para no desapsnearfos negocios

y continuar(Lucila. Restaurante la Esquinijta

Tabla No.9. Tiempo de trabajar con

Cabe mencionar que un 35% de negocios | INTUR. Universo: 39 encuestas
Tiempo Frecuencia | %
sector turistico en Ocotal son recientes, tiener | Menos de 1 afio | 6 15%
= 0 = o | 1 a2 afos 8 20%
menos de un afio (15%) y de 1 a 2 afios (20% 384 afos 3 31%
trabajar comdMIPYMES. 5 a 6 afios 5 13%
7 a mas 8 21%

Fuente: elaboracion propia. 2022
Esto se pudo comprobar al momento de Tas

encuestas ya que el 92.2fftrmaque conocieron los programas de INTUR por medio de la visita

de un servidor publico de la Institucion. Una empresa decidié no contestar la pregunta.
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“Trabajamos coordinados a través de la comision interinstitucional, las otras
instituciones nos estamotificando que empresas estan en apertura, y asi procedemos

a visitarlas™ (Delegado Denis Martinez. INTUR)

Segun los datos reflejados erTabla.No. 10 con un 39% conoce el programa de INThiRIas
redes socialeg el 23% por propaganda graficActualmente las redes sociales se convierten en
el mediofundamentalde informacione influye enlos usuarios para tomar decisiorss el

establecimiento de alianzas en el sector

fEste programa de INTUR es muy importante conocerlo para formar alianzas

estratégicas con nuestro Negocio o0

Tabla No.10. Medio para conocer el MIPYME | | realizar
programa de INTUR. Universo: 39encuestas S, la cual puede realiza
Como conocio el Frecuencia| % proyecciones de futuro, generar divisas a
programa ‘s de las ferias imol d
Propaganda grafica | 9 23% través de las ferias implementadas por
Amigos 5 13% ellos, mejora la capacidad para cagiir
Parientes 6 15% ) )

Redes sociales 15 39% nuevos clientes locales, nacionales e
Compariero de trabajd 4 10% internacionales(RosaRodriguezi Hotel
Fuente: elaboracion propia. 2022 )
El Mirador)

Aunque la influencia de parientes (15%), amigos (13%) y comparieros de trabajo (10%) se ha
reducido, sigue siendo importante para conocer de las oportunidades que tienen los programas de

beneficio turistico.

Como se puede observar erfablaNo.11.el 92.3% conoce el programa de INTUR a través de

las visitas hechas por los miembros coordinadores o promotores del INTUR, la cual esta opcion
es para trabajar, progresar y desarrollar el Negocio con INTUR obteniendo grandes beneficios
como las licenciasnternacionales, 2.6% a través de redes sociales y el 2.60 % a través de

propaganda gréfica.
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ATrabajar con el INTUR me permite como
. . . Tabla No.11.Razones para trabajar con
negocio captanuevos clientes, a travésld :
9 P INTUR . Universo: 39 encuestas
programa que nos presenta con las visit{ | Razones para trabaji Frecuencia| %
i con INTUR
permanentes por parte de los miembros ¢ Mejorar mi Negocio | 9 23%
lo integran, obtener beneficios com] | Mejorar miNegocio | 5 13%
' y ser una empresa
darnos a conocer local, nacional mas competitiva
. . . Ser una empresa 6 15%
internacionalmente y formar alianza co Competitiva y
instituciones que nos brindan beneficios | | reconocida
, } Legalidad 15 39%
desarrollo paa el negocio y lograrasi
Total 4 10%
incrementar los i n g r e §So sLenin | Fuente: elaboracion propia. 2022

Beltrani Propietario de HoteBenmora).

Como se observa en la Taldll. el 396 cuenta con la legalidad del negocio permitiendo tener
documentos legales que respalden el negocio, para una mejor operatividad y dasaneoiio, a
través del INTUR, 2% la empresa la tienen competitiva y reconocida, permitiendo que a través
del INTURIa conozcan local, nacioha internacionalmente, el ¥%bmejoran el negocio y es una
empresa mas competitiva la cual puede competir con otros negocios y lo daneax conmtras

empresas y el 28 mejoran el negocip es una empresaascompetitiva.

i Tabajar con el INTUR me permite a mi negocio ser reconocido a nivel local, nacional

e internacional, me ha permitido trabajar legalmente obteniendo documentos que
permiten darlo a conocer a nivel nacional, ellos me permiten tener calidad, oferta
compditiva con otras empresas y permite mejorar mi negocio teniendo una mejor
presentacion de los prodtos ofrecidos por los clientéSra. Marlene Projetaria de

Llamarada del Bosque)

10.3.4. Certificacion de la MIPYME en INTUR

Los resultados que reflejam la Tabla.No.120s Negocios Certificados por NTUR son del
100%como empresas turisticas generando asi un impacto de desarrollo social y hotelero a nivel

local, nacional e internacional, con un documento legal acreditado por INTUR.
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Andlisis dice que los negocios certificados
como empresa turistica en INTUR skb0%

certificados.

Tabla No.12.¢ Esta su negocio certificado
como empresa turistica por INTUR?
Universo: 39 encuestas

Certificacion Frecuencia| %
Si 39 100
Total 39 100

Fuente: elaboracion propia. 2022

En la tabla N° 13las certificaciones de las MIPYMEdN el INTUR, tienen esteertificacionde

licencia turistica el 61.5%, 23.10% tienen licencia turistica y safe travel, el 15.40% cuentan con

licencia turistica, safe travglmoderniza esta es una legalidad con la que cuentan los negocios

para participar dentro de las partes turisticas y hoteleras.

Tabla No.13.¢ Cual es su certificacion?
Universo: 39 encuestas

Licencia Frecuencia| %
Licencia Turistica 24 61.5
Licencia Turistica, | 6 15.4

Sello Moderniza y
Sello Safe Travels

Licencia Turisticay | 9 23.1
Safe Travels
Total 39 100.0

Fuente: elaboracion propia. 2022

fiiTener l a | icenci

a

El INTUR desarrolla actividades como
ferias locales y nacionales para
MIPYMES, e impulsa la inscripcion de
estos negocios obteniendo asi ellos sellos
de calidad como: a) Licencia Turistica b)
Sellos Safe Travels c) Sellos Moderniza
(Delegado Denis Martinez. INTUR)

Tur 2sti ca hysids delgtaro s

beneficio econdmico, social y de desarrollo para el negocio para atraer a los clientes

potenciales clase A y nds dado a conocer los requisitos legales que como negocio

tenemos que tenerlos para tener un desarrollo local y geme#afuentes de trabajo en

la localidad a traer a clientes con gran potencial turistico por medio del INTUR

(Propietario del Hbtel H Mirador).

moder

Estas encuestas confirman, que la mayoria de las MIPYMES tienen inscripcién, trabajan de forma legal,

pero también es cierto que apenas el 1% reulne totalmente los requisitos de inscripcién orientados por el

INTUR, y el 99% carece de dichos requisitos.
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10.35. Seguimiento de INTUR para la competitividad de las MIPYMES

En este grafico se afirma que 34 negocios cuentan con péginas en el internet, todos los negocios estan
inscritos con el INTUR, equivalente porcentualmente a 87% tiene acceso al inteen@bpagandista en
el internet y 5 negocios le falta crear una pagina en la red que equivale porcentualmente a 13%.

Al consultar con los entrevistados cual es la valoracion que le dan a las redes sociales es que estas son
utilizadas para las MIPYMES pagoyectarse a nivel Local, Nacional e internacional una forma de
divulgacion en las paginas web y a través del INTUR.

El delegado del INTUR dice que es una gf Grafico No.1.: Mi Pymes que usan la red

propuesta que ellos y el Gobierno de Nicarag INTUR
ofrece a los Ocotalianos para divulgar | 40
propagandizar los diferentes servicios que el 35
30
brindan a través de las MIPYMES. - Inscrito en
Internet y paginas
20
. . 34 m No Usa el
Otros negocios opinaron que es de muq 15 Internet
provecho para diversificar los productos 10
- | 5
servicios de las MIPYMES y ofrecer los negoci ]

de estas empresas con ideas de realizar conve

i Fuente: elaboracion propia. 2022
y alianzas entre INTURIIPYMES vy otras

instituciones Locales y Nacionales.

Las pequefias y medianas empresas tien&s redes sociales y demas herramientas online, una
gran oportunidad para hacer crecer sus negoiod®e | os medi os de c¢comu
tradicionales, como los perioddicos, hemos tenido que pasar a las redes sociales para promocionar

nuestro negocio de MP Y M(Bropietario del Hotel EMirador).
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Los datos de esta encuesta arrajae solamentein 30% (2 negocios) asisten periddicamente a las

capacitaciones impartidas por el INTINRel 70% @7

Tabla No.14.¢ Asiste a todas las MIPYMES) no asisten a las capacitaciones impartidas
capacitaciones del programa que son
impartidas por INTUR? por el INTUR Sobre este dato, los emprendedores
_Universo: 39 encuestas afirman queno tienen tiempola mayoria trabaja y
Descripcion Frecuencia| % _ _ o
Si 12 30 requieren que se realicen las capacitaciones en un
No 27 70 horario accesible a lasnpresas También se dacasos
Total _ 39_ 100 deemprendedores que asisten a la capacitacion, pero el
Fuente: elaboracion propi2022
temano tiene relacién con el giro de su negocio y lo

valoran como innecesario asistir a estas capacitaciones.

AES muy I mpor t andque noe brinds el gINTUR) i pgua tenemos
capacitaciones seguidas que nos orientan y nos brindan un benefieiocdetrarnos
mejor preparados y mejor capacitados en el ambito para cuando recibimos visitan de los
clientes a nuestros negocios de diferentes localidades en las ferias que téviamas
IzaguirreEL KRIKB.

En las entrevistas ladelegado,colaboradores y propietaridedos indican que han venido
trabajando de la mano con el INTURaunque no han participa@dm todaslas capacitaciones
han ido adquiriendo nuevos conocimientgzara la atencion los turistas nacionales e
internacionalesLos propietarios de negocioMIPYMES se consideran que INTUR ha facilitado

las herramientagara tener negocios exitosdsas MIPYMES &presa lo siguiente:

Las capacitaciones impartidas por el INTUR poseen temas importantes con contenido de
desarrollo, la cual ellos encuentran con amplitud conocimiento para administrar mejor
su negocio o MIPYME y permite daiconocer el negocio a travées dedaginaweb en

la publicidad y asi atraer clientela local, nacional e internaciofiopietario del Hotel

El Mirador).

Es importante atender al cliente potencialmente activo y responsable, por la competencia la cual

es necesario ofrecer un valor agregado. Es importante mostrarle al cliente de la MIPYME calidad
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y precio. Lolientesde las MIPYME son cada vezasexigentesbuscan una buena atencion, un

ambiente agradable, comodidad, un trato personalizado y un buen servicio rapido.

Cuandocel cliente queda satisfecho con el servicio y atencion, es muy probable que hable bien de
uno y la experiencia que tiene con consumidores. Al recibir el cliente un buen servicio y atencion,
es muy probable que vuelva a adquirir nuestros productos o \euabitar el negocio la cual ellos
mismos no recomiendan como MIPYME. Hay que llamar al cliente para séaberquedo
impresionado con el producto y enviar cartas o tarjetas de saludos.

La Tabla No.5. Indicaque de 4 afios a mas tenemos un 84.60% de conservar la Licencia Turistica

gue me ha llevado a la legalidad del negocio, tener prestigio y reconocimientgdeio, de 3

: ) ) afos llevo 5.10%, de conservar la licencia llevo 2
Tabla No.15 Tiempode tener la Licencia

Turistica. Universo: 39encuestas afios que equivale al 7.7% y meraes un afo
Tiempo Frecuencia| % 0 . . . )
> afos 3 77 2.60% Un propietario de negocio expresa:
3 afios 2 5.1 i €ner la licencia turistica nos permite traer
4 afosamas | 33 84.6 )
menos de un afl 1 26 gente del extranjero para que pasee por la
Total 39 100.0 localidad y nos visite conservando a saunejor

Fuente: elaboracion propia. 2022

durabilidad del negoci o0o0.

En la Tabla No &, el 97.40 % ha ascendido de categoria desde que pertenece y trabaja con el
INTUR y el 2.60% no ha logrado inscribirse haascendidpestas categorias permiten al Negocio
obtener lugares ganados, se encuentran mejor preparados y con los certificadadeyaa la

una categoria mayoritaria

Tabla No.16 ¢Su empreszha ascendido de| N T € nl@ experiencia de ascender el negocio

categoria desde que pertenece a INTUR?|  gahidg a que antes era un hotel, luego se convirtio
Universo: 39 encuestas

Ascenso categorii Frecuencia| % en un lugar turistico y he esndido de categoria

Si 38 97.4 )

no 1 26 antes estaba en la categoria C y actualmente
Total 39 100.0 || tengo la categoria A que significa que estoy

Fuente: elaboracion propia. 2022

activo, trabajo de la mano con el INTUR
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formando alianzas para dar a conocer el negocio y crecer progresivamente hasta alcanzar los

lugares deseausk.

Todos los encuestados afirmaron cuédencia

Tabla No.17 Poseer licenciadristica o

turistica o sello le ha facilitado oportunidad " : :
sello lefacilita oportunidades a su negocio.

para su negocidjan logrado ser reconocidos Universo: 39 encuestas
. _ ) ) Tiempo Frecuencia| %
nivel local, nacional e internacional psu Si 39 100
divulgacion en las paginas web y sitios oficial | .n® 0 0
Total 39 100.0

de INTUR, y al participar elas feriadocales y | Fuente: elaboracién propia. 2022

naconales (Tabla No.)7

La Tabla No 18EIl 59 % indico que tienen publicidad y asesoria especializada que equivale a 23
encuestados y el 38.50% dice que tienen una publicidad, asesoria especializada bioseguridad
turistica y facilidad para darse a conocer y el 2.60% indican que es un pstgier la licencia

turistica.

: : : Tener la licencia turistica implica

Tabla No.18 Oportunidades al tener Licencia

Turistica o los SellosUniverso: 39 encuestas una ganancia para nosotros
Oportunidad Frecuencia | % | blicidad
Publicidad y Asesoria 23 59.0 porque logra  publicida y
especializada asesoria  personalizada vy
Publicidad, Asesoria 15 38.5 o N
especializada’ Bioseguridad eSpeC'ahzada con faC'“dad de
Turistica y Facilidad en tramite tener trAmites y prestigio del
prestigio 1 2.6
Fuente: elaboracion propia. 2022 negocio a nivel local, nacional e

internacional.

INTUR anualmente planifica un plan de capacitacion donde establecen los temas de las
capacitaciones y la meta a cumplir con respecto a la cantidad que se debe capacitar, estos talleres

los llevan a cabo junto a INATEC.
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En la Tabla No 19 preguntéa las MIPYMES si asistian a las capacitaciorb48.70% asiste

Los propietarios de MIPYMES que son mas asiduos en las capacitaciones del INTUR afirman que

les ha permitido tener proyeccion de futuro, darse a conocer a nivel local, naciberacional,

tienen los sellos y licencias turisticas que son validos para ser reconocidos y asi tener visitas del
extranjero, han logrado transmitir una mejor cobertura en las redes digitales de una forma

profesional y de conocimiento amplio en su rama

Mientras tantcel 5130% no asisten debido a que no tienen tiempo, no tienen quien les cuide el
negocio y estan fuera de horario (no estan disponildeshara). El Delegado Denis Martinez en

la entrevista afirma: A muchas MIPYMES no le gusta capacitarse”

Nosotros no tenemos tiempo de asistir a| Tapja No.19 Asiste a las capacitaciones qué
brinda INTUR. Universo: 39 encuestas

capacitaciones debido a que no tenen

Asistencia Frecuencia | %
quien se haga cargo del negocio, 1 | si 19 48.7
: 4 [Lho 20 51.3
podemos cerrarlporquetenemos clienteg Total 39 1000

que nos compran y se nos hace dificil del Fuente: elaboracion propia. 2022

solo el negocio.

En entrevista realizada los propietarios es que ellos no tienen disponibilidad de horario para
asistir a las capacitaciones, que se le hace difdicdueno pueden ir a la hora que lo indica el

INTUR, en otragpalabrasno tienen tiempo y tendrian qaerrarel negocio.

Sedin la Tabla No. 20indica el analisis de esta encuastobre la cantidad deapacitaciones
impartidaspor INTUR han participado como negocio nos indicanmjungin negocio asiste con

un 46.26, quede 7 a mas han participado el 204 que de 1 a 2 capaitones asisten solamente

el 7. %0, nos indica que han asistido de 5 a 6 y de 5.10% han asistido a capacitaciones de 3 a 4

capacitaciones impartidas por el INTUR
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Tabla No.2Q . ¢En cuéntas capacitaciones | Asistir a las capacitaciones ha sido de
'mpa”'djrsm‘l)grrs'o'\_'ggEnifsgtgs'pad"? gran prestigio y excelente desempefio

Capacitaciones Frecuencia | % para losque trabajamos con INTUR en

la?2 8 20.5 . ..

344 > 51 coordinacion con nosotros las MIPYMES

5ab 3 .7 permite el desarrollpincrementode los

7 amas 8 20.5 . .

Ninguna 18 46.2 negocios y prestigio desste (Manuel

Total _ 39 100 Izaguirre EL KRIKE.

Fuente: elaboracion propia. 2022

Asistir a las capacitaciones es algo voluntario, la delegacion solo notifica cuando y donde se
realizardy el tema abordar. La decisidn de asistir es propia del empresario eso les da la oportunidad
de elegir el tema en que quieran capacitarse.

En la TablaNo.21, seindica que los temas abordados en las capacitaciones son del 51.3% tienen
capadaciones de sistema, el 25.60%dsastido a capacitaciones de administracion, el92@5

temas impartidos por INTUR las MIPYMESatencioral cliente y el 2.60% hasistido a manejo

e higiene de alimentos. Son diferentes temas importantes que los que se les capacita a las
MIPYMES.

2]

El acompafiamiento de la

Tabla No.21 Temas abordaosen capacitaciones.

capacitaciones impartidaspor el Universo: 39 encuestas

INTUR ha sido bueno pgue nos Asistencia Frecuencia | %
Atencion al cliente | 8 20.5

capacita sobre las economias, con [ Manejohigiénico de | 1 26

. : alimentos

administrar el negocio, tenemo Administracion 10 556
capacitaciones dedmoatender a los Total 19 48.7
. . . . Sistema 20 51.3
clientes y varios temas de interés pa 1] 39 100.0

el desarrollo social, cultural y Fuente: elaboracién propia. 2022

financiero del negocio.
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Participacién de INTUR en el acompafiamientdacia las MIPYMES.

La tabla No 22El acompafiamientde INTUR se basa easesoriascapacitaciones y Ferias. Las
300MIPYMES con Licencia turisticas tienen acceso a este acompafarsiaetopargoalgunas
MIPYMES no aplican para las feriapjedandasisolo con las asesorias y capacitaciones. Los
resultados de la encuesta refleja que solo el 15.4% de las MIPYMES reciben el acompafamiento
completq el 84.60% cuenta con asesorias y capacitaciones que permiten el desarrollo del negocio,
la prosperidad @ este y conocerse a nivel local, nacional e internacional en buenos ambitos de
desarrollo y crecimiento del negocillos participan en ferias participativas, asesorias y
capacitaciones

El acompafiamiento impacta de forma positiva a

Tabla No.22 Tipo de apoyo de INTUR.

Universo: 39 encuestas las MIPYMES porque gracias a €él y su esfuerzo

Tipo de apoyo Frecuencia | % obtienen beneficios que fortalecen su negocio y
Asesorias y 33 84.6 o »
Capacitaciones los posiciona en el mercado, volviéndose cada
Asesoriasferiasy | 6 154 vez méas competitivos y capaces de responder a
capacitaciones

Total 39 100.0 la demanda extranjeranacional. En la siguiente

Fuente: elaboracion propia. 2022

tabla se muestran los beneficios que las

MIPYMES han obtenido gracias al acompafiamiento.

Tabla No.23 Beneficio quesu empresa ha obteido del

El analisis de la Tabla No 28sque acompafiamiento de INTUR Universo: 39encuestas

brindan unbeneficio que ha tenidq Beneficios de INTUR Frecuencia | %

la empresa como el Capacitaciones y mejorar mi negoc 11 28.2
Capacitaciones, mejorar mi negociq 22 56.4

acompafamiento del INTUR, en | | participa en ferias, asesorias con

. ) especialistas, ser reconocidos,
gue dice que el28.20% recibe articulos y enseregnegocio

capacitaciones 'y mejorar  dé (panfales solares, cocirji@siustriales
y articulos para acondiciona

negocio, el 581%  recibe | | habitaciones).

capacitaciones

Capacitaciones, mejorar mi negociq

participacion en ferias, asesorias c| | participaen feras, asesoria,

o ] reconocimiento e incentivo turistico
especialistas y ser reconocidgdo | [Total 39 100

Fuente: elaboracién propia. 2022

10.3
5.1

N>

capacitaciones, mejorar del negog

gue son articulos y enseres par
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negocio(paneles solares, cocinas isthiales y articulos pacondicionar hbitacionesy 10.3%
recibe acompanammto decapacitaciones y el. 50 % recibe capacitaciones, mejoramegocio,

participan en ferias, asesoria y logran asi el reconocimiento e incentivo turistico

Aunque el10.3% contesto que el unico beneficio que ha obtenido son las capacitaciones, el 100%
esta de acuerdo que su desempefio ha mejorado desde que reciben acompafamiento por parte de
INTUR.

En la Tabla No 24indicaque ¢ 100% ha recibido acompafnamient@poyodel INTUR,y con
ello la seguridad de tener un negocio exitoso.

Tabla No.24 Ha mejorado el desempefio| ES muy importante resaltar el pensar de los

de su empresaon elacompafiamientode | emnresarios con respecto a c6mo se sienten con la
INTUR. Universo: 39 encuestas

Asistencia Frecuencia | % promocion que INTUR les brinda, ya que muchos lo
Si 39 100 . .

0 0 0 que buscan es reconocimiento Nacional e
Total 39 100 internacional.

Fuenteelaboracién propia. 2022

Una de las accionamplementadas por INTUR para promocionar a las MIPYMES de forma
Nacional son las Ferias, basado en las encuestas un 87.2% consideran que soy muy buenas y un

12.8% que son buenas, no hay wfanencia negativa al respecto.

Este trabajo de asistencpernite un desarrollo de competitividad empleando modeles
capacitacionegue puedampoyar la eficiencia, calidad y crecimiento econémictadeampresa

con el desempeifio y participacion en los trabajos del INTUR con las MIPYMES.

Sin embargobasado en logesultados de las entrevistas hay MIPYMES que se sienten excluidas

porgueno aplican para las ferias

“Las ferias son muy buenas, pero mi negocio no aplica por ser una tienda de conveniencia,
deberian de crear espacios para negocios como el(Roxana Duefa de Parador Roxi.
Fecha entrevistad7 octubre 202p
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Tabla No.25 Calificacion deeficacia e las | L@ tabla No 25d 87.20% estan en muy buena

ferias que organiza INTUR. calificacién de eficacia de las ferias que organiza
Universo: 39 encuestas
Calificacion Frecuencia | % el INTUR y el 12.80% indica que estan en una
Muy Buena 34 87.2 buena calificacién de eficacias el implementar
Buena 5 12.8
Total 39 100.0 las ferias

Fuenteelaboracion propia. 2022

INTUR cuenta con plataformatigitales fuera de las redes sociales donde también promocionan a
las MIPYMES tales como Mapa Nicaragua.com, Visit Nicaragua, Visita Nicaragua e INTUR que
es la pagina oficial de la Institucion. En estas paginas se debezactoahtenido mensualmente

y todas las MIPYMES estan en estas paginas, y eso se pudo comprobar con la encuesta.

En la tabla No 26Indican que 100% dice quesstasiendo promociona en faataforma del

INTUR porinternet es un gran benefiqior :
P 9 qro Tabla No.26 Su empresaes promocionada en

gue se conoce personas de diferen plataformasde INTUR. Universo: 39 encuestas

| lidad ) | Promocion Frecuencia | %

ocalidades, personas nacionales S 39 100

internacionales Cada feria incrementa la no 0 0
Total 39 100.0

divisas econdmicas del negocio y permite| Fyente: elaboracién propia. 2022

eshbilidad y generacion de empleo.

La importancia que INTUR trabaje con la promocion deM#PYMES es porgue tienen una mejor
competitividad, la cual se observa a través del crecimiento econdémico, por trabajar a largo plazo
con ellos, la cual han logrado manejar los recursos, incrementar la produccién de las empresas,
mejorando la calidad ddda, para asi generar mayores tasas de crecimiento y empleo sostenible
para la ciudad de Ocotal.

Las redes Sociales es otro método de promocion implementado por INTUR y es donde hay mas
movimiento con respecto a las MIPYMES, ya que los empresarios suegoropios perfiles y
etiquetan a la pagina oficial de INTUR para promover sus servicios, actividades y promociones.
Las redes sociales habilitadas son Facebook, Instagram yteewsgrie habilitaron Tik Tok, el
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100% de las MIP¥IES encuestadas ha tenidfeaos positivoscon la publicidad en redes

sociales.

Tabla No.27 Efectospositivosa su empresa

En el analisisse afirma que el 100% la publicidad en redes sociales de INTUR.
Universo: 39 encuestas

encuestadoda tenido efectos positivos en Efecto Frecuencia | %
empresa con la publicidad que se le brinda f]'o gg éoo
las redes sociales por el INTWRabla No.27. Total 39 100.0

Fuente: elaboracion propia. 2022

Uno de los efectos predominantes es el reconocimiento, muchos negocios reciben clientes que
afirmanhabelo conocidopor medio depost publicitario compartido por la pagina de INTUR en

redes sociales.

Este factor es determinante en la competitividad garalacion con el proceso de crecimiento y
desarrollo econémico de las MIPYMES, la cual INTUR ha invertido capital, ha dividido el trabajo
para brindar publicidad, ha incrementado el comercio, hargéa inversiones de capitéds
politicas gubernameriesde subsidialas MIPYMES en algunas tasagie no pagan el servicio

de publicidad de las redes sociales que brinda INTUR midiendo el nivel educativo, gato de capital
humano, investigando a las MIPYMES para incrementar sus negocios econdmicamente,

incentivando e innovando para su crecimiento.

Mi negocio ha tenido éxitporque desde que entra trabajar con el INTUR tengo
publicidad, que es brindada en las redes sociales, he conocido clientes de todas las
nacionalidades y he conocido y tenido contacto con gente del extranjero para conocer el

negocio(Roxana Duefia de Parador Rokecha entrevist: 07 octubre 202

Para los empresarios, otros efectos positivos de tralbdj&iR es que ha generado resultados

positivosson los siguientes

- Las MIPYMES han generado alrededor de 300 plazas de emp{acoésa.
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- Las MIPYMES en Ocotal a través dBITUR han sido de gran utilidad logrando asi
acceder a mas capital de trabajo, realizando pagos de obligaciones, asi como consolidar
y readecuacion de deudas.

- Al tener al apoyo de INTUR, BARB, otras instituciones MIPYMES han logrado
alianzas para laadaptacion, solvencia y transformacion de estas empresas logrando asi
la proteccion de los puestos de trabajo.

- Al contar con capacitaciones del INTUR las MIPYMES quedan consolidadas con
conocimiento amplio para el desarrollo de sus negocios.

- Elintroducirse en las redes sociales a las MIPYMES logra asi los campos publicitarios

y que sean reconocidos a nivel Local, Nacional E internacional.
10.3.6.Prueba de hipétesis

En la Tabla N° 28. Por medio de este estudio se determin6 que el asesoramiento psestacio

Tabla No.28. ¢ Cémo es el asesoramiento y| POl INTUR a los negocios influyen en la

servicio del INTUR con las MIPYMES? competitividad de las empresas generadas debido
Universo: 39 encuestas
MIPYMES Frecuencia | % a que cumplen con un 82% de calidad, aceptacion
,Sb\esre\/?;:)ag]rlee;fdzs 32 82 y demanday el 18% indicaron que no cuentan con
No tienen asesoria| 7 18 asesoramiento.
Total 39 100

Fuente: elaboracion propia. 2022

Este asesoramiento y servicio prestado por
INTUR a las MIPYMES permiten la competitividad para presentar diversos productos a los
clientes en cuanto a calidad, durabilidad, con una mejor presentacion, higiene y limpieza de
producto, brindando un mejor servicio, optando por canales de comerofalizasistemas de

financiamiento a las MIPYMES.

Lospropietarios consideran que la calidad y el servicio de las MIPYMES es el factor determinante
gue poseen con respecto a otros negociosedor turistico, lo cual les permtener una ventaja
competitva. Porello, los empresarios de este sedrabajan ermantenera estabilidad de sus

negociosy es una prioridadhejorarsus productos y la atencion al cliente
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De acuerdo a la Tabla No 26s propietarios de lasMIPY MES afirmanque tenecdidad en los

productos queofrecen: €l 74% estaen término medioy € 26% en tamino alto. La evidencia de

la calidad son los 29 encuestados donde tienen un producto con una mejor presentacidn, cumple

con las especificaciones solicitadas por el cligngatisfacen a sus clientés. calidad es aplicar

principios y técnicas estadisticas en todas las fases de la produccion dirigida a fabricar un producto

especifico mas econdmigale agrado para el mercado.

Tabla No.29.¢,Qué Mipymesofrecen calidad del
producto? Universo: 39 encuestas

Mi pymes Frecuencia | %
Media 29 74
Alta 10 26
Total 39 100

Fuente: elaboracion propia. 2022

ALaMPYMES existen en nuestros
productos, porque presentamos un producto
en las ferias con higiene, es decir un
producto limpio, de calidad, y presentamos

una buena presentacion.

10.4.Propuesta de estrategias para el acompafamiento de INTURas MIPYMES

Pagina96de 118



Incidencia de INTUR-Nueva Segoviaen la Competitividad deMIPYMES del municipio de Ocotal. 2021-:2022

@y | UNIVERSIDAD
X5 | NACIONAL

}‘( AUTONOMA DE
SEGFL  NICARAGUA,
Rl

MANAGUA
NAN-MANAGUA

104.1. Andlisis FODA sobre el proceso de acompafamiento de las MIPYMES por INTUR.

Para proponer estrategias de mejora es indispensable realizar un analisis de las principales

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, considetaaiada informacion antes

detallada de INTUR y las MIPYMES.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Los procesos son estandarizados.

- Los requisitos para optar a la licencia turistica y sellog
facilesde obtenen través del INTUR

- El proceso de inscripcién edpidq tarda 10 a 15 dias,
cuando tienefos documentos

- Alianzas con otras instituciones del gobiercmma
acaldias,BID-CANTUR, u dras nstituciones detstado

- Los sellos transmite confianza a los turistas nacionaleg
extranjerogorgque cumpla con medidas sanitarigsira
tener una experiencia placentera y segura en esta nug
normalidad.

- La capacitaciémpermite tener mejoralidad y
competitividad turistica.

- Beneficiosde las feriasplataforma de innovacion,
presentaciones personales de praokjaetener y amplia
la base de los clientes, ofertas atractivas para expone
aumentar las exportaciones.

- Fadlidadde proaesoslegales a través del INTUR.

- Asesoriaespedalizaday gratuita por el INTUR.

- Publicidad Nadonal elnternaciona a través del PNDH.

- Laestandrizaddn de losprocesos @: cdidad, sguridad
e higieneque proprcionan los sellos iternaciondes para
brindar servicio decdidad turigicaa visitantecomo
resutado seobtiene mejoriadela infraestructura,
equipamientoy atercion a cliente.

- Inyeccién de cgpital delas instituciones
aliadascon INTUR.

- Alianzacon BANPRO parael crédito
aMIPYMES.

- INTUR en webinar con mas de 120
empresarios canadienses para presental
producto nacional.

- Turismo de Nicaragua en feria de Nueva
York.

- Nicaragua no restringe ingresos de equij
fotogréaficos y de filmacion para dar a
conocer las MIPYMES a través del
INTUR.

- INTUR hace lanzamiento de 2da Edicion
de Feria de Verano con las MIPYMES.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Falta de recursos humanosIBiTUR

- No todas las MIPYMES concluyen el plda mejora

- Nulo compromiso de las MIPYMESypasubir de
categorianternacionalaunque todos tengaategoria
local.

- Falta de fondos para publicidad.

- Lalocalizacion del negocio no permituencia de

clientes.

- Estancamiento turisticpocaafluencia
de visitante extranjeros

- Falta de capitadlebido alCOVID-19 que
ha afectado el financiamiento

- Localizacion del Negocio, el punto del
negocio donde se encuentran ubicados
permite la afluencia de cliezs.
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10.4.2. Propuesta de acciones para mejorar el proceso de acompafiamiento de las MIPYMES.

Estrategia 1. Campafia publicitaria para negocios de las MIPYMES

Objetivo: Disefar una campafa publicitaria para la divulgacion de la oferta de los negocios

locales que INTUR acompafia no solo para el turismo extranjero sino para el Nacional.

Actividades:
1. Contratacion de INTUR de un mercadélogo para disefiar la campafa dedoeséurales.
2. Definiciéon del slogan y enfoque publicitario de la camparfia
3. Disefo del material publicitario
4. Colocacion del material publicitario en redes sociales de INTUR y de los negocios locales
5. Contrataciéon de medios de comunicaciéon locales: radio ypaM la divulgacion de la
campafa

6. Evaluacion del impacto de la campafia mediante la demanda de negocios locales.

Estrategia 2. Incrementar las asesorias directas a las MIPYMES

Objetivo: Acompafardirectamente a las MIPYMES, para brindar asesorias dizaas a los

negocios locales.

Actividades:
1. Tener a un promotor que brinde asesoria personalizada al negocio.
2. Capacitarlas directamente a las MIPYMES.
3. Verificar que el negocio se encuentre en perfectas condiciones para brindar una mejor atencion
al cliente.
4. Ensefarles estrategias de trabajo directo con el cliente para fortalecerlo y dirigirlo.

5. Realizar ferias y actividades para incrementar los ingresos.
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Estrategia 3. Desarrollo de mercado

Objetivo: Las MIPYMES deben captar nuevos clienteso#ns mercadosa través de INTUR,

atreviéndose a ir a nuevos horizontes.

Actividades:
1. Salir de la zona de confort de la localidad.
2. Mayor participacion en las ferias departamentales con el objetivo se captacion de clientes
en nuevo lugar.

3. Adaptar el prducto que se tiene en pro deevos clientes
Estrategia 4.Innovacion de las MIPYMES

Objetivo: Incrementar la competitividad de las MIPYMES

Actividades:
1. Agregar un nuevo producto o servicio complementario al que ya se tiene.

2. Refrescar la imagen deégocio y de los productos para mantener al cliente interesado
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11. CONCLUSIONES

EI INTUR tiene alrededor de 20 afios de brindar acompafiamiento a las MIPYMES, las atiende de
manera personalizada y especifica a cada empresa y empresarios. INCajadits en diversos

temas de interés para que ellos se especialicen en su rama y presten un mejor servicio al cliente de
calidad. La propuesta que el INTUR ofrece a las MIPYMES son las ferias locales, nacionales e
internacionales, las Alianzas con otrastituciones para ofertar los servicios y brindarles

productos de mejor presentacion y calidad.

El acompafamiento que brinda el institntoaragiiensde Turismo(INTUR) delegaciorNueva
Segoviaa las MIPYMES de la ciudad de Ocotal es de gran ayudaspbdéicar el turismo de la
zona y mejora incide en el desarrollo y crecimientos del sector, permitiendo que el empresario
desarrolle nuevos proyectos y mejore la calidad de los servicios logrando asi un mayor

reconocimientdocal, nacional e internacioha

Todas las empresas que han trabajado con el INTUR han recibido beneficios satisfactorios como
incrementar los ingresos, manejo del efectivo correctamente y la legalidad del negocio para
trabajar con desarrollo y autenticidad los recursos. La propgastal INTUR ofrece es la
certificacién del negocio y los sellos de calidad que ofertan las MIPYMES a todos los clientes.

La otorgacion de los sellos ha posicionado a las MIPYMES que lo adquieren en un mercado
internacional que les abre las puertas atopalades como reconocimiento, prestigio e inyeccion
de capital por inversionistas extranjeros; llamando asi la atencién de los extranjeros a visitar el

Norte de Nicaragua la zona de Ocotal

Las MIPYMES son un alto porcentaje de las empresas logal€cotal, dentro de la cual cubre
gran parte de actividades econOmicas, estas nos indican que al momento de crear un negocio
siempre se empieza estructurando fanma pequefa para asi se desarrolle el paso de los afios y

llegan a forma parte de las MIPYNBE
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Las mayorias de las MIPYMES se menciona que son familiares, tienen gran importancia en
Ocotal,porqueellos crean sus propias empresas, que inyectan a la econdmica de Ocotal efectivo

y fondos al trabajar durante largos afos para convertirse en una gran empresa.

Al momento de realizar el financiamiento se reconoce rapidamente la necesidad que tiene la
empesa de una organizacion, ya que no se pudieron realizar algunos pasos por la falta de
informacion ya que solamente se lleva una contabilidad dentro de la empresa del pago de
impuestos y los realiza una persona de forma empirica la cual ellos no concapacidad de

endeudamiento que tienen, también algunas estan sobre endeudadas.

Se cumple la hip6tesis debido a que INTUR brinda asesoria personalizada por las delegaciones de
Nueva Segovia la cual influye en la competitividad de la MIPYMES del staistico de la
ciudad de Ocotal.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomiendaa INTUR :

- INTUR debe promover una politica de fortalecimiento a su personal para evitar su desercion,
motivarlos, y desarrollar su potencial como profesional del sector turistico.

- LasMIPYMES deben obtener el asesoramiento necesario por el INTUR para implementar
sistemas contables y estrategias competitivas

- El INTUR puedeanalizar y considerar las lineas de estrategiss se proponen en esta
investigacion paranejorar el asesoramienyoatencion directa a las MIPYMES de la ciudad
de Ocotal.

- El importante que el INTUR analiogl posicionamiento del mercado de cada unaage |
MIPYMES que asesorapnociendo el rol que juegan los competidores, esto perneiticiar
las estrategias en ehercadode forma personalizadpara llegara masconsumidoes en
Ocotal.

- Es necesario quel INTUR le facilite alas MIPYMES las herramientas tecnolégicas para
aprovechar el flujo de informacion en un mundo globalizado, y les pemmaiyar flujo de

turistas nacionales e internacionales
A otras MIPYMES del sector turistico que no trabajan con INTUR
Se recomienda a otrosIMYMES, que aumo trabajan con INTURjue se incorporen a trabajar
en el programa de certificacién nacional e internacjatatio un paso hacia adelantepo de
mejorarla calidad de sus servicioga la vez optar pdreneficios ain largo plazo.
A la FAREM -Esteli, UNAN-Managua se recomienda:
Realizar estudios de diferentes temas para encontrar soluciones y respuestas a diversas dificultades

en la obtencion de datos de informacién, exponer dentro pédasasveb cada estudio realizado

para que sirva como base de datdss estudiantes y dewtes.
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14. ANEXOS

Anexo N° 1

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A DELEGADO DE INTUR

DELEGACION N.S

Nombre del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

ORGANIZACION DE INTUR

PwpNPR

¢, Cuales son los tipos de MIPYMES que entran en el sector turistico en Ocotal?

¢, Como esta organizado INTURS Segovias para la atencion a las MIPYMES?

¢, Cual es el procedimiento y criterios para que una MIPYME trabaje con INTUR Ocotal?
¢, Qué criterios toman en cuenta INTUR para la inscripcién de una MIPYME?

CERTIFICACION

N =

o gk

¢, Como funciona el proceso de certifiéacde las MIPYMES en Ocotal?
¢, Cualeson los tipos decertificaciones que INTUR brinda a las MIPYMES?

¢, Cual es la estrategia de divulgacién que se implementa para el impulso de la certificacion
de MIPYMES en Ocotal?

¢, Qué personas van a componer elgmque llevara a cabo la certificacién?

¢, Como se definen las metas de inspeccion de negocios para la certificacion?

¢, Cuales son los compromisos técnicos y econdmicos que asume INTUR con las
MIPYMES certificadas?

¢, Cuales son las ventajas competitivas tpreetla certificacion para las MIPYMES del
sector turistico en Ocotal?

¢,Cudles son las debilidades y fortalezas del proceso de certificacion implementado por
INTUR con las MIPYMES?

METODOS DE EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES

1.

2.

¢, Cudles son lagstrategias que INTUR implementa para desarrollar la capacidad
competitiva de la MIPYMES?

¢,Como asigna INTUR los recursos a las diversas MIPYMES que trabajan con la
institucion?

¢,Cudles son los métodos de evaluacion para medir el nivel de competitidédad,
innovacion y creatividad de las MIPYMES?

¢,De qué manera contribuye INTUR a mejorar la capacidad competitiva de las MIPYMES?
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¢, Cuales son las alianzas con las que cuenta INTUR para apoyar a las MIPYMES del sector
turismo?

¢,Cudles son las debilidades ortélezas que tienen las MIPYMES en su capacidad
competitiva?

¢, Cudles serian las principales acciones que implementaria desde INTUR para fortalecer la
capacidad competitiva de las MIPYMES?

ATENCION Y SEGUIMIENTO A MIPYMES

arwnE

o

¢, Como planifican INTUR laasesorias a las MIPYMES?

¢En qué consisten las asesorias técnicas a MIPYMES?

¢,Cudles son los temas abordados en las capacitaciones a las MIPYMES?

¢,De qué manera se realiza la atencion y seguimiento a las MIPYMES certificadas?
¢,Cudles han sido las limitanies mas significativas que han tenido al momento de dar
acompafnamiento a las MIPYMES?

¢,Cudles son las debilidades y fortalezas del proceso de seguimiento a las MIYPYMES
implementado por INTUR con las MIPYMES?
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Anexo N° 2

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTU RADA A COLABORADORES DE INTUR

Nombre:
Cargo:
Fecha de Entrevista

ORGANIZACION DE INTUR

agrwnE

¢, Como esta organizado INTUR Las Segovias para la atencién a las MIPYMES?

¢,Cudl es el procedimiento y criterios para que una MIPYME trabaje con INTUR Ocotal?

¢, Cual es el procedimiento y criterios para que una MIPYME trabaje con INTUR Ocotal?

¢, Qué criterios toman en cuenta INTUR para la inscripciéon de una MIPYME?

¢, Cuales son los beneficios que obtienen las MIPYMES que estan con ustedes como
institucion?

Organizacion del proceso de certificacion

1.
2.

3.

9.

¢, Como funciona el proceso de certificacion de las MIPYMES en Ocotal?

¢En qué consiste su trabajo como técnico para integrar a una MIPYME en el proceso de
certificacion?

¢, Cuales son las metas de inspeccién de negocios para la cerficacion?

¢,Cudl es el procedimiento que se sigue para divulgar y motivar a propietarios de
MIPYMES para integrar el proceso de certificaciéon?

¢,Cudles son los compromisos técnicos y economicosguoedNTUR durante el proceso

de certificacion y con las MIPYMES ya certificadas?

¢,Cudles son los contratiempos que han encontrado durante el proceso de certificaciéon?
¢, Cuales son las ventajas competitivas que tiene la certificacién para las MIPYMES del
sector turistico en Ocotal?

¢,Cudles son las debilidades y fortalezas del proceso de certificacion implementado por
INTUR con las MIPYMES?

¢,De qué manera INTUR podria mejorar el proceso de certificacion a MIPYMES?

ACOMPANAMIENTO A MIPYMES

PwpnpPR

o o

¢, Cudles son lasstrategias para dar acompafnamiento a las MIPYMES?

¢En qué consiste el acompafiamiento que usted realiza a las MIPYMES de Ocotal?
¢,De qué manera se realiza la atencion y seguimiento a las MIPYMES certificadas?
En base a su experiencia ¢, Cuales son las jpailesi las limitantes que tienen en INTUR
para dar el acompafamiento a las MIPYMES?

¢En qué consiste el plan de capacitacion para el acompafiamiento a las MIPYMES?
¢, Cuadl es la metodologia que se implementan en las capacitaciones?
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7. ¢COmo se les da seguimieattas capacitaciones?

8. ¢Cuales son las limitantes del proceso de acompafiamiento a las MIPYMES?

9. ¢Cudles son los aspectos de mayor éxito en el acompafiamiento a las MIPYMES?
10. ¢ De qué manera INTRU podria mejorar el proceso de acompafiamiento?

METODOS DE EVALUAC ION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES

1. ¢Cudles son las estrategias que INTUR implementa para desarrollar la capacidad
competitiva de la MIPYMES?

2. ¢Cudales son los métodos de evaluacion para medir el nivel de competitividad, de
innovacion y creatividad das MIPYMES?

3. ¢De qué manera contribuye INTUR a mejorar la capacidad competitiva de las MIPYMES?

4. ¢Cudles son las alianzas con las que cuenta INTUR para apoyar a las MIPYMES del sector
turismo?

5. ¢Cuales son las debilidades y fortalezas que tienen las MIPY&MESU capacidad
competitiva?

6. ¢Cuales serian las principales acciones que implementaria desde INTUR para fortalecer la
capacidad competitiva de las MIPYMES?
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Anexo N° 3

Guia de entrevista semiestructurada a propietarios/as a las MIPYMES

Nombredel propietario:
Tipo de negocio:
Fecha de la entrevista:

PARTICIPACION EN INTUR :

=

¢ Porgue le intereso incorporar su empresa al INTUR?

¢,Cudl fue el procedimiento por el que tuvo que pasar su empresa para ser una de las
empresas a las que le brinda acompafamiento INTUR?

¢,Cuanto dura este proceso?

¢,Cuales han sido los beneficios que ha obtenido por pertenecer a INTUR?

¢, Por qué considera gisean importantes las actividades y acciones que realiza INTUR
para promover el turismo?

CERTIFICACION

=

¢, Cuales son los requisitos que debié cumplir para poder obtener la certificacion de INTUR?
¢, Qué beneficios ha obtenido con esta certificacion?

¢, Cuals fueron las principales limitantes que atravesd su empresa al optar por esta
certificacion?

ATENCION Y SEGUIMIENTO MIPYMES POR INTUR

1.
2.
3.

¢ En qué consisten las vistas que realiza INTUR a su empresa?
¢, Con que frecuencia se realizan estas visitas?
¢,Con quebijetivo visita INTUR a su empresa?

COMPETITIVIDAD.

1.
2. ¢Cuales han sido los resultados obtenidos en su MIPYME al implementar las acciones

3.

¢, Qué acciones a propuesto INTUR para mejorar la competitividad de su empresa?

desarrollados con INTUR?
¢,De qué maneta ha servido la certificacion para mejorar su capacidad competitiva?

EVALUACION/PROPUESTA MIPYMES

1.
2.
3.

¢,Cudles son las principales ventajas que ha tenido al participar con INTUR?
¢,Cuédles son las principales limitantes que ha tenido al participar con INTUR?
¢, Qué acciones podria implementar INTUR para mejorar su trabajo con las MIPYMES?
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Anexo N° 4

GUIA DE ENCUESTA A PROPIETARIOS/AS DE LAS MIPYMES

. DATOS GENERALES DEL EMPRENDEDOR

1. Sexo F__ M__

2. Nivel académico:Primaria___ Secundaria____ Técnico_  Universitario
3. Estado Civil: Soltero Casado__ Acompafiado___ Divorciado__

4, Numero de hijos: hombres mujeres

. ESTABLECIMIENTO DE SU MIPYME
5. Cuanto tiempo tiene de haber iniciado con su empresa:

De 1 a 6 meses: De 6 meses adno: De 1 a 2 afos:
De 3 a 4 afos: De 5 a 6 afos: De 7 a mas afnos:

6. ¢ A qué actividad econémica se dedica su empresa?

Alimentos y bebidas: Hospederia: Agencias y operadoras de viaje:
Transporte turistico: Rent a car:
Otros (anotar)

7. ¢ Con que capital inicio su negocio?
Propio: Préstamo: Sociedad: Todas las anteriores:

8. Segun INTUR ¢ Qué categoria o clasificacidn posee su empresa?:

lll. PARTICIPACION EN INTUR

9. ¢,Cuanto tiempo lleva trabajando con INTUR? Menos de 1 afio:
la2afnos 3 a4afos__ 5 a 6 afidsa mas:

10. ¢Cdmoconoci6 el programa del INTUR donde esté integrado?
Amigos/as: Parientes: Compairiero de trabajo:

Propaganda gréfica: Redes sociales:
Otros (anotar):
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11. ¢Cudles son las razongsara comenzar a trabajar con INTUR?

Acceso acrédito: _ Mejorar mi negocio:

Ser una empresa mas competitiva__ Ofrecer un servicio de mejor calidad___
Ser una empresa reconocida a nivel nacional

Otros (anotar):

12. ¢Su empresa ha sido beneficiada con alguno de los incentivos turisticos que brinda
INTUR? Si No

13. ¢Considera que su empresa ha ascendido de categoria desde que perteadldd UR?
Si_ No__

14.  ¢En qué consiste el apoyo que recibe por parte del INTUR?

Asesorias Capacitaciones créditos Ferias:
Otros (anotar):

15. ¢ Asiste a lagapacitaciones que brinda INTUR? Si No

16. ¢Qué temas abordan las capacitaciones impartidas por INTUR?

Administracion de PYMES Atencion al cliente
Plan de negocio: Mercadeo:
Manejo higiénico de alimentos _ Disefio de productos:

Otros (anotar):

17. ¢ En cuantas capacitaciones impartidas por INTUR a participado?
la2 3ad4 5a6_ = 7amas: Ninguna:

18. ¢Ha tenidos efectos positivos en su empresa el asistir a las capacitaciones que brinda

INTUR? Si_ No
19. ¢Ha solicitado algun crédito con el apoyo de INTUR?Si No
20. ¢INTUR le realiza inspecciones turisticas a su empresa? Si No

21. ¢Cada cuanto INTUR le realiza inspecciones turisticas a su empresa?

Mensual: Semestral: Anual: Cada 2 afios:
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IV. CERTIFICACION

22. (Esta su negocio certificado como empresa turistica por INTUR?
Si No

23. ¢Le ha sido otorgado algun certificado de calidad por parte de INTUR?
Si_ No (No responder las preguntas)

24. En caso afirmativo ¢ Cual es su certificacion?

Moderniza (Sello de calidad) Safe Travels Ambos:
Otros (anotar):

25. ¢ Fue dificil obtener esta certificacion o sello de calidad?
Muy dificil: Poco dificil: Nada dificil:

26. ¢ Tiempo de validez de la certificacion o sello de calidad?
Indefinida Tiempo definido:

27. ¢ Cuanto tiempo lleva conservando esta certificacion?
Menos de 1 afio: 1 afio 2 afos 3 anos 4 aflos a mas

28. ¢ Considera que poseer esta certificacion le ha facilitado oportunidades a su negocio?
Si No

29. ¢ Qué tipo de oportunidades le ha dado la certificacién?

Bioseguridad tristica: _ Aumento de clientes: __ Prestigio:
Participacion en eventos: _ Asesoria especializada: _ Créditos:
Publicidad:

Otros (anotar):

V.SEGUIMIENTO DE INTUR VS COMPETITIVIDAD

30. ¢ Su empresa recibe acompafiamiento directo del INTUR?SI___ No

31. ¢Cada cuéanto tiempo llega a su negocio el técnico de INTUR?
Una vez por semana: cada 15 dias: Mensual: Nunca:

32. ¢Qué tipo de acompafiamieto recibe del INTUR?

Asesoria: Capacitacion: Visita a su negocio:
Otros (anotar):

33. ¢Considera que el desempefio de su empresa ha mejorado desde que recibe
acompafnamiento porparte de INTUR? Si_ No
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34. ¢Cuél hasido el beneficio que su empresa ha obtenido del acompafiamiento de INTUR?

Acceso a crédito: Participacion en ferias:
Capacitaciones: Asesorias con especialistas:
Mejorar mi negocio: Mejorar mi producto:
Acceso materia prima de calidad: Ser una empresa reconocida:

Otros (anotar):

35. ¢Considera que el asistir a las capacitaciones que brindldTUR ha sido de utilidad
para la mejora del desempeiio del personal de su empresa?

Muy atil: Poco util Nada util:
36. ¢Como calificaria la eficacia de las ferias que organiza INTUR?
Muy Buena___ Buena Regular Mala

37. Actualmente ¢ Su empresa esta siendo promocionada en las plataformas de INTUR?
Si_ No

38. ¢ Ha tenidos efectos positivos en su empresa la publicidad que se le brinda en las redes
sociales de INTUR? Si__ No

39. Los beneficios que obtiene de INTUR ¢Le ha permitido a su empresa ser mas
competitiva? Si__ No

40. Ante su competencia, ¢Cuales son sus principales fortalezas para ser mas

competitiva?

Calidad del producto: ____Instalaciones adecuadas:
Precios accesibles: Buena atencion al cliente:
Rapidez: Bioseguridad:

Certificacion: Publicidad:

Otros (anotar):

41. ¢ Sugerencias para mejorar la asesoria técnica del INTUR a las MIPYMES para ser mas

competitivas?
Mejor atencion de técnicos: Aumentar las capacitaciones:
Réapido acceso al crédito: Mayores montos de crédito:
Apoyo enpublicidad: Aumento de las ferias:

Otros (anotar):
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Anexo N° 5
Edificio Instituto Nicaragiiense de Turismo Delegacion Nueva Segovia

llustracion 2: INTUR Delegacion Nueva Segovia

Fuente: INTUR Delegacion Nueva Segovia
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