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TEMA GENERAL

Controles, Procedimientos y Registros Contables; Exoneraciones Fiscales, Rotacion de
Inventarios y Gestiones Financieras, en las MIPYMES de los Departamentos de Boaco y

Chontales, durante el 11 Semestre del afio 2018.



TEMA DELIMITADO

Controles internos en la administracion del registro de los inventario en las farmacias
ubicadas en el Municipio de San Pedro de Lovago, Departamento de Chontales, Durante el

Il semestre del afio 2018.



DEDICATORIA

A Dios: Por habernos dado vida, comprension, inteligencia y por ser un guia constante
en nuestro camino y ser la base de nuestro empefio para lograr culminar con éxito nuestros

estudios, por ser la luz de esperanza y motivacion para la realizacion del presente trabajo

A Nuestros Padres: Por su apoyo incondicional, su entendimiento y paciencia, pero
sobre todo por ser el motor que dia a dia nos motiva a seguir adelante y por todos los
COoNsejos y recursos necesarios brindados para nuestros estudios y poder cumplir de tal

manera con una mas de nuestras etapas en la vida como es la de ser un profesional de éxito.

A la Universidad: Por formarnos como futuros profesionales y hacer de nosotros
personas preparadas y con capacidad para desenvolvernos ante la sociedad y en nuestro

pais.

A Nuestro Tutor: Msc. Jhader Abel Robles Garcia, por toda la ayuda y conocimientos
brindados durante la elaboracion de nuestro trabajo, por la paciencia y el carifio recibido,
pero sobre todo por el tiempo que nos brindd el cual supimos aprovechar y culminar con

éxito nuestro trabajo.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios nuestro sefior por habernos permitido culminar esta etapa de
nuestras vidas con seguridad y éxito, por darnos entendimiento y sabiduria para lograr
vencer las dificultades que se nos presentaron mostrando asi destreza en nuestras

actividades.

A Nuestros Padres por todo el apoyo brindado y por la comprension y tiempo que nos
dedicaron ya que es gracias a ellos que somos los futuros profesionales que la sociedad y el

pais necesita.

A Nuestro Tutor: Msc. Jhader Abel Robles Garcia, Por toda la ayuda y conocimientos
brindados durante la elaboracion de nuestro trabajo, por la paciencia y el carifio recibido,
pero sobre todo por el tiempo que nos brindd el cual supimos aprovechar y culminar con

éxito nuestro trabajo



UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CHONTALES

3. | NACIONAL
/| AUTONOMA DE
! NICARAGUA,

MANAGUA RECINTO UNIVERSITARIO “CORNELIO SILVA ARGUELLO”
CARTA AVAL

VALORACION SOBRE TRABAJO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, elaborado por: Br. Ayesha Marcela Gonzélez
Hernandez. Br. Anielka Maryuri Oporta, Br. Francis Joelci Rivas Soza para optar al
Titulo de Licenciado en Contaduria Pablica y Finanzas en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN, FAREM, Chontales en el afio 2018, sobre el tema
denominado:

“Controles internos en la administracion del registro de los inventario en las
farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro de Ldévago, Departamento de

Chontales, Durante el 11 semestre del afio 2018.

Este trabajo ha sido elaborado con mucho empefio y dedicacion, tanto en materia de
investigacion y contenido cientifico, como trabajo de campo y su posterior procesamiento y
andlisis de la informacion. Ha cumplido con todas las exigencias establecidas en la
Normativa de Seminario de Graduacion.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones de la Investigacion, se encuentran en el
presente documento.

El suscrito tutor, consideramos que el estudio presenta la calidad cientifica, serd
defendido ante el Comité Académico Evaluador y que el mismo juzgue y haga las
calificaciones y observaciones pertinentes de ser necesario.

Agradecemos a la Universidad, la oportunidad otorgada para guiar este trabajo, y a los
bachilleres, que se han empefiado en esta labor encomendada.

Dado en la ciudad de Juigalpa, Chontales, a los treinta dias del mes de marzo del afio dos
mil diecinueve.
Atentamente.

Msc. Jhader Abel Robles Garcia
Tutor



RESUMEN

MIPYMES

representan una de las principales fuentes

Actualmente las

de empleo y produccion para el pais,
fomentan la competencia, crecimiento e
innovacion de la poblacién. La presente
investigacion  tiene como  finalidad
identificar los principales Controles
internos de los inventarios que utilizan las
Farmacias en el Municipio de San Pedro

de Ldvago.

Ninguna empresa, por pequefia que
sea, puede operar con éxito si no cuenta
con informacion acerca de los controles
internos en sus inventarios. La relevancia
del estudio se evidencia por la
importancia que refleja la difusién de
conocimientos que  contribuyan a
satisfacer las necesidades de la empresa
orientados a optimizar y apoyar
tedricamente a investigaciones futuras

orientadas al tema de investigacion.

De igual forma el presente estudio sera

de mucha utilidad para los contadores,

quienes brindan sus servicios
profesionales en esta materia, ya que
proporciona herramientas sobre el control
de inventarios, necesarias para establecer
una contabilidad que se adapta a las
caracteristicas de este tipo de entidades,
considerando el beneficio — costo de los
procedimientos  contables 'y  las
necesidades de  estas  entidades,
obedeciendo al mismo tiempo las normas

de control interno.

Asi se fundamenta de la necesidad que
se presenta particularmente en las
farmacias de San Pedro de Ldvago, en
cuanto al analisis de control de inventario
a fin de reducir los costos en los altos
niveles de mercancias con el minimo de
inversion; relacionados con el
ordenamiento y almacenamiento de las
mercancias, la estimacion del valor de
inventarios a utilizar y el conocimiento

real del costo de mercancias vendidas.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, se realiza con la finalidad de determinar controles
internos para el manejo de inventarios como parte primordial para el desarrollo de las
actividades contables y financieras de las farmacias del Municipio de San Pedro de Lovago,
con los que brindaran un mejor servicio a sus clientes y proveedores, quienes se

beneficiaran de una mayor organizacion, control y seguridad en sus inversiones realizadas.

Por otra parte, se describe que solamente mediante el uso de controles internos
eficientes y efectivos en sus inventarios, los administradores y/o propietarios de las
farmacias pueden complementar la informacién financiera periodica, completa y oportuna
para la toma de decisiones; s6lo mediante su implementacion pueden salvaguardar sus

activos, asi como coadyuvar a una eficiencia y eficacia operativa.

El presente documento, se ajusta a los procedimientos de un método I6gico de
investigacion cientifica; dentro del cual se puede identificar claramente los objetivos del
estudio realizado asi como todos los aspectos tedricos que sirven de referencia para el

desarrollo de la investigacion y el andlisis de los resultados obtenidos.

A partir del sub tema de investigacion definido, y del objetivo general planteado se
definieron los objetivos especificos que permiten enfocar el alcance del estudio; en base a
los cuales se parte de lo general a lo particular produciéndose asi un desarrollo del subtema
que esta estructurado desde los antecedentes del estudio, el planteamiento del problema, la
localizacion geografica del estudio, generalidades sobre las MIPYME’s, se definen los
aspectos organizativos de las farmacias, se describe el proceso administrativo de los
inventarios, se identifican y determinan las normas de control interno aplicables al

inventario.

Como parte del disefio metodoldgico se establece que el estudio de investigacion se

clasifica en diversas categorias como son: concluyente, de campo, descriptiva, cuantitativa,

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. Aiiieika Oporta., Br. Francis Rivas.
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y de corte transversal; por otra parte se considera una investigacion deductiva ya que parte
de condiciones y teorias generales sobre la aplicacion normas de control de inventarios a
los distintos tipos de entes econémicos, para determinar su aplicacion en la administracion
del registro de los inventarios en las farmacias (que en esta investigacion se trata 5)
localizadas en la ciudad de San Pedro de Lovago, a las cuales se les aplico un instrumento
de investigacién denominado encuesta, que fue estructurada de forma estratégica para

obtener la mayor cantidad informacidn base necesaria.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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1. JUSTIFICACION

Con el presente estudio se pretende contribuir en la optimizacion del inventario,
considerando que es de vital importancia para este tipo de entidades, de manera que les
permita un eficiente desarrollo en sus actividades; asi se contribuira al fortalecimiento de la
gestion administrativa y dar una mejor atencién a los clientes.

Asi se fundamenta la necesidad que se presenta particularmente en las farmacias de
San Pedro de Lovago, Chontales, en cuanto al andlisis de control de inventario a fin de
reducir los costos en los altos niveles de mercancias con el minimo de inversion;
relacionados con el ordenamiento y almacenamiento de las mercancias, la estimacion del
valor de inventarios a utilizar y el conocimiento real del costo de mercancias vendidas, y

por consiguiente la acertada toma de decisiones financieras de reposicion.

La relevancia del estudio se evidencia por la importancia que refleja la difusion de
conocimientos que contribuyan a satisfacer las necesidades de la empresa orientados a
optimizar y apoyar tedricamente a investigaciones futuras orientadas al tema de
investigacion.

De igual forma el presente estudio sera de mucha utilidad para los contadores,
quienes brindan sus servicios profesionales en esta materia, ya que proporciona
herramientas sobre el control de inventarios, necesarias para establecer una contabilidad
que se adapta a las caracteristicas de este tipo de entidades, considerando el beneficio —
costo de los procedimientos contables y las necesidades de estas entidades, obedeciendo al

mismo tiempo las normas de control interno.

Dado que con los resultados de la presente tesis podran implementar los controles
internos adecuados para el manejo de los inventarios como un proyecto orientado a esta
actividad econdmica, dar seguimiento en el uso y manejo de la informacién contable, y
obtener de ellas indicadores que les permitan medir la rentabilidad y crecimiento de las
mismas. Se beneficiaran futuros investigadores ya que podran tener esta informacién como
base de conocimientos en temas relacionados o similares al contenido del estudio y asi

brindar un apoyo a su investigacion.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:,; Br. Aiiieika Oporta., Br. Francis Rivas.
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1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General.
Determinar controles internos en la administracion del registro de los inventarios en
las farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro de Lévago, Departamento de

Chontales, durante el Il semestre del afio 2018.
3.2 Objetivos Especificos.
e Verificar la estructura organizativa de las farmacias ubicadas en el Municipio de

San Pedro de Lévago

e Describir el proceso de administracion de inventario en las farmacias del

Municipio de San Pedro de Lovago.

e ldentificar las normas de control interno aplicables a la administracién de

inventario en las farmacias del Municipio de San Pedro de Lévago.

e Corroborar controles internos en la administracién del registro de los inventarios

en las farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro de Ldvago.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.



UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las farmacias

IV. DESARROLLO DEL SUB TEMA.

4.1 Antecedentes.
Por medio de investigaciones en la biblioteca virtual de la UNAN FAREM-
Chontales se encontraron estudios relacionados a controles internos en diferentes aspectos

de los cuales hemos tomado los siguientes:

En Managua Robleto, (2014) realiz6 un estudio denominado “Evaluacion del
control interno del almacén de la facultad de ciencias econémicas, en el periodo 2014”
el cual tenia como objetivo Evaluar el Control Interno de Almacén la de Facultad de
Ciencias Econdmicas, de la UNAN, Managua, para el periodo finalizado al afio 2014;
llegando a la siguiente conclusion: En almacén no se lleva un control en la recepcion de los
activos que entran en bodega, el responsable no coteja orden de compra versus facturas, en
ocasiones recibe los productos sin haber recibido orden de compra autorizada, se observo
que entrega materiales a las areas solicitantes sin hacer uso de los formatos de salida de

bodega autorizadas.

Asi mismo Lumbi, Marin, & Espinales, (2015) en su estudio denominado
“Registros y controles contables utilizados en las farmacias de la ciudad de Juigalpa
durante el IT Semestre del afio 2015”; en el cual propuso como objetivo de investigacion
determinar los registros y controles contables utilizados en las Farmacias de la ciudad de
Juigalpa durante el 11 Semestre del afio 2015; en cual llegaron a la conclusién: EI 100% de
los propietarios lleva contabilidad, ya sea de forma manual o automatizada haciendo uso de
libro diario, mayor y documentos soportes como facturas y recibos, EI 100% realiza
controles contables para el registro de las cuentas que mas se afectan, siendo estas Caja,
Inventario y proveedores, El 81.58% realiza Estados financieros como Balances y Estados

de Resultado.
Gutiérrez & Lara, (2016) en su investigacion titulada “Propuesta del disefio de un

manual de control interno contable para el inventario del area de farmacia, en el

Hospital San José, ubicado en el municipio de Diriamba, departamento de Carazo”,

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:,; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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durante el 1l semestre del afio 2016, en esta investigacion se plantio como objetivo: Disefiar
un manual de control interno contable para el inventario del area de farmacia del Hospital
San José de Diriamba, ubicado en el municipio de Diriamba, departamento de Carazo,
durante el Il semestre del afio 2016 ; llegando a la conclusion: La realizacion del
presupuesto, permitio crear diferentes cedulas de costos que muestran los gastos y un
resumen de estas que estan contempladas en el presupuesto global. De esta manera se
conoce en términos monetarios, el costo total de la implementacion de una propuesta de

control interno dirigida al inventario del area de farmacia del hospital san José.

Por otra parte Pérez, Jiménez, & Flores, (2017) en su tesis denominada “Sistema
automatizado para el control de inventario de la farmacia San Lazaro, de la ciudad de
Esteli, segundo semestre 2017”, la cual tenia como objetivo: Crear un sistema
automatizado para el control de inventario en la farmacia San Lazaro, Esteli, segundo
semestre 2017 llegando a la siguiente conclusion: El desarrollo del sistema Lézaro
permitira agilizar los procesos de compras y ventas de los medicamentos, brindard la
informacion detallada de la existencia de los medicamentos de la farmacia, asi como

también permitird una mayor rapidez en la toma de decisiones.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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4.2 Planteamiento del problema

En la actualidad existen cinco farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro
de Lovago, las cuales brindan atencién a sus clientes con un personal capacitado solo para

la entrega de medicamentos.

A pesar de que todas las MIPYME’s de esta actividad econdmica son distintas en
nombres o razon comercial, en los tipos y calidad de productos que ofrecen, tienen un
aspecto interno en comun y es que carecen de un sistema eficiente y efectivo de registro y
control (manual o sistematizado) sobre sus inventarios, que les permita identificar con
precision y de manera agil sus costos unitarios y totales invertidos, asi como identificar y
medir los resultados de sus operaciones. Es imposible llevar un control adecuado sobre las
operaciones y transacciones financieras de un negocio sin contar con el auxilio de un

sistema mecanizado (manual o computarizado).

Por otra parte, la mayor responsabilidad de un administrador o propietario de una
entidad, es la de tomar decisiones que encausan el funcionamiento eficiente, eficaz y

econdmico de la entidad.

En muchas ocasiones, al presentarse los pobladores a alguna de las farmacias, luego
de una busqueda por parte del dependiente en los estantes o vitrinas, es comun escuchar “-
ya no tenemos de lo que busca”, “-en el proximo pedido lo solicitaremos”. En este
contexto, decisiones como la cantidad que se necesita comprar a partir de identificar el
punto de reorden, conocer la existencia fisica del inventario de manera agil, controlar
eficientemente aquellos productos que por sus propiedades son controlados clinicamente,

son parte de las condiciones actuales que se requiere de mejor en las farmacias en estudio.

4.2.1 Formulacion del problema.

¢Como deben de ser los controles internos en la administracion del registro de los

inventarios en las farmacias del Municipio de San Pedro de Lévago?

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:,; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.



AUTONOMA DE

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las farmacias

4.3 Marco Teorico.

4.3.1 Generalidades del municipio.
4.3.1.1 Historia

Histéricamente se conoce a los antepasados indigenas como los Lovaglenses y
Loviguiscas, éstos fueron victimas de invasiones, saqueos Yy plagios de parte de las tribus de
la region de la Costa Atlantica, siendo obligados a buscar refugio en diferentes lugares de la
region Chontalefia, ubicAndose en cuatro grandes asientos. En diferentes lugares de la
jurisdiccidn existen jeroglificos y pictografias rupestres; especialmente en Piedras Pintadas,
de la comarca del mismo nombre. Sin embargo lo mas notable que existe, es una
plataforma o "enlozado" de forma rectangular, antiquisima, en el paraje "La Union™ que los
vecinos llaman la Ermita. Las tradiciones afirman que se trata de una vieja ermita o del piso

de un secular templo indigena. (Instituto Nicaraguense de Fomento, 2014)

4.3.1.2 Geografia

Se encuentra asentado sobre un terreno con muchos accidentes geograficos, esta
construido por extensas planicies y cordilleras, se caracteriza por ser una region montafiosa
y fértil, las principales montafias son: Murra, Banadi, Zapotal, Zanzibar, Bullin, El
Cangrejal y Amerrisque. Entre sus cordilleras montafiosas existe las planicies de: El
Porvenir, San Bartolo y Los Limones. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
Nicaragua, 2016)

Los limites del Municipio son:
e Al norte con los municipios de La Libertad y Santo Domingo.
e Al sur con los de Santo Tomas y Acoyapa.
e Al este con el municipio de Santo Tomas.
e Al oeste con el de Juigalpa.

La cabecera municipal esta ubicada a 193 km de la ciudad de Managua.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez., Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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4.3.1.3 Naturalezay Clima

El municipio tiene un clima semi himedo conocido como de sabana tropical. La
temperatura promedio anual oscila entre los 25° y 26° C y su precipitacion pluvial varia
entre los 1.200 y 1.400 mm caracterizandose por una buena distribucion de las lluvias todo

el ano.

El territorio se localiza en la region morfoldgica "las mesetas y serranias de la
Region Central" de origen volcanico. Existen aguas termales como El Valle de Nambar,
conocido con el nombre de Aguas Calientes. (Alcaldia Municipal San Pedro de Lo6vago,
2016)

4.3.1.4 Economia
Las principales actividades econdmicas son la ganaderia y agricultura.

4.3.1.5 Cultura
Fiestas Patronales en honor al Sefior de Esquipulas, el 15 de enero. Las corridas de
toros, fiestas populares, del 14 al 17 de febrero. San Pedro el 29 de junio y el 04 de octubre

se celebra el aniversario del Instituto Autonomo Carlos Pujol, con desfile y carnaval.

4.3.2 Generalidades de las Mipymes

4.3.2.1 Definicion

Las Mipymes son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan
como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en general
empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales,
de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras. (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 2008,art. 4)

4.3.2.2 Clasificacion
Segun el articulo 4 de la ley 645 ley de Mipymes de clasifican dependiendo del

namero total de trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Variables Micro empresa  |Pequeiia Empresa  |Mediana

Numero total de 1-5 6-30 31-100

Trabajadores

Activos Totales (Cordobas) | Hasta 200.0 miles | Hasta 1.5 millones Hasta 6.0
millones

Ventas Totales Anuales] Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40

(Cérdobas) millones

Fuente: (MIFIC, 2019)

Toda persona natural debidamente inscrita como comerciante en el Registro Publico
Mercantil correspondiente, tendra los mismos beneficios, deberes y derechos que concede
la presente Ley y podréa inscribirse en el Registro Unico de las MIPYME. (Asamble
Nacional de Nicargua, 2008, art. 4)

4.3.3 Generalidades de farmacia
4.3.3.1 Definicion

La Farmacia es una profesion sanitaria con un basamento cientifico-tecnolégico.
Los historiadores de la misma pueden elegir, para sus investigaciones, entre los aspectos
cientificos o cientifico-técnicos, los institucionales o las actividades, personales o sociales,
de los farmacéuticos en su ejercicio en oficina de farmacia, pero también en la industria, en
los laboratorios de especialidades farmacéuticas, en los de analisis quimicos o clinicos, en
los hospitales, en la ensefianza, en la Administracion puablica y en tantas y tantas
actividades en dénde pueden desarrollar sus tareas expertas. (Gomis & Angeles, 2014, pag.
13)

4.3.3.2 Registro de los medicamentos
Articulo 18.- El listado de las personas naturales o juridicas autorizadas a fabricar

importar, exportar, distribuir, comercializar, prescribir, dispensar, experimentar o promover

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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medicamentos, materia prima o insumos médicos, sera publicado por el Ministerio de
Salud. EI Ministerio de Salud elaborard la lista de los insumos médicos a los que se refiere
el Arto. 6 de la Ley; esta lista estara sujeta a variaciones periddicas. (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 1999)

Articulo 19.- El listado de las Farmacias y Puestos de Venta legalmente autorizadas
a que se refiere el Arto. 8 de la Ley, seran publicadas por el Ministerio de Salud.
Para elaborar la lista de los productos de Libre Venta y Populares, el Ministerio de Salud

tomara como referencia, las autorizadas como tales por las autoridades sanitarias de

Estados Unidos, México y Centro América. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1999)

Acrticulo 20.- Los aranceles por pago de derecho de Registro Sanitario que se refiere
el Arto. 10 de la Ley, se haran efectivos en la ventanilla Gnica del Ministerio de Hacienda y
Creédito Publico:

C$ 2,500.00 (dos mil quinientos cordobas) en concepto de Solicitud de Registro Sanitario.
C$ 3,000.00 (tres mil cérdobas) en concepto de Analisis de Control de Calidad.

Ambos aranceles estaran sujetos a mantenimiento de valor. . (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 1999)

Articulo 46.- Los interesados en abrir un establecimiento de Distribuidora o
Importadora de Medicamentos, deberan presentar a la Division de Farmacias una solicitud

en papel sellado, conteniendo la siguiente informacion:
1) Nombre completo del solicitante.

2) Domicilio y Teléfono.

3) Propuesta de ubicacion del establecimiento.

4) Propuesta de horario de funcionamiento del establecimiento.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez.; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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5) Nombre del profesional farmacéutico propuesto a la Regencia y los siguientes datos,
domicilio, teléfono, edad, codigo sanitario, propuesta de horario en el cual ejercerd sus

funciones y una fotografia tamafio carnet reciente
La solicitud ser4 acompafiada de los siguientes requisitos:

Certificado de buena conducta extendida por la Policia Nacional a favor del representante

de la sociedad o Propietario.

Acta de Constitucion de la sociedad cuando proceda.
Contrato de trabajo del regente del establecimiento.
Certificado de Salud del propietario y del regente.

Fotocopia del titulo del regente, en la que sea visible el Cdédigo Sanitario otorgado por la

division de farmacia.
Dos timbres fiscales de C$ 10.00 c/u (diez cordobas cada uno)

Poder de representacion del (los) Laboratorio (s) fabricante (s), cuando proceda

debidamente autenticado.

Documento extendido por el (los) laboratorio (s) fabricante (s) que lo acredita para
importar medicamentos antes de realizar cualquier gestion de compra. (Asamblea Nacional
de Nicaragua, 1999)

El establecimiento debera contar con:

1) Area Administrativa, la que deberd poseer: Material y Equipo de Oficina
Libro de Control de Psicotropicos y Estupefacientes (libro de actas con 200 péaginas y
foliados) Sello del establecimiento.

2) Area de Despacho (Mostrador

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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3) Area de Almacenamiento con las siguientes secciones: Psicotropicos y Estupefacientes.
Productos que requieran temperatura especial}
Productos fotosensibles.
Productos higroscopicos.

Una seccion Central (polines, estantes, aire acondicionado o ventilacion no mayor de 25° e

iluminacién adecuada).

La division de farmacia, recibida la solicitud y documentacion, proceder a realizar
inspeccion en el lugar del establecimiento, a efectos de comprobar si ésta retne las
condiciones sefialadas en el Articulo anterior. Si el resultado de la inspeccion es positiva, se
autorizara la orden de pago en la ventanilla Unica del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.

Con la presentacion del recibo de pago, se entregara el certificado de autorizacion del

establecimiento (Distribuidora o Importadora). (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1999)

Articulo 47.- Para efectos del Arto. 59, literal ¢) de la Ley, el Ministerio de Salud exigira lo

siguiente:

Presentacion de solicitud en papel sellado con la siguiente informacion:
Solicitante:

Nombre completo.

Domicilio y Teléfono

Razon Social de la Farmacia

Propuesta de ubicacion de la farmacia

Propuesta de horario de funcionamiento de la Farmacia.

Especificar si preparara formulas magistrales u oficinales.

Una Foto tamafio carnet. 2)

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez., Br. Aiiieika Oporta., Br. Francis Rivas.
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Regente
Profesional Farmacéutico propuesto para la Regencia (hombre completo, domicilio, edad,
teléfono).

Cadigo Sanitario. Situacion Laboral.

Propuesta de horario, en el cual ejercera sus funciones.

Una fotografia tamafio carnet reciente.

Acta de Constitucion de la sociedad, cuando proceda.

Contrato de Trabajo del regente.

Certificado de salud del Propietario y el Profesional Farmaceéutico.

Fotocopia del titulo del Profesional Farmacéutico en la que sea visible el Codigo Sanitario,
otorgado por la Division de Farmacia.

Dos timbres fiscales de C$10.00 c/u (diez cérdobas cada uno).

La farmacia debera garantizar la lista basica de medicamentos, emitida por el Ministerio de

Salud y la presencia del Regente Farmacéutico durante el tiempo que permanezca abierta.

4.3.4 Estructura organizativa
4.3.4.1 Aspectos generales de organizacién
4.3.4.1.1 Concepto
Organizacidn: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las
relaciones y la autoridad necesarias implica:
o El disefio de tareas y puestos
e Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.
e Laestructura de la organizacion.

e Los métodos y procedimientos que se emplearan. (Blandez, 2014, p. 9)

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:,; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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4.3.4.2 Organizacion Formal
Mintzberg Henry (1988) afirma:

La estructura formal establece conjuntos de prescripciones y expectaciones respecto
a quienes son los miembros de la organizacion que son responsables de determinadas
acciones y decisiones; establece una estructura de sub-objetivos 0 metas que serviran de
criterio de eleccion en las diferentes &reas o partes de la organizacion y estableceréd
responsabilidades de investigacion discreta en las unidades particulares de la misma para
escudrifiar partes especificas del medio ambiente, asi como para informar acerca de eventos

que requieren atencion en direccion a los puntos de decision apropiados”(p.278).

Segln Koontz (1990), la organizacion formal comprende estructura, organizacion,
directrices, normas y reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin todos
los aspectos que expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones entre los
organos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su
equilibrio interno sea mantenido (p.243).

Segun Koontz (1993) las Caracteristicas de la organizacion formal son:
1. Divisién de trabajo
Para ser eficiente la produccién se debe basar en la division de trabajo, que es nada
mas que la manera por lo cual un proceso complejo puede descomponerse en una serie de
pequefias tareas. El procedimiento de dividir el trabajo comenz6 a ser practicado mas
intensamente con la llegada de la revolucion industrial provocando un cambio radical en el
15 concepto de produccion, principalmente por la fabricacion compacta de grandes
cantidades a través del uso de las maquinas, en sustitucion de la artesania. La divisién de
trabajo iniciada a nivel de los operarios, con la administracion cientifica, fue alcanzando los

diversos escalones mas elevados de la organizacion con la teoria clésica.

2. Especializacion
Como consecuencia de la division de trabajo, cada 6rgano o cargo pasa a tener
funciones especificas y especializadas. La especializacion del trabajo propuesta por la

administracion cientifica constituye una manera de incrementar la eficiencia es disminuir
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los costos de produccién. Simplificando las tareas, atribuyéndole a cada puesto de trabajo
tareas simples y respectivas que requieren poca experiencia del ejecutor y escasos
conocimientos previos, se reducen los periodos de aprendizaje, se facilitan las sustituciones
de unos individuos por otros, permite mejorar en los métodos de incentivacion de trabajo y,
delicadamente, se aumenta el rendimiento de la produccion. La separacion del
planteamiento y de la organizacién del trabajo, como también la separacion del control y la

ejecucion, propuesta por Taylor, son corolarios de este principio.

3. Jerarquia

Una de las consecuencias del principio de la division del trabajo es la intensa
diversificacion funcional dentro de la organizacion. Sin embargo una pluralidad de
funciones desarticuladas entre si no forma una organizacion eficiente. Una estructura
jerarquica, cuya mision es dirigir las operaciones de los niveles que le estan subordinados.
A medida que se sube en la escala jerarquica aumenta el volumen de autoridad del ocupante
del cargo. Cuando mayor fuer el tamafio de la organizacion, mayor tiende a ser el nimero
de los niveles jerarquicos de su estructura. La nivelacion jerarquica representa
fundamentalmente la especializacion de la direccidn o sea, la distribucion del volumen de

autoridad y responsabilidad en cada uno de los niveles. 16

4. Distribucion de la autoridad y de la responsabilidad
Esta representa la distribucion de la autoridad entre los diversos niveles de la
estructura. Cada nivel jerarquico que esta por encima de los demas niveles de la estructura.
Cada nivel jerarquico que esta por encima de los demas niveles tiene mayor peso en las
decisiones. La autoridad es el fundamento de la autoridad. La autoridad, es conceptualizada
como un poder formal, o sea, una propiedad de una persona o de una institucion,

significando principalmente el derecho de dar drdenes.

5. Racionalismo de la organizacion formal
Esta es una de sus caracteristicas basicas en la organizacion. El principio basico de
esta forma de concebir una organizacién es que, dentro de limites tolerables, sus miembros

se comportaran racionalmente, esto es, de acuerdo con las normas ldgicas de

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez.,; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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comportamiento prescritas para cada uno de ellos. La teoria clasica dio exagerado énfasis a

la organizacion formal.

4.3.4.3 Organizacién informal

Chiavenato (1995) nos plantea: la organizacion informal es la que emerge
espontanea y naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion
formal, a partir de las relaciones gque establecen entre si como 18 ocupantes de cargos. Se
forma a partir de las relaciones de amistad (o0 antagonismo) o del surgimiento de grupos
informales que no aparecen en el organigrama o en cualquier otro documento formal. De
esta manera, la organizacion informal estid constituida por interacciones y relaciones
sociales entre las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion formal. La
organizacion surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacion

formal para el desempefio de cargos (p.236).

4.3.4.3.1 Caracteristicas de la organizacion informal
Las caracteristicas que presenta la organizacion informal varian de acuerdo al tipo

de organizacion en el que se desarrolla cada actividad o giro de la empresa.

Segun Chiavenato (1995), las caracteristicas son:
a) Relacion de cohesion o antagonismo:
Los individuos aunque estén situados en diferentes niveles y sectores de la empresa,
crean relaciones personales de simpatia (de identificacion) o de antagonismo (de antipatia),

cuya direccion e intensidad en variable en extremo.

b) Estatus:

Los individuos interactian en grupos informales, dentro de los cuales cada uno,
independientemente de su posicion en la organizacion formal, adquiere una cierta posicion
social o estatus, en funcion de su papel en cada grupo. La posicion social y el prestigio de
cada miembro estan determinados, mas por su participacion e integracion en la vida de

grupo que por su posicion y prestigio dentro de la organizacién formal.
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c) Colaboracion espontanea:
La organizacion informal existe en toda empresa y es un prerrequisito necesario para
la colaboracion efectiva del personal, pues en el nivel informal existe un alto indice de

colaboracion espontanea que puede y debe ser aplicado a favor de la empresa.

d) La posibilidad de oposicién a la organizacion formal:
Cuando no es bien entendida o se maneja inadecuadamente, la organizacion informal
puede desarrollarse en oposicion a la organizacién formal, y en desacuerdo con los
objetivos de la empresa. Generalmente, esto es una resultante de la poca habilidad de la

direccion para propiciar un clima de buenas relaciones con el personal.

e) Patrones de relaciones y actitudes
En cualquier empresa existen grupos informales que desarrollan, espontaneamente,
patrones de relaciones y actitudes que son aceptados y asimilados por sus miembros, pues

traducen los intereses y aspiraciones del grupo.

f) Cambios de nivel y alteraciones de los grupos informales:

El cambio de nivel funcional de un individuo en la organizacién formal puede
llevarlo a ingresar a otros grupos informales, de acuerdo con las relaciones funcionales que
deberd mantener con otros individuos, en otros niveles y sectores de la empresa. Los grupos
informales, por lo tanto, tienden a alterarse con las modificaciones de la organizacién

formal.

g) La organizacion informal transciende la organizacion formal:
La organizacion informal esta constituida por interacciones y relaciones espontaneas,
cuya duracién y naturaleza transcienden las interacciones y relaciones formales. Mientras
que la organizacion formal esta circunscripta al area fisica y al horario de trabajo de la

empresa, la organizacién informal escapa a esas limitaciones.

h) Estandares de desempefio en los grupos informales:

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Los estandares de desempefio y de trabajo establecidos por el grupo informal no
siempre corresponden a los establecidos por la administracion. Pueden ser mayores o
menores, como también pueden estar en perfecta armonia o en completa oposicion,
dependiendo del grado de motivacién del grupo en cuanto a los objetivos de la empresa. Si
la administracion evalla el desempefio del personal por los estandares que establece, cada
individuo es evaluado por su grupo en funcion de los estdndares grupales. En la
organizacion informal, el individuo se preocupa por el reconocimiento y aprobacion del

grupo al cual pertenece. Su ajuste social refleja su integracion a éste (p. 237-238).

4.3.4.4 Definicion de estructura organizativa
La estructura de una institucion es el instrumento basico sobre el que se apoya la
funcién directiva de organizacién. La estructura organizativa constituye el armazén sobre el

que se construyen y articulan el conjunto de relaciones y actividades de la empresa.

La estructura de una organizacién se define como el esquema béasico de reparto de
tareas y responsabilidades de una organizacion. Para que una organizacién, entendida como
colectivo de personas que realizan tareas y actividades diferenciadas, consiga alcanzar los
objetivos perseguidos, debe partir de la definicion de su estructura. Esta definicion implica
la determinacidn de las tareas y actividades especificas a efectuar por cada individuo dentro
de la misma, esto es, el reparto de tareas, y la posterior coordinacion de las mismas, que da
lugar a la formacion de las distintas unidades y 6rganos integrantes de la organizacion.
Finalmente, el establecimiento de lineas de enlace entre las unidades resulta imprescindible
para lograr la pretendida coordinacion. Por lo tanto, el proceso de definicién de la

estructura organizativa implica:

1) La division del trabajo: es decir, el reparto de las tareas y actividades de la
organizacion entre los individuos que la componen. La division del trabajo lleva
implicita la especializacién, en la medida en que cada individuo se centra

especificamente en el desarrollo de un conjunto limitado de tareas.
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2) La agrupacion de tareas o actividades en 6rganos o departamentos: La agrupacion
de tareas da lugar a la formacién de unidades organizativas u drganos, y responde a
la necesidad de coordinacion.

3) La fijacion de las lineas de enlace entre los distintos 6rganos o departamentos: es
preciso para el logro de la coordinacion entre diferentes organos.(Aramburu &
Rivera, 2010, p. 27)

4.3.4.5 Tipos de estructuras organizativas
Tipologia de estructuras segun la amplitud del tramo de control Tal como
mencionabamos anteriormente, podemos distinguir entre:
e Estructura en racimo: cuando el tramo de control es muy corto en todos los niveles
de la estructura y aparecen, en consecuencia, un numero elevado de niveles

jerarquicos.

e Estructura en rastrillo: cuando el tramo de control es muy amplio en todos los
niveles de la estructura y la cadena de mando corta, con reducido nimero de niveles

jerarquicos.

4.3.4.6 Tipos de estructuras segun el énfasis en la coordinacion
4.3.4.6.1 Estructura funcional

Es una de las formas de organizacion mas utilizadas en el mundo empresarial.
Consiste en agrupar las tareas de la empresa tomando como base las funciones bésicas de la
actividad  econémico-empresarial:  Comercializacion, Produccion, Administrativo-

Financiera, Recursos Humanos. (Aramburu & Rivera , 2010, pag. 40)

4.3.4.6.2 Estructura divisional

Esta modalidad de estructura organizativa resulta de la aplicacion de un criterio de
agrupacion de tareas o actividades distinto del que caracteriza a la estructura funcional. En
concreto, las unidades organizativas u 6rganos se forman a partir de la agrupacion de tareas

asociadas a:
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» Los diferentes productos/servicios comercializados por la  empresa:

divisionalizacién por productos.

» Las distintas zonas geograficas en las que la empresa comercializa sus productos:

divisionalizacién por zonas geograficas o territorios.

» Los distintos clientes o segmentos de mercado cubiertos por la empresa:

divisionalizacién por tipos de clientes. (Aramburu & Rivera , 2010, pag. 41)

4.3.4.6.3 Estructura matricial

Con el fin de resolver las desventajas que pueden presentar las dos formas
estructurales anteriores y obtener a su vez el maximo de ventajas, aparece una forma
hibrida de estructura que es la estructura matricial. Su caracteristica fundamental es que la
coordinacion de los distintos puestos de trabajo se hace a un doble nivel: a nivel de divisién
y a nivel de funcion. Asi, cada puesto de trabajo esté siendo sometido a un doble proceso de
coordinacion: por conocimiento especializado por parte del érgano funcional, y por

producto, zona geogréfica o cliente por parte del érgano divisional.

Esta estructura es adoptada por empresas que persiguen la consecucién de un doble
objetivo. Por un lado, alcanzar un alto grado de capacitacion en las distintas areas de
conocimiento funcionales; por otro, lograr un elevado nivel de coordinacién interfuncional
para cada linea de producto, ambito territorial o de mercado (divisiones). La cobertura de

ambos fines comporta:

» Una cota superior de eficiencia: 1) la agrupacion de recursos humanos cualificados
para el desarrollo de una determinada funcion implica una mayor especializacion vy,
en consecuencia, mayor eficiencia; 2) la concentracion de recursos comunes a
distintas unidades productivas, territoriales o de mercado, conlleva una reduccién de

costos.
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» Una mayor capacidad de innovacion y adaptacion al mercado: la capacidad de
incorporar cambios en las unidades de producto-territorio-mercado, se ve
incrementada por la posibilidad de coordinar mas facilmente los recursos vinculados
a distintas areas funcionales, involucrados en las actividades de las mismas.
(Aramburu & Rivera, 2010, p. 44

La estructura de una organizacion se define a partir de coémo se divide el trabajo en
su seno y coOmo éste se coordina posteriormente para alcanzar la finalidad organizativa.
Por tanto, los “elementos” que configuran la estructura surgen a partir de la division del
trabajo y el uso de determinadas estrategias de coordinacion, las cuales se concretan en el
uso de diversos instrumentos a nivel individual y colectivo. Para facilitar la comprension de

esta compleja realidad estructural, veamos una nueva analogia. Gallardo, (2015, p. 41)

Estructura organizativa: implica una nueva forma de estructurar la empresa, no se
habla de una estructura Unica, sino ajustada a las necesidades. En general, se plantea que
debe ser una estructura flexible, plana, donde los equipos auto dirigidos juegan un
importante papel. Son estructuras para garantizar el aprendizaje y la difusion de los
conocimientos, no para garantizar el control (pierde importancia la nocién del tramo de
control). (Pérez F. , 2013, pag. 36)

4.3.4.7 Organigrama

Segln Pérez (2013) define que un organigrama es la representacion grafica de la
estructura de una empresa o cualquier otra organizacién. Representan las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre

las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion

Un organigrama es un esquema donde se representa graficamente la estructura
organizacional de un ente, empresa u organismo publico. Como tal, el término organigrama es
un acronimo compuesto por la palabra “organizacion” y el elemento “grama”, que significa

escrito, grafico (Castro, 2013, pég. 1)
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4.3.4.8 Manual de Funciones

Expresa todas las funciones que debe desarrollar un trabajador en determinado
cargo. Tambien debe contemplarse las responsabilidades que le son inherentes asi como un
nivel de interaccion. (Galindo, 2006, p.197)

Mision o razon de ser

La mision describe qué hace la compafiia. Asi, establecer objetivos es un proceso
descendente que debe llegar hasta los niveles mas bajos de la organizacion. Esto significa
que cada unidad organizacional debe encargarse del establecimiento de metas de
desempefio que apoyen y no entren en conflicto o nieguen el logro de los objetivos

estratégicos y financieros generales. (Hill & Jones, 2009, p.11)

Segln Hit, R, & R (2008). Las declaraciones de la mision pueden variar en
extension, contenido, formato y grado de especificidad. La mayoria de los profesionales y
académicos de la administracion estratégica consideran que, para que una declaracion de
mision sea eficaz, debe presentar nueve caracteristicas 0 componentes. Como la declaracion
de la misién es a menudo la parte mas visible y publica del proceso estratégico
administrativo, es importante que incluya todos estos componentes esenciales: clientes,
quiénes son los clientes de la empresa, productos y servicios, cuales son los productos y
servicios mas importantes de la empresa, mercados, en donde compite la empresa
geogréficamente, si la empresa estd actualizada tecnoldgicamente, preocupacion por la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. (p.24)

Vision o imagen de futuro

La vision de una empresa es una declaracion o manifestacion que indica hacia dénde se
dirige una empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo
Una vision estratégica articulada con claridad comunica las aspiraciones de la directiva a
todos los interesados y contribuye a canalizar la energia del personal en una direccidn
comun. Las visiones bien concebidas son distintivas y especificas para una organizacion
particular; evitan afirmaciones genéricas como Seremos un lider global y la primera

eleccion de los consumidores en todos los mercados que servimos, lo que se aplicaria a
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cientos de organizaciones. Y tampoco son producto de un comité encargado de redactar una
visién en un solo rengldn, inocua pero bien intencionada, que gana aprobacion por

consenso de diversos grupos interesados. (Thompson, et al, 2012, p. 22)

4.3.5 Proceso de Administracion de Inventario
4.3.5.1 Aspectos generales de administracion de inventarios
4.35.1.1 Inventario
Se denomina inventario a un conjunto de recursos 0 mercancias en buen estado, que
se encuentran almacenados con el objetivo de ser utilizados en un futuro. Estos recursos

pueden ser materiales, equipos, dinero, etc. (Alvarez & Buylla, 2006)

Consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta en el curso regular
del comercio. (Meigs & Meigs, 1992).

El inventario es el conjunto de bienes o inversiones de productos terminados que

utiliza la empresa para su venta. (Sanchez & Ruiz, 2007).

4.3.5.1.2 Administracion de inventario

La administracién del inventario implica la determinacion de la cantidad de
inventarios que deberd mantenerse, la fecha en que deberd colocarse los pedidos, las
cantidades de unidades a ordenar asi como el tipo de control que se ejercera.

Factores fundamentales a tomar en cuenta en administracion de inventarios son:
1. Minimizacion de la inversién en inventario
El inventario minimo es cero, bajo este concepto la empresa no podra tener ningun
inventario y producir en base a un pedido. Esto no resulta posible para la gran mayoria de
las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes. En caso
contrario el pedido pasaré a los competidores que pueden hacerlo; de ahi que las empresas
procuren minimizar el inventario, porque su mantenimiento es costoso, pero a la vez

garanticen unos niveles de existencia que les permitan satisfacer la demanda.
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2. Satisfaccion de la demanda
Si la finalidad de la administracién de inventario fuera solo maximizar las ventas
satisfaciendo de inmediato la demanda, ello conllevaria a un almacenamiento de cantidades
excesivamente grande del producto y asi no incurriria en los costos asociados con una alta

satisfaccion ni la pérdida de un cliente.

Sin embargo, resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos
paralizando un capital que se podria emplear con provecho en otras operaciones; en
consecuencia la empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de
la opcion entre los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes y el costo de
mantenimiento del inventario que se requiere (Céspedes, et, al. 2017)

4.3.5.1.3 Objetivo del control interno en los inventarios

Proveer o distribuir adecuadamente los productos necesarios a la empresa,
colocandolos a disposicién en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos o
pérdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la
empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto la gestion de
inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada. (Marquez, 2010)

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a
medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios. Todos
estos controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y
prondsticos de ventas hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de
contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, constituyen el sistema del
control interno de los inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u

obtencion, almacenaje, recepcion, y contabilidad. (Marquez, 2010)

4.3.5.2 Procedimientos generalmente aceptados para mantener un buen control.
Segun Narvaez & Narvaez (2007) los procedimientos son:

e Delimitar las responsabilidades.
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e Segregar funciones de caracter incompatible.

e Dividir el procesamiento de cada transaccion.

e Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.
e Seleccionar funcionarios habiles y capaces.

e Hacer rotacion de deberes.

e Dar instrucciones por escrito.

e Evaluar los sistemas computarizados.

e Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

e Registrar adecuadamente la informacion.

e Definir objetivos y metas claras y alcanzables.

e Realizar tomas fisicas periddicas de activos

4.3.5.3 Procedimientos para llevar el control de inventario.

4.3.5.3.1 Planeacion

La base para planear y estimar las necesidades en cuanto a inventarios, la constituye
el presupuesto o pronostico de ventas. Este debe ser desarrollado por el departamento de
ventas. Los programas, presupuestos de inventarios y los detalles necesarios, se preparan o
se desarrollan con vista al presupuesto de ventas. Aunque dichos planes se basan en
estimados, los mismos tendran alguna variacion con los resultados reales, sin embargo ellos
facilitan un control global de las actividades, niveles de inventarios y ofrecen una base para

medir la efectividad de las operaciones actuales. (Narvaez & Narvaez, 2007)

4.3.5.3.2 Compra u Obtencion

En esta funcion se distinguen normalmente dos responsabilidades separadas:
Control de productos, que consiste en determinar los tipos y cantidades de productos que se
quieren comprar, que consiste en colocar la orden de compra y mantener la vigilancia

necesaria sobre la entrega oportuna del productos.

4.3.5.3.3 Recepcion

Debe ser responsable de lo siguiente:
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e La aceptacion de los productos recibidos, después que estos hayan sido
debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados con
una copia aprobada de la orden de compra.

e Larecepcion de informes para registrar, notificar y aceptar los articulos.

e La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depositos) u otros
lugares determinados. Como precaucion contra la apropiacion indebida de

activos.

4.3.5.3.4 Contabilidad

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los costos de los
inventarios, a medida que los productos se mueven a través de los procesos de adquisicion
y venta. Es decir la administracién del inventario se refiere a la determinacion de la
cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las
Ordenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez. Los inventarios son
esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las utilidades. (Narvaez &
Narvaez, 2007)

4.3.5.4 Procesos en el manejo de los inventarios:
4.3.5.4.1 Recepcion

La recepcién de pedido es uno de los procesos de un almacén logistico.
Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente. Es una
etapa de control importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes su

integracion en las existencias de la empresa.

4.3.5.4.2 Sistema

Es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con al menos algun otro
componente; puede ser material o conceptual. Todos los sistemas tienen composicion,
estructura y entorno, pero solo los sistemas materiales tienen mecanismo, y sélo algunos

sistemas materiales tienen figura (forma).
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Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, procesan

la informacion y proveen (salida) informacion.

4.3.5.4.3 Salida

Accidn y efecto de salir o salirse. Es un movimiento de mercancias con el que se
contabiliza productos o una salida de los mismos, un consumo de articulos o un envio de
mercancias a un cliente. Una salida de mercancias comporta una reduccion del stock de

almacén.

4.35.4.4 Stock
Cantidad de mercancias que se tienen en depoésito. Constituye una inversion que
permite asegurar en condiciones Optimas la continuidad de las ventas y la explotacion

normal de la empresa.

4.3.5.5 Toma fisica de inventarios

Segun Bernal, (2004) independientemente del sistema de registro y control del
inventario que se lleve, al final del ejercicio se debe ajustar el monto de la cuenta a la
existencia real, la cual se determina mediante un inventario fisico. No se excluye la
posibilidad de efectuar conteos fisicos en fechas intermedias o recuentos selectivos por
muestras. Se realizara un conteo fisico de la totalidad de los productos y se compara con lo
que indica el kardex (manual o electronico), las diferencias son sometidas a un analisis
posterior. Estas diferencias no deben ser investigadas por personas que estén en posicion
ventajosa para malversar la mercancia de alguna manera. Solamente, después de que las
diferencias encontradas hayan sido completamente investigadas por personas que no
pueden ser responsables de ellas y las causas determinadas (errores de registro, descuido,

malversacion), es cuando deben hacerse los respectivos ajustes. (p.121)
Para Ozal, (1999) tomar inventario fisico es con frecuencia una delicada tarea que

puede involucrar varias areas y largos periodos de tiempo. Por lo tanto, no seria

satisfactorio depender solamente de instrucciones orales o conocimientos generales del
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personal que realiza la toma fisica de los inventarios. Respecto a lo anterior los

procedimientos de control deben incluir instrucciones por escrito para el conteo fisico.

Ozal, 1999 hace Recomendaciones para la toma fisica del inventario: de las que se
describen las siguientes:

e Planificar con antelacion las actividades

e Ordenar y clasificar la mercancia para facilitar el conteo

e Seleccionar e instruir al personal sobre los siguientes aspectos:

e Objeto

e Importancia

e Fechayhora

e Articulos gque se van a inventariar

e Areas incluidas en la toma de inventario

e Formularios a utilizar y forma de llenarlos

e Procedimiento a utilizar para el conteo,

e Prever un mecanismo de recuento o verificacion Procesar oportunamente los

datos para facilitar la deteccion de errores.

4.3.5.6 Proceso de adquisicion de bienes.
4.3.5.6.1 Elaboracion de presupuesto

Este se determinard de acuerdo a las necesidades de cada una de las areas de la
entidad.

4.3.5.6.2 Anélisis de lineamientos operativos

Un Presupuesto de Egresos bien elaborado permite al area de adquisiciones planear
qué productos y servicios tendra que adquirir en el periodo. Adicionalmente debe analizar
los reglamentos procedimentales que indican como realizar el proceso de compra en su

administracion.
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4.3.5.6.3 Compras centralizadas

Es recomendable que la administracion publica tenga una sola funcién (jefatura o
direccion) centralizada encargada de realizar las compras. La concentracion geografica de
todas las dependencias de la administracion publica en la misma zona geografica
(especialmente en los municipios) facilita esto. La centralizacion permite desarrollar un
equipo de especialistas en adquisiciones, y lograr economias de escala al realizar

negociaciones por volumen con los proveedores.

4.3.5.6.4 Cotizaciones

Con base a los lineamientos operativos del punto 2, el area de adquisiciones puede
determinar que ciertos bienes y servicios se requeriran en cantidad y frecuencia suficiente
como para justificar el someterlos a cotizaciones. Esto significa que el area de
adquisiciones publicara (en Internet, gaceta oficial u otro medio) las bases del
procedimiento que consisten en: notificar que necesita una cantidad determinada o
periddica de tal producto con ciertas caracteristicas de calidad, garantias, tiempos de
entrega e incluso especifica el precio que estd dispuesto a pagar (para adecuarse al

presupuesto).

Los proveedores que cumplan con los requisitos y que estén interesados, enviaran
sus datos. Estos datos no sélo consisten en su cotizacidn, sino en cierta documentacion que
avale la solidez financiera y moral de la empresa. En ciertos casos, el area de adquisiciones
puede llegar a requerir incluso una fianza para garantizar que recibira el bien o servicio con

las especificaciones requeridas.

Compra
4.3.5.6.5 Requisiciones de material

Cuando una funcién operativa requiere un material o servicio debe haber una persona
encargada de llenar un formato de Requisicion de bienes o servicios la cual debe contener:

e Nombre del bien o servicio

e Descripcion

e Especificaciones (medidas, peso, calidad) unitarias
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e Cantidad

Para que la requisicién pueda ser enviada a la funcidon de abastecimiento debe ir
autorizada por el encargado del area. Dependiendo del costo del bien o servicio habra

diferentes niveles de autorizacion

4.3.5.6.6 Recepcion de requisicion por el area de adquisiciones
Al recibir una requisicion el area de adquisiciones tiene que revisar 3 cosas de
inmediato:
e Verificar que la funcién o departamento solicitante tenga presupuesto para el gasto.
e Si hay presupuesto, revisar si tiene el material requerido en sus almacenes.
e Si no tiene existencia del material requerido, o se trata de un servicio, verificar que
haya un proveedor autorizado para el bien o servicio en cuestion.
Es importante aclarar que no es recomendable que adquisiciones tenga almacén (es)

con material.

4.3.5.6.7 Orden de compra.

Una vez que se realizaron las verificaciones propuestas en el inciso anterior, el area
de adquisiciones debe colocar una Orden de Compra con el proveedor que tenga la mejor
combinacién de disponibilidad, precio, calidad, tiempo de entrega y términos de pago o
crédito para el material o servicio requerido. El area de adquisiciones envia una orden de
compra al area de egresos. Es en esta actividad donde el area de adquisiciones realmente
agrega valor a la administracion publica al proveerla de los insumos que requiere para
producir sus servicios al menor precio, con la calidad requerida y buscando que los plazos
de sus cuentas por pagar sean lo mas largos posibles para disminuir el capital de trabajo

invertido en la produccion de servicios publicos.

4.3.5.6.8 Entrega/recepcion de materiales o servicios.

El proveedor surte la orden de compra en la ubicacién especificada en la misma. En
el caso de Servicios Generales, estos siempre se realizaran en el area que los requirio. Es
recomendable que cuando se reciba el material o servicio en el area que lo solicitd, se

tengan disponibles los formatos de Recepcion que le entreguen al proveedor (cuando el
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material o servicio se considere recibido y sujeto a pago). Este formato debe contener por lo
menos el nombre, cantidad y fecha del material o servicio recibido; el nombre del
proveedor; nombre y firma de la persona que recibe; y sello oficial del area o funcion

receptora.

Pago
4.3.5.6.9 Entrega de factura

El proveedor puede presentar su Factura al mismo tiempo que entrega el producto, o
en una fecha posterior. Lo més recomendable es que haya uno o dos dias a la semana para
la recepcidn de facturas y que éstas se reciban en el &rea de egresos. Cuando llegue a
entregar su factura, debe acompariarla de una copia del formato de recepcion (si la
administracion no tiene sistema automatizado e integrado), para que el area de egresos la

integre con la factura original y la orden de compra y pueda proceder al pago.

4.3.5.6.10 Calendarizacion de pago

Una vez que recibe la factura, el &rea de egresos debe entregar un contra recibo al
proveedor, éste es la constancia de que el cliente (la administracion) recibio la factura en
una fecha determinada. Ademas el area de egresos, como funcion responsable del pago,
debe calendarizar el pago de la factura en ese momento con base a los términos de crédito
pactados con cada proveedor. Si dispone de un sistema, los términos apareceran en el
sistema. El proveedor debe acudir por su cheque al area de egresos en la fecha especificada

en su contra recibo y con éste podra recogerlo.

4.3.5.6.11 Comparar la orden de compra-recepcion-factura.

El objetivo de comparar estos tres documentos es verificar que el servicio que esta
cobrando el proveedor en su factura realmente corresponde a lo que se solicitd; que la
solicitud la realiz6 una persona autorizada, y que el servicio efectivamente fue recibido por

la administracién pablica.
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4.3.5.6.12 Analisis de saldos y programacion de pago.

Una vez que se realizo la verificacion mencionada en el inciso anterior, el siguiente
paso para el &rea de egresos es verificar los saldos de chequeras y programar para pago. Si
no es posible realizar el pago en la fecha prevista, debera avisar al area de adquisiciones

para enterar al proveedor.

4.3.5.6.13 Pago y registro contable

En la fecha acordada, el area de egresos emite una Pdliza de cheque y la entrega al
proveedor quien debe firmarla. La poliza con las cuentas contables de gasto y la firma de
recibido es enviada al &rea de contabilidad para su registro; igualmente, en lugar de cheque,
puede hacer una transferencia electronica de pago, contabilidad recibe la pdliza firmada y
procede a realizar el registro contable. Dependiendo del sistema que tenga el area de
egresos este paso se puede automatizar y el registro contable se realiza al momento de
elaborar la pdliza de cheque. (instituto tecnologico y estudios superiores de Monterrey,
Mexico, 2012)

4.3.6 Normas de control interno

Las Normas Técnicas de Control Interno establecen criterios profesionales para ser
observados en las distintas areas de administracion financiera, operacionales, de programas
y proyectos, por lo que constituyen las guias basicas de aplicacion general con caracter

obligatorio en las Entidades u Organismos Estatales.

Las NTCI definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
Control Interno del Sector Publico y proveen las bases para que los Sistemas de
Administracion (SA) puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacion de las Normas

se alcanzan los objetivos del Control Interno (Asamblea Nacional, 2015, p. 3288)

Las Normas Técnicas de Control Interno pretenden coadyuvar a fortalecer al Estado

y a sus Entidades y Organismos, de tal forma que propicien a los servidores publicos un
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ambiente de control adecuado que fortalezca su moralidad e integridad, y se minimicen los

riesgos de acciones indebidas contra los recursos y bienes del Estado.

4.3.6.1 Los objetivos de las NTCI:
e Servir de marco de referencia para disefiar y/o ajustar los Sistemas de
Administracion de las Entidades del Sector Publico, lo cual implica la preparacién
de Manuales Normativos e Instrumentos de Regulacion Especificos que incorporen

estas Normas.

e Servir de instrumento para la evaluacion tanto del disefio, como del funcionamiento
de los Sistemas de Administracion en funcién del Control Interno, y por
consiguiente, suministrar bases objetivas para definir el grado de responsabilidad de
los Servidores Puablicos en todos los niveles sobre el Control Interno, administracion
de riesgos y todo lo relacionado al cumplimiento de las Normas. (Asamblea
Nacional, 2015, p. 3288)

4.3.6.2 Aspectos técnicos de las NTCI

El control Interno es un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la Maxima
Autoridad, la Administracién y demas personal de una Entidad, disefiado con el propdsito
de proporcionar un grada de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los

objetivos de la Entidad los cuales deberan ser ubicados en la categorias siguientes:

e Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado.

e Confiabilidad de la informacién para toma de decisiones y la rendicién cuentas.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

e Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado: Hace
referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la Entidad, incluidos
sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus

activos frente a las posibles pérdidas.
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Confiabilidad de la informacidn para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas:
Comprende la calidad de la informacion financiera y no financiera, interna y externa, y
debe abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros conceptos

establecidos por las politicas propias de la Entidad.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al cumplimiento de
leyes y regulaciones generales y particulares a las que estd sujeta la Entidad. (Asamblea
Nacional de Nicaragua, 2015, p. 3289)

4.3.7 Controles internos
4.3.7.1 Conceptos fundamentales sobre el control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacién y cumplimiento. (Contraloria General, 2013)

De acuerdo a Ladino (2009) El Control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.(p.8))

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales:
e El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin
en si mismo.
e Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles, no se trata solamente

de manuales de organizacion y procedimientos.
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e Sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
conduccion. -
e Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o0 mas de las

categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

El Control Interno es el que comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son veridicos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente,

segun las directrices marcadas por la administracién. (Vargas, 2007)

4.3.7.2 Componentes del control interno

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccidn, e integrados al proceso
de gestion:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision (Ladino, 2009, p. 10)

4.3.7.2.1 Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre las conductas y

los procedimientos organizacionales.

4.3.7.2.2 Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la

vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad
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y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto

al nivel de la organizacion (interno y externo) como de la actividad.

4.3.7.2.3 Actividades de control
Estdn constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos.

4.3.7.2.4 Informacién y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La
informacidn relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue

oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

4.3.7.2.5 Supervision

Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periédica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del
tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan
ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a
la gestidn que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. El objetivo es
asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de

supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales. (Ladino, 2009, ps. 10-13)

4.3.7.3 Importancia del control interno
Segun Sanchez & Ruiz (2007) El control interno en cualquier organizacion, reviste
mucha importancia, tanto en la conduccion de la organizacion, como en el control e

informacién de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes,
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funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
(humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en

los sistemas respectivos.

4.3.7.4 Clasificacion del control interno
La importancia de los controles internos no solo se limita a la seguridad de la
informacion de los estados financieros, sino que también evalta el nivel de eficiencia

operacional en los procesos administrativos.

Bajo este concepto (Vargas, 2007) Los clasifica en: Control Interno Administrativo y

Control Interno Contable.

4.3.7.4.1 Controles administrativos y controles contables
Los controles contables.

Son medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los activos o con
la confiabilidad de la informacion contable. Un ejemplo es el uso de cajas registradoras
para originar un registro inmediato para los ingresos de caja. Otro ejemplo es la politica de
hacer un conteo fisico anual del inventario asi sea que se emplee el sistema de inventario

permanente.

Los controles administrativos.

Son medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional; no tiene relacion
directa con la confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un control administrativo
es el requisito de los vendedores viajeros que presenten informes para mostrar los nombres
de los clientes visitados cada dia, otro ejemplo es el requisito que pesa sobre los pilotos de

las aerolineas de tomarse examenes médicos anuales. (Meigs & Meigs, 1994, pp. 183-184).
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4.3.7.5 Elementos del control Interno
A pesar que cada negocio es distinto o Unico cualquier sistema de control debe ser
establecido por sus caracteristicas, sin embargo existen ciertos elementos que son basicos

para el adecuado sistema de control interno.

BermuUdez Pefia, (2000), identifica los siguientes elementos del control interno: ya no
hay necesidad de escribir de nuevo Bermudez Pefia al final solo el niUmero de pagina al

final del parrafo.

a) Laestructura de la organizacion
Son principios, cuadros, manuales que se presentan mediante los organigramas y

manuales de funciones que permiten entender y evaluar la informacion recibida

b) El sistema de contabilidad
Este se afianza mediante aspectos que permiten una oportuna evaluacién de
resultados y salvaguarda de los recursos (Vargas, 2007)
Una adecuada segregacion de funciones
e Principios de general aceptacién
¢ Plan de cuentas y procedimientos contables
e Registros y comprobantes

e Estados Financieros

c¢) Las normas de operacion

La determinan:
e Objetivos Especificos
e Politicas
e Presupuesto
e Andlisis de costos
e Control de Calidad

d) Los Informes:
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La importancia de estos radica en que sean: oportunos y exactos pues la informacion
es la manera de proporcionar retro-alimentacion a la administracion, capacitacion y
actualizacion al personal.

Comprenden: Destino, contenido y periodicidad. (Vargas, 2007)

e) Los procedimientos y métodos
Estos son representados mediante manuales y flujo gramas que simplifican los
procesos reduciendo pasos y tramites innecesarios (Vargas, 2007) Fuente especificada no

valida.

4.3.7.6 Caracteristicas del Control interno
Las caracteristicas del control interno son las notas que lo definen esencialmente y

que a la vez justifican su existencia

e Instrumentalidad
Es un medio para la consecucion de un fin, no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo
los trabajadores, funcionarios y directivos, que actlan en todos los niveles y en las
diferentes areas. Es un proceso interactivo multidireccional que forma parte de los procesos
de gestién basicos de planificacion, organizacion y direccidn, y esta integrado en ellos. Es

un instrumento Gtil para la gestidén pero no un sustituto para esta.

e Responsabilidad
Todo el personal es participe y responsable sobre el control interno (aunque pueda
variar su alcance), cualquiera sea su jerarquia o posicién y todos deben interesarse en que el
sistema sea lo mas eficaz posible para asegurar que la gestion se estd desarrollando por el
camino previsto. El personal es responsable de disefiar, implementar, monitorear y

mantener el control.

e Alcance
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Esta dado por el &mbito de la empresa. Cada sistema, método o procedimiento debe
prever la posibilidad de practicar un control, que permita obtener los desvios, una

explicacion logica y generar las medidas correctivas.

El Manual de Control Interno es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual es
un documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que realizan en una entidad, en todas sus areas, secciones,

departamentos, servicios, etc. (Fincowsky & Benjamin, 2004)
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4.4 Marco Conceptual

Administracion de Inventario
Es cualquier recurso almacenado, que se utiliza para satisfacer una necesidad actual o
futura. (Sanchez A. , 2012)

COSO

Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU formada el afio 1985 ,
dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre
los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética empresarial, control interno,
gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros
(Cuarezma, 2014)

Control interno:
Los procedimientos y politicas establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

lograr los objetivos especificos de la entidad.

Kardex

Es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el control de la mercaderia
cuando se utiliza el método de permanencia en inventarios, con este registro podemos
controlar las entradas y salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los

articulos que posee la empresa para la venta. (Saavedra, 2016)

Procedimientos de control:

Los procedimientos y politicas, a parte del ambiente de control y el sistema contable
establecidos por la maxima autoridad, para proporcionar una seguridad razonable de lograr
los objetivos especificos de la entidad
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4.5 Preguntas directrices.

1. ¢Como es la estructura organizativa de las farmacias del Municipio de San Pedro

de Lovago?

2. ¢Como es el proceso que se utiliza para administrar el inventario de las farmacias

en el Municipio de San Pedro de Lévago?

3. ¢Cuales son las normas de control interno que se aplican a la administracion de
inventario y cuéles son las que utilizan en las farmacias del Municipio de San

Pedro de Lovago?
4. ¢Cuéles son los controles internos en la administracion del registro y control de

los inventarios en las farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro de

Lovago?
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4.6 Operacionalizacion de variables

Objetivo | Variable Sub Indicador Pregunta Instrumento
Variable
Organigrama.
Verificar la Manual de
estructura funciones.
organizativa Mision
de las Organizacion Vision ¢Cual de los
farmacias Formal. Reglamento | siguientes
ubicadas en interno. elementos e
el Normas de instrumentos
Municipio control interno. | administrativos
de San Manual de | de una
Pedro de procedimientos | organizacion
Lovago. S administrativos. | formal posee la
§ Ninguno entidad?
S < — — &
=2 Areas Administracion g
§ Administrativa Caja. ¢Cuédl de las g
S Contabilidad | siguientes
ki areas posee la
Bodega. entidad?
Inventario en
exhibicion
Area de
atencion y
despacho.
Patrimonio
propio.
Tipo de Patrimonio ¢Con  que
patrimonio familiar. tipo de
Patrimonio patrimonio
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social
colectivo.

Patrimonio

social anénimo.

esta
conformada

esta farmacia?

Farmacéutica.

¢Qué puestos

Puestos de Contador. de trabajo tiene
trabajo Administrador | establecido en
Cajero. su farmacia?
Objetivo Variable | Sub Variable | Indicador Pregunta Instrumento
Si ¢El  proceso
Adquisicion No de control de
Inventario
aplicado en la
Describir el organizacion
proceso de| & le  permite
.. ., =
administracion S conocer la
. . - .
de inventario g cantidad
en las = presupuestada
[oh)
farmacias © real de la
c
ubicadas en el .‘g compra?
Municipio de g Mantenimiento Si ¢Permite el
[72]
San Pedro de ' del inventario. No control
Lovago _g establecer la
S -
@ rotacion  de
o .
o Inventario en
w0
g un  momento
o .
a determinado?
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Expansion de Si ¢Considera
almacenes. No usted que el
espacio donde
se almacena
la mercancia
es adecuada y
segura?
Mensual
Trimestral ¢Cada cuanto
Semestral se realiza el
Anual levantamiento
de inventario?
Propietario | ;Dentro  del
Administrador | proceso

Contador administrativo
Otros quien es el
responsable
del
levantamiento
de inventario?
Propietario | ¢En la
Administrador | farmacia
Contador quien es el
Otro encargo para

la
autorizacion
de descuentos
en los

productos?

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. Ariieika Oporta., Br. Francis Rivas.
46

Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las tarmacias

Encuesta




UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las tarmacias

para la

retroalimentacion

Si ¢JElauxiliar
No de inventario
muestra
informacion
actualizada
para la toma
de
decisiones?
Objetivo Variable | Sub Variable Indicador Pregunta Instrumento
S ¢En la farmacia
Identificar las g Si se cuenta con un
(5] .,
normas de > Separacion  de No manual de
control interno | & tareas y control  interno
aplicables a la | & responsabilidades de los
(&]
administracion | S inventarios?
0
de inventario E Administrador | ;Quién autoriza
en las | 3 Contador las compras de
. © . . .
farmacias del | Propietario | materia prima y
e e . %)) ..
Municipio de | o© suministros?
o)
San Pedro de|
. a .
Lovago © ¢EXiste
o
g Coordinacion Si coordinacion
£ entre areas No entre el area de ]
g 2
= inventario y S
S nistracic o
ot administracion 0
©
0
o
S
@)
pd

de informe?
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Corroborar
controles
internos en la
administracion
del registro de
los inventarios
en las
farmacias
ubicadas en el
Municipio de
San Pedro de

Lévago.

Documentacion | Reporte
recepcion. ¢Qué
Vale de | instrumentos
salida. utiliza para el
Orden de | adecuado
compra. registro de los
Requisa  de | inventarios?
materiales.
Kardex.
Si ¢Implementan
No algin plan de
mantenimiento
para el &rea de
bodega, 0 un
sistema?
» Si ¢ Implementan
_g No algin plan de
E mantenimiento
é Para | los
= inventarios y sus
8 bodegas?
Si iSe realizan
No inventarios

periddicos para
determinar
faltantes en el

inventario?
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4.7 Diseiio Metodologico.

4.7.1 Tipo de Estudio.

El tipo de estudio realizado mediante la presente investigacion es:

Segun el estado o alcance del conocimiento adquirido, esta investigacion es de tipo
concluyente; dado que a partir del conocimiento adquirido sobre las farmacias del
Municipio de San Pedro de Lévago: desde sus caracteristicas organizativas, la naturaleza de
sus actividades econdmicas que realizan; se puede concluir y definir un control interno de
inventario que se adaptado a sus necesidades de registros de control y obtencion de
informacién financiera para la toma de decisiones. (Lumbi Hernandez, Marin Campos, &

Espinales Centeno, 2016)

Segun el marco de referencia en que tiene lugar: Es una investigacion de campo
porque para determinar si en las Farmacias de San Pedro de Lovago utilizan Controles
Internos, se realiz6 una visita directa a los propietarios de las farmacias para llevar a cabo el

llenado de la encuesta, se ejecutd en lugar de los hechos.

Segun la profundidad u objetivo: Este trabajo es de tipo descriptivo porque se
pretende investigar las variables de estudio y la relacién entre ellas, Conocer los controles
internos de los inventarios que utilizan las Farmacias de San Pedro de L6vago y la manera

en como inciden al momento de la toma de decisiones.
Segun el caracter de la medida: Es de tipo cuantitativo por la forma en que es mide el
instrumento, ya que esta proporciona datos cuantificables con los que se podran realizar

analisis estadisticos.

Segun el alcance temporal: Es de tipo transversal porque se realizd en un momento

dado en el tiempo correspondiente al 11 semestre del afio 2018.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez.,; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Segun la Finalidad

Es una investigacion aplicada porque tiene el fin de solucionar problemas practicos en
cuanto a los controles internos eficientes considerados que deben llevarse en las Farmacias
para un mejor control de su inventario con el objetivo de mejorar la eficiencia de operacion

de dicho negocio.

Método de Investigacion.

El método aplicado para realizar la presente investigacion corresponde al método
deductivo, dado que se parte de condiciones y teorias generales sobre las aplicaciones de
los controles internos de inventario a los distintos tipos de entes econdmicos, se logra
identificar las particularidades mas comunes existentes en las farmacias del Municipio de
San Pedro de Lovago con el proposito de adaptarles procedimientos y normas de control

interno de inventario de acuerdo a sus condiciones organizativas.

4.7.2 Poblacion y Muestra
El universo de estudio que comprende esta investigacidn esta compuesto por 5 farmacias
las que estan localizadas en el casco urbano del Municipio de San Pedro de Ldvago,

departamento de Chontales.

Tomando en cuenta que el universo es relativamente pequefio y cada uno de los
elementos que lo integran se encuentran accesibles, se seleccionara todos los elementos de
dicho universo para aplicar el instrumento de investigacion, es decir la muestra equivale al
100% de la poblacion o universo, esta determinacién de la muestra con la cual se realizaran
los procedimientos investigativos, garantizard un nivel de confianza del 99.99% en los

resultados obtenidos, lo que nos indica que seran suficientemente confiables.
4.7.3 Instrumento de Investigacion

Para obtener la informacién necesaria, en la presente investigacion se aplico el

instrumento de recopilacion de informacion denominado:

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Encuesta, el cual consiste en una reunién de datos obtenidos por medio de un
cuestionario en el que se plantean interrogantes cerradas, esto nos permitio obtener los
datos que se necesitan para alcanzar los objetivos de nuestra investigacion, este instrumento
se aplico al propietario de la entidad en las farmacias del Municipio de San Pedro de

Lovago.

Este instrumento se estructurd por objetivos de la investigacion, de manera que para el
primer objetivo aplicaron 5 preguntas, para el segundo objetivo 7 preguntas y para el tercer

objetivo 16 preguntas. (Ver encuesta en anexo)

Estas encuestas fueron procesadas por en SPSS para obtener mejor rendimiento de los
resultados.

4.7.4 Validacion del Instrumento de la Investigacion.

Antes de recolectar la informacion de la encuesta, para tener mayor seguridad y
efectividad con los objetivos planteados en la investigacion se pidid la colaboracién de un
panel de expertos quienes expresaron su opinion favorable respecto a la viabilidad del
instrumento para la medicién de la informacion necesaria, el panel de expertos esta

conformado por los profesores:

» Dr. José Roberto Ramirez Gélvez:
» Msc. Eveling Urbina,

» Dra. Ramona Lilliam Tablada Corrales:

Estas correcciones fueron de mucha ayuda para mejorar sustancialmente el instrumento
de aplicacion obteniendo asi un mejor sentido y alcance de las preguntas las cuales se

relacionaran con cada una de las variables y objetivos especificos de la investigacion

Resumen del procesamiento de los casos
Estadisticos de fiabilidad

M % Alfa de N de
Casos  Validos g 100.0 Cronbach elementos
Excluidos® 0 0 742 28
Total ] 100.0

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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4.7.5 Procesamiento de la informacion.

Herramientas Utilizadas:
Para el andlisis de la informacion se hizo uso de las siguientes

X EXCGI herramientas:

Este programa se utiliz6 para la elaboracion de tablas, creacion de

graficas, aplicacion de porcentajes ya que es un programa con

diversidad de funciones presenta facilidad de manejo.

Este programa permitid la redaccion del trabajo de investigacion y a

Microsoft

Word su vez la creacion de gréficas, tablas e imagenes que se pueden

insertar, asi como también presenta una variedad de autocorreccion la

cual fue bastante atil al momento de la revision porque refleja cuando
se escribi de manera errénea las palabras, también se usa para indicar los margenes, tipo de

letra, etc.

PowerPoint Este programa sirve principalmente para la elaboracion,

presentacion y disefio de diapositivas para la defensa del trabajo

investigativo los resultados obtenidos.

==—=2= Este programa se utiliz6 para el procesamiento de los datos

(== obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta.

Este material se utilizd con fines exclusivamente académicos y
didacticos contiene directrices para todos los aspectos relacionados
con la redaccién, especialmente en las ciencias sociales, desde la
determinacion de la autoria hasta la construccion de un cuadro para evitar el plagio, y para

la precision en las referencias bibliograficas.

Autoras: Br. Ayesha go - Afiielk orta., Br. Francis Rivas.
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4.7 Analisis e interpretacion de resultados.

4.7.1 Introduccion.
El presente trabajo representa un analisis de los controles internos de los inventarios que
utilizan los propietarios de las Farmacias del Municipio de San Pedro de Lovago Chontales
en el Il semestre del afio 2018.

Para obtener la informacion se visitaron a los duefios de las farmacias de este Municipio
para llenar la encuesta y determinar si implementan Controles internos de los inventarios
durante el proceso de recoleccién de informacién, se tuvieron inconvenientes siendo el
principal la falta de disposicion de los propietarios ya que en algunos casos no brindaron la

informacidn por seguridad del negocio.

Cabe mencionar que la participacion por parte de los propietarios fue valiosa para
analizar los resultados y obtener conclusiones y recomendaciones, el 90% de los
propietarios que equivale a 5 farmacias contribuyo con el llenado de la encuesta y un
minimo de 10% no tuvo la disposicion necesaria para brindarnos informacion. Después de
haber aplicado el instrumento en las distintas farmacias ubicadas en San Pedro de Lévago
se obtuvimos los siguientes resultados.

Analisis de la estructura organizativa de las farmacias en San Pedro de Lévago.

Tabla 1 Organizacion administrativa.

Pregunta 1: ;Como clasifica la forma de organizacion administrativa en su

farmacia?
Frecuencia Porcentaje
Organizacion Formal 2 40.0
Organizacion Informal 3 60.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Segun la encuesta realizada, el 40% de las farmacias afirmaron que su negocio es una

organizacion formal, y el 60% tienen sus farmacias como organizacion informal.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez., Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Tabla 2 Organizacion Formal.

Pregunta 2: ¢Cudl de los siguientes elementos administrativos de una organizacion formal posee la

farmacia?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Segun datos obtenidos en la encuesta realizada, con respecto a los elementos
administrativos el 20% de las farmacias poseen organigrama, 20% tiene Mision y Vision,

otro 20% posee manual de procedimientos administrativos, 20% no posee ninguno.

Tabla 3 Areas Administrativas.

Pregunta 3: ¢ Cudl de las siguientes areas posee la farmacia?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Autoras: Br. Ayesha Go Dporta., Br. Francis Rivas.
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Con respecto a las areas que posee en las farmacias un 20% tiene las siguientes areas caja y
area de atencion y despacho, otro 20% tiene areas de contabilidad, bodega, caja, area de
atencion y despacho, 20% tiene administracion, bodega y caja, 20% posee las areas de
administracion, bodega, caja, area de atencion y despacho, 20% tiene contabilidad, caja y

area de atencion y despacho.

Tabla 4 Patrimonio Conformado.

Pregunta 4: ;Con que tipo de patrimonio estd conformada la

farmacia?
Frecuencia Porcentaje
Patrimonio propio 2 40%
Patrimonio familiar 3 60%
Patrimonio social colectivo 0 0%
Patrimonio social anénimo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

En la aplicacién de las encuestas en San Pedro de Lovago se determind que un 40% de
estos negocios son de patrimonio propio y un 60% patrimonio familiar.

Fuente: Encuestas aplicadas a las farmacias.

Tabla 5 Trabajos Establecidos.

Pregunta 5: ;Qué puestos de trabajo tiene establecido en su

farmacia?
Frecue Porcent
ncia aje

Puestos Farmacéutica 1 20%
Farmacéutica y cajero 2 40%
Farmacéutica, contador y cajero 1 20%
Farmacéutico y contador 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:, Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Con respecto a los puestos un 20% tiene farmacéutica, un 40% farmacéutica y cajero, un

20% farmacéutica, contador y cajero y el 20 % farmacéutico y contador.

Analisis del proceso de administracion de inventarios en las farmacias en San
Pedro de Lovago.
Tabla 6 Proceso de Administracion.

Pregunta 6: ¢EIl proceso de control de inventario aplicado en la farmacia le permite conocer la

cantidad presupuestada real de la compra?

Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De las encuestas realizadas a las farmacias un 100% considera que el proceso de control de

inventario permite conocer la cantidad real de compra.

Tabla 7 Inventario de las Farmacias.

Pregunta 7: ¢(El control interno permite establecer la rotacion de inventario en un

momento determinado?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 80.0
No 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De un total de cinco farmacias encuestadas un 80% consideran que el control interno

permite la rotacion de inventario en un momento determinado y 20% no.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Tabla 8 Espacio Seguro.

Pregunta 8: ;Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es adecuado y

seguro?
Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Como se observa en los datos obtenidos en las encuestas realizadas en las farmacias de San
Pedro de Lévago un 100% posee un ambiente adecuado para el almacenamiento de los

medicamentos.

Tabla 9 Realizacion de Inventarios.

Pregunta 9: ¢(Cada cuéanto se realiza el levantamiento de

inventario?
Frecuencia Porcentaje
Mensual 2 40%
Trimestral 0 0%
Semestral 1 20%
Anual 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Segun datos obtenidos en las encuestas realizadas en las farmacias de San Pedro de L6vago
un 40% hace levantamiento de inventario cada mes, un 20% lo hace semestral o sea cada
seis meses, mientras que un 40% lo realiza cada afio.

Tabla 10 Proceso de Levantamiento.

Pregunta 10: ¢Dentro del proceso administrativo quien es el responsable del

levantamiento de inventario?

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Frecuencia Porcentaje
Propietario 4 80%
Administrador 1 20%
Contador 0 0%
Otros 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas aplicadas.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a las farmacias, ubicadas en San Pedro de
Lovago, el responsable del levantamiento del inventario en un 80% de las farmacias lo

realiza el propietario, mientras que solo un 20% responde que lo realiza el administrador.

Tabla 11 Encargado de la Farmacia.

Pregunta 11: ¢En la farmacia quien es el encargado para la autorizacién de

descuentos en los productos?

Frecuencia Porcentaje
Propietario 5 100%
Administrador 0 0%
Contador 0 0%
Otros 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De las cinco farmacias encuestadas un 100% nos dice que los encargados de realizar la
autorizacion de descuentos en los medicamentos es Unicamente el propietario.

Tabla 12 Actualizacion de la informacion.

Pregunta 12: ;El auxiliar de inventario muestra informacion actualizada para la

toma de decision?

Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Segun datos obtenidos en las encuestas realizadas en las farmacias de San Pedro de Lévago
un 100% dice que el auxiliar de inventario muestra la informacion actual de manera

oportuna.

Las Normas de control interno aplicables a la administracion de inventario.

Tabla 13 Manual de control en las Farmacias.

Pregunta 13: (En la farmacia se cuenta con un manual de control interno de los

inventarios?

Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De las encuestas realizadas a las farmacias ubicadas en San Pedro de Ldvago, un 60%

cuenta con manual de control interno para inventario y un 40% no.

Tabla 14 Autorizacién de compras

Pregunta 14: ;Quién autoriza las compras de

inventario?
Porcentaj
Frecuencia | e
Propietario 5 100%
Administrador 0 0%
Contador 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a las farmacias, ubicadas en san Pedro de

Lévago, en un 100% el responsable de realizar las compras es el propietario.

Tabla 15 Informes.
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Pregunta 15: ¢Existe coordinacion entre el area de inventario y la administracion

para la retroalimentacion de informe?

Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Segun datos obtenidos de las cinco farmacias encuestadas un 100% nos confirma que existe
coordinacion en el area de inventario y administracion para el buen desarrollo de la

retroalimentacion de los inventarios para la toma de decisiones.

Tabla 16 Estados Financieros.

Pregunta 16: ¢Existe la posibilidad de que los trabajadores de bodega

tengan acceso a los registros contables?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Como se observa en los datos obtenidos en las encuestas realizadas en las farmacias de san
Pedro de Lévago un 80% dice que si es posible que los trabajadores de bodega tengan

acceso al registro contable y solo un 20% dice gue no.

Pregunta 17: ;Qué instrumentos utiliz6 para el adecuado registro de los

inventarios?

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:,; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Frecuencia Porcentaje
Registros Reporte de recepcion 0 0%
Vale de salida 0 0%
Orden de compra 2 40%
Kardex 1 20%
ninguno 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De las encuestas realizadas a las farmacias un 40% dice que el instrumento que utilizan son
las ordenes de compras y 20% utiliza el Kardex, mientras que el 40% no respondi6 quiza

no utilizan ninguno

Tabla 18 Plan para el area.

Pregunta 18: ;Implementan algin plan de mantenimiento para el area de bodega o un

sistema?
Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De las encuestas realizadas en las farmacias de san Pedro de Lévago un 100% implementa
algun tipo de mantenimiento para la proteccién de los medicamentos resguardados en la

bodega.

Tabla 19 Inspeccién Periddica.

Pregunta 19: ;Se realizan inventarios periddicos para determinar faltantes en el

inventario?
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Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a las farmacias, ubicadas en san Pedro de
Lévago, un 100% nos dice que se realizan periédicamente el levantamiento de inventario

para ayudar a determinar cualquier faltante de medicamentos.

Tabla 20 Informacion Encontrada.

Pregunta 20: ¢ Se informa a los propietarios de las diferencias encontradas

en el inventario?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 100%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre . 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Después de haber aplicado las encuestas a las farmacias ubicadas en san pedro de Lovago
nos indica que en un 100% se le informa a los propietarios de cualquier faltante encontrado

en el levantamiento de inventario.

Tabla 21 Registros Oportunos.

Pregunta 21: ¢Los registros de los movimientos de inventario se realizan de manera inmediata y

oportuna?

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez:; Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Como se observa en los datos obtenidos en las encuestas realizadas en las farmacias de san
Pedro de Lévago un 80% realiza los registros en cuanto a los movimientos de inventarios

se refiere y los hace de manera inmediata, mientras que un 20% no.

Tabla 22 Informe Confiable.

Pregunta 22: ;Se presentan informes de inventarios de manera oportuna que garantice la confiabilidad de la

informacion financiera?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Después de haber aplicado las encuestas a las farmacias un 100% afirma que presentan
informes de inventario de manera oportuna para asi garantizar la confiabilidad de la

informacién financiera del negocio.

Tabla 23 Acceso Restringido.

Pregunta 23: ;La documentacion de los registros se encuentra en un lugar fisicamente protegido y con acceso

restringido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas aplicadas.

o (Dar
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Segun los resultados de las encuestas realizadas a las farmacias, ubicadas en san pedro de
Lévago, un 80% si resguardan la documentacion de los registros en un lugar protegido y

restringido y un 20% no lo hace.

Tabla 24 Seguridad.

Pregunta 24: ;La farmacia cuenta con un sistema de alarmas para evitar robos e

incendios?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

Una vez terminada la aplicacion de las encuestas realizadas en las farmacias de San Pedro
de Lovago, un 20% si cuentan con un sistema de alarmas que ayude a prevenir un incendio

0 un robo, mientras que el 80% no lo hace.

Tabla 25 Seguridad de la Informacion.

Pregunta 25: (Se cuenta con respaldo de la informacion digital de los

inventarios?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas aplicadas.

De las encuestas realizadas en las farmacias de San Pedro de Lovago un 60% de los negocios de

farmacias respaldan la informacién digital de los inventarios, mientras que un 40% no lo hace.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez., Br. AiiieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones.

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las

farmacias realizando las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos de la

investigacion.

v
a)

b)

Sobre la estructura organizativa de las farmacias.

El 100% de los propietarios afirmaron que tienen una organizacion administrativa, de
las cuales un 40% poseen una organizacion formal y un 60% organizacion informal.
Sabemos que la organizacion formal establece conjuntos de prescripciones y
expectaciones respecto a quienes son los miembros de la organizacion, mismos que
son responsables de determinadas acciones y decisiones. También comprende
estructura, organizacién y directrices, y la informal es la que emerge espontanea y

naturalmente entre las personas que ocupan una posicion en la organizacién formal.

El 20% de los propietarios poseen organigrama esto equivale a una farmacia tiene
organigrama para estructurar de manera correcta los cargos en su negocio accion que
le ayudara a tener un buen desempefio laboral ya que su personal sabra cual es su rol.
Y también en otra farmacia consideraron que es de mejor ayuda tener un manual de
procedimientos administrativos que les permita saber delimitar las responsabilidades y
funciones para evitar la duplicidad de funciones y responsabilidades compartidas, 20%
no contesto, 20% no posee ninguno quizas porque crean que es una pérdida de tiempo,
20% tiene Misidn y Vision esto solo les ayudara en la planeacion, estableciendo sus

objetivos y determinando sus enfoques de sus productos.

El 20% de todas las farmacias poseen diversas areas como las siguientes
administracién, contabilidad, bodega, caja y area de atencion y despacho. Estas areas
son muy necesarias para que en los negocios exista una buena administracion tanto de
los recursos como del personal encargado y también poder conocer si el negocio esta

dando rentabilidad al propietario.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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d)

b)
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El 100% de las farmacias encuestadas estan conformadas por patrimonios, de las
cuales un 60% son de patrimonio propio esto equivale a tres farmacias, conseguido
por medio de algun préstamo bancario o una herencia, al propietario que con siguié un
crédito debe estar muy pendiente de su negocio para poder cumplir con las cuotas. y
un 40% patrimonio familiar por una parte es bueno ya que como familia se apoyan.
Todos los integrantes miembros del patrimonio familiar deberan ser personas
responsables de lo contrario podrian tener problemas por estar insatisfechos por el

comportamiento de alguno de sus miembros.

Sobre los procesos de administracion de inventario.

El 100% de los propietarios considera que el proceso de control de inventario permite
conocer la cantidad real de compra. Ya que este €S un proceso correcto para evitar
comprar productos de mas, que por tener una cantidad grande de medicamentos
podrian vencerse, ademas de eso ayuda para invertir la cantidad correcta en los

productos adecuados.

El 80% considera que el control interno permite establecer la rotacién de inventario en
un momento determinado esto porque saben que esto les ayuda al manejo adecuado de
los bienes ayudando a usar de manera correcta los recursos humanos, materiales y
financieros y el otro 20% consideran que no es necesario quiza por la falta de
informacién o conocimiento del apoyo que brinda el saber los beneficios de

implementar los controles internos.

El 100% de las farmacias consideran poseen un ambiente adecuado para el
almacenamiento de los medicamentos. Todos los propietarios duefios de farmacias
consideran que es muy importante poseer un ambiente adecuado para el
almacenamiento y resguardo de los medicamentos ya que ahi se encuentra la
inversion de su negocio y si no fuese asi tendrian pérdidas econdémicas ya que los

medicamentos se dafiarian al no tener un ambiente adecuado.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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d)

f)

9)
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El 40% de los propietarios realizan personalmente el levantamiento de inventario cada
mes, esto podria ser por que poseen un alto stock de medicamentos que necesitan ser
inspeccionados ya sea para su reposicion de compra o para estar pendiente de su
vencimiento, un 20% lo hace semestral 0 sea cada seis meses esto se debe quizas
porque tienen un mejor control de la cantidad de medicamento y saben con mas
exactitud su vencimiento, mientras que un 40% lo realiza cada afio porque tal vez
poseen un inventario de medicamentos un poco més reducido que los deméas porque

saben con exactitud los medicamentos que necesitan para su reemplazo o compra.

El 80% de los propietarios son los responsables del levantamiento de inventario en las
farmacias, mientras que solo un 20% responde que es el administrador. En cuatro
farmacias sus propietarios o duefios son los responsables del levantamiento del
inventario esto se debe a que son ellos los que tienen un mejor conocimiento y
manejan toda la informacion con respecto a su negocio. Y solo una farmacia delega

esta responsabilidad al administrador de la misma.

El 100% de los propietarios son los encargados de realizar la autorizacion de
descuentos en los medicamentos. Esto porque son ellos los principales afectados, en
caso de no hacerlo de la forma correcta para no obtener muchas perdidas por dar un

medicamento con mucho porcentaje de descuento.

El 100% de las farmacias el auxiliar de inventario muestra la informacion actual de
manera oportuna. Esto lo hace para poder tomar las decisiones adecuadas para el

mejoramiento de su negocio.

Sobre las normas de control interno aplicables a la administracion de inventario.

El 80% de las farmacias cuentan con un manual de control interno para inventario y un
20% no. En cuatro farmacias saben de la importancia de poseer o conocer lo suficiente
para el manejo del manual del control interno para saber la manera correcta de
administrar el inventario ayudando asi a la minimizacion de riesgos de acciones

indebidas. Y solo en una farmacia consideran lo contrario.

P
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b)

d)

f)

9)
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El 100% de los propietarios son los responsables de realizar las compras. Esto es
porque son ellos los mas interesados que su negocio marche de la mejor manera
evitando compras no necesarias de medicamentos y priorizando los que si son més

necesarios para no quedar mal con sus clientes.

El 100% nos confirma que existe coordinacion en el &rea de inventario y
administracion para el buen desarrollo de la retroalimentacion de los inventarios para
la toma de decisiones. Esto se tiene que dar en todo momento para que el negocio
pueda lograr todos sus objetivos 0 metas a alcanzar, esto se cumple con la informacion
financiera y no financiera de calidad ya que esto abarca muchos aspectos como:
confiabilidad, oportunidad y transparencia.

El 80% de los propietarios respondieron que si es posible que los trabajadores de
bodega tengan acceso al registro contable y solo un 20% dice que no. Quizéa por la
confianza entre el trabajador y empleador.

El 40% de los propietarios encuestados no respondié quizd no utilizan ningun
adecuado registro de los inventarios porque consideran que la forma en la que han
llevado sus registros es la correcta quiza para no caer en gastos por implementar en sus
negocios un sistema para el manejo de inventario, y 20% utiliza el kardex para el
registro de manera organizada porque comprobaron que es mejor tener un inventario

lo mas organizado posible.

El 100% de las farmacias cuentan con instalaciones adecuadas para la proteccion de

un incendio.

El 100% de los encuestados implementan algin tipo de mantenimiento para la

proteccién de los medicamentos resguardados en la bodega. Esto lo realizan porque

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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h)

)

k)

Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las farmacias

saben que la proteccion es lo que les ayudaran a mantener sus inversiones protegidas

de lo contrario podrian perder lo que tanto esfuerzo les costo.

El 100% nos dice que se realizan periddicamente el levantamiento de inventario para
ayudar a determinar cualquier faltante de medicamentos. Estos son datos que se deben
hacer periodicamente para que los propietarios estén tranquilos con las personas

encargadas de su cuido y venta de los medicamentos.

El 100% de los encuestados nos afirm6 que se les informa a los propietarios de
cualquier faltante encontrado en el levantamiento de inventario ya que esto es lo

correcto porque ayuda a que se hagan las cosas de manera clara, precisa y competente.

El 80% realiza los registros en cuanto a los movimientos de inventarios y los hace de
manera inmediata, mientras que un 20% no. esto para tener un mejor control de los
ingresos y egresos de los medicamentos. Mientras que un 20% no porque quizd no

poseen otras instalaciones.

El 100% afirma que presentan informes de inventario de manera oportuna para asi
garantizar la confiabilidad de la informacion financiera del negocio. Esto tiene que ir
siempre de la mano para lograr todas las metas de los negocios.

El 80% de las farmacias si resguardan la documentacion de los registros en un lugar
protegido y restringido esto para poseer un mejor control de sus actividades
financieras y saber si tiene 0 no tiene ganancias. Y un 20% no lo hace.

m) ElI 20% si cuentan con sistema computarizado para el manejo de los inventarios,

mientras un 80% no cuenta con ningun sistema con este dato nos darnos cuenta que las
mayorias de las farmacias no implementan ningdn tipo de sistema computarizado
razon por la cual se les haria dificil lograr un buen manejo del inventario en sus

negocios.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados encontrados en los datos analizados de los controles internos del
inventario en las farmacias de consumo humano ubicadas en el municipio de San Pedro de
Lovago, Chontales se recomienda:

A los propietarios:

1. Hacer uso de algun software aplicado al registro y control de inventarios, como una
herramienta mas avanzada, sencilla y econdmica, que beneficiara en gran medida a los
duefios de estos negocios este programa proporcionara un registro detallado y ordenado de

cada operacion econdmica de la empresa.

2. Sugerir que contraten los servicios de un profesional egresado con Licenciatura en
Contabilidad, con el fin de minimizar costos y garantizar seguridad y confiabilidad en la

elaboracion de un manual de control interno y de procedimientos.

3. Implementar registros sencillos adecuados al tamarfio del negocio para que las farmacias
puedan tener un mejor control de su inventario, con respecto a ventas y compras de

productos.

4. Se recomienda implementar nuevas estrategias para mejorar el procedimiento aplicado en
el manejo de los inventarios como la planeacion para planear y estimar las necesidades en

cuanto a inventario, lo constituye el presupuesto o pronosticos de ventas.

5. Capacitar al personal para dar a conocer manual de procedimientos de inventario para que

en un futuro implementarlo en los negocios.

P
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VII. ANEXOS

a. Cronograma

UNIVERSIDAD
5. | NACIONAL

B | oM FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CHONTALES
N RECINTO UNIVERSITARIO “CORNELIO SILVA ARGUELLO”

Carrera: Contaduria Pablica y finanzas

Sub Tema de investigacion: Control interno en las farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro de

Lovago, Departamento de Chontales, durante el segundo semestre del afio 2018.

CRONOGRAMA
1 2 3 4
ACTIVIDADES INTEGRANTES HORA Enero |Febrero| Marzo | Abril
112{3|41112(3(4{1{2|3] 4| 1]2{3(4
1- Seleccion del tema Ayesha, Anielka y Francis {2:20 P.M-4:00 P.M
2- Objetivos dela investigacion y justificacion Ayesha 5:00P.M-8:00P.M
3- Revision de modificacion de objetivos Ayesha 2:00P.M-5:00P.M
4-Desarrollo (antecedentes y planteamiento) Ayesha, Anielka y Francis {4:00 P.M-7:00 P.M
5- Fundamentacion teorica Anielka 8:00AM-5:00P.M
6- Preguntas directrices y operacionalizacion de V. Ayesha 2:00P.M-5:00P.M
7- Revision de operacionalizacion de variables Ayesha 8:00AM-12:00AM
8- Disefio metodologico Ayesha, Anielka y Francis {2:00 P.M-5:00 P.M
9-Levantamiento de la informacion Ayesha 1:00P.M-5:00P.M
10- Andlisis einterpretacion de resultados Anielka 8:00AM-7:30P.M
11-Revision de analisis de resultado Ayesha, Anielka y Francis {9:00 AM-12:00 P.M
12- Conclusiones y recomendaciones Ayesha 10:00AM-12:00P.M
13- Correcciones Ayesha, Anielka y Francis {2:00 P.M-5:00 P.M
14-Entrega del informe final Ayesha, Anielka y Francis
15- Pre defensa Ayesha, Anielka y Francis
16- Defensa final Ayesha, Anielka y Francis
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b. Poblacion

No | Nombre del | Propietario Direccion
Establecimiento

1 | Farmacia Dina Dina  Milagro  Mairena | Club Social 1C. al Norte,

Gonzalez. 1C al Sur.

2 | Farmacia Esquipulas. Irlanda Aguilar Sobalvarro | Club Social 225 m al Este.

3 Farmacia Anasofia Yuri Garcia Gonzalez. Club Social 3 12C al Este.

4 Farmacia Maria | Ever Antonio Gonzalez | Bar Esmeralda 1C al Este.
Auxiliadora, Martinez.

5 Farmacia Divino Nifio. | Karina Valeria Gonzalez | Pilas de Enacal 1C al Este.

Siles.

P
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c. Instrumento Actual Corregido.
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CHONTALES

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

ENCUESTA

Estimado (a) sefior (a), somos estudiante de Contaduria Publica y Finanzas, impartida por
UNAN-FAREM-CHONTALES en este afio 2018. Actualmente estamos desarrollando un
estudio de investigacion titulado Control interno de inventario en las farmacias ubicadas en el
Municipio de San Pedro de Lévago, departamento de Chontales, durante el 1l semestre del afio
2018,

De manera que solicitamos que responda objetivamente las interrogantes marcando con una
“X” o de forma abierta seguin la pregunta.

Sobre la Estructura Organizativa.

1. ¢Cudl de los siguientes elementos administrativos de una organizacion formal posee la

farmacia?

1.1 Organigrama.____

1.2 Manual de funciones.___

1.3 Mision___

1.4 Vision___

1.5 Reglamento interno.__

1.6 Normas de control interno.

1.7 Manual de procedimientos administrativos

2. ¢Cuadl de las siguientes areas posee la farmacia?
2.1 Administracion___
2.2 Contabilidad.___

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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2.3 Bodega._
2.4 Caja.____
2.5 Area de atencion y despacho.

3. ¢Con que tipo de patrimonio esta conformada la farmacia?
3.1 Patrimonio propio___.
3.2 Patrimonio familiar.___
3.3 Patrimonio social colectivo._

3.4 Patrimonio social anénimo

4. ;Qué puestos de trabajo tiene establecido en su farmacia?
4.1 Farmacéutica___
4.2 Contador____
4.3 Administrador
4.4 Cajero___

Los Proceso de administracion de inventario.

5. ¢El proceso de control de Inventario aplicado en la farmacia le permite conocer la
cantidad presupuestada real de la compra?
51Si
52No___

6. ¢El control interno Permite establecer la rotacion de Inventario en un momento
determinado?
6.1Si
6.2No___

7. ¢Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es adecuada y segura?
71Si__
7.2No___

P
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8. ¢Cada cuanto se realiza el levantamiento de inventario?
8.1 Mensual___
8.2 Trimestral
8.3 Semestral
8.4 Anual___

9. ¢Dentro del proceso administrativo quien es el responsable del levantamiento de
inventario?
9.1 Propietario__
9.2 Administrador
9.3 Contador____
94 Otro___

10. (En la farmacia quien es el encargado para la autorizacion de descuentos en los
productos?
10.1  Propietario__
10.2 Administrador
10.3 Contador
104 Otro_____

11. El auxiliar de inventario muestra informacion actualizada para la toma de decision.
111 Si_
112 No___

Las Normas de control interno aplicables a la administracion de inventario.
12. ;En la farmacia se cuenta con un manual de control interno de los inventarios?

121 Si__
122 No__

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
81



9 UNIVERSIDAD

25 | NACIONAL

¥ AUTONOMA DE

Aiesiasb Controles internos en la administracién del registro de los inventarios en las farmacias

UNAN - MANAGUA

13. ¢ Quién autoriza las compras de inventario?
13.1 Administrador____
13.2 Contador_
13.3 Propietario__

14. ;Existe coordinacion entre el area de inventarios y la administracion para la
retroalimentacion de informe?
141 Si___
142 No___

15. ¢Existe la posibilidad de que los trabajadores de bodega tengan acceso a los registros

contables?
151 Si_
152 No_

16. ¢Qué instrumentos utiliza para el adecuado registro de los inventarios?
16.1 Reporte recep._
16.2 Valedesalida.
16.3 Orden de compra___
16.4 Kardex._

17. ¢ Implementan algun plan de mantenimiento para el area de bodega, 0 su sistema?
171 Si__
172 No___

18. ¢ Se realizan inventarios periddicos para determinar faltantes en el inventario?
181 Si_
18.2 No__

19. ;Se le informa a los propietarios de las diferencias encontradas en el inventario?

19.1 Algunas veces_
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las tarmacias

19.2 Casi siempre___

19.3 Siempre_

¢Los registros de los movimientos de inventario se realizan de manera inmediata y

oportuna?
201 Si___
20.2 No___

¢Se presentan informes de inventarios de manera oportuna que garantice la confiabilidad
de la informacion financiera?

211 Si_

212 No_

¢La documentacion de los registros se encuentra en un lugar fisicamente protegido y con
acceso restringido?

221 Si_

222 No___

¢La farmacia cuenta con un sistema de alarmas para evitar robos e incendios?
231 Si_
23.2 No___

¢Se cuenta con respaldo de la informacidn digital de los inventarios?
241 Si___
242 No___

¢Cuentan con un sistema computarizado para el manejo de los inventarios?
251 Si_
252 No___

iMUCHAS GRACIAS!
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d. Instrumento Validado por los Profesores.

OBJETIVOS .
Objetivo General

Determinar controles internos para el manejo de inventarios en las farmacias
ubicadas en el Municipio de San Pedro de Lévago, Departamento de Chontales, durante
el I semestre del afio 2018.

Objetivos Especificos

e Caracterizar la estructura organizativa de las farmacias ubicadas en el Municipio de
San Pedro de Lévago '

e Describir el proceso de administracion de inventario en las farmacias del Municipio dé
San Pedro de Lovago.

e Identificar las normas de control interno aplicables a la administracion de inventario
en las farmacias del Municipio de San Pedro de Lévago.

e Analizar las fortalezas y debilidades en la administracién de inventarios en las
farmacias del Municipio de San Pedro de Lovago.

e Elaborar la propuesta del manual de control interno para el inventario en las farmacias

del Municipio de San Pedro de Lévago.

&
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CHONTALES
ENCUESTA

Estimado (a) sefior (a), somos estudiante de Contaduria Ptblica y Finanzas, impartida por
UNAN-FAREM-CHONTALES en este afio 2018. Actualmente estamos desarrollando un
estudio de investigacion titulado Control interno de inventario en las farmacias ubicadas en
el Municipio de San Pedro de Lévago, departamento de Chontales, durante el II semestre
del afio 2018, por lo que la finalidad del presente instrumento de investigacién, es recopilar
toda la informacion necesaria que sirva de base para poder establecer controles internos
contables para el manejo de inventarios en las farmacias ubicadas en el Municipio de San
Pedro de Lévago.

De manera que solicitamos que responda objetivamente las interrogantes marcando con una
“X” o de forma abierta segln la pregunta.

Sobre la Estructura Organizativa.

1. 4Coémo clasifica la forma de organizacion administrativa de su entidad?
1.1 Organizacién formal.
1.2 Organizacion Informal.

2. (Cual de los siguientes elementos e instrumentos administrativos de una
organizacién formal posee la entidad?
2.1 Organigrama,
2.2 Manual de funciones.___
2.3 Misién____
2.4 Visién___
2.5 Reglamento interno.
2.6 Normas de control interno.___ ;
2.7 Manual de procedimientos administrativos
2.8 Ninguno

— (R
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3. ;Cual de las siguientes areas posee la entidad?.
3.1 Administracién____
32 Caja.____
3.3 Contabilidad.
3.4 Bodega.
3.5 Inventario en exhibicién____
3.6 Area de atencion y despacho.

4. ;Con que tipo de patrimonio estd conformada esta farmacia?
4.1 Patrimonio propio___.
4.2 Patrimonio familiar.
4.3 Patrimonio social colectivo.___
4.4 Patrimonio social anénimo_____

5. :Qué puestos de trabajo tiene establecido en su farmacia?
5.1 Farmacéutica. -
5.2 Contador.____
5.3 Administrador.
5.4 Cajero.____

Sobre los Proceso de administracion de inventario, {4 ¢## f'@ 7W

6. (El proceso de control de Inventario aplicado en la organizacién le permite
conocer la cantidad presupuestada real de la compra?
6.1Si__
62No__

7. (Permite el control establecer la rotacién de Inventario en un momento
determinado?
7.18i
72No___

8. (Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es adecuada y
segura?
8.1Si_
82No__

—1(R Asizzib

% “W
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Sobre las Normas de control interno aplicables a la administracion de inventario.

1 e . 27 ot
9. (Existe la posibilidad de que hgs trabajadores de bodega tengan acceso a los _. r]

registros contables? tienen \‘w;‘ |~
918 ot \w
92No___ . 4’//7

10. ;Quién autoriza las compras de inventario?
10.1  Administrador
10.2 Contador

11. ;El auxiliar de inventario tiene actualizada la informacién, sujeta a solicitud y la
oportuna toma de decisiones?
T 8K
112 No__

12. ;Existe coordinacién entre el drea de inventarios y la administracién para la
solucién de problemas?
121 Si
122 No_

13. ;Se cuenta con un manual de control interno de los inventarios?
131 Si_
132 No___

14. ¢ Qué instrumentos utiliza para el adecuadof registro de los inventarios?
14.1 Reporte recep AP’ A ‘
142 Valedesalida. x
14.3  Orden de compra___ i
144 Kardex._ ﬁ :

15. ;Existe acceso restringido a las bodegéxs para que ingrese exclusivamente el ! i
personal autorizado?, , | i i
5 B g
152 No___

16. ;Las instalaciones cuentan con la proteccién adecuada contra siniestros?
16.1 Si < ! '

o i ciimiisn oo
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\/

162 No

17. ¢ Implementan algiin plan de mantenimiento para los inventarios y sus bodegas?
17.1 Si_
172 No___

18. ;Se realizan inventarios periodicos y sorpresivos y se comparan con registros para
determinar diferencias?
181 Si_
182 No___

19. ;Se informa a los superiores de las diferencias detectadas en la toma de inventario?
19.1 Si
192 No_

20. ;Esta la realizacién del inventario a cargo de un responsable que tiene
independencia de las funciones de registro y custodia? ;Quién es?
20.1 Administrador.
20.2 Contador._
20.3  Aux. Inventario
20.4 Bodeguero._

21. ;Son registrados los movimientos de inventario de manera inmediatery oportuna?

2.1 IS
212 No___
Opoy honamenl
22.;Se presentan informes de inventarios de manera oportuna que garantigg,,,\la
confiabilidad de la informacién financiera?
221 81
222 No_

23.;La documentacién sobre registros de inventario se encuentra en un lugar
fisicamente protegido y con acceso restringido?
231 81
232 No

24. ;La administracién ha delegado a algiin empleado la responsabilidad de custodia de
comprobantes y documentacién pertinente a inventarios?
241 Si
242 No___

Autoras: Br. Ayesha Go orta., Br. Francis Rivas.
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25. ; Tienen alarmas contra robos y contra incendios?

250 Bi_
252 No___ | o audormadizads:
e ven reqist0® &
4 ( e Va
26. ;Se cuenta con respaldo de la informacién digital,de los inventarios?
26.1 Si_
262 No__

27. ¢ Tienen una politica de rotacién de personal en las tareas de inventario?
271 S
272 No___

28. ;Cree que seria una buena medida rotar al responsable de bodega cada cierto

tiempo?
oy 8
282 No_

29. ;Considera imprescindible a algin empleado involucrado en el manejo de

inventarios?
29.1 Si
292 No_

30. ;Cuentan con un sistema computarizado para el manejo de los inventarios? cﬁ%}[\‘&/ b 2 é
301 Si_
302 No___

31. ;Se cuenta con algin tipo de control fisico y 16gico que permita detectar accesos no
autorizados?
3.1 Si
312 No___

32.;Son frecuentes las tardanzas en la entrega de reportes, informes, etc. sobre
informacién de los inventarios?
321 Si
322 No_

W
(U5}

.¢Con que frecuencia se presentan errores de registros y descuadres de los
inventarios?
33.1 Nunca.

Autoras: Br. Ayesha go orta., Br. Francis Rivas.
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33.2 Algunas veces.___
33.3 Casi siempre.___
334 Siempre

Sobre el analisis FODA.
34. ;Presenta un efectivo servicio al cliente?

34.1 Si

342 No
35. ;Mantiene un flujo constante de efectivo?

5F 8
352 No_

36. ¢ Existe poca o nula competencia para el negocio?
364 Si_
362 No. . ;
37. (Pueden expandir el producto o servicio a otra 4rea donde sé sabré que el mercado
lo consumira?
37.1 Si_
372 No___

38. ¢La Publicidad ineficiente tanto en lo fisico como en lo digital (no tener un sitio
web oficial) le afecta al negocio?
38.1 Si__
382 No____

39. ;Esta afectando en la disminucién de la demanda de los productos o servicios las
nuevas tecnologias?

39.1 Si_
392 No___
40. ¢ Las nuevas tendencias volverian obsoleto a los productos o servicios?
40.1 Si___
402 No_
MUCHAS GRACIAS
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AR

OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar controles nternos para el manejo de inventarios en las farmacias

ubicadas en el Munifipio de San Pedro de Lovago, Departamento de Chontales, durante

el II semestre del afio 2018. » N

1
Objetivos Especificos

e. Caracterizar la estructura organizativa de las farmacias ubicadas en el Municipio de

2, San Pedro de Lévago
e Describir el proceso de administracién de inventario en las farmacias del Municipio de

‘San Pedro de Lovago.

7 e~ Identificar las normas de control interno aplicables a la administracion de inventario

en las farmacias del Municipio de San Pedro de Lévago.

e <& Analizar 1

j\L.S\’QH o %{‘ farmacias del

¢ | Elaborar i propuesta del manual de control interno para el inventario en las farmacias

alezas, y debilidades en la administracién de inventarios en las

Yeutsen €5
.(9\0\)1‘\?@\-"

orta., Br. Francis Rivas.
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CHONTALES
ENCUESTA

Estimado (a) sefior (a), somos estudiante de Contaduria Publica y Finanzas, 1mﬁéﬂq§<¢ga(
UNAN-FAREM-CHONTALES en>¢pe 800R8] Actualmente estamos @o un \‘Can54n

estudio de investigacion titulado Control interno de inventario en las farmacias ubicadas en

el Municipio de San Pedro de Lévago, departamento de Chontales, durante el IT semestre

del afio 2018, por lo que la finalidad del presente instrumento de investigacién, es recopilar ,
toda%wfg\n@@?e base para poder establecer controles internos YLy € hm
contables para el manejo de inventarios en las farmacias ubicadas en el Municipio de San
Pe(jz)ie’Lg\@gg___,_

De manera que solicitamos que responda objetivamente las interrogantes marcando con una
“X” o de forma abierta segun la pregunta.

L

Sobre la Estructura Organizativa.

1. ;Coémo clasifica la forma de organizacion administrativa de su entidad?
1.1 Organizacién formal. /
1.2 Organizacion Informal.

2. ¢Cuédl de los siguientes elementos eﬁ administrativos de una
organizacién formal posee maedze

2.1 Organigrama.

2.2 Manual de'fungiones._ 0 F"—ix‘“ mﬁh}é{b —_—
23 Misﬁiéd_

2.4 Visién___ /

2.5 Reglamento interno:

2.6 Normas de control interno.__

2.7 Manual de procedimientos administrativos_____

2.8 Ninguno__ ™

~—1R

d “92 [

orta., Br. Francis Rivas.
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3. ¢Cual de las siguientes 4reas posee la emjlm. "f-'Qr'mQ el
3.1 Administraciéon___ @
32 Caja.__ ktmlo & 60 ' i
3.3 Contabilidad.__ Fond e Orden - e J’jo
3.4 Bodega._ «
3.5 Inventario-ep-exhibicion_
3.6 Area de atencién y despacho. ‘@

4, ;Con que tipo de patrimonio est4 conformada gmg(?armacia?
4.1 Patrimonio propio___
4.2 Patrimonio familiar. v’
4.3 Patrimonio social colectivo.___
4.4 Patrimonio social anénimo____

. ¢ Qué puestos de trabajo tiene establecido en su far%%(o
5.1 Farmacéutica.___ () o S ne
5.2 Contador. 166}0
5.3 Administrador.
5.4 Cajero.___

.
acht
S@ los Proceso de administracion de inventario.

nY
6. (El proceso de control de Inventano aplicado en la n le permite
conocer la cantidad presupuestada real de la compra?

s b iy e grgereit

6.2No___ ﬁ' §
ﬁw(\rﬂ Q)

T gm el con establecer la rotaciéon de Inventario en un momento

determinado? I" 4 ‘E;\
708 = Q@J@(W‘%&vugqa WawwO)

72No___ é\ \-qﬂwn&uﬁ ieTev. I\Omé;;&;u"qxvl};\%‘}%mm

8. ¢Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es ddecuada y

segura? ‘Eﬂ Farmaeio, Fuien e QHPA
I3y e v

82No

40'

i
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7@@ las Normas de control interno aplicables a la administracion de inventario.

9. (Existe la posibilidad de que los trabajadores de bodega tengan acceso a los
registros contables?
91Si_
92No__ v

10. ;Quién autoriza las compras de inventario?
10.1 Administrador /
10.2  Contador

Pro o WO

11. ;El auxiliar de inventario tiene actualizada la 1nfom1a<:i‘c‘)n queta a solicitud y la 72

oportuna toma de decisiones? - K owxilior ole i "{fv }"‘l ™Yo QME"' LY
1.1 Si_ o Q-‘-unvofélwlo‘ . @ wm:% W

112 No__

12. ¢Existe coordinacién entre el drea de inventarios y la administracion para r—t,x'VOtthml
IR MY e 0 Vol
121 Si
122 No___

@nlo farmacia. & tutreko.
13 383 ¢udMikcon un manual de control interno de los inventarios? @

13.1 Si_
132 No_

14. ;Qué instrumentos utiliza para el adecuado registro de los inventarios?
14.1 Reporte recep._
142 Vale de salida..
14.3 Orden de compra___ /
14.4 Kardex.

15. (Existe acceso restringido a las bodegas wwmm__
ersonal autorizado? . | <
s : Y diene L \er c\eQ 0\3‘{%/0\

151 Si_
152 No_

16. ;Las instalaciones cuentan con la proteccion adecuada contra ? in wmlFO i

161 Si_ %U ?L'Qd‘a/‘m'”

40'

orta., Br. Francis Rivas.
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162 No
7% meo area e '00&6@-‘ BTSA@M ‘
17. {Implementan algiin plan de mzﬁte_n’igi_fm;s inventarjos y sus bodegas?

171 Si__ El invettar “manlenimients-

172 No A
: s . . va a-le-‘—? inar [Terenci®
18. ;Se realizan inventarios periédicos )}@g@@?{@é@m co%aran con ’;erg,istros parg— X #/
determinar diferencias? FL\‘\"’“ es3,
181 Si_ 7z

182 No_ \2

Sein = i S La AA‘ rentio3
:Se infor%%&\w ¢ R q\o WY!C\-(M& Lre s i ye A

) 4 ; - o
e e er10res de las diferencias detectadas en la toma de inventario? (,cn*hn )
; i

up on
192 No__ (_ﬂi‘%’&_‘%@ A\ﬂwms \Jecesl PN ?Ie}nv*’-’) S\’Em‘?”ﬁ

C’neQ Invens
20. ;Estd la realizacién del inventario a cargo de un responsable que tiene
independencia de las funciones de registro y custodia? ¢Quién es?:% q. oo r‘lﬁ ”
20.1 Administrador. Giminariy. "
20.2 Contador. . } 7
20.3  Aux. Inventario
20.4 Bodeguero. -

19.

Y ovinn sl
2lmjeé‘egistrados los movimientos de inventario de manera inmediata y oportuna?
21.1 Si '
212 No_

22.;Se presentan informes de inventarios de manera oportuna que garantice la
confiabilidad de la informacion financiera?
22.1 Si_ ) /
222 No___

s
23.;La documentacion ;@&ﬂ%@sms dé{/&%ﬁ@w se encuentra en un lugar

fisicamente protegido y con acceso restringido?
23.1 Si

232 No___ /

24. ;La administracién ha delegado a alglin empleado la responsabilidad de custodia de
comprobantes y documentacidn pertinente a inventarios?
24.1 Si

2 No :§7 T g5 Neeesaroy

ﬂutoras_' @r. ﬂyesﬁa go 1.Zale .’ orta., Br. Francis Ri"VdS.
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25. Tienen alarmas contra robos y contra incendios?
25.1 Si_
252 No_

26. ;Se cuenta con respaldo de la informacién digital de los inventarios?
26.1 Si_

262 No_ '/

27. ¢ Tienen una politica de rotacii'ﬂde personal en las tareas de inventario?

27.1 Si '
— > < esnr Qe
272 No (YW & et :

28. ;Cree que serfa una buena medida rotar al responsable de bodega cada cierto

s U liminadde

282 No_

29. ;Considera imprescindible a algin empleado involucrado en el manejo de

inventarios? 01)/ 0
291 Si__ E‘h‘ﬁ V‘QY‘L“ '
292 No___
30. ;Cuentan con un sistema computarizado para el manejo de los inveyfos?
301 Si
302 No__

31. ;Se cuenta con algun tipo de control fisico y logico que permita detﬁ—t;r accesos nﬁﬂ

autorizados? \ : .
31 Si 2 Mo €3 Mtesao ¢ ?Nﬁu
312 No_

32. ;Son frecuentes las tardanzas en la entrega de reportes, informes, etc. sobre
. . . . o
mformacpn de los inventarios? (\\y A &3 mee%uﬁ?() .
32,1 Si
322 No___

33.;Con que frecuencia se presentan errores de registros y descuadres de los
inventarios?

33.1 Nunca._ (\’/ T L2 'Y\ubSqm?

ga 2l

W@ A 31t

Autoras: Br. Ayesha Go orta., Br. Francis Rivas.
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33.2 Algunas veces._
33.3 Casisiempre.___
334 Siempre_

{/‘Sobre el anlisis FODA\//% - = ULSA@A Qonﬁ&em g rm}:ﬁob

C YD
34 ; Presenta un efectivo servicio al cliente? %\m ﬁn\?ﬂ me

3 ; « 0 C[La %e/amwnlro
i v > ks ﬁ?ﬁl&"i oo

VR o ; : 09 ueng. — 6(
35. ;Mantiene un flujo constante de efectivo? ‘R ‘l o Buend — (MU\\ B

351 Si \ * m{
352 No__ c/> s 52 et al )Q,-mr re\oced 6 Lakarel
—_—
20 'E:de&%ﬁg&m’nw Jes wm'\“oj,
36. ¢ Existe poc et
36.1 Si__
362 No_
37. ;Pueden expandir el producto o servicio a otra 4rea donde sé sabrd que el mercado \ }
lo consumird? ‘DQ .\—— g
37.1 Si__ bg S5vMme3 A«& Lmo
372 No___

38. ;La Publicidad ineficiente tanto en lo fisico como en/so dls_,lldl (no tener un sitio
web oficial) [e afecta al negocio?

38.1 Si Iéj & GSOj _ %

382 No_ ‘“ - %o‘(\(&e/

39. ;Esté afectando en la disminucién de la demanda de los productos o servicios

nuevas tecnologias?

\““\ ﬂp
39.1 Si 4 }(\su@ 1

392 No_
0 5<.rV1cxos(;b/ Q&)t)

-

40. ; Las nuevas tendencias volverfan obsoleto a los
40.1 S

402 No__ jz]\u\& L

MUCHAS G RACIAS
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orta., Br. Francis Rivas.



&,

UNIVERSIDAD

i

gai | NACIONAL
§ /' AUTONOMA DE
B | manncon” Controles internos en la administracién del registro de los inventarios en las farmacias

UNAN - MANAGUA

OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar controles internos para el manejo de inventarios en las farmacias
ubicadas en el Municipio de San Pedro de Lévago, Departamento de Chontales, durante

el IT semestre del afio 2018.

Objetivos Especificos

e Caracterizar la estructura organizativa de las farmacias ubicadas en el Municipio de
San Pedro de Lovago

e Describir el proceso de administracion de inventario en las farmacias del Municipio de
San Pedro de Lovago.

s Identificar las normas de control interno aplicables a la administracion de inventario
en las farmacias del Municipio de San Pedro de Lovago. /

o Analizar las fortalezas y debilidades en la administracion de inventarios en las
farmacias del Municipio de San Pedro de Lévago.

¢ FElaborar la propuesta del manual de control interno para el inventario en las farmacias

del Municipio de San Pedro de Lovago.

Autoras: Br. Ayesha go orta., Br. Francis Rivas.
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CHONTALES
ENCUESTA

Estimado (a) sefior (a), somos estudiante de Contaduria Pablica y Finanzas, impartida por
UNAN-FAREM-CHONTALES en este afio 2018. Actualmente estamos desarrollando un
estudio de investigacion titulado Control interno de inventario en las farmacias ubicadas en
el Municipio de San Pedro de Lévago, departamento de Chontales, durante el II semestre
del afio 2018, por lo que la finalidad del presente instrumento de investigacion, es recopilar
toda la informacién necesaria que sirva de base para poder establecer controles internos
contables para el manejo de inventarios en las farmacias ubicadas en el Municipio de San
Pedro de Lévago.

De manera que solicitamos que responda objetivamente las interrogantes marcando con una
“X” o de forma abierta segiin la pregunta.

Sobre la Estructura Organizativa.

1. ;Cémo clasifica la forma de organizacién administrativa de su entidad?
1.1 Organizacién formal.
1.2 Organizacién Informal.

23 X ;(Cudl de los siguientes elementos e instrumentos administrativos de una
organizacién formal posee la entidad?
2.1 Organigrama.____
2.2 Manual de funciones.___
2.3 Misién___
2.4 Vision___
2.5 Reglamento interno.____
2.6 Normas de control interno.
2.7 Manual de procedimientos administrativos
2.8 Ninguno____

Autoras: Br. Ayesha Go orta., Br. Francis Rivas.
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Z‘j\ ;,Cual de las siguientes areas posee la entidad?.
3.1 Administracién___
3.2 Caja.___
3.3 Contabilidad.___
3.4 Bodega.
3.5 Inventario en exhibicién__
3.6 Area de atencién y despacho._

f‘é( ¢Con que tipo de patrimonio esta conformada esta farmacia?
4.1 Patrimonio propio___.
4.2 Patrimonio familiar.
4.3 Patrimonio social colectivo.___
4.4 Patrimonio social anénimo____

Lf. x ;Qué puestos de trabajo tiene establecido en su farmacia?
5.1 Farmacéutica.____
5.2 Contador.___
5.3 Administrador.____
5.4 Cajero.____

Sobre los Proceso de administracion de inventario.

6. (El proceso de control de Inventario aplicado en la organizacién le permite
conocer la cantidad presupuestada real de la compra?
6.1 Si___
62No____

7. (Permite el control establecer la rotacién de Inventario en un momento
determinado?
7081
72No___

8. ;Considera USted que el espacio donde se almacena la mercancia es adecuada y
segura?
81Si_
82No__

Autoras: Br. Ayesha Go
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Sobre las Normas de control interno aplicables a la administracién de inventario.

9. ¢Existe la posibilidad de que los trabajadores de bodega tengan acceso a los
registros contables?
9.1Si__
92No___

10. ;Quién autoriza las compras de inventario?
10.1 Administrador
10.2 Contador___

11. jEl auxiliar de inventario tiene actualizada la informacién, sujeta a solicitud y la
oportuna toma de decisiones?
1.1 Si_
112 No___

12. ;Existe coordinacién entre el 4rea de inventarios y la administracién para la
solucién de problemas?
121 Si_
122 No___

13. ;Se cuenta con un manual de control interno de los inventarios?
13.1 Si
132 No

14. ;Qué instrumentos utiliza para el adecuado registro de los inventarios?
14.1 Reporterecep.
142 Valedesalida._
14.3 Orden de compra
144 Kardex.

15. ¢Existe acceso restringido a las bodegas para que ingrese exclusivamente el
personal autorizado?

151 Si_
152 No___

16. ¢Las instalaciones cuentan con la proteccién adecuada contra siniestros?
16.1 Si

Autoras: Br. Ayesha Go orta., Br. Francis Rivas.
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162 No_

17. ¢Implementan algiin plan de mantenimiento para los inventarios y sus bodegas?
17.1 Si_
172 No

18. ;Se realizan inventarios periédicos y sorpresivos y se comparan con registros para
determinar diferencias?
18.1 Si__
182 No___

19. ;Se informa a los superiores de las diferencias detectadas en la toma de inventario?
191 S
192 No_

20. jEsta la realizacién del inventario a cargo de un responsable que tiene
independencia de las funciones de registro y custodia? ; Quién es?
20.1 Administrador.
20.2 Contador.
20.3  Aux. Inventario
20.4 Bodeguero.

21. ;Son registrados los movimientos de inventario de manera inmediata y oportuna?
21.1 Si
212 No

22. ;Se presentan informes de inventarios de manera oportuna que garantice la
confiabilidad de la informacién financiera?
220, Si
222 No

23. ;La documentaciéon sobre registros de inventario se encuentra en un lugar
fisicamente protegido y con acceso restringido?
23.1 Si
232 No___

24. ;La administracién ha delegado a algiin empleado la responsabilidad de custodia de
comprobantes y documentacion pertinente a inventarios?
241 Si_
242 No_

—(R

1zales Bt/ TEE

Autoras: Br. Ayesha Go orta., Br. Francis Rivas.
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25. ;Tienen alarmas contra robos y contra incendios?
251 Si.
252 No___

26. ;Se cuenta con respaldo de la informacién digital de los inventarios?
26.1 Si__
262 No___

27. ; Tienen una politica de rotacién de personal en las tareas de inventario?
27.1 Si
272 No___

28. ;Cree que serfa una buena medida rotar al responsable de bodega cada cierto

tiempo?
28.1 Si_
282 No___

29. ;Considera imprescindible a algn empleado involucrado en el manejo de

inventarios?
29.1 Si
292 No_

30. ;Cuentan con un sistema computarizado para el manejo de los inventarios?
30.1 Si
302 No

31. ¢Se cuenta con algin tipo de control fisico y 16gico que permita detectar accesos no

autorizados?
3T Si
31.2. No_.._

32. ;Son frecuentes las tardanzas en la entrega de reportes, informes, etc. sobre
informacion de los inventarios?
321 Si
322 No__

33.4Con que frecuencia se presentan errores de registros y descuadres de los
inventarios?
33.1 Nunca.

—(R
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Autoras: Br. Ayesha Go orta., Br. Francis Rivas.




&% | UNIVERSIDAD

Py NACIONAL
i AUTONOMA DE
ﬁ . NICARAGUA, C t & .
2% | MANAGUA ontroles s S . . .
MANAGUA internos en la administracion del registro de los inventarios en las farmacias

33.2 Algunas veces.
33.3 Casisiempre._
33.4 Siempre

s oonne dn i (AT

Sobre el an4lisis FODA.

34. ;Presenta un efectivo servicio al cliente?

342 No
35. ;Mantiene un flujo constante de efectivo?

351 Si__
352 MNo. ..

36. ¢ Existe poca o nula competencia para el negocio?
36.1 Si__
362 No___ .

37. ;Pueden expandir el producto o servicio a otra 4rea donde sé sabra que el mercado
lo consumira?

37 SiL
37.2 No___

38. ;La Publicidad ineficiente tanto en lo fisico como en lo digital (no tener un sitio
web oficial) le afecta al negocio?
38.1 Si

39. ;Esta afectando en la disminucién de la demanda de los productos o servicios las
nuevas tecnologias?

39.1 Si_
392 No_

40. ;Las nuevas tendencias volverian obsoleto a los productos o servicios?

101 Si__
402 No___ te il
MUCTHAS GRACIAS )
) ;,olq'
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Controles internos en la administracion del registro de los inventarios en las farmacias

Validacion del Instrumento de la Investigacion

Dr. José Roberto Ramirez Galvez:

>
>

Indico que ordenara la pregunta 2 por la3,la3 porla2,la4porla5y5porla4.

También propuso gue en la pregunta 33 agregara cdmara de vigilancia.

Msc. Eveling Urbina, docente de la Unan FAREM - Chontales, indicd las siguientes

observaciones:

>

YV V.V V V V YV V. V V V

VvV V V ¥V VYV V

En el cuarto objetivo indicé cambiarlo para que fuera relacionado con el tema y asi lo
corrigio: Determinar controles internos en la administracion del registro y control de
los inventarios en las farmacias ubicadas en el Municipio de San Pedro de Lévago.

En la pregunta 2 era de opcién multiple indicd que habia que mejorar la redaccion.

En la pregunta 3 indico que ordenara los indicadores y que borrara la 3.5

En la pregunta 4 solamente se corrigié una palabra.

La pregunta 5 dijo que la eliminara.

En la pregunta 6 corrigio6 la redaccion y dijo que habian muy pocas preguntas sobre el
segundo objetivo

En las preguntas 7 y 8 las cambio totalmente.

A la pregunta 10 le adiciono el indicador de propietario.

En la pregunta 11 la modifico totalmente.

En las preguntas 12 y 13 mejoro la redaccion.

La pregunta 15 la elimino.

En la pregunta 16 mejoro la palabra siniestro por incendio y afiadi6 sobre la poliza de
seguro.

En las preguntas 17 y 18 corrigi6 la redaccion.

En la pregunta 19 la mejoro y cambio los indicadores.

La pregunta 20 la elimino.

En las peguntas 21 y 23 corrigi6 algunas palabras.

La pregunta 24 fue eliminada.

La pregunta 25 mejoro la redaccion.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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» Todas las preguntas siguientes desde la pregunta 27 a la 40 fueron eliminadas porque

no eran necesarias y no se basaban en el objetivo general.

Dra. Ramona Lilliam Tablada Corrales:
» Nos indicé que habian pocas preguntas del segundo objetivo.
» Lapregunta 9 la elimino porque se relacionaba con la 15.
> En la pregunta 22 cambio la redaccion.
» En la pregunta 30 indico que eliminara la 26.

Autoras: Br. Ayesha Gonzalez;Br. AwieiRa Oporta., Br. Francis Rivas.
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e. Gréficos
Grafico 1. Grafico 2.
¢Cual de los siguientes elementos ¢Cual de las siguientes areas posee la
administrativos de una organizacion farmacias?

formal posee la farmacia?

= Cajay Area de
20% || 20% atencion y

despacho

= Organigrama
20% | 20%

20% 20% u Mision 20% .

u Contabilidad,
Bodega, Cajay
area de atencion y
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20%

= Vision

Grafico 3. Grafico 4.

¢Con que tipo de patrimonio esta .
conformada la farmacia? ¢Que puestos de trabajo tiene
establecido en su farmacia?

® Farmacéutica

m Farmacéutica y
cajero

0% 0%

m Farmacéutica,
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g e o O contador y cajero

PROPIO FAMILIAR SOCIAL SOCIAL
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Farmaceutico y

contador

Graficob.

| ¢El proceso de control de inventario Grafico 6.

aplicado en la farmacia le permite
conocer la cantidad presupuestada
real de la compra? ¢El control interno permite
establecer la rotacion de inventario
en un momento determinado?

mSi

NO

= No

17 qles—0R
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Grafico 7.

¢ Considera usted que el espacio

Controles internos en [a administracién del reﬂ' ro de [os inventarios en las tannacias

Grafico 8.

¢Cada cuanto se realiza el
levantamiento de inventario?

donde se almacena la mercancia es

adecuado y seguro?

Mensual

0%t u Mensual

= Trimestral

Semestral m Semestral
20%

Anual

Trimestral

(%)

Sl

Grafico9.

¢Dentro del proceso administrativo
quien es el responsable del
levantamiento de inventario?

NO

Grafico 10.

¢En la farmacia quien es el
encargado para la autorizacion de
descuentos en los productos?

100%

PROPIETARIOADMINISTRADOR CONTADOR OTROS

PROPIETARIO ADMINISTRADOR CONTADOR OTROS

Grafico 11.

¢El auxiliar de inventario muestra
informacion actualizada para la
toma de decision?

Grafico 12.

¢En la farmacia se cuenta con un
manual de control interno de los
inventarios?

uSi

= No

NO
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Grafico 13.

¢Quien autoriza las compras de

inventario?
m
PROPIETARIO ADINSTRADOS CONTADOR
Graficolb.

¢Existe la posibilidad de que los
trabajadores de bodega tengan
acceso a los registros contables?

u Si
= No
Graficol7.
¢Implementan algun plan de
mantenimiento para el area de
bodega o un sistema?
100%
NO
Autoras: Br. Ayesha Go
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Grafico 14.

¢Existe coordinacion entre el area
de inventario y la administracion
para la retroalimentacion de
informe?

NO

Grafico 16.

¢ Qué instrumento utiliza para el
adecuado registro de los
inventarios?

m Reporte de
recepcion
m Vale de salida

= Orden de compra

Kardex

Grafico 18.

¢ Se realizan inventarios periodicos
para determinar faltantes en el

inventario?
SI NO
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Graficol9.

¢Se le informa a los propietarios de
las diferencias encontradas en el
inventario?

100%

SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

Grafico 21.

¢ Se presentan informes de
inventarios de manera oportuna que
garantice la confiabilidad de la
informacion financiera?

NO

Grafico 23.

¢La farmacia cuenta con un sistema
de alarmas para evitar robos e
incendios?
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Grafico 20.

¢ Los registros de los movimientos de
inventario se realizan de manera
inmediata y oportuna?

m Si

= No

Grafico 22.

¢La documentacion de los registros
se encuentra en un lugar fisicamente
protegido y con acceso restringido?

Sl NO

Grafico 24.

¢ Se cuenta con respaldo de la
informacion digital de los
inventarios?
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Grafico25b.

¢Cuentan con un sistema
computarizado para el manejo de
los inventarios?
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mNo
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