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iv.Resumen

El estudio de pre factibilidad se realiz6 con el propdésito de crear y evaluar la rentabilidad de una
empresa de consultoria contable y tributaria, que sea competitiva y que cuente con las herramientas

necesarias para dar consultorias referentes a la problematica que actualmente enfrentas las empresas.

En esta investigacion se llevo a cabo un analisis de mercado para determinar la competitividad y
la demanda. Mediante un estudio técnico se verifico el tamafio de la muestra, localizacion y recursos
humanos, mientras el estudio financiero comprobo la viabilidad y rentabilidad econdémica de la empresa,

mediante indicadores financieros.

La empresa entrara en un mercado accesible, ya que existe poca competitividad; ademas su
localizacion le permite el acceso no solo a clientes de la ciudad de Managua sino también a
departamentos aledafios.

finalmente, se comprobd con los estudios técnicos y financieros que existe un personal capacitado
para ofertar los servicios de consultorias, y que constan de los requerimientos técnicos para su debida
ejecucion y dara respuesta a las realidades de las empresas; permitiéndoles continuar dentro del mercado,
pero de una manera mas eficiente para que puedan llevar un adecuado registro y control financiero de
las operaciones que permita la presentacion de informacion contable y financiera confiable y atil que

sirva como herramienta para la adecuada toma de decisiones.

Palabras claves: Proyecto, empresa, asesoria contable y tributaria, Inversion.

Denia Briones
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. Introduccion

Este proyecto comprende la creacion y puesta en marcha de una empresa consultora
que brinde asesorias contables y tributarias, el cual preste sus servicios en el departamento
de Managua, periodo 2023, cuyo esfuerzo estara dirigido atender las necesidades de muchas
empresas que no cuentan con las herramientas o conocimientos necesarios para llevar sus
registros y control de las operaciones que les ayude a presentar de manera correcta y

razonable sus estados financieros.

La parte Contable y Tributaria de todo ente econdmico constituye la piedra angular
del éxito, ya que nos permite cuantificar, medir y mejorar los resultados economicos
expresados en términos monetarios. Es por eso que la creacion de esta empresa de asesoria
Contable y Tributaria tiene como proposito llegar a este mercado que no ha sido explotado
para ofrecer servicios eficientes y eficaces aplicando conceptos con las herramientas
contables y fiscales para que los contratantes de dichas asesorias tengan una vision mas clara

de sus negocios y puedan realizar un analisis de su situacion econdémica actual y futura.

Esto contribuird en alguna medida a generar fuentes de trabajo de manera directa e
indirecta, mejorando el nivel de vida de las personas y en el desarrollo de sus actividades

cumpliendo con lo exigido por la ley y mejorar sus niveles de rentabilidad

El trabajo de investigacion, se estructura en los siguientes acapites:

Acapite I, Constituye la introduccidn, la cual incluye los aspectos relacionados a los
antecedentes de la investigacién que resume los aportes y comprensién de como han sido
analizadas las problematicas relacionadas al tema de la presente tesis; la Justificacion la cual
sefala la importancia de la investigacion, también se describe el planteamiento y formulacién

del problema de investigacion.
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Acépite 11, Precisa Objetivo General y los objetivos especificos de la investigacion

que fueron derivados como resultado de la formulacion del problema y que se pretenden

alcanzar al finalizar la presente tesis.
Acépite 11, Se refiere al marco tedrico, donde se plasman las bases tedricas y

definiciones necesarias y relevantes para respaldar y fundamentar el analisis de los resultados

de la investigacion.
Acépite IV, Se plantean las preguntas directrices e hip6tesis disefiadas con el

proposito de alcanzar los objetivos especificos del tema de investigacion.

Acépite V, Contiene la Operativizacion de las variables.
Acépite VI, Comprende el disefio metodoldgico, que incluye el Enfoque de la

investigacion, tipo de investigacion, método de investigacion, la poblacion muestra, asi
mismo se presentan los instrumentos y las técnicas aplicadas para la recoleccion e

interpretacion de los datos.
Acapite VII, Muestra los Analisis de Resultados que se realizacion durante la presente
tesis.
Acapite VIII, Determina la Conclusion que se llego durante la realizacion de la
presente tesis.
Acapite IX, Indica la Recomendacion consultada durante la realizacion de la presente
tesis.
Acapite X, Revela la Bibliografia consultada durante la realizacion de la presente

tesis.
Acapite XI, Ensefia los Anexos, organigramas donde estan los instrumentos que se

utilizaron para la realizacién de la tesis.
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1.1 Antecedentes

Debido al desarrollo econémico de muchas empresas resulta de vital importancia
aprovechar esta oportunidad, ya que estas empresas tienen la necesidad de llevar un control

contable y cumplir con sus obligaciones.

1.1.1 Antecedentes Teorico

Cddigo de Comercio (1869), en el numeral 2, articulo 28, toda persona (natural o
juridica) que sea considerada como comerciante esta obligada a llevar contabilidad, sin
embargo, el hecho de que una persona natural no esté obligada a llevar contabilidad no quiere
decir que no pueda hacerlo, pues esta constituye una herramienta de control muy importante.

La potencial demanda de los servicios profesionales que requieren las Pymes en todas
las areas del proceso administrativo, induce a la creacion de nuevas empresas Consultoras
que sirvan de apoyo a estas a fin de brindarles asistencia y seguimiento a sus actividades. Es
indispensable contar con una buena asesoria profesional para el logro de los planes y
programas de estos pequefios negocios. Ahora que Nicaragua esta a las puertas de un tratado
de libre comercio con Estados Unidos y la Globalizacion de los grandes bloques econdmicos
de la Economia mundial avanzan en sus planes de integracion, representando esto serias
amenazas a nuestras empresas locales o bien grandes Oportunidades a quienes estan mejor

preparados y organizadas para enfrentar estos retos.(Alvarez Garcia, 2015).

Actualmente existe el reto de influenciar la cultura contable de un buen porcentaje de
propietarios y gerentes de las Pequefias y Medianas empresas (Pymes) quienes a pesar de
conocer la necesidad que tienen de obtener los mejores servicios de Consultoria y Auditoria
continan manejando de manera improvisada el control de sus operaciones y la organizacion

de sus pequefios negocios.
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Estos retos a que se enfrentaran las Pymes en el muy corto plazo, representan una gran
oportunidad de negocio para las Firmas Consultoras que compiten por el posicionamiento de

este mercado.

Es de nuestro conocimiento la existencia en el Pais de al menos unas 146 Firmas
Consultoras Nacionales y 4 extranjeras que brindan el servicio de Auditoria y Asesoria,
predominando en el sector de las Pymes, las Firmas Nacionales y los CPA que ofrecen sus

servicios de forma independiente.

La consultoria es ante todo un servicio, llevado a cabo por profesionales o empresas
especialistas en los campos de accidon de una organizacion, asi, desde las consultorias se
busca mejorar el funcionamiento de las empresas que las contratan, a partir del analisis de
problemas, necesidades y oportunidades en el sector economico en el que las empresas
desarrollan su actividad. Las empresas consultoras no son las responsables de la toma de
decisiones al interior de las organizaciones, motivo por el cual involucra en todo el proceso
al cliente de tal menara que este sea quien tome las decisiones a partir de informacion solida
sobre su empresa, sector y horizontes de posibilidad. Asi mismo, las consultorias son para
las empresas un recurso necesario, ya que les permite encontrar nuevas y mejores formas de

afrontar situaciones complejas que las ponen en riesgo en el corto, mediano y largo plazo.

Desde esta perspectiva los servicios de consultoria son pensados de forma integral, es
decir, que desde ellos se busca comprender las actuaciones de la empresa tanto en lo macro
como en micro, con la finalidad de conocer el todo y no solo un parte y reducir el nivel de
regiegos por no haber analizado otras variables. Los cinco momentos que comprende un
proceso de consultoria liderado por cualquier empresa, en cada uno de ellos la relacion
empresa consultora cliente se torna sumamente compleja, de ahi la necesidad de que estos
dos actores establezcan con anterioridad las reglas en para prestacion del servicio de tal
manera que no se dé lugar a falsas expectativas en los clientes, es decir que estos no espere

recibir por parte de la consultora productos que no fueron acordados. Realizar las precisiones
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sobre el proceso desde el principio, hace posible que en las etapas posteriores se logre realizar
un buen trabajo en equipo con el cliente, desde el cual la 47 empresa consultora pueda disefiar
propuestas que sean viables y factibles para la empresa en la medida que responden a los
desafios como organizacion y que le permiten ser mas competitiva en el mercado (Hincapie
Giraldo & Serna Piedrahita, 2015).

La importancia de organizar la empresa consultora en formulacion y gerencia de
proyectos, se debe concebir como un esfuerzo libre e incesante de la gerencia y todos los
miembros de la organizacion en hacer creible, sostenible y funcional a la misma en el tiempo,
poniéndole énfasis en el capital humano, dinamizando los procesos, creando un estilo y
sefialando un norte desde la institucionalidad con el &nimo de cumplir con los objetivos
propuestos para la cual fue creada la misma. Para la prestacion de servicios agiles, eficientes
y oportunos debe implementarse la herramienta Desarrollo Organizacional que permita un
constante analisis interno de la organizacion y del entorno que le rodea, obtener informacion
que lo guie en adoptar un camino o estrategia hacia el cambio, hacia una evolucion, conforme
a las exigencias o demandas del medio en el que se encuentre, logrando la eficiencia de todos
los elementos que la constituyen para obtener el éxito de la organizacion. Esto se requiere,
para que una organizacion se encuentre en capacidad o tenga los elementos necesarios para
entrar a competir en el mundo actual, convirtiéndose fundamental para el direccionamiento

de la misma (Hincapie Giraldo & Serna Piedrahita, 2015).
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1.1.2 Antecedentes de Campo

En Nicaragua no se ha realizado ningun estudio asociado a la creacién de una empresa
de consultoria para brindar servicios de asesoria contable y tributaria para el sector comercio,
por lo cual a continuacidn se hace referencia a investigaciones relacionadas a creacion de
asesoria contables y tributarias, cuyo objeto ha sido el estudio de factibilidad de una empresa

de consultoria:

En la tesis realizada por Obando A. (2016) para optar al Titulo de Ingeniero en Gestion
Empresarial Internacional “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
consultora especializada en tributacion, contabilidad, y finanzas para las empresas de la
ciudad de Guayaquil, en el periodo 2015”. Con el propdsito de realizar el estudio de
factibilidad se pretendio evidenciar la necesidad de implementar una consultoria en
tributacion, contabilidad y finanzas. Ademas, se alinea a los objetivos de maximizar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, reduciendo las brechas de evasion,
a través de la generacion de riesgo frente al incumplimiento de las obligaciones y brindando

las condiciones de servicio para facilitar su acceso.

Se concluyo la percepcidn de los propietarios y trabajadores de varias empresas que
operan en la ciudad de Guayaquil sobre la creacion de una empresa consultora especializada
en tributacion, contabilidad y evaluacion de proyectos. Si bien es cierto, la mayoria considero
que el manejo de la contabilidad, tributacién y finanzas de la empresa era adecuado, es
necesario indicar que tan solo el 31% considerd que era muy adecuada; es decir que existe
un 60% de empresas que necesitaria fortalecer estos aspectos. Ademas, el proyecto tendria
acogida debido a que el 56% de los encuestados indico que si estarian dispuestos a adquirir

los servicios de una empresa consultora en contabilidad, tributacion y finanzas.

En el trabajo de grado realizada por (Rojas Nufiez et al., 2017), para optar a la

Especializacion en Gerencia de Proyectos “Creacion de una Empresa de Asesorias Contables



y Tributarias™, con el proposito de la creacion y puesta en marcha de una empresa de asesorias
contables y tributarias que preste sus servicios en la ciudad de Bogot4, y cuyo esfuerzo estara
dirigido a atender las necesidades de muchas empresas micro, pequefias y medianas en lo
relacionado con el adecuado registro y presentacion de la informacion contable.

Segun la tesis de pregrado realizada por (Centeno Castro, 2012) para optar al Titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria (C.P.A) “Estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa consultora contable y tributaria en el Cantén Mocache, afio 20117, con el
objetivo de crear una empresa de servicios contables y tributarios, para el cantén Mocache
provincia de Los Rios, se considera una oportunidad para brindar un desarrollo de recursos
técnicos, humanos y econdmicos que ayude de tipo social y laboral, asi como a empresas que
requieren este tipo de servicio. Los estudios previos de mercado, técnico, econémico y
evaluacion financiera, documentados bibliograficamente en la fundamentacion tedrica
permitieron desarrollar este estudio de investigacion. La encuesta, utilizada en el proyecto de
investigacion arrojo resultados que permitieron conocer las necesidades de los encuestados,
manifestadas traves de respuestas con un alto porcentaje de aceptabilidad, por la poblacion
de Mocache La implementacion, rentabilidad y liquidez de la Consultoria se demostro en los
resultados obtenidos en el estudio econdmico y evaluacién financiera que dieron una Tasa
Interna de Retorno (TIR) con un porcentaje mayor al doscientos por ciento en relacion al
costo de capital, un Valor Actual Neto (VAN) mayor a 1 y un costo-beneficio de 1.70, lo que
indica que por cada ddlar invertido liquido regresa 0.63 centavos. Dentro de la metodologia
de la investigacion en la aplicacion de técnicas y métodos, utilizados en el presente estudio
de implementacion de la consultoria contable y tributaria se obtuvo resultados relevantes y
un compendio bibliografico sustancial, como modulo de consulta para otras personas.
Asimismo se demostrd que Mocache necesita la ejecucion de Proyectos que brinden este tipo

de servicio Contable y Tributario.

La tesis presentada realizada por (Hincapie Giraldo & Serna Piedrahita, 2015) para

optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos “Estudio de pre factibilidad para la
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creacion de una empresa de consultoria en formulacion y gerencia de proyectos pablicos y
privados en el departamento de Antioquia”, como resultado la creacion de una empresa de
consultoria en formulacién y gerencia de proyectos publicos y privados en el departamento
de Antioquia-Colombia, entidad que tiene como finalidad prestar servicios altamente
especializados y calificados en este campo, a la vez busca diversificar el portafolio de
instituciones dedicadas a la prestacion de este tipo de servicios en el departamento mediante
la oferta de una variedad de servicios relacionados con la asesoria en formulacion y gestion
de proyectos de inversion, construccién de instrumentos de planeacion y procesos de

mejoramiento institucional.

En la teoria presentada por (Hincapie Giraldo & Serna Piedrahita, 2015) para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos “Estudio de pre factibilidad para la creacion
de una empresa especializada en la consultoria, asesoria y seguimiento, enfocado en la mejora
integral de procesos en entidades cooperativas en Colombia”, el crecimiento actual de las
cooperativas en Colombia ha mostrado cifras significativas en términos tanto econémicos
como de ayuda a la comunidad. En ese sentido se hace necesario realizar un estudio de pre
factibilidad para la creaciébn de una empresa especializada en la consultoria para el
mejoramiento integran de procesos en estas entidades pertenecientes al sector solidario. A
través de este estudio se analizan diferentes aspectos técnicos, de mercado, legales,
administrativos, economicos y financieros para determinar si es viable la creacion de este
tipo de empresa para soportar de una manera sostenible el crecimiento de las cooperativas en

Colombia.
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1.2 Justificacion

Mediante la creacion de esta empresa de consultoria contable y tributaria se busca
Ilevar eficiencia, competitividad y crecimiento, pues la economia del pais cuenta con un gran
nimero de empresas comerciales que no tienen la posibilidad de un acompafiamiento y
asesoramiento en materia contable y tributaria. Asi mismo aportara de manera positiva ya
que generara nuevos empleos directos e indirectos y segun estudios consultados en Banco
Central de Nicaragua, el 70% del Producto Interno Bruto (PIB) actualmente lo representan

las Pequefias y Medianas Empresas a nivel nacional.

Nuestros servicios ayudaran a impulsar el crecimiento a través de asesorias contables
siendo esta la oportunidad perfecta; ya que ayuda a conocer el analisis de la situacion
economica financiera de la empresa y del sector economico en el que esta se encuentra, asi
como la rentabilidad de la misma. Por otra parte desarrolla las habilidades y talento humano
del personal y de nuestros clientes a través de capacitaciones ahorrandose de esa manera
tiempo y recursos e incrementando la capacidad operativa y competitiva lo que ayudaria a la

sostenibilidad y calidad del servicio que ofrece.

Ademas, esta iniciativa permitira conocer el contexto de probabilidad, factibilidad y
rentabilidad de hacer realidad este proyecto en el futuro, para lo cual es necesario aplicar los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la maestria por parte del investigador

ponente del proyecto.

Por ende el presente estudio permitird a tan prestigiosa institucion Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua — Managua (UNAN-MANAGUA), tener una base teorica
para los futuros estudiantes que quieran desarrollar e implementar proyectos de inversion en

nuestro pais.
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1.3 Planteamiento Del Problema

El sintoma de esta problematica de algunas empresas de no llevar registro de las
operaciones contables, puede generar errores en el calculo de obligaciones fiscales, asi
mismo no presentan estados financieros razonables y confiables. Por lo tanto, se obtiene una
incorrecta toma de decisiones y se exponen a tener pérdidas econémicas y en muchos casos
al cierre de sus empresas. Teniendo asi problemas para acceder a créditos, pues la
informacién contable es indispensable para demostrar la capacidad de pago de una persona

y la solidez de su negocio.

La causa de esta problematica es el desconocimiento de la situacion financiera al no

llevar registros contables actualizados y el mal manejos de los recursos de la empresa.

Como prondstico se puede decir que al no tener un adecuado control de la situacion

financiera se corre el riesgo de tomar malas decisiones ocasionando pérdidas economicas.

El control del prondstico es la creacion de la empresa de consultoria contable y
tributaria que contribuirdn ayudar a las empresas a fortalecer cada uno de sus procesos
administrativos y financieros de manera internos asi como también externos poder acceder a
financiamiento de préstamos bancarios y estan puedan cumplir con los requisitos necesarios,

asi como su crecimiento y estabilidad financiera de sus negocios.
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Formulacién Del Problema

14
¢Es factible crear una empresa de consultoria contable y tributaria en el departamento

de Managua en el periodo 2023?

¢Por qué los clientes contratarian los servicios?

¢Cuadles son los aspectos que son valorados en un servicio de consultoria?

¢Qué sector de la economia se debe atender?

¢Quiénes debieran ser los clientes de este emprendimiento?

¢Es un proyecto rentable?

¢Coémo mantenerse vigente en el largo plazo?

11



Il. Objetivos

2.1 Objetivo General

2.1.1 Presentar un estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de

consultoria contable y tributaria en el departamento de Managua en el periodo 2023.

2.2 Objetivos Especificos
2.2.1 Efectuar un estudio de mercado para determinar la demanda potencial y la oferta del
mercado para la creacion de la empresa.

2.2.2 Realizar un estudio técnico para determinar para determinar el tamafio de la empresa,

marco legal y recursos humanos de la empresa.

2.2.3 Desarrollar un estudio financiero para determinar la viabilidad y rentabilidad

economica de la empresa.

12
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1. Marco Tedrico

3.1 Estudio de Pre-Factibilidad

El estudio de pre factibilidad comprende el analisis técnico econdmico de las
alternativas e inversion que dan solucién al problema planteado. Los objetivos de pre
factibilidad se cumpliran a través de la preparacion y evaluacion de proyectos que permitan
reducir los margenes de incertidumbre socioecondémica y privada que apoyan la toma de

decisiones de inversion.

Segun (Osorio & Guapacha, 2014), en el trabajo de investigacion titulado “Estudio de
factibilidad de la creacion y operacion de una empresa dedicada a la consultoria en proyectos
de responsabilidad social empresarial en la ciudad de Pereira”, plante6 como objetivo general
realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la consultoria

en proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad de Pereira.

Llegando a la conclusién de que se debe capacitar a las personas emprendedoras con
el objetivo de que los posibles clientes del servicio de asesoria obtengan mayor credibilidad
frente a los conocimientos que se les brindara y se relaciona con la presente investigacion
referente a los servicios de asesoria que se brindara, por tanto, se tomara como soporte y

ayuda de la misma.

Segun (Campoverde Cueva & Correa Guzman, 2013), en su trabajo de investigacion
“Estudio de factibilidad para la creacion de un centro de asesoria contable y tributaria en el
canton milagro”, planted6 como objetivo general el andlisis de los impuestos tributarios y
contribuyentes que cuenta el canton Milagro mediante un estudio estadistico que permita
reconocer la necesidad de asesorar en el cumplimiento de sus obligaciones tributaria en este

sector.

13
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Llegando a la conclusién de que la creacion de un centro de asesoria contable y
tributaria se debe a la falta de conocimientos adecuados por parte de los contribuyentes que
incumplen con los debidos procesos tributarios para lo cual necesitan dicha informacion y
mas asesoria para poder realizar sus declaraciones y pagos en el tiempo establecido, y se
relaciona con la presente investigacion en cuanto a la asesoria contable y tributaria que
brindan para que las empresas no incumplan con sus deberes tributarios, por tanto, se tomaré

como soporte y ayuda de la misma.

Segun (Acosta Bedon, 2012), en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria tributaria y contable en la ciudad de
Ibarra” planted como objetivo general realizar un estudio de factibilidad para la creacion de

una empresa de asesoria tributaria y contable.

Llegando a la conclusion que de acuerdo a las encuestas que realizaron existe cierto
naimero de empresas que no han buscado asesora, lo cual demuestra que pueden implementar
la nueva empresa, y se relaciona con la presente investigacion de creacion de una empresa

de asesoria tributaria y contable, por tanto, se tomara como soporte y ayuda de la misma.

“El estudio de la rentabilidad de una inversion busca determinar, con la mayor
precision posible, la cuantia de las inversiones, los costos y beneficios de un proyecto para
posteriormente decidir la conveniencia de emprender dicho proyecto. Consta de tres
actividades muy diferentes entre si —formulacion, preparacion y evaluacion-, donde un error
en cualquiera de ellas puede llevar a conclusiones equivocadas, hay que desarrollar de

manera adecuada el estudio del proyecto.”

“Todo producto o servicio de una empresa debe encaminarse a la satisfaccion de una
necesidad o la solucion de un problema de un segmento de mercado definido. Lo anterior
fundamenta el posible éxito de una empresa, por lo que esos elementos de éxito deben

establecerse correcta y concretamente. Si eso se cumple, los productos o servicios de la

14
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empresa poseeran ciertas caracteristicas particulares y distintivas que los diferenciaran de
otros similares presentes en el mercado”, en este caso la ventaja competitiva de el plan de
negocios seré poder ofrecer servicios de manera integral, brindandole a los usuarios respuesta

a cada una de las inquietudes.

“El analisis del entorno donde se sitGia la empresa y del proyecto que se evalla
implementar es fundamental para determinar el impacto de las variables controlables y no
controlables, asi como para definir las distintas opciones mediante las cuales es posible
emprender la inversion. Tan importante como identificar y dimensionar las fuerzas del
entorno que influyen o afectan el comportamiento del proyecto, la empresa o, incluso, el
sector industrial al que pertenecen es definir las opciones estratégicas de la decision en un
contexto dindmico. El estudio del entorno demografico permite determinar el
comportamiento de la poblacion atendida por otros centros de asesoria y de aquella por

atender con el proyecto.”

“La viabilidad econ6mica busca definir, mediante la comparacion de los beneficios y
costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversién que demanda su implementacion,

mediante el estudio se busco la viabilidad econdmica del proyecto.”

“La etapa de pre inversion corresponde al estudio de la viabilidad economica de las
diversas opciones de solucion identificadas para cada una de las ideas de proyectos. Esta
etapa se puede desarrollar de tres formas distintas, dependiendo de la cantidad y la calidad

de la informacion considerada en la evaluacion: perfil, pre factibilidad y factibilidad.”

Mientras menor cantidad y calidad tenga la informacidn, mas se acerca el estudio a
nivel de perfil; y mientras mas y mejor sea esta, mas se acerca al nivel de factibilidad. Es
decir, la profundizacion de los estudios de viabilidad econdémica posibilita reducir la
incertidumbre sobre algunas variables que condicional el resultado en la medicion de la

rentabilidad de un proyecto, a costa de una mayor inversion en estudios.

15
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“Los niveles de pre factibilidad y factibilidad son esencialmente dinamicos; es decir,
proyectan los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los expresan mediante un flujo de
caja estructurado en funcion de criterios convencionales previamente establecidos. En el
nivel de pre factibilidad se proyectan los costos y beneficios con base en criterios
cuantitativos, pero sirviéndose mayoritariamente de informacion secundaria. En el de
factibilidad, la informacién tiende a ser demostrativa, y se recurre principalmente a

informacion de tipo primario.”

Concepto de contabilidad: Segun (Lara Flores, 2009). Es el registro sistematico y
cronoldgico de las operaciones que realiza una entidad econdémica con el objetivo de producir

informacion financiera que permita tomar decisiones.

Segun (Romero Lopez, 2014). Es la tecnica mediante la cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y aquellos eventos econdémicos, identificables vy
cuantificables que afectan a la entidad, estableciendo los medios de control que permitan
presentar informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias para que de su analisis

en interpretacion se pueden tomar decisiones.

Segun (Gutiérrez Mercado, 2017) a la Contabilidad también se le ha llamado el
lenguaje de los negocios. Si pensamos que en cada tipo de negocios existen intereses
distintos, l6gicamente sera necesario preparar y presentar diferentes tipos de informacion que
los satisfagan, razon por la cual los informes financieros debera ser sustancial y

razonablemente distintos para cada tipo de usuarios y sus necesidades.

De manera que, al adecuarse a esas necesidades y satisfacerlas, la contabilidad adopta
una serie de facetas o tipos de informacién o de contabilidad, entre las cuales tenemos las

siguientes, que se listan de forma enunciativa y no limitativa:

16
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Segun (Gutiérrez Mercado, 2017) Contabilidad Financiera: corresponde a las
definiciones presentadas y su objetivo es presentar informacion financiera de propositos o
usos generales en beneficio de la gerencia de la empresa, sus duefios o socios y de aquellos
lectores externos que se muestran interesados en conocer la situacion financiera de la
empresa, es decir, esta contabilidad comprende la preparacion y presentacion de estados

financieros para audiencia 0 usos externos.

Contabilidad Administrativa: Esta orientada a los aspectos administrativos de la
empresa sus informes nos trascenderan la compafiia, 0 sea su uso es estrictamente interno y
seran utilizados por los administradores y propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de
la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos preestablecidos por la gerencia o
direccion de la empresa, tales informes permitiran comparar el pasado de la empresa (cOmo
era), con el presente (como es), y mediante la aplicacion de herramientas o elementos de

“control”, prever y planear el futuro (como serd) de la entidad.

Contabilidad de Costos: Es una rama importante de la Contabilidad Financiera que,
implantada e impulsada por las empresas industriales, permiten conocer el costo de
produccién de sus productos, asi como el costo de la venta de tales articulos y
fundamentalmente la determinacion de los costos unitarios; es decir, el costo de cada unidad
de produccién, mediante el adecuado control de sus elementos: la materia prima, la mano de
obra y los gastos de fabricacion o produccion. Asi mismo tiene otras aplicaciones, como la
determinacion del punto de equilibrio (el punto en que la empresa no obtiene ganancias, ni
pérdidas) con base en los costos fijos y variables, asi como la determinacion de los costos

totales y de distribucion.

Contabilidad Fiscal: Comprende el registro y preparacion de informes tendentes a la
presentacion de declaraciones y el pago de impuestos. Es importante sefialar que, por las
diferencias entre las leyes fiscales y los principios contables, la contabilidad financiera en

ocasiones difiere mucho de la contabilidad fiscal, pero esto no debe ser una barrera para
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llevar en la empresa un sistema interno de contabilidad financiera y, de igual forma llevar un

adecuado registro fiscal.

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) (2017). Guia para la
formalizacion empresarial, una empresa es una organizacion dedicada a actividades o
consecucién de fines econdmicos y comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o

servicios.

En Nicaragua, la Ley 645 “Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas” (2008) en su articulo 32 se refiere al Registro Unico de la
MIPYME, el cual tiene como propdsito contar con una base de datos suficientemente amplia
que permitira asistir adecuadamente a las MIPYME y que tengan acceso a los incentivos,
programas y proyectos que contribuyan al desarrollo de la misma. Este registro tiene como
objetivo primordial “Identificar, Categorizar y contribuir a la formalizacion de las empresas
MIPYME, de conformidad con los conceptos, parametros y criterios establecidos en la

presente Ley”.

Asesoria: Segun (Parra et al., 1981). La atencidn a las empresas asociativas en
términos de asesoria implica un proceso de seguimiento y asistencia a los socios en la
realizacion de los planes de desarrollo a mediano y largo plazo, con planes de accion a corto
plazo, que permitan la consolidacion de la empresa en forma rentable velando por el correcto
cumplimiento de lo planeado. El objetivo de las mismas es brindar el apoyo necesario a las
personas que asi lo requieren para que puedan desarrollar diferentes actividades, consultas y
finalmente, a través del trabajo que la asesoria en cuestion le brinde, poder lograr la
comprension de diferentes situaciones en las cuales se halla la persona o institucion que
solicita la asesoria, ya sean estas de tipo: judicial, economicas, politicas, financieras,

tributarias, inmobiliarias, entre otras.
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Es preciso indicar que las asesorias cuentan con herramientas Utiles para el desarrollo
viable de los negocios lo cual permitira que dichos negocios mantengan la mentalidad de ser
perfectibles, es decir siempre puede mejorar determinadas areas para lograr los objetivos
fijados por la administracion, tal como lo expresa. (Parra et al., 1981).

La asesoria es una actividad por la cual se le brinda el apoyo requerido a las personas
para que desarrollen diferentes actividades de consulta y poder lograr la comprension de las
diferentes situaciones en las que se encuentra, ya sean estas judiciales, financieras, contables,

inmobiliarias etc.”

Existen diferentes tipos de asesoria las cuales se otorgan dependiendo el tipo de
actividad econdmica de un negocio y/o empresa con la finalidad de resolver las diferentes

dudas de los empresarios.

Asesoria administrativa: Implica la presentacion de diferentes proyectos para poder
obtener un buen financiamiento, también la elaboracion de diferentes manuales o libros que
lleven registros del funcionamiento de la empresa, y por supuesto, el sector mas importante
en el cual la asesoria administrativa nos ayuda muchisimo, es en la seleccion del personal, el
pago de los salarios correspondientes, los planes de desarrollo y capacitacion del personal,

etc.

Asesoria financiera: Aplica ya sea para una empresa 0 para una persona en particular,
suele resultar muy til para la resolucion de los problemas causados por el desconocimiento
a la accidn frente a los problemas que se nos presentan respecto a nuestros requerimientos

financieros.

Asesoria Tributaria: Sefiala (Fajardo Chacén & Giraldo Martinez, 2016). “El

objetivo principal en materia de impuestos consiste en analizar, establecer y disefiar los
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controles que permitan el estricto cumplimiento de las normas tributarias que rigen a la

compaifiia.

Paralelamente se disefiard una planeacion tributaria que permitan maximizar los

resultados de la compaifiia.

La administracion: Es también conocida como administracién de empresas, es la
ciencia social y técnica que se ocupa de la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos, el conocimiento, etc.) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser

economico o social, dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.

Descomponiendo la definicion tenemos:

Planificar: Es el proceso que comienza con la visién del Nro. 1 de la organizacion;
la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales,
usando como herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto
(Analisis FODA). La planificacion abarca el largo plazo (de 5 afios a 10 o0 mas afios), el
mediano plazo (entre 1 afios y 5 afos) y el corto plazo donde se desarrolla el presupuesto

anual mas detalladamente.

Organizar: Responde a las preguntas de, ;Quién? va a realizar la tarea, implica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones;
¢coOmMo? se va a realizar la tarea; (Cuando? se va a realizar; mediante el disefio de Proceso de
negocio, Curso gramas que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que

secuencia temporal; en definitiva, organizar es coordinar y sincronizar.
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Dirigir: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los
individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones
usando modelos l6gicos y también intuitivos de Toma de decisiones.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la
organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestion; por otro lado,
también se contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas

funcionales de la organizacion.

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto, es
aplicable a Empresas privadas y publicas; Instituciones publicas y organismos estatales, y a
las distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias; universidades; gobiernos y
organismos municipales, provinciales, nacionales; hospitales; fundaciones, etc. y a todos los

tipos de empresas privadas; e incluso las familias y hogares.

Segun (Guerrero Reyes & Galindo Alvarado, 2014). La importancia de la
administracion esta en que imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener
mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las

condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad.

Microempresas: Definiendo lo que representa una microempresa (Cristobal et al.,
2018) sefiala: “Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que,
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales,
econdmicos Yy tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios que se suministran
a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables

y gastos de fabricacion”.
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La actividad econdmica en el pais ha manifestado cambios en las Ultimas décadas
destacando asi el aumento de las microempresas siendo un fendémeno que ha causado revuelo

en las tres Gltimas décadas.

Tanto la mediana como la pequefia empresa estan en su mayor auge debido a la
importancia que han cobrado las unidades economicas familiares, asi como la necesidad de
especializar el trabajo y reducir los procesos. Este fendmeno ha cobrado particular
importancia dentro de las economias de los paises de América Latina, al ser uno de los

sectores mas dinamicos y diversos, comprendidos como “la economia informal”.

A mediados de los 90°, el sector de la microempresa otorgaba trabajo a mas de la
mitad de la mano de obra en la mayor parte de los paises de América Latina. Tanto asi que
dentro de las politicas de los organismos internacionales uno de los principales rubros

corresponde al fomento, desarrollo y capacitacion de estas unidades de tipo familiar.

Tributos: Lingiisticamente y etimologicamente tributo, proviene de la palabra latina
“tributum” que significa carga, gravamen, imposicion. Aparece como tal en el imperio

romano, en el afio 162 antes de Cristo.

El Art. 9 del Codigo Tributario de Nicaragua (2006) manifiesta: “que los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica
econdmica general, estimulando la inversidn, la reinversidn, el ahorro y su destino hacia los
fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procurardn una mejor distribucion de la renta nacional”.

Académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que, para la mayoria de los
estudios del Derecho Tributario, se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones

especiales.
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Impuesto: Segun lo expresado en el Codigo Tributario de Nicaragua (2006) “El
Tributo en Nicaragua” Es el tributo cuya obligacion se genera al producirse el hecho
generador contemplado en la ley y obliga al pago de una prestacién a favor del Estado, sin

contraprestacion individualizada en el contribuyente.

Existen impuestos nacionales y municipales, entre los que se pueden mencionar:

Nacionales: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuestos a

Consumos Especiales, etc.

Municipales: Impuesto sobre la propiedad urbana, Impuesto sobre la propiedad rural,
Impuesto a los espectaculos publicos, etc.
Tasas: Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero

Unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el ente

recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.

Las tasas son nacionales y municipales, entre las que se pueden definir:

Nacionales: Tasas por servicios administrativos, Tasas por servicios portuarios y

aduaneros, Tasas por servicios de correos, etc.

Municipales: Tasas de agua potable, Tasas de luz y fuerza eléctrica, Tasas de
recoleccion de basura y aseo publico, etc.
Contribuciones especiales: Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente

recaudador, exige en razén de la ejecucion de una obra publica, cuya realizacion o
construccion debe proporcionar un beneficio econémico en el patrimonio del contribuyente.
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De acuerdo a lo expresado (Aguilar et al., 2017). La pequefia y mediana empresa
(conocida también por el acrénimo PYME) es una empresa con caracteristicas distintivas, y
tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados
0 regiones. Las PYMES son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. También existe el término PYMES (acrénimo de “micro, pequeia
y mediana empresa”), que es una expansion del término original, en donde se incluye a la

microempresa.

El Ministerio de fomento industria y comercio (MIFIC) hace referencia a las pequefias
y medianas empresas como entidades independientes, con una alta predominancia en el
mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del mercado industrial por las
grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la legislacion en cuanto al
volumen de negocio y de personal, por ley una microempresa, pequefia empresa, 0 una
mediana empresa se puede convertir automaticamente en una gran empresa cuando cumplas
con los requisitos de legislacion. En la ciudad de Esteli existen organizaciones tales como:

Camara de comercio, MEFCCA, y Alcaldia municipal que orientan para su desarrollo.

3.2 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear
un plan de negocios; lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios

existentes y expandirse a nuevos mercados.

El desarrollo del estudio factibilidad para la creacién de un centro de asesoria
contable, tributaria y financiera, a nivel publico y privado en la ciudad de Chiquinquira, se
define a partir de una necesidad asociada a la inexistencia en la localidad, de un éarea

especifica que brinde formacién en temas determinados en materia contable, dadas las
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condiciones en que se desarrolla la actividad empresarial.(Campoverde Cueva & Correa
Guzman, 2013).

La idea lleva a generar un estudio especifico que determine algunas caracteristicas
asociadas al tema, pretendiendo una mayor profundizacion de la problematica, pudiendo asi
formular un estudio de factibilidad concreto que responda a estas expectativas, donde tanto
la poblacién como empresarios de la ciudad, sean los principales beneficiarios, aprovechando
todas y cada una de sus ventajas y proporcionando soluciones a cada necesidad.

Descripcion del servicio: Se desea brindar una oferta integral de servicios de
asesorias, que permita a personas y empresas mejorar y fortalecer su posicionamiento en el
mercado actual, para lo cual se dispone un portafolio de servicios enfocado principalmente a
la prestacion de servicios de asesorias contable, tributaria y financiera, pero que ademas

tendré otros servicios adicionales, el portafolio esta estructurado de la siguiente manera:

Apoyo a nivel gerencial, debido a que puede haber falencias, especialmente en el
manejo del area contable, tributario y de finanzas, para que de este modo le permitan un
efectivo proceso de tomar decisiones que les dé la oportunidad de aprovechar las ventajas

que puedan llegar a tener.

Asesoria en legislacion laboral que les permita a los empresarios ejecutar los procesos
de forma adecuada y bien estructurada, se trataran temas enfocados a las normas vigentes y
la aplicacion de estas para el correcto desarrollo de las actividades teniendo en cuenta el
sector especifico en el que se desarrollen, con el fin de dar claridad a las normas que regulan

las relaciones laborales.

Sistema de seguridad social, con esta asesoria se busca informar a los empresarios a
cerca de la importancia de vincular a sus empleados al sistema de seguridad social, de los

beneficios que pueden tener y evitar gastos como pago de indemnizaciones, pago por
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servicios médicos particulares y en casos extremos pagos de pensién por muerte o invalidez,

entre otros.

= Asesorias profesionales en la liquidacion de némina.

= Asesoria en materia contable, tributaria y financiera, cumpliendo las normas
y protocolos establecidos en el acuerdo y por el mismo centro de asesoria.

= Asesorar a los empresarios reales y potenciales en la elaboracion de
declaraciones, estados financieros y presupuestos.

El andlisis del servicio: Esta sujeto al conjunto de actividades que habra de
desarrollarse entre la organizacion y la empresa contratante del servicio de asesoria. Aunque

para ello, se requiere del cumplimiento de actividades adicionales tales como:

Evaluacion periddica del entorno en el cual se mueven las organizaciones para

determinar necesidades.

Desarrollo de asesorias relacionadas con la formulacion y evaluacion de proyectos
como parte de un proceso de emprendimiento, dirigidas a los empresarios potenciales y

reales.

Desarrollar procesos periddicos de control, evaluacion y seguimiento a los procesos

desarrollados por los empresarios.

Actualizacion permanente en los esquemas de emprendimiento de acuerdo a las

tendencias mundiales y locales como parte de un aseguramiento del éxito.

Analisis de productos o servicios sustitutos: Dentro de los servicios sustitutos
también se encuentra los servicios de asesorias prestados por profesionales independientes,

que ademas se constituyen a partir de la misma formacion en la creacion de empresas,
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apoyando la gestidn de los recursos en las diferentes fuentes de financiamiento, asi como en
la construccién de los estados financieros basicos que requieran las empresas para su propia

funcionalidad, crecimiento y productividad.

Aun cuando eventualmente, el centro de asesoria podria atender nuevas solicitudes
con temas diversos que requieran de su inclusién, desarrollo y socializacién, satisfaciendo
las necesidades del entorno y retroalimentando cada uno de los procesos en las areas y

empresas que asi lo soliciten, previa preparacion y programacion.

Obijetivo del estudio de mercado: Es el de verificar la posibilidad de penetracion del
producto en un mercado objetivo determinado. El investigador de mercado al final de un
estudio de mercado meticuloso y bien hecho podria palpar el riesgo que corre y la posibilidad
que existira con la venta o no de ese producto o con la existencia de un nuevo competidor en

el mercado.

Analisis del mercado: Como barreras de entrada al sector, podria decirse que lo
proximo es la aceptacion posible que pueda llegar a tener la idea de negocios entre la
poblacion, toda vez que no existe una plena concientizacion sobre la importancia de adoptar
plataformas e ideas que les permita formular planes concretos dirigidos a la inversion e
informacion en los temas contables, tributarios y financieros, evaluando las posibilidades,

alternativas, expectativas y dificultades en su puesta en marcha.

Seleccion del mercado: Es el conjunto compradores actuales y potenciales de un
producto o servicio. Los compradores comparten una necesidad o deseo particular que se

puede satisfacer mediante relaciones de intercambio.

Estrategia de posicionamiento: El desarrollo de la propuesta en los términos y
condiciones, se plantea la necesidad de elaborar estudios permanentes a fin de determinar

con mayor exactitud las necesidades de la poblacion que se encuentra entre el rango de 20 a
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65 afios de edad 29 que podria estar interesada en los temas y servicios ofrecidos por el centro

de asesoria contable, tributaria y financiera.

Ya que mediante la creacion de este centro de asesorias se desea brindar una oferta
integral de servicios profesionales que permita satisfacer las necesidades de los usuarios que
alli acudan, brindar un acompafiamiento permanente y la correcta orientacion de la empresa
0 negocio que asi lo solicite, de esta manera darle confianza al cliente y credibilidad a la

empresa de asesorias.

Demanda: El término demanda se puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los consumidores estan dispuesto a adquirir durante un
periodo determinado de tiempo y segun determinadas condiciones de precio, calidad,

ingresos, gustos de los consumidores etc.

Analisis de la demanda: Tienen como principal proposito determinar y medir cuales
son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio,
asi como determinar, la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la

satisfaccion de dicha demanda.

El objetivo fundamental del analisis de la demanda es cuantificar el nimero de
unidades que se requieren para satisfacer las necesidades de posibles consumidores o

usuarios.

Segmentacion de mercado: En la actualidad, la competencia dirige todos sus
esfuerzos a satisfacer las necesidades de informacién de personas de todos los estratos
sociales, pero en especial de aquellos que cuentan con algln tipo de conocimiento en materia
empresarial. Un mercado que viene tendiendo desde hace muchos afios y que les ha permitido

a muchos empresarios la materializacion de ideas de negocios rentables y exitosos.
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La segmentacion de mercado implica la divisidn de un mercado en grupos mas
pequefios con necesidades, caracteristicas o conductas especificas que pueden requerir

productos o un marketing mix independiente.

Proveedores: Los proveedores que se involucran en el desarrollo de la siguiente
propuesta, estan determinados por aquellos establecimientos que comercializan elementos de
papeleria y aseo, sin dejar de lado a quienes cumplen funciones publicitarias y de

comunicacion.

El mercado meta: Consiste en la seleccion final de los clientes a quienes nos

dirigiremos a satisfacer sus necesidades.

La muestra: Es la parte seleccionada de la poblacion que tiene una caracteristica
comun representativa corresponde a una parte de la poblacion o universo que resulta de la
aplicacion de algun proceso estadistico con el objeto de investigar las caracteristicas de los

elementos de esa poblacion.

La Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes
(bienes o servicios) estan dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado (Kotler & Armstrong, 2012).

La oferta, por el contrario, se refiere especificamente a los servicios que se estaria
dispuesto a ofrecer por parte del centro de asesoria, dentro de los cuales se mencionan:
- Asesoria en aspectos contables, tributarios y financieros.
- Acompafiamiento en el desarrollo de las actividades.
- Capacitacion y formacion a los empresarios.

- Seguimiento y retroalimentacion de los procesos.
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La Competencia: Se refiere a la existencia de un gran numero de empresas o
personas, las cuales realizan la oferta y venta de un producto en un mercado determinado, en
el cual también existen personas o empresas, denominadas consumidores o demandantes, las
cuales, segun sus preferencias y necesidades, les compran o demandan esos productos a los
oferentes (Kotler & Armstrong, 2012).

El marketing: Es un proceso que comprende la identificacion de necesidades y
deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados al consumidor, la
construccidn de estrategias que creen un valor superior, la implementacién de relaciones con
el consumidor y la retencion de valor del consumidor para alcanzar beneficios, (Zeithaml
et al., 2010).

El Servicio: Es cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o
institucion que se ofrezca a un mercado o segmento de mercado, para su adquisicion o uso,
para que satisfaga una necesidad, de los consumidores de ese bien (Kotler & Armstrong,
2012).

El precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto. Al lanzamiento del
articulo al mercado, se fija su precio de venta, a razén de precio introductorio y con él, la
empresa lo adapta rapidamente al mercado. Su establecimiento es el producto de estudios y

no es tentativo o lanzado al azar.

El precio se distingue del resto de los elementos de la mezcla de mercadeo, porque es
el Unico que genera ingresos, los otros elementos, generan costos. Para determinar el precio,
es sumamente importante, que la empresa tome en cuenta, “Los costos de produccion, de
distribucién, de publicidad, el margen de utilidad que desea obtener, los elementos del
entorno, principalmente la competencia, las estrategias de mercadeo adoptadas y los

objetivos establecidos” (Baca, 2013, pag. 108). Para fijar un precio con base en este sistema
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se deben considerar todos los elementos que intervienen en los costos historicos reales,
(Kotler & Armstrong, 2012).
Contribuyen en una manera muy efectiva en las

El costo directo o marginal:
decisiones y, por tanto, la mayor parte de las empresas que se dedican a la exportacion de sus

productos tienen en este método un factor decisivo para fijar sus precios con una contribucién
marginal que les permita competir en los mercados nacionales,(Kotler & Armstrong, 2012).

Proyeccion del precio: Es indispensable conocer el precio del producto en el
mercado, no por simple hecho de saberlo, sino porque sera la base para calcular los costos de

nuestros servicios (Cristobal et al., 2018).
Canal de distribucion: Es un conjunto de unidades organizacionales (fabricantes,
mayorista, y minorista) que desempefian todas las funciones necesarias para llevar un
producto desde un vendedor hasta un comprador final. Siempre se tratara de elegir el canal
mas ventajoso desde todos los puntos de vista.

Canal directo: (circuitos cortos de comercializacion). El productor o fabricante vende

el producto o servicio directamente al consumidor sin intermediarios.

Canal indirecto. Un canal de distribucién suele ser indirecto, porque existen

intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafio de los canales
de distribucién se mide por el nimero de intermediarios que forman el camino que recorre el

producto,(Kotler & Armstrong, 2003).
Técnicas de comercializacion: Son las técnicas y acciones que se llevan a cabo en el

punto de venta. Consiste en la disposicion y la presentacion del producto dentro del
establecimiento, asi como de la publicidad y la promocion desplegada en el lugar de

comercializacion del bien o del servicio, (Kotler & Armstrong, 2003).
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Promocion: Es la comunicacion que persigue difundir nuestro mensaje a una
audiencia determinada o segmento de mercado, con el objeto de que éste, logre una respuesta
favorable de nuestro consumidor. Sus principales propdsitos son, comunicar las
caracteristicas y beneficios, que nuestro producto les puede proporcionar y que nuestra marca
0 imagen, se mantenga en la mente de los consumidores. La comunicacion no es sélo
publicidad, otros instrumentos, sirven de marco para la difusion de los elementos de
mercadeo, también, entre otros, las relaciones publicas, la venta personal, la promocion en el
punto de ventas y el mercadeo directo, boca a boca, juegan un papel determinante, para el
logro de nuestros objetivos, (Walker et al., 2007).

Herramienta FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés): Es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear o0 reajustar a una estrategia, ya sea de negocios,

mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc.

El cual permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u
organizacion; permitiendo, de esta manera, obtener un diagnostico preciso que permita tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por la empresa.

Esta sigla es usada para referirse a una herramienta analitica que le permitira trabajar
con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite.

El analisis FODA tiene maltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles
de la corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado,
producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de

negocios.
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Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran ser
de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefie y que
califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios. El analisis FODA debe enfocarse
solamente hacia los factores claves para el éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y
las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la

competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

El FODA se divide en:

Parte interna: tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su negocio, aspectos

sobre los cuales usted tiene algin grado de control.

Parte externa: mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe
enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Aqui usted tiene que desarrollar toda su
capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas

amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por lo que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,

capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten

obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que

no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Para determinar las fortalezas y debilidades debes de tener conocimiento de la
Las fortalezas son los

empresa, de sus servicios y/o productos para poder determinarlas.
diferenciadores con respecto a la competencia; las cuales se deben de mantener. Las

debilidades son lo que debes de mejorar para convertirlo en fortaleza.

3.3 Estudio Técnico
Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnologicas

para producir bienes y servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos la maquinaria,
las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de

inversidn y de operacion requerida, asi como el capital de trabajo que se necesita.

Es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion

de la localizacion optima, ingenieria de proyectos y analisis organizativo, administrativo y

legal.
Localizacion optima del proyecto: Es lo que contribuye en mayor medida a que se

logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo
unitario minimo (criterio social), el objetivo general de este punto es, llegar a determinar el

sitio donde se ubicara la planta.
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El estudio y andlisis de la localizacién forma parte primordial del proyecto, ya que de

su ubicacion dependera mucho la calidad y cantidad de servicios y necesidades a cubrir, por
I6gica se debe ubicar cerca de la mayoria de los clientes para tener una mejor apreciacion y

captacion del mercado meta.
La localizacion del estudio, pretende determinar el lugar adecuado para que la nueva
empresa desarrolle sus actividades, se debe considera algunos factores estratégicos que

pretenden determinar en forma general y especifica el lugar donde se ubicard la nueva

empresa.
El objetivo del estudio de localizacion es elegir la mejor alternativa que permitan las

mayores ganancias entre las alternativas que se consideren factibles.
Macro localizacion: Determina la region o territorio donde sera ubicada la empresa
y tiene como proposito encontrar la ubicacidn méas ventajosa.

Micro localizacion: Definida la region se elige la zona y dentro de esta la localidad

para finalmente elegir el sitio preciso donde se llevara a cabo el proyecto.

Determinacion de los costos: Define los siguientes conceptos. El costo es un

desembolso en efectivo 0 en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en

forma virtual (Baca Urbina, 2006).

Costos de administracion: Estos costos que provienen de realizar la funcion de
administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no solo significan
el sueldo del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como

los gastos generales de oficina.
Costos de venta: Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar a cabo

los productos y servicios desde la empresa hasta el cliente final. La magnitud del costo de
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venta dependerd tanto del tamafio de la empresa, como del tipo de actividades que los

promotores del proyecto quieran que desarrolle ese departamento.

Estructura Administrativa

El enfoque administrativo compromete elementos de orden estructural que permiten
que la gestion de los procesos y planes proyectados por el centro de asesoria contable,
tributaria y financiera, se desarrollen con la mayor celeridad y responsabilidad posibles, todo
al contar con personas integrales y comprometidas con los ideales y objetivos planteados.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion incluye las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competencial

de vigor.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion.

Manual de funciones: Se formula teniendo en cuenta la estructura del centro de
asesoria contable, tributaria y financiera, definiendo elementos de identificacion de cada uno
de los cargos, sefialando las actividades y tareas basicas, estableciendo los requisitos en
cuanto a educacion, experiencia y complejidad, de tal manera que, ante una evaluacion de
desempefio, le resulte mucho méas sencillo a la administracion, evaluar el nivel de

cumplimiento de las partes.

Marco legal: Proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes

interrelacionadas entre si.
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Cuando se pretende construir legalmente una empresa, es necesario tomar en cuenta
entre otros, los siguientes aspectos.

El nimero de socios que desean iniciar el negocio.

La cuantia del capital social (aportaciones de socios).

Las responsabilidades que se adquieren.

Los gastos de constitucion de la empresa.

Los tramites a realizar para implantarla legalmente.

Las obligaciones fiscales que se deben afrontar.

Las diferentes obligaciones laborales que se adquieren

3.4 Estudio Financiero

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporciona las etapas anteriores (Estudio técnico y de Mercado) y elaborar los cuadros
analiticos que sirven de base para la evaluacion economica. Incluye detalles de las
inversiones del proyecto, clasificados en inversiones fijas y deferidas del capital de trabajo y
estimaciones en cuanto a venta, gastos de administracion, gastos financieros, el balance de

resultados, estado de pérdidas y ganancias y flujos proyectados.

El objetivo de este estudio es analizar la factibilidad financiera del presente proyecto,
para lo cual se estructuraran estados financieros presupuestados para cinco afios, los cuales
se basaran en los presupuestos de ventas, gastos y caja/bancos que se elaboraran con

informacion del estudio de mercado y del estudio técnico.

El presupuesto: Es el calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad
econdmica (personal, familiar, una empresa, un gobierno) durante un periodo, por lo general

en forma anual.
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Elaborar un presupuesto permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas o las familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos. Los
presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacion, por medio de estos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en unos
limites razonables, también sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias

de la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Interés: Precio que se le paga por el uso del dinero en el tiempo. Si se trata de un
depdsito, la tasa de interés expresa el pago que recibe la persona o empresa que deposita el
dinero por poner esa cantidad a disposicion del otro. Si se trata de un crédito, la tasa de interés
es el monto que el deudor debera pagar a quien le presta, por el uso de ese dinero, (Rodriguez
& Torrecilla, 2017).

Flujo de efectivo proyectado: Es una herramienta basica para la administracion
financiera, con ello se planifica el uso eficiente de efectivo, manteniendo saldo
razonablemente cercano, permanentes necesidades de efectivo. Generalmente los flujos de
efectivos proyectados ayudan a evitar cambios arriesgados en la situacion de efectivo que
pueden poner en peligro el crédito de la empresa hacia sus acreedores 0 excesos de capital

durmiente en efectivos, (Horngren et al., 1994).

Estado de resultado proyectado: La finalidad de este método es calcular la utilidad
neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real
de la operacion de la planta y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que
incurra la planta y los impuestos que deba pagar. Se llama preforma porque esto significa
proyectado, lo que en realidad hace el evaluador: proyectar (normalmente a cinco afios) los

resultados econdmicos que supone tendra la empresa (Horngren et al., 1994).

Balance general: Es una relacion en un instante de tiempo de los bienes y derechos

que posee una firma (Activos), los montos de las deudas y obligaciones con terceros (Pasivos)
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y el remanente, que es la diferencia entre los dos y se conoce como capital, es decir lo que

les pertenece a los duefios o lo que la firma les debe, (Romero Lopez, 2014).

Al inicio de una actividad econdmica se genera o se desarrolla un informe general
inicial, el mismo que no forma parte de los balances financieros segun lo que establece la
NIC 1 pero es un reporte que nos muestra financieramente como inicia sus actividades la

empresa.

El balance General es un informe que presenta de manera resumida toda la
informacién referente a los movimientos financieros que generd la empresa durante un

periodo economico o un ejercicio fiscal.

Indicadores financieros: En esta etapa se analizan los indicadores correspondientes,

para la evaluacion financiera que se describen a continuacion segun,

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR): Es la tasa de ganancia anual que
solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresa, o

tasa de crecimiento real de la empresa por encima de la inflacion.

Valor presente neto (VPN): Es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Es un método que consiste en sumar los flujos
descontados en el presente y restar la inversion inicial equivalente a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias,

en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero.

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversidn inicial a continuacion se detalla la formula a
utilizar,(Rodriguez & Torrecilla, 2017).
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Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): Consiste en determinar el nimero
de periodos, generalmente en afios, requeridos para recuperar la inversion inicial emitida, por

medio de flujos de efectivos futuros que generara el proyecto.

Relacién beneficio costo: El anélisis de beneficio-costo representa cuanto se gana
por encima de la inversion efectuada a través de la relacion que existe entre el VAN ingresos
y el VAN egresos (incluyendo los costos de inversion) reduciendo el resultado a una sola

cifra, facil de comunicar en la cual se basa la decision, que consiste en los siguientes criterios:

Beneficio costo.

B/C > 1.0 aceptar el proyecto. B/C < 1.0 rechazar el proyecto.

Punto de equilibrio: Se le conoce asi a la situacion en la cual, las ventas totales de
una empresa igualan los costos totales de la misa, es decir, situacion en la cual, la empresa

no gana ni pierde.

Este analisis permite a los administradores contar con datos precisos, relacionados al
total de costos fijos y variables mas convenientes para la organizacion, para maximizar las

utilidades a través de las ventas planificadas.

Para calcular el punto de equilibrio, es necesario descomponer los costos en fijos y
variables. Los costos fijos permanecen constantes, cualquiera que sea el volumen de
produccidn. Los costos variables guardan relacion directa con el nivel de produccién. Nivel
de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los

costos fijos y variables.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es un valor relativo que nos indica en qué % se

debe establecer una tasa de descuento para que el V.A.N. dé como resultado O, en otras
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palabras, que los flujos sean igual a la inversion. Microsoft Office con su herramienta

EXCEL, nos facilita el cdlculo de la T.1.R. utilizando los flujos descontados del proyecto.
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IV.  Hipdtesis

4.1 Hipotesis Alternativa
Si el estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria

contable y tributaria, cuenta con un estudio técnico, estudio de mercado, anélisis
organizacional y viabilidad financiera que proyecten resultados positivos, entonces el

negocio Es Rentable.

4.2 Hipotesis Nula
Si el estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria

contable y tributaria, cuenta con un estudio técnico, estudio de mercado, analisis

organizacional y viabilidad financiera que proyecten resultados positivos, entonces el

negocio NO es Rentable.
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V. Cuadro De Operativizacion De Variables
Definicion Definicion B
Objetivos Variables _ Indicador Item
Conceptual Operacional

Desarrollar un estudio Es una investigacion En el estudio de mercado se
de mercado que me permita utilizada por diversos ramos de la | desarrolla el andlisis de la industria,
identificar la poblacion meta a i ’ industria para garantizar la toma | el analisis del mercado objetivo, el Observacion Encuesta
tratar en dicha empresa de dEstu ° ° de decisiones y entender mejor el | pronéstico de la demanda y otros Encuestas Anexo |
consultoria contable y Mercado panorama comercial al que se | elementos relacionados con el
tributaria. enfrentan al momento de realizar | mercado en donde va a operar el

Sus operaciones. negocio.

Elaborar un estudio Se realiza una vez En el estudio técnico se
técnico para determinar el finalizado el estudio de mercado, | describen los requerimientos fisicos Insumos
tamafio de la empresa, marco que permite obtener la base para el | necesarios para el funcionamiento Recursos
legal y recursos humanos de la calculo financiero y la evaluacion | del negocio, su proceso productivo y Tecnologia
empresa. Estudio técnico y | econdmica de un proyecto a | la infraestructura, tamafio y demas Organigrama Encuesta

Establecer la estructura | administrativo legal realizar. caracteristicas del local en donde | Descriptor de funciones Anexo |
organizativa de la empresa. Es la forma como se | funcionara. Ley N°822

Identificar la base legal asignan  las  funciones vy Establece la | Concertacién
y normativa para realizar la responsabilidades que tiene que | cantidad de recurso humano que | Tributaria
creaciébn de wuna empresa cumplir cada miembro dentro de | requieren para poder llevar a cabo
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consultoria ~ contable vy

tributaria.

una empresa para alcanzar los
objetivos propuestos.

Marco legal es un conjunto
de normas juridicas que se
establecen en la ley. Marco
normativo son las normas o reglas
que indican la manera de aplicar

una ley (reglamento).

sus funciones, tener delimitadas las
responsabilidades y los
responsables de cada area o proceso,
asi como sus superiores y lograr que
la empresa sea mas eficiente.

Se pretende conocer el
debido proceso para el registro de las

operaciones  financieras de la

empresa.
Efectuar un estudio Es el proceso a traves En el estudio técnico se Indicadores de
financiero para determinar la del que se analiza la viabilidad de | describen los requerimientos fisicos | rentabilidad

viabilidad, rentabilidad y pre
factibilidad de este tipo de

negocio.

Estudio

Financiero

un proyecto. Tomando como base
los recursos econdémicos que
tenemos disponibles y el coste

total del proceso de produccion.

necesarios para el funcionamiento
del negocio, su proceso productivo y
la infraestructura, tamafio y demas
caracteristicas del local en donde

funcionara.

Balance general
Estado de situacion
financiera

Flujo de fondo

Encuesta

Anexo |
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V1.  Disefio Metodoldgico

El marco metodol6gico define los procesos que deben llevarse a cabo cuando se
realiza un trabajo de investigacion, estableciendo las herramientas que deben emplearse para
solucionar de manera efectiva el problema objeto de la investigacién. El término disefio
segun (Hernandez-Sampieri et al., 2017), se refiere “al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea”. La presente investigacion es de campo la cual, (Arias,
2012), se define como aquella cuyos datos son recolectados “de la realidad donde ocurren

los hechos”.

6.1 Enfoque de la Investigacion

La definicion del enfoque metodoldgico es el primer paso a la definicion de la manera
que se recogen los datos, como serian analizados e interpretados. EIl enfoque incluye el
disefio mismo del instrumento. A grandes rasgos, en la dinamica del quehacer investigativo
de las ciencias sociales se puede distinguir dos enfoques metodoldgicos: el cuantitativo y el
cualitativo. Ambos se diferencian por su logica interna: disefio de investigacion, técnicas e
instrumentos que utilizan para recoger la informacion, tipo de informacion recolectada, el

proceso de analisis, entre otras caracteristicas. (Cauas, 2015).

La presente investigacion, sera mediante el método de investigacion cualitativo y
cuantitativo ya que se realizara un proceso laborioso, organizado, minucioso y controlado.
Debido a que se analizaran los estudios de pre factibilidad, viabilidad y rentabilidad de la

empresa de consultoria contable y tributaria.

6.2 Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fendmeno existente. Los
censos nacionales son investigaciones descriptivas, lo mismo que cualquier encuesta que

evalué la situacién actual de cualquier aspecto (Salkind, 1999).
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La presente tesis se considera de tipo descriptivo, ya que esta orientada a recolectar
informacidn y detallar caracteristicas importantes del problema en estudio, la cual consiste

segun los métodos de investigacion.

6.3 Método de Investigacion

El método de investigacion es deductivo seguin (Robayo Yanez, 2014) " Este método
garantiza la veracidad en cuanto a la informacién del asesoramiento en forma directa, por
medio de otras consultoras que brinda todo tipo de asesoramiento Si se parte de situaciones
generales explicadas por un marco tedrico general y va aplicarlas a una realidad concreta, va

a emplear la deduccion™.

6.4 Poblacion

(Palma Silva et al., 2016)“Poblacién es un conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion” (p.120). Jany (2012) define como poblacion “A la cantidad
de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se

desea hacer inferencia” (p.130).

La poblacion interesada en adquirir los servicios que ofrecera la empresa de

consultoria contable y tributaria son las empresas ubicadas en el departamento de Managua.

Se pudo observar que existen muchos negocios ubicados dentro de la delimitacion del
departamento de Managua, pero al no contar con un dato estadistico exacto que indique la
cantidad de negocios, se procedera a utilizar el muestreo aleatorio simple a través de la
obtencién de la poblacion infinita la cual permite la delimitacion en el espacio a pesar de no

conocer el nimero de elementos que la integran, asi como para efectos de estudio.
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6.5 Muestra

(Suarez Ibujés, 2011) Es un subconjunto de la poblacion. Una muestra representativa
es una muestra que recoge todas las caracteristicas relevantes de la poblacion.

Para la fase cualitativa el tipo de muestreo es No probabilistico, es decir las personas
que seran sujetas a aplicacion de instrumentos seran seleccionados a conveniencia por la

investigadora.
Para la fase cuantitativa es tipo de muestreo sera un muestreo aleatorio simple.
N: Tamafio de la poblacion 150, segln cifras a conveniencia al no contar con un
dato exacto siendo este no probabilistico.
Z: Calculado utilizando el nivel de confianza (0.95+2 = 0.475) y con el resultado
obtenido se busca el valor respectivo segun la tabla de distribucion estadistica, en

este caso para 0.475 el valor z es 1.96.

e: Error maximo permisible, para este caso se ha establecio el 5%.
p: Probabilidad de que el evento ocurra

g: Probabilidad de que el evento no ocurra (q = 1-p)

n: es el tamafio de la muestra a calcular.

CALCULO DE LA MUESTRA
DATOS:
N = 200 . Z72 (D)(@)(N)
N/C = 0,95 (N-1) en2 + 272 (p)(q)
z = 1,96
e = 0,05 (1,96)"2 (0.50)(0.50)(150)
n=
p = 0,5 (150 - 1) (0,05)*2 + (1,96) "2 (0.50) (0.50)
q = 0,5
n = ? n= 108.080126
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Al reemplazar la formula se obtuvo como resultado una muestra de 108

Posibles clientes, a las cuales se les aplicara la encuesta.

Supuestos vy Restricciones para el desarrollo

Al aplicar las encuestas a los posibles clientes, se tomara como muestra las encuestas

recibidas como contestadas.

6.6 Fuentes y Técnicas para la recoleccion y Procesamiento de la Informacion

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la
practica, orientado generalmente aungue no exclusivamente a obtener y transformar
informacion atil para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas.
Toda técnica preve el uso de un instrumento de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica
de Encuesta es el cuestionario; de la técnica de Entrevista es la Guia de topicos de entrevista
(Cauas, 2015).

La tesis también depende de fuentes de informacidn primaria que corresponde a la
poblacion anteriormente y las técnicas utilizadas para obtencion de informacion que

permitira llevar a cabo la presente tesis son:

Observacion: Observar es usar la vision para recabar Gtiles para un estudio. Es el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion.

Encuestas: Son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para

obtener informacion de personas sobre diversos temas.

La investigacion por encuesta, es el método mas utilizado para recaudar datos
primarios, es la estrategia mas adecuada para reunir informacion descriptiva. La empresa que

desea saber cuales son los conocimientos, actitudes, preferencias o comportamiento de
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compra de las personas a menudo puede obtener esa informacion al preguntarles de manera
directa. Investigacion por encuesta es su flexibilidad; se puede utilizar para obtener muchos

distintos tipos informacién en muchas situaciones diferentes.

En esta tesis se ha acudido a fuentes de informacién secundarias, principalmente
libros y trabajos de grado en internet, para buscar informacion apoyada por buscadores como
Google académico, otros dispositivos electrénicos en el cual se tomaron de apoyo
fundamental en el desarrollo del trabajo en el procesamiento, para archivar datos e
informacién son: computadora, memorias USB, todo relacionado al tema bajo estudio que

serviran de apoyo para el desarrollo de la investigacion.

El procesamiento de los datos cuantitativos se auxiliara del programa de Excel y
Word para generar tablas, cuadros, diagramas y graficas.

Una vez se dispongan los resultados de los datos cualitativos y cuantitativos se
realizard un analisis integrador de lo obtenido, de modo que los aportes cualitativos sean
complementario a los valiosos aportes cuantitativos obtenidos en el desarrollo de la

investigacion.

El analisis serd guiado con base en los datos e informacidn que ha sido procesada, con
la finalidad de que contribuyan de respaldar y sustentar las respuestas a las preguntas

directrices de la investigacion.
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VIIl. Analisis de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados y andlisis de los estudios realizados de

estudio de mercado, estudio técnico y andlisis econdmico, necesarios para establecer la

viabilidad del proyecto.

7.1 Estudio de Mercado
Para realizar el proceso de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de sus

posibles clientes, competidores y el mercado donde se desarrollara el proyecto se tomé como

base los resultados de las encuestas aplicadas.

Pregunta 1
¢ Cual es el tamafio de su empresa?
Micro Pequefia Mediana Grande
20 9 0 1
Gréafico N° 1

0% 3%

B Micro ™ Pequefia ™ Mediana Grande

La mayor participacion de las empresas encuestadas con mayor accesibilidad y tiempo

para brindar la informacién fueron las MIPYMES dentro del departamento de Managua.
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Pregunta 2

¢En qué sector de la economia se encuentra su empresa?

Produccién Comercio Servicio Otros
1 14 14 1
Grafico N° 2

1,3% 1,3%

B Produccion ® Comercio M Servicio & Otros

Como se puede apreciar la actividad comercial ocupa el 47% del mercado econdémico,

apoyando el 47% de la actividad de servicios convirtiéndose asi en el potencial econémico,

sin descuidar al sector productivo.
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Pregunta 3

¢Aproximadamente por cuanto tiempo viene realizando esta actividad?

1-3 afios 3-5 afos 5 a mas afios
16 9 5
Grafico N° 3
18
16
16
14 -
12 .
10 - 9
8 -y
6 _ 5
4
2
0
1-3 afios 3-5 afios 5 a mas afios
Series1 16 9 5

Como se puede apreciar el tiempo de operacion de los negocio actual de las
MIPYMES encuestadas se encuentran entre 1 — 3 afios en el trayecto recorrido dentro de la

economia nacional.
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Pregunta 4

¢Un promedio de transacciones (compra-venta) que realiza
mensualmente?

0-100 101 - 200 201 - 300 301 - 400 500 a mas
Transacciones | Transacciones | Transacciones | Transacciones | Transacciones

22 4 1 0 3

GréaficoN° 4

B 0- 100 Transacciones ® 101 - 200 Transacciones M 201 - 300 Transacciones

301 - 400 Transacciones M 500 a mas Transacciones

En analisis los movimientos mas frecuente de las operaciones se da entre un rango de
0 — 100 transacciones en las MIPYMES con un porcentaje del 73 %, seguido del rango entre

101 — 200 transacciones con 14 % siendo estas las mas altos en movimiento econdémico
dentro de las empresas.
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Pregunta 5

¢ Se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con los siguientes
organismos de control?

Direccion General Alcaldia Mlnlsterl_o de Otros
de Ingresos Trabajo
19 20 5 10
Grafico N° 5

10.00

Otros

5.00

Ministerio de Trabajo

0 5 10 15 20
Direccion General de Alcaldia Ministerio de Trabajo Otros
Ingresos
M Series1 19 20 5 10
M Serjes1

Podemos observar que la mayor parte de las MIPYMES consideran necesario el

cumplimiento de las obligaciones con los organismos de control establecidos en el pais.
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Pregunta 6

¢ Considera que su empresa requiere en algun area el servicio de consultoria?

Si No

27

GraficoN° 6

1 _

10 15 20 25 30

M Seriesl
M Series2

Existe una gran oportunidad de ofertar el servicio, las MIPYMES, siente la necesidad

de contar con asesoria profesional y especializada de acuerdo al nivel de desarrollo que el

pais esta experimentando.
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Pregunta 7
¢En qué area cree usted que requiere el servicio de consultoria en su empresa?

Contable Financiera Tributaria Toda_s las Otros
anteriores
8 8 4 8 2

GraficoN° 7

Otros
6%
Contable
27%

Todas las anteriores
27%

Financiera

Tributaria
27%

13%

Las MIPYMES encuestadas segun la muestra de 30 las cuales contestaron creen que
es de mucha importancia tener en las distintas areas el servicio de consultoria teniendo asi

una mayor certeza y seguridad en las operaciones econdémicas y tener una informacién veraz

y confiable para la tomas de decisiones.



€,
&

%,

~ REP(,
il /
7 ynot

%
Pﬁ’CA C

Pregunta 8

¢ Sabe sobre la existencia de empresas que ofrecen servicios de consultoria contable,
financiera y tributaria?

Si No
18 12
Grafico N° 8
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 1 2 3 4
e Series2 18 12
e Seriesl 0 0

Se considera que las MIPYMES tienen un conocimiento referente a la existencia de
empresas de consultoria, pero adn existe un porcentaje de empresas que no conoce sobre la

existencia de las mismas y que servicios ofrecen.
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Pregunta 9

¢En el momento mantiene contratado los servicios de consultoria?

Si No
1 29
GraficoN° 9
1 2 3 4

1 35
0.9

30
0.8

0.7 25

0.6 20
0.5

0.4 15

03 10
0.2

5
0.1
0 0
1 2 3 4
s Seriesl 0
e Series2 1 29

I Series] e Series2

De acuerdo a las encuestas realizadas existe una gran parte de MPYMES que no

cuentan con los servicios consultoria y ain no ha sido captadas o satisfecha.
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Pregunta 10

¢ Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa de consultoria?

Si No
24 6
Grafico N° 10
4
3
2
1
0 10 15 20 25
1 2 3 4
[ Series2 24 6
M Series1 0

[ Series2 M Seriesl

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que el 80% de las MIPYMES

encuestadas estan dispuestas a contratar los servicios externos. En cambio el 20% no

consideran necesario. Se debe considerar que la gran mayoria de MIPYMES, requieren de

asesoria especializada para lograr su desarrollo; sin embargo, serd necesario romper el

estigma de que contratar servicios externos son muy caros y ofertar un servicio de calidad a

precios razonables.
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Pregunta 11

¢, Donde prefiere recibir los servicios de consultoria?

En las oficina de la empresa que ofrece
En su empresa .
el servicio
18 9

Gréafico N° 11

En las oficina de la empresa que
ofrece el servicio

1 En suempresa

En las oficina de la empresa que ofrece el servicio

12 14 16 18 20

1 En suempresa

Para mayor comodidad y seguridad las empresas prefieren recibir los servicios de

consultoria en sus empresas e instalaciones teniendo mayor precaucion en la informacion

brindada para dicho servicio.
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Pregunta 12

¢ Con que frecuencia contrataria los servicios de consultoria en su empresa?

Anual

Mensual Trimestral Semestral

11

Gréafico N° 12

Mensual
39%

Semestral
21%

B Trime

Trimestral
11%

= Anual

al

B Mensual

Como resultado se obtuvo que las MIPYMES necesitan el servicio con una frecuencia
mensual con el 39%, asi como también de manera anual con un 29%, el 21% semestralmente

para recibir el acompafiamiento y asesoramiento en el pago y cumplimiento de sus

obligaciones.
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Pregunta 13

¢ Qué caracteristicas adicionales busca en el servicio de consultoria?

Prestigio

Experiencia

Eficiencia

Puntualidad

Otros

14

12

16

Grafico N° 13

18
16
14
12
10

o N B~ O

M Prestigio

M Experiencia
H Eficiencia

& Puntualidad
M Otros

16
14
12
I |
1

14

12

16

8

0
Axis Title

Las MIPYMES encuestadas, consideran que en el servicio contable, tributario,

financiero y de asesoria, el valor que mas influye en la decision de contratar a un proveedor

determinado es la eficiencia. El servicio debe ser integral; es decir, que debe estar compuesto

por todas y cada una de las caracteristicas citadas. Razon por la cual deberan ser incluidas al

momento de que la empresa incluya sus actividades.
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Pregunta 14

¢ Cuénto invertiria mensualmente en el pago de los servicios de consultoria que usted solicita?

0 - 100 dolares 101 - 200 délares 201 - 300 dolares 301 a mas ddlares

16

Gréafico N° 14

201 - 300 dolares
4%

0 - 100 dolares

101 - 200 dolares
59%

26%

De acuerdo al volumen de transacciones comerciales el 59% esta dispuesto a pagar
entre $ 100 USD por sesion, 26% entre $ 200 USD y el 26% de $ 301 a mas USD buscando

las MIPYMES posean mayor oportunidad de acceder a los servicios de consultoria siendo

estos accesibles para sus empresas.
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Misidn

Perfil Estratégico

Ser una empresa nacional que ofrece servicios profesionales de asesoria contable a

PYMES de la ciudad de Managua. Con el compromiso, seriedad, eficiencia, y

responsabilidad de satisfacer al méximo sus necesidades de informacion y asesoramiento en

el ramo de la contabilidad; permitiendo mejorar la toma de decisiones, control vy

cumplimiento de sus obligaciones.

Vision

Ser una empresa innovadora, lider en el ramo de asesoria y servicios contables en la

ciudad de Managua, caracterizandonos en la trayectoria laboral, capaz de brindar soluciones

integrales que beneficien a nuestros clientes y genere reconocimiento y solidez de la empresa

para contribuir al desarrollo del pais.

Valores

Integridad: Somos capaces de actuar con honestidad y ser congruentes en los
procesos de gestion, apegados a los principios de la institucion.

Respeto: Valorar las habilidades y destrezas de las personas, tomando en
cuenta cada punto de vista u operacion diferente.

Confidencialidad: Trabajamos con transparencia y profesionalismo en la
gestion de tareas encomendadas.

Compromiso: Hacemos nuestro el compromiso de nuestros clientes y lo
damos todo para conseguirlo.

Responsabilidad: Es el compromiso social con nuestros clientes, donde todos
nos beneficiamos.

Pasidn por el servicio al cliente: Los clientes son el primer lugar, nuestro

objetivo principal, dar la mayor satisfaccion a nuestros clientes.
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7.1.2 Estrategia del Negocio

Al tratarse de un sector informal se utilizara una estrategia de segmentacion. Por tal
razén dispondremos de servicios especializados y con valor agregado mediante el uso de
recursos tecnoldgicos que permiten adaptarse y cumplir con las expectativas y exigencias del
cliente. La oferta de la Empresa se dividird en tres paquetes de servicios denominados
Paquete Essential, Medium y Full los cuales cuentan con registros adaptables a las
necesidades de los distintos negocios que atenderemos; estipulando la eleccion del paquete

en el contrato firmado con el cliente.

7.1.3 Plan de Marketing

Analisis del Entorno y Sector

Para proceder al plan de marketing, es importante identificar las tendencias y buscar
las oportunidades en el entorno, las fuerzas que moldean oportunidades y plantea amenazas
y como estas fuerzas pueden afectar nuestro plan de marketing. Por lo tanto, estudiaremos
las variables que afectan y favorece el entorno de nuestro negocio, ser capaces de adaptar las

estrategias, enfrentar nuevos desafios y aprovechar las oportunidades del mercado.

Analisis Externo

- Ambiente Econémico

La crisis politica y socioecondmica se ha extendido por un afio, generando un impacto
negativo en la economia la que se contrajo un 3.8%, el afio 2018, lo que freno 8 afios seguidos

de crecimiento y se encuentra en caida libre.

Variable que resulta negativa para nuestra empresa; los economistas hacen referencia
gue estamos apostando por una economia de subsistencia, destacando el papel de las Mi-

pymes Yy descartando un crecimiento real de la economia para los proximos afios.
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Nuestro desarrollo es trabajar con las pequefias y medianas empresas, pero si nos enfrentamos

a una economia de subsistencia habra pocas oportunidades de mercado.

Cabe manifestar a como mencionan algunos expertos, que aln se cuenta con empresas
sostenibles, que manejan un nivel de ingreso y mantienen una cultura de ahorro, en este punto
es una variable positiva porque nosotros estamos empefiados a trabajar con personas juridicas

y no personas naturales, que cuentan capacidad de adquirir un servicio.

Producto Interno Bruto PIB

En el afio 2019, decrecid un 5%, segun el prondstico del fondo monetario
Internacional (FMI). Esto nos indica que las mayores partes afectada es el rubro comercial,
aungue estos sectores hayan sido afectados aun no se han detenido; por tanto existen las

probabilidades de ser uno de los servicios que siga contribuyendo a este crecimiento.

La Tasa De Interés

Las tasas de interés nos afectan mucho, debido a que la mayor parte de las empresas
que atenderemos, para su desarrollo cuentan con el acceso a financiamiento, micro
financieras como Mi Crédito y bancos como BANPRO no estan facilitando préstamos; solo
para aquellas empresas que cuenten con referencias comerciales, bancarias o crediticias. Y
los préstamos que se otorgan ahora son mas rigurosos, las tasas mas altas, los requisitos mas
fuertes, sin esta fuente nuestro mercado se ve muy debil, no tiene para invertir, ni obtener

ganancias, ni rentabilidad de futuro, y para nosotros muy poca entrada para atenderlos.

Por otro lado, existen empresas que estan bien establecidas en el mercado, tienen
posibilidades de buscar organismos que puedan financiar desde el exterior, pero no todas
tienen la misma suerte y quienes no pueden acceder a préstamos nacionales e internacionales
han potado por disminuir operaciones, suspender personal o bien en Gltima instancia han

cerrado.
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- Entorno Demografico

Las PYMES se clasifican como micro, pequefias y medianas empresas, todas las
personas naturales o juridicas que cumplan con los siguientes requisitos. Empresa Micro,

Pequefia y Mediana.

Micro Empresa: Numero total de trabajadores 1-5, Activos totales (Cordobas/C$)
Hasta 200 miles y Ventas totales anuales s (Cordobas/C$) Hasta 1 millon.

Pequefia Empresa: NUmero de trabajadores 6-30 Hasta 1.5 millones, Ventas totales
anuales (Cordobas/C$) Hasta 9 millones.

Mediana Empresa: Numero de trabajadores 31-100 Hasta 6 millones Ventas totales
anuales Hasta 40 millones. A nivel de Distrito en donde nos encontramos ubicados existe una
actividad comercial entre las que podemos mencionar Pulperias, Salas de belleza, Farmacias,

Vulcanizaciones, Tiendas de ropa y calzado, Pizzerias, entre otras.

Clasificacion de las PYMES

Variable

I NUmero total de trabajadoresl I 6 - 30 I 31-100
Activos totales (Cdrdobas ] Hasta 1.5 )
Hasta 200 miles _ Hasta 6 millones
C$) millones
Ventas  totales  anuales Hasta 40
) Hasta 1 millon Hasta 9 millones _
(Cordobas C3) millones

Tabla N°1: Clasificacion de las PYMES, Fuente: Elaboracién Propia Briones, G. D.M. (2022)

- Ambiente Politico

Las regulaciones juegan un papel muy importante en el desarrollo de nuestra empresa.
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Aumento de la Legislacién que rige a las Empresas

N° Legislacion Objetivo de la Ley

1 | Ley 645 Promociébn Fomento Yy | Fomentar, desarrollar de manera integral
Desarrollo de las MIPYMES (MIPYME), propiciando la creacion de

un entorno favorable y competitivo.

2 | Reformaa la Ley Concertacién Tributaria | Mayor recaudacion, pero eleva los costos
(LCT) ley 987 empresariales.

3 | Cdadigo del Comercio de Nicaragua Regula las relaciones juridicas derivadas

de la actividad comercial.

Tabla N°2: Aumento de la legislacion que rige a las empresas, Fuente: Elaboracion Propia Briones,
G. D.M. (2022)

Es preciso decir que en nuestro pais las empresas han incrementado su nivel en el
mercado, la legislacidn para las Organizaciones ha aumentado, esto se ve demostrado en que
el gobierno cada vez pide mas requisitos que incurren en mas gastos entre los que podemos
mencionar Matricula de la Alcaldia, asi como todos los Impuestos pagados a la DGI que hay
que devengar de las utilidades. En Nicaragua existen leyes que rigen a todos aquellos

negocios que estan en el ambito comercial.

La Asamblea Nacional, ha creado en sus facultades, Ley N° 645. Promocion, Fomento
y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. (Ley MIPYME) y sus reglamentos

nos fomentan 1.2.1 Naturaleza de la Ley.

Esta ley es de orden publico e interés econdmico y social. Su ambito de aplicacion es
nacional asi mismo, establece el marco legal de promocién y fomento del micro, pequefia y
mediana empresa denominadas también MIPYMES, normando politicas de alcance general.
(Ley N° 645:2).

De acuerdo con la Ley 645 para que las pequefias y medianas empresas sean favorecidas en

su desarrollo econémico y social a través de las politicas de alcance general para las mismas
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que han sido normadas por dicha ley ya que es de interés econdmico y social puesto que esta
ley es de caracter nacional y su uso correcto les permite a las PYMES acceder a

financiamiento a través de promocién y fomento de la micro, pequefia y mediana empresa.

Reglamento de la Ley de promocién y fomento de las Micros, pequefia y mediana
empresa (LEY MIPYME) Capitulo Il Politica y Estrategias de fomento, promocion y
desarrollo de las MIPYME Art.22. Desarrollo empresarial. EI MIFIC, en coordinacion con
el INPYME, INTUR, INATEC, y las organizaciones MYPYME, facilitard y promoveré el
desarrollo de la MIPYME, mediante una adecuada vinculacion, entre las instituciones
publicas y privadas. Las acciones de desarrollo empresarial deberan incluir entre otras; la
creacion de nuevas organizaciones, su formalizacion, la promocion para aumentar el valor
agregado en el proceso productivo y comercial, investigacion y desarrollo de productos,

capacitacion, asistencias técnicas y encadenamiento productivo.

El Articulo 201 del Codigo de Comercio de Nicaragua expresa; la sociedad anénima
es una persona juridica formada por la reunion de un fondo comin, suministrado por
accionistas responsables sdlo hasta el monto de sus respectivas acciones, administrada por
mandatarios revocables, y conocida por la designacion del objeto de la empresa. Se resalta la
parte final del articulo 201, para sefialar que la ley prevé que la razon social de las sociedades

anonimas hace alusion al objeto de la empresa.

En materia fiscal, para principio del afio 2019 se realiz6 la reforma a la Ley de
Concertacion Tributaria (LCT) Ley N°. 987 ley De Reformas Y Adiciones A La Ley No.
822, Ley De Concertacion Tributaria Publicado en La Gaceta, Diario oficial N°41 el 28 de

febrero del 2019, el cual no perjudicara a las Micro y Pequefia empresas.

Esto significa que para dar inicio a una empresa se debe estar regido por normas juridicas a
través de las cuales el estado ejerce su poder tributario con el propésito de obtener ingresos

que sirvan para sufragar el gasto pablico para el bien comun.

69



Es obligacion de toda empresa ajustarse a las Ley de Equidad Fiscal especialmente a lo
relacionado a la enajenacion de bienes y servicios, ya que se tiene que declarar y pagar
Impuestos al Valor Agregado (IVA), asi como Impuesto sobre la Renta (IR).

Soluciones Contables J&D, S.A., realizara las debidas gestiones con la DGI,
inscribiéndose como persona juridica en la Administracion Tributaria ya que estos son
requisitos de inscripcion de nuestra empresa. Base Legal: Disp. Tec. 013-2003, art. 22
numeral 1y 103 del CTr; art.143 numeral 1 de la LCT. Expresa: “Toda Persona Juridica para
efectos de su inscripcion debe acudir a la Administracion de Renta mas cercana al domicilio
donde realizara su actividad econdmica, presentar carta de solicitud de inscripcion dirigida
al Administrador de Renta y completar el formulario de inscripcion proporcionado

gratuitamente”.

Al ser una sociedad juridica debidamente constituida y conformada por jovenes
egresados de la universidad, no podréa inscribirse como Pequefios Contribuyentes para pagar
una cuota fija, debido a que esta excluida de pertenecer a este Régimen Simplificado de Cuota
Fija. Asi lo manifiesta Base Legal: art. 103 numeral 1 del CTr. art. 249 numeral 1 de la LCT.
Las inscripciones de personas juridicas en la DGI tienen algun costo, porque la inscripcion
es ante una Institucion del Estado que brinda servicios de derecho pablico. Una vez que
nuestra empresa esta registrada en la DGI, la renta otorga la documentacion legal pertinente
como lo es la Cédula RUC, Certificado de Inscripcion, Detalle de obligaciones. La
Constancia de Responsable Directo podra generarse una vez que se encuentre habilitado el

usuario de la VET.

Se realizaran gestiones en el Registro Publico Mercantil, ya que como empresa se
constituird bajo Sociedad Anoénima, nuestro domicilio estard cerca del Distrito 11l de
Managua, nuestra denominacién sera Soluciones Contables J&D, S.A., nuestro nombre
comercial Soluciones Contables J&D, S.A. y nuestro acto juridico serd: Constitucion de

Sociedades Andnimas y Estatus.
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Por lo tanto, en base a la Ley 698, Ley General de Registros Publicos: El Registro Mercantil
tiene por objeto la inscripcion de los comerciantes o empresarios, de los actos y contratos de
comercio; la inscripcion y legalizacion de los Libros de Diario, Mayor, Actas, Acciones y

cualquier otra informacion que determine la Ley.

También se realizaran tramites a la Alcaldia para Registro Contable, ya que como
empresa estamos en la obligacion de matricular nuestro negocio ante la Alcaldia, conforme
lo establece el Arto. 3 del P.A.V. (Plan de Arbitrios Vigente). Este tramite lo puede realizar
cualquier persona natural o juridica con cédula de identidad o poder notarial que le facilite el

duefio para actuar como representante legal y realizar las gestiones pertinentes.

El tramite es el siguiente: Formulario de Apertura de Matricula, modalidad registro
contable C$17.00. El valor de la matricula de negocio para las personas juridicas equivale al

1% de su capital social o individual.

- Ambiente Socio-Cultural

Las tendencias de los Servicios Contables; para las empresas, llevar una buena
contabilidad es uno de los asuntos de mayor importancia. Sin embargo, este puede ser un
proceso arduo. En Nicaragua, las declaraciones de impuestos sobre la renta deben hacerse
anualmente. Pero ademas se deben hacer declaraciones mensuales de los tributos

recolectados y las retenciones realizadas.

Otros aspectos de la Ley Tributaria que las empresas deben tener en cuenta son las
retenciones y los gastos deducibles. Muchas empresas pierden mucho dinero porgue no estan
al tanto de las deducciones de las que pueden beneficiarse. Por otro lado, no llevar una

correcta contabilidad puede afectar negativamente a la empresa en caso de una fiscalizacion.
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Cultura Empresarial

El nulo o escaso conocimiento de estos aspectos técnicos ocasiona que la gran mayoria
de propietarios practique una cultura empresarial contraria al éxito: contratar empleados por
ser parientes 0 amigos, no por su mérito, lo cual conduce a la baja productividad y
competitividad; poco respeto a los demas: baja calidad de los productos o servicios, mal
servicio al cliente, no se respetan los contratos de venta; verticalismo en la toma de decisiones
o falta de trabajo en equipo; nula o escasa planificacion, que se traduce en desdén por el
mejoramiento, el ahorro y la inversion, la investigacion y el entrenamiento propio y del
personal, s6lo para mencionar algunos elementos de nuestra cultura empresarial. En sintesis,
para la mayoria de los micros y pequefios empresarios - nacieron y se manejan mas como un
medio de obtener un ingreso para si mismos y su familia, que como una empresa en el sentido

técnico de la palabra.

El 88% de las empresas nacionales estan en informalidad, es decir que no estan
inscritos ante el fisco, la municipalidad, registro mercantil, seguro social y en peor de los

casos no llevan contabilidad.

La mayoria de las PYMES estan acostumbradas a llevar sus negocios de manera
empirica. Lo que para la empresa propuesta es la oportunidad de satisfacer las necesidades
existentes de este sector; generando un servicio de asesoria contable que les permita
desarrollar mejor sus recursos y formalizarse, pero también representa una debilidad por el
habito de consumo del sector de las PYMES, que en su mayoria le resta importancia y no
consideran designar un presupuesto para el sustento de una buena administracion financiera,

resistiéndose al cambio y operando de la manera tradicional.
- Ambiente Tecnoldgico
Oportunidades llimitadas para la Innovacion

Existen programas de contabilidad basica para la empresa encontrando en la red

software muy demandado, donde incluso podemos descargarlos gracias a su licencia gratuita.
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Sin embargo, no siempre es sencillo encontrar el programa idoneo para adaptarse a nuestra

forma de trabajar y satisfacer nuestras necesidades, por basicas que éstas sean.

A continuacion, sugerimos cinco programas de contabilidad basica para pymes que
pueden ser de gran utilidad para facilitarnos el trabajo contable. Sus caracteristicas son
variadas, algunos gratuitos u otros de pago, pero todos ellos tienen en comun su funcionalidad
y facilidad de uso.

Si para nosotros es importante poder resolver dudas y contar con un servicio técnico
u otros servicios adicionales, las opciones de pago seran mas interesantes, si bien a la hora
de elegir un programa es importante probar varios y optar finalmente con el que mejor se
adapte a lo que buscamos. Si nuestra pyme requiere un programa de contabilidad bésica, sin
exigencias especiales, muy probablemente nos sea util alguna o incluso varias de las

siguientes cinco opciones:

1. Contabilidad Serrato Pyme. Programa de facturacion que facilita la contabilidad
de las pymes. Potente y sencilla, Contabilidad Serrato Pyme incluye un motor de
busqueda y divide sus multiples funciones en médulos que dividen las tareas en
secciones, entre otras: contabilidad, bancos, cuentas por cobrar, ventas,
facturacion por lotes, balance general, inventarios, produccién, administracion,
centros de costes, impuestos, retenciones, presupuestos, control de series de

productos, estados financieros mensuales.

2. ContaSOL. Programa de contabilidad completo, con una interfaz atractiva y
cdémoda, que realiza entradas automatizadas de asientos, informes e incluye modelo de IRPF,
y realiza modelos configurables de balances. También facilita la liquidacion de IVA y ayuda

a llevar las cuentas de la empresa con una interfaz muy visual e intuitiva.

3. SeniorConta. Permite llevar a cabo la contabilidad basica de la empresa, con la
ventaja de incluir una serie de funcionalidades extras que pueden ser Gtiles de forma puntual,

con las que podremos generar informes o realizar diagnosticos y estadisticas para detectar

73



%

o4 REP,
%’ ,’

irregularidades. Es multiusuario y se accede al contenido (listados de clientes, proveedores,

efectos a cobrar y a pagar, facturas, etc.) a través de la barra de herramientas.

4. Sico. Programa de contabilidad para pymes en espafiol, con una interfaz sencilla 'y
atractiva. Dispone de distintas versiones especificas para distintas necesidades. Sico ofrece
soluciones adaptadas al pequefio negocio, lo que se traduce en un programa practico y
sencillo, que cubre las necesidades de contabilidad de una pyme. Rapidez en la gestién de

facturas, control de cobro y servicio técnico con resolucion de dudas online.

5. Contasimple Windows. Disefiado para pequefias empresas y autonomos,
Contasimple Windows es un programa pensado para usuarios sin conocimientos de
contabilidad. Agilizar los procesos y tener control de la contabilidad, calcular los impuestos
conocer el estado global de la contabilidad crear las facturas rapidas. También existen cinco
herramientas que estan teniendo mucho éxito alrededor del mundo tanto por su sencillez de

uso como por su efectividad:

1. Facturador Electronico. Una App movil que se puede llevar en el celular y
facturar desde cualquier lugar; con ella podemos generar los archivos como polizas

contables automaticamente y sin margen de error.

2. Kronos. Esta empresa nacié como una firma especializada en fuerza laboral, pero
poco a poco empezd a expandirse; anteriormente se dedicaban a llevar el orden de
las horas de trabajo; ahora tienen la capacidad de hacer los comprobantes fiscales
con los elementos necesarios para que el SAT los acepte como validos y a la vez
integrar las hojas de horas laborales en un mismo sistema. Se podria decir que

Kronos es la opcion mas completa.

3. Fiscolic. Un software que se especializa en contabilidad electrénica desde que
empezaron a mudarse todos los comprobantes al mundo virtual incluyendo la
capacidad de emitir tres tipos de documentos: un catalogo de cuentas contables que

contiene el cédigo agrupador y una actualizaciéon del mismo, una balanza de
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comprobacion con saldos iniciales, finales y movimientos del periodo mensual y
finalmente pdlizas y auxiliares requeridos por el SAT ya sea para devolucién de

impuestos como para comprobacion fiscal de operaciones.

4. Aspel. Esta es una firma especializada en software contable que apenas el afio
pasado creaba una alianza con Microsoft para integrar sus soluciones como

exportacion de informacion en archivos .xls a Excel.

5. Mobonica. Es el programa de computador ideal para cualquier negocio. Le permite
realizar las facturas, controlar el inventario, realizar listas de precios, tener un
archivo de clientes, proveedores, manejar las cuentas por cobrar, las cuentas

corrientes, y la contabilidad bésica de su empresa tener un boom de operaciones.

Tener un buen software de contabilidad electronica en nuestra empresa nos ayudara a
incrementar y mejorar la accesibilidad, nos dara la libertad de personalizar las herramientas
en dependencia de nuestras necesidades, reducira los costos operativos, ahorrara espacios de

almacenamiento e incrementara la confiabilidad tanto de los empleados como de los clientes.

Analisis Interno

- Amenazas de nuevos competidores

Nuevos entrantes a la industria: Soluciones Contables J&D, S.A., es una empresa
que esta naciendo por lo que se determina como amenaza en primer lugar la cantidad de
profesionales contables sin trabajo, para ofrecer estos servicios se requiere de poca inversion
en equipos tomando en cuenta que existen programas totalmente gratuitos en la web que
muchos contadores independientes usan y sin excluir las empresas debidamente constituidas
como firmas de contadores ofreciendo un sin nimeros de paquetes que podrian ser atractivos
para una pyme que requiera de los servicios. Michael Porter, describe seis tipos de barreras
de entrada: la economia de escala, diferenciacion, requerimientos de capital, accesos a

canales de distribucion, o ventaja de los costos independientes. EI nuevo competidor podria
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lidiar con dichas barreras, pero de igual manera les seria facil ingresar al mercado, si cumplen
con todas las normas y leyes de Nicaragua. Pero a pesar de estas barreras, algunas veces las
empresas logran ingresar facilmente a una industria cuando cuentan con productos de una
calidad superior al de los existentes ya sean estos por precios mas bajos o una mejor
publicidad los cuales son requerimientos en cuestion de interés por parte de los posibles

clientes.

Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores nos permite estar atentos a
su ingreso, y asi formular estrategias que nos permitan fortalecer las barreras de entradas, o
hacer frente a los competidores que lleguen a entrar a nuestro mercado. Para tener éxito, una
compariia debe ofrecer mayor valor y satisfaccion a sus clientes que sus competidores. Deben
hacer algo mas que tan solo adaptarse a las necesidades de los consumidores meta tienen que
lograr una ventaja estratégica al posicionar sus ofertas con méas fuerza que las ofertas de la

competencia en la mente de los consumidores.

Algunos ejemplos de estas estrategias son:

Aumentar la calidad de los productos.
Reducir los precios.

Aumentar la publicidad.

Eal N

Ofrecer mejores condiciones de ventas, por ejemplo, extender las garantias.

Como se habia descrito existe un numero de bufete de contadores que brindan la
similitud de los servicios, uno mas que el otro se especializa, por lo tanto el mismo modelo
de la fuerza de Porter nos muestra la manera que podemos competir en un mercado con mayor
namero de competidores, unas de las estrategias que podemos usar es aumentar la calidad de
nuestros productos, reducir precios, brindar nuevos servicios, aumentar la publicidad y
promociones de servicio, quedando claro que vamos a entrar a un mercado, donde existe

manejo del mismo con estas grandes empresas.
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Buscar diferenciacion de servicio: Una de las mejores maneras que podemos lograr
esto es a través de escuchar al cliente atentamente comprender que es lo que quiere, desea o
necesita, si bien es cierto lo que se busca es lograr vender; nuestra diferenciacion sera no
excedernos en nuestras promesas sino superar las expectativas esto lograra que nos
mantengamos por delante de nuestra competencia y lo mas importante que seamos un activo

valioso para el cliente.

Ofrecer garantia de servicio contable no exagerada: Para mejorar nuestras
estrategias de ventas se pretende establecer estandares con costos rentables para un
consumidor con garantias de buen servicio midiendo el precio de venta siendo esto creible y
en dependencia de la cantidad de informacidn que contenga el servicio que soliciten nuestros
clientes, logrando que estos se afirmen que sus expectativas se estdn cumpliendo a medida

que se desarrolle nuestro servicio.

Aumentar nuestras promociones: Una de las maneras mas usadas es que sea por
temporada nosotros como empresa implementaremos promociones de descuento en nuestros

paquetes tres veces al afio.

Aumentar la comunicacion con el cliente: Una manera de tratar con el cliente es lo
gue nos caracteriza, no solo via telefénica si no através de las distintas plataformas y medios
que existan para alcanzar la comunicacion fluida y oportuna para el cumplimiento eficiente

de nuestras metas para con el cliente.

- Rivalidad entre los competidores

Como se habia descrito existe un numero de bufete de contadores que brindan
servicios similares, uno se especializa mas que el otro, por lo tanto, el mismo modelo de la
fuerza de Kloter nos muestra la manera que podemos competir en un mercado con mayor
namero de competidores, a continuacion, mencionamos algunas de las estrategias que

podemos utilizar:
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- Aumentar la calidad de nuestros productos
- Reducir precios,
- Brindar nuevos servicios

- Aumentar la publicidad y promociones.

Quedando claro que estamos frente a un mercado donde ya existen grandes empresas
que ofrecen este tipo de servicios.

- Amenaza de productos sustitutos

Sea la manera en que trabajemos, una asesoria contable, ya sea por empresa,
independiente, familiar etc. se usaran los mismos métodos aprendidos, algunos programas
son faciles y gratis en la web, hay micro empresas que el administrador es un egresado de la

licenciatura y hace su propia contabilidad.

Hay contadores segun lo investigado que llevan contabilidad a otras pymes y los

programas que usan son creados por ellos mismo.

Otro dato es que hay personas sin ser estudiadas tienen un conocimiento nato, una

virtud en ellos que hace que manejen bien la administracion de su negocio.

Ahora bien, servicio sustituto no hay, con el que se pueda decir que la asesoria
contable se hara de otra manera, todos tienen que pasar un registro, por un programa gque por
lo general es en Excel que le refleje como va la empresa, es decir que las PYMES deciden si
tener una persona fija en donde tengan que pagarle por prestaciones sociales etc. o bien pagar
por servicios profesionales en donde una persona puede cobrar hasta $300 por brindar sus

servicios.
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Matriz de Oportunidades y Amenazas

Luego de haber realizado el analisis del macro y micro entorno en donde se

desenvuelve nuestro plan de negocio, derivamos las oportunidades y amenazas que son
Amenazas

significativas a la hora de la toma de decisiones de nuestro plan, las cuales son las siguientes:

Las tasas de interés nos
afectan mucho, debido a

que la mayor parte de las

empresas que atenderemos,

Oportunidad

Ambito
PIB: Aunque exista un
decrecimiento del 5% las

empresas no se detienen, la
para su desarrollo cuentan

Econdmico i
economia va lenta, y puede
haber posibilidades de
con el acceso a
financiamiento.

crecimiento.

Hay definicion en nuestro

mercado meta, ya que las
pymes estan clasificadas

segun su tamafio.

Demogréfico
Esto influye de manera

directa ya que con las
reformas legales que se han

dado, por ejemplo, la
reforma tributaria, el salario

Hay facilidad para inscribir
minimo esta estéatico, han

los negocios y se cuenta
con organismo que apoyan
a este rubro en fomento y

desarrollo para la economia.
ademas hay mayor
exigencia en cuanto a la

declararon de impuesto

Socio Politico y legal
hecho aumento el pago
INSS Laboral y Patronal,
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nnovacion tecnoldgica, a

Tecnoldgico

través de sistemas,
olvidando la manera

mecanica.
Amenaza de nuevos

Rivalidad Competitiva: La
cantidad de contadores

independiente.

Analisis Interno

competidores Poder de

negociacion de proveedores

Producto sustituto.

Tabla N°3: Matriz de Oportunidades y Amenazas, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M.

(2022)
Matriz FODA
Factores Aspectos Favorables Aspectos Desfavorables
Fortalezas Debilidades
1. Servicios
o 1.Empresa no
especializados con _
reconocida
valor agregado
2. Comunicacion o
2.Servicio orientado a
un sector especifico

fluida con nuestros

Analisis Interno

3.Poco personal

clientes
3. Servicios en linea
4. Precios accesibles ejecutivo
1. Se requiere de poco 1.Profesionales
inversion para desempleados
o ofrecer los servicios 2.Reforma fiscal y
Anadlisis Externo ] ]
contables tributaria
2. Alto indice de )
o 3.Ingresos bajos
negocios informales
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Matriz FODA Estratégico

Factores Internos
|/ Factores Fortalezas (F) Debilidades (D)
Externos
Estrategia F.O Estrategia D.O
F1-O2: Ofrecemos servicios D1-O2: Gran demanda en el
especializados con las expectativas y | mercado y la tecnologia
. exigencias del cliente. avanzada aporta a la
% obtencion de clientes a pesar
E de ser una empresa poco
S conocida.
§_ F3-O1: Brindamos servicios en los | D3-02: Eleccion  del
o tiempos establecidos utilizando los | personal calificado  que
medios necesarios permite brindar servicios
que cumplan los méas altos
estandares de calidad.
Estrategia F.A Estrategia D.A
F4-Al: Diferenciarnos con la D1-Al: Mediante anuncios
competencia no solo en precio sino | en las redes sociales como
en especializacion de servicios. medio de publicidad
g informaremos a la poblacion
§ sobre los servicios que
c
e ofrecemos.
< F1-Al: Personal calificado y con | D2-A2: Fijacion de precios
experiencia en el uso de tecnologiay | a escala con nuestros
software contable clientes ante  posibles
cambios en la economia.
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Tabla N°4: Matriz FODA Estratégico, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

7.14 Descripcion Del Producto/Servicio
Informacion
Pago Consultas
Facturacion — Toma de Pedido
Excepciones Cortesia

Atencion

lustracion N°1: Flor del servicio Lovelock, Fuente: Elaboracién Propia Briones, G. D.M. (2022)
Servicios de Facilitacion:

Informacion: El cliente necesita conocer determinada informacion de forma rapida
y oportuna como, por ejemplo: la forma de llegar al local donde se presta el servicio, los
horarios de atencion, el tipo de servicio ofrecido, los teléfonos de contacto. Soluciones
Contables J&D, S.A. tendra toda esta informacion a la disposicion de los clientes a través de
una pagina web y de Facebook, que se creara bajo el nombre de la empresa, donde se
presentara también el catalogo con los paquetes contables y precios, asi como los horarios de
atencién y direccion exacta para que puedan acudir al local de forma sencilla. Asi mismo, se
repartiran tarjetas de visita en las instalaciones de los clientes potenciales que mostraran los
datos méas importantes (horario, los teléfonos de contacto, responsable de cada éarea).
También cada uno de los socios contara con su tarjeta de presentacion y en las oficinas

mantendremos brochures e informacion a simple vista.
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La estructura de los paquetes a ofrecerse sera:
1. Paquete Essential

2. Paquete Medium

3. Paquete Full

A continuacion, en las siguientes tablas se detallan los servicios que consta cada

paquete:

Paguete Essential desde U$ 100
Registro contable

Implementacion de NIIF para PYMES

Generacion de estados financieros y desarrollo de notas explicativas
Reportes libro diario y mayor general

Declaraciones tributarias

Recomendaciones financieras

Paguete Medium desde U$ 200

Registro contable

Implementacion de NIIF para PYMES

Generacion de estados financieros y desarrollo de notas explicativas
Reportes libro diario y mayor general

Declaraciones tributarias y asesorias

Manejo de flujos de caja y arqueos de fondo fijo y caja chica
Conciliaciones bancarias

Creacion de manuales y politicas

Paguete Full desde U$ 300

Registro contable

Implementacién de NIIF para PYMES

Generacidn de estados financieros y desarrollo de notas explicativas
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Reportes libro diario y mayor general

Declaraciones tributarias y asesorias

Manejo de flujos de caja y arqueos de fondo fijo y caja chica
Conciliaciones bancarias

Creacion de manuales y politicas

Presupuesto

Capacitaciones

Margenes de venta y punto de equilibrio

Rotacion de inventario y cuentas por cobrar

Consulta: Las consultas realizada por los clientes estaran a cargo directamente de los
contadores, en vista que se esta iniciando el negocio solo se contara con el administrador, 3
contadores y una mercadologia, por lo que el contacto sera directo, sin intermediarios, es
decir que se consultara directamente con el especialista ya sea via correo electronico de la
empresa, teléfono o de forma personalizada .Se tendra un margen de tiempo de respuesta de
1 a 2 dias como méaximo, segun dependa el caso de la consulta pero siempre se tratara de
responder a la brevedad posible y se pedird para mas formalidad del servicio el precedente
de un correo electrénico como evidencia, aun cuando se haya hecho la consulta via teléfono

o de forma presencial para un mejor control y seguimiento de la respuesta.

Toma de pedido: Una vez el cliente haya decidido qué tipo de paquete contratar se
elabora una propuesta en la que se incluira la descripcion completa del mismo, asi como los
periodos de plazo de las reuniones y entregas de la informacion y las condiciones de pago: si
seran de forma mensual o quincenal y los profesionales que participaran en el proceso. La
propuesta debera ser firmada por los clientes antes de proceder a la prestacion del servicio

para tal efecto, se ha elaborado una ruta de servicio.

7.1.5 Ruta del Servicio de la empresa

1. El cliente llama a la oficina, sera atendido por los colaboradores con un cordial

saludo.
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2. Siel cliente llega a la oficina es recibido amablemente, por uno de los colaboradores
de la empresa.

3. El tiempo de atencion desde que llega el cliente es inmediata, el cliente no tiene
que esperar sentado, si no hay nadie que esté ocupado con otro cliente se atendera en el
momento.

4. Una vez atendido, se escucha al cliente, sin interrumpir, para captar bien el mensaje.

5. El colaborador presenta el catalogo de servicio con los paquetes para Pymes, si es
que el cliente esta en la oficina, fuera otro caso el colaborador puede agendar una cita y visitar
a su cliente o citarlo en oficina. Una vez listo, empieza a explicar con detalle en que consiste
cada paquete y precio.

6. Una vez que el cliente solicite el paquete a contratar y se establezca claramente el
proceso para trabajar de mutuo acuerdo (dias estipulados para recepcionar la informacion a
procesarse por medio de un mensajero), siempre bajo el régimen de politicas laborales que
se deban respetar, no al fraude, ni brindar falsa informacion.

7. Se establece por ultimo la forma de pago, que sera de acuerdo como decida el cliente

si quincenal o mensual y se le realiza el contrato donde se detallara todo.

Cortesia: Cuando los clientes lleguen a las instalaciones podran depositar los efectos
personales que traigan consigo (como pueden ser maletines, portatiles) en un armario
habilitado para ello. Ademas, se pondréa a disposicion de los clientes el parking de para que

puedan aparcar su vehiculo y seran recibidos amablemente con un saludo.

Atencion: Los clientes seran tratados de forma cordial a su llegada a la empresa o via
telefonica. El tiempo de espera serd el minimo, sin embargo, dispondra de una sala de espera
totalmente equipada donde se les ofrecera algo para tomar (refresco, agua o café) y
dispondran de revistas especializadas en recursos humanos ademas de los periddicos del dia.
A aquellos clientes que no sean o no conozcan la zona donde se encuentran las instalaciones
se les facilitara, mediante correo electronico, las instrucciones detalladas de cémo poder
llegar, tanto en coche particular como mediante transporte pablico. Se atendera también
cualquier contacto de informacion de parte del cliente a la empresa por medio de la pagina

web o Facebook.
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Facturacion: Como la empresa, estard registrada a las instancias del gobierno, se
contara con factura, recibos membretados y sello de la empresa formalmente constituida, en
la factura ira la descripcién del Paquete solicitado y el precio. Es deber de la empresa hacer
estos procesos de manera formal y transparente para seguridad con él cliente. Asi mismo

como empresa declarar los impuestos y obligaciones.

Excepciones: Se pondra a disposicion del cliente, tanto en las oficinas como en la
pagina web, un buzdn de sugerencias donde podran explicar aquello que les gustaria que la
empresa modificase 0 mejorase. Este buzon sera revisado de forma periddica y se intentara
cumplir con las necesidades y mejoras expuestas por los clientes. Asimismo, se pondra a
disposicion de los clientes hojas de reclamacion. De esta forma podremos conocer que
estamos haciendo mal para poder mejorarlo en un futuro y evitar la posible pérdida de

clientes.

Pago: Los servicios que se ofertaran estan constituido en paquetes como se menciond
antes, cada paquete tiene su precio. En la encuesta se describid las formas de pago, segun la
capacidad del empresario., arrojando como resultado que las frecuencias mas comunes para
el pago serian quincenal o mensual esa disposicion la tendremos con el cliente en la

negociacion al brindar el servicio

7.1.6 Analisis de la competencia

A través de la recoleccién de trabajo de campo podemos determinar nuestra
competencia; mediante estos datos obtenidos concluimos que la mayoria de las PYMES
tienen mas demanda en los servicios de contabilidad general, Certificado EEFF, y asesoria
para rentabilidad, debido a que en el analisis de la encuesta, los criterios que se consideran
para la contratacion de estos servicios han sido por la falta de registro de ingresos y egresos,
el control y declaraciones de impuestos, falta de Registros contables, control de inventario y

mal manejo de presupuestos y necesidad de inversion para expandirse.
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Y dentro del marco de la competencia, Soluciones Contables J&D, no es la Unica

empresa que brinda este servicio, hay otras entidades de servicios que se dedican a esta labor
dentro de las cuales podemos buscar en la pagina web del Colegio de Contadores Publicos

en Nicaragua.
Cabe destacar que la mayor competencia directa identificada en el entorno son los

contadores independientes profesionales que comlnmente ofrecen sus servicios a las

PYMES en su mayoria.

Descripcion del mercado meta

7.1.7
El marketing meta puede realizarse en varios niveles diferentes. Las empresas cubren

los mercados de forma muy amplia (marketing no diferenciado), muy estrecha
(micromarketing) o intermedia (marketing diferenciado o concentrado). Nosotros nos hemos
definimos con una estrategia de marketing diferenciado (o marketing segmentado), donde
una empresa decide dirigirse a varios segmentos del mercado y disefiar ofertas especificas

para cada uno de ellos.

Tipos de Segmentacion de Mercado
* Beneficio buscado
Tasa de uso
5 o QOcasion de compra
* Personalidad
Estilo de vida
Clase social
 Edad
Ingreso
Género
Ciclo de vida
Ocupacion
= Region
Tamafio de ciudad
Clima
Area urbana
N°2: Tipos de segmentacién de mercado, Fuente: Elaboracidn Propia Briones, G. D.M.

llustracion

(2022)
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La Segmentacion Geografica

Implica dividir el mercado en distintas unidades geograficas como paises, regiones,
estados, municipios, ciudades o incluso zonas. En base a los resultados de nuestra
investigacion, el segmento de mercado al cual estamos dirigidos a las Pymes de la ciudad de
Managua, que en su mayoria son propietarios o administradores, tomadores al momento de

una decision.

La Segmentacion Demografica

Divide el mercado en grupos segun variables como la edad, género, tamafio de la
familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, escolaridad, religion, raza, generacion y
nacionalidad. En base a los resultados encontramos que el 62% de la poblacion con mas
indice en los negocios son las mujeres, tienen alta participacion en el mercado, la mayoria
son administradores con un nivel de escolaridad, egresados universitarios. La reciente crisis
econdmica plantea desafios para todos los grupos de ingresos. Los consumidores de todos
los niveles de ingresos (incluyendo los consumidores adinerados), estan recortando sus

gastos y buscando mayor valor en sus compras.

La Segmentacion Pictografica

Divide a los consumidores en diferentes grupos segun la clase social, el estilo de vida

o las caracteristicas de personalidad.

La Segmentacion Conductual

Divide a los consumidores en grupos segun sus conocimientos, actitudes, usos o

respuestas a un producto.

Beneficios buscados: Una forma eficaz de segmentacion consiste en agrupar a los

compradores segun los distintos beneficios que buscan en un producto o servicio.
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En la presente investigacion, se encontré que nuestro mercado meta, tiene a fines en
los mismos servicios. Las PYMES buscan la necesidad de satisfacer el déficit administrativo
de su negocio, en nuestra investigacién encontramos que tienen necesidad de inicio de un
proyecto hasta expandirse en otros mercados y también las asesorias mas basicas desde una
declaracion de impuesto.

7.2 Estudio Técnico

El estudio técnico se realizd con el fin de valorar las variables técnicas del proyecto,
y que se disponga de los recursos necesarios para llevarlo a cabo; también se identifico las
mejores alternativas en cuanto a: equipos, localizacion, distribucion de planta y organizacion

de la empresa; procesos que facilitaran la prestacion del servicio.

7.2.1 Localizacion

La localizacion de la empresa es un aspecto de vital importancia, ya que se debe
garantizar la facilidad de acceso a los clientes, los recursos béasicos para el desarrollo de las
actividades de la empresa lo que significa ventajas para la empresa. Para determinar la
ubicacidn de las instalaciones se realizé un analisis tomando en cuenta aspectos geograficos,

socioecondmicos y de infraestructura.

Este analisis se dividid en macro localizacién y micro localizacion, los cuales estan

descritos a continuacién:

7.2.2 Macro Localizacién

Para el analisis de macro localizacion en la ubicacion de la empresa se utilizd el
método cualitativo por puntos, basdndose en los siguientes factores determinados para su

localizacion:

- Medios y costos de transporte
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- Disponibilidad y costo de mano de obra

- Cercania del mercado meta

- Costo y disponibilidad de locales

- Disponibilidad de agua energia y otros suministros

- Comunicaciones

Uno de los factores de mayor relevancia de decision fue el transporte, ya que este no
solamente implica las tarifas y distancia, también el acceso, en cuanto al tiempo y las
demoras, las maniobras para llegar al destino, la congestion del transito o la posibilidad de

detenciones no controlables.

Para el desarrollo de la matriz de localizacidén se han determinado tres alternativas de

ubicacion como son:

Alternativa 1: Los Robles Momotombo Real Estate del porton principal de Claro Villa
Fontana 1 1/2 c. al lago. #263

Alternativa 2: Rotonda el Periodista Plaza Caracol

Alternativa 3: Rotonda el periodista, 400 metros al norte, banda izquierda, edificio El
Centro Managua, 13006 N°2

Para la elaboracion de la matriz se considera una escala numérica de uno a cinco,
donde uno representa una calificacion muy baja, tres una calificacion intermedia, cuatro es

una apreciacion buena, y cinco una calificacion alta.
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Matriz de Localizacién

Factor de Localizaciéon

Medios y costos de transporte
Disponibilidad y costo de mano de obra

Cercania del mercado meta

Costo y disponibilidad de locales
Disponibilidad de agua energia y otros
suministros

Comunicaciones

Totales

Peso

10%
10%

50%
20%

5%
5%

100%

Altermativa 1

Calificacion

5

o o o~ O

29

Calificacion
Ponderada
0.50

0.50

2.00
1.00

0.25

0.25
4.50

Tabla N°5: Matriz de Localizacién, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

Alternativa 2

Calificacion

5

o o ~ b b

Calificacion
Ponderada
0.50

0.40

2.00
0.80

0.25

0.25
4.20

Alter nativa 3

Calificacion

4

A O WA W

Calificacion
Ponderada
0.40

0.30

2.00
0.60

0.25

0.20
3.75

La alternativa uno obtuvo una alta calificacion, convirtiéndose en la localizacion ideal para el presente proyecto, esta alternativa

esta ubicada en Villa Fontana sur.
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7.2.3 Micro Localizacion

Mapa de la Ubicacion de las Empresa
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lHustracion N°3: Ubicacion de la empresa Soluciones Contables J&D, S.A., Fuente: Elaboracion Propia
Briones, G. D.M. (2022)

El andlisis de micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion del
proyecto dentro de la macro zona elegida. Para ello se empled el método de asignacion por
puntos ponderados. En la tabla N° 5 se indican los factores utilizados para la seleccion de la

mejor opcion de localizacién.

7124 Distribucion de la Planta

El local contara con una sala principal que estara destinada al area de recepcion, la
gue contara con sillas de espera para los clientes, oficinas en donde trabajara el personal, y
una sala donde se podran brindan capacitaciones y reuniones. También contara con una

bodega para almacenar equipo y utensilios de limpieza, asi como un servicio higiénico.
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llustracion N°4: Distribucidn de la Planta, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

7.2.5 Plan de Organizacion y Gestion

Forma de la Empresa

Soluciones Contables J&D, S.A. sera inscrito como sociedad andnima, es una persona

juridica conocida por la designacion del objeto de la empresa.
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Requisitos para constituirse en el registro publico mercantil

- Registrarse en la DGI para obtener el RUC
- Poder de administracion a representante legal
- Registrarse en la Alcaldia de Managua

- Registrarse ante el INSS

Ventajas de constituirse como Sociedad Andénima

- El capital social se divide en acciones que pueden transmitirse libremente, de
manera que se motiva la inclusion de nuevos socios y el mantenimiento economico de la
empresa.

- La facultad de administracion puede recaer sobre una persona o un grupo, sin que se
requiera la cualidad de accionistas.

- La responsabilidad de los socios inversores esta limitada al capital aportado.

Desventajas de constituirse como Sociedad Anonima:

- Las Sociedades Anonimas son mas rigidas, complejas y estrictas a la hora de
gestionar su funcionamiento.
- Cada vez que haya un cambio en la organizacién, es obligatorio modificar los

estatutos.

A continuacion, se detallan los tramites que se deben de realizar para inscribir nuestra

empresa ante las instituciones tales como:

- Direccion General de Ingresos (DGI).
- Alcaldia de Managua.
- Registro Mercantil.

- Instituto Nicaraguense de Seguridad Social
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Tramite

Instancia/lnstitucién
donde se realiza el

tramite

Requisitos

Duracion

Inscripcién
como

contribuyente

DGl

Carta de solicitud de inscripcion
dirigida al administrador de la
renta.

Tener la edad de 18 afios
cumplidos

Llenar el formulario de
inscripcion proporcionado
gratuitamente.

Fotocopia de cedula de
identidad.

Recibo de servicios basicos o
contrato de arriendo para hacer
constar el domicilio fiscal, si la
factura no esta a su nombre debe
adjuntar  constancia de la
persona que aparece en la
misma.

Fotocopia de cedula de los
miembros de la junta directiva.
Si la inscripcién es en Managua
pagar un arancel del 1% sobre el
capital.

En caso de ser una tercera
persona quien realiza el tramite
la representacion debe ser

mediante un escrito simple.

1 dia
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Inscripcion o

Matricula

Alcaldia

Estar solvente con sus impuestos
municipales (IBI, rodamiento,
etc.).

Fotocopia de cedula RUC y/o
cedula de identidad  del
contribuyente 0 persona
autorizada para realizar el
tramite.

Poder Especial Notariado vy
fotocopia de Cédula de
Identidad  (si  actia en
representacion del
Contribuyente)

Fotocopia de la primer pagina de
la inscripcion de los libros
Mayor y Diario.

Constancia de  Inscripcion
Definitiva

Recibo oficial de pago de
Matricula

Formato de Matricula Pre

numerado con valor de C$ 5.00

1 dia

Inscripcién
Registro

Mercantil

Registro Mercantil

Escritura pablica de constitucion
social y estatutos, y cuando
corresponda, sus reformas, todos
debidamente inscritos en el
Registro Publico Mercantil.

Escritura pablica de poder de

representacion que faculte a la

1 dia
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persona designada por el Sujeto
Obligado para actuar en su
nombre. En caso de que el poder
sea generalisimo o general, este
deberd  estar  debidamente
inscrito en el Registro Publico
Mercantil, y

Certificacion notarial de acta
donde conste la eleccién de la

junta directiva actual.

Inscripcion al
INSS

INSS

Formulario de inscripcion
patronal.
Fotocopia de cedula de identidad

del representante legal.

1 dia

Tabla N°6: Tramites para inscribir una empresa, Fuente: Elaboracién Propia Briones, G. D.M. (2022)
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llustracion N°5: Organigrama de la empresa, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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La estructura organizacional que tendré la empresa es de tipo vertical lineal funcional, la
autoridad seré ejercida por la junta directiva a través del Ejecutivo Administrativo y este delegara
las funciones de cada colaborador segin departamentos con el apoyo de un asistente
administrativo; dichas funciones seran supervisadas directamente por los Ejecutivos Ventas y
Contable-Financiero.

Ejecutivos quienes seran cada uno de los miembros de la junta directiva razon por la cual
seremos una empresa que esta iniciando operaciones y para el primer afio determinamos tomar las
responsabilidades de cada area segun la disciplina estudiada, luego para los afios posteriores se ird

incorporando més personal.

Dentro de la estructura encontramos el departamento de contabilidad quien se encargara de
realizar todas las operaciones solicitadas por los clientes, dicho departamento estara a cargo del
Ejecutivo Contable-Financiero quien se apoyara de un Ejecutivo Tributario y un Contable, estos
tres tendran a disposicion un auxiliar contable para cualquier requerimiento que necesiten. A su
vez tenemos el departamento de ventas quien estard coordinado por el Ejecutivo de Ventas en
apoyo de un auxiliar de ventas que se encargaran de velar por toda la parte publicitaria de la

empresa.

Descripcion de Funciones

Ejecutivo Administrativo

Requisitos:
= Ser mayor de edad
= Ser nicaragiiense
= Experiencia demostrable como gerente administrativo
= Conocimientos profundos de procedimientos de gestion de oficinas, asi como
politicas legales y departamentales
= Familiaridad con principios financieros y de gestion de instalaciones
= Dominio de MS Office
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Mente analitica y capacidad para solucionar problemas

Excelentes habilidades organizativas y para realizar varias tareas a la vez
Persona que trabaja bien en equipo, con capacidades de liderazgo

Grado en Administracién de Empresas o un campo relacionado

Responsabilidades:

Planificar y coordinar procedimientos y sistemas administrativos, asi como idear
modos de optimizar procesos

Contratar y formar personal, asi como asignar responsabilidades y espacio en la
oficina

Valorar el rendimiento de la plantilla y ofrecer asesoramiento y orientacion para
garantizar la maxima eficiencia

Asegurar un flujo de informacion fluido y adecuado dentro de la empresa para
facilitar otras operaciones empresariales

Gestionar calendarios y plazos de entrega

Controlar el inventario de los suministros de oficina y la compra de nuevo material
dedicando especial atencion a las limitaciones presupuestarias

Controlar costes y gastos para ayudar en la preparacion de presupuestos
Supervisar los servicios en las instalaciones, las actividades de mantenimiento y
contratistas (p. ej. electricistas)

Organizar y supervisar otras actividades en la oficina (reciclaje, reformas,
planificacion de eventos, etc.)

Asegurar que las operaciones cumplan las politicas y las normativas

Mantenerse al dia de todos los cambios organizativos y las novedades empresariales

Ejecutivo de Ventas/Marketing

Requisitos:

Ser mayor de edad

Ser nicaraglense
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Experiencia demostrable como ejecutivo de ventas 0 en otro puesto pertinente
Dominio del inglés

Excelentes conocimientos de MS Office

Se valorara tener experiencia practica con el software CRM

A través del entendimiento de las técnicas de marketing y negociacion

Capacidad para aprender rapido y pasién por las ventas

Con motivacion propia y un enfoque orientado a los resultados

Aptitud para ofrecer presentaciones atractivas

Bachillerato/formacion profesional de grado medio en Mercadeo o carreras a fines

Responsabilidades:

Realizar estudios de mercado para identificar posibilidades de venta y evaluar las
necesidades del cliente

Buscar activamente nuevas oportunidades de venta a través de Ilamadas en frio, el
establecimiento de contactos y los medios sociales

Fijar reuniones con posibles clientes y escuchar sus deseos y preocupaciones
Preparar y ofrecer presentaciones adecuadas sobre productos y servicios

Crear revisiones e informes frecuentes con datos financieros y de ventas
Garantizar la disponibilidad de existencias para ventas y demostraciones

Participar en nombre de la empresa en exposiciones y conferencias
Negociar/cerrar acuerdos y gestionar quejas u objeciones

Colaborar con miembros del equipo para obtener mejores resultados

Recopilar comentarios y opiniones de los clientes actuales o posibles y compartirlos

con los equipos internos

Ejecutivo de Contable Administrativo

Requisitos:

Ser mayor de edad
Ser nicaragliense
Experiencia contable demostrable

Familiaridad con la teneduria de libros y los principios contables basicos
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Dominio de MS Office, bases de datos y software de contabilidad
Conocimiento de las Leyes tributarias, Societarias, Seguridad Social, y otras.
Conocimiento de Normas Contables, NIIFs.

Manejo de sistemas de informacion

Experiencia préactica con hojas de calculo e informes financieros
Precision y atencion al detalle

Aptitud numérica

Habilidad para realizar tareas de archivo y mantenimiento de registros
Capacidades de introduccion de datos y procesamiento de textos

Bien organizado

Grado en Contaduria Publica CPA

Responsabilidades:

Brindar apoyo contable y administrativo al departamento de contabilidad
Mecanografiar con precision y preparar y mantener documentos Yy registros
contables

Preparar depoésitos bancarios, hacer apuntes en el libro mayor y elaborar estados
financieros

Conciliar cuentas de manera oportuna

Introducir a diario datos clave de transacciones financieras en la base de datos
Brindar asistencia y apoyo al personal de la empresa

Investigar, realizar el seguimiento y reparar problemas y discrepancias contables o
de documentacion

Informar a la direccion y compilar informes/resimenes sobre areas de actividad
Trabajar de acuerdo con las normas y los procedimientos establecidas y las leyes
aplicables

Actualizar constantemente el conocimiento del puesto de trabajoe Realiza procesos
de cotizacion para la pre-seleccion de proveedores de todo tipo.

Registra las operaciones contables en el sistema contable utilizado por el programa
conjunto.

Gestiona y organiza el oportuno pago de los diferentes servicios publicos y

obligaciones legales propias.

102



ot PEPG,
% ,’

ry

= Mantiene actualizado la base de datos de registro y seguimiento para planillas del
personal contratado.

= Apoya a mantener el archivo administrativo contable organizado y clasificado
(tanto fisico como electrdnico), segun directrices institucionales

= Coordina la recepcién y envio de documentos administrativos contables y todo tipo
de correspondencia generada por la gestion propia del Programa

= Actualiza los saldos bancarios del programa conjunto como insumo para solicitud
de fondos Apoya en elaborar las conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias
del programa.

= Realiza apoyo en el fotocopiado de documentos administrativos/contables

= QOrganiza la prestacion de servicios de limpieza y mensajeria externos, cuando sean
requeridos 0 necesarios apoyos externos, previa autorizacion de la Coordinacion de
Programa.

= Responde por el manejo y control de la Caja Chica, segun directrices institucionales
y reglamento de manejo establecido.

= QOrganizay responde por el adecuado uso, mantenimiento, cuidado, aseguramiento,
marcacion y registro de los bienes de la oficina (muebles, equipos, vehiculo, otros),
implementando las politicas institucionales para su uso y control

= Lleva registro y control de los insumos de oficina, cafeteria y papeleria,
garantizando los minimos necesarios para la normal operacion.

= Establece un sistema de base de datos o registro de proveedores.

Actividades y gastos Pre-operativos

Las actividades pre-operativas que deberéa realizar la empresa Soluciones Contables J&D,

S.A. se detallan a continuacioén:

Actividades Duracion Gastos
Elaboracion del plan de negocio 3 meses $ 250
Cotizacién 1 semana $20
Solicitud y aprobacion de préstamo 3 semanas $5
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Registros legales de la empresa (acta constitutiva y

1 semana
legalizacion del despacho con un notario publico)
Inscripcion en el registro mercantil 1 dia
Inscripcion en la Direccion General de Ingresos (DGI) 1 dia
Matricula de la Alcaldia 1 dia
Papeleria inicial: compra de libros contables, facturas y

1 semana
recibos membretados
Acondicionamiento del local 1 mes
Compra de activos 1 semana
Instalacién de activos 1 semana
Reclutamiento del personal 1 semana
Publicidad (volantes, anuncios y afiches) 1 semana
Suministros de oficina y limpieza 2 dias

Totales

$ 700

$20
$ 500
$18

$50

$ 200
$30
$ 160
$15
$ 200
$ 180
$2,348

Tabla N°7: Actividades y gastos pre-operativos, Fuente: Elaboracién Propia Briones, G. D.M. (2022)

Gastos de Constitucion
Servicios profesionales de
abogados y escritura pablica de
constitucion
Inscripcion en el Registro
Mercantil
Inscripcion en la Direccion
General de Ingresos (DGI)
Matricula de la Alcaldia
Solicitud y aprobacion de

préstamo

Otros gastos de constitucion

Gastos Operativos

Monto $

$ 700

$20

$ 500

$18

$5

$ 300

Gastos de Instalacién
Cotizaciones
Acondicionamiento del
local
Compra de activos
Instalacién de activos

Reclutamiento del personal

Publicidad ( volantes,

anuncios y afiches)

Monto $

$20

$ 200

$ 30

$ 160

$15

$ 200
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Suministros de oficina y
. $ 180
limpieza

Total Gastos de Constitucion $1,543 Total Gastos de Instalacién $ 805

Total Gastos Pre Operativos $ 2, 348

Tabla N°8: Gastos pre-operativos, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

7.3 Estudio Financiero

El objetivo de este estudio es analizar la factibilidad financiera de la empresa Soluciones
Contables, S.A. para lo cual se estructuraran estados financieros presupuestados para cinco afios

asi mismo también se evaluaran los indicadores financieros (VAN, TIR PRI).

7.3.1 Presupuesto de las Ventas

El Presupuesto de Ventas es el pronostico de ventas esperadas en un periodo determinado
generalmente es de un afio y se refleja en términos cuantitativos, las cuales se pueden determinar
dentro de limites aceptables de exactitud en la mayor parte de los negocios. Este célculo se realiza
mediante los datos de demanda actual y futura, lo cual nos permite disminuir, mitigar el riesgo

inherente en cada proyecto a realizar.

Para analizar un proyecto, su factibilidad y viabilidad se debe hacer un estudio detenido,

para obtener resultados aceptables y en mejores condiciones los resultados esperados.

Los flujos proyectados constituyen una base importante en el desarrollo del proyecto, pero
a su vez mantiene un riesgo inherente el cual es que por ser flujos proyectados no se tiene la certeza
de que sucedan como se los proyecta pero es deber del analista del proyecto o ejecutor del mismo
mitigar o reducir dicho riesgo, de tal manera que las diferencias entre los flujos proyectados y los
flujos reales sea minima. Por ello se puede decir que el estudio del mercado constituye la base para
que el proyecto tenga buenos resultados, ya que de ello se obtiene la informacién primaria y real

de la situacion del mercado.
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Proyeccion De Ventas Ao 2023

Primer Semestre

Empresa Soluciones Contables J&D, S.A.

Servicios

PV

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Clientes

Ingresos

Cliente

Ingresos

Cliente

Ingresos

Clientes

Ingresos

Clientes

Ingresos

Clientes

Ingresos

Totales

Solo Declaraciones 1

S 25.00

20

$ 500.00

20

$500.00

20

$ 500.00

20

$500.00

20

$ 500.00

20

$ 500.00

$ 3,000.00

Solo Declaraciones 2

$ 50.00

20

$1,000.00

20

$1,000.00

20

$1,000.00

20

$1,000.00

20

$1,000.00

20

$1,000.00

$ 6,000.00

Declaraciones, Tramites Y
Capacitaciones 1

$ 00.00

$500.00

$500.00

$500.00

$ 500.00

$500.00

$ 500.00

$ 3,000.00

Declaraciones, Tramites Y
Capacitaciones 2

$ 5.00

$625.00

$625.00

$625.00

$ 625.00

$625.00

$ 625.00

$ 3,750.00

Declaraciones, Capacitaciones,
Control De Inventario,
Conciliaciones Bancarias,
Arqueos De Caja

$ 250.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$ 6,000.00

Servicio Integral (Contabilidad,
Reportes Contables,
Declaraciones, Tramites,
Capacitaciones, Control De
Inventario, Arqueos De Caja)

$ 320.00

$1,280.00

$1,280.00

$1,280.00

$1,280.00

$1,280.00

$1,280.00

$ 7,680.00

Servicio Integral (Contabilidad,
Reportes Contables,
Declaraciones, Tramites,
Capacitaciones, Control De
Inventario, Arqueos De Caja)

$ 400.00

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$ 7,200.00
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Registro Contable,
Implementacion De NIIF Para
Pymes, Generacién De Estados
Financieros Y Desarrollo De
Notas Explicativas, Reportes
Libro Diario Y Mayor General,
Declaraciones Tributarias Y
Asesorias

Manejo De Flujos De Caja Y
Arqueos De Fondo Fijo De Caja
Chica, Conciliaciones Bancarias,
Rotacién De Inventario Y
Cuentas Por Cobrar

S 450.00

$1,350.00

$ 1,350.00

& ReR,

e,

$1,350.00

$1,350.00

$1,350.00

$1,350.00

$ 8,100.00

Creacién De Manuales Y Politicas

$ 500.00

$

S -

S -

S -

$ 500.00

$ 500.00

$ 1,000.00

Totales Mensuales

64

$7,455.00

64

$ 7,455.00

64

$7,455.00

64

$7,455.00

65

$7,955.00

65

$7,955.00

$45,730.00

Tabla N°9: Proyeccidn de ventas primer semestre 2023, Fuente: Elaboraciéon Propia Briones, G. D.M. (2022)
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Empresa Soluciones Contables J&D, S.A.

Proyeccion De Ventas Aino 2023

Segundo Semestre

Servicios

PV

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Clientes

Ingresos

Clientes

Ingresos

Clientes | Ingresos

Clientes

Ingresos

Clientes | Ingresos

Clientes

Ingresos

Totales

Solo Declaraciones 1

$25.00

20

$ 500.00

20

$ 500.00

20 $ 500.00

20

$ 500.00

25 $ 625.00

30

$ 750.00

$3,375.00

Solo Declaraciones 2

$50.00

20

$1,000.00

20

$1,000.00

2
0 $1,000.00

20

$1,000.00

20 $1,000.00

20

$1,000.00

$6,000.00

Declaraciones, Tramites Y
Capacitaciones 1

$100.00

$ 500.00

$ 500.00

5 $ 500.00

$ 500.00

5 $ 500.00

$ 500.00

$3,000.00

Declaraciones, Tramites Y
Capacitaciones 2

$125.00

$625.00

$ 625.00

5 $ 625.00

$ 625.00

5 $ 625.00

$ 625.00

$3,750.00

Declaraciones, Capacitaciones,
Control De Inventario, Conciliaciones
Bancarias, Arqueos De Caja

$250.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

4 $1,000.00

$1,000.00

$6,000.00

Servicio Integral (Contabilidad,
Reportes Contables, Declaraciones,
Tramites, Capacitaciones, Control De
Inventario, Arqueos De Caja)

$320.00

$1,280.00

$1,280.00

$1,280.00

$1,280.00

4 $1,280.00

$1,280.00

$7,680.00

Servicio Integral (Contabilidad,
Reportes Contables, Declaraciones,
Tramites, Capacitaciones, Control De
Inventario, Arqueos De Caja)

$400.00

$ 1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

4 $1,600.00

$1,600.00

$ 8,000.00

Registro Contable, Implementacion
De NIIF Para Pymes, Generacion De
Estados Financieros Y Desarrollo De
Notas Explicativas, Reportes Libro
Diario Y Mayor General,
Declaraciones Tributarias Y Asesorias
Manejo De Flujos De Caja Y Arqueos
De Fondo Fijo De Caja Chica,

$450.00

$ 1,350.00

$1,350.00

$1,350.00

$1,350.00

3 $1,350.00

$1,350.00

$ 8,100.00
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Conciliaciones Bancarias, Rotacién De

Inventario Y Cuentas Por Cobrar
Creacion De Manuales Y Politicas $500.00 0 S - 0 S - 0 S - 0 S - 0 S - 1 $ 500.00| $ 500.00
Totales Mensuales 64 S 7,455.00 64 $7,455.00 64 $7,455.00 64 $ 7,455.00 70 $ 7,980.00 76 $ 8,605.00 | $46,405.00

Tabla N°10: Proyeccion de ventas segundo semestre 2023, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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Empresa Soluciones Contables J&D, S.A.
Consolidado De Proyeccidon De Ventas Anuales
Periodo 2023 - 2027

Servicios Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afio 2026 Afio 2027 Totales

Solo Declaraciones 1 S 3,375.00 S 3,543.75 S 3,720.94 $3,906.98 S 4,102.33 S 18,649.01
Solo Declaraciones 2 S 6,000.00 S 6,300.00 $ 6,615.00 $6,945.75 S 7,293.04 S 33,153.79
Declaraciones, Tramites Y Capacitaciones 1 S 3,000.00 S 3,150.00 S 3,307.50 $3,472.88 S 3,646.52 S 16,576.89
Declaraciones, Tramites Y Capacitaciones 2 S 3,750.00 S 3,937.50 S 4,134.38 $4,341.09 S 4,558.15 S 20,721.12
Declaraciones, Capacitaciones, Control De Inventario,
Conciliaciones Bancarias, Arqueos De Caja S 6,000.00 S 6,300.00 S 6,615.00 $6,945.75 S 7,293.04 S 33,153.79
Servicio Integral (Contabilidad, Reportes Contables, Declaraciones,
Tramites, Capacitaciones, Control De Inventario, Arqueos De Caja) > 7,680.00 > 8,064.00 > 8,467.20 >8,890.56 > 933509 > 42,436.85
Servicio Integral (Contabilidad, Reportes Contables, Declaraciones,
Tramites, Capacitaciones, Control De Inventario, Arqueos De Caja) > 8,000.00 > 8400.00 > 8,820.00 59,261.00 > 9,724.05 > 44,205.05
Registro Contable, Implementacion De NIIF Para Pymes,
Generacion De Estados Financieros Y Desarrollo De Notas
Explicativas, Reportes Libro Diario Y Mayor General, Declaraciones
Tributarias Y Asesorias S 8,100.00 S 8,505.00 S 8,930.25 $9,376.76 S 9,845.60 S 44,757.61
Manejo De Flujos De Caja Y Arqueos De Fondo Fijo De Caja Chica,
Conciliaciones Bancarias, Rotacion De Inventario Y Cuentas Por
Cobrar
Creacién De Manuales Y Politicas S 500.00 S 525.00 S 551.25 S 578.81 S 607.75 S 2,762.82

Totales Anuales $ 46,405.00 $48,725.25 $ 51,161.51 $ 53,719.59 $ 56,405.57 $256,416.92

Tabla N°11: Consolidado de Proyeccion de ventas anual periodo 2023-2027, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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El detalle de los ingresos consolidado por ventas proyectadas de cada servicio a cinco afios

se muestra en tabla 11. Siendo un total de ingresos brutos de $ 46, 405.00 para el primer afio de

operacion y de $ 56, 405.57 para el quinto afo.

7.3.2 Presupuesto de Egresos

Este presupuesto planea los gastos a incurrirse dentro de la distribucién, comercializacion
y administracion de la empresa para llevar a cabo sus actividades, directa e indirectamente

relacionados con la actividad principal de la empresa con la finalidad de obtener ingresos.

Estructura de Costos

Activos Fijos
Los siguientes elementos son parte esencial en el desempefio, funcionamiento y desarrollo

de nuestra empresa para poder cumplir con las obligaciones que se logren estimar con nuestros
clientes, nuestros activos tienen una duracion de mas de 12 meses de vida util, por lo tanto, a

continuacion, se presenta los costos totales de los activos fijos del proyecto.

La Inversion total en activos fijos para la prestacion de los servicios tiene un valor de

$11,927.15
Costos de Activos fijos
En las siguientes tablas se presentan detalles de los activos necesarios para la puesta en
marcha del negocio tomando en cuenta calidad y precio.

Costos De Activo Fijo

ftem Concepto Monto
1  Equipo Rodante S 3,896.00
2 Mobiliario Y Equipo De Oficina S 3,598.95
3 Equipo De Computacion S 4,432.20
S 11,927.15

Total
Tabla N°12: Costos de Activos Fijos, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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Mobiliario Y Equipos De Oficina

Estd compuesto por equipos necesarios para la prestacion del servicio el cual detallo a

continuacion:

Mobiliario Y Equipo De Oficina

ftem Concepto Cant.

1  Mesa Despacho 6
2 Archivadores Aéreos
3 Archivadores Metdlicos
4 Sillas De Escritorios Semi Ejecutivas
5 Sillas De Espera Y Conferencia
6 Teléfono
7  Mesa Para Conferencia
10 Aire Acondicionado
11  Estante O Armario Metalico
Totales

R R R 200N

RU2 N V2T Vs S U S U0 S U0 S VA TIE U2 L Va5

C. Unitario

138.00
143.75
218.50
147.20

46.00

69.00
276.00
295.00
299.00

Costo Total
828.00
143.75
437.00
883.20
368.00

69.00
276.00
295.00
299.00

$ 3,598.95

Tabla N°13: Mobiliario y Equipo de Oficina, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

Equipo De Computacion

La inversion para equipos de computo sera por un total de $ 4, 432.20

Equipo De Computacion

ftem Concepto Cant.
1 Laptop 4
2 Computadoras De Escritorio 2
4 Impresora Multifuncional 1
Totales

C. Unitario

669.70
554.70
644.00

Costo Total
S 2,678.80
S 1,109.40
S 644.00
S 4,432.20

Tabla N°14: Equipo de Computacién, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

Equipo Rodante

Este rubro esta compuesto por los vehiculos para el transporte del personal necesarios para

realizar visitas a clientes y/o traslado de la mensajeria del cliente-empresa y viceversa.
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En la siguiente tabla se refleja el equipo rodante teniendo un costo de $ 3, 896.00

Equipo Rodante

ftem Concepto Cant. C. Unitario Costo Total
1 Moto Yamaha YBR 125 1 S 1,800.00 S 1,800.00
2 Moto Pulsar NS 125 1 S 2,096.00 S 2,096.00
Totales S 3,896.00

Tabla N°15: Equipo Rodante, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

7.34 Depreciacion de activos fijos

Nuestros activos fijos tienen una vida Util, que se deprecia con cada afio segin periodo de
vida correspondiente para estos, los calculos son por medio el método de linea recta. Se presenta
una tabla con el estimado de bienes tangibles que utilizara para los préximos cinco afos
proyectados para el funcionamiento de la empresa, estos son importantes y de ellos se depende
para el cumplimiento de las funciones en pro del mejoramiento de la calidad de nuestros servicios
y eficiencia frente a los requerimientos de nuestros clientes. Con lo antes mencionado, a
continuacion, se presentan y detallan los calculos de depreciacion de los activos fijos conforme el
arto.34 del reglamento de la Ley 822 Ley de Concertacion Tributaria y Equidad Fiscal de

Nicaragua.

Método Linea Recta

Depreciacion

Descripcion Del Bien Cost'o Del Vldf util - Depreciacio Acumulada 5 Vaflor
Bien (Aios) n Anual ~ Residual
Anos

Equipo Rodante 3,896.00 5 779.20 3,896.00 -
Moto Yamaha YBR 125 1,800.00 5 360.00 1,800.00 -
Moto Pulsar NS 125 2,096.00 5 419.20 2,096.00 -
Mobiliario Y Equipo De 3598.95 5 719.79 3,598.95 -
Oficina

Mesa Despacho 828.00 5 165.60 828.00 -
Archivadores Aéreos 143.75 5 28.75 143.75 -
Archivadores Metalicos 437.00 5 87.40 437.00 -
Sillas De Escritorios Semi 883.20 5 176.64 833.20 :
Ejecutivas

Sillas De Espera 368.00 5 73.60 368.00 -
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Teléfono 69.00 5 13.80 69.00 -
Mesa Para Conferencia 276.00 5 55.20 276.00 -
Aire Acondicionado 295.00 5 59.00 295.00 -
Estante O Armario Metalico 299.00 5 59.80 299.00 -
Equipo De Computacidn 4,432.20 2 2,216.10 4,432.20 -
Laptop 2,678.80 2 1,339.40 2,678.80 -
Computadoras De Escritorio 1,109.40 2 554.70 1,109.40 -
Impresora Multifuncional 644.00 2 322.00 644.00 -
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Mano de Obra Directa

La mano de obra directa es aquella que participa directamente en el proceso de produccién del bien o servicio que se va a ofrecer al
mercado. A continuacién, se presenta la proyeccion de salarios de Mano de Obra Directa, tomando como referencia un 5% de incremento

anual.
Afio 1/ Mes Afio 2/ Mes Afio 3/ Mes Afio 4/ Mes Afio 5/ Mes
ftem Mano De Obra Directa
Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario Cant Salario
T ;
y | Hecutivo Contable 1 |¢ 38000| 1 |¢ 399.00 1 |$ 41895 | 1 |$ 43990 | 1 |$ 461.89
Tributario
Ejecutivo Contable
2 . . 1 S 380.00 1 S 399.00 1 S 418.95 1 S 439.90 1 S 461.89
Financiero
Ejecutivo Contable
3 . 1 S 380.00 1 S 399.00 1 S 418.95 1 S 439.90 1 S 461.89
Operativo
g | BecutivoDeVenta 1 |¢$ 38000| 1 |$ 399.00 1 |$ 41895 | 1 |$ 43990 | 1 |$ 461.89
Marketing
5 Auxiliar De Venta 1 S 250.00 1 S 262.50 1 S 275.63 1 S 289.41
6 | Auxiliar Contable 1 S 262.50 1 S 275.63 1 | S 289.41
Total Mensual 4 $1,520.00 5 S 1,846.00 6 S 2,200.80 6 $2,310.84 6 $2,426.38
Total Anual 4 $18,240.00 5 S 22,152.00 6 S 26,409.60 6 $27,730.08 | 6 $29,116.58

Tabla N°16: Mano de Obra Directa, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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Detalle Costo Del Personal Con Las Prestaciones Sociales M.O.D.

Costo Personal Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Total
Empleados 4 5 6 6 6

Salarios S 18,240.00 S 22,152.00 S 26,409.60 S 27,730.08 | S 29,116.58 S 123,648.26
Prestaciones Sociales +

INSS E INATEC (56.49%) S 10,303.78 S 12,513.66 S 14,918.78 S 15,664.72 | S 16,447.96 S 69,848.90
Total Costo Personal S 28,543.78 S 34,665.66 S 41,328.38 S 43,394.80 S 45,564.54 S 193,497.17

Tabla N°17: Detalle Costo del Personal con las prestaciones Sociales M.O.D., Fuente: Elaboracién Propia Briones, G. D.M. (2022)

Mano de Obra Indirecta

La mano de Obra Indirecta es aquella que no interviene directamente en el proceso de produccion del producto, sin embargo, las

actividades indirectas que realizan forman parte de la comercializacion y funcionamiento de la empresa como tal. A continuacién, se

presenta la proyeccion de mano de obra indirecta.

(tem Mano De Obra Afio 1/ Mes Afio 2/ Mes Afio 3/ Mes Afio 4/ Mes Afio 5/ Mes
Indirecta CANT. SALARIO CANT. SALARIO CANT. SALARIO CANT. SALARIO CANT. | SALARIO

! :(Jien:iur;[il;/tc;ativo 1 3SSO.OO 1 3599.00 1 4Sl8.95 ! 2 439.90 1 4$61.89

2 Zzz;?;al > 1 ZSOO.OO 1 2510.00 1 ZSZO.SO ! 2 231.53 ! 2$43.1O

3 :cjzﬁiins?ativo 1 2S4O.OO 1 2 252.00 ! 2$64.6O
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Total Mensual

$ 580.00

$ 609.00

S 879.45

S 923.42

S 969.59

Total Anual

S 6,960.00

S 7,308.00

$ 10,553.40

$11,081.07

$11,635.12

Tabla N°18: Mano de Obra Indirecta, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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7.3.4 Préstamo

Para el funcionamiento de la empresa Soluciones Contables J&D, S.A., serd necesario
adquirir financiamiento por parte de una entidad bancaria donde se requiere de ese aporte y
garantizar un capital propio del 38% de la inversion inicial. A continuacion, se detalla la

realizacion del préstamo ante las entidades financieras:

Para el calculo del préstamo fue necesario la visita a distintas instituciones financieras del
departamento de Managua, con el fin de obtener las tasas de interés mas bajas, entre estas se Vvisito:
BANPRO, BAC, BDF y BANCENTRO; obteniendo como respuestas que con el 18% ofrece el

interés mas bajo.

Considerando que BANCENTRO es la institucion financiera mas factible, para hacer el
préstamo y garantizar el 62% de la inversion inicial correspondiente a U$10, 131.15 ya que sin
este no hubiese sido posible dar inicio al proyecto. Los socios daran como garantia la hipoteca de
una casa superior al monto requerido. Cabe mencionar que el préstamo se solicitara es de inversion
aun plazo de 5 afios porque de acuerdo a los calculos financieros hechos por los socios es el tiempo

necesario para solventar dicha deuda, detalle en la tabla 19.

Los socios de la empresa aportaron al capital un total de U$ 6, 244 que corresponde al 38%

de la inversion realizada como se muestra en la tabla 19.

118



Plan de Inversion

Concepto

Mobiliario Y Equipo De Oficina
Mesa Despacho

Archivadores Aéreos

Archivadores Metalicos

Sillas De Escritorios Semi Ejecutivas
Sillas De Espera Y Conferencia
Teléfono

Mesa Para Conferencia

Aire Acondicionado

Estante O Armario Metalico

Equipo De Computacién
Laptop

Computadoras De Escritorio
Impresora Multifuncional

Equipo De Transporte
Motocicletas

Capital De Trabajo
Capital De Trabajo

Gastos Pre Operativos
Gastos Pre Operativos

Totales

Inversion Total

Monto

§ 3,598.95
828.00
143.75
437.00
883.20
368.00

69.00
276.00
295.00
299.00

Y2 R Vo R Ve Nk VoS Vo i Vs SR Vo ik Vs SRR V)

S 4,432.20
S 2,678.80
S 1,109.40
S 644.00

S 3,896.00
S 3,896.00

S 2,100.00
S 2,100.00

S 2,348.00
S 2,348.00

$ 16,375.15
100%

Financiamiento

Fondos Propios

S 3,896.00
S 3,896.00
S 2,348.00
S 2,348.00
S 6,244.00
38%

Tabla N°19: Plan de Inversion, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)

s
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wr N

s

Préstamos

3,598.95
828.00
143.75
437.00
883.20
368.00

69.00
276.00
295.00
299.00

4,432.20
2,678.80
1,109.40

644.00

2,100.00
2,100.00

10,131.15
62%
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7.35 Amortizacion de la Deuda
Por medio de la amortizacion se determind el monto de la deuda e interés, donde se

establecen cuotas de pagos anuales con las que se ira finiquitando la deuda. El calendario de pagos

del préstamo, considerando la tasa activa de 18% se muestra en la tabla 20.

$10,131.15
18%

Monto a financiar
5

Tasa de interés anual

Plazo en aios

$3,239.72

CUOTA

Tabla De Amortizacion Del Préstamo

Amortizacion

Periodo Interés
0 - - - $10,131.15
1 $3,239.72 $1,823.61 $1,416.11 $8,715.04
2 $3,239.72 $1,568.71 $1,671.01 $7,044.03
3 $3,239.72 $1,267.93 $1,971.79 $5,072.24
4 $3,239.72 $913.00 $2,326.71 $2,745.52
5 $3,239.72 $494.19 $2,745.52 $0.00
Tabla N°20: Amortizacién de Préstamo, Fuente: Elaboracion Propia Briones, G. D.M. (2022)
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7.3.6

Se plantea el anlisis del rendimiento econdmico que tiene la empresa, es decir las pérdidas

Estado de Resultado Proyectado

y ganancias en un periodo de tiempo de 5 afios.

Ventas
Ventas Netas
Costo De Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Gastos De Admén.
Depreciacién De Activos

Utilidad Operativa

Ingresos Financieros

Gastos Financieros
Resultado Antes De IR
IR 30%

Utilidad Neta

Célculo De Rentabilidad Proyectada

ANO 1

85,870.00
85,870.00
40,310.80
45,559.20

15,482.11
11,767.02
3,715.09
30,077.10

3,239.72
3,239.72
26,837.38
8,051.21
18,786.16

ANO 2

90,163.50
90,163.50
46,432.68
43,730.82

16,070.46
12,355.37
3,715.09
27,660.36

3,239.72
3,239.72
24,420.64
7,326.19
17,094.45

ANO 3

94,671.68
94,671.68
53,095.40
41,576.27

14,472.13
12,973.14
1,498.99
27,104.14

3,239.72
3,239.72
23,864.43
7,159.33
16,705.10

ANO 4

99,405.26
99,405.26
55,161.82
44,243.44

15,120.79
13,621.80
1,498.99
29,122.65

3,239.72
3,239.72
25,882.93
7,764.88
18,118.05

ANO 5

104,375.52
104,375.52
57,331.56
47,043.96

15,801.88
14,302.89
1,498.99
31,242.08

3,239.72
3,239.72
28,002.37
8,400.71
19,601.66

121



7.3.7 Balance General Proyectado

En este acépite se refleja el estado financiero de la empresa, donde se muestra

contablemente los activos y pasivos, es decir, sus deudas y bienes que posee Soluciones Contables

J&D, S.A.
Calculo De Rentabilidad Proyectada
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Activos
Activos Corrientes
Caja Y Banco 19,773.37 16,920.44 12,944.76 12,740.85

Total Activos 19,77337 1692044 = 12,94476  12,740.85
Corrientes

Activos No
Corrientes
Mobiliario Y
Equipo De Oficina
Equipo De
Computacién
Equipo De
Transporte
Depreciaciéon - - - -
Acumulada 3,715.09 3,715.09 1,498.99 1,498.99
Pre Operativos

(Constitucion Y 2,348.00 2,348.00 2,348.00 2,348.00
Legalizacién)

Amortizacion - - - -
Diferidos 1,416.11 1,671.01 1,971.79 2,326.71

3,598.95 3,598.95 3,598.95 3,598.95
4,432.20 4,432.20 4,432.20 4,432.20

3,896.00 3,896.00 3,896.00 3,896.00

Total Activos No
Corrientes

9,143.95 8,889.05 10,804.37 10,449.45
Total Activos 28,917.32 25,809.49 23,749.13 23,190.30

Pasivos
Pasivos Corrientes

12,316.54

12,316.54

3,598.95

4,432.20

3,896.00

1,498.99

2,348.00

2,745.52

10,030.64

22,347.18
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Préstamo A Largo
Plazo

Total Pasivos
Corrientes

Capital

Utilidad Del
Ejercicio

Total Pasivo Mas
Capital

10,131.15

10,131.15

18,786.16
18,786.16

28,917.31

8,715.04

8,715.04

17,094.45
17,094.45

25,809.49

7,044.03

7,044.03

16,705.10
16,705.10

23,749.13

5,072.24

5,072.24

18,118.05
18,118.05

23,190.29

2,745.52

2,745.52

19,601.66
19,601.66

22,347.18
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7.3.8

Sin Financiamiento

Afos Duracién
Proyecto
Ingresos
Proyectados
Costos

Dep.
Maquinaria,
Equipos Y
Tecnologia
Dep. Equipo
Rodante

Dep. Equipo De
Oficina
Utilidad
Impuesto 30%
Utilidad Neta
Dep.
Maquinaria,
Equipos Y
Tecnologia
Dep. Equipo
Rodante

Dep. Equipo De
Oficina
Maquinaria,
Equipos Y
Tecnologia
Equipo Rodante
Equipos De
Oficina
Capital De
Trabajo
Recuperacion
Capital To.
Valor De
Desecho

Flujo de Fondos Proyectados

4,432.20

3,896.00
3,598.95

16,375.15

85,870.00

- 40,310.80

4,432.20

3,896.00

3,598.95

40,829.95
12,248.99
28,580.97
4,432.20

3,896.00

3,598.95

90,163.50

- 46,432.68

4,432.20

3,896.00

3,598.95

39,001.57
11,700.47
27,301.10
4,432.20

3,896.00

3,598.95

94,671.68

-53,095.40

- 4,432.20

- 3,896.00

3,598.95

36,847.02
11,054.11
25,792.92
4,432.20

3,896.00

3,598.95

99,405.26

55,161.82
4,432.20

3,896.00

3,598.95

39,514.19
11,854.26
27,659.93
4,432.20

3,896.00

3,598.95

3,375.15

104,375.52

- 57,331.56

- 4,432.20

- 3,896.00

3,598.95

42,314.71
12,694.41
29,620.30
4,432.20

3,896.00

3,598.95

13,000.00
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Flujo De Caja

28,302.30

Calculo De Indicadores De

Evaluacion Financiera
Valor Actual Neto $97,165.11
(Van)
Tasa Interna De 140.48%
Retorno (TIR)
Periodo De 8 meses, 11.5
Recuperacion dias

40,508.12

39,228.25

37,720.07

42,962.23

54,547.45

Como resultado tenemos un V.A.N de $ 97, 165.11, es decir el proyecto es viable. En base

a los resultados de los flujos, el valor de la T.1.R, era un valor relativo del 140.48%.

125



Con Financiamiento

Afos Duracién
Proyecto

Ingresos
Proyectados
Costos

Interés
Préstamo
Dep.
Maquinaria,
Equipos Y
Tecnologia
Dep. Equipo
Rodante
Dep. Equipo De
Oficina
Utilidad

Impuesto 30%
Utilidad Neta

Dep.
Maquinaria,
Equipos Y
Tecnologia
Dep. Equipo
Rodante

Dep. Equipo De
Oficina
Maquinaria,
Equipos Y
Tecnologia
Equipo Rodante
Equipos De
Oficina

Capital De
Trabajo
Recuperacion
Capital To.

0 1

85,870.00

-40,310.80

- 1,823.61

- 4,432.20

- 3,896.00

3,598.95

39,006.35

11,701.90

27,304.44

4,432.20

3,896.00

3,598.95

4,432.20

3,896.00

3,598.95

16,375.15 -

2

90,163.50

-46,432.68

- 1,568.71

- 4,432.20

- 3,896.00

3,598.95

37,432.86

11,229.86

26,203.00

4,432.20

3,896.00

3,598.95

3

94,671.68

53,095.40

1,267.93

4,432.20

3,896.00

3,598.95

35,579.10

10,673.73

24,905.37

4,432.20

3,896.00

3,598.95

4

99,405.26

55,161.82

- 913.00

- 4,432.20

- 3,896.00

3,598.95

38,601.18

11,580.36

27,020.83

4,432.20

3,896.00

3,598.95

3,375.15

104,375.52

57,331.56

494.19

4,432.20

3,896.00

3,598.95

41,820.52

12,546.15

29,274.36

4,432.20

3,896.00

3,598.95

13,000.00
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Préstamo
Pago Principal
Del Préstamo
Valor De
Desecho
Flujo De Caja

10,131.15

- 18,171.15

Calculo De Indicadores De
Evaluacidn Financiera

Valor Actual
2.
Neto (Van) 598,802.03
Tasa Interna De o
Retorno (TIR) 205.37%
Periodo De 5.5 Meses, 8
Recuperacion dias

- 1,416.11

37,815.48

- 1,671.01

36,459.14

1,971.79

34,860.73

- 2,326.71

39,996.41

2,745.52

51,455.99

Como resultado tenemos un V.A.N de $ 98, 802.03, es decir el proyecto es viable. En base

a los resultados de los flujos, el valor de la T.1.R, era un valor relativo del 205.37%.
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7.3.9 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel en donde la empresa no obtiene utilidades, pero tampoco

pierde, cuando llega a un nivel donde el beneficio es cero. La formula que se plantea para la

realizacion del punto de equilibrio es la siguiente:

Costo Fijos *

Costo Variables

Ventas
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PORCENTAJE SOBRE 86% 86% 88% 83% 80%
VENTAS %
PUNTO DE EQUILIBRIO $ $ $ $ $
73,848.20 77,540.61 83,311.07 82,506.36 83,500.42
VENTAS $ $ $ $ $
85,870.00 90,163.50 94,671.68 99,405.26 104,375.52
PORCENTAJE SOBRE 82% 82% 84% 80% 77%
VENTAS %
PUNTO DE EQUILIBRIO
44,198.58 48,897.44 53,951.32 53,754.78 54,101.22
COSTOS FIJOS $ $ $ $ $
53,900.71 59,631.02 64,227.77 67,193.47 70,261.32
MANO DE OBRA
DIRECTA 28,543.78 34,665.66 41,328.38 43,394.80 45,564.54
GASTOS VARIOS
11,767.02 12,355.37 12,973.14 13,621.80 14,302.89
DEPRECIACION DE
ACTIVOS 3,715.09 3,715.09 1,498.99 1,498.99 1,498.99
INTERESES PAGADOS
1,823.61 1,568.71 1,267.93 913.00 494.19
IMPUESTOS 30% IR
8,051.21 7,326.19 7,159.33 7,764.88 8,400.71
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PORCENTAIJE SOBRE 5% 4% 4% 4% 4%
VENTAS %
PUNTO DE EQUILIBRIO

544.59 457.45 660.60 693.63 728.31
COSTOS VARIABLES S S S S S

10,891.70 11,436.29 16,515.02 17,340.77 18,207.80
COSTOS DE VENTA (SIN
M.O.D) 10,891.70 11,436.29 16,515.02 17,340.77 18,207.80

En el cuadro se puede apreciar lo que la formula nos indica, como podemos ver en el afio
1, se debe vender al mes el 86% de las ventas proyectadas, asi en el afio 2 con el 86%, siguiendo
el afio 3 el 88%, asi en el afio 4 el 83% y finalmente en el afio 5, el 80% esto quiere decir que
alcanzamos el punto de equilibrio si vendemos ese porcentaje de las ventas proyectadas, lo demas
es ganancia, tambien se aprecia que a medida que pasa el tiempo los porcentajes disminuyen ya

que cada afio, el flujo de efectivo es mayor y la empresa se va adaptando al mercado.

Por ello se pondran los esfuerzos en cumplir cada objetivo de modo que las ventas

incrementen y podamos llegar al punto de equilibrio deseado.
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VIIl. Conclusiones

En el transcurso del estudio de pre factibilidad se analizaron aspectos fundamentales en el

estudio de mercado, técnico y financiero que demuestran la viabilidad para la instauracion de la

Empresa.
En analisis se determind que el comportamiento de las PYMES en Nicaragua es de manera

progresiva por ende puedo determinar la existencia de un nuevo mercado potencial para la nueva

empresa y ayudo a pronosticar posibles ventas.

La presencia de una fuerte competencia en el mercado motiva a proveer un servicio

diferenciado que genere una ventaja competitiva usando tecnologia de punta que permita
posicionar a la empresa como una consultoria de calidad con un personal calificado que comparta

su conocimiento y permita alcanzar la mision.

En el estudio de mercado efectuado se determind que el 97% de los encuestados no cuentan

con un departamento contable, ademas la demanda insatisfecha constituye un 90% que estarian en
predisposicion de contratar los servicios de la nueva empresa.

La factibilidad del proyecto es positiva tal como lo demuestra el Valor Actual Neto (VAN)
que es de $ 98, 802.03 y la Tasa de Retorno (TIR) es de 205.37% criterios que demuestra la

viabilidad de la implementacion de la nueva empresa.

La inversion inicial sera de $ 16, 375.15 lo cual se ira recuperando de manera paulatina.
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IX. Recomendaciones

Dado que el proyecto es rentable en el estudio de pre factibilidad se recomienda realizar la

gestion de fondos para la inversion y ser esta una opcién de apoyo al sector de las PYMES.

Establecer alianzas con diferentes organizaciones e instituciones gubernamentales para

darse a conocer los servicios de la empresa, manteniendo la publicidad estratégica para alcanzar

las metas propuestas.
Generar un ambiente de trabajo apropiado al interior de la empresa, de manera que los

empleados se sientan motivados a contribuir con el crecimiento de la misma.

Los servicios que ofrecera la empresa deben ser innovadores, esto hace necesario

implementar un programa de capacitacion para todos los colaboradores.

Coordinar acciones con el MEFCCA y Soluciones Contables, S.A. para crear espacios de

acompafiamiento empresarial a la PYMES de Managua y departamentos aledafios y dar a conocer

los servicios de la empresa.
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Anexo |
Encuesta

Dirigido a: Empresarios

Obijetivo: Determinar a través de las necesidades y preferencias de la poblacion la
factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la consultoria Contable y Tributaria en el
departamento de Managua en el periodo 2022.

Nombre de la Empresa:
Cargo:
Lugar:

Indique con una X la respuesta de su preferencia.

¢ Cuél es el tamafio de su empresa?

Micro ( )
Pequefa ( )
Mediana ( )
Grande ( )

¢En qué sector de la economia se encuentra su empresa?

Produccion ( )
Comercio ( )
Servicio ( )

¢Aproximadamente por cuanto tiempo viene realizando esta actividad?

Afios ( )
1-3 Afos ( )
3-5 Afios ( )
5 a mas Afios ( )
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¢Un promedio de transacciones (compra-venta) que realiza mensualmente?

0-100 transacciones (
101-200 transacciones (
201-300 transacciones (
301-400 transacciones (
500 a més transacciones (

)

)
)
)
)

¢Se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con los siguientes

organismos de control?

Direccion General de Ingresos

Alcaldia de Managua
Ministerio del Trabajo
Otros

NO (
NO (
NO (
NO (

~— ~—~ ~—~

Considera, que su empresa requiere en algun area el servicio de consultoria?

SI ()
NO () Finde la Encuesta

¢De las siguientes areas en cudl cree usted que requiere el servicio de consultoria en

su empresa?
Area Contable
Area Financiero
Area Tributario
Todas las anteriores
Otras

N AN AN AN~

Especifique:

N N N

¢ Sabe sobre la existencia de empresas que ofrecen servicios de consultoria Contable,

Financiera y Tributaria?

st ()
NO ( )
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¢En el momento mantiene contratado los servicios de consultoria Contable,
Financiera y Tributaria con alguna empresa?

St ()
NO ( )

¢Estaria dispuesto/a contratar los servicios de una empresa especializada en
consultoria Contable, Financiera y Tributaria, enmarcados en las disposiciones legales

vigentes?

¢Donde prefiere recibir los servicios que usted contrate?
En su empresa ( )

En las oficinas de la empresa que le ofrece el servicio ( )

¢Con que frecuencia su empresa contrataria o contrata los servicios de consultoria
Contable, Financiera y Tributaria?
Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )
()

Anual

¢Qué caracteristicas adicionales busca en el servicio de consultoria Contable,

Financiera y Tributaria?

Prestigio ()
Experiencia ()
Eficiencia ( )
Puntualidad ( )
Otros ()
Especifique:
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¢Sabe realmente cuanto invierte mensualmente en el pago de los servicios de

consultoria que usted solicita?

$ 0-100 ()
$ 101-200 ()
$ 201-300 ()
301 amas $ ()

iGracias Por Su Colaboracion!
Nota: La informacion requerida tiene unicamente el caracter de confidencialidad y se

utilizara solo para fines académicos.

139



o PE Ny
Q’%

%
fieq ce

%
B

< Rey
T

U
Q\.@Q U’OJ'.

O
=

30

Amivwrmno

:  MOBI-EQUIPOS, S.A.

Mobiliarios y Equipos para oficinas, bodegas, Escolares y del Hogar
Pista Juan Pablo |I. Puente E1 Paraisito, 2@wrs. abap
Teléfonos: 2249-4416 « 2249-1681 « Movi: 8360-8091
verasfdmodi-equipos com.ni « RUC: JO370000113254

COTIZACION

FECHA: 3/8/2022
e TELF:
ATENCON Lic. Denia Briones CEL #922-7618
DIRECCION
£ MAIL
CANT DESCRIPCION UNIT § TOTALS
6 SEMI EIECUTIVAS, RESPALDO EX MALLA, ASIENTO TAPIZADO EX TELA $128.00 $768.00
DAMAZCD COLOR NEGRO, PISTON AJUSTABLE, ARARA CROMADA 5- RODOS,
CAPACIDAD DE PESO 100 LIBRAS, MODELO EVA BOLL,
6 |SILLAS DE ESPERA ASIENTO ¥ RESPALDO PLASTICO, COLOK DISPONIBLE $40.00 $240.00
NEGRO O ATUL.
1 MESA DE CONFERENCIA RECTANGULAR ESTRUCTURA METALICA, TOP -mmn:.\ $240.00 $240.00
MEDIDAS: 240 CM X 60 CM, COLOR A ELEGIR POR EL CLIENTE
CLTIMA LINEASoossss A
IVIGENCIA DE PRECIOS: 10 DIAS é
Fronu DE PAGO: 50 % ANTICINO, 50 % CONTRA ENTRECA
TIEMPO D ENTREGA: 15 < 20 DIAS NASILES
Aumuuom SOMOS PABIICANTES £ IMPORTADORES DIRECTOS,
NUESTROS MUEBLES GOZAN DE GARANTIA DE 12 MESES, SILLAS 6 MESES
AMOS SUIRTOS AL 2% RETENCION SUB TOTAL $ $1,248.00
rﬁ VA $187.20
WWE A NOMERE DE MOBI-EQUIPOS, SA. TOTAL $ $1,435.20
” X

-
I \
My

Eladacade Pur

VASMINA MIRANDA
Cel No BTT5-6841
Telelone Ventas: Z14%-10601

REQIBI CONFORMSE
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TIEMPO DE ENTREGA: 15 - 20 DEAS HASILES
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Ave. Principal Altamira, Seméaforos
DDF LOZELSA 5c. Norte, 25mts
Este #518 Codigo Postal: 14027

PBX: 2278- 5577

2270-3554 1 22700616 [ 2270-1282

Evolucion de la Tecnologia RUC: J0310000013918

www.etech.com.ni

Nombee Dania Briones Fecha oaoaz022
RUC: . Vendesor: Maunce Tormes
Almciter  Derka Bricoes o | | couw B255.7282
Toona 85227618 Denia Bricnes vertas BB etach com ni

Ogzervacion:  Tcambo M50

Impresora de Alto Rendmientoe Multifuncional: Imprime, Copla y Escanea,
Tecrologia Laser monocromética con Impresidn Ddplex. Resolucidn de Coplas
(mbumodpn) 1,200 x 600 dpi / Coplas Mukiples: 99, Velocidad Primer
pagina Impresa; 7.2 seg. [ Velocidad de impresidn mdx. en negro: 42 paginas
por minuto

Resolucidn de impresidn: 1,200 x 1,200 dpl / Capacikdad de entrada del papel:
250 Mojas / Bandeja Multiuso: S, 50 hofas

Interfaces estindares: Ethemet, USB 2.0 de ata veloddad / Memoria
Estandard (MB): 256 M8 - Compatiblidad del controladar de impresién:
Windows®, Mac OS®, Linux

Volumen de impresion mensual recomendado: 3,500 paginas / Cido mensual
de trabajo: 50,000 hojas, Velockiad de copiado méx, en negro (com): 42 cpm
/ Tipa de copiado: Monecromatico

Funciones de escaneo avarzadas: Escaneado continuo, auto-enderezamiento
(ADF), Velocidad Mix de Escaneo: 24 magenes por miruto en negro / 20
imagenes por minuto en color

Resolucion optica de escaneado (dpi): 1,200 x 1,200 dp

Velocidad del procesador: 800 MMz / Memaria: 256MB [Imtesfaz de red
estindar: Red (Ethernet), Manejo de soportes de impresidn Carta, legal,
gjecutivo A4, AS, A6

Garantia de 2 afos por desperfectos de fabrica

VA
TOTAL:

Condicion:

Terminos:

Tiempo Entrega:

Ck A Nombre de eTech SA
Tipe de Cambie Paralels al Banpro

Contado
INMEDIATA
Valdo por 8 dias

U$ 560.00
U$ 84.00
U$ 644.00
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Articulo 34. Sistemas de depreciacién y amortizacion.
Para efectos de la aplicacién del art. 45 de la LCT, se establece:

1. En relacion con el numeral 1, |3 vida util estimada de los bienes serd la siguiente:

Descripcion Tasa
General Espedfica Més Especifica . Anual | Mensual
a. Industriales 10afos| 10%| O083%
|b. Comerdales 20 ahos 5%| 0.42%
Residenda del propiletario cuando esté
1.De edif ; Momﬂm. destinada a explotacién 10afos| 10%| 0.83%
d. Instaladones fijas en explotadiones wanos| 0%l o8
agropecuarias
. Para los edificios de alquiler 30 ahos 3%| 028%
2. Colectivo o de Safos| 20%| 167%
Vehiculos de empresas de alquiler 3afos] 33%| 2.78%
2.De equipo de transporte: |¢ Vehiculos de uso particular usados en
rentas de actividades econdmicas g [ sy b
d. Otros equipos de transpone 8 af\os 13% 1.04%
|i. Figa en un bien inmdwil 10ahos]| 10%| O083%
Sl xan ' :i::‘mndommmmmab 7ahos] 1e% 1.90%
|lii. Otras maquinarias y equipes Safos| 20%| 167%
b. Equipo empresas agroindustriales Saflos| 20%| 167%
as Safos| 20%| 167%
|:ﬁ~osw' Horlasy equipo de oficine S sanos| 204| 1em
lit. Equipos de comunicacion S afos; Safos| 20%| 16m
v ill. Ascensores, elevadores y unidades
31.De maquinariay equipos: e R N 10ahos 10%| 0.83%
Iv. Equipos de Computaddn (CPU,
d. Otros, bienes muebles: Monitor, teciado, impresora, laptop, 2afos| SO%| 4.17%
ta, escaner, fotocopiadoras, entre
otros)
v. EQuipos para medios de
comunicacion (Camaras de videos y 2afos| SO%| 41
f , entre otros)
. Los demds, no comprendidos en los ”
literales anteriores Sallos 0%
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Art. 22

Art. 23

Periodo fiscal.

Seccioén IV
Periodo Fiscal y Tarifa del Impuesto

El periodo fiscal estara comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de

cada afio.

Tarifa.

Los contribuyentes residentes determinaran el monto de su IR a pagar por
las rentas del trabajo con base en la renta neta, conforme la tarifa
progresiva siguiente:

Estratos de Impuesto Porcentaje Sobre
Renta Neta Anual base aplicable | exceso de
De C$ Hasta C$ C$ % Cs

0.01 100,000.00 0.00 0.0% 0.00
100,000.01 200,000.00 0.00 15.0% 100,000.00
200,000.01 350,000.00 15,000.00 20.0% 200,000.00
350,000.01 200,000.00 45.000.00 25.0% 350.,000.00
500,000.01 amas 82,500.00 30.0% 500,000.00

Esta tarifa se reducird en un punto porcentual cada afio, durante los cinco
afios subsiguientes, a partir del afio 2016. El Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, mediante Acuerdo Ministerial, treinta (30) dias antes de
iniciado el periodo fiscal, publicara la nueva tarifa vigente para cada nuevo

periodo.
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Art. 52

Seccién VI
Deuda Tributaria, Anticipos y Retenciones

Alicuotas del IR.
La alicuota del IR a pagar por la renta de actividades econdmicas, sera del

treinta por ciento (30%).

Esta alicuota ser4 reducida en un punto porcentual por afio, a partir del afio
2016 por los siguientes cinco afios, paralelo a la reduccion de la tarifa para
rentas del trabajo dispuesta en el segundo parrafo del articulo 23 de la
presente Ley. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante
Acuerdo Ministerial publicara treinta (30) dias antes de iniciado el periodo
fiscal la nueva alicuota vigente para cada nuevo periodo.

Los contribuyentes personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales menores o© iguales a doce millones de cordobas
(C$12,000.000.00), liquidaran y pagaran el IR aplicandole a la renta neta la
siguiente tarifa:

Estratos de Renta Neta Anual Porcentaje aplicable
De Hasta sobre la renta neta
C$ C$ (%)

0.01 100,000.00 10%
100,000.01 200,000,00 15%
200,000.01 350,000.00 20%
350,000,01 500,000.00 25%
500,000.01 amas 30%
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