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Resumen

Los CAPS son organizaciones que tienen por objetivo dar repuesta al acceso al
agua potable y saneamiento en areas rurales. La presente monografia se basa
en el desarrollo e implementacion de un sistema de escritorio para el Comité de
Agua Potable y Saneamiento (CAPS) de la Comunidad de Tortuga en el
Municipio de San Juan del Sur departamento de Rivas. Por medio de entrevistas
como método de recoleccion de informacion, observamos que esta organizacion
cuenta con un sistema manual, motivo por el cual implementar un sistema
computarizado vendria a favorecer no solo al CAPS como tal sino también a la

comunidad rural.

Vil
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Capitulo |
Introduccion

El cuerpo humano esta compuesto de agua en una proporcion que va de la mitad
a tres cuartas partes. Para evitar enfermarse, el ser humano necesita beber seis
o0 siete vasos de agua al dia, ademas de la que se saca de los alimentos y las
bebidas, dependiendo de las actividades que se realizan, la temperatura y la
humedad del ambiente, entre otros factores. El agua es un recurso natural, que
es patrimonio nacional y el Estado tiene la obligacién de protegerlo y preservarlo
para el uso y goce de las futuras generaciones.

En la Comunidad de Tortuga ubicada en el departamento de Rivas se han
presentado problemas con el suministro de agua potable, dicha comunidad es
una area rural con una alta concentracion de poblacién infantil que padecen

algunas enfermedades asociadas a la carencia y buen tratamiento del agua.

Nicaragua tiene una rica experiencia de participacion ciudadana en la solucion
de los problemas y la satisfaccion de las demandas. Lo anterior, es una razén
para que los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) asuman el rol,
gue por ley le corresponde al Estado, de garantizar agua potable y saneamiento

a la poblacioén rural.

Los CAPS son un ejemplo de participacién de las comunidades en dar respuesta
al acceso al agua potable y saneamiento en las areas rurales, son
organizaciones comunitarias, sin fines de lucro y debidamente reconocidas, la
Ley 722 en su Articulo 2 reconoce la existencia de los CAPS y dice que
contribuyen al desarrollo econémico y social, a la democracia participativa y la
justicia social, también esta ley declara que es obligacion del estado garantizar

el desarrollo de los CAPS.

Los CAPS como cualquier otra institucién deben tener una gestion administrativa
eficiente que garantice la sostenibilidad economica en periodos extensos de
tiempo. Es por ello, que la Presente Investigacion pretende desarrollar un
sistema que provea informacién razonada, en base a registros técnicos, de las

operaciones realizadas por los CAPS con el fin de interpretar sus resultados,

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS !
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conociendo su estabilidad, estados de cobros, costes, pagos y pagos generales.
Todas estas funciones serdn las que proveera el sistema de gestidon

administrativa propuesto.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Planteamiento del problema

Actualmente los procesos u operaciones de los CAPS se lleva a cabo de forma
manual, esto viene a ser una enorme deficiencia con la que los CAPS han venido
cargando desde su fundacion, hoy en dia se cuenta con una enorme cantidad de
papel almacenado, la necesidad de automatizar estos procesos cada dia crece
debido a factores como el cambio que hay en la sociedad y exigencia que dia a
dia es demandada por la poblacion; éste es uno de los puntos de gran relevancia
que de seguir su funcionamiento de esta manera los CAPS estarian expuestos
a continuar en un funcionamiento tradicional y no muy eficiente impidiendo el
avance tecnolégico de la organizacion. Ademas de continuar exponiendo a que
la informacion sea susceptible a pérdidas por medio del deterioro de estos
documentos que se consideran de relevante importancia, o en tales casos a que

los documentos sean dafados o hurtados.

Es notable la inseguridad de los clientes debido a los posibles errores en los
calculos al realizarse las lecturas y cobros, que se contindan realizando a mano,
este es uno de los casos mas delicados de los cuales se prevé hacer un cambio

fomentando a su vez la transparencia en los CAPS.

La realizacion de este proyecto basa su importancia en la automatizacién del
sistema, en sus funciones financieras con los registros de cobros, pagos y gastos

generales.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Justificacion

Es evidente la necesidad de implementar un sistema que aporte al crecimiento
de los CAPS, éste ademas permitirdA mejorar el manejo de la informacién
produciendo un mejor ambiente de trabajo y control, esto viene a beneficiar a
una gran cantidad de personas, pero sin duda quien mayormente lo seran son
los usuarios quienes se han mostrado contentos gracias a la seguridad que éste
les brindar&. Dicho sistema no solo vendria a beneficiar a los CAPS en cuanto al
desemperio del sistema automatizado, sino también a los clientes asociados al
comité brindandoles una atencion con mayor calidad gracias al tratamiento que

se le dara a su informacion y asi lograr evitar la ocurrencia de posibles errores.

La presente investigacion se enfoca en analizar los procesos que se realizan en
el CAPS e implantar un sistema automatizado que ayude a los procedimientos

de cobro de cartera, control de registros de lectura, reportes e informes de mes.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Objetivos

General

Implantar un Sistema de Gestion Administrativa para los Comité de Agua Potable
y Saneamiento (CAPS) en la Comunidad de Tortuga en el Municipio de San Juan

del Sur del departamento de Rivas en el segundo semestre de 2017.

Especificos

e Describir el contexto funcional del Comité de Agua Potable y Saneamiento
(CAPS) en la Comunidad de Tortuga en el Municipio de San Juan del Sur.

e Establecer mecanismos automatizados para agilizar los procesos de
gestién administrativa de los CAPS, tales como facturacién, contabilidad
y recuperacion de cartera.

e Evaluar la calidad del sistema de gestién administrativa bajo los criterios
de usabilidad de la norma ISO/IEC 9126.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Capitulo 1l
Marco Referencial

Antecedentes

En junio del 2010, Nicaragua fortalece su marco juridico sobre los recursos
hidricos con la aprobacién de la Ley Especial de Comités de Agua Potable y
Saneamiento (CAPS), Ley 722, que establece las disposiciones para la
organizacioén, constitucion, legalizacion y funcionamiento de los CAPS existentes
en el pais y de los que en el futuro se organicen a nivel nacional. Con el fin de
realizar acciones que promueven la Gestion Integrada del Recurso Hidrico
(GIRH) y como actores que contribuyen no solo al desarrollo econémico y social,
sino también a la democracia participativa creando, en este caso, las condiciones
necesarias para garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento a la

poblacion rural en general.

Los CAPS surgen gracias a alianzas con habitantes de comunidades donde no
llegaba el vital liquido, en vista de la necesidad de llevar el agua potable hasta
las comunidades mas remotas no era suficiente crear Unicamente una alianza
de personas, sino también fue necesaria la legalizacion del Comité siendo la
Empresa Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL) en calidad
de ente regulador quien aprobaria la ejecucién de los Comités de Agua Potable
CAPS. Gracias a algunas entrevistas realizadas se pudo constatar que “en afos
anteriores no se ha hecho ningun intento para implementar un sistema similar”,
entrevista realizada a Maritza Telleria Urbina - Jefe de Direccion de
Comunicacion Social de ENACAL.

Solamente en ENACAL se tiene un sistema computarizado el cual realiza

operaciones de cartera y cobro, facturacion etc.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Marco Teobrico

¢, Qué es Sistema?

El termino sistema es universalmente usado, se puede decir que es conjunto
ordenado de normas, principios, medidas y/o procedimientos que tienen un
propésito final. En definicion segun Sommerville “Un Sistema es una coleccion
de componentes interrelacionados que trabajan conjuntamente para cumplir

algun objetivo” (Sommerville, 2005, pag. 20).

Sistema de informacion.

Hay muchas definiciones de Sistema de Informacion, pero consideramos que
(Andreu, Valor, & Ricart, 1998) aportan una completa y representativa definicién,

diciendo que un Sistema de informacién.

Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora
y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para
las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en
parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefar las

funciones de negocio de la empresa de acuerdo a su estrategia.

Tipos de Sistemas de Informacion
Actualmente hay distintos tipos de sistemas de informacién, desarrollados para

distintos fines dependiendo de las necesidades Humano-Empresa. (Kendall,
2011, pag. 2)

Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS).
Sistemas Automatizados de Oficinas (OAS).

Sistema de Trabajo de Conocimiento (KWS).

WD

Sistemas de Informacion Administrativa (MIS).

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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5. Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS). ‘
6. Sistemas de Soporte para Ejecutivos (ESS). l: £

7. Sistemas de Soporte de Decisiones en ‘
Grupo (GDSS) ‘il—:

8. Sistemas de Trabajo Colaborativo Asistido a F/gurﬁ-L llustracion de los sistemas de
. Informacion (Tl)
Nivel de Grupo (CSWS).

9. Sistemas de Gestion Administrativa

|
.

1

Ingenieria del software.

Segun (Sommerville, 2005, pag. 6) “Es una disciplina de la ingenieria que
comprende todos los aspectos la produccién de software desde las etapas
iniciales de la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de este

después de que se utiliza.” Bases de Datos

Segun (Silberschatz, 2002, pag. 1). “Un sistema gestor de bases de datos
(SGBD) consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de

programas para acceder a dichos datos”.

La coleccién de datos, normalmente denominada base de datos, contiene
informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de
datos de manera que sea tanto practica como eficiente. Los sistemas de bases
de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Procesos de normalizacion.

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se
incluye la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun
reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de

datos se mas flexible al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.

Hay algunas reglas de normalizacion de una base de datos. Cada regla se
denomina una “Forma Normal”. Si se cumple la primera regla, se dice que la
base de datos estd en la “Primera Forma Normal”. Si se cumplen las tres
primeras reglas, la base de datos se considera que esta en la “tercera forma
normal”. Aun que son posibles otros niveles de normalizacién, la tercera forma
normal se considera el maximo nivel necesario para la mayor parte de las

aplicaciones.
Primera Forma Normal.

¢ Elimine los grupos repetidos de las tablas individuales.
e Cree una tabla independiente para cada conjunto de datos relacionados.
¢ |dentifique cada conjunto de datos relacionados con una clave principal.

Segunda Forma Normal

e Cree tablas independientes para conjuntos de valores que se apliqguen a
varios registros.
¢ Relacione estas tablas con una clave externa.

Tercera Forma Normal

e Elimine los campos que no dependan de las claves

Otras Formas Normalizacion.

e La cuarta forma normal, también llamada Forma normal de Boyce Codd
(BCNF, Boyce Codd Normal Form), y quinta forma normal existen, pero
rara vez se consideran un disefio real. Si no se aplican estas reglas el
disefio de la base de datos puede ser menos perfecto, pero no deberia
afectar a la funcionalidad.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS
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Modelo Entidad-Relacion

A como explica (Silberschatz, 2002, pag. 2). “El modelo de datos entidad-
relacion (E-R) esta basado en una percepcion del mundo real que consta de una
coleccion de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones entre estos

objetos”.

JUGADOR | JUEGA EQUIPO

ENTRENA

ENTRENADOR

Figura 0-2. Modelo Entidad-Relacion

Las entidades se describen en una base de datos mediante un conjunto de
atributos. Por ejemplo, los atributos nUmero-cuenta y saldo describen una cuenta
particular de un banco y pueden ser atributos del conjunto de entidades cuenta.
Analogamente, los atributos nombre-cliente, calle-cliente y ciudad-cliente
pueden describir una entidad cliente.

Un atributo extra, id-cliente, se usa para identificar univocamente a los clientes
(dado que puede ser posible que haya dos clientes con el mismo nombre. Una
base de datos puede tener también varios esquemas en el nivel de vistas, a
menudo denominados sub-esquemas, que describen diferentes vistas de la base

de datos.

De éstos, el esquema logico es con mucho el mas

Simbolo Significado Ejemplo

importante, en términos de su efecto en los

Entidad Fuerte

programas de aplicacibn, ya que los Entidad Débil

Precio

Relacion

usando el esquema ldgico. El esquema fisico esta

Atributo
multivaluado Teléfono

programadores construyen las aplicaciones ‘D) ARt

OO0

oculto bajo el esquema logico, y puede ser
Ty ~ Atributo Derivado w27 SRR ~

a
g

facilmente cambiado usualmente sin afectaralos _ * . >
Figura 0-3. Formas de representacion del modelo

Entidad-Relacion.
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programas de aplicacion. Los programas de aplicacion se dice que muestran
independencia fisica de datos si no dependen del esquema fisico y, por tanto, no

deben ser modificados si cambia el esquema fisico.

La estructura logica general de una base de datos se puede expresar
graficamente mediante un diagrama ER, que consta de los siguientes

componentes:

* Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

* Elipses, que representan atributos.

* Rombos, que representan relaciones entre conjuntos de entidades.

* Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades y los conjuntos

de entidades con las relaciones.

Modelo Relacional

(Silberschatz, 2002). Nos muestra que en el modelo relacional se utiliza un grupo
de tablas para representar los datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla esta

compuesta por varias columnas, y cada columna tiene un nombre Unico.

El modelo relacional es un ejemplo de un modelo basado en registros. Los
modelos basados en registros se denominan asi porque la base de datos se
estructura en registros de formato fijo de varios tipos. Cada tabla contiene
registros de un tipo particular. Cada tipo de registro define un ndmero fijo de
campos, o atributos. Las columnas de la tabla corresponden a los atributos del

tipo de registro.

Modelos de proceso prescriptivo

Una clara definicion de Modelos de proceso prescriptivo es la que nos brinda
(Pressman, 2010, pag. 33). Los modelos de proceso prescriptivo fueron
propuestos originalmente para poner orden en el caos del desarrollo de software,

los temas dominantes son el orden y la consistencia del proyecto.
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El autor los llama “prescriptivos” porque prescriben un conjunto de elementos del
proceso: actividades estructurales, acciones de ingenieria de software, tareas,
productos del trabajo, aseguramiento de la calidad y mecanismos de control del
cambio para cada proyecto. Cada modelo del proceso también prescribe un flujo
del proceso (también llamado flujo de trabajo), es decir, la manera en la que los

elementos del proceso se relacionan entre si.
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Proceso

(Pressman, 2010) Define un proceso como la coleccion de actividades de
trabajo, acciones y tareas que se realizan cuando va a crearse algun producto
terminado.

Cada una de las actividades, acciones y tareas se encuentra dentro de una

estructura o modelo que define su relacion tanto con el proceso como entre si.

Modelo general de procesos Proceso del software

Estructura del proceso

Una estructura general para la Actividades sombrilla

ingenieria de software define cinco actividad sstructural # 1

.. occicn de ingenierio de software # 1.1
actividades estructurales: —er—
peodecios dad mabajo

Conjunhos
comunicacion, planeaciéon, modelado, detmeas | B e o

construccion y despliegue. Ademas, alo accién de ingenisria de soffware # 1.k

toreos dal nabajo
H Conj pmd.l:hsdalhubqn
largo de todo el proceso se aplica un Conparkos P o i d b colind

conjunto de actividades sombrilla:

seguimiento y control del proyecto,

.. ., . acfividad estructural # n
admInIStraC|on de r|eSgOS, occion de ingenieria de software £ n.1

tores dal irabajo

aseguramiento de la calidad, Conunias | Produoas dal iboje

pmlmda mngurumhnlndo la cabidod
de foreas pmlmda rafarancio del Eoyeco

administracion de la configuracion,

accidn de ingenieria de software # n.m

revisiones técnicas, entre otras. tersa cal mabaj
Conjunios mﬁ idng"xﬂm o b coond
de fareas pmlmda rafarencia del oyecio

Figura 7.4 Estructura de un proceso del software
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Flujo de proceso Lineal
Un flujo de proceso lineal ejecuta cada una de las cinco actividades estructurales

en secuencia, comenzando por la comunicacion y terminando con el despliegue.

Flujo de proceso Iterativo
Un flujo de proceso iterativo repite una o méas de las actividades antes de pasar

a la siguiente.

Flujo de proceso Evolutivo

Un flujo de proceso evolutivo realiza las actividades en forma “circular”. A través
de las cinco actividades, cada circuito lleva a una version mas completa del

software.

Flujo de proceso en Paralelo
Un flujo de proceso paralelo ejecuta una o méas actividades paralelo con otras

(por ejemplo, el modelado de un aspecto del software tal vez se ejecute en

paralelo con la construccion de otro aspecto del software).
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—=| Comunicoclon f—s| Poneocion  |—{| Modelode |—=| Construccion |—| Despllegue J—

d) Flupo de proceso lineal

—=| Comunicoclon f—-| Ploneocion f—=| Modelode p—=| Construccion f—=| Despllegue J—=

. .

b) Flupo de proceso lieratve

Planeackin |

Modelodo

—=| Comunlcackin

Incremento )
obenido 1 Desplegue § . | Construccidn

¢} Flupo de proceso evalutivo

—| Comunicocion f—-| Floneacion

L Modelodo —J Tiempo —s
|—- Construccian I—— Despliegue  |—

d| Flujo de proceso paralels

Figura 7.3 Flujo de procesos
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Modelos de proceso incremental

El modelo incremental combina elementos de los flujos de proceso lineal y
paralelo. EI modelo incremental aplica secuencias lineales en forma escalonada
a medida que avanza el calendario de actividades. Cada secuencia lineal
produce “incrementos” de software susceptibles de entregarse de manera
parecida a los incrementos producidos en un flujo de proceso evolutivo. Se
deberia tener en cuenta que el flujo del proceso de cualquier incremento puede

incorporar el paradigma de construccion de prototipos.

Cuando se utiliza un modelo incremental, es frecuente que el primer incremento
sea el producto fundamental. Es decir, se abordan los requerimientos basicos,
pero no se proporcionan muchas caracteristicas suplementarias (algunas
conocidas y otras no). El cliente usa el producto fundamental (o lo somete a una
evaluacion detallada). Como resultado del uso y/o evaluacion, se desarrolla un
plan para el incremento que sigue. El plan incluye la modificacion del producto
fundamental para cumplir mejor las necesidades del cliente, asi como la entrega
de caracteristicas adicionales y mas funcionalidad. Este proceso se repite

después de entregar cada incremento, hasta terminar el producto final.
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D Comunicacion

|:| Planeacidn

D Modelado (andlisis, disefia)

incremento # n

|:| Construccién (cédigo, pruebal
|:| Despliegue [enirega, retroalimentacién) EE_DE—E
®

® entrega del nésimo
incremento # 2 ] incremento

EC‘E entrega del segundo
incremento # 1 incremento
D.\:‘_\:I_D-D entrega del primer
incremento

Calendario del proyecto

Funcionalidad y caracteristicas del software

Figura 7.3.1 Modelo Incremental

El modelo de proceso incremental se centra en que en cada incremento se
entrega un producto que ya opera. Los primeros incrementos son versiones
desnudas del producto final, pero proporcionan capacidad que sirve al usuario y

también le dan una plataforma de evaluacion.

El desarrollo incremental es Gtil en particular cuando no se dispone de personal
para la implementacion completa del proyecto en el plazo establecido por el
negocio. Los primeros incrementos se desarrollan con pocos trabajadores. Si el
producto basico es bien recibido, entonces se agrega mas personal (si se
requiere) para que labore en el siguiente incremento. Ademas, los incrementos
se planean para administrar riesgos técnicos. Por ejemplo, un sistema grande tal
vez requiera que se disponga de hardware nuevo que se encuentre en desarrollo
y cuya fecha de entrega sea incierta. En este caso, tal vez sea posible planear
los primeros incrementos de forma que eviten el uso de dicho hardware, y asi
proporcionar una funcionalidad parcial a los usuarios finales sin un retraso

importante.
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Arquitecturas en capas

. ;s . Capa de Presentacion
(Pressman, 2010). Nos ilustra la estructura basica

gue se aproximan progresivamente al conjunto de I

o
de una Arquitectura en Capas. Se define un numero I i
de capas diferentes; cada una ejecuta operaciones H
z

instrucciones de maquina. En la capa externa, los Capa do Accoso a Datos

componentes atienden las operaciones de la
interfaz de usuario. En la interna, los componentes

realizan la interfaz con el sistema operativo. Las ':\‘-t

ST

Figura 0-4 Estructura de N-Capa

capas intermedias proveen servicios de utilerias y

funciones de software de aplicacion.
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Herramientas y plataformas de Programacion

Plataforma .NET
Segun (Ceballos, 2013). Microsoft .NET extiende las ideas de Internet y sistema

operativo haciendo de la propia Internet la base de un nuevo sistema operativo.

En dltima instancia, esto permitird a los desarrolladores crear programas que

transciendan los limites de los dispositivos y aprovechen por completo la

conectividad de Internet y sus aplicaciones.

Para ello proporciona una plataforma que incluye los siguientes componentes

basicos:

Herramientas de programacion para crear los distintos tipos de
aplicaciones ya sea web o de escritorio.

Una infraestructura de servidores.

Un conjunto de servicios (autentificacion del usuario, almacén de datos,
etc.) que actian como bloques de construccién para el sistema operativo
de Internet.

Para entenderlo, compare los servicios con los bloques de Lego; al unir
bloques de Lego se pueden construir soluciones (una casa, un barco,
etc.). De la misma forma, la unién de servicios web permite crear
soluciones para realizar una tarea concreta.

Software de dispositivos .NET para hacer posible una nueva generacion
de dispositivos inteligentes (ordenadores, teléfonos, consolas de juegos,
etc.) que puedan funcionar en el universo .NET.

Experiencias .NET utilizadas por los usuarios finales; por ejemplo,
servicios que pueden leer las caracteristicas del dispositivo que el usuario

final esta utilizando para acceder y activar asi la interfaz mas adecuada.
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| Clientes I_I Aplicaciones I
l l

= : | Form Web I | Servicio web I
rotocolos: . )
HTTP, HTML, _Utllldades_.
XML SOAP NET Framework Visual Studio,
y : Office, etc.
etc.
| Windows 5'%
Servicios web Servicios web | | Servicios web Infraestructura
propios NET de terceros de servidores

Figura 0-5. Estructura y Servicios que ofrece la plataforma .NET

.NET Framework

Se requiere una infraestructura, no solo para facilitar el desarrollo de
aplicaciones, sino también para hacer que el proceso de encontrar un servicio
web e integrarlo en una aplicacién resulte transparente para usuarios y

desarrolladores:
.NET Framework proporciona esa infraestructura.

.NET Framework proporciona un entorno unificado para todos los lenguajes de
programacioén. Microsoft ha incluido en este marco de trabajo los lenguajes C#,
Visual Basic, C++ y F#, y, ademas, mediante la publicacion de la especificacion
comun para los lenguajes, ha dejado la puerta abierta para que otros fabricantes
puedan incluir sus lenguajes (Object Pascal, Perl, Python, Fortran, Prolog, Cobol,
PowerBuilder, etc., ya han sido escritos para .NET). Quizas, lo mas atractivo de
todo esto es la capacidad que ahora tenemos para escribir una misma aplicacion

utilizando diferentes lenguajes.

Para que un cédigo pueda interactuar con cualquier otro independientemente del
lenguaje utilizado, .NET Framework proporciona la “especificacion comun para
los lenguajes” (CLS - Common Language Specification) que define las
caracteristicas fundamentales del lenguaje y las reglas de como deben ser

utilizadas.

Por ejemplo, el CLS define un conjunto de tipos de datos comunes (Common
Type System o CTS) que indica qué tipos de datos se pueden manejar, cOmo se
declaran y como se utilizan. De esta forma, aunque cada lenguaje .NET utilice

una sintaxis diferente para cada tipo de datos, por ejemplo, C# utiliza int para un
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namero entero de 32 bits y Visual Basic utiliza Integer, estos nombres no son
mas que sinénimos del tipo comun System.Int32. De esta forma, las bibliotecas
que utilicen datos definidos en el CTS no presentaran problemas a la hora de ser
utilizadas desde cualquier otro codigo escrito en la plataforma .NET, permitiendo

asi la interoperabilidad entre lenguajes.

| VB I| C++ I | F# I

CLS: especificacién del lenguaje

WCF I WF I Otros T
WinForms ASP.NET I ADO.NET I LINQ
Studio

Biblioteca de clases base

:
i

i

i

CLR: maquina virtual

Windows I | Servicios COM+ I

Figura 0-6. Infraestructura de .NET, entorno unificado para todos los lenguajes
de programacion.

También, ademas del CLR, el CLS y los lenguajes, forman parte de este marco
de trabajo las bibliotecas que nos permiten crear aplicaciones Windows Forms
(WinForms) o aplicaciones WPF (Windows Presentation Foundation), la
plataforma de desarrollo web ASP.NET, la biblioteca para desarrollo de servicios
web, la biblioteca ADO.NET o ADO.NET Entity Framework para acceso a bases
de datos, la combinacion de extensiones al lenguaje y bibliotecas (LINQ y sus
proveedores de datos) que permiten expresar como parte del lenguaje consultas
a datos, etc. Finalmente, para facilitar el desarrollo de aplicaciones utilizando

estas bibliotecas disponemos del entorno de desarrollo integrado Visual Studio.
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ADO.NET

ADO.NET (ActiveX Data Objects para .NET) incluye un conjunto de clases que

proporcionan servicio de acceso a bases de datos (Ceballos, 2013, pag. 37).

Visual Studio

A como lo explica (Ceballos, 2013, pag. 13) “Visual Studio es un conjunto
completo de herramientas de desarrollo para construir aplicaciones web,
servicios web, aplicaciones Windows o de escritorio y aplicaciones para
dispositivos moéviles”. Este entorno de desarrollo integrado que ofrece esta
plataforma con todas sus herramientas y con la biblioteca de clases .NET
Framework es compartido en su totalidad por Visual C#, Visual Basic y Visual
C++, permitiendo asi crear con facilidad soluciones en las que intervengan varios
lenguajes y en las que el disefio se realiza separadamente respecto a la

programacion.

SQL

El lenguaje SQL fue creado y desarrollado por IBM en su versién original en el
laboratorio de investigacién de San José, originalmente llamado Sequel como

parte del proyecto System R, a principios de la década de 1970.

Segun (Ceballos, 2013, pag. 494) “SQL es el lenguaje estandar para interactuar
con bases de datos relacionales y es soportado practicamente por todos los
sistemas administradores de bases de datos actuales. En él, las unidades

basicas son tablas, columnas y filas”.

La tabla proporciona una forma simple de relacionar los datos que componen la
misma, una columna representa un dato presente en la tabla, mientras que una
fila representa un registro o entrada de la tabla. Este apartado introducira al lector
que no conoce SQL en las operaciones mas comunes que este lenguaje
proporciona para acceso a bases de datos. SQL incluye operaciones tanto de

definicion, como de manipulacion de datos.
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LINQ

LINQ (Language INtegrated Query) fue inicialmente soportado por .NET

Framework

3.0 con la finalidad de ofrecer la posibilidad de expresar las operaciones de
consulta en el propio lenguaje (C#, por ejemplo) y no como literales de cadena
pertenecientes a otro lenguaje incrustados en el codigo de aplicacion o como
procedimientos almacenados. Finalmente, es con la versiéon 3.5 de .NET
Framework, espacios de nombres System.Ling y System.Data.Ling, cuando
LINQ queda totalmente integrado en este marco de trabajo, junto con otras
bibliotecas como WPF, WCF, WF o ASP.NET AJAX, haciendo realidad la
implementacion de aplicaciones que contengan Unica y exclusivamente codigo
.NET.

A como dice (Ceballos, 2013, pag. 631) “LINQ es una combinacion de
extensiones al lenguaje y bibliotecas de cddigo administrado que permite
expresar de manera uniforme consultas sobre colecciones de datos de diversa

procedencia utilizando recursos del propio lenguaje de programacion”.

Por ejemplo, sobre objetos en memoria, sobre bases de datos relacionales o
sobre documentos XML, entre otros. Los elementos basicos sobre los que se

construyeron estas nuevas extensiones son los siguientes:
1. Declaracion implicita de variables locales.

2. Matrices de tipos definidos de forma implicita.

w

. Tipos anénimos.

4. Propiedades auto-implementadas.
5. Iniciadores de objetos y colecciones.
6. Métodos extensores.

7. Expresiones lambda.
______________________________________________________________________________________________|
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8. Operadores de consulta.

9. Arboles de expresiones lambda.

Operadores de consulta

Segun (Ceballos, 2013, pag. 638) “Los operadores de consulta son los métodos
que forman el modelo de LINQ. Incluyen operaciones de filtrado, proyeccion,

agregacion, ordenacion y otras”.

La mayoria de estos métodos funcionan sobre objetos cuyo tipo implementa la
interfaz IEnumerable<T> (interfaz que proporciona iteracién simple en una
colecciéon de un tipo especificado) o la interfaz IQueryable<T> (interfaz para
evaluar consultas con respecto a un origen de datos; hereda de
IEnumerable<T>). Se definen como métodos extensores del tipo sobre el que
operan. Esto significa que pueden ser llamados utilizando la sintaxis del método
estatico (o de clase) o la sintaxis del método de un objeto (o instancia).

Entity Framework
ADO.NET Entity Framework permite a los desarrolladores crear aplicaciones que

acceden a bases de datos elevando el nivel de abstraccion, del nivel l6gico
relacional al nivel conceptual. En este nivel de abstraccién superior, Entity
Framework admite cédigo que es independiente de cualquier motor de
almacenamiento de datos o esquema relacional determinados. Pues bien,
utilizando LINQ, concretamente el proveedor LINQ to Entities, es posible

consultar las entidades que definen el modelo conceptual de Entity Framework.

Para ello, durante el disefio de la aplicacion, asignaremos el modelo de datos
relacional de una base de datos a un modelo de objetos expresado en el lenguaje
de programacion del programador, para después realizar las consultas sobre el
modelo de objetos. Estas consultas seran convertidas por Entity Framework a
SQL y enviadas a la base de datos para su ejecuciéon. Cuando la base de datos
devuelva los resultados, Entity Framework los vuelve a convertir en objetos
expresados en el propio lenguaje de programacion utilizado. Hay una gran
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diferencia entre Entity Framework y LINQ. LINQ es un lenguaje de consulta
integrado que se puede ejecutar sobre varias fuentes por medio de los distintos
proveedores de LINQ desarrollados hasta la fecha. Estas fuentes y los

proveedores correspondientes son:
DataSet: LINQ to DataSet.

XML: LINQ to XML.

Objetos de memoria: LINQ to Objects.

Bases de datos relacionales: LINQ to SQL y Entity Framework.

Tipos de investigacion

(Sampieri, Metodologia de la Investigacion 6ta Edicion, 2014, pag. 4) Define La
investigacibn como un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fendmeno o problema. Ademas agrega que la
definicion de investigacion es valida tanto para el enfoque cuantitativo como para
el cualitativo. Ambos constituyen un proceso general que, a su vez, integra

diversos procesos.

Segun el objetivo de la investigacion podemos encontrar dos tipos de

investigacion en funcion del propdsito con el que se realizan:

Investigacion pura o tedrica
Este tipo de investigacion tiene como principal objetivo la obtencién de

conocimientos de diferente indole, sin tener en cuenta la aplicabilidad de los
conocimientos obtenidos. Gracias al cuerpo de conocimientos extraidos de

ella pueden establecerse otro tipo de investigaciones.

Investigacion aplicada
Se trata de un tipo de investigacion centrada en encontrar mecanismos 0

estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, como conseguir un

elemento o bien que pueda ser de utilidad.
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Investigacion Exploratoria
Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos

de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se
trata de una exploracibn o primer acercamiento que permite que

investigaciones posteriores puedan dirigirse a un analisis de la temética tratada.

Descriptiva
El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una

descripcion lo mas completa posible de un fendmeno, situacion o elemento
concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las caracteristicas
y observa la configuracion y los procesos que componen los fendmenos, sin
pararse a valorarlos.

Explicativa

Se trata de uno de los tipos de investigacion mas frecuentes y en los que la
ciencia se centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar
determinar las causas y consecuencias de un fenomeno concreto. Se busca no
solo el qué sino el porqué de las cosas, y como han llegado al estado en
cuestion. Para ello pueden usarse diferentes métodos, como la el método

observacional, correlacional o experimental.

Otra manera de clasificar los diferentes tipos de investigacién es segun el tipo de
datos que recojan. En este sentido nos podemos encontrar con los siguientes
tipos.

Cualitativa

Se entiende por investigacion cualitativa aquella que se basa en la obtencién
de datos en principio no cuantificables, basados en la observacion. Aunque
ofrece mucha informacion, los datos obtenidos son subjetivos y poco
controlables y no permiten una explicacion clara de los fenébmenos. Se centran
en aspectos descriptivos. Sin embargo, los datos obtenidos de dichas
investigaciones pueden ser operativizados a posteriori con el fin de poder ser

analizados.

Cuantitativa
La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la realidad a

través de diferentes procedimientos basados en la medicién. Permite un

mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion, siendo
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posible realizar experimentos y obtener explicaciones contrastadas a partir de
hipotesis. Los resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y

son generalizables.

Podemos encontrar diferentes tipos de investigaciones segun si los datos

obtenidos parten de un nivel mayor o menor de manipulacién de variables.

Investigacion Experimental
Este tipo de investigacion se basa en la manipulacion de variables en

condiciones altamente controladas, replicando un fenédmeno concreto y
observando el grado en que la o las variables implicadas y manipuladas
producen un efecto determinado. Los datos se obtienen de muestras
aleatorizadas, de manera que se presupone que la muestra de la cual se
obtienen es representativa de la realidad. Permite establecer diferentes hipotesis

y contrastarlas a través de un método cientifico.

Investigacion Cuasi-experimental

La investigacidon cuasi-experimental se asemeja a la experimental en el hecho
de que se pretende manipular una o varias variables concretas, con la diferencia
de que no se posee un control total sobre todas las variables, como por ejemplo

aspectos vinculados al tipo de muestra que se presenta al experimento.

No experimental
Este tipo de investigacion se basa fundamentalmente en la observacion. En

ella las diferentes variables que forman parte de una situaciébn o suceso

determinados no son controladas.

Segun el periodo temporal en que se realiza encontramos dos tipos de
investigacion:

Investigacion longitudinal

Es un tipo de investigacidn que se caracteriza por realizar un seguimiento a unos
Mismos sujetos o procesos a lo largo de un periodo concreto. Permite ver la

evolucion de las caracteristicas y variables observadas.
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Investigacion transversal
Este tipo de investigacion se centra en la comparacion de determinadas

caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento concreto,

compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad.

Técnicas de recolecciéon de datos

(Sampieri, pag. 409) Explica que la recoleccion de datos se realiza con la
finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de
investigacion y generar conocimiento. Ademas agrega que éste evento ocurre
en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de
andlisis.

La observacion

Implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones explica (Sampieri, pag. 411).
Los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son:

a) Explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos
de la vida social (Grinnell, 1997).

b) Describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades
que se desarrollan en éstos, las personas que participan en tales
actividades y los significados de las mismas (Patton, 2002).

c) Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o
circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones
que se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los
cuales ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989).

d) ldentificar problemas (Daymon, 2010).

e) Generar hipotesis para futuros estudios.

La Entrevista

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a una tema

(Janesick, 1998).
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Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o0 no
estructuradas, o abiertas (Grinnell y Unrau, 2007). En la entrevista estructurada,
el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se
preguntaran y en queé orden). Las entrevistas semiestructuradas, por su parte,
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (€l o ella

es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido).

La Encuesta
(Aner Sistemas Informaticos S.L., 2017) Dice que una encuesta:

“Es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinién, caracteristicas o hechos especificos.”

CAPS
A como explica (CAPS, 2012), los CAPS estan dedicados a facilitar el acceso al

agua potable y el saneamiento en areas rurales y semi-rurales.

Los CAPS estan formados por personas voluntarias de la comunidad elegidas
democraticamente en asamblea de pobladores y tienen la responsabilidad de
garantizar la administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua
potable y saneamiento en su comunidad con el apoyo de la poblacion, a quienes,

ademas, rinden cuentas de sus gestiones y actividades.

El Instituto Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados, INAA, es el ente
regulador apoyado en sus funciones por la Empresa Nicaragiense de
Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, ENACAL, segun el Articulo 5 de la Ley
722.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS 29



TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

[enacAl] [ meomd [ mwsAN [ mAsel]

Instituto Nicaragliense de
Acueductos y Alcantarillados

Figura 0-7 Ente regulador de alcantarillados y acueductos

¢, Como se identifican los CAPS?

Ves, que facil es
poner un nombre
alCAPS dela
comunidad

“El nombre de CAPS se forma
con la denominacion CAPS y
el nombre que escogen las

personas, que comunmente
esta relacionada con la
comunidad. Asi lo establece el
Articulo No. 7 de la Ley CAPS.
Por ejemplo: CAPS Las Mercedes o0 CAPS
El Madrofio.

Organizacion de los CAPS

De acuerdo al Articulo 8 de la Ley 722, para formar un CAPS se tiene que reunir
la Asamblea General de Pobladores. El Articulo 5 del Reglamento explica que,
esta asamblea es una reunion de las personas que habitan en una zona
geografica definida; se hace con el propésito de constituir un comité encargado
de asegurar el acceso al agua potable y el saneamiento.

En la Asamblea General de Pobladores también se debe elegir a la Junta
Directiva del CAPS, la eleccion es por mayoria simple, de forma democratica,
directa y publica, cargo por cargo. Segun el Articulo 7 del Reglamento, la

estructura minima de un CAPS consta de los siguientes érganos:
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e La Asamblea General de Pobladores
e La Junta Directiva
e Administrador, segun el tamafio o desarrollo del CAPS

e Comisiones de Apoyo.

Estructura de un CAPS

[ Asamblea General de Pobladores )

s

Figura 0-9. Estructura Organizacional de los CAPS
Administracion del CAPS
En los CAPS de menor complejidad por lo general no se requiere de personal de
tiempo completo, pudiendo la Junta Directiva ocuparse del funcionamiento del
CAPS de manera voluntaria.

En los CAPS de mayor complejidad, dependiendo de la cantidad de familias
atendidas y las operaciones que se tienen que realizar, necesitan un personal
dedicado a las labores administrativas o de gerencia. Son CAPS de mayor
complejidad el mini-acueducto por gravedad y el mini-acueducto por bombeo
eléctrico. El Articulo 16 de la Ley 722 establece que la administracion estara

subordinada a la Junta Directiva del CAPS.

Funciones de los CAPS
El Articulo 17 de la Ley 722 consigna las siguientes funciones a los CAPS:

e Cumplir y hacer cumplir el Reglamento y las Normas que establezca el
INAA en lo relativo a la administracion, operacion y mantenimiento de los
acueductos rurales.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS =



TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

e Convocar a reuniones para tratar asuntos relativos al acueducto.

e Velar por el buen funcionamiento del servicio.

e Autorizar o suspender los servicios domiciliarios conforme el Reglamento
y de conformidad con las disposiciones de la Autoridad de Aplicacién.

e Recaudary administrar los fondos provenientes de las tarifas del servicio,
las contribuciones, rifas y eventos sociales que se realicen para
incrementar los recursos del CAPS.

e Colaborar con INAA, Alcaldias, MINSA, en las campafias de promocion
comunal y divulgacién sanitaria relativas al uso del agua.

e Fomentar el uso adecuado del sistema de agua, controlando las fugas, el
derroche y uso indebido en riegos agricolas y otros usos no autorizados
por INAA.

e Vigilar y proteger las fuentes de abastecimiento de agua, evitar su
contaminacion y ayudar a la proteccion de las micro cuencas hidrogréficas
de las fuentes de suministro de agua.

e Contratar el personal necesario para la operacién y mantenimiento del
sistema de agua.

e Rendir informes del funcionamiento del CAPS conforme el Reglamento,
los Estatutos y las normas que se establezcan.

e Cumplir con las Normas de Calidad del Agua que establezca INAA en

coordinacion con el MINSA.
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Hipotesis

Con la implementacion del sistema SistCAPS en la comunidad de tortuga se
optimizaran los procesos de levantamiento de lectura de consumo, cobros,
facturacion, ingresos y pagos; permitiendo que la alta gerencia del CAPS pueda
determinar de una manera factible las ganancias o pérdidas del mes, asi como
el estado de cuenta general del mismo siempre y cuando el sistema se esté
ejecutando.
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Capitulo 111
Disefio Metodoldgico

Tipo de investigacion

La investigacion a desarrollar es del tipo aplicada ya que esta vendra a dar
solucion a las necesidades del CAPS, teniendo la organizacion como
problematica el manejo de la informacion, el control de pagos e ingresos, el
tiempo de respuesta a los usuarios y el proceso de facturacién; para lograr este
propdsito serd necesario realizar un analisis del contexto del funcionamiento
actual de los CAPS, partiendo de esto se realizard un analisis de las soluciones
a aplicar con el sistema y en base a los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en programacion y bases de datos se determinaran las estrategias y
las herramientas a utilizar y por ultimo se procedera con la realizacion de un

sistema el cual vendra a solucionar la problematica de CAPS antes mencionada.

De acuerdo al grado de mediciones la investigacion se clasifica como mixta
debido a que la investigacibn cumple con caracteristicas cuantitativas vy

cualitativas.

Referente al periodo de tiempo en el cual se desarrolla dicha investigacion se

cataloga como transversal.

Universo y Muestra

El universo de este estudio estd compuesto por los cuatro Comité de Agua
Potable y Saneamiento (CAPS) de Nicaragua distribuidos en las comunidades
Tortuga, Ostional, Las Horquetas y Llano Largo los cuales se dedican a llevar el

servicio de agua potable a mas de 2000 pobladores del pais.

De todo nuestro universo se seleccioné como Muestra el CAPS “Tortuga” el cual
cuenta con un poco mas de 750 pobladores beneficiados con el servicio que les

ofrece el Comité.
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Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién

Conceptual

Definicion
Operaciona
I

Indicador

Técnica de
Recoleccio
n

Procesos Modulo de
: implementado = Contabilidad A) Informes de
Mecanismos : -
. s haciendo , Contabilidad, .
Automatizado ., . Observacion
S uso _de facturamon, facturacion y
herramientas = recuperacié cartera
informaticas | n de cartera
Podemos
Aceptacion y asegurar A) Cantidad de
aprobacion éste clientes conformes
Satisfaccion = POrPartede - elemento a con el cambio. Entrevista
los miembros | través de la B) Aumento en
de los CAPSy opinion de cantidad de
poblacion. las clientes.
personas.
A) Agrado de
Este usuarios con
aspecto es cada una de
resultado de las interfaces.
la aplicacién B) Navegacion
de sencilla.
. entrevista C) Comprension 5\ acion
Usabilidad  f D_oml?g) | de . de . Encuestas
sabilida ur;;ﬁ?:ciéﬁ Q| satisfaccion funcionalidade
donde se S.
evalGian los D) Control de
indicadores cada una de
relacionado las
s con los funcionalidade
clientes. S.
E) Claridad de la
informacion.
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Obtencion de la informacién

Objetivo especifico Fuente Técnicas Instrumentos

Describir el contexto

funcional del Comité de

e Observacion e Observacion
Agua Potable y

_ Integrantes Directa. Estructurada
Saneamiento (CAPS) en la . _
_ del Comité. e Entrevista. e Guiade
Comunidad de Tortuga en _
o Entrevista
el Municipio de San Juan
del Sur.
Establecer mecanismos
automatizados para
agilizar los procesos de . _
» o _ Archivos de . e Observacion
Gestion Administrativa de e Observacion
Datos estructurada
los CAPS, tales como
facturacion, contabilidad y
recuperacion de cartera.
e Guiade
Evaluar la calidad del Entrevista
sistema de gestiéon
administrativa bajo los | Integrantes e Entrevistas e Tabulaciéon
criterios de Usabilidad de del Comité. e Encuestas con
la norma ISO/IEC 9126. Preguntas
Cerradas
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La Observacién
Una de las formas empleadas para lograr obtener la informacion fue a través de

exploraciones realizadas en el terreno, se analiz6 el contexto donde se empleara
el SistCAPS vy el actual comportamiento de la poblacién al no contar con un

control acertado en el consumo de agua potable.

Se analizaron los procesos que se realizan en los CAPS, eventos y actitudes
posibles que sucederan a través del tiempo y producto de esto se identificaron
problemas por los que atravesaban los CAPS.

La Entrevista
Se aplicaron entrevistas estructuradas y semiestructuradas a representantes de

los CAPS, Administradores y poblacion logrando una comunicacion directa con
estos y obteniendo como principal resultado informacion de vital relevancia, ver

en la entrevista.

La Encuesta
Se aplicaron encuestas estructuradas a principales representantes de los CAPS

con el fin de comprobar la aceptacion del Sistema, tomar apuntes de

observaciones que en un futuro pueden domarse en cuenta.
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Proceso de desarrollo del proyecto

Basado en el modelo incremental con desarrollo de prototipos se efectuaron

tareas dependientes a su fase de desarrollo:

Primer incremento
Realizacion de la base datos del SistCAPS, se establecio la arquitectura del

sistema, que modulos debia llevar de acuerdo a los requerimientos solicitados

por las autoridades del CAPS.

Segundo Incremento
Primera version del Sistema, Interfaz Basica, Funciones Basicas de registro de

lecturas de medidores y cartera de cobro, catédlogo de clientes y medidores.

Tercer Incremento
Primeros modelos de reportes y recibos, mejora en la interfaz, modificacion en

las funciones de registro de lectura de medidor y cartera de cobro, nuevas
funciones de operacion de control de lectura y registro de cliente, nuevas

funciones para Bitacora y cartera de cobro y se cred un logo para el sistema.

Cuarto Incremento
Modificacion de disefio de reportes y recibos, nuevas funciones para los reportes

de mes, interfaz mejorada de sistema, nuevas funciones de validacion en las

entradas de datos.

Quinto Incremento
Primer prototipo implantado, Primera capacitacion del personal, interfaz

Mejorada, reportes mejorados y nuevas funciones de reportes, herramientas y
validacion para el control de lectura de medidores, se definieron los requisitos

previos de instalacién del software.
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Sexto incremento
SistCAPS en su version Beta es implantada, en esta se le agregan nuevas

funciones tales como:
Generar listados para el levantamiento de lecturas, disefio de interfaces
mejoradas, vista de reportes mejorados, se agrega un nuevo modulo y el sistema

es entregado a los CAPS con las aplicaciones previas.

Pruebay testeo

Se llevé a cabo las pruebas con el instalador de la aplicacién y que esta no

tuviera problemas con el equipo en donde este seria instalado.

Esta prueba se realiz6 en tres computadoras y los problemas encontrados

fueron:

Descripcion del

Core i5, 4BG RAM
Windows 10 de 64
bits

Core i5 8Gb RAM
Windows 10 de 64
bits

Intel Core2 Duo
4GB RAM
Windows 7 de 64
bits

Problema
encontrado

Algunos modulos
presentaron fallas
tales como el grafico
de registro y en la
generacion de
reportes.

Algunos modulos
presentaron fallas
tales como el grafico
de registroy en la
generacion de
reportes.

Problemas de
incompatibilidad con
el gestor de la base

de datos.

Solucion al
problema
Se instalaron
programas
necesarios para el
funcionamiento
correcto de los
maodulos tales como:
Crystal reports
Runtime de 32 bits.
Report Viewer 2015
Se instalaron
programas
necesarios para el
funcionamiento
correcto de los
maodulos tales como:
Crystal reports
Runtime de 32 bits.
Report Viewer 2015

Se instaléo Windows
10 de 64 bits para
corregir el problema.
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Capitulo IV

Analisis y discusion de resultados

Durante el primer encuentro con la alta gerencia del CAPS nos plantearon sus
principales problematicas relacionadas con los procesos administrativos y
financieros, de esta manera se levantaron los requerimientos que debia llevar el

sistema los cuales son:

o El sistema debia ser de escritorio.

e Que no tuviera una interfaz complicada, sencilla pero atractiva.

e Ser amigable con el usuario.

e Generar recibos para cada uno delos cliente, asi para no escribir.

¢ Que el sistema fuera configurable para cambiar las cuotas de consumo
de medidor.

e Poder ver un consolidado de todos los gastos de manera anual.

e Un logueo para el acceso de los usuarios.

e Poder realizar facturas de pago.

e Poder llevar un registro de todos los clientes y medidores con sus
respectivas lecturas del mes.

e Poder tener un control de las personas con mora.

e Que puedan ver los gastos del mes.

e Ver los ingresos y egresos del CAPS.
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De acuerdo al proceso de desarrollo del proyecto en cada una de las fases
obtuvieron los siguientes resultados:

Primer incremento:

Con la realizacion de la base de datos de SistCAPS se les mostré a los miembros

del CAPS la siguiente estructura:

... B

3 Men(
LOgI n Principal

Ingresar
Lecturas

Realizar
pago

Registro

Se logro constatar que la estructura propuesta de la base de datos y la
arquitectura cumplia con los requeirimientos establecidos por la organizacion,

se obtuvo como resultado la aceptacion por parte de ellos.

Seqgundo incremento:

Se muestra a los integrantes del CAPS la primera version del sistema las cual

contenia:

Registro y Recibo con funciones basicas como ingresar lecturas de consumo y

en recibo solamente poder facturar sin todavia poder generar recibos de factura.
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Ao Mes (O Cliente () Medidor
[ v vl | Leciuras de Mes

Pantalla de Registro en su primera version.

SistCAPS v1.3 Beta

Inicio de sesion

Usuario | |

Contrasefia | |

m

Disefio del Login del sistema en sus primeras versiones.

Evaluacion del incremento

Como resultado se obtuvo la aceptacibn por parte de los miembros
administrativos de CAPS, surgieron nuevos aportes con el fin de mejorar la
aplicacion, el médulo de venta de productos fue descartado debido a que no era
muy relevante para los requerimientos establecidos por los CAPS.
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Tercer incremento:

Al realizar las modificaciones en cada uno de los mdédulos, las nuevas funciones

que fueron agregadas tales como configuracion de cuotas y nombre del CAPS,

asi también el cambio de disefio de las ventanas siguientes:

También en este incremento se cred un logo para el sistema

de los CAPS, ya que ellos no tenian un logo oficial asi que se

Clientes
Registro
Recibo

Medidores

realizo el disefio de uno.

Se obtuvieron buenos resultados de ellos.

(]

Buscar Cliente por:

® Nombre O N° de Cedula
Listado de Clientes |
ld_Cliente Nombre Apellida Cedula Telefono Direccion
h Primitivo Vega 001-150353-0000K. | 77777777 Las Aguitas de llan

2 Eddy Cruz Gutiemez 1650000ce-0002v 33222211 B Chilamate casa 12
3 Marielo Cruz Gutiemez 244-ooono-D000F 44778844 El Ojo de Agus
4 Esperanza Gutiemez Cruz 244-0000x-0000C 55885588 Isla Bonita Esteli
5 Ifige Martinez 00115054342343 88950067 Las 4 esguinas
2006 Edwin Gonsalez 121-230934-D065R | 85966543 Bl madrofio 3c &l sur
2007 Edwin Jose Delgado 001-120495-5090P | 78908656 walter femsti
2009 Roberto Solis 1230313n123m1 T8996655 Colonia miguel bon...
2010 Aviel Rivera 625-150893-0000L | 87858538 Managua, Bo. San...

Controles

(s}
c | B D |
Refrescar Editar Asignar medidor

Ventana Clientes con mejoras.

)

Logo del sistema SistCAPS.
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Datos de Cliente

Clete [ioscpere v Rebolomers | |

::;ﬂité\'o \l’;g: Fecha de Elaboracion |dom|ngo, 3 de diciembre dei v |
Medidor ly Cruz Gutierrez
Marielo Cruz Gutierrez Fecha de Vencimiento |miérco|as, 3de enero  deiv |

Esperanza Gutierrez Cruz
lfiigo Martinez

Edwin Jose Delgado
Meses Sin Roberto Solis

Ariel Rivera

Sam Walters I
Marco Lopez

Esther Martines

Janny Elena Osegueda
Francis Lopez '
Daniel Amoretty Berrios
Brando Bismarck Sanchez Vega
Pamela Pefia Baltodano

Jose Perez

Dillon Harper

Arsenio Yubank Mendez

Koke Resurreccion

Janny Garcia !

Joel Armande Ozorie Freeman
Reyna de los Angeles Rivera Hurtado

Micole Rios Duarte Total a Pagar

Controles

= (%) [x]
Pagar Cancelar Cerrar

|
Ventana Recibo a pagar. Con nuevos cambios.
]
Buscar Cambio por:
@®) Usuario O Periodo Fecha
Historial
Id_Tarea Usuario Fecha Actividad |d_Entidad ~
33204 sam 2810720017 22:33 Inicié sesion Eleskier A. Sanchez R.
33205 jairon 281072017 22:47 Inicid sesidn Jairo Ariel Rodriguez ...
33206 jairon 281072017 22:47 Salia del sistema Jairo Ariel Rodriguez ...
33207 sam 281072017 2248 Inicia sesion Eleskier A. Sanchez R.
33208 sam 281072017 2248 Salié del sistema Bleskier A. Sanchez R.
33209 sam 2510/2017 6:27 Inicié sesién Eleskier A. Sanchez R.
33210 sam 2910/,2017 6:29 Salio del sistema Eleskier A. Sanchez R.
3 sam 25/10/2017 6:35 Inicid sesidn Eleskier A. Sanchez R.
32 sam 25/10/2017 6:36 S5alic del sistema Eleskier A. Sanchez R.
33213 sam 25/10/2017 6:42 Inicia sesion Eleskier A. Sanchez R.
227314 OANMINIT L A4 Colil Ao micd, Ll Lei, i = ol =] v

Ventana de cambios realizados (bitacora), la cual fue agregada al sistema.
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Sistema de Gestion Administrativa para
los Comité de Agua Potable y

Saneamiento (SysCAPS) 03212017

Datos del Ciente Datos del Medidor

Cliente: Codigo de Medidor:

cedula: Uicacion de Medidor:

Telefono:

Direccion Consuma Winime:§ matos cublcos  Costo por Mates Cubicos

Costo por Consume Minimo:C380 Despues del Minimo: B
Lectura Anterior Lectura Actual Consumo Mes Consumo Monto Mes
Total

Detalle Recibo

Recibo Numero:
Porla cantidad de:

Fecha de Elaboracian

Meses Pendientes

Primer reporte de factura en el sistema.

& Configuraciones del CAPS — X

Editar cuotas y nombre del CAPS

Nombre del CAPS: NombreCAPS
Metros clibicos limite: 2 |
Cuota pago inferior al limite: 70.0000
Pago por mt3 depues del limite: 10.0000
!
Controles r

Pantalla configuracion del SistCAPS.

Evaluaciéon del incremento

Los resultados fueron positivos, los miembros administrativos del CAPS se
mostraron conformes con este cambio y con el disefio del logo del sistema,
sugirieron que se agregaran mas funciones en el sistema como cambios de
medidor y cuenta del mes, estas serian mostradas en el siguiente encuentro con

ellos.
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Cuarto incremento:

Al agregar cambios de medidor y cuenta de mes se crearon los primeros
prototipos de reportes para cada uno de estos, los reportes de factura fueron

modificados de manera que tuviera un disefio mas vistoso.

Sistema de Gestion Administrativa Comité de Agua Potable y

Saneamiento CAPS Tortuga
02/07/2017

Informe de cambio de medidor

Datos del Cliente:

Datos del cambio Realizado:

Nombre: Joel Armando
Apellido: Ozorio Balmaceda
Cedula:  561-100468-0080B

Medidor Actual:

Nuevo Medidor:

Hora y fecha del Cambio:

M904553222

J89006754

02/07/2017 17:16:08

Descripcion o motivo del Cambio:

Se cambid por dafio irreparable

Sistema de Gestion Administrativa Comité de Agua Potable y
Saneamiento CAPS Tortuga

. . 02/07/2017
Informe de cambio de medidor

Datos del Cliente:

Datos del cambio Realizado:

Apellido: Ozorio Balmaceda

Cedula:  561-100468-0080B

Medidor Actual:

Nuevo Medidor:

Hora y fecha del Cambio:

M204553222

J89006754

02/07/2017 17:16:08

‘ Nombre: Joel Armando ‘

Disefio del reporte de cambio de medidor, agregado por primera vez al sistema.

Sistema de Gestion Administrativa
Comiteé de Agua Potable y Saneamiento

CAPS NombreCAPS

31/08/2017

Sistema de Gestion Admini:
Comité de Agua Potable y
i APS NombreCAPS

Datos del Ciente

Datos del Medidor

Fecha_Elaboracion: 2017-08-30

Cliente:  Pamela Pefia Baltodano Codigo/Serie: JT8563544 Cliente: Pamela Pefia Baltodano
Cedula:  011-35353535)kjk Ubicacion: Cedua: 011-35353538)
Telefono: 78554433 B 1 : Telefona: 78554433 i
Direccion: De donde fue el cine 4c al oeste reosalsa Direccion DEsfcﬂdefueeldﬂE dcal [
oese
CodiSerie de Medidor: J78565544
Lectura  Lectura Mes de
Antenor Actual Consumo  Consumo Monto_Mes Mes_Consumo Monto_Mes
6 10 4 June 2017 C§80,00 June 2017 380,00
Total C§80,00 Total C580,00
Detalle Recibo Meses Pendientes Detalle Recibo
Recibo Numero: 201.766.015 Consumo FPecha Monto Recibo Numero: 201.766.015
Por la cantidad de: ~ C380,00 Total Por la cantidad de: C%80,00

Fecha_Elaboracion: 2017-08-30

Copia

Recibo de factura de pago de cliente, ya con un disefio mejorado.
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Evaluaciéon del incremento

Los miembros del CAPS verificaron que los datos reflejados en los reportes eran
precisos y la informacion de estos era correcta, mostrando agrado a las nuevas
funciones, igual como en reuniones anteriores se sugirieron ciertas

modificaciones que fueron mostradas en el quinto incremento.

Quinto incremento:

Luego de realizar modificaciones al sistema este fue expuesto a los miembros
del CAPS, estos también fueron capacitados para el uso del mismo.

También se definieron los requerimientos previos de instalacion los cuales son:
Requisitos de Software:

Se recomienda que el sistema operativo

Microsoft Framework .NET tenga instalado la version 4.0 en

adelante.

Se necesita que el equipo tenga instalado
Report Viewer 2015 este software para la visualizacion de

grafico que lleva el sistema.

Se necesita de la previa instalacion de
Crystal Reports runtime engine de 32  este programa para la visualizacion de los
bits reportes de factura, cobro y cuentas del

mes del sistema.

Version 2012 en adelante. Se necesita de

este gestor de base de datos para el
SQL Server . .

sistema ya que este es del tipo

centralizado.

Requisitos de Hardware:
|
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Sistema operativo Windows 7 o0 mas,
2GB de RAM, 500GB HDD.

Computadora de escritorio o laptop

De su preferencia, esta funcionaré para
Impresora a color _ . _
la impresion de los reportes del sistema.

De su preferencia.
Estabilizador de voltaje

Bateria De su preferencia.

SistCAPS v3.1.7

CAPS

Inicio de sesion

Usuario |sam |

Contrasefia |"”*"""*"| |

Entrar Cancelar

Login de SistCAPS en su version 3.1.7
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Vista general de pagos

Estado de Pagos

207

154

10+

April 2017

Estados de Pago por mes

 Malsa.

August 2017
July 2017

June 2017
May 2017

October 2017
September 2017

- Pagade

- Mo Pagado

Controles

Rea Ii ago

Recibo de Cobro

Cerrar

La ventana de Registro fue modificada, esta ventana en su pendltima version.

dominge, 26 de novieml ~

dominge, 3 de diciemk v

sam 02/11/2017 1815 Inicid sesidn Heskier A. Sanchez R.
sam 02/11/2017 1813 Salid del sistema Beskier A. Sanchez R.
sam 02/11/2017 18:09 Inicid sesidn Beskier A. Sanchez R.
sam 021172017 18:07 Salid del sistema Beskier A. Sanchez R.
sam 02/11/2017 18:06 Inicid sesidn Beskier A. Sanchez R.
sam 021120171747 Salid del sistema Bleskier A. Sanchez R.
sam 021172017 1744 Inicid sesidn Bleskier A. Sanchez R.
sam 0211720171743 Salid del sistema Bleskier A. Sanchez R.
sam 021172017 1742 Inicid sesidn Bleskier A. Sanchez R.
sam 021172017 17:40 Salid del sistema Bleskier A. Sanchez R.

Ventana de historial de cambios (bitacora) en su dltima version.
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Estado de Cuenta General del CAPS

Estado de Cuenta De Cartera: Estado de Cuenta de Pagos Fijos

Estado de Cuenta de Otros Ingresos Estade de Cuenta de Pagos Otros
46878.7000 890.0000
Estado de Cuenta General
232587

Cerrar

Ventana de estado de cuenta general del CAPS, agregado por primera vez en el sistema.

Exposicion del primer prototipo. Capacitacion a los miembros del CAPS.

Evaluaciéon del incremento

Luego de que los miembros administrativos del CAPS observaron el primer
prototipo, el cual se expresaron de forma contenta y satisfecha por el trabajo
realizado, también sugirieron nuevas funciones, como la de listados para
levantamientos de lecturas, pequefias modificaciones en los reportes de cambio

de medidor y en reportes de factura y un control de las personas sujetas a corte.
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Sexto incremento:

Se hicieron mejoras en algunas ventanas estas fueron: Cuenta general del CAPS
y cuenta del mes, se agrego la funcion de listado de personas sujetas a corte o
morosos, también el listado para levantado de lecturas hecha con el fin de
ahorrar tiempo en la creacion de la lista de todos los clientes y sus medidores.

sotable y saneamiento CAPS Tortuga

logos ﬁfmuidnyl’agos <3 i Utileria @r i6 o
-

#n Administrativa
e Agua Potable y

0 Se encontraron 3 persona(s) sujetas a corte, ;Desea ver listado?

==

Notificacion de personas sujetas a corte 0 morosas, este agregado en la Ultima version del sistema.
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Se encontraron 3 persona(s) sujetas a corte!

=8 i
— istro
O 9

Dar clic aqui para ver listado

Vista general de pagos Contraoles
Estados de Pago por mes ’
20— Ingresar Lecturas
Pagado

15 - No Pagado $
B 7 Realizar Pago
&
o
£ 104
s 14
0o
@
©og 1

2 v 6 4 3
o o _ o o It f I
August 2017 June 2017 October 2017
April 2017 July 2017 May 2017 September 2017

Ultimo disefio de la pantalla Registro, donde se muestra un mensaje de las personas sujetas a corte.

Sistema de Gestion Administrativa
Comité de Agua Potable y Saneamiento
CAPS Tortuga 04/12/2017
1
Lista de Clientes Para Levantar Lectura
N | Cliente Cod Medidor Lectura Actual
1| Ariel Rivera W455
2 | Ariel Rivera B102F
3 | Aniel Rivera MO000M201
4 | Arsenio Yubank Mendez K485485436
5 | Brando Bismarck Sanchez Vega BE790947
6 | Brando Bismarck Sanchez Vega M890056
7 | Brando Bismarck Sanchez Vega W7T786584
8 | Daniel Amaretty Berrios G667
9 | Dillon Harper AZ020
10 | Dillon Harper V321
11 | Eddy Cruz Gutierrez 00OLLLL
12 | Edwin Jose Delgade B64433
13 | Edwin Jose Delgado W899
14 | Edwin Jose Delgado T56677
15 | Esperanza Gutierrez Cruz B7867767
16 | Esther Marti 745345405
17 | Esther Marti 2008-30-789
18 | Ifige Martinez Ed454
19 | Janny Elena Osegueda X96054343
20 | Janny Elena Osegueda Awd3557868

Lista de clientes con sus respectivos medidores, hecho para que se levanten las lecturas de medidor, este
fue agregado al sistema.
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Welcome to the InstallShield Wizard for
SistCAPS

The InstallShield(R) Wizard will install SistCAPS on your
computer. To continue, click Next.

SistCAPS
v 3.1.8

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

< Back | Next> | [ Cancel ]

Disefio del instalador de SistCAPS v3.1.8 en la que se hizo el testeo

Evaluacién de incremento

Ya con la version Beta implantada y que los miembros del CAPS haciendo uso
del prototipo del sistema pudieron notar una mayor eficiencia, orden,
transparencia en cuanto a los datos, seguridad y lo valoraron con un alto
porcentaje de aceptacion de los clientes del CAPS. Dejando como comentario
de los integrantes del CAPS que “El sistema realizado manualmente es el mismo
que se realiza en la computadora pero con la ventaja de que ahora se ahorrara

tiempo y trabajo”.
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La encuesta de satisfaccion del sistema
Con el objetivo de medir la aceptacion del Sistema se realizé encuesta dirigida a

los integrantes de los CAPS Ostional, Tortuga, La China y Las Horqueta,
basandose en los estandares de la norma de usabilidad ISO 9126:

¢Qué tan satisfecho/a esta con la confiabilidad del Software?

16 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Algo satisfecho
O Algo insastifecho
@ Muy insastifechao

:Que tan satisfecho/a esta con la seguridad del Software?

16 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Algo satisfecho
O Algo insastifecho
@ Muy insastifecho

63.8%
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¢Que tan satisfecho/a esta con la apariencia del Software?

16 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Algo satisfecho
O Algo insastifecho
@ Muy insastifecho

Cual de las siguientes palabras utilizaria para describir el sistema:

16 respuestas

@ Confiable

@ C= alta calidad
® Uil

@ Unico

@ Poco practico
@ Inneficaz

@ De mala calidad
@ Poco fiable
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i Cree que el Sistema satisface las necesidades administrativas del

CAPS?
@ si
@ No
O Talvez
100%

16 respuestas
En cuanto a funciones cree que el Sistema es:

1
@ Completo
& Incompleto
@ Aceptable
@ Deficients
100%

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
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;Como calificaria la calidad del Sistema?

16 respuestas

@ Muy alta calidad

@ Alta calidad

0 Ni alta calidad, ni baja calidad
@ Baja calidad

@ Muy baja calidad

iConsidera que el equipo EJE estaba capacitado para realizar este
Sistema?

16 respuestas

@ 5Si =staba capacitado
@ Mo estaba capacitado
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;Qué tan receptivo ha sido el equipo de trabajo ante sus preguntas o
inquietudes acerca del Sistema?

16 respuestas

@ Muy receptivos
@ Algo receptivos
@ Notan receptivos
@ Noreceptivos

:Como evalua el nivel de profesionalismo del equipo EJE?

16 respuestas

@ E:xtremadamente profesional
@ Woderadaments profesional
) Para nada profesional
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COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS 28



TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Tiene algun comentario

?I'%3|3_>%3'._33

Ninguna (2)

Estoy satisfecho con el travajo realizado

Solo me resta darles las gracias por su ardo trabajo
Estoy agradecida con ellos y por su gran aporte al CAPS
Ninguno

Los jovenes son muy comprensivos empezando por la paciencia de capacitarnos aungue no tenemos mucho
conocimiento de computacion

Uno de los objetivos que se persiguen es alcanzar no solo una aprobacién, sino
también una total satisfaccidon por parte del cliente. Una de las formas de
comprobar que este objetivo se ha alcanzado es tomar las opiniones de cada

uno de los miembros de los CAPS.

En esta encuesta se tomaron como muestra los CAPS Ostional, Tortuga, La
China y las Horquetas con dos responsables y dos integrantes de cada CAPS

sumando una muestra de dieseis encuestados.

Segun la valoracion de los encuestados se pudo notar una alta aceptacion,
aprobacion e interés por parte de ellos, donde un 95% se muestran en total
satisfaccion con la interfaz grafica, funcionalidades y agradados con el equipo
EJE y solo un 5% satisfecho con el sistema. Esto indica que el SistCAPS ha
llenado las expectativas de la alta dirigencia que conforman los CAPS de

Nicaragua.
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Cronograma Resumen

Fase 1: Analisis

Reunion de coordinacion con
Fepresentanie CAPS.

Recoleccion de Datos CAPS
Esteli.

Recoleccion de Datos CAPS
Tortuga

Delimitacion de Temay
ohjetivos a desamallar.

Planteamiento del problema v
justificacion

Entrevistas con los usuarios
metodologia a utilizar.

Fase Z: Disefio
Diserio de Base de Datos.

Diserio de interfaz del software.

Creacion de logo SistCaps.

Presentacion de prototipo.

Fase 3: Desarrollo

Fase 4: Presentacion de

avances
Presentacion de Avances CAPS
"Tortuga'"

Programacion del sistema -----
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Presupuesto
Resumen de costos

RUBROS COSTO MES  SIN RIESGOS

INVESTIGACION PRELIMINAR TESIS $200.00

RECURSO HUMANO

Salario $ 1,590.00 $11,130.00
Cargas Sociales $413.40 $2,893.80
Hardware y Software $914.85 $784.48
Costo Mantenimiento Equipo $ 15.69

COSTOS FIJOS MENSUALES

Infraestructura $ 100.00 $ 700.00
Comunicacion $ 400.00 $ 2,800.00
Suministros Varios $ 350.00 $ 2,450.00
Documentacion $ 300.00 $2,100.00

UBICACION GEOGRAFICA

Costo por Distancia $176.39

SUBTOTAL 1 $ 23,250.37
Imprevistos

$1,227.62

SUBTOTAL 2 $ 24,478
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FASES DE LA INVESTIGACION

Inicio $ 5,207.56
Planeacion $6,522.34
Ejecucion $11,214.30
Control $ 1,933.50
Cierre $902.30
Costo del proyecto en valor presente $ 25,780.01
Gastos Legales $0.00
Garantia de Cumplimiento $0.00

Célculo de costos por horas/hombres

Horas/Hombre Esfuerzo Sa_lari_o Sueldo Carga
HUMANO X Hora |Unitario| Neto Social Mensual
D?S”ear']i:égr 1 180 $300 | 4300 $540.00 | $140.40 | $680.40

Programador 2 210 $2.50 $ $ $ 273.00 $

525.00 |1,050.00 1,323.00

0 0 $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00

0 0 $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00

0 0 $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00

0 0 $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00

0 0 $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00

0 0 $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00
(ySO()cé:?;?ea:ss 26% 1,59$0.00 $413.40 2,00$3.40
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Hardware y Software

Hardware
2 Laptops con Windows 10 $ 1,400.00
1 Impresora a color HP $ 400.00
1 Monitor DELL $ 185.00
1 Computadora de escritorio DELL $ 729.95
SubTotal Hardware| $2,714.95
Software
2 Microsoft SQL Server 2014 $1,200.00
1 Microsoft Visual Studio.net Ultimate 2013 $ 900.00
1 Microsoft Visual Studio.net Enterprise 2015 $1,199.00
1 Software Dr Explain $ 390.00
SubTotal Software| $3,689.00

% Ultilizacion Herramientas en el Proyecto 70%
% Depreciacion por Afio 30%
% Costo de Mantenimiento 2%
Costos fijos mensuales

Costos Fijos Mensuales

Infraestructura (luz, agua, etc.) $100.00
Com_unlcauon (Internet, Corina, Telefonia Fija 'y $ 400.00
Movil)

Suministros Varios $ 350.00
Documentacion $ 300.00
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Ubicacién geogréfica

Ubicacion Geografica

Distancia del Proyecto (km) 164.7

Km/Gal 40

Precio del Combustible $ 3.06

# Viajes Programados 7

Imprevistos

Imprevistos

% Imprevistos 5%

Fases del proyecto

Trabajo de Investigacion

Fases del proyecto segun % Duracién
e : Meses

APP Asignado Total

Inicio 20.20% 1.41 1.41

Planeacion 25.30% 1.77 3.19

Ejecucion 43.50% 3.05 6.23

Control 7.50% 0.53 6.76

Cierre 3.50% 0.25 7.00

Gastos legales

Legales

% Gastos Legales CONTRATO 0.00%

% Costo Financiero 0%
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Garantia de cumplimiento
Garantia

% Cumplimiento

0.00%

Duracion del proyecto

Duracién del Proyecto

Tiempo Estimado del Proyecto (Meses)

Factor del Tiempo por Riesgo

1.27
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Capitulo V

Conclusiones

Al momento de analizar la situacion del CAPS de tortuga se encontré con que
los procesos de administracion eran ejecutados manualmente, esto conllevaba
a muchas horas de trabajo y dedicacion al momento de obtener informacién de

resultados financieros o informacion solicitada por los clientes.

Después del analisis se lograron obtener resultados que definieron el rumbo del
SistCAPS, con estos se realizaron propuestas de posibles soluciones a la
problematica, logrando establecer mecanismos que facilitaran los procesos de
los CAPS, teniendo como principal resultado la automatizacion de los procesos
de facturacion, tomas de lecturas, contabilidad y llevar un control de cartera de

manera precisa y eficiente.

Una vez culminada la automatizacién de todos estos procesos era de gran
relevancia evaluar la usabilidad del Sistema basado en la norma ISO/IEC 9126;
en esta etapa se aplico la encuesta, entrevista y observacion a miembros de los
CAPS. El SistCAPS se desarrollé de tal manera que al usuario se le facilitara su
uso, hecho de esto los usuarios expresaron la facilidad con la que lograron
dominar cada una de las funcionalidades del sistema y notandose totalmente
agradados con la apariencia del mismo; obteniendo una total satisfaccion del
cliente, a como se muestran en los resultados de las encuestas planteadas con

anterioridad en este trabajo.

Una vez implantado la solucién se logra comprobar que la hip6tesis planteada
para este proyecto se considera verdadera ya que los procesos actuales son
mas agiles en comparacion a los anteriores por tanto la informacién se muestra

de una manera mas eficaz y eficiente.
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Recomendaciones

e Evitar irrumpir en las normativas de licencia Creative Commons, en cuanto a
modificaciones del codigo ya que este es de autoria de los programadores.

e Hacer uso correcto de la Aplicacién ayudara a que la informacion contenida
sea concreta; no debe utilizar la Aplicacién para juegos o pruebas.

e Para garantizar el buen funcionamiento del Sistema se debe ingresar
solamente datos veridicos y confirmados.

e Cuidar los equipos informaticos y garantizar su mantenimiento preventivo
aumentara la vida util de estos equipos y por lo tanto del sistema mismo.

e El usuario del sistema debe evitar hacer uso innecesario de la Aplicacion;
como dejar la Aplicaciéon corriendo cuando no la esta utilizando, se debera
de cerrar sesion una vez terminado el trabajo.

e Evitar que personas no autorizadas manipulen el SistCAPS para prevenir
alteraciones o robo de los datos.

e Dar capacitaciones continuas a nuevos usuarios.

e Se debe realizar respaldos continuos para proteccion de los datos con un
periodo estipulado de un mes. Para esta accion el sistema cuenta con la
opcion de Respaldo ubicada en el médulo Configuracion.

e Informar al equipo de desarrollo en caso de alguna anomalia o inconformidad
relacionada con el correcto funcionamiento del sistema.

e Para una correcta instalacion y funcionamiento del SistCAPS los equipos

deben contar con sistema operativo Windows 7 o superior.
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Anexos

Obtencion de Equipo Computacional e implementacion del sistema
: TR A | ]

Anexol: Presentacion de cronograma de actividades

Anexo 2: Capacitacion
CAPS "Tortuga"
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Anexo 3: Capacitacion a personal CAPS
"Tortuga"

Anexo4: Adquisicion de
equipos informaticos
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Entrevista

A. ¢, Qué cambios espera al implementar éste sistema a los CAPS?

B. ¢En qué areas considera que habra mayor aporte?

C. ¢Quiénes seran los principales beneficiados con éste nuevo método?

D. ¢Como cree que sera el grado de aceptacion de parte de la poblacion?
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Cronograma de Actividades con linea de tiempo

(¢

noviembre enero marzo mayo julio
MNombre de tarea - M P F it} P F M P F M P F M P F

Inicio
Reunidn de coordinacion con representante CAPS
Recoleccion de datos CAPS "Estel™
Recoleccion de datos "CAPS Tortuga"

L

J Elvin Rivera

Delimitacidn del tema y objetivos a desarrollar L Elvin Rivera
Planteamiento del Problema y Justificacion = Elvin Rivera
Entrevista con usuarios y metologia a utilizar Elvin Rivera

i -
Disefio de Base de Datos |—|—Elskier Sanchez;Jairo Rodriguez :
Disefio de Interfaces [ 1 F'iﬁ}'er Sanchez:Jai Rodrl’guezf

lvin Rivera

I Jairo Rodrigugz;Elvin Riv;era; Eakier Sanchez

Creacion de Logo SistCaps 41 E
Presentacion de Prototipo

Fase 3: Desarrollo l I |] :

Programacidn del Sistema 1. | | :Eleskier Sinchez:Jairo Rodriguez
Fase 4: Presentacion de avances | |

Presentacion de avances CAPS "Tortuga" » 1| Eleskier Sé]nch :Elvin Rivera;Jairo Rodriguez

Fase 5: Implementacion Lr—| :

Pruebas — fiilukier S;a'nchez:EIvin Rivera;Jairo Rodriguez

Capacitacién [y Eleskier Sanchez;Elvin Rivara;Jairo Rodriguez
Asesorias y Consultas i Eleskier Sénchez:élilvin Ri ra;Jairo Rodriguez
—h
Instalacidn de primer version SistCaps % Eleskier Sénchez:flilvin R ra;Jairo Rodriguez
Instalacidn segunda version SistCaps - Eleskier Sanchez;Elvin Rivera;Jairo Rodriguez
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Diagrama Entidad-Relacion

Cliente Recibo Tareas_Realizada Set Cuenta
2 KK_Clente 9 1oRecioo 9 o Tarez % ld_config % id_Cuenta ,_..-—5 v&we
Nombre 1d_Ciiente Usuzrio MontoMC TIC $ 1d_Tipo_Pago
Apelido d_Usuario Fechz Mont_Min T.P0 TiooPago
Ceduiz Num_Recbo Actiidad Mont_desp_Min C.GM Estado
Teleforo Fecha_Eizboracion id_Entidad Caps Tipo ﬁvo _-qume
Direccion Facha_\encinmiento % 1d_Tipo_ingreso
Estado o 1 Tinaingreso
Comunidad Estado
Detalle_Recibo Pagos
9 kd_Det Recibo ¥ 1d_Pagos
S - 1d_Recioo Descricion w
CambioClienteMedidor I | e
%) 1. Cambao Pago Monto_Neto __.—mqmmOm
id_Usuario $ ldingresos
! Fecha N rO=——=204 A
id_Chiente Usuario Descripcion
I8_Tipo_Pago
medidorAnt J ¢ y % id_Usuario Num_id_Documento
. id_Usuario
medidorNuevo Medidor Usuzrio Monto_Neto
Descripcion %:kMedidor Cave Fecha
Fecha Registro Cod_Medidor Nomore 8 Tipo_ingreso
9 6Regito id_Cliente Apsiido 6 Usuzrio
§d_Medidor Ubucacion —— 0 Estado
id_Usuario Estado i Rol — kot
Lectura_Anterior Cedulz 2 1ol
Lectura_Actuzl Telefono Nom_Rol
Consumo Direccion
Monto_Mes

Fecha_Mes_Conzumo
Estado_Pago
Facha_Mes_Limite
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Diagrama de clases

cliente registro
; - #ld_registro
fld_usuarlo medidor +1d_medidor
+elave #id_medidor +id_usuario
+nombre +cod_medidor +lectura_anterior
+apellide +id_cliente +lectura_Actual
+rol +ubicacién +COoNSUMo
+estado +monto_mes
+Estado +fecha_mes_consumo
+cedula +crear() +estado g_o
Steefono ! * +buscar() o +fecha_mes_limite
+direccion +guardar()
+Partl +editar() +nueva_lectura()
+crear() +asignar_medidor() +guardar_lectu raf)
+guardar() +cambio_medidor() +qulf|car_lectura|3
+editar() +dar_de_baja() +quitar_lectura()
+buscar() +dar_de_alta() +buscar_lectura()
+eliminar() +eliminar() +pagar()
+dar_de_alta() +cancelar_pago()
— * +guardar_pago()
] +generar_lista()
-
recibo
#id_recibo tipo_ingresos
+id_cliente —
+id_usuario +|q_t|po_|ngresas
+num_recibo +tipo_ingreso
+fecha_elaboracion +estado
+fecha_vencimiento 1 +crear()
+pago() +editar()
+generar_recibo() +buscar()
+buscar_recibo() +cancelar()
+cancelar() +eliminar()
1
usuario 1
#id_usuario =
Fusuario ingresos
+clave .
+nombre pagos tipo_pago +id_ingreso
+apellido #id_pagos +id_tipo_pago +descripcion
+estado +id_usuario +tipopago +num_id_documento
+rol +descripcion +estado +monto_neto
+cedula +num_id_documento +tipo +fecha
+telefono 1+ |+monto_neto 1 1 [Terear) .. | +id_tipo_ingreso
+direccion +fecha ~editar) +id_usuario
+crear() +pagar() +buscar() +crear()
+guardar() +guardar() +cancelar() +editar()
+editar() +cancelar( +eliminar() +buscar()
+buscar() +cancelar()
+eliminar() +eliminar(}
+dar_de_alta()
1
-
set
#id_config
+montoMC
+mont_min
+mont_desp_min
+caps
+guardar()
+editar()
+cancelar()
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Fichas de Casos de Uso

Registro
Id: REGO00
Caso de uso: Registro
Autor: ET
Fecha de Creacién: | 21/11/2017 | Fecha de Actualizacién: | 25/11/2017
Actores: Administrador, Secretario / Digitador
Descripcion: Se Agregaran, modificara o eliminaran lecturas, ver lista
de clientes morosos, se realizaran pagos y generaran
informes

Disparadores: | El usuario debe dar clic al boton “Registro”
El usuario debe haber ingresado mediante un usuario y
Precondiciones: | una contrasefa.

Condiciones Se modificaran las tablas Lecturas y Pagos
Posteriores:
Flujo Normal: 1 | El Sistema verificara que el usuario existe y la

contrasefa es valida
2| Se mostrara la ventana “Registro”

3| Se le mostraran las acciones a realizar

4

Flujos Ninguno

Alternativos:

Excepciones: Ninguna

Includes: Ingresar Lecturas, Realizar Pagos, Recibo de Cobro,
Generar Recibo, Morosos

Prioridad: Alta

Frecuencia de Siempre

Uso:
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TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Ingresar Lecturas

Id: REGLECO01

Caso de uso: Ingresar Lectura

Autor: ET

Fecha de Creacion: | 21/11/2017 | Fecha de Actualizacion: | 25/11/2017
Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: El usuario ingresara las lecturas de consumo de cada

cliente correspondiente a un mes determinado
Disparadores: | El usuario debe dar clic al boton de Registro “Ingresar
Lecturas”

El usuario debe haber ingresado mediante un Usuario y
Precondiciones: | contrasefia, Deben existir clientes registrados, deben haber
medidores registrados

Condiciones Se modificaran las tablas de Registro
Posteriores:
Flujo Normal: | 1 |El usuario debe haberse registrado mediante un

Usuario y Contrasefa
2 | Se mostrara la ventana “Registro”

3| El usuario debe haber accedido a la opcién de Registro
“‘Ingresar Lecturas”

4
Flujos Error al acceder a las tablas Ingresar lecturas
Alternativos:
Excepciones: Ninguna
Includes: Agregar Lectura, Editar Lectura, Quitar Lectura, Generar
Lista, Cerrar, Buscar
Prioridad: Alta
Frecuencia de Siempre
Uso:
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Agregar Lectura

Id: REGLEC02

Caso de uso: Agregar Lectura

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Agregar una lectura de consumo correspondiente a un

cliente y mes definido

Disparadores: | El usuario debe dar clic al boton “Agregar”.

Deben existir clientes y medidores almacenados y

Precondiciones: | habilitados en la base de datos.

Los datos de la lectura no deben estar grabados

previamente

Condiciones Los datos en las tablas de Lecturas seran agregados.

Posteriores:
Flujo Normal: 1 | Mostrar la pantalla “Ingresar Lecturas”

2| Ingresar los datos solicitados: Cédigo de medidor,

Cliente, Lectura actual, Seleccionar el mes al que

corresponde la lectura

3| Validacion de datos ingresados

4| Mensaje de grabacion exitosa

Flujos Mensaje de error de Lectura existente

Alternativos:

Excepciones: Agregar una lectura ya existente para un mes especifico
Includes: Guardar Lectura, validar datos, Nuevos datos.
Prioridad: Alta

Frecuencia de Siempre

Uso:
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Editar Lecturas

Id: REGLECO03

Caso de uso: Editar Lectura

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacién:

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Modifica los Datos de lecturas

Disparadores:

El usuario debe dar clic al botén “editar”

Precondiciones:

Deben existir clientes y medidores almacenados y
habilitados en la base de datos, la lectura a editar no debe
haberse pagado

Condiciones
Posteriores:

Los datos en la tala de Lecturas seran modificados

Alternativos:

Flujo Normal: | 1 | Buscar los datos de la lectura a Editar
Seleccionar el registro a editar
2
3| Ingresar nuevos datos de lectura
4| Verificar informacion y terminar la edicion
Flujos Error al editar los datos, no se puede editar este registro

Excepciones:

Editar datos de lecturas inexistentes

Uso:

Includes: Cancelar, Guardar
Prioridad: Alta
Frecuencia de Siempre
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Quitar Lecturas

Id: REGLECO04

Caso de uso: Quitar Lectura

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Busca informacion guardada de los datos de cliente para

eliminar datos en las tablas.

Disparadores:

El usuario dara clic en el botéon “Quitar”.

Precondiciones:

Los datos de lecturas deben estar guardados previamente
y encontrados luego de su busqueda

Condiciones
Posteriores:

Se procedera a eliminar registros de lecturas

Alternativos:

Flujo Normal: Mostrar las lecturas alojadas en la base de datos
1
Seleccionar los datos los datos de la lectura a eliminar
2
3| Eliminar datos
4| Mensaje de eliminacién satisfactoria
5
6
Flujos Error al Eliminar los datos

Excepciones:

Eliminar una lectura no encontrada, Eliminar una lectura
gue ya se haya realizado su pago

Uso:

Includes: Buscar Cliente, Capturar datos, Eliminar datos
Prioridad: Normal
Frecuencia de Media
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Buscar Registro

Id: REGLECO05

Caso de uso: Buscar Registro

Autor: ET

Fecha de Creacion: | 21/11/2017 | Fecha de Actualizacién: | 25/11/2017

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Busca datos contenidos en las tablas Clientes, Medidores
y Lecturas

Disparadores: | El usuario dara clic en el boton “Buscar” o bien filtrar la
busqueda por fecha o Codigo de medidor

Los datos de Medidor deben estar guardados previamente
Precondiciones: | para poder realizar la busqueda

Condiciones Se mostraran los resultados de busqueda.
Posteriores:
Flujo Normal: Se activan algoritmos de busqueda que verifican si la
1 |informacion solicitada se encuentra en la Base de
Datos
Se muestran los datos solicitados en la busqueda
2
3
4
5
6
Flujos Error al no encontrar los datos
Alternativos: Mensaje de datos “No encontrados”
Excepciones: Buscar un dato inexistente
Includes: Ninguno
Prioridad: Normal
Frecuenciade | Media

Uso:
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Realizar Pago

Id: REGPAGO1

Caso de uso: Realizar Pago

Autor: ET

Fechade 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017

Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Se realizaran los pagos de lecturas de consumo
realizadas

Disparadores: | El usuario debe dar clic al boton “Realizar Pago” de la
ventana “Registro”
Deben existir lecturas en la base de datos

Precondiciones:

Condiciones Pago realizado
Posteriores:
Flujo Normal: | 1 |El usuario debe haberse registrado mediante un

Usuario y Contrasefa
2 | Se mostrara la ventana “Registro”

3 | El usuario debe haber accedido a la opcién de Registro
“‘Realizar Pago”

4
Flujos Ninguno
Alternativos:
Excepciones: Ninguna
Includes: Ninguno
Prioridad: Media
Frecuencia de Siempre
Uso:
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Id: REGPAGO02

Caso de uso: Pagar

Autor: ET

Fechade 21/11/2017 | Fecha de 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Se realizaran los pagos de lecturas de consumo

realizadas

Disparadores:

El usuario debe dar clic al boton “Pagar” de la ventana
“‘Realizar Pago”

Precondiciones:

Deben existir Clientes, Medidores y lecturas en la base de
datos

Condiciones
Posteriores:

Pago realizado

Flujo Normal:

1 | Buscar el cliente a quien le realizara el pago

2 | Buscar el medidor correspondiente

Seleccionar “Fecha de Elaboracion” y “Fecha de
3 |vencimiento”

4| Seleccionar registros a los que se les realizara el pago

Flujos
Alternativos:

Mensaje de error al no haber seleccionado ningun registro

Excepciones:

Que no existan registros de clientes, medidores y lecturas
en la base de datos

Uso:

Includes: Cancelar, Cerrar
Prioridad: Media
Frecuencia de Siempre
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Generar recibo de cobro

Id: REGMORO02

Caso de uso: Recibo de cobro

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacién:

Actores: Administrador, Secretario / Digitador

Descripcion: Se genera un recibo de cobro a los clientes con mora

Disparadores:

“Generar recibo de cobro” en la pantalla “Lista de
personas con mora”

Precondiciones:

Deben existir clientes morosos

Condiciones
Posteriores:

Se genera un recibo de cobro

Flujo Normal:

1 |Haber ingresado a la ventana “Lista de personas con
mora”

2 | Seleccionar el botén “Generar recibo de cobro”

3

4

Flujos
Alternativos:

Ninguno

Excepciones:

Que no existan registros de clientes con mora

Uso:

Includes: Pagar, cerrar, filtrar busqueda
Prioridad: Media
Frecuencia de Siempre
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Configuracion

Id: CONF-00

Caso de uso: Configuracion

Autor: ET

Fechade 22/11/2017 | Fechade 22/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador

Descripcion: Se configuran aspectos del sistema como Nombre del

CAPS, Metros cubicos de consumo limite y cuotas de
pago por consumo

Disparadores:

El usuario debera dar click a la opcién del mena principal
"Configuracion”

Precondiciones:

El usuario debe estar autorizado mediante un usuario y
una contrasefia

Condiciones
Posteriores:

El usuario podra modificar los datos del sistema

Flujo Normal:

1 | El usuario debe ingresar al sistema mediante un
Usuario y Contrasefia

2| El sistema verificara que el usuario existe y los datos
son validos

3| Se le mostrara un menu con la opcion "Configuracion”

4| Seleccionar la opcién "Configuraciéon”

Flujos
Alternativos:

Ninguno

Excepciones:

Usuario sin acceso a la opcion

Includes: Guardar configuracion, Editar configuracion, Cancelar
Configuracion, Nombre del CAPS, Metros limite, Cuota
inferior al limite, pago por mt3 después de limite

Prioridad: Alta

Frecuencia de
Uso:

Poca
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Guardar Configuracion

Id: CONF-01

Caso de uso: Guardar Configuracion

Autor: ET

Fechade 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador

Descripcion: Guardara los cambios de configuracién que se realicen

Disparadores:

El usuario debe dar clic al botén “Guardar” de la ventana
“Configuracion”

Precondiciones:

Se debe haber modificado al menos un dato de
configuracion

Condiciones
Posteriores:

Los datos de configuracidén seran almacenados en la base
de datos

1 | Haber modificado al menos un campo en la ventana
configuracion

Alternativos:

Flujo Normal: 2| Dar click al boton “Guardar”
3
4
Flujos Mensaje de error, datos invalidos

Uso:

Excepciones: Ninguno

Includes: Editar configuracion, Cancelar Configuracion, Nombre del
CAPS, Metros limite, Cuota inferior al limite, pago por mt3
después de limite

Prioridad: Normal

Frecuenciade | Poca
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Editar Configuracion

Id: CONFIG-03

Caso de uso: Editar Configuracion

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacién:

Actores: Administrador

Descripcion: Modifica los Datos de configuracion del sistema

Disparadores:

El usuario debe dar clic al boton editar de la ventana
configuracion

Precondiciones:

Ninguna

Condiciones
Posteriores:

Los datos de las tablas de configuracion seran
modificados

Flujo Normal:

1 | Dar click al botéon “Editar”

Modificar los campos
2

3| Guardar cambios

4

Flujos
Alternativos:

Error al editar los datos, datos de Clientes invalidos

Uso:

Excepciones: Ninguna

Includes: Guardar configuracion, Cancelar Configuracion, Nombre
del CAPS, Metros limite, Cuota inferior al limite, pago por
mt3 después de limite

Prioridad: Normal

Frecuenciade |Poca
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Cancelar edicion

Id: CONFIG-04

Caso de uso: Cancelar edicion

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador

Descripcion: Cancela la edicion de las configuraciones del sistema

Disparadores:

El usuario debe dar clic al botén “cancelar” de la ventana
“configuracion”

Precondiciones:

Se debe haber seleccionado la opcion “Editar”

Condiciones
Posteriores:

1 | Dar click a la opcion “Configuracion”
Dar click a la opcion “Editar”
Flujo Normal: 2
3| Dar click a la opcion “Cancelar”
4
Flujos Ninguna
Alternativos:
Excepciones: Ninguna
Includes: Guardar configuracion, Nombre del CAPS, Metros limite,
Cuota inferior al limite, pago por mt3 después de limite
Prioridad: Normal

Frecuencia de
Uso:

Poca
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Nombre CAPS

Id: CONFIG-05

Caso de uso: Nombre CAPS

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 Fecha de 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador

Descripcion: Se le asigna un nombre al CAPS

Disparadores:

El usuario debe dar clic al textbox “Nombre del CAPS”

Precondiciones:

Se debe haber seleccionado la opcion “Editar”

Condiciones
Posteriores:

1 | Dar click a la opcion “Configuracion”

Dar click a la opcion “Editar”

Flujo Normal: 2
3| Completar nombre de CAPS
4| Guardar cambios
Flujos Ninguna
Alternativos:
Excepciones: Ninguna

Guardar configuracion, Editar configuracion, Cancelar

Uso:

Includes: Configuracion, Metros limite, Cuota inferior al limite, pago
por mt3 después de limite
Prioridad: Normal
Frecuenciade |Poca
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Metros limite

Id: CONFIG-06

Caso de uso: Metros limite

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fecha de 25/11/2017
Creacion: Actualizacion:

Actores: Administrador

Descripcion: Se le asigna el limite de metros consumidos a pagar con

el pago minimo

Disparadores:

El usuario debe dar clic al textbox “Metros cubicos limite”

Precondiciones:

Se debe haber seleccionado la opcion “Editar”

Condiciones
Posteriores:

1 | Dar click a la opcion “Configuracion”

Dar click a la opcion “Editar”

Flujo Normal: 2
3 | Completar con el numero de metros limite
4| Guardar cambios
Flujos Ninguna
Alternativos:
Excepciones: Ninguna

Guardar configuracion, Editar configuracion, Cancelar

Uso:

Includes: Configuracion, Nombre del CAPS, Cuota inferior al limite,
pago por mt3 después de limite
Prioridad: Normal
Frecuenciade |Poca
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Cuota inferior al limite

Id: CONFIG-07

Caso de uso: Cuota inferior al limite

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacién:

Actores: Administrador

Descripcion: Se le asigna la cuota a pagar inferior al limite de consumo

Disparadores:

El usuario debe dar clic al textbox “Cuota pago inferior al
limite”

Precondiciones:

Se debe haber seleccionado la opcion “Editar”

Condiciones
Posteriores:

Flujo Normal:

1 | Dar click a la opcion “Configuracion”

Dar click a la opcion “Editar”

N

3 | Completar con el monto a pagar antes del limite de
consumo

4 | Guardar cambios

Flujos Ninguna
Alternativos:
Excepciones: Ninguna

Guardar configuracion, Editar configuracion, Cancelar

Includes: Configuracion, Nombre del CAPS, Metros limite, pago por
mt3 después de limite
Prioridad: Normal
Frecuenciade |Poca

Uso:
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Pago por Mt3 después de limite

Id: CONFIG-08

Caso de uso: Pago por Mt3 después de limite

Autor: ET

Fecha de 21/11/2017 | Fechade 25/11/2017
Creacion: Actualizacién:

Actores: Administrador

Descripcion: Se le asigna la cuota a pagar por cada Mt3 después del

limite de consumo

Disparadores:

El usuario debe dar clic al textbox “ Pago por Mt3 después
de limite”

Precondiciones:

Se debe haber seleccionado la opcion “Editar”

Condiciones
Posteriores:

Flujo Normal:

1 | Dar click a la opcién “Configuracion”

Dar click a la opcion “Editar”

N

3| Completar con el monto por Mt3 a pagar después del
limite de consumo

4 | Guardar cambios

Flujos Ninguna
Alternativos:
Excepciones: Ninguna

Guardar configuracion, Editar configuracion, Cancelar

Uso:

Includes: Configuracion, Nombre del CAPS, Metros limite, Cuota
inferior al limite
Prioridad: Normal
Frecuencia de Poca
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Diagramas de Secuencia
Eliminar Medidor

. Recuperar Eliminar
Usuario del Sistema datos medidor

| 1: Seleccionar | 5. Mostrar |

medidor )l informacion |

I 3: Medidor de baja |

4: Mensaje de I‘ """"""" |
éxito/error

Diagrama de Secuencia: Eliminar Medidor

Agregar Cliente

. Clientes Validar Insertar
Usuario del Sistema i

| [
I I | [
ll: Ingresar nombres de Clientel 6: Validar datos | |
7: Agregar en BD |

| 2 Ingresar Direcis |
N greﬁar Ireccion
>|

3: Ingresar teléfono de cliente

| 4 Ingresar direccién del cliente|

| | 8: Resultado de validacion
5: Ingresar nimero de cédula @ _ @ o o - - - - - - -

del cliente ) I |

| o Mensaje de éxito - error |

Diagrama de Secuencia: Agregar Cliente
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Editar Cliente

[
. Recuperar Editar

: Guardar
Usuario Iclel Sistema datos Cliente
|

1: Solicitud editar

2: Cargar datos |

| Editar datos

I 4: Datos almacenados

<
5: Cliente modiﬁcadoI I
I

5: Mensaje de l‘ """""""" I
éxito/error

Diagrama de Secuencia: Editar datos de Cliente

Validar datos usuario

. Login Validar

: Usuario del Sistema I

Il: Ingresar nombre usuariol 3: validar datos

I

I

>
I 2 Ingresar contrasefia usuario I I
| = I |
4: verificar informacion de BD

Diagrama de Secuencia: Validar usuario
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Pagar recibo

o
. Cliente Recuperar

Usuario del Sistema I datos
|

1: Seleccionar | |

Cliente >I 4: Extraer datos |
de Base de Datos

[ > |

2: Seleccionar

Mes a pagar I 5: Mostrar datos

>

|
6: Recibo de pago

|
lg------------- |
|

medidor

|

|

|

| .
I I

>

I 3. seleccionar I I
| > |
I I
I |
|

|

7: Mensaje de I
éxito/error |
‘. .............
|
Diagrama de Secuencia: Pagar un recibo
Cambiar medidor
. Medidores Cambiar Vitacora
Usuario del Sistema medidor
I

1: Seleccionar medidor | | |
I3: Ingresar nuevo Cod MedidoI

> |

4: Ingresar ubicacién |

6: Agregar a viticora
>

2. Solicitar cambio

L

|

|

1

| 5: Ingresar descripcién | |
I | |
8: Medidor Cambiado / 7: Registro agregado
mensaje de rechazo €~ ~---=-====--- |

| & Mensaje de éxito / error |

Diagrama de Secuencia.: Cambiar medidor
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Configurar nombre y cuotas de pago del CAPS

Usuario del Sistema

1: Ingresar Nombre del

Configuraciones Vitacora

CAPS I
> | |
| 5: Agegar a vitacora |
2. Ingresar Mt3 | )l
[mite
-

I
6: Configuracién

inferior al limite > |‘ _____________ |

4: Ingresar pago por Mt3 | |
depués del l|m|te> |

|
I
|
|
| 3:Ingresar cuota pago
|
|
|
|

/: Cambios realizados |

Diagrama de Secuencia: Configuracion
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Instrucciones de usuario
Inicio de sesidn

SistCAPS v3.1.5 Beta

Inicio de sesién

Usuario || | ° Campo del Usuario

Contrasefa |

Boton Entrar o Entrar Cancelar

746 Botdn Cancelar

o Icono de los CAPS

Campo del Usuario

En este campo se debe ingresar el usuario que se encuentra almacenado en el
sistema.

Campo de la contrasefia

En este campo de debe ingresar la contrasefia almacenada en el sistema de
acuerdo al usuario almacenado.
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Botén Entrar

Entrar

Al dar clic en este botdn se accedera al menu principal, primero debe
comprobar que el usuario y la contrasefia son correctas, de lo contrario se
mostrara el siguiente mensaje:

e Acceso Denegade!, Intente nuevamente..,

Aceptar

En caso de que el usuario y contrasefia sean correctos se mostrara el siguiente
mensaje:

lotificacion >

o BIEMVEMNID@: sam

Aceptar

Cancelar

Boton Cancelar

Al dar clic en este botdn se cerrara la aplicacion.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CAPS %
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Menu Principal y Sub-menus
Menu Principal y sub-menus

En esta parte de del sistema se mostrara todos los sub-menus contenidos,
cada uno se clasifica en diferentes menus:

Archivo

Catélogos
Facturacion y pagos
Utileria
Configuracion
Informacién

YVVVYVYVY

Comité de Agua potable y saneamiento CAPS Tortuga

Sistema de Gestion Administrativa
para los Comité de Agua Potable y
Saneamiento CAPS

SistCAPS

&BIEINENIDQ USUARIO: sam Hoy, lunes 4 de diciembre del 2017 011=26=41

Archivo Catalogos Informacidn

Archivo = = Catalogos - Facturacion y Pagos -0 —Utl leria @ Configuracion o Informacién

gy

Facturacion y Pagos Utileria Configuracién
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Archivo

D Archivo |

En el menud Archivo se realizan las operaciones de minimizar la pantalla y salir
de la aplicacion.

Al dar clic al botén salir se mostrara el siguiente mensaje:

0 Desea salir de la Aplicacién???

Si Mo
Dar clic en el boton "Si", si desea salir de la aplicacion.
Catélogos

1
Catalogos
1 |

En el menu catalogos se muestra los siguientes sub-menus:
. Clientes
. Medidores

Estos se explicaran en los temas siguientes a este tema.

~
Facturacion y Pagos

Facturacion y Pagos

En este menu se realizan operaciones de Pago, facturacion de recibos, ver el
estado de cuenta del mes e ingresar lecturas al registro de consumo.

En este mend se muestran los siguientes sub-menus:

. Recibos

. Reqgistros

. Pagos

. Ingresos

. Cuenta del mes
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[ ] 1
= = Utileria |
]

Utileria

En el menu Utileria se muestran los clientes, medidores y usuarios
desabilitados, con la opcion de volverlos a habilitar.

e Configuracién
g&nﬂgura:i&n

En el mena Configuracion se realizan configuraciones de nombre del CAPS,
cuotas a pagar del mes, metros cubicos limites, pagos por metro cubico etc.

B Informacion
0Informaci6n

En el menud Informacién se muestra el manual de usuario y datos acerca de la
aplicacion.
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Barra de estado

Hora actual del sistema °\

.

~
_Hoy, sébado 1 de julie del 2017 17:25:49

BIENVENID@ USUARIO: sam

Mensaje de bienvenida y nombre de usuario

Fecha actual del sistema

n Mensaje de bienvenida y nombre de usuario

BIENVENID@ USUARIO: sam

Aqui se muestra un mensaje de bienvenida y el usuario logueado en ese
momento.

° Fecha actual del sistema

Hoy, sabado 1 de julioc del 2017

Aqui se muestra la fecha actual del sistema

E Hora actual del sistema

17:25:49

Aqui se muestra la hora actual del sistema.
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Catalogo Clientes

En la pantalla clientes se muestran los siguientes elementos y botones:

Buscar Cliente por:
S (®) Nombre ) N° de Cedula
_L'l‘ Listado de Clientes | |
MNombre Apellido Cedula Telefono Direccion ~
4 Blvin Rivera 623-150393-0000L 87333538 Bo. San Judas de la Es...
Janny Garcia 401-050288-0006P 85765433 Rpt san jeromino Toua...
Kol Resumreccion 401-120988-8290N 66906309 Del monte de los olivos...
Arsenio Yubank Mendez 001-120488-0098Y TTEE0023 Tortuga, del colegio 3c...
Dillan Harper 001-120968-0050M 78505544 Bo. San Antonio de la ...
Jose Perez 002-090977-2230Q 23242337 H ostional
Pamela Pefia Batodano 011-35353535kjk 78554433 De donde fue el cine 4...
Brando Bismarck Sanchez Vega 001-120594-0054F TTBBEE12 De donde fue el basure...
Katern Paocla Gutiemez Rayo 001-140892-0015V 89047832 Km 25 cametera vieja a... "
Controles

e |
c | B 3
Refrescar Editar Asignar medidor

Pantalla de clientes

En esta pantalla de realizaran las siguientes operaciones:

. Nuevo cliente

. Editar cliente

. Eliminar cliente

. Asignar un medidor a un cliente
. Buscar un cliente
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Realizar pago o facturar

Para poder realizar una factura de pago de un cliente se deben realizar los
siguientes pasos:

1. En la pantalla Pagar primero seleccionar un cliente dando clic en el boton
"Buscar":

g Pagar - ®

Datos de Cliente

Cliente | | p Buscar Recibo Numera I:I

| Fecha de Elaboracion |miérc0|es,30de agosto deEV|

Medidor

Fecha de Vencimiento | sdbado |, 30 de septiembre de ; V|

Meses Sin Pagar

Total a Pagar C§

Controles

;
Pagar Cancelar Cerrar

2. Luego de dar clic se mostrara una pantalla con el listado de clientes que tienen
medidores activos, en esta pantalla dar doble clic en la fila del cliente a facturar.
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& Lista de clientes con medidor — X

Buscar Cliente por:

a8 . . @ NMombre () N°de Cedula |
_____ .. Seleccione un cliente |

Vista |

Mambre Apellido Cedula Direccion ~
IAigo Martinez 00115054342343 Las 4 esquinas
Janny Elena Osegueda 012-1205928-0090P Los matorrales
Joel Armando Ozorio Freeman 561-1004628-0020B El ostional, de |a iglesia 3...
lase Perez 002-0905877-22300 El ostional
Katerin Paola Gutierrez Bermidez 001-140892-0019V Km 25 carretera vieja a 5a...
Marco Lopez 001-121139-0025P Del arbolitio 3C al norte
Marielo Cruz Gutierrez 244 po000-0000F El Ojo de Agua

b -
Reyna de los Angeles Rivera Hurtado 441-021053-0000L Ciudad Sandino, Zona 5, ..
Roberto Solis 1230313n123m1 Caolonia miguel bonilla
Sam Walters 35545346f3t334646 939898

3. Al seleccionar el cliente estos datos se cargaran en el cuadro de texto que
inicialmente aparecia en blanco se cargara los nombres y apellidos del cliente y
en el cuadro desplegable se cargaran los medidores activos de dicho cliente.

& Pagar - X

Datos de Cliente

Cliente |Pamela Pefia Baltodano | plluscar Recibo Numero I:l

Fecha de Elaboracion |miérco|es, 30de agosto dEEV|

Medider | |v

178565544 Fecha de Vencimiento | sabado , 30 de septiembre de: v |
M30789607

Meses 5in Pagar

Fecha de mes

Pagar Lectura Anteriar Lectura Actual Consumo Maonto del mes Consumo

4. Si este cliente tiene mas de un medidor seleccionar el medidor a facturar y se
mostrara en la ventana la deuda a pagar, en donde se observaran

en la fila la opcion de pagar, la lectura anterior y actual del medidor, el consumo,
el monto a pagar y la fecha en la que se hizo el consumo.
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[ & Pagar - et

Datos de Cliente

Cliente |Pamela Pefia Baltodano | E? Buscar Recibo Numere I:l
Fecha de Elaboracion |miérco|es, 0 de agesto de: V|
Merdid J78565544 ~

Fecha de Vencimiento | sabade |, 30 de septiembre de: V|

Meses Sin Pagar

. Fecha de mes
| Pagar Lectura Anterior Lectura Actual Consumao Maonto del mes Consuma
O | 6 10 4 30,0000 11/06/2017

Total a Pagar C$§

Controles

:
Pagar Cancelar Cerrar

5. Checar la casilla donde dice "Pagar" en ese momento en el cuadro de texto
donde se observa el nimero de recibo automéaticamente se generara uno y
avanzar al siguiente paso.

& Pagar — P

Datos de Cliente

H 201766015
Cliente |Pamela Pefia Baltodano | 9 Buscar Recibe Numero
Fecha de Elaboracion |miérc0|es, I de agosto de: V|
Medidor  |/78565544 v

Fecha de Vencimiento | sabado |, 30 de septiembre de ¢ V|

Meses Sin Pagar

. Fecha de mes
Pagar Lectura Anterior Lectura Actual Consumo Maonto del mes Consumo
3 & 10 4 80,0000 11/06/2017

6. Dar clic al boton FEs para realizar el pago, se mostrara un mensaje
donde se le pregunta al usuario si desea imprimir el recibo.
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o Desea Imprimir Recibo?

S0 Mo

del cliente facturado y se

7. Al dar clic al boton "Si" se mostrara el recibo
procedera a imprimir.
& Imprimir recibo — O X |
£ & 2 By 2 %g 1 N g & - SAP CRYSTAL REPORTS ®

| Informe principal

Sistema de Gestion Administrativa Sistema de Gestion Administrativa
Comité de Agua Potable y

Comité de Agua Potable y Saneamiento !
CAPS NombreCAPS 31/08/2017 Saneamiento CAPS NombreCAPS
Datos del Ciente Datos del Medidor
Cliente:  Pamela Pefia Baltodano Codigo/Sene:J 78565544 Cliente: Pamela Pefia Baltodano
Cedula:  011-35353535jkjk Ubicacion Cedua: 011-35363535)KK
Telefono: 78554433 B reosals.a Telefono: 78554433 {
Direccion De donde fue el cine 4c al oeste Direcdorn Desilondefueel cine 4c al B!
oeste
CodSerie de Medidor: J78565544

Mes de
Mes_Consumo Monto_Mes

Lectura  Lectura
Anterior  Actual Consumo  Consumo Monto_Mes
[ 10 4 June 2017 C$80,00 June 2017 580,00
Total C$80,00 Total 580,00
Detalle Recibo Meses Pendientes Detalle Recibo
Recibo Numero: 201766 015 Consumo  Fecha Monto Recibo Numero: 201766 015
Porla cantidad de:  C$80,00 Total Porla cantidad de: C%80,00
Fecha_Elaboracion: 2017-08-30 Fecha_Elaboracion: 2017-08-30

Copia

N? total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

M@ de pagina actual: 1

Respaldo
En la parte de respaldo se realiza un backup (Respaldo) de la base de datos del

sistema, en esta pantalla se muestran los siguientes elementos:
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& Respaldo — X
~ by
o % :
L\ Respa|d0 del sistema —40 Cuadro desplegable de fecha
| -
L
___,__—a Campo del senidor de base de datos
- —
Servidor | |
| Base de Datos |CAPS,I}B | ° Campo de base da datos del sistema
DS |D:\ | o Campo de ruta o directorio
Se—

____7___‘° Botdn Examinar

=
Respaldar

Cuadro desplegable de fecha
|ﬂ3fﬂ'-ﬂf201? Dv|

Campo del servidor de base de datos

Servidor | . |

En este campo se muestra y se puede ingresar el servidor donde esta
alojada la base de datos a respaldar.

Campo de base da datos del sistema
Base de Datos |CAPS_DB |

En este campo se muestra el nombre de la base de datos que se esta
respaldando que en caso seria "CAPS_DB".

Campo de ruta o directorio
|D:‘~. |

Directono

En este campo se muestra la ruta donde se creard el archivo de respaldo
o backup, donde la ruta sera seleccionada por el botén "Examinar”.

Boton Examinar

Examinar

Al seleccionar este boton se procedera a escoger una ruta donde se
creara el archivo .BAK
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Buscar carpeta >

- Escritorio -
@ OneDrive

& RsVERA

E Este equipo

'+ Bibliotecas
¥ Red |
Panel de control |
la] Papelera de reciclaje

> BuscarTresMiveles.REVISAR! W

WoW W W YW

Crear nueva carpeta Aceptar Cancelar

En esta ventana puede escoger la ruta donde se guardara el respaldo o
crear una nueva carpeta dando clic al botén "Crear nueva carpeta”
para guardar el respaldo en la carpeta creada.

Botdon Respaldar

Respaldar

Al dar clic a este boton se realizara el respaldo de la base de datos del
sistema, recuerde la ruta donde se creara el archivo de respaldo.
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