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RESUMEN

Elegir una carrera universitaria no es decision facil; para los adolescentes y jovenes se
convierte en una problematica elegir el futuro de su vida laboral, ya que para eso se estudia
una carrera, para dedicarse a ella una vez egresado; por su parte los medios de comunicacién
juegan un papel importante en la eleccién de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo
por parte de los estudiantes del Il semestre de primer afio 2019 de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua.

Los diferentes medios de comunicacion que existen son consumidos a diario por la poblacion
en general; parte de sus funciones son informar, educar y entretener, pero también muchas
veces estos prescriben ciertos comportamientos que las personas adoptan al verse

influenciados por estos medios.

Al tomar una decision hay aspectos que influyen para dicha eleccién, ya sea desde las
familias hasta las situaciones en que una persona se encuentra; en el caso de la Comunicacion
para el Desarrollo los jovenes al optar por ella como carrera universitaria se han visto
influenciados desde pequefios por la television, ya que es el medio tradicional que mas se

consume en los hogares.

La television siempre esta presente en la vida diaria ya sea para informarse a través de las
noticias o para entretenerse con sus diferentes programas televisivos, y es ahi donde a través
de los periodistas, figuras publicas o personas conocidas como influencer, los jévenes se van
identificando y enamorandose de la comunicacion al punto de elegirla como la profesion a

desarrollar en sus vidas.

Pero a medida que la sociedad se desarrolla, las nuevas tecnologias también lo hacen. Y es
que, al tratarse de jovenes adolescentes, estos han venido creciendo con las redes sociales y
el internet al alcance de sus vidas, siendo consumidos a diario, lo que provoca que los
usuarios de estas plataformas se vean influenciados en la hora de tomar decisiones. A través
de los medios digitales se da a conocer mas acerca de la Comunicacion para el Desarrollo,

de igual forma se usan estas plataformas para obtener mas informacién sobre dicha carrera.



I- INTRODUCCION
Los medios de comunicacion son consumidos cada dia por mas personas, volviéndose parte
de su vida cotidiana y ejerciendo una gran influencia en ellos, ya que sirven de referencia
ante la realidad del mundo. Los medios de comunicacion son utilizados en la publicidad, la
mercadotecnia, la propaganda y muchas formas méas de comunicacion. Es decir, se envia un

solo mensaje a toda la sociedad con el fin de informar, formar y entretener.

Los medios de comunicacion, aunque tienen el mismo objetivo: comunicar, informar, educar,
transmitir, entretener, formar opinién, ensefiar, controlar; se dividen en 3 tipos, los medios
masivos: 0 también conocidos como tradicionales, son aquellos que se dan a un mayor
namero de personas en un momento dado; son los cominmente conocidos por todas las
personas (Radio, Television, Prensa); los medios auxiliares: estos afectan a un menor
namero de personas en un momento dado. (Por ejemplo, el cine) y los medios alternativos:
son aquellas formas nuevas de transmitir un mensaje (a través de Internet), Corrales y
Hernandez (2012) trata a los medios alternativos o digitales como la herramienta para la
participacion social, para la construccion de un nuevo orden y para dar voz a los individuos,

que en un intento de movilizacion buscan la concientizacion.

Por su parte la toma de decisiones es un proceso de definir con exactitud la naturaleza de una
necesidad, un problema o una oportunidad, de generar soluciones alternativas, evaluarlas y
por ultimo seleccionar entre las alternativas disponibles para satisfacer dicha necesidad,
resolver un problema o aprovechar una oportunidad. Para elegir una carrera universitaria los
jévenes se ven muchas veces influenciados por aspectos internos: como las aspiraciones,
deseos, fantasias y asuntos personales que responden a la pregunta ;Qué quiero hacer?
Ademas, aspectos externos como las expectativas que tiene la familia, las posibilidades de
acceso a niveles educativos superiores y las oportunidades de empleo, que responde a la

pregunta ¢Para qué lo voy hacer?

En este sentido el objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de los
medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decision de los alumnos de primer
ingreso 2019 para la eleccién de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en de la
UNAN-Managua durante el Il semestre 2019 y como objetivos especificos se planted

identificar como los medios de comunicacion tradicionales (prensa escrita, radio y television)



y digitales (internet, redes sociales, blogs, etc.) influyeron en la hora de tomar la decision de
estudiar Comunicacion para el Desarrollo en los estudiantes de primer ingreso de la UNAN-
Managua durante el 11 semestre 2019; También se busco describir las expectativas que tienen
los estudiantes de primer ingreso de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua durante el Il semestre 2019 y por ultimo disefiar un producto grafico que
ilustre la influencia de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decision
por la eleccion de la carrera Comunicacion para el Desarrollo de los estudiantes de primer
ingreso de la UNAN-Mangua.

En cuanto al disefio metodoldgico, el tipo de investigacion es no experimental, segun el
estudio es de caracter descriptivo; de acuerdo al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro
de la Informacidn el estudio es retrospectivo y segun el periodo y secuencia del estudio es
transversal, Canales, Alvarado y Pineda (1996). Esta investigacion se situa bajo la dimension
del paradigma constructivista y de acuerdo a la clasificacion de Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) la investigacion se realizd con doble enfoque, utilizando los métodos
cuantitativos y cualitativos; en los métodos cuantitativos se utilizaron instrumentos de
encuestas aplicadas a la muestra seleccionada y en el enfoque cualitativo se realizé grupo
focal. En este sentido el enfoque de la investigacion es Mixto.

La muestra se realizd por conveniencia, trabajando con el 100% de la poblacion, lo que
corresponde a 48 estudiantes del primer afio de Comunicacion para el Desarrollo en la
UNAN-Managua. En esta investigacion se utilizan métodos tedricos y empiricos, ademas de
los instrumentos de encuestas y grupo focal con el fin de tener un mayor y profundo

conocimiento o estudio del tema de investigacion.
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II- ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
Se consultaron las siguientes investigaciones como antecedentes sobre la funcion prescriptiva
de los medios tradicionales y digitales para la eleccion de una carrera universitaria y qué

influye en la eleccion de una carrera universitaria.

Entre los trabajos investigativos consultados se encontrd el de Alvarez Gomez Coello, M.,
(2017) “Anélisis del comportamiento de la carrera de primer ciclo de Medicina de la
Universidad Catolica de Cuenca” realizada para la obtencion del grado de Master en

Gerencia de Marketing en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.

Esta investigacion analiza el comportamiento de los estudiantes de la carrera de medicina,
basicamente su proceso de eleccion profesional, recopila informacion sobre los factores que
influyen en la eleccion de una carrera profesional, comportamiento de compra del
consumidor, el marketing en la educacion superior, el perfil del estudiante universitario,
permanencia y desercidn estudiantil. Este antecedente aporta conocimientos sobre los

factores gque influyen en los estudiantes para que opten por estudiar una determinada carrera.

Se indago en la tesis doctoral de Barrios Carranza, J., (2016) “La influencia de los medios
sociales digitales en el consumo. La funcion prescriptiva de los medios sociales en la
decision de compra de bebidas refrescantes en Espaiia.” realizada en la Universidad

Complutense de Madrid, Espafia.

En esta investigacion se identifica como los medios sociales influyen a la hora de tomar
decisiones en la compra y en consumo de las bebidas refrescantes en Espafa; abordando
tematicas como el comportamiento del consumidor en el proceso de compra, los medios
sociales digitales y su influencia en la poblacion; se decidié tomar como antecedente esta
investigacion ya que analiza la influencia que tienen los medios sociales en la percepcion de
sus usuarios, si bien no lo aborda con estudiantes pero si se relaciona en uno de los objetos

de estudio que es la funcién prescriptiva de los medios.

Como tercer antecedente se encontré la investigacion de Bravo G., Vergara, M. (2018) que
se titula “Factores que determinan la eleccion de la carrera profesional: en los estudiantes
de undécimo grado de colegios publicos y privados de Barranca Bermeja”, donde el autor

describe las motivaciones que llevan a los estudiantes a la hora de decidir la carrera que
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estudiaran; en esta investigacion se sefialan aspectos psicoldgicos y sociales, asi como las
caracteristicas y segmentacion que ayudan a los estudiantes a la hora de optar por una carrera

universitaria.
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I11-  JUSTIFICACION
La presente investigacion “La funcidén prescriptiva de los medios de comunicacion
tradicionales y digitales en la decision para la eleccién de la carrera de Comunicacion para
el Desarrollo por parte de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua durante el Il semestre 20197, tiene como principal
objetivo el analisis de la repercusion de los medios de comunicacion y su influencia en las
personas, en este caso cdmo estos medios tradicionales y digitales estan influyendo a la hora

de elegir una carrera universitaria en determinada universidad.

Vivimos en un mundo globalizado, donde los medios de comunicacién forman parte esencial
de nuestras vidas, si no utilizamos los medios tradicionales (Radio, Televisidn, Prensa)
estamos conectados a través de los medios digitales (web, redes sociales, blogs, etc.), los
cuales consumen parte del tiempo de las personas; estos tienen el poder de penetrar en la
mente de los receptores, incluso como muchas teorias lo afirma, crear cambios en la manera

de pensar y hasta incidir en sus decisiones.

Uno de los objetivos de esta investigacion es describir las expectativas que tienen los
estudiantes de primer ingreso de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo y disefiar un
producto grafico que ilustre la influencia de los medios de comunicacién tradicionales y
digitales en la decision por la eleccion de la carrera Comunicacion para el Desarrollo de los
estudiante de primer ingreso de la UNAN-Managua; lo valioso de esta investigacion, es que
los datos se obtendran directamente del objeto en estudio, ya que se realizaran encuestas y
grupo focal para su recaudacidn, es una investigacion que utilizara los dos enfoques tanto el

cualitativo como el cuantitativo, por tal razon el analisis serd mas profundo.

La realizacion de este trabajo servira de ayuda para la coordinacién de la carrera
Comunicacion para el Desarrollo y para la universidad en general, ya que se tendra un
conocimiento en cuanto a qué influye en las personas para que estas estudien Comunicacion
para el Desarrollo, ademas que se conoceran cuales son esos medios claves en donde se podra
reforzar la promocion de la carrera al pablico. Ademas de mejorar en las distintas areas de la
carrera para poder cumplir las expectativas que tienen los alumnos de primer ingreso al optar

por dicha carrera.
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También sera de utilidad para que todos aquellos jovenes que ocupen esta investigacion como
antecedente y para aquellos que desean laborar en un medio lo hagan de la mejor manera,
sacando provecho para llegar a otros jovenes de forma positiva y hacer que ellos también se

involucren en el mundo de la comunicacion.

En el area de trabajo de la UNAN-Managua, se encontro relacion con el area de Poblacion,
educacion, inclusion social e interculturalidad, con la linea de Educacién y comunicacion,
por estar ligado a nuestro objeto de estudio; los medios de comunicacién y su influencia en
la eleccion de una carrera. También se relaciona con el area Tecnologias, innovacion y
energia renovable con la linea del Comportamiento del consumidor, ya que se analiza como

los medios influyen en la toma de decisiones por parte de los consumidores.
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IV-  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacion son un factor clave en la sociedad, ellos transmiten un
mensaje a una audiencia o publico de forma simultanea. Las herramientas tradicionales y
nuevas que existen cumplen con un compromiso social, teniendo como principales funciones:
informar siempre con credibilidad; ensefiar fomentando en la educacién; y por ultimo la de
entretener. Todo siempre depende de la intencion con la que es transmitido el mensaje o la
informacion. Estos medios son instrumentos claves que influyen de manera externa
facilitando la comprension de la realidad y la estructuracion de argumentos para la toma de

decisiones en los ciudadanos.

A pesar de que la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-Managua
no tiene su propia publicidad en los medios de comunicacion, estos se encargan de ofertar la
profesion para que los estudiantes de primer ingreso de las universidades opten por esta
carrera especialmente en la UNAN-Managua. Los jovenes se crean una idea de la profesion
a través de la informacion que obtienen de los medios tradicionales y digitales, quizas no por

una publicidad como tal, sino, por ejemplos de personas que estudiaron dicha carrera.

A partir de la caracterizacion y delimitacion del problema antes expuesto, se plantea
la siguiente pregunta principal del presente estudio: ;Cual es la funcion que cumplen los
medios de Comunicacién tradicionales y digitales en la decision para la eleccion de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo por parte de los estudiantes de primer ingreso de la

Unan-Managua durante el Il semestre 2019?
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V-

OBJETIVOS

5.1 Objetivo general:

Analizar la influencia de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en
la decision de los alumnos de primer ingreso 2019 para la eleccion de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo en de la UNAN-Managua durante el Il semestre
2019

5.2 Objetivos especificos:

Identificar como los medios de comunicacion tradicionales (prensa escrita, radio y
television) influyeron en la hora de tomar la decision de estudiar Comunicacion
para el Desarrollo en los estudiantes de primer ingreso de la UNAN-Managua
durante el Il semestre 20109.

Identificar cbmo los medios de comunicacién digitales (internet, redes sociales,
blogs, etc.) influyeron en la hora de tomar la decision de estudiar Comunicacion
para el Desarrollo en los estudiantes de primer ingreso de la UNAN-Managua
durante el Il semestre 2019

Describir las expectativas que tienen los estudiantes de primer ingreso de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el Il semestre
2019.

Disefiar un producto grafico que ilustre la influencia de los medios de comunicacion
tradicionales y digitales en la decision por la eleccion de la carrera Comunicacion
para el Desarrollo de los estudiantes de primer ingreso de la UNAN-Managua

durante el 11 Semestre 2019.
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VI-

PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cdémo los medios de comunicacion tradicionales (Prensa, Radio, Tv) influyen a la
hora de tomar la decision por la eleccion de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo por parte de los estudiantes de primer ingreso de la Unan Managua
durante el Il semestre 2019?

¢De qué manera los medios de comunicacion digitales (Internet, redes sociales,
blogs) influyen a la hora de tomar la decision por la eleccion de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo por parte de los estudiantes de primer ingreso de

la Unan Managua durante el Il semestre de 2019?

¢Cudles son las expectativas de la carrera que tienen los estudiantes de primer
ingreso de la profesion Comunicacion para el Desarrollo durante el Il semestre de
2019?
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VIlI- MARCO TEORICO

1. Medios de comunicacién

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola define a los medios de comunicacion
como los instrumentos de transmisién pablica de informacién, entre ellos las emisoras de

radio, la television, el periddico o el Internet, etc.

El término comunicacion lo describe como el acto, gesto o actitud que permite trasladar
mensajes entre los miembros de un grupo social o entre diversos grupos sociales. Es decir,
son todas aquellas empresas privadas o publicas cuyo cometido es emitir informacion de
actualidad desde los soportes fisicos y técnicos que la moderna tecnologia ha hecho posible.
Son todos aquellos instrumentos, canales o formas transmision de la informacion de que se

valen los seres humanos para realizar el proceso comunicativo.

Dominguez (2012) describe a los medios de comunicacion como aquellos que se envian por
un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo una gran
audiencia. Es decir, son todos aquellos que envian un mensaje de manera simultanea a un

grupo de individuos.

Los medios de la comunicacion son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganda y muchas formas mas de comunicacion. Es decir, se envia un solo mensaje a

toda la sociedad con el fin de informar, formar y entretener.
1.2.Tipos de medios de comunicacion

Dominguez (2012) con el crecimiento de la tecnologia la necesidad de clasificar los medios
se hizo posible y en 1972 el profesor de la Universidad libre de Berlin y cientifico de la

comunicacion, Harry Pross, clasificd por primera vez los medios masivos en:

Medios primarios: son aquellos que estan ligados al cuerpo y no necesitan de ninguna
tecnologia para su comunicacion. Es decir, lo relacionado al lenguaje hablado, el lenguaje

corporal; es lo que permite que los seres humanos socialicen a diario.

Medios secundarios: requieren del uso de técnicas, de parte del emisor de contenidos para la

emisién del mensaje.
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Medios terciarios: requieren del uso de técnicas, tanto del emisor de contenidos como del

receptor de los mismos.

Medios cuaternarios: denominados nuevos medios de comunicacion, son producto del
avance tecnoldgico. Es decir, las distintas redes sociales que han incremento con el uso del
internet, también todas las maneras en que se pueden comunicar a través de un dispositivo
movil.

Los medios de comunicacion, aunque tienen el mismo objetivo: comunicar con objetividad,
informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion, ensefiar, controlar; se dividen en 3

tipos:

Los medios masivos: o también conocidos como tradicionales son aquellos que llegan a un
mayor nimero de personas en un momento dado. Es decir, son los cominmente conocidos
por todas las personas; como la radio, la television y la prensa escrita. Son medios que han
estado presentes siempre en la mayor parte de los hogares.

Los medios auxiliares: estos afectan a un menor nimero de personas en un momento dado.
(Por ejemplo, el cine). Es un medio al que no toda la poblacién tiene acceso, ya que se ha

caracterizado por tener un costo elevado y no estar presente en todos los lugares.

Los medios alternativos: son aquellas formas nuevas de transmitir un mensaje (a través de
Internet). Con el incremento de la tecnologia también se ha visto incrementar el uso de
plataformas virtuales para comunicarse. Los dispositivos moviles ahora permiten realizar
todas esas acciones en donde la mayor parte de la poblacién ya tiene acceso a un dispositivo

y cuenta con al menos una red social activa.
La television

Segun la RAE es un sistema de transmision de imagenes a distancia, que en la emisora se
transforman en ondas electromagnéticas y se recuperan en el aparato receptor. Es decir, es
un medio audiovisual que permite el flujo de la informacion a través de imagen, sonido y

movimiento.
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La primera aparicion de un aparato televisivo fue en 1990, en el Congreso internacional de
electricidad de Paris. Con el tiempo han ido evolucionando en forma y acciones que realiza,

pero siempre con el mismo objetivo de informar y entretener a la audiencia.

Entre sus ventajas sobresalen que tiene buena cobertura de mercados masivos, es atractivo
para los sentidos por lo que capta mucha atencién, el contenido transmitido puede ser en vivo
o0 pregrabado lo que permite que llegue en instantes a una audiencia grande. Pero también
este medio de comunicacion, informacion y distraccién tiene sus limitaciones como es su

costo elevado, ya que es el medio de comunicacion masiva mas caro de todos.
La radio

Segun la RAE hace referencia con el término radiodifusion. Es decir, la transmision pablica
de programas sonoros a través de las ondas hertzianas; la radio transmite sus mensajes por

medio de los sonidos y la palabra.

Dominguez (2012) la historia de la radio comienza en 1887 cuando se revelo la existencia de
las ondas sonoras descubiertas por Heinrich Hertz, y luego Guillermo Marconi realizé la
primera transmision de radio sin cables. Para Goya es un medio de comunicacion masiva que
nacié primordialmente para conectar mediante una transmision a dos 0 méas personas sin el

uso de cables.

Es el medio de comunicacion que llega a los lugares donde no ha llegado ningtn otro medio;
es decir, es de facil acceso; pero ademas con el uso de la tecnologia ahora se puede hacer uso

de la radio a través de un dispositivo movil.
De acuerdo a sus funciones existen dos tipos de radio:
Comercial: en funcion del mercado comercial, es una radio con fines de lucro.

Estatal: es de caracter oficial, establecidas por organismos publicos. Entre ellas estan las
radios universitarias, culturales y de escuelas. La radio puede ser transmitida a través de

programacion en vivo, pregrabada o por Internet.

Entre sus ventajas principales estan que es dirigida a publicos amplios, masivos y
heterogéneos. Sus contenidos pueden ser diversos y a un costo de produccién menor que el

de los deméas medios de comunicacion.
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A través de ella se puede brindar informacion con fines educativos y culturales para presentar
informes, fines de movilizacién partidarias politicas y social y también con caracter de

entretenimiento.
Prensa

Segun la RAE es el medio de comunicacién que informa a través del conjunto de
publicaciones impresas. Dominguez (2012) la prensa es un medio impreso conocido como

Diario o Prensa escrita, su funcién primordial es difundir noticias.

La prensa escrita es el medio mas antiguo que existe. Se dividen en funcién de su periocidad,
en diarios, semanarios, quincenarios, mensuarios y anuarios. En funcién de su difusion en
locales, regionales y mundiales y hoy en dia con el auge de las tecnologias se puede leer la

prensa a traves de Internet.
Cine

Dominguez (2012) considera que el avance del cine trata de incluir a todo publico; es el
medio de comunicacién similar a la Tv porqué mezcla imégenes, audio y sonido. Expresa
intenciones, pensamientos, ideas, puntos de vista, costumbres e informacion. Abarca

aspectos importantes como la produccién, distribucion, exhibicién y la publicidad.

Entre sus caracteristicas principales se encuentra una estructura audiovisual narrativa y la
masa como audiencia, es un medio costoso lo que implica una inversion altamente
econdémica. Por su costo elevado llega a un limitado grupo de audiencia con respecto a los

demés medios.
Medios digitales o alternativos

Corrales y Herndndez (2012) tratan a los medios digitales como la herramienta para la
participacion social, para la construccion de un nuevo orden y para dar voz a los individuos,

gue en un intento de movilizacion buscan la concientizacion.

Son los que comunican mediante las Ultimas tecnologias y tendencias. Es decir, son todos
aquellos formatos a través de los cuales se puede crear, observar, transformar y conservar la

informacidn en una gran variedad de dispositivos electronicos digitales.
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Social media

Manriquez (2014) expone que el social media forma parte del marketing electronico.
También conocida como red social, son los servicios de la sociedad de la informacién que
ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacion a través de Internet para que estos
generen un perfil con sus datos personales, faciliten la creacién de comunidades con base a
criterios comunes y permitiendo la comunicacion de los usuarios de modo que puedan
interactuar mediante mensajes, compartir informacion, imagenes, videos, de forma accesible
e inmediata por todos los usuarios de un determinado grupo. Estas se usan para conseguir la

comunicacion de una marca, servicio o producto mediante la utilizacion de redes sociales.
Blogs

Segun el concepto que le da el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), es un sitio
web que incluye a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés,
actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores. Y segun Manriquez
(2014) los define como comunidades virtuales participativas; en donde se tiene una

interaccion entre la web y sus clientes.

Actualmente se calcula que existen méas de 50 millones de blogs, por su inmediatez a la hora
de incorporar nuevos conocimientos. Son espacios para interactuar, compartir informacion y
generar conocimientos, a través del uso del internet. No es necesario ser experto en el tema
para escribir un blogs, pero si siempre y cuando se debe de tener cuidado con brindar

informacion real.
Sitios Webs

Se conocen asi a los documentos de informacion electronica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, etc. Se visualizan en World Wide Web (WWW). Es
decir, son todos aquellos enlaces que podemos visitar desde un dispositivo movil por medio
del uso del internet. En ellos podemos encontrar informacion de interés general e informacion
gue necesitemos y creamos conveniente. Toda persona que disponga de una red de internet

puede tener acceso a estos sitios web.
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Internet

La definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola lo describe como una red
informética mundial, descentralizada formada por la conexion directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion. Inici6 en los afios 60 cuando se cre6 una
red Illamada ARPANET. Dominguez (2012) considera al internet como un medio de
comunicacion masiva de nacimiento mas reciente. Pero que a pesar del poco tiempo que tiene

cada vez aumenta mas su cobertura y el uso que las personas le dan.
Redes Sociales

Conjunto de grupos, comunidades y organizaciones vinculados unos a otros a través de
Internet. Las redes sociales son espacios en donde las personas interactian, compartiendo
informacidn, conectandose con personas que estan lejos, y usandolas como medio de ocio y

entretenimiento.

Las principales redes sociales se pueden clasificar seglin su objetivo:

Twitter: es usado para difundir ideas y opiniones.

LinkedIn: su objetivo es encontrar trabajo y crear una red de collares para futuros proyectos.

Instagram: es una generacion de marca y engagement.

Facebook: es la manera de ampliar red de contactos y socializar de manera ociosa.
1.3.Funciones de los medios de comunicacion

Segun Sanchez (1993) en su libro La informacion periodistica y su influencia social aborda

las funciones de la comunicacion segun tres autores, Laswell, Lazarsfeld y Merton.
El proceso de comunicacion en la sociedad cumple 3 funciones segun Laswell:

a) Vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afecten a la
posicién de valor de la comunidad y de las partes que la componen.

b) Correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una respuesta
al entorno.

C) Transmision del legado social.
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Laswell describio los esfuerzos de las instituciones sociales por ajustarse a su medio, en
similitud con el organismo individual. Luego se afadié una cuarta funcion, la de
entretenimiento, la cual consiste en que los medios proporcionan ocio a las masas, y ampliaba
el poder de algunos subgrupos sociales en la medida en que aumentaba el control sobre otras

areas de la vida.

El modelo de Laswell se publicd en 1948, en su articulo estructura y funciéon de la
comunicacion de masas. Laswell afirma que comunicar es un acto intencional, es dirigir un
mensaje a otro. Es decir, este proceso consta de 5 etapas bien estructuras, y son Quién dice
Qué, a través de Qué canal, a Quién y con Qué efectos. Para Laswell todo mensaje
transmitido a través de un medio de comunicacidn tiene su proposito y es aqui donde también

se conoce su teoria de la aguja hipodérmica.

Esta teoria también conocida como la teoria de la va la magica, formé parte de la primera ola
de estudios sobre la comunicacion en masas; desarrollada entre los anos 20’ a los 40° por
Harold Laswell, quien postula que los mensajes de los medios atacan y se insertan (como
aguja) en la audiencia. Es decir, las audiencias son infectadas con mensajes que siempre
ofreceran a un estimulo o una respuesta. Cumpliendo el objetivo de los medios de

comunicacion.

Los medios cumplen un papel regulador, es decir son mecanismos sociales destinados a
minimizar o contrarrestar las disfunciones producidas por otra actividad con el fin de evitar

una ruptura en el sistema.

Deben cumplir las funciones de formarnos y educarnos como mejores personas, y esto lo
podemos ver que nos educan desde muy pequerios, porque hay medios que siempre se usan
en los hogares y ahi es donde adoptamos la postura de consumidor o muchas veces también
como ciudadano politico.

Segun Lazarsfeld y Merton los medios de comunicacion se destacan por tres funciones:

a) Funciones otorgadas de Status: los medios legitiman y otorgan prestigio social
a los individuos, grupos y movimientos por el mero hecho de aparecer en ellos.
b) Compulsion de normas sociales: los medios reafirman las normas sociales en

la medida en que dan publicidad de algunas conductas desviadas en la sociedad.
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C) Disfuncion narcotizante: los medios provocan un efecto de apatia, pues el
ciudadano bien informado tiene a sustituir la accion y la participacion sociales por la

informacion y el conocimiento pasivo.

Esta teoria propone un sistema de comunicacién con 2 estaciones perfectamente
diferenciadas. En la primera fase los medios de comunicacién transmiten su informacién a
figuras representativas de la poblacion que recibiran la informacion de manera directa para
luego proceder a analizarla, procesarla y refinarla. En la segunda fase estas personas
transmiten la informacion a los demas. Este proceso es medios de comunicacion-lideres de
opinidn-publico. En esta teoria cabe las personas conocidas como influencer o figuras
publicas, quienes son personas con un gran numero de seguidores y que pueden transmitir

facilmente cualquier informacion porque pueden llegar a una gran audiencia.

Respecto a todo lo anterior se puede afirmar que los medios de comunicacion son grandes
canales de informacion, persuasién y entretenimiento. Con todas estas funciones los medios
de comunicacion pueden ejercer una poderosa influencia sobre la sociedad, en la medida en

que se proporciona la informacidn necesaria se cumplen los fines individuales y colectivos.
1.4.Influencia de los medios de comunicacion

A diario los ciudadanos tenemos la oportunidad de ser espectadores de los acontecimientos
del pais gracias a la labor que ejercen los medios de comunicacion. A través de todos estos
medios (radio, Tv, prensa, Internet) nos convertimos en testigos a la distancia de la toma de

decisiones que afectan nuestras vidas de manera directa e indirecta.

Los medios de comunicacion no sélo constituyen una fuente de conocimientos, sino que
también nos proporcionan puntos de vista desde los cuales podemos contemplar y analizar la

realidad.

Para Lippman (1922) en su libro La opinién pablica refleja una de las formas de influencia
que caracterizo a los medios: la creacion de estereotipos; es decir, todas aquellas formas

simplificadas de entender la realidad.

Otros autores consideraron la influencia mas directa sobre la sociedad con la teoria de la
aguja hipodérmica, la cual se basa en que los mensajes de los medios de comunicacion

afectaban directamente a cada individuo y podian provocar cambios de opinién y actitud en
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las personas. Parte de los supuestos de que los medios de comunicacion actlan como
estimulos capaces de provocar una respuesta en el receptor. Quiere decir que los medios de
comunicacion al estar presentes siempre en nuestras vidas se vuelven influenciadores en

nuestros estilos de vida.
2. Factores que influyen en la toma de decisiones

Tomar decisiones es un proceso que estd presente a diario en nuestras vidas, desde decidir
por los alimentos que tomaremos en el dia hasta las decisiones de asuntos de mayor

importancia y delicadeza.

Pérez, Tur Noguera y Pitaron (2011) mencionan que la toma de decisiones es un proceso de
definir con exactitud la naturaleza de una necesidad, un problema o una oportunidad, de
generar soluciones alternativas, evaluarlas y por ultimo seleccionar entre las alternativas
disponibles para satisfacer dicha necesidad, resolver un problema o aprovechar una

oportunidad.

En el libro Gestién y Promocion del desarrollo local, Pérez, Tur Noguera y Pitaron (2011),

define el proceso de toma de decisiones segln tres autores:

Simoén (1960) plantea el proceso de tomar decisiones en 4 momentos:

° Inteligencia: capacidad del sujeto para determinar la existencia del problema
0 situacion.

° Disefo: diversas soluciones que permiten resolver o minimizar el problema.
° Eleccion: para escoger la solucién mas adecuada y factible.

° Revision: para evaluar su la decision escogida fue acertada.

Reitman (1964) plantea el proceso de la toma de decisiones en 3 momentos:

° Deteccidn del problema y toma en consideracion de las posibles soluciones.
° Proceso que llevara de la situacion actual a la situacion esperada o deseada.
° Dicha situacion.

Janis (1968) plantea el proceso en 5 momentos:

e conciencia del problema.
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e Busqueda de alternativas.
e Ponderacion de las alternativas (considerar cual es la mas adecuada).
e Deliberacion acerca del modo de ejecucion.

e Eleccion

Antes de tomar cualquier decision es necesario tener en claro ciertos aspectos que ayudan a
tener una mejor eleccion. La fijacion de metas precisas y claras es importante en cada
individuo para no desviarse de lo que se desea alcanzar; hay que analizar los valores propios

ya que estan intimamente relacionados con las metas.

Se proyecta en el tiempo, teniendo en claro que lo que se hace hoy afecta el mafiana. Es
necesario una lista de pro y contras, para calcular la probabilidad de éxito para cada

alternativa que se desea tomar.

Tener claro que existe una relacion de causa-efecto, y que como en todo proceso existen
consecuencias ya sean buenas o malas, y a corto, mediano y largo plazo. Antes de tomar la
decision, se deben evaluar cada una de las alternativas, ya que no hay un solo camino, siempre
se cuenta con mas posibilidades. Pero para que todo esto salga de la mejor manera se debe

tener una buena informacién acerca del tema.

Y es aqui donde entran en juego tres factores claves para la toma de decisiones. Las personas
cercanas a nosotros, ya sea familia, amigos, conocidos tratan de incidir en nuestras

actuaciones.

Los medios de comunicacién también influyen con toda la informacién que nos brindan, y
por ultimo los factores personales de cada uno, ya sea las experiencias obtenidas a través del

desarrollo y aprendizaje a lo largo de la vida.
3. Factores que influyen en la eleccion de una carrera universitaria

Para elegir una carrera universitaria los jovenes se ven muchas veces influenciados por
aspectos internos: como las aspiraciones, deseos, fantasias y asuntos personales que
responden a la pregunta ;Qué quiero hacer? Ademas, aspectos externos como las
expectativas que tiene la familia, las posibilidades de acceso a niveles educativos superiores

y las oportunidades de empleo, que responde a la pregunta ¢Para qué lo voy hacer?
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Montesano y Zambrano (2013) en su tesis factores que influyen en la eleccion de una carrera
universitaria en la Universidad catolica Andrés Bello expone una lista de factores que se
toman en cuenta a la hora de que los jovenes deciden por la carrera de la cual dependera su

futuro.

Factores personales: gustos, preferencias, personalidad, intereses, aptitudes, deseos,
motivaciones, capacidades y limitaciones, competencias académicas, valores, informacion y
conocimiento que se posee en el ambiente en relacion con la actividad profesional, que se

piensa realizar en el futuro.

Aptitudes vocacionales: capacidades o habilidades potenciales que se poseen para realizar

eficazmente los estudios o el ejercicio de una profesion.

Deseos y motivaciones vocacionales: los deseos son los anhelos o aspiraciones para realizar
alguna actividad profesional y las motivaciones son las que nos impulsan hacia el logro de

nuestros deseos en el campo motivacional.

Capacidades y limitaciones vocacionales: las capacidades son las facilidades y destreza
para ejecutar alguna actividad, la cual se incrementa y desarrolla a través de la préctica
constante; las limitaciones hacen referencia a los obstaculos o impedimentos gque se enfrentan

en el desarrollo de las habilidades.

Competencias académicas: lo que eres capaz de hacer con respecto al logro de los objetivos

académicos, los cuales estan plasmados en los planes y programas de estudio.

Valores: caracteristicas positivas y negativas que los seres humanos atribuyen a diversos

ambitos como son la moralidad, las artes, las ciencias, la economia, el derecho, etc.

Informacién y conocimiento del medio: proceso de adquisicion de conocimientos
significativos para el individuo que se encuentra en vias de realizar una eleccion profesional.
Conceptos adquiridos a lo largo de la vida, ya sean familiar, escolar y social acerca de las

diferentes ocupaciones profesionales.

Familiar: es el nucleo en el que nos hemos formado y del cual muchas veces se depende
emocional y economicamente. A traves del deseo de los padres o de las expectativas

concretas de que los hijos realicen una determinada profesion, por tradicién o por presion se
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influye en los miembros de la familia, “la familia sigue constituyendo un espacio de
influencia muy importante, que brinda orientacion vocacional, aunque no se lo proponga.”
(Montero, 200, p.41).

Amigos: a veces los amigos 0 personas cercanas intervienen con sus opiniones tratando de

influir en las decisiones para elegir una carrera universitaria.

Medios de comunicacion: muchos de los estilos de vida los adquirimos por la influencia

que tienen los diferentes medios de comunicacién en las personas.

Imitacion a profesionales reconocidos a de “Prestigio": los estereotipos profesionales
hacen alusidn a la reproduccién de modelos cuyas caracteristicas psicoldgicas se consideren

deseables y dificiles de alcanzar por el comun de la gente.

Género: algunas carreras han sido confirmadas como campos de competencia exclusivos de

algun género.

Ideas equivocadas: el mito de que existen carreras faciles y carreras dificiles, carreras
bonitas o feas. Pero esto depende de los intereses, aptitudes, conocimientos y valores de cada

persona.

Opciones educativas: ofertas que el Estado proporciona a la poblacién para continuar sus
estudios y alcanzar una profesion. Se toma en cuenta los planes de estudio, modalidad,

programas, ubicacion de las universidades.

Mercado de trabajo: ofertas de empleos que proporcionan el gobierno y la iniciativa
privada, y por otro lado la demanda de trabajo por parte de la poblacion de profesionales y

no profesionales.
4. Generacion Z

la etiqueta Generacidn Z se utiliza para englobar a las generaciones mas jovenes que han
crecido en los albores de la sociedad digital y que, en algunos casos, se refieren
exclusivamente a los adolescentes que ahora cuentan con menos de 20 afios de edad y otras

veces se incluiran también a los millennials més jovenes nacidos después de 1995.
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Mas alla de las fechas de nacimiento de sus integrantes, lo que los distingue es su relacion
con la digitalizacion y su forma de comunicarse e informarse. Ya que segun varios estudios
esta generacion prefiere la comunicacién mediante mensajes escritos, a traves de las redes
sociales, utilizando con principal medio los Smartphone o teléfonos inteligentes, utilizando

todo con el internet.

Ahora la informacion es fragmentada (en streaming), difusa y heterogénea. Esa nueva
realidad ha puesto en revision el marco de la concentracion y el esfuerzo en el que el
conocimiento y aprendizaje se basaba principalmente, es decir esta generacion puede estar
utilizando o realizando dos cosas 0 mas a la vez; pero no es capaz de estar esperando o
realizando una accion por un largo tiempo, porque tienen a perder la concentracion, es por

eso, que en los medios digitales solo se crean productos con poca duracion.
5. Perfil de la Carrera Comunicacién para el Desarrollo
La carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN Managua tiene como objetivos:

° Formar comunicadores para el desarrollo de elevada calidad vy
profesionalismo, con amplia experiencia investigativa, cientifica y humanista que
contribuya al desarrollo socioeconémico y cultural del pais.

° Desarrollar en los graduados un particular sentido critico e interpretativo de
la realidad comunicativa y social nicaragliense con miras en el compromiso del
mejoramiento de la calidad humana y de vida de todos los ciudadanos del pais.

° Promover entre nuestros comunicadores valores eticos, estéticos y
ambientales que permanentemente los impulsen a generar cambios sustanciales para
el desarrollo social.

° Incentivar constantemente el debate de ideas, el emprendedurismo y la

produccion Comunicacional para el cambio social.

El comunicador para el desarrollo esta preparado para disefiar material periodistico y
audiovisual, dominar las cuatro habilidades de la lengua, dominar las técnicas audiovisuales

y las técnicas de la entrevista.

Se pueden desempefiar en cargos como editor, corrector de textos, articulista, redactor,

presentador, comentarista, guionista o periodista virtual.
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VIII- DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de la investigacion es un plan o estrategia que se desarrolla para la
obtencion de informacion que se requiere en una investigacion (Hernandez, Fernandez,
Baptista 2014), el disefio metodoldgico es un modelo de investigacion que sirve para

recolectar y obtener datos de acuerdo al interés de la investigacion, guiada por los objetivos.

Segun la clasificacion que plantea Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), el tipo de
investigacién es no experimental, porque no se manipularon las variables, sino que se
observaron tal y como estan para luego analizarse; segun el estudio es de caracter descriptivo
ya que “se busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fenomeno que se analice y describe tendencias de un grupo o poblacion”. (Herndndez et al,
2014, p.92). En este sentido se analiz6 como los medios de comunicaciones tradicionales y
digitales influyeron en la eleccion de la carrera Comunicacion para el Desarrollo en los
estudiantes de primer ingreso en la UNAN-Managua, durante el Il semestre 2019. De acuerdo
al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la Informacion, el estudio es retrospectivo
y segun el periodo y secuencia del estudio es transversal (Canales, Alvarado y Pineda, 1996).

Esta investigacion se sitUa bajo la dimensién del paradigma constructivista, que determina
la organizacion del aprendizaje desde la perspectiva del sujeto que aprende, la dimension
social que pone en relacion a las condiciones necesarias para la interaccion entre pares y la
dimensidn interactiva, con respecto a la inclusion de los elementos contextuales al desarrollo

del conocimiento.

Enfoque de la investigacion

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion se
realiz6 con doble enfoque, utilizando los métodos cuantitativos y cualitativos. “El enfoque
cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informacion
(medir con precision las variables del estudio, tener “foco”)”. (Hernandez et al, 2014, p.10).
En los métodos cuantitativos se utilizaron instrumento de encuestas aplicadas a la muestra

seleccionada y en el enfoque cualitativo se realizo grupo focal.
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En este sentido el enfoque de la investigacion es Mixto, segun Hernandez et al. (2014) cita a
Johnson et al. (2006) para definir el enfoque Mixto “visualizan la investigacién mixta como
un continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en

uno de ellos o dandoles el mismo peso”. (p.534)

Area de estudio

La presente investigacion se realizo con los estudiantes de primer ingreso de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
UNAN-Managua.

Unidad de estudio

La unidad de estudio es la funcion prescriptiva de los medios de comunicacion tradicionales
y digitales en la decision para la eleccion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
por parte de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua, Managua durante el 1l semestre 2019.

Universo y muestra

El universo de estudio segn Canales, Pineda y Alvarado (1996) es la totalidad de individuos
o0 elementos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser
estudiada. En este sentido el universo de estudio son los estudiantes del primer ingreso del

afio 2019 de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

La muestra es un porcentaje representativo del total de estudiantes de primer afio de la carrera
Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-Managua del afio 2019, la muestra se realizo
por conveniencia, y por ser pequefia nuestro universo o poblacién se decidio trabajar con el
100% de esta, es decir la muestra corresponde a 48 estudiantes del primer afio de

Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-Managua.
Metodos y técnicas utilizadas para la recoleccion y analisis de datos

Canales, Pineda y Alvarado (1996) afirma que los métodos son el medio o camino a través
del cual se establece la relacion entre el investigador y el consultado para la recoleccion de

datos y el logro de los objetivos. En esta investigacion se utilizO métodos teoricos y
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empiricos, ademas de utilizarse instrumentos como las encuestas y el grupo focal con el fin
de tener un mayor y profundo conocimiento o estudio del tema de investigacion.

La recoleccion de datos es un momento importante en el desarrollo de una investigacion se
debe considerar que un dato constituye una unidad de informacion sobre una determinada
caracteristica que se quiere estudiar.

Métodos empiricos:

Los métodos de investigacién empirica conllevan toda una serie de procedimientos practicos
con el objeto y los medios de investigacién que permiten revelar las caracteristicas
fundamentales y relaciones esenciales del objeto; que son accesibles a la contemplacion
sensorial. EI método empirico que se utilizé para obtener informacion relacionada con los

objetivos de investigacion es la observacion.
Métodos tedricos

La teoria como producto y generalizacion del conocimiento, tiene las funciones de servir de
orientacion en el desarrollo de una investigacion para tener un conocimiento previo del

fendmeno a estudiar.

Los métodos tedricos utilizados en esta investigacion corresponden al bibliogréfico, ya que
se utilizaron tesis que se relacionan al tema de estudio, toméandolas como antecedentes, de
igual manera para la realizacion del marco teorico se utilizan monografias, libros digitales,

documentacidn que van en la linea tedrica de la investigacion.

Técnicas para la recoleccion y andlisis de datos

Encuestas:

Canales, Pineda y Alvarado (1996) explica que la encuesta consiste en obtener informacion
de los sujetos de estudio, de primera mano y es beneficio ya que es de parte del objeto en
estudio, es decir la informacion la brinda directamente la persona en estudio. La encuesta se
realizd a los estudiantes del primer ingreso de la carrera Comunicacién para el Desarrollo

2019, obteniendo datos que sustente la investigacion.
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Grupos focales:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) citando a Morgan (2008); y Barbour (2007) para
explicar lo que es un grupo focal, sefiala que mas all& de hacer la misma pregunta a varios
participantes, el objetivo es generar y analizar la interaccion ente ellos y cémo se construyen
grupalmente significados. Referente a nuestro tema, con el grupo focal se busco conocer a
fondo la influencia que tienen los medios tradicionales y digitales en la eleccion de la carrera
y si existen otros factores que influyeron a la hora de inscribirse en la carrera Comunicacion
para el Desarrollo en la UNAN-Managua. Para la recoleccion de datos cualitativos se realizo
grupo focal con la participacion de 6 alumnos estudiantes del primer ingreso de COMDES
20109.

Anélisis y tabulacion de datos

Para el anlisis y la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas se utilizo el software
Excel, para Windows, una vez realizado el control estadistico para su debido procesamiento,
pasando la realizacion de gréficas y tablas que muestran los datos obtenido en la encuesta.

En el caso del grupo focal se transcribieron las respuestas obtenidas, encontrando similitudes
o diferencias, para proceder a su analisis de forma directa. EI grupo focal fue grabado en

audio y video, para tener detalle de todo.

Triangulacion

La triangulacion es una técnica de andlisis de datos que consiste en la unién de diferentes
métodos de recoleccion de datos, con el fin de tener mayor conocimiento del fendmeno que
se investiga.

Vallejo y Finol de Franco (2009) sefiala que “la triangulacion en la investigacion social
presenta muchas ventajas porque el utilizar diferentes métodos, éstos acttan como filtros a
través de los cuales se capta la realidad de modo selectivo. Por ello conviene recoger los
datos del evento con métodos diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta
manera proporcionaran al investigador un mayor grado de confianza, minimizando la
subjetividad que pudiera existir en cualquier acto de intervencion humana” (s.p). En esta
investigacién como antes se mencionan se utilizaron técnicas cualitativas (grupo focal) y

cuantitativa (encuestas), con el fin de tener un mayor conocimiento del tema que se investigo.
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IX-

Operacionalizacion de variables

Analizar larepercusion de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decision por la eleccion de la carrera de Comunicacion

para el Desarrollo en los estudiantes de la UNAN-Managua durante el Il semestre 2019

OBJETIVOS DEFINICION CONCEPTUAL DE | INDICADOR/ UNIDAD DE MEDICION INSTRUMENTO
ESPECIFICOS LA VARIABLE

Identificar ~como  los | Medios de comunicacion tradicionales: | Cantidad de estudiantes de primer ingreso | Encuesta

medios de comunicacién | son aquellos disefiados para la difusiéon | 2019 de Comunicacién para el Desarrollo en la | Grupo focal

tradicionales (prensa
escrita, radio y television)
influyeron en la hora de
tomar la decision por parte
de los estudiantes de
primer

UNAN-Managua durante

ingreso  de la

el 11 semestre 2019.

de mensajes a nivel masivo. Entre ellos
estan la prensa escrita, la radio y la

television.

Influencia: poder que tiene una persona
0 cosa para determinar o alterar la
forma de pensar o de actuar de alguien.
Es decir, el efecto, consecuencia 0

cambio que produce una cosa en otra.

Toma de decision: se conoce asi al
proceso que consiste en realizar una

eleccion entre diversas alternativas.

UNAN-Managua.
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Este proceso puede aparecer en

cualquier contexto de la vida cotidiana.

ldentificar como los
medios de comunicacion
digitales (internet, redes

sociales,  blogs, etc.)
influyeron a la hora de
tomar la decision para la
eleccion de la carrera de
Comunicacion  para el
Desarrollo por parte de los
estudiantes  de

la UNAN-

primer
ingreso de
Managua durante el I
semestre 2019.

Medios de comunicacion digitales: son
aquellos formatos a través de los cuales
se puede crear, observar, transformar y
conservar la informacion en una gran
variedad de dispositivos electronicos
digitales.

Eleccion de una carrera: es una
situacion que constituye la toma de una
decision para practicar los estudios

universitarios.

Cantidad de estudiantes de primer ingreso
2019 de Comunicacion para el Desarrollo en la
UNAN-Managua.

Encuesta

Grupo focal

Describir las expectativas
que tienen los estudiantes
de primer ingreso de la

carrera de Comunicacion

Expectativa: esperanza o posibilidad de
conseguir una cosa; es decir, no actuar
ni tomar ninguna determinacion hasta

ver lo que sucede.

Resultados obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos en los estudiante de
primer ingreso 2019 de COMDES en la

UNAN-Managua.

Encuesta

Grupo focal
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para el Desarrollo de la
UNAN-Managua durante
el 1l semestre 2019.

Estudiantes: persona que cursa estudios

en algan centro.

Comunicacion para el Desarrollo: es el
disefio sistematico y el uso de
actividades de participacion, enfoques
de comunicacion, métodos y medios
para  compartir  informacion y
conocimiento entre todos los miembros
en un proceso de desarrollo para
asegurar el entendimiento mutuo y el

consenso que lleva a la accion.

Disefiar  un  producto

grafico que ilustre la
influencia de los medios de
comunicacion

tradicionales y digitales en
la decision por la eleccion

de la carrera

Producto Grafico: es un disefio que se
usa para transmitir representaciones no
linglisticas para el entendimiento de la

informacion.

Cantidad de estudiante de primer ingreso 2019
de Comunicacion para el Desarrollo en la
UNAN-Managua.

Encuesta
Grupo focal
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Comunicacién  para

Desarrollo de

el

los

estudiantes de  primer

ingreso de la UNAN-

Managua durante el
Semestre 2019.
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X- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el andlisis y discusion de los resultados de esta investigacion se trabajé con la poblacion
de los estudiantes activos de primer afio de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua del periodo 2019; un total de 48 alumnos realizaron encuestas, las cuales se
formularon en 13 items; de los 48 alumnos se tom6 por conveniencia 6 de ellos para el grupo
focal. El objetivo de esto era conocer a fondo la influencia de los medios tradicionales y
digitales tuvieron en la eleccion de la carrera Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua.

Grafica 1- Edad de los encuestados

Esta grafica refleja las edades de los estudiantes, en cuanto a los estudiantes la muestra
comprende a 48 personas; siendo el mayor nimero con 33 alumnos que corresponde al 68%
que tienen entre las edades de 15 a 18 afios, en segundo lugar se encuentran 14 estudiantes
(24%) que estan entre edad de 19-22 afios y con sélo 1 estudiante (2%) que tiene una edad
de 23 a mas afos; es decir en el afio 2019 en la carrera de COMDES predominan los
adolecente entre 15 y 18 afios, mas de la mitad del total de alumnos.

Con estos datos se confirma que la mayor parte de los estudiantes son recién egresados de la
educacion secundaria y que al terminar su 5to afio, inmediatamente optaron por esta carrera.
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La carrera de Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN Managua predominan las
féminas, obteniendo de los resultados un 55% y el género masculino con 45%, esto refleja
que existe casi una igualdad en cuanto a género, y que no solo es una carrera optada por
mujeres, ya que el dato es minimo en cuanto al porcentaje de hombres que corresponde a un
5% menos, de lo cual se deduce que la carrera esta siendo tomada en cuenta por ambos

géneros.

SEXO

B MASCULINO

= FEMENINO

Grafica 2- sexo de los encuestados
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La eleccion de la carrera fue:

_

FACIL m DIFICIL
Gréfica 3- Elegir la carrera fue...
Al preguntarles a los estudiantes coémo habia sido para ellos elegir la carrera, dando dos

opciones facil y dificil, de los cuales 42% dijeron que fue dificil y el 58% facil. Del 42% que
dijo que fue facil, 29% corresponden al sexo femenino y 27% al masculino, en cuanto a lo

dificil que les resulto elegir la carrera como su primera opcion esta 25% femenino y un 17%
masculino (ver Gréafica 4). Se confirma que a las mujeres se les complico mas decidirse por
la carrera de COMDES vy al hombre se le facilito su eleccidn, esto se relacionado con la
igualdad de género que existe en el primer afio 2019, donde una vez mas se demuestra que la
carrera no solo es elegida o dirigida a mujeres.

porcentaje por sexo

14

dificil

m Masculino B Femenino

Grafica 4-Eleccion de la carrera por sexo




éA través de qué medio de comunicacidon usted se informo de la carrera COMDES que
ofrece la UNAN-Managua?

PRENSA ESCRITA; 0%

RADIO; 0%

L] REDES SOCIALES; 26%

SITO WEB DE LA UNAN;
0,
65% BLOGS; 0%

Gréfica 5- Medios que se enteraron de la carrera

Al evaluar porgque medio de comunicacion se enteraron de la carrera de COMDES que ofrece
la UNAN Managua, se evidencio la poca promocion de la carrera, los estudiantes indicaron
que a través del sitio web de la Unan Managua (65%) se enteraron de las carreras, luego las
redes sociales a pesar de que toda persona cuenta con al menos con 1 red social activa esta
obtuvo el 26%, algunos se enteraron a través de la TV (9%). Los alumnos expresaron no
haberse enterado de la existencia de la carrera ni por medio de la radio, la prensa escrita ni
los blogs, ya que la Universidad no invierte en publicidad en estos medios.

Lo que determina que los alumnos buscaron practicamente por sus propios medios la
informacion, Solano “yo me enteré porque me puse a investigar, porque actualmente de parte
de la UNAN no he visto hasta el momento ninguna propaganda anunciando la carrera para
nuevos ingresos...empecé a investigar las carreras que la UNAN ofrecia y asi fue que me di
cuenta que tenian la carrera de comunicacion” (2019), esto evidencia que los estudiantes
de primer afio, buscaron por su propia cuenta la informacion, porque ya tenian una idea de lo
que iban a estudiar, pero el 9% que afirmo enterarse por la television, no fue precisamente
por anuncios publicitarios, si no por personas que ejercen esta labor en estos medios
tradicionales y han estudiado en la UNAN-Managua, como lo afirma Ramirez “...he visto
personajes que se desenvuelven en esta carreray la forma que lo hacen me llama la atencion
estudiar esta carrera” (2019), es decir los estudiantes tenian referencias de personas que
trabajan en los medios tradicionales y digitales, y han estudiado carreras relacionadas con la
comunicacion, pero al ellos como aspirante (el afio pasado) buscaron en las carrera que brinda
la universidad y encontraron relacion con Comunicacion para el Desarrollo.
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Los jovenes y adolescentes al momento de preguntarseles porqué eligieron esta carrera (ver

Gréfica 6), la mayoria con un 42% consideran que desde temprana edad quisieron ser
comunicadores, es lo que se conoce como el suefio de toda la vida. EI 23% consideran la
carrera como un medio para ayudar a la sociedad, educandola, formarla y a que se conozca
laverdad. Los estudiantes que se consideran con talento y carisma para trabajar en los medios
de comunicacion son un 21%, son personas extrovertidas, que siempre se mantiene con las
energias al maximo, y fueron guiados por sus amistades o familia, ya que estos les decian
que tenian la vocacién para esta carrera, asi lo afirma Anton “...me ha dicho, la verdad que
tengo bastantes cualidades que son aptas para esta carrera” (2019). También hay quienes
desean ser figuras publicas o influencer, aunque sea un porcentaje minimo, un 8%, estos se
ven influenciados por la imagen de los personajes que los medios de comunicacion
tradicionales como la tv y digitales como son las redes sociales venden a sus seguidores. De
acuerdo al perfil de cada persona, ya que, a pesar de estar en ler afo, algunos ya tienen
definido el area a la que se van a dedicar, y quieren ser un referente para las proximas
generaciones, asi lo afirm6 Mercado “me veo en un futuro siendo una referencia.” (2019),
cuando se le preguntd cuéles eran sus expectativas, mientras que Cruz respondié “me
gustaria influir en los demas, en los proximos aspirantes a la carrera” (2019).

¢POR QUE ELIGIO DICHA CARRERA?

6- CONSIDERO LA CARRERA COMO UN MEDIO PARA
AYUDAR A LA SOCIEDAD

5- QUIERO SE FIGURA PUBLICA O INFLUENCER

4- TENGO TALENTO Y CARISMA PARA TRABAJAR EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

3- PORQUE ME GUSTA LA LITERTURA

2- NO LLEVA MATEMATICAS

1-DESDE TEMPARANA EDAD QUISE SER
COMUNICADOR

Gréfica 6- ¢por qué eligieron dicha carrera?
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El comunicador es una persona la cual debe estar demasiada informada y la cual debe leer
mucho, también se puede desempefiar en el area de la escritura, es por eso que el 4% de los
encuestados eligieron esta carrera por considerar que les gusta la literatura; pero también hay
un 2% que la eligio por no llevar matematicas.

A la hora de tomar la decisidn de estudiar comunicacion para el Desarrollo (ver Gréfica 7),
los encuestados expresaron que influyeron los personajes publicos que ejercen la profesion
teniendo un 45%, seguido por el perfil de la carrera con 17%, los medios de comunicacion y
los padres con 13%, los amigos con 6%, otros miembros de las familias con 4% vy la pareja
con 2%. Cabe sefialar que el 69% de los estudiantes son adolecentes entre 15-18 afios (ver
grafica 1) es una edad dificil para decidir el rumbo que se le quiere dar a la vida, “la eleccion
de una carrera se ha convertido en una tarea cada vez mas complicada tanto para jovenes y
su familia” (Montero. 2000, p.9).

Las figuras publicas o los personajes que los medios de comunicacion presentan hacia nuestra
vista, o los trabajos que los comunicadores presentan han sido la mayor influencia para optar
por esta carrera, evidenciando la funcidn prescriptiva que tienen los medios en sus receptores
es evidente, en ¢l grupo focal, Mercado afirma “suefio con ser cronista, miro en la television
amuchos personajes y que me llaman la atencién desde pequefio” (2019), se puede decir que
desde que estan en edad infantil han venido consumiendo lo que los medios venden y se van
haciendo una idea mas clara de que desean ser en un futuro, y con las nuevas tecnologia, los
medios digitales y las personas que trabajan en ellas también se convierten en influencia para
tomar la decision de algo tan importante para sus vida, como lo es una carrera universitaria.

é¢Qué influyo a la hora de tomar la decision de
estudiar COMDES?

personajes

publicosque ejercen la
profesion; 45%

perfil de la carrera;
17%
Mis padres; 13% medios de .
comunicacion; 13%
— otros miembros de la — ——

H « RO,
familia; 4% pmigos; 6%4 pareja; 2%

MIS PADRES OTROS AMIGOS PAREJA MEDIOS DE PERSONAJES  PERFIL DE LA
MIEMBROS DE COMUNICACION PUBLICOSQUE CARRERA
LA FAMILIA EJERCEN LA
PROFESION

Graéfica 7- ¢ Qué influyé a la hora de tomar la decision de estudiar COMDES?
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Urrutia manifesto “lo que influyo para que escogiera la carrera de COMDES, fue un libro
super bonito que lei, donde una muchacha narraba su experiencia laboral en el
periodismo...y yo dije, quiero se como ella, yo quiero ser ella...” (2019). En este caso el
testimonio de una periodista fue lo que motivo a Urrutia a decidirse por esta carrera, teniendo
una figura representativa del mundo laboral de la carrera.

17% afirman que influyé el perfil de la carrera, ya que los estudiantes se hacen una idea de
lo que se enfrentaran (pensum académico) y sirve para darse cuenta que la Universidad se
propone formar comunicadores de calidad.

Los medios de comunicacion son otra manera de que los jovenes se sientan atraidos por la
carrera, ya que como medios una de sus funciones es persuadir al recepto, y a través de estos
se crean prototipos con las profesiones, ya sea directamente por el medio o por sus diferentes
programaciones.

Los padres, otros miembros de las familias y amigos influyeron en  pocos casos, Ramirez
afirmé “mi mama me decia que no, porque esta carrera era muy peligrosa... y mi abuela si
VoS querés esa carrera escogela.”(2019). Los estudiantes no buscaron que sus padres
escogieran por ellos, pero si los tomaron en consideracién para su aprobacién, ya que el
alumno busca la satisfaccién personal y no se deja guiar por lo que otras personas desean
para ellos, pareciera que la familia ya no influye como antes, pero si tiene presencia, “la
familia sigue constituyendo un espacio de influencia muy importante, que brinda orientacion
vocacional, aunque no se lo proponga.” (Montero, 200, p.41).

¢QUE INFLUYO A LA HORA DE TOMAR LA
DECISION DE ESTUDIAR EN LA UNAN-Managua?

“IL

No fui aceptado Cercana a mi Situacion Es la universidad Mi familia ha
en otra lugar de econdémica de mayor estudiado en
universidad residencia prestigio esta alma mater

Grafica 8- Influencia a la hora de estudiar en la UNAN-Managua.
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Se conoce que cada afio son miles de estudiantes que se deciden por una carrera
universitaria en la UNAN-Managua, pero ¢hay razones por la que los estudiantes se ven
influenciados a tomar esta decision?, al preguntar el por qué estudiar en la UNAN- Managua,
(ver Grafica 8) se encontr6 que el 53% se decidid por esta alma Mater por ser de mayor
prestigio, por la historia y los afios con que cuenta y porque el nombre de universidad es muy
reconocido porque han salido los mejores profesionales.

La universidad puablica es dirigida para cualquier persona que tenga aspiraciones a seguir
adelante, pero sobre todo para aquellas personas que no pueden pagar una universidad
privada con costos elevados; el 29% de los estudiantes optaron estudiar esta carrera en esta
universidad por la situacién econdmica de ellos y de sus familias. Un 11% de estudiantes que
expresaron no haber sido aceptados en otras universidades y no haber podido pagar los
estudios en una universidad privada; ademas por los afios de historia que tiene la Universidad,
por donde han pasado generaciones de generaciones al momento de estudiar, una pequefia
cantidad de 4% sigue estudiando en la UNAN porque es donde se han graduado familiares.
Y un 2% decidio quedarse en la UNAN por la cercania que tiene con su lugar de residencia,
lo que genera un bajo costo en los gastos de dichos estudios.

Ha visto publicidad en los medios de comunicacidn tradicionales o digitales

referente a la carrera de COMDES que ofrece la UNAN-Managua.

mS| mNO

Grafica 9- Publicidad de la carrera.
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EN CUANTO A LA ELECCION DE LA CARRERA, SE
ENCUENTRA

W satifecho un poco sastifecho B insastifecho

Grafica 10- En cuanto a la eleccidn de la carrera, se encuentra...

El grado de satisfaccion por la eleccion de la carrera Comunicacién para el Desarrollo por
parte de los estudiantes de primer ingreso ha sido buena; hasta el momento el 83% de ellos
afirman que estan satisfechos por dicha eleccion; el 15% de ellos se sienten un poco
satisfechos, ya sea por razones personales o por las materias que han recibido (que por el
momento son introductorias), y el 2% insatisfecho porque segun ellos la carrera no ha llenado
sus expectativas, aunque aun no reciben las clases relacionadas directamente con la carrera,
quizas por eso estan insatisfechos.

Referente a la publicidad que se le da a la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, los
alumnos de primer ingreso confirmaron con un 64% que no han visto publicidad en los
medios de comunicacion tradicionales o digitales referente a la carrera, ya que s6lo se pueden
informar a traves del sitio web de la Unan y de los perfiles de Facebook (que no es publicidad,
si no medios en que se brinda informacidn); mientras que 36% los estudiantes confirman que,
si existe dicha publicidad y que en algin momento ellos la vieron en estos medios, pero la
realidad es que ni la universidad, ni la coordinacién de la carrera estan trabajando un plan de
mercadeo para dar a conocer sus ofertas, es decir no esta promocionado el consumo o
eleccion de esta. Aunque el afio pasado se realiz6 gira de medios y publicaciones a través de
las redes sociales de la universidad y facultad, las cuales eran compartidas por los alumnos y
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personal, aunque esto no es publicidad en si, es una manera de llegar a mas personas a traves
de la interaccion.

Considera que se vio influenciado por personalidades que ejercen la
profesion en medios internacionales o nacionales

SI; 81%

Graéfica 11- Se vio influenciado por personalidades que ejercen la profesion.

Lippman (1922) en su libro La opinion puablica refleja una de las formas de influencia que
caracteriz6 a los medios: la creacion de estereotipos; es decir, todas aquellas formas
simplificadas de entender la realidad, en este sentido los encuestados afirman (ver Grafica
11) que fueron influenciados por personalidades que ejercen esta profesion en los medios de
comunicacion nacionales o internacional 81% y el 19% afirmé que no se vio influenciado.
Es evidente que los medios crean estereotipos en las personas, que muchas veces van méas
alla de la realidad. Cruz “a mi, pues asi, el que me motivo fue Dino Andino, este cuando
trabajaba en el canal 2, fue uno de los grandes para mi” (2019), pero también se ven
influenciado por los que trabajan en los medios digitales como lo confiesa Solano “Luisito
comunica me encanta, porque él estudio esta carrera y ver todo lo que ha logrado” (2019).

A los encuestados se les pidio ordenar del 1 al 5, siendo 1 de mayor interés y 5 de menor
interés, en cuanto a la expectativa que tienen de la carrera, el 42% considera que lo principal
es que les brinden habilidades y conocimientos para desempefiarse en todas las areas de la
comunicacion, en segundo lugar con 29% esta brindar conocimientos necesarios para
enfrentar el mundo laboral, en tercer lugar con un 27% que les brinden conocimiento en las
nuevas tecnologias de la comunicacion, en cuarto lugar con 21% que sea una carrera enfocada
en la préactica y apoyada en la teoria y en quinto lugar con 29% encontrar docentes altamente
calificados.
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conocimientos

Habilidades vy
desempefiarse en todas las areas de la

para

comunicacion
Brindar conocimientos necesarios para 14 29%

enfrentar el mundo laboral

Conocimientos en las nuevas tecnologias de 13 27%

la comunicacion

Carrera enfocada en la préctica y apoyada 10 21%
en la teoria
Encontrar docentes altamente calificados 14 29%

Gréfica 12- Expectativa de la carrera.

Es notoria que los estudiantes al entrar a la universidad buscan habilidades y conocimientos
para desempefiarse en todas las areas que ofrece su carrera, en COMDES no es la excepcion,
los jovenes y adolescentes del primer afio llegan con esa expectativa, de encontrar las
herramientas para desempefarse en esta area y no tener que estudiar una cosa y trabajar en
algo distinto, que basicamente esta en segundo lugar con el 29 % de respaldo; el mundo va
cambiando y los comunicadores deben estar siempre a la vanguardia, las nuevas tecnologias
de la comunicacién son muy usadas y demandadas por los estudiantes y se evidencian al
quedar en tercer lugar, esto va en relacién a que los jévenes quieran aprender haciendo,
claramente guiados con la teoria, y no al revés, esta nueva generacion aprende haciendo u
observando mas que leyendo; lo que sorprende es que en Ultimo lugar aparece encontrar
docentes altamente calificados, un 29% colocé esta opcion como 5ta, es decir ven como
evidente que deben haber docentes altamente calificados en una universidad.
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Redes sociales (Facebook, 88%

Instagram y Twitter)

Television 36%
YouTube 31%
Radio 33%
Prensa escrita 46%

Gréfica 13- Medios de mayor consumo.

Los medios de comunicacion influyen en la conducta de las personas, ya que esa es una de
sus principales funciones, que el receptor realice una accion ante los estimulos y mensajes;
en este sentido al preguntarsele que medios influyen mayormente en las personas, segun el
analisis (ver Grafical3) el 88% coloca en la posicién nimero uno a las redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter, en segundo lugar el 36% indico que esta la television, en
tercer lugar posicionaron con un 31% a YouTube, un 33% de la poblacién encuestada coloco
la radio en cuarto lugar y en el dltimo lugar segun el 46% de los encuestados esta la prensa
escita.

Estas cifras confirman algunas de las caracteristicas de la generacion Z, en la que la mayoria
de los alumnos encuestados pertenecen; como la influencia del internet y principalmente de
los medios de comunicacién digital como las redes sociales, ya que son el medio de mayor
uso (ver Graficald) y por ende mayor influencia.

Se evidencia el desplazamiento o eliminacidn en cuanto a la influencia de los medios radiales
y prensa escrita, ya que no se estan consumiendo porque existen las mismas informaciones
en medios digitales, lo que los distingue de las anteriores generaciones.
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Posiciéon Medios de comunicacién Porcentaje

gue mas consumen

1 Redes sociales (Facebook, | 58%
Instagram y Twitter)

2 Television 38%

3 YouTube 32%

4 Radio 38%

5 Prensa escrita 43%

Graéfica 14- Medios de comunicacién de mayor consumo.

Los medios digitales estan ganando lugar en las nuevas generaciones, ya que estos estan
consumiendo maés; al pedir ordenar del 1 al 5 los medios de mayor consumo; el 58% coloc6
en primer lugar las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), de igual manera en el
ordenamiento se ve una igualdad en cuanto a posicion entre los medios que mas influyen y
los que mas consumen. Lo que parece interesante es que los estudiantes colocan de ultimo a
laradio y la prensa escrita, ya que no los estan consumiendo tanto como los medios digitales,
pero lo que si siguen consumiendo es la television, ya que esta ocupa en ambas preguntas la
segunda posicion y es evidente que en ellos ha ejercido influencia, ya que muchos en el grupo
focal afirmaron que desde pequefios miraban la television porque las redes sociales no eran
tan comln o no les daban el permiso de crear una cuenta en edad infantil, y al observar
personajes en la television ellos deseaban ser igual a ellos.

El 32% coloco a YouTube en 3er lugar, un medio digital de gran consumo, y que viene a ser
una transformacion de la tv en un mundo digital.
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XI-  CONCLUSIONES
A medida que el ser humano evoluciona y la sociedad se desarrolla, las nuevas tecnologias
comunicacionales también, y se convierte en parte de la vida cotidiana del hombre. Con la
globalizacion los medios de comunicacion han ejercido poder dentro de la sociedad, lo que
les permite influir en sus vidas, las distintas teorias de la comunicacion platean diferentes

formas de como los medios cumplen sus funciones en la sociedad.

La eleccion de una carrera universitaria es cada vez mas complicada para los estudiantes que
egresan de secundaria, ya que se enfrentan a diferentes tipos de mensajes muchas veces
alentadores y otras veces decepcionantes, ya sea por su familia, los medios de comunicacién

0 la sociedad en general.

En relacion al objetivo general de esta investigacion que es Analizar la influencia de los
medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decision de los alumnos de primer
ingreso 2019 para la eleccion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en de la
UNAN-Managua durante el 11 semestre 2019, se analizé a través del grupo focal y encuesta
que los medios tradicionales y digitales influyeron en la toma de decision en cuanto a estudiar
dicha carrera en la UNAN-Managua, la mayor parte de los encuestados confirmaron que
algunos medios de comunicacién tradicionales y digitales sirvieron para que darse una idea
de lo que querian ser de adultos, el 81% fue influenciado por un personaje o figura publica
que trabaja en los medios de comunicacion, esto afirma que los medios y su emisores estan
trascendiendo mas alla de informar, entretener y educar; estan sirviendo como guia para la
toma de decision o consumo de algo tan importante como lo es una carrera universitaria,
incluso la decision a la hora de elegir la universidad; mientras que el 13% sefialo directamente
haberse sentido influenciado por los medios de comunicacion a la hora de decidir estudiar

esta carrera.

Los medios de comunicacion tradicionales (prensa escrita, radio y television) influyeron en
la hora de tomar la decision de estudiar Comunicacion para el Desarrollo en los estudiantes
de primer ingreso de la UNAN-Managua, los datos obtenidos | confirman, ya que los medios
tradicionales influyeron desde la nifiez, ya que no existian o no se les permitia tanto el uso
de los medios digitales en esa época, lo que significa que gran parte de su infancia

consumieron algunos de estos medios, pero solo existe un medio tradicional que consideran
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influyente y es la television, un 36% de los encuestados lo situaron en segundo lugar de
medios de comunicacién influyente en la sociedad y de igual manera el 38% de los
encuestados lo ubico en el segundo lugar como medio de mayor consumo, pero en cambio la
radio y la prensa figuran en los ultimos lugares en cuanto a medios de mayor consumo y de
mayor influencia.

Los medios de comunicacion digitales (internet, redes sociales, blogs, etc.) influyeron en la
hora de tomar la decision de estudiar Comunicacidn para el Desarrollo en los estudiantes, en
relacion a esto se logré obtener que el 58% considera que en primer lugar en cuanto a medios
de comunicacion consumen mas los medios digitales social media o redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter, teniendo en tercer lugar YouTube con 32% de los votos, esto
refleja que los estudiantes de primer ingreso estan consumiendo mayormente los medios
digitales, incluso se informaron el 65% por el sitio web de la UNAN y el 26% por redes
sociales, el 91% se enterd en un medio digital de la existencia de la carrera y de ahi decidieron
estudiarla, lo que confirma con que el 88% situara en primer lugar las redes sociales como
gue mas influye en las personas.

Las expectativas que tienen los estudiantes de primer ingreso de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo, son muy altas, ya que es una generaciébn marcada por las nuevas
tecnologias (digitales) y buscan en esta carrera primeramente las habilidades y conocimientos
para desempefiarse en todas las areas de la comunicacién, porque desean en un futuro una
vez egresado desempefiarse en las distintas areas de la carrera por tal razén en segundo lugar
esta la preocupacion por que los conocimientos brindados sean los suficientes para enfrentar
la demanda laboral; al ser la mayoria adolescentes y jovenes, estan siempre sumergido en las
nuevas tecnologias, por eso en tercer lugar tienen como expectativa que se les brinde
conocimiento en las nuevos tecnologias de la comunicacion y que la carrera sea mas practica,
esta generacion no desea solo teorias, ya que se considera que aprenden mejor haciendo;
encontrar maestros altamente calificados ocup0 el quinto lugar de expectativas, ya que por
razones ldgica se considera que los docentes que ejercen esta funcion en la universidad es
porque estan preparados para brindar los conocimientos necesarios a sus estudiantes, al
parecer hasta la fecha el pensum académico, los maestros y el entorno de la carrera tiene

satisfecho a un 83% de los estudiantes, siendo la gran mayoria.
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XIl- RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y los datos obtenidos, se formulan

una serie de recomendaciones para la coordinacion de Comunicacion para el Desarrollo, la

facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas y la Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua, con el fin de utilizar los medios de comunicacion tradicionales y digitales para la

promocion de la carrera.

Coordinacion de Comunicacion para el Desarrollo:

Utilizar los medios de comunicacion digitales (redes sociales) para la difusion de la
carrera, pagando publicidad en estas, para llegar a una mayor audiencia; de igual
forma, se debe trabajar por mantener actualizadas las plataformas sociales y brindar
la informacion necesaria de caracter educativo.

Brindar conocimientos y habilidades en todas las &reas de la comunicacion,
mayormente en las nuevas tecnologias, realizando clases més practicas y enfocadas a
los medios masivos de comunicacion, ya que esta es una de las principales
expectativas creadas en los estudiantes del primer ingreso

Capacitar a los docentes en el area digital, para que estos estén a nivel con sus

alumnos en cuanto al uso de los medios digitales de comunicacion.

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas:

Crear estrategias de marketing universitario en la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo, creando una campafia de mercado, para alcanzar y convencer a mas
personas de estudiar Comunicacion para el Desarrollo, se puede empezar con una gira
colegial, con la participacion de los alumnos de diferentes afios y algunos docentes

gue expongan las ofertas de la universidad y el enfoque de la carrera.

Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua:

Brindar los medios necesarios para el desarrollo de las clases (salas de medios
audiovisuales), en un ambiente donde se combine teoria y préctica, creando un

ambiente educativo que capacite a los alumnos para el mundo laboral.
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e Mantener actualizada la pagina web de la universidad, para que los alumnos de dicha
alma mater y futuros aspirantes puedan encontrar todo lo que buscan saber de cada

carrera, sin importar la facultad.
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ANEXOS

1) Instrumento de encuesta:

UNIVERSIDAD
_ | NACIONAL
1¢¥ AUTONOMA DE
I, NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Objetivo: Facilitar la obtencion de datos e informacion relacionada a “La funcion
prescriptiva de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decision
para la eleccion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo por parte de los
estudiantes de primer ingreso de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,

Managua durante el I semestre 2019”.

No. de encuesta: Fecha: /10/19

I. DATOS GENERALES.
Encierra en un circulo la opcion que consideres correcta (SOLO UNA OPCIO

Edad:

1) 15 A 18 afios

2) 19 a 22 afos

3) 23 amas

Sexo:

1) Masculino 2) femenino

ELEGIR SU CARRERA UNIVERSITARIA PARA USTED FUE:

1) Facil 2) dificil

I1- ENCIERRE EN UN CIRCULO O MARQUE SOLO UNA DE LAS OPCIONES
QUE SE DAN COMO RESPUESTAS A LAS SIGUIENTES INTERROGANTES.
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1. ¢a través de qué medios de comunicacion usted se informo de la carrera COMDES
que ofrece la UNAN-Managua?

a) Radio

b) TV

c) Prensa escrita

d) Redes sociales

e) blogs

f) sitio web de la UNAN

2. En relacion a la eleccion de estudiar COMDES (indique una sola opcion) ¢Por qué
eligio dicha carrera?

a) Desde temprana edad quise ser comunicador

b) no lleva matematicas

C) porque me gusta la literatura

d) tengo talento/ carisma para trabajar en los medios de comunicacion

e) Quiero ser figura publica o influencer

f) considero esta carrera como un medio para ayudar a la sociedad

II1. Marque con una “X”, SOLO UNA DE LAS OPCIONES.

Las siguientes preguntas contienen respuestas previamente clasificadas. Seleccione la

categoria que usted considere mas conveniente, Las preguntas estan enfocadas para

conocer lo que lo influyo o motivo para estudiar COMDES en la UNAN-Managua.

3. ¢Qué influyd a la hora de tomar la decision de estudiar COMDES?

[J 1: Mis padres

[ 2: Otros miembros de la familia

[] 3: Amigos

(] 4: Pareja

(1 5: Medios de comunicacion (tradicionales y digitales)

[] 6: Personajes Publicos, fueron mi inspiracidon (personas que ejercen esta profesion y son
un referente)

[0 7: Perfil de la carrera
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4. ¢ Que influyo a la hora de tomar la decisién de estudiar en la UNAN- Managua?
[ 1: No fui aceptado en otra universidad

(] 2: Cercana a mi lugar de residencia

[] 3: Situacién Economica

(] 4: Es la universidad de mayor prestigio

[1 5: Mi familia ha estudiado en esta alma mater

5. ¢ Cuales fueron los factores que le motivaron a estudiar COMDES?
[] 1: La misma carrera de mis padres

[] 2: La misma carrera de otros miembros de la familia

[J 3: Predileccion de la familia por esta carrera

[] 4: profesion con un excelente porvenir economico

[1 5: Es una carrera bien vista por la sociedad

[J 6: Habilidades y destrezas que usted posee

[J 7: Mensajes publicitarios de la carrera

[ 8: Existe demanda laboral (mayor posibilidad de obtener empleo en esta area)

6. en cuanto a la eleccidon de la carrera, se encuentra:

a) Satisfecho___, b) un poco satisfecho___, c) insatisfecho____

7. ha visto publicidad en los medios de comunicaciones tradicionales y digitales
referentes a la carrera COMDES ofrecida en la UNAN-Managua
Si No

8. ¢Considera que se vio influenciado por personalidades que ejercen la profesion de
comunicadores en medios internacionales o nacionales?
Si No

IV. Informacion sobre la expectativa de la carrera y que medios de comunicacion

consumes mas.
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USTED DEBERA ORDENAR DE ACUERDO A SU PUNTO

RELEVANCIA.

DE VISTA O

SIENDO 1 DE MAYOR INTERES Y 5 DE MENOR INTERES.

NO PUEDES REPETIR EL MISMO NUMERO Y DEBERA VALORAR TODA LA

TABLA COMPLETA.
9. ccual es la expectativa que usted tiene de la carrera?

Brinda conocimientos necesarios para enfrentar el mundo

laboral

Carrera enfocada en la préactica y apoyada en la teoria

Habilidades y conocimientos para desempefiarse en todas las

areas de la comunicacion

Conocimiento en las nuevas tecnologias de la comunicacion

Encontrar docentes altamente calificados

10. (/Qué medios de comunicacién en la actualidad crees que influyen méas en las

personas?

Television

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

Radio

Prensa escrita

YouTube

11. los medios de comunicacion que mas te gustan 0 mas consumes:

La television

Redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter

La radio

Prensa escrita

YouTube

Gracias por tu tiempo ©
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2) Instrumento de grupo focal:

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Comunicacién para el Desarrollo

Objetivo: Facilitar la obtencion de datos e informacion relacionada a “La funcion
prescriptiva de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decision para
la eleccion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo por parte de los
estudiantes de primer ingreso de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua durante el I semestre 2019”.

Protocolo a utilizar en los Grupos Focales.

1. Protocolo del Grupo Focal
El grupo focal se implementara en la UNAN-Managua, en los estudiantes de primer ingreso

de Comunicacidn para el Desarrollo 2019.

2. Personas que Participan en el Grupo Focal:
Estudiantes de primer ingreso de la carrera de Comunicaciéon para el Desarrollo de la UNAN-

Managua

3. Objetivo del Grupo Focal:

Esta técnica de investigacion cualitativa, servira para la obtencion de informacion detallada
de parte de los estudiantes de primer ingreso de COMDES sobre como los medios de
comunicacion influyeron en la eleccidn de esta carrera y que otros aspectos externos a estos

también sirvieron como influencia a la hora de matricularse en la UNAN- Managua.
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4. Temas a tratar en los grupos focales:

A) Funcion prescriptiva de los medios de comunicacidn tradicionales y digitales en relacion
a la eleccion de la carrera; b) influencias y motivaciones por las que estudiaron COMDES;
c) Expectativas de la carrera COMDES

5. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico

Método: Grupo Focal.

Técnica: Técnica de discusion grupal.

Fecha:

Duracion: 1 a 2 horas.

Lugar: Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua, en aula 1511 del recinto
universitario Rubén Dario.

Contexto: Ambiente propio.

Personas que participan del Grupo Focal: Estudiantes del primer ingreso 2019 de la

carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua.

Moderador del Grupo Focal: Dalhia Washington

Investigador del Grupo Focal: Walquiria Torrez y Dalhia Washington

Preguntas:
1. ¢Como fue el proceso para elegir la carrera de COMDES?
2. ¢En qué medios de comunicacion escuchaste o miraste el perfil de la carrera?
3. ¢Qué influyo para que estudiaras esta carrera?
4. ¢Qué te motivo a estudiar COMDES?
5. ¢Cudl crees gue es la influencia que tienen los medios de comunicacion tradicionales
y Digitales para elegir esta carrera?

6. Algo que querrés aportar para enriquecer esta entrevista.

iMuchas gracias!
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UNIVERSIDAD
NACIONAL

9 ¥ AUTONOMA DE
3%@d . NICARAGUA,
#o* | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Comunicacién para el Desarrollo

Objetivo: Facilitar la obtencion de datos e informacion relacionada a “La funcion
prescriptiva de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en la decisién para
la eleccion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo por parte de los
estudiantes de primer ingreso de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua durante el 11 semestre 2019”.
Protocolo a utilizar en los Grupos Focales.

1. Protocolo del Grupo Focal
El grupo focal se implementd en la UNAN-Managua, en los estudiantes de primer ingreso

de Comunicacidn para el Desarrollo 2019.

2. Personas que Participan en el Grupo Focal:
Estudiantes de primer ingreso de la carrera de Comunicaciéon para el Desarrollo de la UNAN-

Managua

3. Objetivo del Grupo Focal:

Esta técnica de investigacién cualitativa, sirve para la obtencién de informacion detallada de
parte de los estudiantes de primer ingreso de Comunicacién para el Desarrollo sobre como
los medios de comunicacion influyeron en la eleccion de esta carrera y que otros aspectos
externos a estos también sirvieron como influencia a la hora de matricularse en la UNAN-

Managua.
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4. Temas a tratar en los grupos focales:

A) Funcion prescriptiva de los medios de comunicacidn tradicionales y digitales en relacion
a la eleccion de la carrera; b) influencias y motivaciones por las que estudiaron
Comunicacidn para el Desarrollo; ¢) Expectativas que tiene los estudiantes sobre la carrera

Comunicacion para el Desarrollo.

5. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico

Método: Grupo Focal.

Técnica: Técnica de discusion grupal.

Fecha: 22 de octubre de 20109.

Duracion: 1 hora 20 minutos.

Lugar: Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua, en aula 1307 del recinto
universitario Rubén Dario.

Contexto: Ambiente propio.

Personas que participan del Grupo Focal: Estudiantes del primer ingreso 2019 de la

carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua.

Moderador del Grupo Focal: Dalhia Washington
Investigador del Grupo Focal: Walquiria Torrez y Dalhia Washington
Preguntas:

1. ¢Como fue el proceso para elegir la carrera de Comunicacion para el Desarrollo?

2. ¢En qué medios de comunicacion escuchaste o miraste el perfil de la carrera?

3. ¢Qué influyo para que estudiaras Comunicacion para el Desarrollo?

4. ¢Cual crees que es la influencia que tienen los medios de comunicacién tradicionales
y Digitales para elegir esta carrera?
¢Cuél es el principal medio de comunicacion que ha influido para elegir esta carrera?
¢ Existe alguna personalidad o figura publica que te motive para seguir en esta carrera?

¢Cudles son las expectativas que tenéis de la carrera?

© © N o o

Algo que querras aportar para enriquecer esta entrevista.
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Andlisis y discusion de resultados

Un grupo focal se conforma con un conjunto de personas en calidad de informantes,
organizadores alrededor de un tema presupuesto por el investigador, quien ademas de
seleccionados, coordina sus procesos de interaccion, discusion y elaboracion de acuerdos, en
un mismo espacio y en un tiempo definido. Petréleo (2006).

Es una técnica cualitativa estructurada en forma de didlogo, que dura alrededor de 90-120
minutos de discusion. Para ello se convocd a 6 estudiantes de primer ingreso de
Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua,
Managua, en el aula 1307 del Recinto Universitario Rubén Dario; en donde se les dio a
conocer el proposito del grupo focal, llevandose a cabo en un ambiente agradable y amistoso.

El intercambio de ideas y opiniones se dio bajo un marco de respeto, de manera comoda y
sin presiones para que los estudiantes no cambiaran de opiniones. El grupo focal fue
conducido por la moderadora Dalhia Washington para orientar las intervenciones y las
participaciones de cada uno de los estudiantes.

Al momento de iniciar el grupo focal se les consultd si se podia hacer uso de una cdAmara para
grabar en audio y video, para tener respaldo de la informacién, para lo cual estuvieron de
acuerdo. De igual forma se le comunicé al docente con que estaban para evitar que los
estudiantes perdieran asistencia en la clase.

Participantes:

David Anton Cuadra (participante 1)
Fabian Mercado Ampie (participante 2)
Kenyi Adrian Cruz (participante 3)
Katty Ramirez Aleman (participante 4)
Edith Solano Loaisiga (participante 5)
Esther Urrutia Arteaga (participante 6)

Moderador del Grupo Focal: Br. Dalhia Washington Lanzas
Investigador del Grupo Focal: Br. Walquiria Torrez Flores.

Proposito (a) Los aspectos del proceso para elegir la carrera de comunicacion para el
Desarrollo.

Los estudiantes entrevistados contaron sobre el proceso para elegir la carrera, como se
relacionan con la comunicacion para el Desarrollo desde mucho tiempo antes de decidirse
por estudiarla.

La mayoria de los participantes aseguran que no fue tan dificil escoger esta carrera, porque
se consideran personas con las capacidades necesarias para desempefiarse en este campo y
también concuerdan con que ha sido un suefio desde que estaban pequefios. Participante (1)
“la comunicacion para el desarrollo me llama mucho la atencion, porque me han dicho que
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tengo bastantes cualidades que son aptas para esta carrera, ademas me Ilama la atencion
relacionarlo con lo que es el mundo futbolistico y asi hacer un programa deportivo”

Participante (2) “de hecho elegi la carrera porque me gusta mucho el mundo deportivo, suefio
con ser cronista... aun no sabia que estudiar y me guie por lo que mas me gusta, que era el
futbol, el deporte y terminen estando aqui, me gusta bastante”

Participante (3) “a mi me gusta esta carrera desde muy pequefio, y pues también me habian
dicho que tenia cualidades para esta carrera, que me expresaba muy bien”

Otros participantes aseguran que su proceso se vio influenciado por terceras personas y desde
el momento que estaban en sus estudios de secundaria. Participante (5) “yo elegi esta carrera,
no fue mi primera opcion al momento de elegirla, pero si siempre habia tenido un gusto por
la comunicacién; tengo una prima que es periodista, entonces desde siempre la he visto a ella
ejercer su carrera, y yo en algin momento me dije quiero ser como ella y aqui estoy
estudiandola”

Participante (4) “la verdad a mi siempre me ha gustado, desde que entre a la secundaria, como
que hablo mucho y entonces dije yo me gusta”

Participante (6) “para mi el proceso para elegir la carrera se bas6 més que todo porque en mi
secundaria perteneci a un grupo de comunicadores en el colegio, que éramos quienes nos
encargabamos de redactar el periddico, entonces creo que eso fue lo que me motivo a elegir
la carrera, continuar haciendo lo que siempre me habia gustado”

Proposito (B) Los medios de comunicacion a traves del cual se enteraron sobre el perfil de la
carrera.

En esta pregunta se quiso indagar sobre como los jovenes se enteraron de la comunicacion
para el desarrollo, sobre si les parecia o no el perfil de la carrera para poder optar por ella.
Unos se enteraron por personas que les comentaron sobre la carrera 'y otros jovenes indagaron
por sus propios medios utilizando mas las redes sociales y el sitio web de la universidad.

P (1): “la verdad me entere porque mi hermana estudia comunicacion... entonces ella a veces
como que me usaba de titere para hacer sus cosas y entonces pues ahi me intereso y ahi supe
de eso”

P (4): “yo me enteré por mi mejor amigo que esta estudiando aqui en 2° afio, entonces él me
dijo que aqui estaba la carrera, luego entre a la pagina de la Unan y si pues aqui estaba”

P (6): “Yo me enteré por una tia que trabaja aca en la Unan y era obvio que iba a estar la
carrera porque tiene practicamente todas las carreras y efectivamente busqué el pensum, los
horarios...”

La television como medio de comunicacion ha servido para que los jévenes conozcan sobre
la comunicacion; pero el medio de comunicacion més utilizado por los participantes fueron
las redes sociales y el sitio web de la Unan, obteniendo asi la informacidn necesaria para que
los jovenes se enteraran de dicha carrera.
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P (2): “mi familia me habia mencionado, pero como filologia a como estaba antes la carrera...
entonces investigué bien y en la pagina de la unan fue donde saqué el perfil, de la carrera, el
pensum y todo”

P (3): “Yo lo habia investigado asi en redes sociales, en paginas de internet, en la de la Unan
también, y fue ahi donde me di cuenta que la carrera existia en esta universidad. También he
visto en diferentes medios televisivos, en diferentes canales he visto sobre la carrera, que
hablan un poco sobre la carrera”

P (5): “Yo me enteré porque me puse a investigar, porque realmente de parte de la Unan no
he visto hasta el momento ninguna propaganda anunciando la carrera para nuevos ingresos”

Propdsito (C) Los aspectos que influyeron para que los jovenes estudiaran Comunicacion
para el Desarrollo.

Al preguntarle a los participantes sobre que influyo para estudiar comunicacion para el
desarrollo la mayoria respondieron que la familia Y los amigos son un factor clave al
momento de tomar decisiones; solo una participante alega sentirse influida por un libro que
leyd cuando estaba en su secundaria. Pero también el medio de comunicacion televisivo ha
influido en las decisiones de los jovenes.

P (1): “mis padres fueron el motor, fueron los que mas influyeron en mi decision. Ellos me
dijeron que era apto y que encajaria muy bien; ademas yo sigo varios programas deportivos
que me gustan como los hacen, que son de debate y cosas asi, entonces ahi fue como que mi
mayor influencia también”

P (2): “digamos que, a diferencia de mi compafiero anterior, mi familia no esté tan de acuerdo
con que estudiara esto, pero creo que guiarme por lo que mas me gusta, fue lo principal, mi
conviccion de lo que yo queria hacer e igual el deporte siempre ha sido lo influyente en mi
vida”

P (3): “pues a mi los que mas me han apoyado son méas que todo mis comparieros en si, ex
comparfieros de secundaria. Porque de mi familia casi nadie le gustaba que yo estudiara esta
carrera 'y también fue parte mia porque estaba interesado bastante en esta carrera”

P (4): “Fue mas que todo mi abuelita, porque ella me decia hace lo que vos te guste y si vos
queres esa carrera escogela”

P (5): “yo al principio no iba por esta carrera, iba por otra... pero, siempre estaba ahi en el
top 5 de qué carrera podria estudiar y después de investigar mucho, de analizarlo y pensarlo,
y también de consultar con algunos de mis familiares, fue como que si esta carrera es la que
me gusta y puedo desempefiarme en ella”

P (6): “en lo personal, lo que influyo para que yo eligiera la carrera de COMDES fue que lei
un libro stper bonito, donde una muchacha narraba su experiencia laborando en periodismo,
y me motivd y yo dije quiero ser como ella, yo quiero ser ellay no soy ella todavia, pero voy
en camino”
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Proposito (D): la influencia que tienen los medios de comunicacién tradicionales y digitales
para elegir esta carrera.

P (1): “creo que la mayor influencia es transportar, dar o decir la verdad, decir algo que
busque Ilamar la atencion, porque no siempre es verdad lo que se dice en los medios, pues
creo que eso de dar un mensaje, que te escuchen las masas creo que es algo que atrae a los
jovenes para optar por esta carrera”

P (2): “para mi seria lo mas influyente la television; los medios de comunicacion son los que
mas influyen en la decision porque a través de ellos vemos las cosas que hacen, como es ese
ambiente; entonces ahi nosotros captamos, damos una idea de lo que es, de lo que nos gustaria
hacer”

P (3): “tienen bastante influencia en nosotros los jovenes porque desde que estamos pequefios
algunos, a los que nos la comunicacién, influye”

P (4): “yo pienso que influyen bastante porque la verdad siempre estamos viendo y decimos
YO quiero ser como esa persona, entonces tal vez eso es lo que influye”

P (5): “la mayor parte del tiempo ahora los jovenes nos dedicamos a estar en redes sociales
o ver la TV, entonces creo que la influencia que tienen estos en nosotros... porque la forma
en que lo hacen Ilama la atencion estudiar esta carrera”

P (6): “verdaderamente, asi como lo han dicho mis compafieros, comunicacion es eso
practicamente lo vemos en los medios digitales, lo vemos en los medios tradicionales y a
como nos lo venden es como lo vamos a percibir. Creo que influye bastante, pero hay que
ver la manera si es positiva o negativa”

Propdsito (E): El principal medio de comunicacion que més ha influido para elegir la carrera.

P (1): “Para mi pues lo que mas se consume, lo que mds se mira en mi casaes el 6 y el 15,
entonces la verdad no me interesa ver noticias amarillistas, aunque en el 6 también a veces
andan, pero la verdad que el 6 como se maneja mas en mi casa, diria yo que ese es el que mas
influy6”

P (2): “Lo mio es Television, los canales fue lo que mas influy6, y también las redes sociales

porque sigo bastantes paginas de equipos de futbol entonces también eso”

P (3): “La televisioén porque este, desde pequefios siempre he estado viendo Tv y he visto
programas que me han gustado y que de ellos he hecho diferentes cosas sobre esos
programas; o sea gque siempre me ha gustado la television”

P (4): “en mi caso ha sido porque en mi casa todos, en todo momento se ve el 10; entonces
ha sido como el 10 y las personas que salen en el 10”

P (5): “en lo personal pues yo me identifico mas con el canal 2, siempre desde pequeiia 10 he
visto y mas el noticiero, no sé tiene algo que me llama la atencion y siempre he dicho como
que yo quiero estar en ese noticiero, entonces yo creo que es el medio que influyé en mi”
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P (6): “, 1o que mas influy6 en mi fue el libro que lei y seguidamente de eso fueron los canales

de YouTube”

Proposito (F): Las personalidades o figuras publicas que los motiva para seguir en esta
carrera.

P (1): “para mi, pues creo que mi idolo en ese ambito deportivo, que se llama Ricky Ortiz,
que de hecho también trabaja con Fernando Palomo en un programa que se llama Fuera de
Juego, que pues me gusta que dice lo que quiere y tajante, siendo tajante siempre pero claro
con su debido respeto, pero siempre al punto y siempre bien critico y eso pues a mi me gusta
bastante”

P (2): “admiro mucho, o més bien son 2 a los que admiro bastante, se llaman Ernesto Jerez y
Luis Fernando Palomo, que son cronistas reconocidos internacionalmente; incluso uno es
centroamericano, entonces es como que tenemos la misma sangre, entonces suefio con ser
como ellos dos”

P (3): “a mi, ¢l que me motivo asi es Dino Andino, uno de los grandes del periodismo, ya
viejo pues digamos, este cuando comenzé trabajando en el canal 2, fue uno de los grandes
para mi, pues que ha influido en mi vida de la comunicacion, ha influido bastante en mi”

P (4): “En mi caso seria Luisito Comunica porque €l es, de hecho, €l es, si me gusta todo lo
que hace y todo su contenido, a mi me encanta Luisito Comunica”

P (5): “Luisito Comunica. Si, me encanta porque ¢l estudio esta carrera y ver todo lo que ha
logrado pues, porque no sélo es a que viaja, también tiene una forma particular de expresarse
en sus videos y todo eso y eso ha llamado mucho mi atencion”

P (6): “La persona que mas influyé en mi a la hora de elegir esta carrera se llama Elenis
Smith”

Proposito (G): Las expectativas que tienen los jovenes de primer ingreso sobre la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN Managua.

P (6): “en lo personal mas que llegar hacer alguien grande o llegar a yo tener fama, me
gustaria motivar a las demas personas; con muchos de mis compafieros he compartido que
verdaderamente no me interesa el mundo de la television, o salir, 0 que me conozcan, sino
intentar ser un agente de cambio en esta sociedad, que vemos que cada dia va mas y mas
podrida”

P (5): “Creo que al igual que mi compaifiera, bueno yo nunca me he visualizado, por el
momento, en un medio en frente de una camara, siempre he dicho que quiero escribir por lo
menos en lo que es el periddico y todo esto; entonces creo que esa es mi expectativa como
lograr las habilidades necesarias para estar en un periodico”
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P (4): “La verdad pues yo tampoco me veo asi, o tal vez si, pero no tanto como en una camara,
pero me gusta mas lo audiovisual, entonces espero alcanzar y llegar a tener yo mi propio
emprendimiento”

P (3): “concuerdo con lo que han dicho anteriormente mis compafieras, y pues a mi me
gustaria una expectativa, influir en los demas, en los que vienen entrando a comunicacion,
digamos los siguientes afios que vengan entrando a comunicacién ser un influyente; influir
en ellos pues mas que todo”

P (2): “mi expectativa es darle valor a la cronica deportiva en el pais, porque no se le ha dado,
estd muy menospreciada en nuestro pais ese ambito, entonces darle valor, darle ese valor que
se merece; y también el ambito de la publicidad me gusta mucho, entonces desempefiarme
en esos 2 campos; me veo en un futuro siendo una referencia en ellos”

P (1): “bueno a diferencia de mis compafieros, yo no me veo o al menos ahora siendo un
punto de referencia, si por algin dado caso se da, la verdad pues que me gustaria bastante,
pero por ahora no me miro en esa situacion y la verdad es que la mayor expectativa que tengo
es llegar a ser feliz, llegar a estar conforme con la decision que tomé y no reprocharme nada
en el futuro”

Consenso propdsito a: Los aspectos del proceso para elegir la carrera de comunicacion para el
Desarrollo.

Participante (1) “la
comunicacion para
el desarrollo me
llama mucho Ila
atencion, porque me
han dicho que tengo
bastantes cualidades
que son aptas para
esta carrera, ademas
me llama la atencion
relacionarlo con lo
que es el mundo
futbolistico y asi
hacer un programa
deportivo”

Participante (3) “a
mi me gusta esta
carrera desde muy
pequefio, y pues
también me habian
dicho que tenia
cualidades para esta

carrera, que me
expresaba muy
bien”

Participante (4) “la
verdad a mi siempre
me ha gustado,
desde que entre a la
secundaria, como

Participante (5) “yo
elegi esta carrera, no
fue mi  primera
opcion al momento
de elegirla, pero si
siempre habia tenido
un gusto por la
comunicacion; tengo
una prima que es
periodista, entonces
desde siempre la he
visto a ella ejercer su
carrera, y Yo en
algin momento me
dije quiero ser como

El consenso al cual
se llegd sobre los
aspectos del proceso
para la eleccion de la
carrera

Comunicacion para
el Desarrollo es que
desde tiempo atras

los jovenes han
tenido cierta
atraccion por la
comunicacion, no
fue un  proceso
dificil ya que al
decidirse por

estudiar esta carrera
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Participante (2) “de

hecho elegi la
carrera porque me
gusta mucho el
mundo  deportivo,
sueflo  con  ser
cronista... aun no

sabia que estudiar y
me guie por lo que
mas me gusta, que
era el futbol, el
deporte y terminen
estando aqui, me
gusta bastante”

que hablo mucho y
entonces dije yo me
gusta”

ella y aqui estoy
estudiandola”

Participante (6)
“para mi el proceso
para elegir la carrera
se bas6 més que todo

porque en mi
secundaria perteneci
a un grupo de

comunicadores en el
colegio, que éramos

quienes nos
encargdbamos  de
redactar el

periodico, entonces
creo que eso fue lo
que me motivo a
elegir la carrera,
continuar haciendo
lo que siempre me
habia gustado”

tomaron en cuenta
que desde siempre
les ha gustado y que
ademas se sienten
identificados  con
ciertos programas o
personajes del
mundo periodistico.

Consenso Propdsito (b) Los medios de comunicacion a través del cual se enteraron sobre el

perfil de la carrera.

“Yo lo

El medio de comunicacién

Participante (1) “la verdad

me entere porque mi
hermana estudia
comunicacion... entonces

ella a veces como que me
usaba de titere para hacer sus
cosas y entonces pues ahi me
intereso y ahi supe de eso”

Participante (2) “Mi familia
me habia mencionado, pero
como filologia a como estaba

Participante (3)
habia investigado asi en
redes sociales, en paginas
de internet, en la de la Unan
también, y fue ahi donde me
di cuenta que la carrera
existia en esta universidad.

También he visto en
diferentes medios
televisivos, en diferentes

canales he visto sobre la

en el cual los jovenes se
enteraron sobre la carrera
fue a través del sitio web y
las redes sociales de la
universidad. La familia,
amistades y personas que
conocen sobre la Unan han
sido vias de informacion
sobre las carreras que dicha
oferta, pero los jovenes la
terminaron de consolidar a
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antes la carrera... entonces
investigué bieny en la pagina
de la unan fue donde saqué el
perfil, de Ila carrera, el
pensum Yy todo, entonces
investigué bien y fue donde
lo encontré, pero por mi
propia cuenta porque habia

escuchado antes de la
carrera”
Participante (4) “yo me

enteré por mi mejor amigo
que esta estudiando aqui en
2° afio, entonces él me dijo
que aqui estaba la carrera,
luego entre a la pagina de la
Unan y si pues aqui estaba”

Participante (6) “Yo me
enteré por una tia que trabaja
acé en la Unan y era obvio
que iba a estar la carrera
porque tiene précticamente
todas las carreras Yy
efectivamente  busqué el
pensum, los horarios para
hacer el examen de admision
y listo”

carrera, que hablan un poco
sobre la carrera”

Participante (5) “Yo me
enteré porque me puse a
investigar, porque
realmente de parte de la
Unan no he visto hasta el
momento ninguna
propaganda anunciando la
carrera para nuevos
ingresos, entonces fue hasta
que yo dije voy a estudiar y
empecé a investigar las
carreras que la Unan ofrecia
y asi fue que me di cuenta
que tenia la carrera de
comunicacion”

través del sitio web,
encontrando ahi todas las
informaciones necesarias.
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Consenso proposito (C) Los aspectos que influyeron para que los jovenes estudiaran Comunicacion

para el Desarrollo.

Participante (1) “mis
padres fueron el motor,
fueron los que mas
influyeron en mi decision.
Ellos me dijeron que era
apto y que encajaria muy
bien; ademas yo sigo
varios programas
deportivos que me gustan
como los hacen, que son
de debate y cosas asi,
entonces ahi fue como
gue mi mayor influencia
también”

Participante (4) “Fue mas
que todo mi abuelita,
porque ella me decia hace
lo que vos te guste y si vos
querés  esa  carrera
escogela”

Participante (5) “yo al
principio no iba por esta
carrera, iba por otra...
pero, siempre estaba ahi
en el top 5 de qué carrera
podria estudiar y después
de investigar mucho, de
analizarlo y pensarlo, y
también de consultar con
algunos de mis familiares,
fue como que si esta
carrera es la que me gusta
y puedo desemperiarme
en ella”

Participante 2
“digamos  que, a
diferencia de  mi
compafiero  anterior,

mi familia no esta tan
de acuerdo con que
estudiara esto, pero
creo que guiarme por
lo que mas me gusta,
fue lo principal, mi
conviccién de lo que
yo queria hacer e igual
el deporte siempre ha
sido lo influyente en
mi vida”

Participante (3) “pues
a mi los que mas me
han apoyado son maés

que todo mis
compafieros en si, ex
comparieros de

secundaria. Porque de
mi familia casi nadie le
gustaba que Yo
estudiara esta carrera 'y
también fue parte mia
porque estaba
interesado bastante en
esta carrera”

Participante (6)
“en lo personal, lo
que influyo para
que yo eligiera la
carrera de
COMDES fue que
lei un libro stper
bonito, donde una
muchacha narraba
su experiencia
laborando en
periodismo, y me
motivd y yo dije
guiero ser como
ella, yo quiero ser
ella y no soy ella
todavia, pero voy
en camino”

En consenso. Los
padres de familia,
demas personas
importantes en el
nucleo familiar y las
amistades son un
pilar  fundamental
para  que  estos
jévenes se decidieran
por estudiar
Comunicacion para
el Desarrollo.
Aungue desde
pequefios han tenido
un gusto especial por
la comunicacion, se
dejaron guiar por lo
que siempre han
sofiado con ser, por
lo que més les atrae
para dedicarse en un
futuro y por personas
que los motivan a
seguir adelante.
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Consenso propdsito (D) La influencia que tienen los medios de comunicacion tradicionales y digitales
para elegir esta carrera.

Participante (1)
“creo que la mayor

influencia es
transportar, dar o
decir la verdad, decir
algo que busque

llamar la atencion,
porque no siempre es
verdad lo gque se dice
en los medios, pues
creo que eso de dar
un mensaje, que te
escuchen las masas
creo que es algo que
atrae a los jovenes
para optar por esta
carrera”

Participante (2) “para mi seria lo mas
influyente la television; los medios de
comunicacién son los que mas influyen en
la decision porgue a través de ellos vemos
las cosas que hacen, como es ese
ambiente; entonces ahi  nosotros
captamos, damos una idea de lo que es, de
lo que nos gustaria hacer”

Participante  (3) “tienen  bastante
influencia en nosotros los jovenes porque
desde que estamos pequefios algunos, a
los que nos la comunicacidn, influye”

Participante (4) “yo pienso que influyen
bastante porque la verdad siempre
estamos viendo y decimos yo quiero ser
COmo esa persona, entonces tal vez eso es
lo que influye”

Participante (5) “la mayor parte del
tiempo ahora los jévenes nos dedicamos a
estar en redes sociales o ver la TV,
entonces creo que la influencia que tienen
estos en nosotros puede ser, por lo menos
a mi me llama bastante la atencion la
carrera porque siempre he visto
programas, sino en internet he visto a
personajes que se desenvuelven en esta
carrera y la forma en que lo hacen llama
la atencidn estudiar esta carrera”

Participante (6) “verdaderamente, asi
como lo han dicho mis compafieros,
comunicacién es eso practicamente lo
vemos en los medios digitales, lo vemos
en los medios tradicionales y a como nos
lo venden es como lo vamos a percibir.
Creo que influye bastante, pero hay que
ver la manera si es positiva o negativa”

El consenso al cual se llegd
es que los medios de
comunicacion tradicionales
y digitales si influyen en los
jovenes que optan por
estudiar comunicacion para
el desarrollo, porque a
través de ellos se transmite
la oferta la carrera, también
a traveés de las personas que
ejercen esta profesion los
jévenes van captando en
que pueden llegar hacer asi
de tal manera
desempefiandose en este
ambito.
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Consenso proposito (E) El principal medio de comunicacion que ha influido méas para elegir la carrera.

Participante (1) “Para mi pues lo que | Participante (6) “lo | La televisién es el medio por
mas se consume, lo que mas se mira | que mas influyd en | excelencia para la eleccion de
en mi casa es el 6 y el 15, entonces | mi fue el libro que | Comunicacion para el
la verdad no me interesa ver noticias | lei y seguidamente | Desarrollo como carrera. Este
amarillistas, aunque en el 6 también | de eso fueron los | medio esta presente en todos

a veces andan, pero la verdad que el | canales de | los hogares y se consume
6 como se maneja mas en mi casa, | YouTube” diariamente a cualquier hora
diria yo que ese es el que mas del dia. Los jovenes crecen
influy6” viendo la television y captando

toda la informacidn que esta
ofrece para la toma de

Participante (2): “Lo mio es -
decisiones.

Television, los canales fue lo que
mas influyd, y también las redes
sociales porque sigo bastantes
paginas de equipos de futbol
entonces también eso”’

Participante (3): “La television
porque este, desde pequefios siempre
he estado viendo Tv y he visto
programas que me han gustado y que
de ellos he hecho diferentes cosas
sobre esos programas; 0 sea que
siempre me ha gustado la television”

Participante (4): “en mi caso ha sido
porque en mi casa todos, en todo
momento se ve el 10; entonces ha
sido como el 10 y las personas que
salen en el 10”

Participante (5): “en lo personal pues
yo me identifico mas con el canal 2,
siempre desde pequefia lo he visto y
mas el noticiero, no sé tiene algo que
me llama la atencién y siempre he
dicho como que yo quiero estar en
ese noticiero, entonces yo creo que
es el medio que influyé en mi”
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Consenso proposito (F) : Las personalidades o figuras publicas que los motiva para seguir en esta

carrera.

Participante (1) “para mi,
pues creo que mi idolo en
ese ambito deportivo, que
se llama Ricky Ortiz, que
de hecho también trabaja
con Fernando Palomo en
un programa que se llama
Fuera de Juego, que pues
me gusta que dice lo que
quiere y tajante, pero claro
con su debido respeto, pero
siempre al punto y siempre
bien critico y eso pues a mi
me gusta bastante”

Participante (2): “admiro
mucho, 0 mas bien son 2 a
los que admiro bastante, se
Ilaman Ernesto Jerez y Luis
Fernando Palomo, que son

cronistas reconocidos
internacionalmente;
incluso uno es

centroamericano, entonces
suefio con ser como ellos
dos”

Participante (3):“a mi, él
que me motivo asi es Dino
Andino, uno de los grandes
del periodismo, ya viejo
pues digamos, este cuando
comenzé trabajando en el
canal 2, fue uno de los
grandes para mi, pues que
ha influido en mi vida de la
comunicacion, ha influido
bastante en mi”

Participante (4): “En
mi caso seria Luisito
Comunica porque él
es, de hecho, él es, si
me gusta todo lo que
hace y todo su
contenido, a mi me
encanta Luisito
Comunica”

Participante (5):
“Luisito Comunica.
Si, me encanta
porque él estudid
esta carrera y ver
todo lo que ha
logrado pues, porque
no sélo es a que
viaja, también tiene
una forma particular
de expresarse en sus
videos y todo eso y
eso ha llamado
mucho mi atencion”

Participante (6): “La
persona que mMA&s
influyé en mi a la
hora de elegir esta
carrera se llama
Elenis Smith”

Los cronistas
deportivos, los
youtubers,
influencer,
escritores,
periodistas y
cualquier  persona
del mundo
periodistico que

ejerza bien su labor
es  muestra de
motivacion para que
los jovenes se
decidan por elegir
comunicacion para
el desarrollo como
profesion a
desarrollar.
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Consenso proposito (G) Las expectativas que tienen los jovenes de primer ingreso sobre la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN Managua.

Participante (1) “en lo
personal mas que
llegar hacer alguien
grande o llegar a yo
tener  fama, me
gustaria motivar a las
demas personas; con

muchos  de mis
comparieros he
compartido que

verdaderamente no me
interesa el mundo de
la television, o salir, 0
gue me conozcan, Sino
intentar ser un agente
de cambio en esta
sociedad, que vemos
que cada dia va mas y
mas podrida”

Participante (3) “a mi
me  gustaria  una
expectativa, influir en
los demas, en los que
vienen entrando a
comunicacion,
digamos los siguientes
afios que vengan
entrando a
comunicacion ser un
influyente; influir en
ellos pues mas que
todo”

Participante (5)
nunca me he
visualizado, por el
momento, en un medio
en frente de una
camara, siempre he
dicho que quiero
escribir por lo menos
en lo que es el
periddico y todo esto;
entonces creo que esa
es mi expectativa como
lograr las habilidades
necesarias para estar en
un periodico”

LLyO

Participante (4) “La
verdad pues yo
tampoco me veo asi, 0
tal vez si, pero no tanto
COMO en una camara,
pero me gusta mas lo
audiovisual, entonces
espero alcanzar y llegar
a tener yo mi propio
emprendimiento”

Participante (2) “mi
expectativa es darle
valor a la cronica
deportiva en el pais,

porque no se le ha
dado, esta muy
menospreciada en
nuestro  pais  ese

ambito, y también el
ambito de la publicidad
me gusta mucho,
entonces
desempefiarme en esos
2 campos”

Participante 1)
“bueno a diferencia
de mis compafieros,
yo no me veo o al
menos ahora siendo
un punto de
referencia, si  por
algun dado caso se
da, la verdad pues
gque me gustaria
bastante, pero por
ahora no me miro en
esa situacion y la
verdad es que la
mayor expectativa
que tengo es llegar a
ser feliz, llegar a
estar conforme con
la decision que tomé
y no reprocharme
nada en el futuro”

El CONSeNso
final es que
todos los
jévenes desean
adquirir las
habilidades
béasicas y
necesarias para
poder

desempeniarse y
rendir
laboralmente en
cualquier medio
de
comunicacion.
Ademas poner
en préactica los 5
anos de estudios
para llegar
hacer agentes
de cambio,
dejando al
menos un
pequefio aporte
en esta sociedad
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llustracion 1 Grupo focal, realizado en la UNA-Managua

llustracion 2 Aplicacion de encuestas a los alumnos de 1er afio
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