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\V2 Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los procesos de recuperacion de cartera y
la efectividad de los pagos a los proveedores en la empresa DISPROPER S.A. el cual en su
desarrollo esta integrado por el anélisis de los procesos, las condiciones de los créditos, los
métodos administracion de cartera, esta informacion fue complementada por datos que la
empresa proporciono, para ayudar en la mejora de la problematica que tiene la entidad en los

procesos de recuperacion de cartera 'y pago a proveedores.

Este trabajo es de enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos y el tipo de
investigacion es descriptiva longitudinal, ya que se requirio informacion de la entidad para
conocer las generalidades relevantes de la empresa, la informacion fue recolectada por medio
de dos instrumentos que son de suma importancia en la recopilacién de informacién como
son la entrevista y la encuesta a los encargados del departamento de contabilidad y a la
administracion. En el disefio de la herramienta se utilizaron lenguaje de programacion y
software especializados. Los resultados obtenidos de este trabajo ratifican, que la empresa
tiene debilidades en los procesos, no cuentan con politicas de créditos y cobranza por escrito,
no se les solicita a los clientes la documentacion necesaria para determinar si tiene 0 no
capacidad de pago, existe alta rotacion de personal, esto afectando el seguimiento apropiado

que se les debe de dar a las facturas vencidas.

Entre las principales conclusiones se determind que existen debilidades en el proceso de
recuperacion de cartera y pago a proveedores, razon por la cual se debera incorporar una
herramienta automatizada con todos los parametros requeridos para mejorar el control de los
procesos, con esta se beneficiara y acelerara la toma de decisiones, con esto queda claro el

valor agregado de este trabajo.

Palabras Claves: recuperacion de cartera, proveedores, control, toma de decisiones,

crédito.
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l. Introduccion

En un mundo cambiante como el que estamos viviendo en pleno siglo XXI, no es nada
nuevo hablar de pequefios y medianos negocios conocidos en la actualidad como PYMES,
estos negocios han venido tomando parte del mercado y cada dia son més en Nicaragua, estas
sufren adversidades como problemas econdémicos, situaciones técnicas y la carencia de una
organizacion administrativa adecuada, esto conlleva a que las empresas tengan procesos y

controles deficientes.

Algunas entidades tienen controles aceptables, y los procesos brindan resultados
satisfactorios para las entidades, las de mayor tamarfio son las que manejan procesos llevando
un adecuado control y siguiendo las politicas y normas de la organizacion, sin embargo, las
nuevas en el mercado y las pequefias entidades sufren de procesos internos sin un control
adecuado, lo que puede llevar a la empresa a tomar decisiones inadecuadas y puede afectar a

la entidad de manera severa en los resultados.

Uno de los problemas que enfrentan las PYMES es la falta de control en los procesos,
estos procesos siempre se llevan a cabo ya sea por una norma o por una politica de la empresa,
sin embargo, algunas empresas pequefias no cuentan con estas herramientas y los procesos

son arcaicos, esto limita a las empresas en el desarrollo de la misma.

Se han recurrido a diferentes estudios para la fundamentacion de este trabajo, que abarcan
investigaciones en Nicaragua en primera instancia al tema realizado y en diferentes paises
como en el caso de Ecuador y Per(, de esta manera se hacen también referencia a
antecedentes tedricos que permiten la comprension de la evolucion en el tiempo de la

administracién de cartera y proveedores.

Este trabajo implica la inclusion de una herramienta computacional como producto final,
como parte de la teoria este trabajo abarca la importancia de la tecnologia en la era moderna

y las herramientas digitales en los procesos de las entidades.
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En este trabajo se han planteado objetivos especificos disefiados para responder a la gran
pregunta ;De qué manera ayudaria a la empresa la implementacion de una herramienta
electrdnica de control en los procesos de recuperacion de cartera y pago a los proveedores?
Para responder esta pregunta, no nos debemos centrar en el pasado si no que apuntar hacia el
futuro en la mejora del control de los procesos, por ende, se necesita el disefio de una
herramienta que sea ideal para la empresa y que cumpla todas las expectativas de la misma,
esta herramienta cuenta con tecnologia de programacion ya que se pueden crear bases de
datos y la capacidad de andlisis es adecuado.

Los beneficiarios de esta investigacion son la entidad que lo utilizara, asi como también
puede beneficiar a la comunidad estudiantil al tener nuevas referencias para sus trabajos

investigativos.

En cuanto a la metodologia empleada se hizo con un enfoque cualitativo con lineamientos
cuantitativos, desde el punto de vista cuantitativo tenemos la informacion recibida por parte
de la entidad, sin embargo, la parte cualitativa juega un importante rol para darle direccion a
los datos de la entidad, como instrumentos para la recopilacion de la informacion tenemos
las entrevistas y encuestas al departamento de contabilidad y a la administraciéon. La
informacion cuantitativa la constituyeron los saldos y detalles de las cuentas por cobrar y
proveedores, en cuanto a la informacion cualitativa la suplieron las entrevistas y las encuestas

encontradas en los anexos.

Este trabajo se compone de los siguientes acapites, lo cual se resume en esta parte del

trabajo para mayor comprension lectora.

Acapite I, Antecedentes de campo, donde se presentan estudios relacionados con el tema
a tratar.

Acapite 1, Objetivos, se presentan de manera clara los objetivos de esta investigacion.

Acapite 111, Marco tedrico, es extenso debido a que trata de las bases tedricas y técnicas
sobre las que se asienta este trabajo, los métodos y los modelos de analisis, las condiciones,
los procesos, la terminologia y la herramienta computacional que es el producto final de este

trabajo.
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Acapite 1V, Preguntas directrices, en este acapite se presentan las preguntas guias que

ayudaran de gran manera a satisfacer los objetivos de la investigacion.

Acépite V, Operacionalizacion de las variables, es importante debido a que estas las
convierte en una secuencia ldgica siguiendo los siguientes pasos como: definicion conceptual
(que significa), definicion operacional (como se hace), indicadores (como saber si esta bien

elaborado), instrumentos (lo que se necesita para hacerlo).

Acapite VI, Disefio metodoldgico, trata del enfoque de la investigacion, el punto técnico
y las herramientas y técnicas para la recopilacion de la informacion necesaria para el

desarrollo y resultados del trabajo.

Acapite VII, Anélisis de los resultados, en esta seccion se presenta el desarrollo y

resultados de la herramienta, y se explica el funcionamiento de la misma.

Acépite VIII, Conclusiones, se detallan las consideraciones finales y se verifica si los

objetivos del trabajo fueron alcanzados.

Acépite 1V, Recomendaciones, en esta seccion se detallan las recomendaciones del autor
para los usuarios del producto final de la investigacién y los lectores interesados en el trabajo.

Acépite X, Bibliografia, detalle de las fuentes consultadas.

Acépite XI, Anexos, en esta seccion se presentan las herramientas y técnicas de

recopilacion de informacion utilizadas.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Teoricos.

Segln Narvaez, Sanchez, Andrés. (2012) Principios de administracion (Pag.119), las
cuentas por cobrar, son los importes que los clientes adeudan a una empresa o entidad por
concepto de ventas de bienes y servicios a crédito. Las cuentas por cobrar clientes, como se
designan en algunos catélogos de cuenta, se incluyen en el balance general formando parte

del activo circulante.

Finanzas en las organizaciones (2016). Administracion de cuentas por pagar. Recuperado

de http://fernandafavela.blogspot.mx/. La gestion que se realiza con los pagos a proveedores

y a entidades financieras por deudas de corto plazo es la administracion de cuentas por pagar.
En contraparte con las cuentas por cobrar, ahora la empresa es el cliente de los proveedores,
lo que significa que pasara por una evaluacién similar a la que se hizo a los clientes. En este
caso, el objetivo es buscar la fuente de deuda menos costosa, por lo que aqui también se
aplicaran los criterios de costos y beneficios marginales.

Por su parte Calvopifia Nufiez, Lorena Alexandra (2010) ** Implementacion de un sistema
computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el valle de Tumbaco provincia de pichincha
para el periodo del 01 al 31 de enero del 2008 Ecuador. Los sistemas de contabilidad
computarizados han formado parte de las herramientas de trabajo de muchas empresas desde
hace méas de 40 afios, hasta tal punto que hoy en dia son el motor de las operaciones de
muchas de ellas, proporcionando asi informacién oportuna, ahorro de tiempo y dinero. Esta
caracteristica ha permitido a los ingenieros en sistemas y a los propios contadores el buscar
la forma de satisfacer de una manera mas completa las necesidades en las que se ven envuelta
la empresa; por lo que han creado sistemas computarizados de contabilidad que brindan los
mismos beneficios que ofrecen los sistemas de contabilidad manual, pero mas eficientes y

con menos posibilidad de errores.
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En el libro de Morales, C.A & Morales, C.J.A. (2014). Los créditos siempre han sido
otorgados a los diferentes actores de la sociedad para adquirir diferentes productos: a los
campesinos para la adquisicion de aperos de labranza y pagar sus deudas; a los industriales
para incrementar su capacidad de fabricacion; a los comerciantes para la adquisicion de
productos y equipos de distribucion que faciliten sus actividades; a los sefiores feudales con
el fin de adquirir armamento y contratar a los soldados necesarios para lidiar con otros feudos;

y a los gobiernos, quienes necesitan saldar sus deudas.

El crédito se ha usado a lo largo de la historia como una herramienta diversa. En la época
helénica, el crédito lo ocupaban los comerciantes y los negociantes para acrecentar sus
empresas; durante la época de los romanos, los usureros se apoderaban de las tierras de los
campesinos cuan-do éstos no pagaban sus diferentes deudas; en los siglos XIX y XX se uso6

el crédito para reactivar la economia.

Morales, C.A & Morales, C.J.A. (2014). “La moneda aparece en Grecia alrededor del afio
687 a. C. La introduccion de la moneda alteré en Grecia el régimen economico establecido
desde siglos. En el afio 594, Solon consagré en Atenas la supremacia del comerciante y
autorizé el préstamo a interés, sin poner limites a la tasa, haciendo que se convirtiese esta

ciudad en la capital de un imperio mediterraneo.”

Morales, C.A & Morales, C.J.A. (2014). “Los banqueros griegos fueron primeramente
comerciantes en dinero: aceptaban depdsitos por los cuales el cliente recibia, a veces, un
interés; con estos fondos de empréstito y con sus recursos propios, concedian, a su vez
préstamos. Estos se hacian la cosa mas diversa (piezas de cuero, navios y mercancias); a

veces era exigida una fianza.”

Morales, C.A & Morales, C.J.A. (2014). “La operacion a la cual se dedicaban sobre todo
los bancos griegos y que dio lugar al contrato moderno de seguro maritimo, era el préstamo
de la gruesa. Consistia en la entrega, por parte del banquero al prestario, de una suma de
plata, entendiéndose que el deudor no devolveria la suma prestada sino en el caso de que las

mercancias fueran afectadas por la fianza y embarcadas sobre el navio llegaran a buen puerto.
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Este préstamo a grandes riesgos hacia correr al banquero grandes peligros: como
contrapartida se admitia que exigiera una tasa de interés muy superior a la de las operaciones

corrientes, y que para las largas travesias llegaba generalmente a 30%.”

Morales, C.A & Morales, C.J.A. (2014). “Como consecuencia de la progresiva disolucion
de los clanes y de la individualizacion de la sociedad, la situacion de las gentes humildes se
vuelve muy dificil. En contraste con los inmensos ingresos de los comerciantes y de los
terratenientes, el campesino pobre vive en una parcela que apenas basta para mantener a su
familia y cuya propiedad es precaria, ya que esta condicionada a juicios severos de sucesion
y de hipoteca. Tras una enfermedad o una mala cosecha, el campesino se ve obligado a pedir
un préstamo para poder vivir hasta la proxima primavera, enajenando asi su tierra. Las

primeras lindes hipotecarias datan de esa época.”

Si el prestatario no devolvia el préstamo perdia sus tierras; incluso, él, su mujer y sus hijos
quedaban bajo la autoridad del acreedor y podian ser vendidos como esclavos. Y cuando les
permitia usar la tierra, el acreedor se apropiaba de los productos.

En el afio 621, Solén emprende una serie de reformas en las cuales no se concede la
redistribucion de la tierra, pero retira a los acreedores el derecho de esclavizar a los deudores
insolventes o a cualquier miembro de su familia, y también restituye las tierras a los antiguos

propietarios, que las habian perdido al endeudarse.

A pesar de los disturbios politicos que afectan a muchas ciudades griegas durante el siglo
Vla. C., el progreso del comercio y de la industria permite amasar fortunas. A partir del siglo
V a.C., el préstamo comercial se desarrolla para convertirse en uno de los factores de la
prosperidad econdémica del pais. Efectivamente, el aumento de la riqueza y del dinero
favorece las inversiones financieras, y por otra parte la creciente actividad del mercado exige
créditos, que se contraen normalmente por medio de un escrito, redactado de manera sencilla
por el prestamista en presencia del prestatario. En el caso de los intereses que se cobraban,
nunca rebasaron las tasas de 18%, excepto para los créditos maritimos, porque el riesgo de

naufragio era extremadamente alto.
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Morales, C.A & Morales, C.J.A. (2014). “La funcién positiva que desempeiia el crédito
en los siglos Vy IV a. C., y su aceptacion unanime por parte de la poblacion y de las
autoridades no impiden que sean condenados por filésofos tan eminentes como Platén y

Aristoteles.”

1.1.2 Antecedentes de campo.

El tema de este trabajo ya ha sido objeto de estudios previos, en Nicaragua encontramos

algunos trabajos similares.

Antecedente de campo N°1

Balladares Solis, Maryorie Junieth. (2018). Evaluacion de administracion financiera de
las cuentas por cobrar de la Universidad Cristiana Autonoma de Nicaragua UCAN Ledn en
el periodo 2015-2016 y presentacion de propuesta de manual de procedimientos de cartera y
cobro. La presente investigacion es desarrollada en la Universidad Cristiana Autonoma de
Nicaragua UCAN, durante el periodo 2015-2016 con el fin de evaluar la Administracion
Financiera de las cuentas para la presentacion de propuesta de manual de procedimientos del
Departamento de cartera. La evaluacion de la administracion financiera de las cuentas por
cobrar para contribuir a la presentacion de propuesta de manual de procedimientos de las

cuentas por cobrar que brinde apoyo a la gestion financiera.

Se efectud un analisis de razones financieras de cuentas por cobrar, antigliedad de saldo,
asi como analisis de estructura vertical -horizontal de los estados financieros. A través de los
resultados de la entrevista y observacion se logrd determinar que el comportamiento las

cuentas por cobrar tuvieron una disminucion en 2016 con respecto a 2015.

El manual de procedimientos de cartera y cobro no contempla todos los procedimientos y
técnicas de recuperacion y control de las cuentas por cobrar, Por lo que se considera
importante incorporar en el manual, técnicas necesarias para que la administracion de la

cartera sea eficiente que favorezca en la toma de decisiones en la organizacion.
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El disefio metodoldgico que caracteriza esta investigacion es de tipo descriptiva, de
enfoque cuantitativo. La recoleccién de datos se caracterizd por el empleo de entrevista,
observacion y fuentes documentales primarias, como los estados financieros de la institucion-

Balance General, estado de Resultado.

La poblacion estuvo conformada por tres personas del departamento de finanzas y cartera
y cobro.

El trabajo del departamento de cartera y cobro se realizan procesos de manera empirica
coyuntural esta es un area muy delicada y como conclusién se debe establecer por escrito los
procedimientos que se deben aplicar.

A nivel regional encontramos otros estudios similares al tema de esta tesis.

Antecedente de Campo N°2

Véasquez M. Luis E. Vega P. Enith. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C. Distrito de Huanchaco, afio 2016.
Universidad privada Antenor Orrego. Trujillo, Per(. La presente investigacion se baso en el
desarrollo de la Influencia de la Gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C.; y comprende un desarrollo progresivo de las diferentes etapas que
inicia desde la recopilacién bibliogréafica y revision de documentos de la unidad empresarial
hasta el procesamiento de los datos obtenidos en campo, elaboracién y analisis de los

resultados que permiten integrar todas las variables de acuerdo al problema planteado.

El Objetivo General busca determinar de qué manera la gestién de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016.

El disefio basico de nuestra investigacion es explicativo causal, mediante el cual se
investigo las causas y efectos, asi como la relacion de las variables, y en qué circunstancias

se desarroll6 la situacion en estudio.

Andlisis de los procesos de recuperacion de cartera y la efectividad de los pagos a proveedores en la empresa DISPROPER.



La unidad de andlisis fueron los documentos por cobrar que nos permitieron evaluar la
situacién economica de la empresa y dar solucion al problema planteado en nuestra

investigacion.

Para la realizacion de esta investigacion se obtuvo informacion a través de la aplicacion
de un cuestionario, guia de observacion y andlisis a los estados financieros de la empresa.
Finalmente se pudo concluir a través de los resultados, que la inadecuada gestion de cuentas
por cobrar genera un grave problema de liquidez en la empresa, que le impide cumplir con

sus diversas obligaciones con terceros.

Antecedente de campo N°3

Segun Johanna Mariela Mera Rivera y Rosa Elena Ordofiez Vivero (2017): “Cartera de
créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa Medic&Services
S.A.”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador, (diciembre 2017).
Las Cuentas por Cobrar también Ilamadas clientes, nacen de la actividad comercial de realizar
ventas a crédito, valores que forman parte del activo exigible; el tiempo de crédito que se le
otorga a cada cliente deberia ser establecido por el monto de dichas operaciones. Es
importante y necesario tomar en cuenta que al momento de conceder un crédito excesivo o
plazos muy extensos es mucho mayor el riesgo de incobrabilidad, lo que seria perjudicial
para un negocio, por lo tanto, de aqui la importancia de implementar y establecer politicas de
crédito que se ajusten a la capacidad financiera de la empresa.

Antecedente de campo N°4

Neira Vélez Washington Jesus. (2016). Disefio de un sistema de control interno, pago a
proveedores en Asisbane. Universidad de Guayaquil. Ecuador. El presente trabajo de
investigacion, “Disefio de un Sistema de control interno, pago a proveedores en
ASISBANE.”, presenta el caso de estudio de una organizacion que no cuenta con un manejo
adecuado de sus cuentas por pagar a proveedores y productores, generando como
consecuencia que exista incertidumbre sobre la efectividad de la forma con se realizan las

relaciones comerciales con sus proveedores. Es asi como surge la necesidad de dar una
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solucion a esta problematica para lo cual partiendo de un conocimiento tedrico del sistema
de gestion COSO y sus componentes, y con la recopilacion de la informacion relativa al caso
de estudio. Se procedié a su analisis y diagnéstico sobre la forma como estdn siendo
desarrolladas las actividades relacionadas con este proceso. Conociendo el problema que
atraviesa la empresa y para finalizar proponer un modelo practico y completo de lineamientos
a seguir durante el proceso. Para brindar de esta forma seguridad razonable de que las
diferentes areas y departamentos involucrados en con los pasivos de proveedores de bienes,

materiales y servicios se encuentran funcionando en armonia y de manera competente.

Antecedente de campo N°5

Palacios A, Luisa. (2017). Influencias de las politicas de control gerencial en el area de
cuentas por pagar de la empresa Mexicam Pert S.A.C, Lima 2016. Universidad privada del
norte. Lima-Peru. El presente trabajo de investigacion nace por la existencia de empresas que
operan sin tener en cuenta procedimientos para realizar una adecuada gestion en sus

actividades, laborando, en la mayoria de los casos, de manera empirica.

El control interno es un factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo del

negocio, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas.

Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo implementar politicas de control gerencial
en la empresa MEXICAM PERU S.A.C en Lima para determinar su influencia en el &rea de

Cuentas por pagar Yy asi optimizar la gestién econdémica de la empresa.

Para lograrlo se analizé el actual funcionamiento del area, pues se requiere que el control
interno sea un pilar para el buen funcionamiento; buscando asi mejores resultados con los
recursos que tiene, se analizo: organizacion, personal, gestion de cuentas por pagar, uso de

programa.

Gracias a este diagnostico, se pudo identificar los puntos criticos por lo que el area de
cuentas por pagar esta atravesando, permitiéndonos implementar politicas de control para la

mejora de los mismo y asi ser guia para futuros casos o situaciones similares de empresas.
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1.2 Justificacién

La siguiente investigacion es importante ya que consiste en el analisis de los procesos de
recuperacion de cartera y pagos a proveedores de la entidad, con el fin de poder implementar
un sistema que coordine el control de las fechas de pagos de los cliente y proveedores para
que la empresa obtenga mas flujo de financiamiento propio, asi mismo la plataforma debe de
crear un informe mensual de los créditos recuperados contras las deudas a pagar a los

proveedores en el periodo.

En el presente estudio se tiene como fin de beneficiar a las empresa DISPROPER, a
mejorar la recuperacion de cartera, tener un amplio control de pago de sus cliente con el cual,
podré realizar los pagos a sus proveedores en tiempo y forma, asi como también lograr ser
una entidad con liquidez, también en beneficio de los investigadores en la adopcion de nuevos

conocimientos técnicos y cientificos.

Con la realizacion del estudio en general del problema, se propondré una herramienta
disefiada para el control de los procesos de recuperacion de cartera y pago a proveedores en
la empresa Disproper, ademas de esto brindar beneficios a otros usuarios de esta informacion

tales como:

Universidad Unan- Managua para préximos estudios realizados acerca del estudio como

fuente de informacioén.

Proveedores: Que la entidad pueda lograr realizar sus pagos en tiempos y formas sobres

sus deudas.

Clientes: La informacion de sus facturas pendiente se manejard con un mejor orden

cronoldgico y de detalle, para evitar error en sus pagos.

El Gobierno: Ya que es una empresa de régimen general, en las declaraciones podra

realizar una mejor presentacion de la liquidez de sus cuentas por cobrar versus proveedores.
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Futuros Inversionistas: Al realizar los reportes de las cuentas antes mencionadas, podran
tener un mayor nivel de informacion tanto en la recuperacion como en los pagos a los

proveedores.

Publico General: La investigacion realizada, destaca un gran aporte al pablico en general
ya que esto abre el camino a futuros inversionistas o proveedores de DISPROPER, ya que al

mantener una mayor liquidez automaticamente se vuelve un negocio rentable.
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1.3 Planteamiento del problema

Para el mejor entendimiento de este trabajo no basta solo con la justificacion, debido a
que el objetivo final de este trabajo es resolver o como minimo mejorar una situacion. Segun

Bernal Cesar A. (2006, pag84) sostiene que plantear el problema de investigacion significa:

1. Enunciar el problema.

2. Formular el problema.

En sintesis, enunciar un problema es presentar una descripcién general de la situacion

objeto de investigacion.

1. Es afirmar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion.

2. Esdecir, escribirlo en forma clara, precisa y accesible.

Sintomas: La empresa DISPROPER durante su existencia en el mercado empresarial ha
presentado incertidumbre en los saldos de las cuentas por cobrar y pagar, asi como también

debilidades en los procesos de recuperacion de cartera y pago a los proveedores.

Causas: Manejo deficiente de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, asi como
también, la empresa no cuenta con politicas de créditos y cobranzas establecidas para la
recuperacion de cartera y los términos acordados con los proveedores son periodos muy

cortos.

Pronostico: De continuar asi la empresa no presentara seguridad razonable en los saldos
de cuentas por cobrar y pagar, por tanto la informacion financiera no seria confiable, ademas
se verd afectada en la liquidez debido a que los pagos a los proveedores se realizan antes de
que la empresa haga efectiva sus cuentas por cobrar, esto conlleva a una alternativa de
financiamientos externos como lo son el uso de tarjetas de créditos con cargas financieras
elevadas y préstamos bancarios con plazos extendidos y con tasas nada favorables, por lo
cual pueden provocar que en un lapso de tiempo la empresa pueda presentar mas
endeudamiento que liquidez, por ende, ya no seria rentable.
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Control del pronoéstico: La empresa debe comenzar a trabajar de manera ordenada en los
registros de las operaciones, debe integrar y establecer politicas de crédito y cobranza,
métodos de administracion de cartera y términos adecuados de pagos a los proveedores, para
el mejoramiento de los procesos, con esto la empresa reducir los financiamientos con tarjetas

de créditos disminuyendo el endeudamiento y mejorando la liquidez.

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera ayudaria a la empresa el anélisis en los procesos de recuperacion de

cartera y pago a los proveedores?
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Il. Objetivos

2.1 Objetivos General

Analizar los procesos de recuperacion de cartera y la efectividad de los pagos a
proveedores en la empresa DISPROPER periodo finalizado 2019.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los métodos relacionados a la administracién de la Cartera de Crédito y

cuentas por cobrar en la Empresa DISPROPER.

2. Valorar las condiciones de aprobacion de los créditos a los clientes en la empresa
DISPROPER

3. Examinar los procesos de recuperacién de las cuentas por cobrar y los procesos para

el pago a los proveedores de la empresa DISPROPER.

4. Proponer una herramienta de control que automaticen los procesos de pagos en las
cuentas de proveedores y cuentas por cobrar en la empresa DISPROPER, y modelo
de un sistema de Scoring para la empresa DISPROPER con ello puedan obtener

mayor liquidez y un menor indice de endeudamiento.
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I11. Marco Tedrico

3.1 Generalidades

3.1.1 Perfil de la Empresa DISPROPER.

Sitio Web: http://disproper.com.ni/

En una actualidad que se sufre los efectos de las recesiones economicas que afecta a nivel
general a las entidades a continuar con sus operaciones, es por esto que las empresas se ven
en la obligacion de buscar estrategias para la recuperacion de cartera y alternativas de

negociaciones para el pago a sus proveedores.

En Managua, Nicaragua (1996), Inicia sus operaciones la empresa DISPROPER
(Distribuidora de Productos Perecederos), con el giro principal de abastecer a las
Distribuidoras de Comidas a nivel nacional, Sus Instalaciones se encuentra ubicada en la
actualidad; Semaforos Linda Vista 2 cuadras al este dos cuadras y 1/2 al norte Managua,

Nicaragua.

Desde el momento de su apertura hasta el 2017 la empresa no presentaba un buen manejo
de sus procesos contables, los cuales estos conllevaron a la entidad a presentar dificultades
tanto en los pagos a proveedores como en la recuperacion de cartera, en la fecha 2018
hubieron cambios en los puestos contables, los cuales ayudaron un poco a la institucion a
mejorar sus procesos , pero esto no es lo suficiente ya que por lo errores cometidos en
periodos anteriores la entidad no cuenta con la suficiente capacidad de liquidez para asignar

un area de cobranza y otras de controles de pago en sus proveedores.

A partir de la problematica socio-politica ocurrida en abril del 2018 el pais sufrio de una
recesion economica , el cual esta percutio en todas las entidades a nivel nacional, es por ello

que en la actualidad DISPROPER presenta dificultades de liquidez, esto ha llevado a la
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mismas a necesitar de financiamiento con tarjetas de créditos, y préstamos bancarios, por lo
antes mencionado las instituciones financieras otorgan préstamos con altas tasas de interés,
con esto la institucion cada dia se ve més afectada ya que los procesos para la recuperacion
de cartera no es eficaz, por lo cual se ve obligado a optar por los financiamientos externos

para continuar con sus operaciones.

Por lo antes mencionados la entidad no cuenta con los recursos suficientes para poder
crear un area que realice la cobranza y control de pago a sus proveedores de manera eficaz,
es por ello que se ve en la tarea de implementar un sistema que automaticen los informes de
estas cuentas para que la entidad o el area en el que esta sea utilizada tenga un mejor control
de las proyecciones de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, con el fin de que se pueda
realizar reportes, con los cuales se demostraria un mejor control sobre las cuentas y gerencia

pueda tomar decisiones financieras acertadas.

Disproper (Distribuidora de Productos Perecederos) nace en 1996 en base al resultado de
un estudio de mercado, en el cual observamos la necesidad existente de distribuir a nuestros

clientes potenciales productos perecederos de mejor calidad y con eficiencia.

Para esto contamos con un equipo de transporte, asegurando de esta manera un servicio

rapido y eficaz.

Misién
Garantizar el abastecimiento de productos perecederos, especialmente verduras y frutas
con calidad, rapidez y eficacia.

Ofreciendo a nuestros clientes méas de 60 productos entre procesados, semiprocesados,

empacados y a granel

Mejorando la competencia de nuestros colaboradores y cumpliendo con las regulaciones

nacionales para la industria de alimentos.
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Vision
Ser una empresa de referencia nacional en el abastecimiento de productos perecederos,

entre ellos procesados, semiprocesados, empacados y a granel, con excelencia en su calidad.

Valores

Confianza

Aseguramos que el cliente sienta confianza en la Calidad e Inocuidad (Higiene) de
nuestros productos. Garantizando estos aspectos desde la materia prima y todas las etapas de
los procesos de elaboracién y servicio de entrega de los mismos.

Respeto

Respeto y cuido al Medio Ambiente. En perspectiva de mejorar. Respeto a las personas y

sus capacidades, sin distingo de credo, raza, sexo.

Honestidad

Fiel cumplimiento a las obligaciones legales y los compromisos adquiridos con los
clientes y demas actores de la cadena de valor.

Compromiso
Cumplir actividades de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, por eso

desarrollamos practicas a fin de asegurar la calidad de los alimentos que elaboramos y

comercializamos, basados en la satisfaccion de los requerimientos de los clientes.

Realizamos actividades para la proteccion del Medio Ambiente y estamos anuentes a
mejorar en este aspecto. Cumplimos con los derechos laborales, regulaciones y leyes

nacionales a las que sujetos.
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Organigrama de la empresa DISPROPER

La empresa Disproper
(Ver Anexo 6)

3.1.2 Generalidades de la Recuperacion de Cartera y Proveedores.

3.1.2.1 Definicion y Concepto de Crédito.

Segun Barandiaran, R. (1998). (pag.54) El crédito es una operacion de préstamos de
recursos financieros por confianza y andlisis a un sujeto o empresa disponible contra una
promesa de pago. Conceder un crédito significa, bien adelantar los dos o bien conceder un
plazo para un pago exigible; por ello, desde el punto de vista juridico, el crédito puede
considerarse como un préstamo 0 como una venta a plazos. En la practica la operacion de
crédito se formaliza ya sea por un movimiento de fondos o por el otorgamiento de una firma.

Se clasifica de acuerdo con:

a) Sujeto:
1 Privado.
2  Pdublico.
b) Destino:
3 Alaproduccion.
4 Al consumo.
5 Personal
6 Con garantia real.
c) Plazo:
7 A corto plazo.
8 Alargo plazo.
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3.1.2.2 Ventajas del Crédito.

Del valle C. Eva. E. (2005). Crédito y cobranza. Unam México. En la actualidad, el crédito
es de vital importancia para la economia, ya que su utilizacion adecuada produce los

siguientes beneficios:

e Aumento de los volimenes de venta

e Incremento de la produccion de bienes y servicios, y como consecuencia,
disminucion de los costos unitarios.

e Da flexibilidad a la oferta y la demanda.

e Elevacién del consumo, ya que permite a determinados sectores
socioecondmicos adquirir bienes y servicios que no podrian pagar de contado.

e EIl crédito es usado como un medio de cambio y como un agente de
produccion.

e Hace mas productivo el Capital.

e Acelera la produccion y la distribucion.

e Creacion de mas fuentes de empleo, mediante nuevas empresas y ampliacion
de las ya existentes.

e Fomento del uso de todo tipo de servicios y adquisicidn de bienes con plazos
largos para pagarlos.

e Aumenta el volumen de los negocios.

e Desarrollo tecnologico, favorecido indirectamente por el incremento de los
volimenes de venta.

e Ampliacion y apertura de nuevos mercados.

e Facilita la transferencia de dinero.

e Sirve para elevar el nivel de manejo de los negocios.
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3.1.2.3 Desventajas de Uso del Crédito.

La principal desventaja del uso de estos instrumentos radica en el sentido de que cuando
aumenta el volumen de créditos aumenta la oferta monetaria, lo que redunda en el alza de

precios, lo que produce inflacion.

3.1.2.4 Clasificacion del crédito.

3.1.2.4.1 Clasificacion del crédito segln su uso:

a) Crédito de inversion: aquel que se otorga con objeto de colocar capitales en manos
de terceros, para recuperarlos en fecha distante de aquélla en que se hizo la prestacion,
percibiendo adicionalmente un determinado interés.

b) Crédito bancario: basicamente una institucion bancaria es una empresa creada para
comerciar con el crédito. En contraste con el crédito de inversion el crédito bancario
se caracteriza por su corta duracion. El objeto principal del crédito bancario es hacer
funcionar las actividades de produccion, distribucion y consumo.

c) Crédito entre comerciantes: aquél en que uno de los bienes que da inicio la operacion
estd constituida por mercancia o servicios, donde no se incluyen las operaciones de
préstamos hechas en dinero o titulos de crédito.

d) Crédito al consumidor: el que una empresa concede a su clientela al entregarle
productos o servicios a cambio de recibir su valor, con o sin interés pactado u oculto,

en una fecha futura.

3.1.2.4.2 Clasificacion del crédito en atencion a las condiciones de pago:

a) Crédito normal o contado comercial: pactado cuando el deudor conviene en liquidar
lo comprado en un periodo de 30 dias (en ocasiones 60 y 90 dias). Tiene como
caracteristica la inexistencia de un interes aceptado, y casi nunca lo respaldan titulos

de crédito.
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b) Crédito a plazos: consiste en dividir el vencimiento de una obligacion en varias partes
con fechas de vencimiento separadas entre si por iguales periodos de tiempo.

c) Crédito fijo con limite renovable o revolvente: en este se fija al deudor un limite de
crédito para las adquisiciones que puede realizar, cuando se llega a ese limite la cuenta
queda cerrada para mas adquisiciones y vuelve a quedar abierta cuando se efectlia un
pago.

d) Crédito garantizado: el crédito concedido previo analisis del deudor llega hasta
determinado limite y, mientras la cuenta no lo sobrepase, el cobro de la cantidad

adecuada queda totalmente garantizado. El limite puede ser variable o no.

3.1.2.5 Clientes.
3.1.2.5.1 Cartera de crédito.

Segln Barandiaran, R. (1998). (Pag.39). Es el conjunto de créditos y financiamientos
otorgados por el sistema bancario a las personas fisicas y a las diversas instituciones del

sector publico y privado.

3.1.2.5.2 Recuperacién de Cartera (Cobranza).

Segun Barandiaran, R (1998). (Pag.45). Es el conjunto de actividades que realiza una
empresa para la recuperacion del precio de los productos o servicios que fueron
proporcionados a sus clientes mediante el uso de sus créditos. Cada gerente de crédito y de
cobranzas debe desarrollar un sistema para cobrar las cuentas vencidas a los clientes morosos,

gue generalmente en las empresas se clasifican como sigue:

a) Clientes que s6lo ocasionalmente se retrasan en sus pagos; se les debera tratar con

toda cortesia, y analizar el motivo de su atraso.
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b) Clientes que se retrasan con frecuencia; el gerente debera intervenir expresando al

cliente su confianza, pero ejerciendo una delicada presion para que pague.

c) Clientes que se atrasan en forma sistemética hasta que practicamente se les obliga a

realizar el pago: se les debe negar de inmediato el crédito.

3.1.2.6 Politicas de cobranza.

Segun Narvéez S. Andrés (2006). Principios de administracion. (Pag.137). Las politicas
de cobranza de una empresa son la serie de procedimientos establecidos para el cobro de las
cuentas por cobrar una vez que estas han vencido. En este caso, se puede enviar una carta a
los clientes cuando una cuenta tenga 10 dias de vencidos; se puede usar una carta mas severa,
seguida por una llamada telefénica, si el pago no se recibe al termino de 30 dias; la cuenta
puede ser enviada a una agencia de cobranza después de 90 dias e incluso recurrir al recurso
legal, que el paso mas extremo de proceso de cobranza. El recurso legal es una alternativa, al
empleo de una agencia de cobranza. El recurso legal directo no solo es costoso, sino que
ademas puede forzar la quiebra del deudor, lo cual reducira la posibilidad de intercambio

comerciales futuros sin garantizar el pago definitivo el monto vencido.

Se debe obtener un equilibrio entre los costos y beneficios de diferentes politicas de

cobranza.

Los cambios en las politicas de cobranzas influyen sobre las ventas, sobre el periodo de
cobranza y sobre el porcentaje de las cuentas incobrables.

Dentro de los métodos mas comunes para evaluar las politicas de crédito y cobranza, estan
el indice del periodo de cobranza promedio, que se obtiene de dividir el saldo de las cuentas
por cobrar entre el promedio de las ventas diarias y el analisis de antigliiedad de las cuentas
por cobrar.
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3.1.2.7 Proveedores.

Segln Barandiaran, R (1998) (Pag.158). Las cuentas a favor de acreedores por concepto de
servicios o0 de compras en cuenta abierta, en el curso normal de los negocios resultantes de
la adquisicion de mercancias, materias primas, refacciones, etc. No deben incluirse bajo este

rubro las cuentas a favor de directores, funcionarios y empleados.

Los saldos a cargo de proveedores se deben presentarse en el balance general en capitulo de

“cuentas por cobrar”.

3.1.2.7.1 Crédito de Proveedores.

Segun Barandiaran, R (1998) (Pag.56). Es el financiamiento a las exportaciones se puede
hacer a través de esta préactica, en la cual el proveedor-exportador otorga la mercancia a través
de un crédito con sus intereses. De este modo, el vendedor recibe de su cliente un anticipo
(Por lo general el 20%) sobre el valor del contrato, asi como letras de cambio a ser amortizada
en un periodo convenido. El proveedor vende esta a un banco para su descuento, el cual a su
vez tiene otorgado una linea de crédito por medio de una organizacion gubernamental

promotora de exportaciones.

3.1.2.7.2 Clasificacion de proveedores.

Garcia G. (2018) recuperado de https://www.emprendepyme.net/tipos-de-

proveedores.html.

Determinar las clases de proveedores que existen es esencial porque asi se puede elegir
con argumentos cuales son los que necesitamos para el 6ptimo funcionamiento de una

empresa 0 PYME. La clasificacion de proveedores se puede hacer atendiendo a distintos
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enfoques, pero sin duda la mas importante es la que se refiere al tipo de bienes, de forma que

distinguimos entre:

Proveedores de productos: proporcionan un articulo que tiene un valor monetario y

satisfacen una necesidad tangible del mercado. Ejemplos: muebles, ordenadores, vehiculos.

Proveedores de servicios: El bien es intangible, pero se necesita la confluencia de otros
tangibles para producirlo. Ejemplos: compafiias telefonicas, de agua o electricidad. Hay
quienes distinguen en dos subgrupos, los de servicios internos (con control de todo el servicio
y mas cercania con el cliente) o externos (abastecen a varios clientes y permiten mayor oferta
y flexibilidad).

Proveedores de recursos: satisfacen las necesidades de fuentes de caracter econémico de
una empresa, basicamente de créditos, socios o capital. Ejemplos: entidades financieras,

prestamistas, cooperativas o autoridades.

Sin embargo, si queremos tener una idea mas exacta de las clases de proveedores, es
necesario hablar también de los que hay segun su papel en el proceso de compras. Este punto
es importante porque cualquier compra que realiza una empresa tiene que quedar
contabilizada en su cuenta de proveedores, siempre que tenga relacién directa con el objeto
social de la empresa. La clave es que lo normalizado, segun los tratados del mercado

internacional, es que toda adquisicion se haga tras estudiar 3 cotizaciones. Asi encontramos:

Proveedores normales: no forman parte del registro de proveedores (los que estan

obligados a hacer esas 3 cotizaciones).

Proveedores confiables: aquellos que es prioritario que mantenga la empresa porque
retinen caracteristicas que son esenciales para nuestro proyecto. Eso hace que no necesitemos

mas de una cotizacion.

Proveedores especificos: abastecen de unos productos tan especiales que no es facil

encontrar sustituto en el mercado.

Proveedores de convenio: se firma con ellos un contrato de prestacion de servicios, lo
gue hace que no se necesiten cotizaciones durante el tiempo de vigencia de ese acuerdo.
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Con estos ultimos nombres quedaria completa la clasificacion de proveedores. Aungue

para acabar de completar el tema, no podemos olvidar estos otros términos relacionados:
Fabricantes: quienes fabrican el producto

Minoristas: venden el articulo sin intermediarios, bien en un establecimiento o mediante

otro canal de venta.

Mayorista: actua de intermediario entre productor y detallista. Nunca tienen contacto con

el consumidor final.

Distribuidor: es el hace que el producto o servicio llegue al cliente, a veces usando un

sistema a distancia, otras estableciendo una red de tiendas.
Importador: Introduce en el mercado nacional, articulos de otros paises
Exportador: trabaja s6lo con productos a nivel internacional.

Para finalizar, nos hace falta saber que existen distintos tipos de proveedores, no ya para
contratar con ellos, sino porque nuestra empresa puede convertirse a su vez en proveedora de

otras.
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3.2  Meétodos relacionados a la administracion de la Cartera de Credito y cuentas por
cobrar en la Empresa DISPROPER

Instituto Universitario Escolme. (2017). Administracion de cartera. Recuperado de
http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oei/tecnicos/finaciero cartera/contenido u3.p
df.

3.2.1 Método de Administracion de cartera.

Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar
con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Esta actividad
incluye el registro y clasificacién de las cuentas por antigliedad y categorias como son
corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con plazos de 1 a
30 dias,30 a 60, 60 a 90 y més de 90 dias.

Con la premisa de que la Cartera es el eje sobre el cual gira la liquidez de la empresa, y
componente principal del flujo del efectivo es necesario el manejo adecuado de los siguientes

conceptos:

1. Rotacién:
Indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por cobrar
toman convertirse en efectivo o el tiempo que la empresa toma en cobrar la
cartera a sus clientes. A menor numero de dias de rotacion, o, dicho de otra

forma, a mayor rotacion, mayor eficiencia.
2. Antigledad.

Se refiere al grado de concentracién porcentual o absoluta entre los distintos

rangos de dias.
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3. Composicidn por cliente.
Financiar cartera tiene un alto costo de oportunidad por lo tanto es necesario
vigilar la concentracion de cartera en algunos clientes teniendo en cuenta dos
aspectos:
a) Grado de vulnerabilidad o dependencia de mercado concentrado en pocos
clientes.

b) Niveles en que dichos clientes mantienen sus obligaciones.

4. Ciclo neto de caja.
Muestra la capacidad de cubrir las cuentas por pagar con la cartera. A mayor

numero de dias la necesidad de fondos sera mayor.

5. Ecuacion de la liquidez.
a) Sivende de contado, compre de contado. Si el nimero de dias de Cuentas por
Pagar es menor a numero de dias de Cuentas por Cobrar el flujo de efectivo
sera negativo. Habré equilibrio cuando los dias de cartera son iguales a los
dias de Cuentas por pagar.
b) Habra efecto positivo cuando los dias de Cuentas por pagar son mayores a los

dias de Cuentas por cobrar.

6. Participacion de la cartera en el activo corriente.
a. La carteray el inventario son los componentes basicos del Activo Corriente.
Por lo tanto, determinar qué porcentaje corresponde a cartera nos ayuda a
determinar si hay un exceso, generando lo que se denomina "fondos ociosos",
los cuales tienen un alto costo de oportunidad y financiacion.
7. Crecimiento ventas Vs cuentas por cobrar.
Un mayor aumento en facturacién a crédito, conlleva aumento en
cartera. Se hace necesario que el indicador no sufra variaciones

importantes. Es importante comparar:
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a) Variacion de un periodo a otro (analisis horizontal)

b) Comparar contra ventas, utilidad operativa y otros. (analisis vertical).

Tenga en cuenta este indicador: variacion ventas/ variacion cartera.

e Efecto de la rotacion de las cuentas por cobrar.
Mida la rotacion utilizando otro indicador
FORMULA = ¢ x ¢ promedio*360 / ventas a crédito
COBRO DE CARTERA, SU EFECTO EN EL FLUJO DE CAJA BRUTO
Cobro = Ventas + CxC inicial - CxC final.
Cobro / ventas = indica cuantos centavos ingresan por cada $1 de facturacion.
Ejemplo. Ventas, $890, Cobros $756, Gastos $810

La empresa requiere $54 de flujo bruto por recaudos para cubrir operacion, en el

ejemplo el recaudo por $1 vendido son $ 0.85 centavos.

e Cartera optima:
La cartera es el componente mas liquido del activo corriente. Existe una parte minima
de inversion en cartera que la empresa necesita en todo momento y es la cartera
corriente, por otro lado, y como consecuencia de mayor crecimiento en facturacion
existe lo que se denomina cartera vencida, esta es la que hay que controlar, puesto
que, en sanas finanzas, hay que determinar cuanta cartera debe ser financiada con

fuentes de largo plazo y cuanta de corto plazo.

El no manejo de este concepto es la causa principal de problemas de insolvencia.

En resumen, la administracion de la cartera exige politicas, normas y procedimientos. El
control financiero de la misma requiere un manejo basado en los indicadores que permitan

resultados.

Andlisis de los procesos de recuperacion de cartera y la efectividad de los pagos a proveedores en la empresa DISPROPER.



3.2.1.1 Proceso de seguimiento y control de la cartera.

Una manera de determinar las politicas de seguimiento y control de la cartera es cuando

se implementa un manual de procedimientos para la administracion eficiente de la misma.
Este procedimiento debe incluir:

1. Categorizacion de la cartera por el nivel de riesgo.

2. Calificacion de la cartera por edad de vencimientos.

3. Establecer periodos de evaluacion de la cartera considerando aspectos como capacidad
de pago, solvencia del deudor y solidarios, garantias, y cumplimiento de los términos
pactados.

4. Consultas a centrales de riesgo.

3.2.1.2 Fundamentos contables requeridos en las operaciones de recaudo.

En el proceso de cierre contable y llevar su resultado a las cuentas de balance respectivas,
se debe proceder a realizar los ajustes y conciliaciones del caso y entre ellas se cuenta con la
provision de cartera. La provision de cartera, es un elemento que permiten variar los
resultados finales, por lo que se deben analizar detenidamente para decidir cual es el

procedimiento mas adecuado para la consecucion de los objetivos trazados

3.2.1.3 La provision de cartera.

Se entiende por provision de cartera el valor que la empresa, segin anélisis del
comportamiento de su cartera, considera que no es posible recuperar, y por tanto debe

provisionar.

Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un porcentaje de los
clientes no paguen sus deudas, constituyendose para la empresa una peérdida, puesto que no

le sera posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito.
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El valor de las ventas a crédito no pagado por los clientes constituye una pérdida para la
empresa que debe reconocerse en el resultado del ejercicio, por tanto, se debe llevar como un

gasto.

La provision de cartera, una vez calculada disminuye el valor de la cartera y se reconoce

COmo gastos.

3.2.1.3.1 Metodos de provision.

a) Individual.

Como deduccidn por concepto de provision individual para deudas de dudoso o dificil
cobro fijase como cuota razonable hasta un treinta y tres por ciento (33%) anual del
valor nominal de cada deuda con més de un afio de vencida.

General.

b) Los contribuyentes que lleven contabilidad de causacion (se registran en el momento
que suceden) cuyo sistema de operaciones origine regular y permanentemente
créditos a su favor tendran derecho a que se les deduzca de su renta bruta, por
concepto de provision general para deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje
de la cartera vencida, asi:

e El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el ultimo dia del y ejercicio
gravable lleven més de tres meses de vencidas sin exceder de seis (6) meses.
e El diez por ciento (10%) para las deudas que en el dltimo dia del ejercicio
gravable lleven mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio.
e El quince por ciento (15%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio

gravable lleven mas de un (1) afio de vencidas.
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3.2.2 Meétodos de Administracion de Cuentas por Cobrar.

Segun Argueta I. José N. (2003). Folleto sobre cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar
son inseguras su recuperacion por lo que se hace necesario considerar la posibilidad de
pérdidas por la incobrabilidad de las cuentas y para ello existen dos formas de

contabilizacién: el método de la estimacion y el método directo.

3.2.2.1 Método Directo.

Este consiste en que la cuenta especifica que se considera incobrable se lleva a gastos de
administracion subcuenta incobrables y se abona cuentas por cobrar subcuenta el nombre del
cliente que se esta considerando incobrable y para que este gasto sea deducible de renta es

necesario que cumpla lo estipulado en la ley de impuesto sobre la renta.

Ejemplo: la empresa “X” S.A. tiene un saldo de cuentas por cobrar de $ 25,000.00 y
considera incobrable la cuenta de Sr. Miguel Cruz por $ 1,000.00 entonces se hara
el asiento contable siguiente:

PARTIDA # X

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 1,000.00

Cuentas incobrables

CUENTAS POR COBRAR $1,000.00

Miguel Cruz.

V/ por considerar incobrable la cuenta del cliente Miguel Cruz
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3.2.2.2 Método de Estimacion.

Este consiste que se va creando una cuenta complementaria de activo donde se va creando
un saldo para las cuentas que se consideren incobrables y para ello se utilizan una serie de

métodos de estimacion entre los cuales estan.

a) porcentaje de saldo de cuentas por cobrar.
b) Porcentaje de las ventas netas o al credito.
c) Clasificacion por antigiiedad de saldos.

d) Meétodo en base a la experiencia.

3.2.2.3 Métodos para determinar la estimacion para cuentas incobrables.
A continuacion, se detallan los métodos para la determinacion de la estimacion para

cuenta incobrables.

3.2.2.3.1 Porcentaje sobre cuentas por cobrar.

Este método consiste en determinar un porcentaje de incobrabilidad tomando en cuenta el
saldo de cuentas por cobrar. Asi por ejemplo si la empresa “X” tiene un saldo de cuentas por
Cobrar de $ 100,000.00 y se establece un porcentaje de incobrabilidad del 6% se hara el
siguiente asiento contable.

Calculo: $ 100,000.00 X 0.06 = $ 6,000.00

PARTIDA # X

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 6,000.00

Cuentas incobrables.
ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES $6,000.00

V/ Por la creacion de la estimacion para cuentas incobrables.
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3.2.2.3.2 Porcentaje sobre el saldo de ventas.

La empresa basada en experiencias adquiridas esta en condiciones de poder determinar
un porcentaje de cuentas incobrables en relacion con sus ventas netas o al crédito del periodo

de que se trate y luego se utiliza ese porcentaje para determinar la estimacion.
Supodngase que la empresa tiene Datos de los afios de 1998-2002 y son los siguientes:
Ventas netas de 1998-2002 $ 20,000.000.00
Ventas al crédito $ 13,000.000.00
Las cuentas que resultaron incobrables para el periodo 1998-2002 fueron por $ 80,000.00

Por lo que se determinan los porcentajes de incobrabilidad dividiendo el saldo de cuentas

incobrables entre el total de las ventas netas primeramente y luego entre las ventas al crédito.
En relacién a ventas netas = $ 80,000.00/$20,000.000.00 = 0.004 = 0.4 %
En relacion a las ventas al crédito = $ 80,000.00/$13,000.000.00= 0.062 = 0.62%

De los resultados anteriores se deduce que la empresa tiene la experiencia que el 0.4% de

sus ventas netas es incobrable y el 0.62% de incobrabilidad de la venta al crédito.

Si para el afio 2003 la empresa tiene ventas netas por $ 2,000.000.00 y ventas al crédito

por $ 1,400, 000.00 al aplicar los porcentajes resultaria lo siguiente:
2,000,000.00 X 0.004 = $ 8,000.00
1,400, 000.00 X 0.0062 = $ 8,680.00

Como tenemos dos alternativas corresponde al contador o al gerente decidir cual de los
dos valores es el mas apropiado para efectuar el asiento de la estimacion para el afio 2003. Y
en base a mi criterio personal la mas adecuada es la que esta basada en las ventas al credito
por que es en las ventas al crédito donde hay mas riesgo de incobrabilidad y tiene una relacion
mas directa en este caso el valor de la estimacion a retomar es de $ 8,680.00 y el asiento

contable queda de la siguiente manera.
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PARTIDA # X

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 8,680.00

Cuentas incobrables.
ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES $ 8,680.00
V/ por la creacion de la estimacion para cuentas incobrables.

3.2.2.4 Método en base a antigliedad de saldos.

Consiste En hacer un analisis del vencimiento de cada una de las cuentas por cobrar en
relacion al vencimiento de cada cuenta y este analisis se realiza clasificando a las cuentas por
su vencimiento y para ello se establecen categorias de no vencidas y vencidas y con diferentes
rangos y cada categoria se le establece un porcentaje de incobrabilidad , luego se hace la
sumatoria de las categorias y cada total se le aplica el porcentaje de incobrabilidad
determinado y posteriormente se efectla la sumatoria de los resultados para determinar el
valor de la estimacion por medio de este método y es de aclarar que a mayor tiempo de

vencimiento mayor porcentaje de incobrabilidad se aplica.

Porcentajes de incobrabilidad a aplicar

CATEGORIA PORCENTAJE DE INCOBRABILIDAD
NO VENCIDAS 0.5%

1-30 DIAS DE VENCIDAS 1%

31-60 DIAS DE VENCIDAS 5%

61-90 DIAS DE VENCIDAS 10%

91-120 DIAS DE VENCIDAS 15%

MAS DE 120 30%
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3.2.2.5 Método en base a la experiencia.

El método se basa en valorar todos los saldos de cuentas por cobrar uno por uno ,
clasificandolos en buenos y dudosos , tomando como referencia la antigiiedad de cada cuenta
a partir de la fecha de expiracion del periodo normal del crédito y de conformidad a la
experiencia de cobros adquiridas en el pasado ; se fija un tiempo limite para considerar que
la cuenta puede ser recuperada , fuera de ese plazo la cuenta es de cobro dudoso , de esta
manera , se establece el importe de las cuentas que podran ser incobrables , haciendo la

estimacion estrictamente por el valor de la cuenta o grupo de cuentas dudosas.

3.2.3 Aplicacion de la seccion 11 de la NIIF para pymes.

3.2.3.1 Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros.
La empresa DISPROPER reconocerd un activo financiero o un pasivo financiero solo

cuando se convierta en una parte segun las clausulas contractuales del instrumento.

3.2.3.2 Medicion inicial.

La entidad al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero lo medira
al precio de la transaccion (incluyendo los costos de transaccion) en el caso de transacciones
de financiacion la entidad medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente

de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado.

3.2.3.3 Medicion posterior.

DISPROPER mediré los instrumentos de deuda que se clasifican como activos corrientes
0 pasivos corrientes al importe no descontado del efectivo u otra contraprestacion que se
espera pagar o recibir. En el caso de una transaccion de financiacién la entidad medira el
instrumento de deuda al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés

de mercado para un instrumento de deuda similar.
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3.2.3.4 Informacion a revelar.
La entidad revelara en el resumen de las politicas contables y significativas, las bases de
medicioén utilizadas para instrumentos financieros y otras politicas contables utilizadas que

sean relevantes para la comprension de los estados financieros.

La empresa revelara los importes en los libros de los activos y pasivos financieros en la

feche sobre la que se informa el total y el estado de situacion financiera y en las notas.

3.2.3.5 Revelara:
A) El importe en los libros de los activos financieros pignorados como garantia.

B) Los plazos y condiciones relacionados a su pignoracion.

3.3 Condiciones de aprobacion de los créditos en los clientes en la empresa
DISPROPER

Morales, C.A. & Morales, C. J. A. (2014). Planeacion Financiera. Todas las empresas
definen de alguna manera sus reglas para conceder y administrar los créditos a clientes, pues
habra empresas que tengan un departamento dedicado especificamente al otorgamiento de
créditos y otro para la cobranza, y en otras empresas quizas el departamento de finanzas se
encargue de ambas funciones. En el caso del otorgamiento de créditos generalmente se
especifican las pautas para la investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de
crédito, el monto de crédito, los pagos periodicos y la asignacion de responsabilidades para

administrar todo el proceso, el cual generalmente estd compuesto de:

a) Investigacion

b) Analisis

c) Aceptacion del cliente.

a) “Investigacion: la concesion de crédito a nuevos clientes, asi como a clientes ya
establecidos, requieren el conocimiento de la capacidad financiera del cliente para
contraer endeudamiento. Antes de expedir el primer pedido se llevara a cabo una

investigacion sobre los antecedentes financieros del cliente.

Andlisis de los procesos de recuperacion de cartera y la efectividad de los pagos a proveedores en la empresa DISPROPER.



b) Analisis: es el estudio de los datos que permitiran decidir si se otorga o niega la
solicitud de crédito, lo que preferentemente se analiza son los habitos de pago del

cliente y de su capacidad para atender sus compromisos.
Como indicacion orientativa se debera revisar, al menos:

e Informes de créditos: lograr aquella informacién que indique si los habitos de pago
con otros proveedores son buenos o irregulares.

e Estados financieros: analizar el capital propio en relacion con el total de la deuda, la
relacion entre el activo circulante y el exigible a corto plazo, la situacion del
disponible, el grado de rentabilidad y, de ser preciso, un analisis global econémico-
financiero de la empresa.

c) Aceptacion de clientes para otorgar crédito: al terminar la investigacion y el analisis
del perfil del cliente, si es que se decide otorgarle la linea de crédito, se le calcula un
limite de crédito en funcion de su potencial de compras y su capacidad para pagar en
tiempo y forma el monto de crédito otorgado. Si la investigacion indicara la
conveniencia de denegar el crédito y segun el grado de calificacion negativa, se
podrian considerar algunas alternativas como garantias adicionales para el buen fin
de las operaciones:

e Cesion de activos especificos, garantias suficientes por parte de los propietarios o
accionistas de la empresa, acompafiados de avales bancarios personales, derechos de
retencion garantizados contra activos, como hipotecas. Cualquier concesién de este
tipo a la posible existencia de otros acreedores que tengan previos derechos de
retencion contra esos activos.

e Auvales bancarios en cuantia suficiente.

e Ventas limitadas a plazo o cantidad, o un maximo de un pedido o rotacién en
descubierto en cuenta.

e Cheque conformado contra entrega de mercancia.

e Cualquier forma de envio contra reembolso.
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3.3.1 Politicas de Créditos.

Narvéez S. Andrés (2006). Principios de administracion. (Pag.120). El éxito o el fracaso
de un negocio dependen principalmente de la demanda de sus productos, como regla general,
entre mas altas sean sus ventas, mas grandes seran sus utilidades y més altos seré el valor de
sus acciones. Las ventas, a su vez, dependen de varios factores; algunas de ellos son de
naturaleza exdgena, pero otros estan bajo el control de la empresa. Las principales variables
controlables que afectan a la demanda son los precios de venta, la calidad del producto, la
publicidad y la politica de crédito. Esta se define como el conjunto de decisiones que incluyen
el periodo del crédito de una empresa, las normas de crédito, las condiciones de crédito y las
politicas de cobranza.

El periodo de crédito: consiste en la longitud del plazo del tiempo que se confiere a los

compradores para que liquiden sus adquisiciones.

Normas de crédito: se refieren a la fuerza y a la dignidad de crédito que debe mostrar un
cliente para calificar como sujeto de crédito. Si un cliente no satisface los términos ordinarios

de crédito, podré aun hacer compras a la empresa, pero bajo términos mas restrictivos.

Condiciones de crédito: determinan los requisitos de reembolso exigidos a todos sus
clientes a crédito. Estos pueden ser formulados como 2/10 neto 30, lo cual significa que el
comprador recibird un descuento por pronto pago de 2% si paga su cuenta en el curso de los
diez dias posteriores al inicio del periodo de crédito; en caso de que el cliente no opte por el
descuento por pronto pago, debera pagar el monto integro en los 30 dias posteriores al inicio

del periodo de crédito.

3.3.2 Sistema de las cinco C.

Narvaez S. Andrés (2006). Principios de administracion. (Pag.121). Los analistas de
crédito de las empresas por lo general utilizan las cinco Ces del crédito para enfocar su
analisis en las dimensiones claves de la imagen crediticia de un solicitante de crédito. Estas

cinco areas se denotan con palabras que empiezan con la letra C, y estas son las siguientes:
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Caracter: se refiere a la probabilidad de que los clientes traten de honrar sus obligaciones.
Este factor es de importancia considerable porque toda transaccién de crédito implica una

promesa de pago.

Capacidad: se refiere a la facultad del solicitante para reembolsar el crédito solicitado. El
andlisis de los estados financieros, en especial las razones de liquidez y de endeudamiento,

suelen ser la base para la evaluacion de la capacidad del solicitante.

Capital: solidez financiera del solicitante de acuerdo con su situacion patrimonial, se da

una importancia especial a las razones de riesgo, pasivo/capital y de rentabilidad.

Colateral: esta representado por los activos que los clientes pueden ofrecer como garantia
para obtener un crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, también sera
mayor la probabilidad de que la empresa recupere sus fondos en caso de incumplimiento del

cliente.

Condiciones: situacion econdmica y empresarial actual, asi como las circunstancias
excepcionales que afectan a cualquiera de los participantes en las transacciones de crédito.
Para la evaluacidon de las condiciones se realiza un andlisis de las condiciones econdémicas y
empresariales generales, asi como de las circunstancias especificas que puedan afectar al

solicitante o la empresa.

Los analistas de crédito prestan mas atencion a lo que es: Caracter y capacidad, en razén
de que representan los requisitos basicos hara el otorgamiento de crédito a un solicitante. En
cuanto a las otras tres Ces, capital, colateral y condiciones, son importantes para la
estructuracion del acuerdo de crédito y la decision final del crédito, en la que influye la

experiencia y el buen juicio de los analistas de crédito.
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3.3.3 Factores a Tener en Cuenta.

El gerente financiero debe de tener en cuenta los siguientes factores:

a) La reputacion crediticia del cliente.

b) Referencia de Crédito.

c) Periodos de pago promedio.

d) Persona natural (promedio de ingresos)

e) Persona Juridica (Estados Financieros Condiciones del Crédito.

Las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pero se debe
tener mucho cuidado ya que se pueden ofrecer descuentos que en ocasiones podrian resultar

nocivos para la empresa.

Los cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la empresa pueden
tener efectos en su rentabilidad total. Los factores positivos y negativos relacionados con

tales cambios y los procedimientos cuantitativos para evaluarlos.

3.3.2.1 Descuento por pronto pago:

Narvéez S. Andrés (2006). Principios de administraciéon. (Pag.133-134). Cuando una
empresa incrementa un descuento por pronto pago, es posible esperar los cambios y los
efectos sobre las utilidades.

El volumen de las ventas deberia incrementarse, porque si una empresa esta dispuesta a
pagar en el décimo dia, el precio por unidad disminuye. El efecto neto de la inversién en
cuentas por cobrar es dificil de determinar, debido al hecho de que los clientes que antes no
optaban por el descuento, paguen ahora por anticipado, lo que reducira la inversion en cuentas
por cobrar, mientras que las cuentas de los nuevos clientes la aumentaran. Los gastos por
cuentas incobrables deberian disminuir, en razén de que los clientes pagarian en promedio
con mayor anticipacion, por tanto, la probabilidad de incumplimiento de pago disminuira.
Tanto el decremento de la inversién en cuentas por cobrar como el decremento de los gastos
por cuentas incobrables deberian dar como resultado un aumento en las utilidades. Un
incremento en el descuento por pronto pago, disminuira las utilidades por unidad, dado que
un mayor numero de clientes optaran por el descuento y pagaran el precio rebajado.
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La reduccion o eliminacion del descuento por pronto pago tendrian los efectos contrarios.
Los efectos cuantitativos de cambios en el descuento por pronto pago pueden evaluarse con

un método similar al utilizado para los cambios en las normas de crédito.

3.3.2.2 Obtencion de informacion sobre crédito.

Narvéez S. Andrés (2006). Principios de administracion. (Pag.122). Refiere Cuando un
cliente le solicita a una empresa los requisitos de crédito, el departamento de crédito y
cobranza, inicia el proceso de evaluacion pidiéndole el llenado de varios formatos en los que
se le requiere informacion y referencias financieras y de crédito. Mientras tanto, la empresa
obtiene informacion adicional procedente de otras fuentes. Si ya le ha otorgado crédito con
anterioridad al solicitante, la empresa dispone de su propia informacion sobre los

antecedentes de pago del solicitante.

3.3.2.3 Las principales fuentes externas son las siguientes:

a) Estados financieros.
El solicitante del crédito presenta sus estados financieros actualizados. En éstos la
empresa puede analizar la liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad del
solicitante.

b) Centros de informacion directa sobre créditos.
Las acciones locales, regionales o internacionales de créditos pueden ser fuentes para
la obtencidn de informacidn sobre crédito. Es comun que las asociaciones industriales
cuenten con cierta informacién sobre crédito a disposicion de sus miembros. Otro
método consiste en establecer contacto con proveedores del solicitante para conocer
los patrones de pago del mismo.

c) Verificacion bancaria.
Existe la posibilidad de que el banco de la empresa obtenga informacion de crédito
por parte del banco del solicitante. Sin embargo, la informacion obtenida por este
medio puede ser imprecisa, a menos que el solicitante ayude a la empresa en su
obtencion.
Lo que por lo general se consigue por este medio, es una estimacion del saldo de

efectivo de la compafiia solicitante.
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3.3.4 Andlisis de la informacion sobre el crédito.

En el andlisis de la informacion sobre crédito no solo se debe determinar la solvencia del
solicitante, si no también estimar el monto maximo de crédito que este puede soportar. Una
vez realizado el analisis, la empresa puede establecer una linea de crédito, que es el monto
maximo que el cliente puede adeudarle a la empresa en cualquier momento. Mediante el
establecimiento de linea de crédito, se elimina la necesidad de comprobar el crédito son un

cliente importante cada vez que se realiza una compra considerable.

3.4 Procesos de registros, recuperacion de las cuentas por cobrar y los procesos para
el pago a los proveedores de la empresa DISPROPER

3.4.1 Politica de cobranza.

Se mide por la rigidez o por la elasticidad en el seguimiento de las cuentas de pago lento.

Narvaez S. Andrés (2006). Principios de administracion. (Pag.137). Las politicas de
cobranza de una empresa son la serie de procedimientos establecidos para el cobro de las
cuentas por cobrar una vez que estas han vencido. En este caso, se puede enviar una carta a
los clientes cuando una cuenta tenga 10 dias de vencidos; se puede usar una carta mas severa,
seguida por una llamada telefénica, si el pago no se recibe al termino de 30 dias; la cuenta
puede ser enviada a una agencia de cobranza después de 90 dias e incluso recurrir al recurso
legal, que el paso mas extremo de proceso de cobranza. El recurso legal es una alternativa, al
empleo de una agencia de cobranza. El recurso legal directo no solo es costoso, sino que
ademas puede forzar la quiebra del deudor, lo cual reducira la posibilidad de intercambio

comerciales futuros sin garantizar el pago definitivo el monto vencido.
Se debe obtener un equilibrio entre los costos y beneficios de diferentes politicas de cobranza.

Los cambios en las politicas de cobranzas influyen sobre las ventas, sobre el periodo de

cobranza y sobre el porcentaje de las cuentas incobrables.

Dentro de los métodos mas comunes para evaluar las politicas de crédito y cobranza, estan

el indice del periodo de cobranza promedio, que se obtiene de dividir el saldo de las cuentas
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por cobrar entre el promedio de las ventas diarias y el anlisis de antigliedad de las cuentas

por cobrar.

Morales, C.A. & Morales, C. J. A. (2014). Crédito y cobranza. Factores que afectan la
politica de cobranzas.

Respecto a qué tipo de politica de cobro adoptaran las empresas, existen muchos factores
que tienen una influencia en la determinacion del tipo de politica mas conveniente para su
situacion en particular. Entre esos se encuentran: el capital, la competencia, el tipo de

mercancias y la clase de los clientes.

Capital. Es el monto del capital propio de que dispone la empresa que disefia la politica
de cobranza, dado que, si no recupera los créditos, la empresa requerira recursos financieros
y eso puede desencadenar problemas para el desarrollo de sus operaciones. Si la empresa no
tiene un capital de trabajo suficiente y depende de la rotacion de sus mercancias para

suministrarse los fondos que necesitan, significa una pérdida de recursos para la compafiia.

Competencia. Es necesario conocer, “;qué esta haciendo la competencia?” Porque una
empresa que ofrezca mejores condiciones para el deudor en la forma de pago, atraerd mas
clientes, y para aquella empresa que su politica de cobro sea mas rigida los perdera y con ello

afectara sus resultados financieros.

Tipo de mercancia. En la medida que mayor es lo perecedero de las mercancias, mas
grande es la necesidad del pronto pago de la cuenta y, por lo tanto, debera ser mas estricta la

politica de cobranza.

Clases de clientes. Algunos clientes pagan regular y casi automaticamente en respuesta a
una simple llamada o recordatorio de que ha llegado el tiempo de pagar su crédito, para estos
clientes no son tan preocupantes las estrategias que habran de usarse para que paguen. Al
decidir sobre las politicas de cobranza a adoptar, se enfoca s6lo a hacer un ligero recordatorio.
En el otro extremo se encuentran los clientes para los cuales si se adopta una politica con
medios graduales y déebiles no responden, por lo cual se deberan adoptar politicas que

incluyan la amenaza de la accion legal inmediata.
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3.4.2 Elementos que deben contemplar las politicas de cobro.

3.4.2.1 Condiciones de venta.

Cuando la empresa hace sus ventas a crédito, se establecen las condiciones de venta en
cuanto al crédito otorgado, que comprende: plazo, los porcentajes de descuento, fechas de
pago, lugares donde efectuar los abonos a los créditos, tasas de interés, etc., y en cuanto a la

entrega de las mercancias, caracteristicas, garantias, usos, limitaciones, cuidados, etcétera.

Para implantar las politicas de cobranza “El personal dedicado al trabajo de cobranza debe
estar intimamente familiarizado con las interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de
venta establecidas en su organizacion. Dichas interpretaciones deben comunicarse con toda
claridad al personal de ventas y a todos aquellos elementos que tengan o pudieran tener trato
con el cliente, para que estén en posibilidad de explicar las condiciones de la transaccion”, 15

al momento de cobrar los créditos a los clientes.

3.4.2.2 Plazos de cobro.

Para decidir en qué momento se inicia un proceso de cobranza con un cliente es necesario
determinar cuando y como se haré el primer esfuerzo de cobro, es decir, cuanto tiempo
después de la fecha de vencimiento del crédito las cuentas morosas deben proceder a
recuperarse. El intervalo de tiempo dependera de lo que la empresa establezca, el cual puede

ser una semana, 15 dias o, en algunos casos, un periodo mayor.

“La politica basica también debe especificar el intervalo después del cual deberan
remitirse el segundo requerimiento y los subsecuentes, siempre que los primeros esfuerzos
no hayan logrado la liquidacion de la cuenta. Al considerar este aspecto de la politica, es
necesario tomar en cuenta las distancias fisicas, los problemas de comunicacion, el tiempo
necesario para la entrega del correo, el namero total de recordatorios, el personal disponible
para manejarlos y el aspecto practico de conceder al cliente un plazo razonable después de

haber recibido el aviso de cobro para poder cumplir su compromiso.
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3.4.3 Proceso de Registro de cuentas por cobrar en la empresa DISPROPER.

Como es habitual en las empresas, siempre se realizan ventas al crédito, lo cual esto forma

parte de nuestra cartera de crédito, que a continuacion se detalla el proceso de registro.

e Informacion personal del cliente:
Al dia de hoy contamos con un portafolio de clientes fijos, no
presentamos informacion fisica o de soporte del perfil de estos clientes.
e Control de facturas:
El control de las facturas de los clientes se realiza mediante una base
en el programa Excel, el cual al momento que se va realizando los
créditos otorgados se van registrando, estas hojas de célculos se
encuentran en un portafolio de drive, por lo cual estamos prevenido de
un dafio de algin equipo.
Por otra parte, cabe destacar que este proceso en ocasiones no se
cumple en su totalidad con lo anteriormente indicado, ya que, por no
contar con el personal adecuado para el trato de esta informacion,
muchas veces los ingresos de informacion de los montos y el orden

cronoldgicos de las facturas no son correctos.

Al dia de hoy cabe destacar que no contamos con un area de cobranzas establecida para
el seguimiento de las cuentas antes mencionadas, el proceso de la recuperacion la empresa
no es efectiva, ya que en este caso estamos a las disposiciones de pagos de los clientes,
realizando cobranza no tan puntual, tampoco realizando los procesos establecidos para los

calculos de la mora.

La persona encargada del area de cobranza es el contador, en varias ocasiones también
participa el gerente financiero, esto ocasiona debilidades en los procesos, ya que por la carga
de trabajo que las personas antes mencionadas tienen no puedan tener el control adecuado de

los vencimientos de las facturas, mas cuando son de clientes potenciales.
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3.4.4 Procesos del pago de los proveedores en la empresa DISPROPER.

El proceso de los pagos de los proveedores se va realizando de manera que la empresa
vaya logrando un poco liquidez, ya que, por lo antemencionados, al no obtener una
recuperacion adecuada la empresa en ocasiones se ve obligada en buscar alternativas de
financiamiento externos (Bancos, tarjetas de crédito), al momento de optar a estas medidas,
DISPROPER en las mayorias de ocasiones presentan atrasos en los pagos.

Las fechas de los pagos a nuestros proveedores no son puntales, ya que no presentamos
un orden de las fechas de vencimiento en las facturas y en otras ocasiones no contamos con

la liquidez suficiente para realizar el pago.

3.4.5 Proceso de cobranza de la empresa Disproper.

La empresa disproper utiliza primeramente las Ilamadas telefonicas, seguido de los
correos electronicos y por ultimo las visitas a los clientes estos con el objetivo de hacer
efectivas las cuentas por cobrar. Para nuestro proceso de cobranza utilizaremos un diagrama

de flujo horizontal para ilustrar el procedimiento.
3.4.6. Diagrama de flujo.

Segun Gomez Cejas, Guillermo. Afio 1.997; El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama
que expresa graficamente las distintas operaciones que componen un procedimiento o parte
de este, estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propoésito, puede
contener informacion adicional sobre el método de ejecucion de las operaciones, el itinerario

de las personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo empleado, etc.

Segun Chiavenato Idalberto. Afio 1.993; El Flujograma o Diagrama de Flujo, es una
grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar
la secuencia del proceso en cuestién, las unidades involucradas y los responsables de su

ejecucion.
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Segun Gomez Ronddn Francisco. Afio 1.995; El Flujograma o Diagrama de Flujo, es la

representacion simbolica o pictdrica de un procedimiento administrativo.

Importancia:

Segin Gomez Cejas, Guillermo. Afio 1.997; es importante ya que ayuda a designar
cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de este. El flujograma de
conocimiento o diagrama de flujo, como su nombre lo indica, representa el flujo de

informacion de un procedimiento.

En la actualidad los flujogramas son considerados en las mayorias de las empresas o
departamentos de sistemas como uno de los principales instrumentos en la realizacion de

cualquier métodos y sistemas.

Segun Chiavenato, ldalberto. Afo 1.993; es importante los flujogramas en toda
organizacion y departamento, ya que este permite la visualizacién de las actividades
innecesarias Yy verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada, o sea, bien distribuida

en las personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con mucha holgura.

Segiin Gémez Rondon, Francisco. Afio 1.995; los flujogramas o diagramas de flujo son
importantes para el disefiador porque le ayudan en la definicion formulacion, andlisis y
solucion del problema. El diagrama de flujo ayuda al analista a comprender el sistema de
informacién de acuerdo con las operaciones de procedimientos incluidas, le ayudara a
analizar esas etapas, con el fin tanto de mejorarlas como de incrementar la existencia de

sistemas de informacion para la administracion.
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3.4.6.1 Caracteristicas de los Flujogramas.

Segun Gémez Cejas, Guillermo. Afio 1.997:

e Sintética: La representacion que se haga de un sistema o un proceso debera
quedar resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas
extensivos dificultan su comprension y asimilacion, por tanto dejan de ser

practicos.

e Simbolizada: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas de
sistemas y procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas,

repetitivas y confusas en su interpretacion.

e De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos permiten
observar todos los pasos de un sistema o0 proceso sin necesidad de leer notas
extensas. Un diagrama es comparable, en cierta forma, con una fotografia
aerea que contiene los rasgos principales de una region, y que a su vez permite

observar estos rasgos o detalles principales.

Segun Chiavenato, Idalberto. Afio 1.993:

e Permitir al analista asegurarse que ha desarrollado todos los aspectos del
procedimiento.

e Dar las bases para escribir un informe claro y l6gico.

e Es un medio para establecer un enlace con el personal que eventualmente

operara el nuevo procedimiento.
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3.4.6.2 Tipos de Flujogramas.

Segin Gémez Cejas, Guillermo. Afio 1.997:
Segun su forma:

e Formato Vertical: En €l el flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba
hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda

la informacion que se considere necesaria, segn su proposito.

e Formato Horizontal: En €l el flujo o la secuencia de las operaciones, va de

izquierda a derecha.

e Formato Panoramico: El proceso entero esta representado en una sola carta 'y
puede apreciarse de una sola mirada mucho mas rapidamente que leyendo el
texto, lo que facilita su comprensién, aun para personas no familiarizadas.
Registra no solo en linea vertical, sino también horizontal, distintas acciones
simultaneas y la participacion de mas de un puesto o departamento que el

formato vertical no registra.

e Formato Arquitectonico: Describe el itinerario de ruta de una forma o persona
sobre el plano arquitecténico del area de trabajo. El primero de los
flujogramas es eminentemente descriptivo, mientras que los Gltimos son

fundamentalmente representativos.
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Por su proposito:

e De Forma: Se ocupa fundamentalmente de una forma con muy pocas o
ninguna descripcion de las operaciones. Presenta la secuencia de cada una de
las operaciones 0 pasos por los que atraviesa una forma en sus diferentes
copias, a través de los diversos puestos y departamentos, desde que se origina
hasta que se archiva. Retrata la distribucién de maltiples copias de formas a

un namero de individuos diferentes o a unidades de la organizacion.

e Las formas pueden representarse por simbolos, por dibujos o fotografias
reducidas o por palabras descriptivas. Se usa el formato horizontal. Se retrata
0 se designa la forma en el lado izquierdo de la gréfica, se sigue su curso al
proceso de progresion horizontal, cruzando las diferentes columnas asignadas

a las unidades de la organizacion o a los individuos.

e De Labores (¢qué se hace?): Estos diagramas abreviados sélo representan las
operaciones que se efectGan en cada una de las actividades o labores en que
se descompone un procedimiento y el puesto o departamento que las ejecutan.
El término labor incluyendo toda clase de esfuerzo fisico o mental. Se usa el

formato vertical.

e De Meétodo (,como se hace?): Son utiles para fines de adiestramiento y
presentan ademas la manera de realizar cada operacion de procedimiento, por
la persona que debe realizarla y dentro de la secuencia establecida. Se usa el

formato vertical.

e Analitico (¢para qué se hace?): Presenta no solo cada una de las operaciones
del procedimiento dentro de la secuencia establecida y la persona que las
realiza, sino que analiza para que sirve cada una de las operaciones dentro del
procedimiento. Cuando el dato es importante consigna el tiempo empleado, la
distancia recorrida o alguna observacion complementaria. Se usa formato
vertical.
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e De Espacio (¢dénde se hace?): Presenta el itinerario y la distancia que recorre
una forma o una persona durante las distintas operaciones del procedimiento
o0 parte de él, sefialando el espacio por el que se desplaza. Cuando el dato es
importante, expresa el tiempo empleado en el recorrido. Se usa el formato

arquitectonico.

e Combinados: Presenta una combinacion de dos o mas flujogramas de las
clases anteriores. Se usa el flujograma de formato vertical para combinar

labores, métodos y analisis (qué se hace, cdmo se hace, para qué se hace).

3.4.6.3 Simbologia de los Flujogramas.

Segin Gémez Cejas, Guillermo. Afio 1.997:

e Principio y/o terminacion del diagrama: Este simbolo representa tanto la
disponibilidad de la informacion para su procesamiento (entrada), como la mencion

de que la informacion ya ha sido procesada.

« Actividad u operacion: Se utiliza siempre que una actividad o grupo de ellas tengan

como objetivo un cambio, ya sea en el valor, forma o disposicion de la informacion.

e Anotacidn, aclaracion, o ambos casos: Siempre que se quiera algun comentario al
margen, notas explicatorias, aclaraciones, etc.; se trazara indistintamente una linea

punteada que vaya de la nota aclaratoria al simbolo en que se requiere esa nota.

o Conector: Este simbolo se utiliza siempre que las condiciones fisicas de nuestro
diagrama obligue a interrumpir el graficado de la informacion que se tiene y deba

seguirse el diagrama en otro lugar, o bien cuando interese unir informaciones aisladas.
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o Documento: El simbolo se utilizard cuando se desee representar un documento
cualquiera. Puede ser una forma, un control, una ficha, un listado, etc. (excluidas la
tarjeta perforadora y la cinta magnética). Siempre que un documento tenga varias
copias, estas deberdn presentarse dentro del diagrama y numerarse con cero el

original: uno para la copia y asi sucesivamente.

o Destruccion: Este simbolo indica la destruccién de cualquier documento o

informacion. Es conveniente aclarar siempre que documentos se estan destruyendo.

o Transferencia: Este simbolo se utiliza cuando en el flujo del proceso o sistema
interviene otra seccién o departamento que no sea el estudiado, siempre o cuando nos

interesen los pasos o tramites que se realizan en ese lugar.

o Alternativa: Este simbolo representa el momento en que una actividad u operacion

cualquiera implica tomar uno o varios caminos diferentes.

o Actividad fuera del ambito de investigacion: Este simbolo se utiliza cuando se
considera necesario conocer en el diagrama el detalle de las actividades que realizan
en otro lugar, o bien para indicar que las actividades que se realizan en otro lugar, o
bien para indicar que las actividades que se realizan en el proceso o sistema se
encuentran diagramadas en otro lugar (tal es el caso del proceso o sistemas muy

parecidos o similares, que nada mas varian en su inicio o su final.

Direccion de flujo: (): Indica la secuencia de la informacion y se utiliza para unir simbolos,

segun sea su flujo, o para indicar los principios de alternativas.
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3.5 Desarrollo de herramienta sistematica de Control de Recuperacion de
Carteray Pagos a Proveedores y modelo Scoring

Una vez expuesto cuales son los principales indicadores para la elaboracion de nuestra
herramienta de control de cuentas por cobrar y pagos a los proveedores , a los cuales nos
permitira realizar los reporte segun el periodo solicitado , es necesario sefialar la importancia
que tienen las computadoras en la planeacion moderna, de las cuales no es exagerado decir
que son indispensables y en muchos casos irremplazables, ya que haciendo uso de dicha
herramienta, los usuarios pueden tener datos precisos de manera rapida y confiable, cabe
destacar que para realizar el uso del mismo , es necesario un estudio previo del manual asi

como la capacitacion para que este sea aprovecha al 100%.

El Desarrollo de dicha herramienta esta Unicamente realizada para el uso privado de la
Empresa DISPROPER, para el uso de control de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar
(proveedores), este fue disefiado para el uso de las que contengan Unicamente las credenciales
autorizadas, siendo presentada la primera versién 1.1 de la herramienta con un unico

administrador siendo el contador ya que es el encargo de las actividades relacionadas.

3.5.1 Base Computacional de la Herramienta de Control de Cuentas por Cobrar y

Pagos a proveedores.

Para este trabajo se ha decidido utilizar 3 herramientas de desarrollo programaticos los

cuales estan compuestos por:

e Visual Studio (2017 Comunity Edition)
e SQL Server (2016 Developer Edition)
e Crystal Reports XI (2019)

Con los cual se han utilizado para la elaboracion de la herramienta de Control de las
cuentas, en los elementos de desarrollos de programacion podemos destacar que la

herramienta de Visual Studio es la base computacional mas esencial en dicha herramienta,
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ya que se ocupa las siguientes tecnologias; 1 Entity Framework core 2.2.2 y 2 Code First,

siendo la decision de la aplicacion de la misma los siguientes factores:

e Facil acceso a bajo costo: Ya que como lo antes hemos mencionado utilizamos
3 herramientas de desarrollo programatico, siendo las dos primeras (Visual
Studio y SQL Server) gratuita, y en el caso de la tercera herramienta esta
representa un costo de adquisicion de licencia, pero aun asi siendo un monto

bajo comparado a las herramientas actual en el mercado.

e Calidad de Herramientas: La herramienta como lo es Crystal Reports es lo
ultimo programacion para la elaboracion del reporte, aun mas en este tipo de

herramienta en los cuales dichos reportes seran a solicitud del cliente.

Desde luego cabe destacar que al momento de trabajar con herramientas de desarrollo
programatico como lo es Crystal Reports que como es claro que su beneficio es bastante
amplio la adquisicion de esta no es nada favorable, ya que las actualizaciones de la licencia

para poder obtener la misma van generando un costo para el programador.

Cabe destacar que unas de sus principales desventajas, es que para que el personal
encargado pueda realizar el uso de la misma tiene que tener manejo amplio del manual, asi
mismo como la persona que deseen elaborar o manipular esta herramienta, tendran que

constar de conocimientos de programacion.

3.5.2 Modelo de un sistema de Scoring.

Un modelo de scoring (Mester, 1997) es un método de evaluar el riesgo de crédito de
solicitudes de préstamos (scoring de admision) o de préstamos ya concedidos anteriormente
(scoring de comportamiento). El objetivo es aislar el efecto de una serie de caracteristicas

personales o propias del producto en la probabilidad de impago del cliente, utilizando datos
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histdricos y técnicas estadisticas. EI modelo da como resultado una puntuacion o "score™ que
el banco puede utilizar para calificar al cliente y tomar una decision respecto a la concesion
0 no. Para ello se utiliza informacion histérica de la entidad de créditos concedidos que han
resultado en impago, créditos concedidos que han acabado satisfactoriamente y créditos no
concedidos a los que se les estimara un comportamiento (técnica conocida como "reject

inference").

Un buen modelo de scoring es aquel que identifica como buenos a los clientes que no
causaron incidencias en el pago del crédito, e identifica como malos a aquellos que no fueron
capaces de pagar. Es asumible que el modelo cometa errores y califigue como buenos a
clientes que han entrado en default. Por ello es importante realizar anélisis adecuados que

permitan minimizar dichos errores.
(Segn Nvindi 2014) El objetivo que tiene el uso de scoring es:

e Normalizar las respuestas de aprobacion y denegacion de créditos.
e Cumplir correctamente el protocolo y riesgos de estudio de un crédito.

e Trabajar con muchas peticiones de créditos de manera rapida.

Generalmente, se utiliza el scoring porque frente a la toma de decisiones humanas, reduce

la tasa de morosidad.

El scoring utiliza la misma informacion que necesitaria un analista de riesgos. Podemos

distinguir dos fuentes de informacion:

e La que aporta el cliente que solicita el crédito.

e Laque no es aportada por el cliente.
En la informacion no aportada por el cliente tenemos:

e Datos personales como por ejemplo la edad, profesion, domicilio, etc.

e Productos financieros contratados. Si el cliente ya tiene algin otro producto
con el banco.

e Historial de crédito. Si el cliente tiene algin otro préstamo en vigor, si ha

tenido anteriormente se observa si lo devolvio sin problemas, etc.
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Por otra parte la documentacion aportada por el cliente es:

e Ingresos mensuales.

e Documentacion que acredite que se ha cumplido con otros créditos a terceros.
e Justificar la finalidad del crédito.

e Declaracion de bienes y patrimonio del solicitante del crédito.

e Documentos de registro y tasacion de la hipoteca, si fuera necesario.

Puede haber mucha mas informacion pero ésta es la basica sobre la que trabaja el scoring.

3.5.2.1 Funcionamiento del scoring.

Lo que hace el scoring es un célculo de la probabilidad de que un crédito o préstamo de
un importe determinado, para un tipo de cliente concreto, una finalidad y un plazo entre en
impago. Si esa probabilidad es menor que el limite méximo puesto por el banco se dara luz

verde a la operacion.

Para ello el scoring hara unos calculos internos donde estudiara, por ejemplo:

e Ingresos en relacion a pagos comprometidos.
e Tasa de endeudamiento respecto al patrimonio.

e Antigliedad del contrato laboral.

De todas formas existen unos puntos criticos que si no se superan, daria igual la
probabilidad comentada anteriormente, se detendria el proceso y se denegaria el préstamo.
Esto ocurre si el cliente que solicita el crédito esta en alguna lista de morosos o tiene un mal

historial crediticio.
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IV. Preguntas Directrices

Para una mejor claridad de este trabajo a ejecutar, se han realizados las siguientes

preguntas directrices que en la infestacion se buscaré satisfacer:

e ;Cuales son los métodos que la empresa utiliza para la administracion de las

cuentas por cobrar?

e ;Cuales son las condiciones que se toman en consideracion para la aprobacion

del crédito en mercaderia a sus clientes?

e ;Cuales son los procesos que la empresa lleva a cabo para la efectiva

recuperacion de cartera y para el pago a sus proveedores?

e Fue favorable la implementacion de la herramienta de cuentas por cobrar y

pagar en la empresa?

Andlisis de los procesos de recuperacion de cartera y la efectividad de los pagos a proveedores en la empresa DISPROPER.



V.

Operacionalizacion De Las Variables

o _ L Definicion ] .
Objetivos Variables Definicion Conceptual ) Indicador Items
Operacional

1) Identificar los métodos | Métodos  de | Es el proceso sistematico de | Son utilizados por los | Método Anexo 1; P1, P9

relacionado a  la | Administracion | evaluacion, seguimiento y control | encargados de  la | Directo
g y g Y| Anexo 2; P2, P7

administracion de las | de cartera. de las cuentas por cobrar con el fin | cartera, para realizar la | Método  de
cuentas por cobrar en de lograr que los pagos se realicen | gestion de crédito y | Estimacion.

la Empresa
DISPROPER.

de manera oportuna y efectiva.

de

manera eficiente.

cobranza una
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Condiciones de | En el caso del otorgamiento de | Las condiciones de | Politicas de | Anexo 1; P2, P5.
aprobacién de | creditos eneralmente se | aprobacion de los | créditos.
2) Valorar las P g P Anexo 2; P1, P3,
- créditos. especifican las pautas para la | créditos es un proceso
condiciones de P P P P P4, P5, P9.
. investigacion sobre el cliente, | enel cual se siguen una
aprobacion de los
- . normas para fijar los limites de | serie de
créditos en los clientes
crédito, el monto de crédito, los | procedimientos para
en la empresa
agos periddicos y la asignacién | una adecuada
DISPROPER Pagos p yla asig
de responsabilidades para | seleccion de clientes.
administrar todo el proceso.
3) Describir los procesos | Recuperacion | Los procesos de recuperacion de | Son  procesos que | Politicas de | Anexo 1; P7, P8,
de recuperacion de las | de las cuentas | cartera y para el pago a los | realizan los encargados | créditos. P10
cuentas por cobrar or cobrar y los | proveedores es una serie de pasos | de las cuentas por o
P Y|P y P P P Politicas de | Anexo 2; P6, P8.
los procesos para el | pagos a los | que se sigue a partir de normativas | cobrar y las cuentas cobranza
pago de los | proveedores. y politicas contables. por pagar de acuerdos
proveedores de la a las normas y politicas

empresa DISPROPER.

contables de la entidad.
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V1. Disefio Metodologico

6.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo con lineamiento cuantitativo, ya que se
utiliza el método deductivo desde el planteamiento del problema, se operacionalizaron
variables que sirvieron para formar un cuerpo de teoria y los instrumentos necesarios para
recopilar informacion relevante para dar solucién al problema planteado. Se hizo uso de
recoleccion de datos de tipo descriptivo y de observaciones de las dificultades en la
recuperacion de cartera y pagos a proveedores en la empresa DISPROPER. Por tal razén es

una investigacion de enfoque cuantitativo con técnicas cualitativas.

6.2 Tipo de Investigacion

Segun la perspectiva que se dio en la investigacion, por su profundidad tiene alcance
descriptivo, puesto que describe el proceso de registro de recuperacion de cartera y pago a
proveedores en la empresa DISPROPER.

Por su disefio, esta investigacion es experimental, puesto que se manipulan opciones de
crear un sistema que automaticen los procesos y controles de las cuentas por pagar y cuentas

por cobrar en la empresa DISPROPER.

Por su corte esta investigacion es transversal, debido a que el estudio se realizé en un

tiempo especifico, en este caso durante el segundo semestre de 2019.
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6.3 Poblacién y Muestra

El area de estudio de esta investigacion fue realizada en la empresa Distribuidora de

Productos Perecederos (DISPROPER), cuya poblacion total es de 38 empleados.

Se tomara de muestra el &rea Contabilidad y Gerencia Administrativa que se encuentra
conformada de 3 personas que son Contador General, Auxiliar contable y Gerente

Administrativo.

6.4 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos en nuestra investigacion son de mucha
importancia debido a que por medio de estos datos nos basamos para el desarrollo y
documentacion de la informacion de dicha investigacion, esto con el propdésito de lograr y

alcanzar los objetivos.

Los métodos y técnicas de recoleccién de datos en los cuales nos basamos para la
documentacion de esta investigacion son fundamentales para obtener la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos. Debemos tener en cuenta seleccionar un instrumento
de medicion confiable el cual soportara los resultados, asi mismo la aplicacién de estos
instrumentos de medicion y la organizacion de mediciones obtenidas esto con la finalidad de

analizarlos.
De acuerdo con nuestra investigacion los métodos y técnicas utilizados fueron:

Segln Bunge (727). La observacidn es la técnica de investigacion basica, sobre las que se
sustentan todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el

objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad.

La observacion en cuanto es un procedimiento cientifico se caracteriza por ser:
Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se proponen en
relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva teleologica. llustrada: porque
cualquier observacion para ser tal esta dentro de un cuerpo de conocimientos que le permite
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ser tal; solo se observa desde una perspectiva tedrica. Selectiva: porque necesitamos a cada
paso discriminar aquello que nos interesa conocer y separarlo del cimulo de sensaciones que
nos invade a cada momento. Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de
explicar aquello que estamos observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos
de algun tipo de explicacion acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacion con

otros datos y con otros conocimientos previos.

La observacion serd el primer paso para la investigacion, con el fin de recolectar los datos

necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Corbetta (2007) opina que la entrevista es una conversacion provocada por un
entrevistador con un nimero considerable de sujetos elegidos segln un plan determinado con
una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendra un

esquema flexible no estandar.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado
principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador
cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del Ilamado contrato de

comunicacion y en funcién de un contexto social en el que se encuentren.

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

La entrevista se hace con el fin de conocer las actividades generales de la entidad, su giro,
sus clientes, proveedores, fuentes de ingresos, informacién financiera, dificultades y

proyectos.

Anélisis documental: basado en calculos numéricos, guias para el analisis, informacion

de clientes y proveedores.
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6.5 Instrumento de andlisis de datos

Para conocer de una manera mas amplia a la entidad, se realizd una entrevista con los
encargados del departamento de contabilidad y la gerente administrativa quienes brindaron
informacion valiosa para el desarrollo de este trabajo, ya que permitié conocer mas a fondo
la entidad, conocer su entorno, procesos e informacion de clientes y proveedores (ver anexo
1).

A demaés se realizo una encuesta con los encargados del departamento de contabilidad y
la gerente administrativa, para conocer el trato que la empresa da a la informacién de clientes

y proveedores (ver anexo 2).

VII. Analisis De Los Resultados

7.1 Meétodos relacionados a la administracion de la Cartera de Crédito y cuentas por
cobrar en la Empresa DISPROPER

En el proceso de los métodos de la administracién de cuentas por cobrar y Cartera de
Crédito, la empresa disproper incluye como principal actividad el registro y la clasificacion

de las cuentas por antigliedad y categorias.

En la empresa DISPROPER estan claro que la cartera de Crédito es el eje sobre el cual

gira la liquidez de la empresa, y componente principal del flujo del efectivo.

Aunque sabiendo que el manejo de una apropiada de la administracion de la cartera de

crédito, no cuentan con método para la provision de sus cuentas por cobrar.
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7.1.1 Analisis de los resultados de los métodos de administracion de carteray

cuentas por cobrar en la Empresa DISPROPER.

Tabla 2: ¢ Utilizan algin método para la administracion de Cartera?

Pregunta 2 ENCUESTA 1 ENCUESTA 2 ENCUESTA 3 TOTAL %
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR 100%
¢Usted Maneja las politicas de créditos a los clientes de su empresa?

Sl 100% 100% 100% 100%
NO 0% 0% 0% 0.00%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacidn generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
De la segunda pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°2: ¢ Utilizan algun método para la administracion de Cartera?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun datos, indican que la empresa Disproper utiliza métodos para la administracion de

cartera, la cual aclara que dicha actividad incluye los registros y la clasificacion de las cuentas

por su antigiiedad, asi como indicar las categorias a sus cuentas segun el vencimiento que

presentan, en su regularidad manejan los plazos de créditos de 1 a 30 dias, 30 a 60 dia y

siendo el maximo de 60 a 90 dias.
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Tabla 7: ¢ Utilizan al método de provision de cartera?

Pregunta 7 | ENCUESTA 1 | ENCUESTA 2 ENCUESTA 3 | TOTAL %
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR

¢Utilizan al método de provisidn de cartera?

S 0% 0% 0% 0%
NO 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
De la séptima pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°7: ¢ Utilizan al método de provision de cartera?

;Utilizan al método de provisién de cartera?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
En el tema de la provision de la cartera, Disproper no utiliza esta practica contable, ya que

justifican el tiempo brindando para el pago, es decir como su plazo maximo de crédito es de

60 a 90 dias esperan que los clientes paguen es este lapso.
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7.2 Condiciones de aprobacion de los créditos en los clientes en la empresa

DISPROPER

En la empresa DISPROPER igual que todas las empresas definen algunas de sus reglas para
conceder y administrar los créditos a los clientes, en el caso del otorgamiento de créditos
generalmente se especifican las pautas para la investigacion sobre el cliente, normas para
fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los pagos periddicos y la asignacion de

responsabilidades para administrar todo el proceso, el cual generalmente esta compuesto de:

a) Investigacion
b) Analisis

c) Aceptacion del cliente.

7.2.1 Anadlisis de los resultados de las condiciones de aprobacién de Créditos.

Tabla 1: Pregunta N°1 ;Usted Maneja las politicas de créditos a los clientes de su

empresa?

Pregunta 1 ENCUESTA 1 ENCUESTA 2 |ENCUESTA3 [TOTAL %
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR 100%
¢Usted Maneja las politicas de créditos a los clientes de su empresa?

S 0% 0% 0% 0%
NO 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cruz M.G (2019), informaciéon generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

De la primera pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente

resultado;

Grafico N°1: ¢ Usted maneja las politicas de creditos a los clientes de su empresa?
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;Usted maneja las politicas de creditos a los clientes de su

100%:

B0%:

a0%

4055

20%

0%

empresa’

|

M

Fuente: Cruz M.G (2019), informacién generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Los datos encuestados revelan que el 100% del personal no conoce las politicas de

créditos, esto como efecto directo a la cartera de cliente y proveedores.

Tabla 3: ¢Conoce los procesos de otorgamiento del crédito a los clientes?

Pregunta 3 ENCUESTA 1 ENCUESTA 2 ENCUESTA 3 ;;)OTAL
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR 100%
¢Conoce los procesos de otorgamiento del crédito a los clientes?

Sl 100% 100% 100% 100%
NO 0% 0% 0% 0%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacién generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa
De la tercera pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°3: ;Conoce los procesos de otorgamiento del crédito a los clientes?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacién generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

En dicho proceso se implementa como proceso primordial de la solicitud del crédito, esto
se le brindad al cliente para que sea llenada, en donde dicha documento tendra como objetivo
principal poder medir el periodo del crédito y sus precios, cabe destacar que en este proceso

esta incluida la negociacién personal segun sea el caso.

Tabla 4: ;Considera usted que se deberia de realizar cambios a las politicas de créditos

de su empresa?

Pregunta 4 ENCUESTA1 |ENCUESTA2 [ENCUESTA3 |TOTAL %
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR 100%
¢ Considera usted que se deberia de realizar cambios a las politicas de créditos de su empresa?
Sl 100% 100% 100% 100%
NO 0% 0% 0% 0%
Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa

De la cuarta pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°4: ;Considera usted que se deberia de realizar cambios a las politicas de

créditos de su empresa?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

En esta parte podemos ver que los entrevistados en su totalidad estan de acuerdo a un

cambio de las politicas de créditos de su empresa, ya que aungue presentan un manejo de

administracion de cartera apropiado, se considera que con el cambio se podria a llegar a tener

una mejor efectividad de las carteras.

Tabla 5: ¢En la actualidad se realiza un estudio socio financiero y socio econémico

adecuado para el otorgamiento de un crédito a sus clientes?

Pregunta 5

ENCUESTA1 |[ENCUESTA 2

ENCUESTA 3

TOTAL %

SECCION A

GERENTE

CONTADOR

AUXILIAR

100%

de un crédito a sus clientes?

¢En la actualidad se realiza un estudio socio financiero y socio econdmico adecuado para el otorgamiento

Sl

0%

0%

0%

0%

NO

100%

100%

100%

100%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la

empresa

De la Quinta pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°5: ¢En la actualidad se realiza un estudio socio financiero y socio econdmico

adecuado para el otorgamiento de un crédito a sus clientes?
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;En la actualidad se realiza un estudio socio financiero v socio economico adeacuado para
el otorgameitno de un crédito a sus clientes?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

En la actualidad a pesar que se realizar y se estudia la solicitud de crédito que el cliente
brinda, no presentamos medida de poder ver la informacion crediticia de un cliente, ya sea

un antiguo 0 NUevo.

Tabla 9: ;{Considera que las politicas de crédito de la empresa debe ser analizada y ser

modificada de ser necesaria, para una mejor recuperacion de cartera?

Pregunta 9 | ENCUESTA 1 |[ENCUESTA2  |ENCUESTA3 |TOTAL %
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR
¢Considera que las politicas de crédito de la empresa deben ser analizadas y ser modificada de
ser necesaria, para una mejor recuperacion de cartera?
Sl 100% 100% 100% 100%
NO 0% 0% 0% 0%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

De la séptima pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°9: ;Considera que las politicas de crédito de la empresa debe ser analizada y

ser modificada de ser necesaria, para una mejor recuperacion de cartera?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

En respuesta definitivas las areas involucradas en el proceso de recuperacién indican
que si es necesaria la modificacion de esta , ya que como en punto anteriores al momento
de modificar las politicas de créditos se negociaria que los clientes paguen antes y que los
proveedores le extiendan un poco mas el tiempo.

7.3 Procesos de Recuperacién de cartera y procesos de pagos a proveedores

Las recuperaciones de Cartera en la empresa Disproper son las cuentas por cobrar que
posee la entidad, el cual consiste en su mayoria de cliente que son proveedores de
productos alimenticios o servicios de comida, este portafolio hasta el dia de hoy esta
compuesto por doce clientes, los cuales en su mayoria son personas juridicas, para nuestro
top 3 de clientes tenemos: Deli Pollo, RAPISA TIP TOP, HBC DE NICARAGUA. S.A.

Es una cartera baja segun el nimero de clientes, y su monto de cartera redondea

alrededor de 9 millones de cdrdobas en cuentas por cobrar a DISPROPER, destacando

como cliente potencial a Deli pollo resaltando con el 70% de las cuentas por cobrar.
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A la fecha no existe un proceso estipulado para las cuentas por cobrar, ya que la
empresa no presenta el flujo para realizar contratacion de personal que se encargue de
esta area, es por ello que en la entidad al 20 noviembre 2019 las cuentas por cobrar las
lleva el contador como unos de sus objetivos en el perfil del puesto, lo cual para procesos

de control e informacion estos pueden crear problemas por factor tiempo.

En lo que corresponde las cuentas por pagar al dia de hoy la entidad tienes las cuentas
al dia con sus proveedores, pero presentan un problema con el flujo ya que el periodo
maximo que le brindan para realizar los pagos son un maximo de 15 a 30 dias, y el plazo
promedio para los clientes es de 30 a 45 dias para realizar el pago, es por ello que tiene
que incurrir a flujos financieros como préstamos bancarios o tarjetas de créditos para

cubrir el pago de sus proveedores.

Es por lo antes mencionado que le empresa no cuenta con una liquidez estable, esto

origina mas endeudamiento para DISPROPER.

7.3.1 Analisis de los resultados de los proceso de pagos y Recuperacion.

Tabla 6: ¢Cree usted que los plazos que nos indican nuestros proveedores, van de

acuerdo conforme a nuestro proceso de recuperacion de cartera?

Pregunta 6 | ENCUESTA 1 |[ENCUESTA2  |ENCUESTA3 |TOTAL%
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR

¢éCree usted que los plazos que nos indican nuestros proveedores, van adecuados conforme a
nuestro proceso de recuperacion de cartera?
S| 0% 0% 0% 0%
NO 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacion generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

De la sexta pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;
Grafico N°6: ¢Cree usted que los plazos que nos indican nuestros proveedores, van

de acuerdo conforme a nuestro proceso de recuperacion de cartera?
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. Cree usted que los plazos que nos indican nuestros proveedores, van adecuados conforme
a nuestro proceso de recuperacion de cartera?

=l MO

Fuente: Cruz M.G (2019), informacién generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa.

En dicha pregunta de la encuesta el 100% de los entrevistados estan claro que la
negociacion con los proveedores no son las adecuadas con su debida recuperacion, el cual
estan claro que al momento que ocurra una modificacion de sus politicas de créditos
tienen que realizar los cambios en las negociaciones respecto al plazo con sus
proveedores.

Tabla 8: ¢Conoce los procesos de recuperacion de Cartera?

Pregunta 8 | ENCUESTA 1 |ENCUESTA2  |ENCUESTA3 |TOTAL %
SECCION A GERENTE CONTADOR AUXILIAR

¢ Conoce los procesos de recuperacion de Cartera?

S| 100% 100% 100% 100%
NO 0% 0% 0% 0%

Fuente: Cruz M.G (2019), informacién generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
De la séptima pregunta de la seccion A de la entrevista, se obtuvo el siguiente resultado;

Grafico N°8: ;Conoce los procesos de recuperacion de Cartera?
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. Conoce los procesos de recuperacion de Cartera?
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Fuente: Cruz M.G (2019), informacidn generada de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa.

En el proceso de la recuperacion de cartera, las areas encargadas tienen el
conocimiento de los pasos a seguir en dicha actividad, los métodos que mas resaltan para

dicho caso son las llamadas telefdnicas, envios de correo y visitas a los clientes.

7.3.2 Diagrama de flujo del proceso de cobranza de la empresa Disproper.

Para el proceso de cobranza de la empresa disproper, utilizamos un diagrama de flujo

horizontal para ilustrar paso a paso el proceso.

Este tipo de diagrama de flujo presenta el proceso de principio a fin que va de izquierda a

derecha, en el cual el simbolo [FFF representa el inicio y el final de un proceso.
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¢ Llamadas. ¢ Visitas a los
e Envio de clientes.

correos
electronicos.

Fuente: Vargas B.S (2019), flujo de proceso de recuperacion de cartera.

Se realizan llamadas a los clientes cuando las facturas estan aproximadas al vencimiento
para recordar el pago de las mismas, se envian correos electronicos a los clientes cuando una
factura esta vencida para recordar cancelar el monto acordado y por ultimo se realizan visitas
a los clientes para ver lo que esta sucediendo, por que el cliente ain no ha cancelado las
facturas vencidas, este proceso ha dado resultado en cierto modo, pero la empresa necesita
implementar politicas de crédito y cobranza que le permita hacer efectiva las cuentas por
cobrar de una manera eficiente para mejorar la liquidez de la empresa y tener un equilibrio

entre la liquidez y el endeudamiento.
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7.4 Propuestas de herramienta Informatica para la administracion de las cuentas por
cobrar y cuentas por pagar y Modelos de Socring

7.4.1 Presentacion de Herramienta de Control de Cuentas por Cobrar y
Proveedores.

El objetivo de este trabajo es “ Disefiar una herramienta de control en las cuentas por
cobrar y cuentas por pagar para la empresa DISPROPER”, con el propoésito de ser una
herramienta que facilite el proceso de la recuperacion de cartera y el pago a proveedores,
brindando como resultados; datos precisos y con mejor tiempo de repuestas para la toma de
decisiones financieras, cabe destacar que este modelos no puede replicado, ya que €s
elaborado Unicamente para empresa mencionada anterior, es por ende que no se encontrara

en sitio web o en un mercado digital.

Aunque si bien, en la mayoria de las empresas no disefian herramientas con este tipo de
funcion por falta de capacidad , o ya sea por falta de interés , existen otras que presentan un
gran interés y necesidad de la aplicacion de esta dentro del mercado, pero esta también puede
presentar dificultades en adquirir herramientas de gran utilidad, estas dificultades pueden ser
como la falta de conocimientos para la elaboracion de la misma o personal con experiencia
para la creacién de la misma , el cual es compresible pues muy pocos gerentes toman el
riesgo de implementar una herramienta si poder realizar el uso adecuado de incurrir a gastos

que luego no presenten ningdn tipo de beneficio para dicha entidad.

Para el beneficio de la Empresa DISPROPER se le otorga esta herramienta para que
mejoren la liquidez de la empresa, al momento de realizar control en sus cobranzas y pagos
a proveedores, a lo cual se espera que uso de la misma sea apropiada también para disminuir

si endeudamiento.
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Para dicha herramienta se ha requerido las siguientes salidas.

e Reporte de los Vencimientos de las Facturas.

e Reporte de los Movimientos de los Clientes.

e Informe General de la cartera de crédito.

e Informe de los pagos recuperados dentro de un periodo solicitado especifico
y general.

e Un informe comparativo de los pagos recuperados versus los pagos a

proveedores.

Ver Anexo #7

7.4.2 Limites de la herramienta.

Es necesario hacer algunas observaciones aclaratorias para poder comprender mejor las
limitantes que tiene las herramientas, retomando las mencionadas en la 3.5.1 base

computacional de la herramienta.

Aclarando dicho los requerimientos que se solicitaron en la herramienta, se presenta el
anico limite de la herramienta y es que sin que la empresa no presente un servidor adecuado
y si respaldo de los datos que se vayan realizando, estos se podrian perder, el cual significa
para la empresa el volver a ingresar la informacionen y que la modificacion que se realicen

como son en el caso de los abonos se vayan a perder.

7.4.3 Presentacion del Modelos de Scoring.
Para la implementacién de este modelo de Scoring a la empresa DISPROPER se utiliza

un método de estudio Socio- Econémico y Socio -Financiero, esto con el fin de realizar una
adecuada aprobacion del crédito, unicamente a los clientes que cumplan con los

requerimientos que se presentaran a continuacion;

a) Estudio Socio Econémico.
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La investigacion de esta es con el fin de verificar la informacion de los clientes y con ellos

poder realizar pruebas que se detallan a continuacion:

a) Que las personas a quienes se le otorguen el crédito tengan la capacidad de poder
manejarlo de manera apropiado.

b) Que cuenten con los procedimientos adecuados para el uso de los recursos.

c) Que el personal de uso tenga el conocimiento para el manejo de los productos.

d) Que sea una empresa estable en el mercado.

Ver Anexo 3

b) Estudio Socio Financiero.

La realizacion de este estudio se realizar para la valoracion de estado de liquidez de los
clientes a quienes se le otorgara los créditos, y con ellos por realizar las pruebas que se

detallan a continuacion:

a) Que el cliente tenga una buena referencia crediticia en el mercado.
b) Que el cliente cuente con la suficiente capacidad de pago.
c) Que la presentacion de los Estados Financieros se encuentre razonables.

d) Que el cliente presente una garantia real con un monto mayor o igual al adeudo.

Ver Anexo4vy5
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7.4.4 Resultados de la aplicacion del Sistema en la empresa DISPROPRER y
Sistema de Scoring.

Tras aplicar la herramienta de control de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar y los
modelos de Scoring, se obtuvieron los resultados que se esperaban en el proceso de la
recuperacion de las cuentas, ya que a como se presenta a continuacion, el porcentaje de la

recuperacion antes de la aplicacion de la herramienta.

En el ejemplo presentado a continuacion se presenta los saldos del periodo del mes de
noviembre 2019, cabe destacar que en dicho momento la herramienta no se habia
implementado en la empresa Disproper, el cual se puede observar que las obligaciones de
pagos son mayores que el monto recuperado, en cuanto a porcentaje, es por ello que tienen
que recurrir al financiamiento de tarjetas de créditos y préstamos externos para poder cubrir
el total de sus obligaciones.

Cuentas por
Cuentas por Cobrar |Pagar

CUENTAS cS 214,806.00 | CS 180,410.00
RECUPERADO O PAGADOS A28 AT%

Recuperado Vs Pagado

C5250,000.00
C5214,805.00

C5200,000.00 C5180,410.00
C5150,000.00

C5100,000.00

C550,000.00
42%: 47T

CS-

CUEMNTAS RECUPERADD O PAGADOS

m Cuentas por Cobrar m Cuentas por Pagar

Fuente: Cruz, M.G (2019)

A continuacion, se presenta la grafica en porcentaje comparativo del periodo de diciembre

2019, en dicho mes se implement6 el uso de la herramienta de cuentas por cobrar y cuentas
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por pagar, el cual se logra tener una gran diferencia en lo que representa el pago a los

proveedores y lo recuperado del mes.

Cuentas por
Cuentas por Cobrar |Pagar

CUEMTAS cS 2632,806.00 | C$  129,410.00
RECUPERADO O PAGADOS T285 53%%

Recuperado Vs Pagado

300, 000,00
= C%263,806.00

C5250,000.00
CS200,000.00 C5189,410.00
C5150,000.00
C5100,000.00

C550,000.00

T2% 53%
CS5-
CLIEMTAS RECUPERADD O PAGADOS
m Cuentas por Cobrar m Cuentas por Pagar

Fuente: Cruz, M.G (2019)

En dicho resultado podemos ver que la recuperacion dentro del periodo es mucho mayor
que el periodo anterior dando como resultado que le empresa puede cubrir, las obligaciones

con sus proveedores y cubrir todos sus gastos.

7.4.5 Andlisis Financiero de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

Otra forma de analisis de los procesos de recuperacion de cartera y pago a proveedores la
podemos realizar mediante analisis financieros como son: la rotacion de cartera y la rotacion

de proveedores. A continuacion se presenta el analisis de las cuentas.

La empresa cuenta con la siguiente informacién:
Ventas C$ 11, 994,494.42.
Cuentas por cobrar C$ 1, 326,840.10.

Cuentas por pagar C$ 641, 136.22.
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Rotacion de cartera = (saldo de cartera x 360 dias) + ventas.
Rotacion de cartera = (1, 994,494.42 x 360) + 11, 994,494.42 = 39.82.

En la interpretacion tenemos que la empresa tarda 39.82 dias en recuperar o convertir en

efectivo las cuentas por cobrar.

Rotacion de proveedores = (saldo de proveedores x360) + ventas.
Rotacion de proveedores = (641, 136.22 x 360) + 11, 994,494.42 = 19.24.

Como interpretacion tenemos que la empresa tarda en realizar los pagos a sus proveedores
19.24 dias.

Como podemos observar en el anterior analisis se puede ver claramente que los pagos a
los proveedores se realizan en un lapso de tiempo corto, esto debido a las negociaciones que
se hacen con estos, y en la parte del cobro a los clientes se realiza en un lapso de tiempo
mayor en cuanto a la realizacion de los pagos a los proveedores, esto da como resultado que
la empresa se vea afectada en la liquidez, debido a que se tarda mas la recuperacion de cartera
que el de los pagos a los proveedores, esto se da debido a que la empresa presenta procesos
arcaicos y no cuentan con politicas de créditos y cobranza establecidos, para poder convertir

en efectivo las cuentas por cobrar.

Es por esta situacion que la empresa recurre al financiamiento con tarjetas de crédito y
préstamos bancarios para hacer de frente a sus obligaciones, cabe sefialar que el impacto del
financiamiento con tarjetas de crédito es mucho mayor a los préstamos bancarios, de seguir

asi la empresa se vera afectada severamente
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7.4.6 Valoracion Final de la situacion de la empresa DISPROPER.

En la actualidad la empresa DISPROPER se encuentra en una situacion delicada con
respecto a sus ingresos y el manejo de sus cuentas por cobrar y cuentas por pagar, aunque
durante el periodo antes del estudio de dicha investigacion han podido mantener su liquidez,
pero no de manera saludable, ya que el método que utilizan es el financiamiento con tarjetas
de créditos y préstamos bancarios, los cuales provocan que poco a poco su endeudamiento

Sea mayor.

La empresa tiene pocas posibilidades de poder recuperar una liquidez que le permita no
tener que estar recurriendo a los financiamientos externos, como opciones secundarias de
mejorar sus politicas de créditos en las empresas y poder negociar un poco mejor sus politicas
con los proveedores, el uso de la herramienta sera de mucha ayuda para el mejor manejo de

dichas cuentas.
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VIII. Conclusiones

1) Se revisdé y comprobd que en la empresa DISPROPER presenta debilidad en su
administracion de Cartera, ya que aunque se cumple con métodos de Administracion
de créditos como los son los registros y clasificacion por antigiedad, no posee
métodos para las cuentas por cobrar, es decir no aplican ningun tipo de método para

medir las posibilidades de la incobrabilidad.

2) No existen politicas de Crédito, afectando el conjunto de decisiones que incluyen el
periodo del crédito de una empresa, las normas de crédito, las condiciones de crédito
y las politicas de cobranza, la entidad solo cuenta con politicas y procedimientos
establecidos de manera tedrica, por lo tanto no existe una adecuada aplicacién de

normas y procedimientos en las cuentas por cobrar.

3) No existe gestion de cobro en la organizacion, por lo que se logré determinar que
existe un porcentaje bastante alto, considerado como cuentas incobrables dentro de la

organizacion.

4) El proceso de la recuperacion de Cuentas por Cobrar y el proceso de los pagos a los
proveedores, no estd debidamente aplicado, ya que no existe personal que lleve
continuidad a los vencimientos de las facturas ya que el area de contabilidad presenta

constante rotabilidad de personal.

5) Los registros de los montos de las cuentas por cobrar y de los pagos a proveedores,
no estan debidamente ordenados en orden cronoldgico, esto conlleva que se pueda
provocar un error en la presentacion de los saldos de las cuenta en determinado

periodo.
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IX. Recomendaciones

De acuerdo al desarrollo de este estudio se han considerado las siguientes
recomendaciones para la empresa DISPROPER S.A.

e Se recomienda que la junta directiva desarrolle las politicas de créditos
correspondiente al giro de la empresa y el perfil de sus clientes, a la vez que estas
sean presentadas de formas fisicas.

e Se recomienda que la herramienta sea utilizada por el departamento de contabilidad
y la administracion, que estos se involucren en los resultados de la herramienta y que
la informacion sea compartida entre estos departamentos.

e Serecomienda que los encargados del uso de la herramienta de control de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, incluyan en la herramienta las politicas de créditos.

e Se recomienda que la empresa Disproper utilice esta herramienta para mejorar el
control en los procesos de recuperacion de cartera y pago a proveedores.

e Se recomienda la utilizacion de los métodos de administracién de cartera y cuentas
por cobrar y que dichos sean también incluidos en la herramienta.

e Serecomienda el uso del nuevo sistema de Scoring entregado a la empresa, para que
la junta directiva o los encargados del otorgamiento del crédito puedan realizar un
mejor estudio de sus futuros clientes.

e Se deberia de crear un departamento de tesoreria.

Otras recomendaciones.

Para la réplica y mejoramiento de este trabajo el archivo original no estara disponible,
debido a que es el autor quien se reserva el derecho de distribucién del mismo, pero el manual
estara disponible en los anexos con el proposito de que futuros profesionales puedan tomarlo
como base para trabajos relacionados o incluso mejorarlo con tecnologia y herramientas

avanzadas.
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ANEXO# 1. Guia de entrevista dirigida al departamento de contabilidad y Gerencia

Administrativa.

ENTREVISTA A DISPROPER

Mombre del

entrevistado

Puesto que
desempena:

Fecha: I I

Imicio: : Hora Fimal: :

Objetivoe de Recibir informacion 2 fin de conocer el perfil de la empresa conocida
la Entrevista como “OISFROFPER" como base fundamental para la toma de

decisiones.

1. i Cusles son los metodos que uliliza la empresa Disproper pars |=
adrministracion de las cuentas por cobrar?

2. ; Cusles son sus principales politicas de créditos?

3. ;Cudles son =sus principales clientes y cuanfo representan cada uno en
comparancion al saldo en las cuentas por cobrar 7

4. ;i Cusles son sus fuentes de financiamiento 7

H. Describa brevements al proceso del otorgamiento del credito.

6. ;Cusles son sus principales proveedores segun &l peril de la emprasa?

T. iCusles son sus principales poliicas de cobranza™

8. Describa brevemente los procesos de |3 recuperacion de cartera.

9. ; Qué metodos de provision de cartera ubilizan?

10. ; Cuales =on los procesos relscionados 5l pago de los proveedores?



ANEXO# 2. Guia de entrevista dirigida al departamento de contabilidad y Gerencia

Administrativa.

ENCUESTA

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempeiia:

Fecha:

Objetivo: Recopilar informaciéon general las condiciones del otorgamiento del crédito ¥ los procesos de pagos a los
proveedores.

I Preguntas Cerradas

- RESPUESTA
PREGUNTAS DE LA SECCION A

Sl NO

1. ¢ Usted maneja las politicas de creditos a los clientes de su
empresa?

2. & Utilizan algun método para la Administracidon de Cartera®?

3. ¢ Conoce los procesos de oftorgamiento del credito a los
clientes?

4_ ¢ Considera usted que se deberia de realizar cambios a las
politicas de créeditos de su empresa?

5. & En la actualidad se realiza un estudio socio financiero y
socio economico adecuado para el ototgamiento de un credito
a sus cliente?

6_ ¢ Cree usted que los plazos que nos indican nuestros
proveedores , van adecuados conforme a nuestro proceso de
recuperacion de cartera?

7. & Utilizan algun método de prowision derCastepa™

8. ¢ Conoce los procesos de recuperacion de Cartera?

9. ¢ Considera que las politicas de créditos de la empresa
debe ser analizar v modificada para una mejor recuperacion de
cartera?

10. ¢ Cree que una herramienta de control de la cuentas por
cobrar y pagos a los proveedores seria una ayuda adecuada?

11.¢ Aplicaria esta herramienta en el futuro?

Asigne un namero del 1 al 5%, siendo 1 el menos importante, para cada
una de las posibles causas del porqueé no se realiza una debida

recuperacion de cartera en la empresa DISPROPER . “alor Asignado

*Por favor evite repetir los nidmeros.

Mo existe un departamento encargado de las CxC

Poco tiempo disponible para realizar la cobranza

Mo se realiza un buen estudio del cliente para la otorgacién del crédito.

Mo existe un politicas de cobranzas

Los cliente se ven afectado en sus comercios con la crisis economia
actual del pais.

FIRMA HORA




ANEXO # 3. Scoring Socio Econémico.

SOLICITANTE

HOMEREDELAEMTIDAD:

e " S e— R —
TIF O DEPERSOHA: 1 JURIDICA [ neuea
FiUJERC DE LA EHTIDAD: [ JeomMeRoa [ noustra [ ]sermcios

RUC:

DIRECCIONDE CASAMATRIZ

CORREQELECTRICO

HUMERODE TELEFOHO

SUGURSAL

DIRECCION DE SUCURSAL

HUMERQDETELEFONOS DE SUCURZAL

REFRESEMTAMTELEGAL:

COLABORADORES OFERSONAL

GARANTIA COLATERAL

i i I S w—
— — T S — e S E—

HUMEFRQ DEIDENTIDAD

FROFEZION

CORREQELECTROHICD

TELEFOHQ




ANEXO # 4. Scoring Socio Financiero

INFORMACION FINANCIERA
IOMERE DE L& ENTIDAL
TOTAL ACTIVOS SO | | COR|
TOTALPASYD  USD | | COR|
PATRIMOMOMNETOS USD | | COR|
OTROS INGRESOS
REFERENCIA CREDITICIA
EANCOS NUMERDS DE CUENTAS
CUENTAS EN BANCO i
2
3
4
PRESTAMOS EN BANCOS EANCOS NUMERDS DE PTMOS
i
?
3
4
CREDITOS YARIOS EMPRESA MONTO ADEUDADID

= L 2




ANEXO # 5. Solicitud de Crédito.

SOLICITUD DE CREDITO
PRODUCTO
CANTIDAD A ENTREGAR 8 DOC KILOS
CANTIDAD EN MONTO COR USD
MONTO PAGO ANTICIPADO COR USD
MONTO A FINANCIAR COR USD
PLAZO PARA PAGAR [ Joms [ lmesss [ lafios
FECHA DE PAGO [ Joms [ lmesss [ lafios




ANEXO #6: Estructura organizacional

—_— ESTRUCTURA
Gerencia general ORGANIZACIONAL

Gerente Francisco Miranda

Asesoria legal
Consultor externo

Gerencia

Administrativa
Guadalupe Espinoza

abarador
I T T | 1
| l | | !
peTr— 1 calibarasiar & colaboradores 8 colaboradones = e
T 1 colaborador 1 celaborador 1 colaberader

Auxiliar de

Kardista
1 eolaborador I‘ 1 colaborador

I
1 cobbaradaores




Anexo #7 Manual de Herramienta de Control Disproper

Inicio de Sesidn

Para de inicio de la sesion de usuario en la herramienta Disproper, existirdn pardmetros como
lo son el Usuario y la contrasefia del mismo, cabe destacar que para el cambio de la contrasefia
es necesario que se comunique con el programador del area, ya que dicha clave sera otorgada

al momento de la instalacion en los servidores y computadoras de las personas encargadas.

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Cuentas Catalogos.

En la presentacién de las cuentas Catalogos, en ellas se encuentran conformada por 4 partes,
la cuales son; Representante Legal, Departamentos, Tipo de las Naturaleza de las empresas
y Tipo de Cambio, cada cuenta Catalogo se ven parametrizada con informaciones necesarias
que se presentaran a continuacion.



i Menu
Movimiento | Catalage | Reportes

| Representante Legal

Departamentos

Tipo Empresa

Tipo de Cambio

Como se ve en el disefio de la herramienta este catalogo presenta la eleccién de sus cuentas,
a lo cual se procedera a detallar, cabe destacar que por su naturaleza dichas cuentas son de

estricto ingreso de informacion para la complementacion del resto de informacion.

En dichas cuentas de catalogos, Unicamente seran editables o medicables las cuentas de
Representante Legal y Departamentos ya que estan expuestos a cambios ya sean por las leyes
0 por cambios geograficos, en cambios las cuentas como de las Naturaleza de las empresas y
tipo de cambios no son modificables.

Representante Legal.

En dicha parte se agregaran la informacion del representante legal de las empresas ya sean
clientes o proveedores, con el fin de poder contar con la informacion suficiente en caso que

se necesite realizar un cobro mayor a un cliente o un pago extra a un proveedor.



T
Listado de Representantes

Buasqueda ‘ |

Id Nombre Apelidos Identficacin Convencionl Celular fro

En la seccidon del llenado de informacion se procede de la siguiente manera, el primer paso

es indicar la opcion de nuevo

Busqueda

|dentficacion Convencional Celular Nugvo

A continuacion, se desplegara la siguiente pantalla, que es el formulario de informacién, en
esta la informacion que se ingrese se tiene que verificar la autenticidad de la misma. A como

veremos a continuacion.

En la pantalla presentada a continuacion, se demuestra la forma del llenado completo asi

mismo tiene seguir ciertos parametros obligatorios para el llenado del mismo.

Las celdas del Nombre e Identificacion los cuales dichos parametros son:



Nombre; Tiene que presentar por lo menos para el llenado del mismo un nombre.

Identidad; Tiene que realizar por los menos los pardmetros de Cédula de Identidad que son
13 nimero del 0-9 y una letra A-Z, los parametros de pasaporte nicaragliense que son una
letra “C” y 7 numeros del 0-9, parametros de una Cédula de residencia que esta parametrizado

por una letra “C” y 8 numeros 0-9.

En el caso del nimero de teléfono celular y convencional, son informacion opcion al
momento del llenado de la informacion del representante legal, pero esta informacion,
aunque sea de manera opcional, tiene que cumplir el paramento del codigo de salida
nicaraguense (505) esto indica que los numero sean Unicamente 8 digitos 0-9 esto aplica para

numero celulares y nameros convencional.

Catalago  Reportes

Representante Legal
Mantenimiento

Id

Nombre  CAROLINA

Apelido ‘LACAYO DE ROSALES

No Identificacion ‘0004000000.00005

NoTelefono  |8888-8888

NoCelular  |25252525

Una vez que se llene esta informacion, se le dard clic en la parte de “Guardar” a lo cual tiene

que salir esta pantalla.



Representante Legal

Mantenimiento

| Aceptar |

No Telefono 8888-8600 |

o |
Nombre CAROL™ x S
Apellido LACAY{
- I: Sria), Usuario, Registro Guardado Exitosamente
No Ildentificacion 000-00(

No Colular  |2525-2525 |

Cermar Guardar

* Campos Obligatorios

Si dicha informacion ya fue introducida anteriormente la herramienta no permite grabar

nuevamente.

Representante Legal

Mantenimiento

Id

Nombre CAROL{** *

Apelido

Sr(a). Usuario, Este registro duplicado verifique

NoTelefono  |8888-880 |

Mo Identificacion

HIHRER

No Celular  [2525-2525 |

* Campos Obligatorios




Una vez grabada esta informacion podemos buscar el filtro Gnicamente por nombre, ya sea
nombre y apellidos. Esta informacion se podra modificar en caso que sea necesaria en el

botén de editar.

Listado de Representantes '

Busqueda |

Id MNombre Apellidos |dentficacisn Convencional Celular

Departamentos

En dicha seccion, tienen que estar indicados los 17 departamentos de Nicaragua sean lo
estipulado geograficamente, esto sera de apoyo para las recuperaciones de cartera en caso de
las visitas, en dicha informacién se entregara la herramienta con esta informacion a lo cual

el usuario ya no podra tener el acceso para eliminar alguno de estos solo podré incluir en caso

que sea necesario.

Listado de Departamentos




Si dicha informacion ya esta ingresada en la data la herramienta no permitira el acceso de la

misma.

Departamentos

Mantenimiento

x
” — —
Depanamemo @ Sr(a). Usuario, Este registro duplicado verifique :l .

Cemar Guardar

* Campos Obligatorios

Tipo de Cambio.

En dicha cuenta se realiza los cambios de las tasas segun lo establecido en la pagina del banco
central, y seguir los siguientes pasos;

Entrar a la pagina del banco central de la siguiente direccién electronica
“https://www.bcn.gob.ni/estadisticas/mercados_cambiarios/tipo_cambio/cordoba_dolar/”

Descargar el periodo del mes en un documento Excel del mes seleccionado.


https://www.bcn.gob.ni/estadisticas/mercados_cambiarios/tipo_cambio/cordoba_dolar/

Buscar por

® Mes
Seleccione mes y afio
|7 Junio v | Afio:[ 2018 v |

| - Generar HTML .ﬁ

Una vez que se realice la descargar se tendra que cambia al formato de Excel entregado, una
vez que se realice el cambio de informacion al formato indicado como la fecha y los montos

se subiran los datos a la herramienta.

Importacién de Datos

Mantenimiento

Cargar Datos Importar Cemar

Buscamos y elegimos la informacidn seleccionada, segun el periodo descargado.



. Escritorio » Cambio de Tasas v & |  Buscaren Cambio de Tasas -l
/a carpeta By 1 @
-
A Mombre Fecha de modifica..  Tipo
Cambio de Junio 2018 19/1/2020 17:45 Hoja de calculo d..I ‘s
E: Camio de Diciembre 2019 Tipo: Hoja de célculo de Microsoft Excel 97-2003 .. ImportaCIon de Datos

i Mantenimiento
Camio de Febrero Tamafio: 27.0 KB

Fecha de modificacién: 19/1/2020 17:43
Camio de Julio 2019 TOPTTETET T TTOE Ty
Camio de Moviembre 2019 10/1/2020 22:01 Hoja de célculo d...
Camio de Octubre 2019 10/1/2020 22:13 Hoja de célcule d...
Camio de Septiembre 10/1/2020 22:18 Hoja de célculo d...
ipoCambio 4/1/2020 221 Hoja de célculo d...

lombre de archivo: | Cambio de Junio 2018 v | |An:||'|\m Excel (*xls;* xlsx)

Una vez seleccionada la informacion indicamos el boton de Carga de Datos a lo cual
aparecera la siguiente pantalla,



Importacién de Datos

Mantenimiento

Archive |C:\Users\USER\Deskiop\Cambio de Tasas\Cambic de Junio 2018x1s [ ]

TipaCambio

02-06-2018

03-06-2018 314313
04-06-2018 31.4355
05-06-2018 31.4397
06-06-2018 31.4439
07-06-2018 314481
08-06-2018 31.4524
09-06-2018 31.4566
10-06-2018 31.4608
11-06-2018 31.465

Cargar Datos Importar Cemar

Una vez que carguemos la informacién indicamos en el bot6n de importar y la subimos a la

herramienta, esta misma nos tiene que validar dicha informacion, mostrandonos el siguiente

mensaje.



Archive |CUsersh\USERDeskiop“Cambio de Tasas“Cambio de Junio 2018xls

Fecha TipoCambio
b 34229
02-06-2018 3427
03-06-2018 314313
04062018 31.4355 Sria). Datos insertados correctamente
05-06-2018 31.4357
06-06-2018 31.4439
07-06-2018 31.4431
08-06-2018 314524
09-06-2018 31.4566
10-06-2018 31.4608
11-06-2018 31.465
Cargar Datos Importar

En caso que la informacion ya hubiese sido ingresada previamente la herramienta no

permitird ingresar nuevamente dicha informacién, indicando el siguiente mensaje.



Archiva | CiUsersh\USERDesktopCambio de Tasas“Cambio de Junio 2018 xls

Fecha TipoCambio
* 31.4225
02-06-2018 314201
03-06-2013 3143113
04-06-2018 31.4355 ar{a}. Mes de tipo de cambio Existente.
05-06-20182 31.4357
06-06-2013 31.4439
07062013 31.443
03-06-2013 31.4524
09-06-20182 31.4566
10-06-2018 31.4608
11-06-2018 31.465
Cargar Datos Importar

Como habiamos mencionado anteriormente las informaciones de las cuentas de catalogos
son de suma importancia para el proceso, ya que esta parte capta la informacion a necesitar
en las siguiente para te los procesos de la facturas, abonos y reportes.

Naturaleza de la Empresa

En dicha cuenta catalogo no permitird el cambio a la informacién ingresada en este caso
existe Unicamente dos en la herramienta, las Naturales y las Juridicas.



Ce

Clientes

Listado de Naturaleza de la Empresa

/o @
/o @'

Bisqueda ‘

Proveedores

&

Sucursales

'1\?'?
i

Facturas

0

Cuentas de Movimientos.

Se conoces como cuentas de movientes, aquellas cuentas que presentan continuamente
cambio en su informacidn tales como clientes, proveedores, Sucursales, facturas, abonos y

procesar abonos.

Cliente

En dicha cuenta se ingresara toda la informacion de un cliente, como lo es el nombre del

cliente, la actividad, el tipo de cuenta, y el departamento.

En la seccion de las busquedas se podran filtrar por los campos indicados, en dicho ejemplo

se ingresara como ejemplo al cliente Rapisa Tip top.



Listado de Clientes s

Busqueda ‘ ‘

d Clierte Actividad Tipo Departamerto Nuevo

Para agregar un nuevo cliente se selecciona la opcion de nuevo

Listade de Chentes z

La herramienta desplegara la siguiente pantalla, la cual es donde se tendrd que agregar toda

la informacion del cliente.

Al ingreso de la informacion, se tendran que llenar campos obligatorios en dicha informacion
como lo que es el nombre de la empresa, el numero Ruc, Comercio, seleccionar el tipo de

empresa, el departamento y el representante legal.



Cliente

Mantenimiento

d |
Nombre |RAPISA TIP TOP
No RUC |J0011020950005

Direccion [1ASAYA, CONTIGUO A ENTRADA DEL HOTEL CONTEMPO|
No Telefono [2279-8703 |

Corrreo Electronico  |tiendaenlinea@delipollo.com |

Actividad |COMERCIO

Tipo | Juridico < - o
Departamento |Managua v
Representante Legal |Caroina Pt Cemar

* Campos Obligatorios

Una vez que se ingrese esta informacion se tiene que proceder a dar clic en el boton

“Guardar”, y dard como resultado la siguiente pantalla.

Cliente

Mantenimiento

d
Nombre |RAPISA TIP TOP
No RUC [J0011020¢ X

Direccion |[AASAYA,

No Telefono |2279-8703

TEMPO
5r(a). Usuario, Registro Guardado Exitosamente %

Corrreo Electronico @
Actividad |COMERCIO S
Tipo | Juridico ol - o
Departamento |Manag|.|a v *
Representante Legal |Caroina vl * Cemar

* Campos Obligatorios




Cabe destacar que al momento que se intente ingresar el mismo cliente con idéntica
informacion, la herramienta no permitira el ingreso ya que no se permite que un cliente no
puede tener el mismo nombre, ni el mismo ruc, pero si el mismo representante y las mismas

direcciones de la sucursal central.
Proveedores

En dicha cuenta se ingresara toda la informacién de un proveedor, como lo es el nombre del

proveedor, la actividad, el tipo de cuenta, y el departamento.

En la seccidn de las busquedas se podran filtrar por los campos indicados, en dicho ejemplo

se ingresard como ejemplo al proveedor Distribuidora Amanecer.

Listado de Proveedores

Busqueda ‘

id Proveedores Actividad Tipo Departamerto R

La herramienta desplegara la siguiente pantalla, la cual es donde se tendra que agregar toda

la informacion del proveedor.

Al ingreso de la informacion, se tendran que llenar campos obligatorios en dicha informacion
como lo que es el nombre de la empresa, el numero Ruc, Comercio, seleccionar el tipo de

empresa, el departamento y el representante legal.



Proveedor

Mantenimiento

Id

Nombre ||

No RUC |

No Telefona |

Corrreo Electronico |

Direccion | |

Actividad | -
Tipo | Seleccione La Natuleza De La Empresa v| - Cudar
Departamento |Selo(x:ione Un Departamento .. v
Representante Legal |Selo(x:ione el Representante Legal ... w =
* Campos Obligatorios

La herramienta desplegara la siguiente pantalla, la cual es donde se tendré que agregar toda

la informacion del proveedor.

Al ingreso de la informacion, se tendran que llenar campos obligatorios en dicha informacion
como lo que es el nombre de la empresa, el numero Ruc, Comercio, seleccionar el tipo de

empresa, el departamento y el representante legal.



Proveedor

Mantenimiento

Id
Nombre |DISTRIBUIDORA EL AMANECER | -
No RUC |2881110650005A | -

Direccién JANAGUA, MERCADO ORIENTAL CINE MEXICO 2C ABAJO|
No Telefono [2222-2010 |

Corrreo Electronico | |
Actividad |COMERCIO | -
Tipo | Juridico ¥l - Guardar
Departamento |Managua v =
Representante Legal |L|.ls Alberto o - Cermar
* Campos Obligatorios

Una vez que se ingrese esta informacion se tiene que proceder a dar clic en el boton

“Guardar”, y dara como resultado la siguiente pantalla.

Proveedor

Mantenimiento

Id

Nombre |DISTRIBUIDOR}\ EL AMANECER

|
No RUC [28811106! x| -
Drreceion @ Sr(a). Usuario, Registro Guardado Exi t @l
No Telefono |2222-2010
Corrreo Electronico :l
Actividad |COMERC rF E
Tipo | Juridico o . o
Departamento |Manag|ﬂ v
Representante Legal |L|.is Alberto ~| * Cemar

* Campos Obligatorios

Cabe destacar que al momento que se intente ingresar el mismo proveedor con idéntica

informacion, la herramienta no permitira el ingreso ya que no se permite que un proveedor



no puede tener el mismo nombre, ni el mismo ruc, pero si el mismo representante y las

mismas direcciones de la sucursal central.

Sucursales

En esta cuenta se procedera a ingresar la informacién de la sucursal, este con el fin de lograr
un punto clave de control para de la recuperacion de las cuentas o el manejo de los pagos de

los proveedores.

ME IVIENU

Movimiento | Catalage  Reportes

Clientes
Proveedores
Sucursal

Facturas

Abonos
Procesar Abonos
Salir

Proveedores

Sucursales

En dicha cuenta como lo antes mencionado pertenece a las cuentas movimientos ya que una
empresa ya sea de cliente o proveedores puede tener una 0 muchas sucursales, como
tomaremos de ejemplo al cliente Rapisa Tip top en este crearemos la sucursal carretera

Masaya, ceibo y galerias santo domingo.

Listado de Sucursales s

id Sucursal Direccién No Teléfano Comeo Cliente-Provesdor ievo




Los pasos a seguir para el ingreso de la sucursal seria dar clic en sucursal, luego dar clic en
el boton de nuevo, donde nos aparecera la siguiente pantalla, el cual estamos obligado
ingresar las siguientes informaciones como lo son; indicarnos el nombre de la sucursal, como
ya habiamos indicado esta seria Carretera Masaya, luego indicar la direccion y estamos

obligados a seleccionar nuestro cliente o proveedores y departamento.

Como bien sabemos en un mismo o varios departamentos pueden existir varias sucursales
con diferente o igual nombre, es por ello que para identificar de manera mas facil a la sucursal

hay que ponerle un nombre caracterismo como, por ejemplo.

)

DISPROPER
DTRBUEORADEFRLDUCTDS ERCEREROS

Id
Cliente o Proveedor. Rapisa Tip Top v
Departamento Managua v
Nombre |RAPISA TIP TOP PLAZA ONCE |
Direccion |CARRETERA MASAYA KM 11 A MASAYA |
|
|

Teléfono  |8574-0630

Correo electronico |rapisaplazaonca@dalipollo_com

Cermar Guardar

Como se logra observar se ha seleccionado un nombre caracteristico para dicha sucursal el
cual sera de gran apoyo al momento de elegir las facturas y procesar los pagos, una vez que
llenemos dicha informacion, procedemos dar clic al botdn guardar y veremos la siguiente

pantalla.



Sucursal

Mantenimiento

Id

Cliente o Proveedor. Rapis

Departamento m

MNombre RAPIS Sria). Usuario, Registro Guardado Exit t

Direccio CARH
ireccion I:

Teléfono  |8574-

Correo electronico |rapizaplazaonoe@delipollo_com

o LA

Una vez guardando la informacion, podemos observar en la pantalla de las informaciones de
la sucursal, la herramienta la va brindado un ID o ndmero de cliente en especifico a cada

sucursal que vayamos ingresando.

Listado de Sucursales

Biisqueda
Id Sucursal Direccion No Teléfono Comen Clinte-Provedor MNugvo
J Rapisa Plaza Once Caretera Masaya Km 11 A Masaya 85740630 rapizaplazaonce@deipolo.com | Rapisa Tip Top
? Rapisa Tip Top Ceiba Bamo 5an Judas Del Cebo D& 5. 20457841 rapisatiptopcelbo@delinalo.com | Rapisa Tip Tap Edter
3 Rapisa Tip Top Galerias Centro Comercial Galerias Santo .. | 25252528 rEpizatiptopgalera@delpolo.com | Rapisa Tip Top

En el caso expuesto, se detall6 el ingreso de la informacion en caso de un cliente, para el
procedimiento al ingresar las sucursales de los proveedores son los mismos pasos a seguir



que el ejemplo demostrado anteriormente, cabe destacar que es importante indicar el nombre
de la sucursal para identificar las facturas y los abonos a realizar.

Facturas

El proceso del llenado de facturas, se podria decir que son unos de los pasos méas delicados,
ya que aca ingresaremos los montos las facturas realizadas por el crédito al cliente, para el

llenado de mismo es se tienen que seguir lo siguientes pasos;

E Menu

Movimiente  Catalago  Reportes

Sucursales

-_
=

= =

Se tiene que seleccionar la opcidn de factura, a la que continuacién aparecera la siguiente
pantalla.



Como en pantalla anteriores se indico se puede ocupar el filtro de bisqueda, desde nombre
de Cliente o Proveedor hasta sucursal, esto con el fin de apoyarnos al momento de la realizar

la cobranza o visita a los clientes.

Listado de Facturas e

Busqueda | ‘

id Cliente o Proveedar Sucursal No Factura Emisién Morto A | o
7 RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 8602 16/01/2020 C$443.00
H RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 86630 17/01/2020 €3517.00 Fatar
s RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Flaza Once 20/02/2020 C$120.00

10 RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 86776 21/01/2020 £5290.00

Una vez que damos clic en la opcion de nuevo nos aparece la siguiente pantalla, en donde,
se tendrd que seleccion de carécter obligatorio la informacion de cliente o proveedor,
Sucursal e ingresar la informacion como; el N° de factura, fecha de emisién, el monto, y el
plazo segin lo acordado en las politicas de créditos, cabe destacar que la fecha de

vencimiento la indica automéaticamente la herramienta cuando ingreses el plazo

Facturas

Mantenimiento

Id

Cliente o Proveedor | Seleccione un nombre vl

Sucursal | i -

Mo Factura | | =
Fecha Emision  |domingo, 2de febrero de 2020 B-] - i

Monto |C$ 0.00 | *
Plazo | | - o

Fecha Vencimiento domingo, 2de febrero de 2020 B
* Campos Obligatcrios




A como presentamos a continuacidn, la informacién es necesario para el llenado del mismo,
cabe destacar que tenemos que tener cuidado como cierta cosa como que la fecha de Emision
de la factura no es la misma a la del ingreso, ya que en la fecha de emisién seré la que se
tiene que indicar en la herramienta, también cabe destacar que el proceso anterior es parte

vital del mismo, como la seleccion entre cliente o proveedor y la sucursal que este seleccione.

Facturas

Mantenimiento

Id
Cliente o Proveedor | RAPISA TIP TOP ail
Sucursal | Rapisa Tip Top Plaza Once M

No Factura |66805

Fecha Emision |domingo ,26de enero de 2020 [
Guardar
Monto |C$ 316.00 2
Plazo |45 a Cermar
Fecha Vencimiento miércoles, 11de  marzo  de 2020

* Campos Obligatorios

Como en las pantallas anteriores ahora animante se procedera a guardar la gestion de la
factura, dando en el clic guardar y aparecera en la primera pantalla de factura, y a lo cual se
puede hacer la prueba del filtro con el nombre de la sucursal.

Listado de Facturas

Busqueda |rapisa tip top |

d Clierte o Froveedor Sucursal No Factura Emisién Morto e
» RARISA TIF TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 66602 16/01/2020 Cs443.00

H RAPISATIP TOP Rapisa Tip Tap Plaza Once 66830 17/01/2020 €5517.00 Edtar

9 RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 20/02/2020 C5120.00

1 RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 66776 21/01/2020 €5290.00

18 RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Tip Veracuz 66303 15/01/2020 C$45.000,00000

19 RAPISATIP TOP Rapisa Tip Tip Veracnz 66337 16/01/2020 522200

2 RARISA TIF TOP Rapisa Tip Tip Veracuz 66372 17/01/2020 C$1.069.00

2 RAPISATIP TOP Rapisa Tip Tip Veracuz 66410 18/01/2020 €$637.00

2 RAPISA TIP TOP. Raoisa Tio Tio Veracnz 66447 01/02/2020 C5292.00

27 RAPISA TIP TOP Rapisa Tip Top Plaza Once 66805 26/01/2020 C5316.00 |




Cabe destacar que si la informacion ya ingresar se vuelve a realizar la herramienta no lo

permitira ingresar.

Abonos y Procesar Abonos

El proceso detallado a continuacion se trabajara con las operaciones de Abonos y Procesar
Abonos, es claro indicar que estos procesos deben llevar un gran cuidado al momento de
ingresar la informacion, ya que son las claves de los resultados para las decisiones

financieras.



Movimiente  Catalage  Reportes

Proveedores

Sucursales

Facturas

Procesar Abonos

El primer paso para insertar dicha informacidn se tiene que seleccionar el proceso de abono,

a lo cual apareceré la siguiente pantalla:

Listado de Abonos

d Clierte-Proveedor Fecha Abono Marta | fiso

En la siguiente pantalla, damos clic en el boton de “nuevo” a lo cual desplegara la siguiente

pantalla.



Abonos

Mantenimiento

Id
Cliente o Proveedor |Solocciono un nombre _. V|
Sucursal | v|
Fecha Abono  |domingo , [ de febrero de 2020 M

Monto  |C$0.00 |

Saldo C$0.00

Cerrar Guardar

En dicha pantalla se tiene que seleccionar los abonos de proveedores o de los cliente siempre
y cuando dicho cliente o proveedor tenga facturas pendientes, cabe descartar , los siguiente
parametros para el ingreso del abono a como se presenta a continuacion; Seleccionar si el
abono es para el cliente o proveedor, elegir que sucursal del cliente o proveedor seleccionado
anteriormente, indicar la fecha de abono , ingresar a lo cual saldo a pagar no puede ser mayor

que el saldo adeudado, todo esto a como se presenta a continuacion.

Abonos

Mantenimiento

Id

Cliente o Proveedor  RAPISA TIP TOP v|
Sucursal | Rapisa Tip Top Plaza Once v |
FechaAbono | jueves ,fllde enero de 2020 B~ ]

Monto  |C$ 1,000.00 |

Saldo C§ 1,282.00




Como podemos observar en la parte de inferior de la pantalla, nos aparece el saldo actual del
cliente, es por ellos que si intentamos ingresar un abono mayor que el saldo no dejara ingresar
dio abono.

Una vez que se guarde el abono dando clic en el boton de “Guardar”, y después aparecera la

siguiente pantalla.

Listado de Abonos s

Busqueda ‘ ‘

id Cliente-Proveedor Fecha Abano Morto \ Nuevo
RAPISA TIP TOP 30/1/2020 €51.000.00 I:
Editar

Si en caso de que se haya realizado un error, ya sea el monto, por el cliente o sucursal, se
puede editar esta informacién dando clic en el botdn de editar y aparecera la siguiente
pantalla.

Abonos

Mantenimiento

Id E
Cliento o Proveedor | RAPISA TIP TOP v|
Sucursal | Rapisa Tip Tip Veracruz b |
Fecha Abono | jueves [ 30de enero de 2020 E~ |

Monto  |C$100.00 |

Saldo  |C$45,002,226.00

Cemar Guardar

Como podemos ver, este caso se realizo cambio del monto y de la sucursal, estos cambios se

pueden realizar por errores cometidos al ingreso de la informacion, cabe destacar que estos



cambios se pueden realizar antes de que se procesen los abonos que es la siguiente funcién

después de guardar dicho cambio.

Busqueda | |

d Cliente-Proveedor Fecha Abono Monto | Husvo

» RAPISA TIP TOP 30/1/2020 [cs100.00

Este abono se realiza ya modificada la informacion y estamos listo para procesar, a lo cual

damos clic en el icono donde indica el “procesar abono” a lo cual saldra esta pantalla.

Procesar abonos.

Estando aqui damos clic donde indica Procesar Abonos y nos dard la confirmacion de
contabilizacion de este abono.

5r(a). los aplicados se ha aplicado correctamente

I Aceptar |

Una vez procesado los abonos podemos validar la informacion con el cambio de saldo, y en
las pantallas de abono



Reportes

s

Una vez realizado todas las acciones anteriormente ejemplificadas, contamos con la opcion
de poder solicitar reportes de dichos movimientos, estos son con el fin de logar tener la
informacion financiera necesaria para poder tomar decisiones sobre las cuentas por cobrar y

los pagos a los proveedores.

Para solicitar dichos reportes tenemos que seleccionar la pestafia superior de reportes.

E Menu
Movimiente  Catalago

Proveedores

i

Realizado la seleccién de dicha opcidn, nos desplegara una serie de opciones de reportes, a
como se presenta a continuacion;

Reporte de Listado de Factura



B2 Menu
Movimiento  Catalago | Reportes

....................... | i do da F Cliente

.‘_ Listado de Abonos Proveedores

“ Listado de Vencimiente de Facturas

Clientes

Recuperacion de Cartera y Pagos

S e
® o

Proveedores

Sucursales

En este reporte podemos encontrar los saldos totales que presentan tanto los clientes como

los proveedores.

85 Menu - [VisorReportees]

Movimiento  Catalago  Reportes
.:l; &S B@El o« »on [0 Mg oa
= Informe principal ‘
SALDOS DE CUENTA
e
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS PERECEDEROS
1d Razén Social Cérdobas Délares
1 RAPISATIP TOP C$ 45003,596.00 § 1,328,358.57
3 BUFALO Ccs 24900 § 73.76
Totales €S 45,006,092.00 § 1,328,432.33

Reporte de Listado de Abono

En este reporte nos indicara los abonos que nos han realizado nuestros clientes o proveedores

en monto totales.

i Menu

Movimiente  Catalage

Listado de Facturas

.3 Listado de Abonos Clientes

Listado de Vencimiento de Facturas Proveedores

Recuperacidn de Carteray Pagos

Clientes

e
il )

Proveedores




Listado de VVencimiento de Facturas.

En dicha lista se detallaran los estados de las facturas tanto de cliente como proveedor, esto
sera con el fin de poder llevar un mejor control de las cuentas para no exceder el plazo
acordado en ambas cuentas

Listado de Facturas
Listado de Abonos
Listado de Vencimiento de Facturas Cliente

Recuperacién de Cartera y Pagos Provedor

En el ejemplo siguiente se detallaran las facturas del cliente Rapisa Tip Top y Bufalo



—
ﬁi ,) ESTADO DE FACTURA
DISPROPER
DISTRIBU |00RA DE PROCICTOS PERECEDERGS
HAPTSA TIP TOP
1] Rapisa Tip Top Plaza Once
No Factura Emision Vencimiento Cdrdobas Délares
66602 01/16/2020 01/03/2020 C% 443.00 3 13.07
66630 01/17/2020 02/03/2020 C% 517.00 3 15.25
66698 0212002020 05/04/2020 C% 120.00 3 3.53
66776 01/21/2020 06/03/2020 Cs 290.00 3 8.55
Sub-Total C3 1,370.00 $ 40.40
2 Rapisa Tip Tip Veracruz
No Factura Emision Vencimiento Cordobas Délares
66303 01/15/2020 05/02/2020 Cs 45,000,000.00 $ 132825252
66337 01/16/2020 01/03/2020 Cs 228.00 $ 6.72
66372 01/17/2020 02/03/2020 Cs 1,069.00 $ 3154
66410 01/18/2020 03/03/2020 Cs 637.00 $ 18.79
66447 02/01/2020 17/03/2020 C% 292.00 3 8.60
Sub-Total C% 45,002,226.00 $ 1,328 31817
Total Cs 45 003,596.00 $ 1732835857
BUFALO
5 Bufalo Metrocentro
No Factura Emision Vencimiento Cordobas Dolares
70565 12/16/2019 31/12/2019 Cs 858.00 $ 2538
70600 12/25/2019 09/01/2020 Cs 624.00 3 18.44
Sub-Total C% 1,482.00 3 43.82
b Bufalo Camino De Oriente
No Factura Emision Vencimiento Cordobas Dolares
71076 01/08/2020 23/01/2020 Cs 546.00 $ 16.12
71108 01/02/2020 17/01/2020 C% 468.00 3 13.82
Sub-Total C3 1,014.00 3 2994
Total C% 2,496.00 3 73.76

Podemos observar que el estado de factura de los clientes de Rapisa Tip Top y Bufalo
presentan distintos colores en los nimeros de factura, esto es para poder diferenciar las

facturas Vencidas, Vigentes, y Proximas a vencer

Los cuales tiene que seguir los siguientes parametros

Color Verde; Facturas que se encuentran dentro del rango de dias menor que el plazo

otorgado.



Color Azul: Facturas que se encuentran dentro del rango menor de 5 dias antes del
vencimiento del plazo otorgado, es decir estan proxima a vencer.

Color Rojo: Son aquellas facturas que presentan el rango de das mayor a la del plazo
otorgado, es decir que son vencidas que se encuentran vencidas.

Reporte de Recuperacion y Pago a los proveedores

E Menu

Movimiento  Catalago

|

Listado de Facturas 3
Listado de Abonos 3

Listado de Vencimiento de Facturas 3

Recuperacidn de Cartera y Pagos

s

Clientes

Proveedores

=

En dicho reporte se demostrard los movimientos de las cuentas tanto de clientes como

proveedores, esto con el fin de poder medir los pagos o abonos realizados dentro de un
periodo determinado.

En el ejemplo presentado a continuacion se seleccionara al cliente Rapisa Tip Top y el

periodo determinado sera del 01 de enero 2020 al 31 de enero 2020 (dicho plazo es opcional)



‘ ‘FIJ Movimiento de Facturas y Abonos

DISFROPER Periodo del01/01/2020 al 01/31/2020
DISTRIBUICERA DE PROCAICTES PERECEDERDS

RAZON SOCIAL: RAPISA TIP TOP

Mo Factura Emision Sucursal Saldo Inicial Pagado Abono Saldo Final
66411 01/02/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 22000 C§ - C§ 220.00
66448 01/09/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once Cs 81.00 C$% - C% 301.00
66480 01/09/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 335.00 C§ - C3 636.00
66521 01/13/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 210,00 C§ - C§ 846.00
66563 01/14/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 335.00 C§ - C§ 1,181.00
66303 01/15/2020  Rapisa Tip Tip Veracruz C$ 45,000,000.00 C3$ - C$ 45001,181.00
66602 01/16/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 443.00 C§ - C§ 45,001,624.00
66337 01/16/2020  Rapisa Tip Tip Veracruz C3 22800 C§ - C§ 45,001,852.00
66630 01/17/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once Cs 517.00 C§ - C$ 45,002,369.00
66372 01/17/2020  Rapisa Tip Tip Veracruz C$ 1,069.00 C% - C$ 45,003,438.00
66410 01/18/2020  Rapisa Tip Tip Veracruz C3 637.00 C5 - C§ 45,004,075.00

- 01/21/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 - Cs 1,790.00 C§  45,002,285.00
66776 01/21/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once Cs 290.00 C$ - C§ 45002575.00
- 01/28/2020  Rapisa Tip Top Plaza Once C3 - C3 636.00 C% 45,001,939.00
Totales : CS 45,004,365.00 CS 2,426.00 CS 45,001,939.00

Como Observamos en el estado de cuenta del cliente Rapisa Tip Top nos indica el monto
adeudado del cliente y lo pago dentro del periodo, esto nos ayudara a poder medir nuestra

reparacion.



