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LINEA 5 DE INVESTIGACION:

Cooperativas y Asociaciones.

TEMA DE INVESTIGACION

Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la
Empresa Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A. con seda & ciudad de
Esteli. Periodo 20182019

RESUMEN

Esta investigacion analiza el proceso de produccion y control de calidad para la exportacion
al mercado internacional de puros elaborados en la Empresa Tabacalera Tambor de
Nicaragua S.A, en el period023-2019, para el disefio de estrategias que garanticen mejores
resultados en la exportacién de productos terminados. Esta gawéSti es de tipo
cualitativo. & aplicaron entrevistas a lagg@nas involucradaan el proceso dgroduccion

y exportacionja guiade observacion agghda en ambos procesp4a revision documental
proporcionada por la empredaps principales resultados muestran que es necesario mejorar

el proceso de produccion, asi como perfeccionar la organizacion de la misma e incrementar
la supervision del trabajo realizado por los colaboradores en cada area de la que esta
compuesta la tabacalera. Por lo que se proponen estrategias dirigidas a la resolucion de las
necesidades encontradas, entre ellas: inclusion de nuevos y mejores prodyeticos,
aprovechamiento de las habilidades del personal, eliminacion de plagas, disminucion de
ausencia laboral y el buen control de tabacos producidos.

Palabras clavesEmpresa, Proceso de Produccion, Exportacién, Comercializacion

Seminario de Graduacion 1
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Production process for the export of finished products of the Tabacalera
Tambor de Nicaragua S.A. based in the city of Esteli. 204819

SUMMARY

This research analyzes the process of production and quality control for the export to the
international markeof cigars elaborated in the Tabacalera Tambor Company of Nicaragua
SA, in the period 20122019, for the design of strategies that guarantee better results in the
export of products finished This research is qualitative. Interviews were applied to the peopl
involved in the production and export process, the observation guide applied in both
processes and the documentary review provided by the company. The main results show that
it is necessary to improve the production process, as well as improve itszatgenand
increase the supervision of the work carried out by the employees in eachatheehathe

tobacco company is composed. Therefore, strategies aimed at solving the needs found are
proposed, including: inclusion of new and better organic ptsducse of staff skills,
elimination of pests, reduction of work absence and good control of produced tobacco.

Keywords: Company, Production Process, Export, Marketing

Seminario de Graduacion 2
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para elabar los antecedentes de la presente investigacion se consultd la biblioteca de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNBRAREM-Esteli) y se identificaron
seis tesis para optartéulo de licenciatura en Administracion de Empresas Contaduia

Plblicay Finanzas

Una tesis de licenciatura elaborada por Ana Junieth Juarez, Perla Massiel Pineda, Jennifer
Auxiliadora Bermudez; y se titul®roceso Administrativo enfocado en la produccion para

la comercializacién de los puros en el mercado epdra de la Empresa Perdomo Cigars

S.A Sede Esteli 2017. El objetivo de esta investigacion es analizar el proceso administrativo
de la produccion de los puros que propongan estrategias operativas que garanticen la calidad
del producto terminado para la ceroializacion en el mercado extranjero. El estudio es de
tipo cualitativo Las técnicas utilizadas fueron entrevistas a personas involucradas en el
proceso productivo y la comercializacion de productos terminados, la guia de observacion en
ambos procesas investigacion documental. El resultado de esta investigacion muestra que
los recursos mas infleptes pargroducir y comercializar los puros al mercado extranjero
son: Materia prima y mano de obra, para garantizar excelente calidad del producto ¢erminad
(Juéarez, Pineda, & Bermudez, 2017)

Una tesis elaborada por Xochitl Cordoba Peralta. Y se titula: Distribucion de costos en la
produccion de puros de la empresa Tabacalera El Buen Sabor S.A Esteli, durante el afio 2014.
El objeivo de esta investigacion es analizar la distribucion de costos en la produccién de
puros de la empresa tabacalera El Buen Sabor S.A. Esteli, durante el afio 2014. El estudio es
descriptivo y explicativo Las técnicas utilizadas fueromntrevistas aplicas a los
responsables de areas, la guia de observacion e investigacion documental. El resultado

muestra que la manera en la que la empresa esta realizando la distribucion de los costos a los

Seminario de Graduacion 3
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productos fabricados no es la debigarqueno esta asignadgor lo tanto, esto afecta la
determinacion precisa de los costos unitarios de cada puro prod@Gonddoba, 2016)

Una tesis de licenciatura en Administracion de empresa realizada por Carmen Maria Castillo,
Yasser Eduardo Riverd! se titula Proceso de produccion y Exportacion que realiza la
empresa de tabacos A.J Fernandez en el periodo 2013 en el municipio de Esteli. El estudio
de tipo cualitativo, Las técnicas utilizadas fueron investigacion documental, entrevista semi
estructuada personas involucradas en el proceso de produccion y exportacion de tabacos y
guia de observacion. El resultado de esta investigacion muestra que la empresa ha alcanzado
un alto grado dealidadgracias a la planeacion eficaz, orientada hacia la edtbiy la
capacidad competitiveara mantenerse en el mercado, ya que tiene un potencial positivo en

la oferta y demanda del mercado exteri@Gastillo & Rivera, 2015)

Una tesis elaborada por Ivania Sofia Lopez Merlos. Y taa tComportamiento de las
exportaciones de tabaco artesanal en Nicaragua en el period@®@IR%EI objetivo de esta
investigacion estudiar el comportamiento de las exportaciones de la produccién de tabaco en
Nicaragua en el periodo 20@®13. El estudiale caracter descriptivo y explicativo, las
técnicas utilizadas fueron informes estadisticos, revistas periddicas, econdmicas y literaturas
especializadas. El resultado de esta investigacidon muestra que las exportaciones de caracter
ascendente entre cad@doa de tal manera que se observa un nivel de crecimiento de 48%
durante todo el periodo, esto se debe en mayor manera al aumento de los precios de tabaco
por kilogramo y al aumento en los volumenes de exportatiopez, 2015)

Una tesis elaborada por HazelrGlina Benavides, Yadira del Rosario Espinoza. Y se titula
Evaluacion y aporte al mejoramiento del sistema de seguridad e higiene en los procesos de
produccion de la Empresa manufacturera de puros Joya de Nicaragual®.éuelad de

Esteli en el periodo 2012. El objetivo de esta investigacion Aportar al mejoramiento del
desemperio laboral de los trabajadores de Joya de Nicaragua S.A con la identificacion de
riesgos que inciden en los procesos de produccion, medianteel@agén de un manual de
seguridad e higiene como una alternativa de solucion. El estudio de tipo cualicuanti, las

técnicas utilizadas fueron guia de entrevista, formato de evaluacidn e investigacion

Seminario de Graduacion 4
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documental. El resultado de esta investigacion muesérégacempresa dispone de un plan de
emergencigueesta actualizado y abalado por la direccion general de bomtarpsomo
se establecenla ley, en cuanto a la aplicacion del manestotalmente rentable para la

empresa(Benavides & Espinoza, 2013)

Una tesis elaborada por Juan Carlos Benavides Fuentes. Y se titula: Incidencia del sistema
de Acumulacion de costos en la utilidad por producto exportado de la linea de produccion
ATabacos Especi al es 0 Nerte, SIAaEn Bmipdadceds Bstell enkela c 0 s
periodo 2011. El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia del Sistema de
acumulacion de costos en la utilidad por producto exportado de la linea de produccion. El
estudio de tipo descriptivio Explicativo, las técnicas utilizadas fueron entrevistas, guia de
observacién e investigacion documental. El resultado muestra que las debilidades
encontradas en el sistema empleado por la empresa ocasionan una ligera distorsion en los
costos unitarios de cadaroducto, asignandole menor costo unitario a los productos
elaborados; situacién que afecta la utilidad por producto exportado y también incide en la

planeacion de la produccién y el precio de ventas de los prod(Beosivides2012)

Con la revision destos estudios se comprobd que existen investigaciones relacionadas con
el proceso de produccidn y exportacion; sin embargo, no existe una investigacion a
profundidad sobre los procesos de produccion para la exportacion de productos terminados
de la Emprsa Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A, en el periodeZIISR la cual aporta
estrategias que generen mejores oportunidades para el mejor funcionamiento de la empresa
en los procesos de produccién y de comercializacién que servira para la toma deedecision

en dicha empresa
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1.2 Descripcion del problema de investigacion

La Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A esté localizada en Esteli, es una compafiia que se
dedica a la elaboracion de Cigarros y Tabaco cultivados y producidos en Nicaragua, su
producb es demandado porque elabora puros tradicionales y de sabor para adaptarse a los

gustos variados de los consumidores.

En esta empresa laboran alrededor de 1,400 trabajadores, distribuidos en areas de capa,
produccion, empaque, bodegas, control de caldadiministrativos. Esta es una compainiia
gue esta en constante desarrollo con productos reconocidos mundialmente porque los puros

son exportados a paises como: Estados Unidos, Ecuador y paises europeos.

El proceso de exportacion de la Tabacalera Tambdickragua, del puro ya elaborado,
tiene que pasar por todos los estandares de control de calidad y empaquetado para su

exportacion.

Los productos que se producen en la Tabacalera Tambor requieren un sumo cuidado para su
preservacion y conservacion, hdségar donde sus clientes, se requiere la refrigeracion del
producto terminado por un tiempo determinado y antes de ser exportado, no se permite el
estancamiento del producto para evitar pérdidas, que pueden ser catastréficas si no se lleva
el control adeuado.

El Control de calidad en la fabrica implica que se deben llevar a cabo varios procesos como
son: las pruebas de sabor y medida del peso, la primera revision del puro elaborado y otras
revisiones que permiten conseguir un producto terminado dedal&llas cuales podemos
mencionar el uso de la maquina de tiro, es como el velocimetro de un vehiculo, con la
diferencia que se utiliza para medir en libras el aire de los puros para determinar si estan
fallos o duros, la implementacion de esta maquimangaa mayor calidad de los puros que

se estan elaborando pues esta maquina se usa antes de pasar a la etapa de rolados los puros.
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Para la empresa y las parejas de boncheros y roleras realizar este procedimiento incurre en
pérdidas en su produccion dariya que esta maquina recolecta una considerable cantidad

de puros fallos, duros y suaves diarias, que, aunque no representa una pérdida total del
material y de los costos para la empresa por que pasa a la etapa de desarme de puros, este

pierde calidad posteriormente debe ser elaborado a un precio mas barato.

Los Criterios de calidad para la exportacion del puro que es fabricado en la Tabacalera
Tambor se rige por dos aspectos: textura y estructura, la primera se revisa la porosidad en la
boquilla, puos fallos o duros y la acumulacién de material en un solo punto. En la estructura
visual se toman en cuenta: las tres vueltas exactas de la capa en el puro, gorros y pafuelos

bien posicionados, color de capa y la circunferencia o diametro del puro.

La praduccion de puros que se trabaja en la Tabacalera funciona bajo pedido de las diferentes
marcas, si los pedidos que reciben son de una cantidad considerable no se limita la produccién
gue hagan durante el dia roleros y boncheros. Cuando los pedidos semodeantidad se

limita la produccion, asignando un numero de puros a realizar por pareja de roleros y
boncheros. La capacidad de produccion diaria de la tabacalera es de 40,000 puros, su

produccion mensual arriba de 880,000 tabacos aproximadamente.

Con ks operaciones de exportacion se tiene que llevar una documentacion, que son exigidos
por los clientes por las regulaciones de los mercados de exportacion, los tramites aduaneros,
alistar y mandar el embarque y todo lo que se requiere para hacer él emrgi@ dipo de

productos.

El problema en esta Empresa, es que no se cuenta con un personal destinado para realizar los
tramites aduaneros, para la exportacion de los puros fabricados por lo que recurren a contratar
los servicios de dos agencias aduandéaascuales son: SINACSA y TECA S.A que se

dedican a realizar estas operaciones.

La contratacion de una empresa ocasiona aumento en los gastos de comercializar, y se destina

mas de los $600 ddlares mensuales para que puedan ser realizadas las actividades
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correspondientes a las exportaciones de puros. Este dinero podria ser utilizado en la

capacitacion de sus colaboradores para garantizar la eficiencia y eficacia al exportar.

Los duefios de la Tabacalera Tambor no consideran la importancia que tienen sus
colaboradores para ser los encargados del proceso de exportacion, porque conocen el manejo
productivo de la empresa y en los productos ofertados en el exterior, aunque es indispensable
contar con asesoria, pues siempre se deben renovar los conocimienttssgodlfécas de

los otros paises, el transporte disponible, medios de pago y cobro, contratos internacionales

y el funcionamiento del marketing internacional.

Otro problema es que estas agencias deben primero darse a la tarea de conocer todo lo
relaciorado con la elaboracion y los estandares de calidad del bien que se exporta para
realizar los tramites pertinentes, lo que requiere una cierta cantidad de taggdyracion

oscila entre 7 a 10 dias, ademas, debe conocer los clientes y el mercadkealitjge para

realizar los respectivos convenios.

A eso se le agrega el continuo cambio en los productos que hacen cada vez mas complicados
y tardados estos procesos, la tabacalera fabrica diferentes marcas de puro, de las que podemos
mencionar: VC Viar Calvo Premium Reserve, VC Habano, VC Fuerte, VC Connecticut,

VC 50, VC Gold, CALIBRE, que van en dependencia de la calidad de la materia prima y

del pedido que realizan los clientes, también crean nuevas vitolas y marcas que se adapten a
los gustos y ecesidades de los consumidores y también es utilizada como estrategia de
captacion para clientes potenciales, aunque es de beneficio para la empresa, para las agencias
aduaneras requiere de mayor esfuerzo, pues se tienen que dar a la tarea de cenizi@n a pr

el proceso de control de calidad de estos nuevos productos para su comercializacion.

Otra dificultad es la disminucion de clientes, la Tabacalera Tambor, pacta con sus
compradores la entrega de sus pedidos en una fecha determinada y no puedeéeaso

en la entrega del producto, esto es perjudicial para la imagen y para conseguir clientes
potenciales. Ademas, estas acciones estan sujetas a multas y a gastos adicionales en el

transporte de la mercancia e impuestos en las demas aduanas.
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1.3 Preguntas problemas

En base a la descripcion del problema se ha determinado una ruta critica que guiaréa esta

investigacion, y sdetallan a continuacién

1.3.1Pregunta central:

¢, Como funciona el proceso de produccion para la exportacién al mercado de Bdtados

y Europa de la dabacalera Tambor de Nicaragua S.

1.3.2 Reguntas especificas:

1. ¢De qué manera se llevan a cabo los procesos de control de calidad y empaquetado,
gue garanticen la calidad de los productos?

2. ¢Cudles son los criterios de calidexigidos por el cliente en Estados Unidos y Europa

para comprar el producto?

3. ¢Cuales son los pasos gue realiza la Tabacalera Tambor para exportar puros al mercado

internacional?

4. ¢Qué efecto trae consigo la contratacién de un equipo de trabajo eledicaro a las

exportaciones de los productos de la Tabacalera Tambor?

5. ¢Cuales son las mejores estrategias que lleven a la mejora de los indices de produccion

para la exportacion de la fabrica Tambor?
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1.4  Justificacion

Este trabajo es de gran beneficiargp la empresa Tambor porque les daran las pautas
necesarias para la toma de decisiones en pro de una mejor organizacion del proceso de

exportacion.

La investigacion servira como base para mejorar las acciones que se realizan en materia de
control de catlad para las exportaciones, corregir las debilidades en los procesos utilizados,
con el fin de fomentar la eficiencia y eficacia para garantizar productos de calidad, que sean

del agrado de los consumidores y que garanticen la estabilidad econémicabdieda f

Este estudio sera un aporte para Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN
Managua;FAREM-Esteli para la linea de Cooperativas y Asociaciones, enfocado en los
procesos de exportacion y comercializacién, dado que las politicas reglamepdasasias

exportar un producto estan en constante renovacion en Nicaragua y paises extranjeros.

Para los estudiantes d&AREM-Esteli, de la carrera de Administracion de Empresas o
carreras afines a esta investigacion sera de mucha utilidad como referenciardg f
investigaciones, aumentara sus conocimientos y el interés por incursionar en otros temas de

investigacion de la linea de Cooperativas y Asociaciones.

Finalmente, esta se motiva a los estudiantes para que desarrollen procesos de investigacion
sobrelos problemas de su contexto y que se dispongan a proponer soluciones que se puedan

implementar y sean de beneficio social y empresarial.
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CAPITULO Il. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

Analizar el proceso de produccion y control aggidad para la exportacion al mercado
exterior de purospara el disefio destrategias que garanticenejoresresultados en la
exportacionde productosterminadosa los mercados internacionales de Empresa
Tabacalera Tambor de Nicaragua S.éngel periado 20182019.

2.2 Objetivos especificos

1. Describir el procesae produccion y control de calidatel producto terimado
implementado efa Empresa Tambor de Nicaragua S.A.

2. Precisar los parametros de control de calidad requeridos por los mercados

internacicmalespara la exportacion de puros de la Empresa Tambor de Nicaragua S.A.

3. Proponer estrategias que mejoren la calidad de la produccién para el incremento de

los niveles de exportacide la Empresa Tambor de Nicaragua S.Aosamercados

internacionales.
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CAPITULO lll. MARCO TEORICO

En esta inestigacion se han delimitadoslejes tedricosue son: 1) Empresa; 2) Proceso de
produccion; y 3) Exportacién. gontinuacionse define cada uno:

3.1 Empresa

3.1.1 Concepto de empresa

Es la union capital y trabajmara desarrollar una actividad econémica, tratando de conseguir

lucro prestando un servicio econom{@anat, 2002, pag. 14)

Lopez (2009, pag. 27¥efine una empresa como la danmacion organizada de dinero y de
personas que trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto para las
personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para las personas que trabajan
con ese dinero en esa empresa (losleaips), a través de la produccion de determinados
productos o servicios que venden a personas o entidades interesadas en ellos (los clientes).

La empresa es, a su vez, un lugar en que se desarrolla una parte importante de la vida de las
personas que apgan su trabajo a la misma. La integracién de un trabajador en una empresa

no se termina al conseguir el puesto de trab@dvestre, 2011, pag. 16)

Pérez Cout@2004, pag. 11afirma quepara iniciar una actividad empresarial se necesita la
iniciativa de una persona o grupos de personas que estén dispuestas a arriesgar sus recursos
econdémicos para la adquisicion de los factores productivos necesarios, los organicen y

planifiquenlas actividades de la empresa.

Desde el punto de vista juridico, empresario es sindbnimo de propietario o titular de la empresa

independientemente de que sea el u otra persona quien la dirija.
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Pérez Cout@2004,pag. 12)distingue dos tipos de empresarios:

1. Empresario Individual: Es aquella persona fisica que se dedica por su cuenta a la

realizacion de actividades empresariales.

2. Empresario Social: En ocasiones, y para determinados actos que por su complejidad
necesitan la colaboracion de varios individuos, las personas fisicas se relnen para aunar
sus esfuerzos. Estos individuos forman una persona juridica, que adquiere una
personalidad diferente a la de cada uno de ellos en particular. Si el fin que persiguen
estas personas con su unién es dedicarse a las actividades empresariales, esta persona

juridica pasa a ser un empresario social.

3.1.2 Elementos de la empresa

De acuerdo a Pér¢2004, pags. 1-34)toda empresa guroduce bienes y servicios necesita
una serie de elementos o factores de produccién para poder llevar a cabo su actividad. Estos

elementos o factores de produccién podemos clasificarlos en cuatro: grupos

1. Elementos Materiales:Son basicamente las matarigrimas y auxiliares de que se

componen el producto y los equipos necesarios para el desarrollo de la actividad.

2. Elementos Humanos:Estan compuestos por el conjunto de personas que participan
en el proceso de produccion o prestacion del servicio dedeesa los trabajadores,
que estan a cargo de las operaciones de la empresa; y los directivos, como los jefes de

secciones, departamentos o la propia direccion general.

3. Elementos Financierosindicamos aqui los recursos financieros con que ha de contar
la empresa, como. Por ejemplo, los créditos, las deudas con otras empresas, las

acciones, etc.
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4. Factores Organizativos: Son todos aquellos factores que contribuyen a la
coordinacién de las actividades que realizan los trabajadores de la empresa. Incluimos

la comunicacion las relaciones y la coordinacion.

3.1.3 Funciones de la empresa

Silvestre(2011, p4g. 19al hablar de funciones de la empresa se refiere a todas aquellas
actividades que se realizan para el funcionamidetta misma en un orden jeréarcp y

forma organizaddas funciones de una empresa son:

1. Funcién de Direccion: Es una de las tareas clave al hablar de empresa, nos estamos
refiriendo al proceso por el cual una o varias personas tratan de lograr loslujag

la organizacion se ha marcado.

2. Funcién Productiva: Esta es conocida también como funcién técnica. Incluye todo el
conjunto de actividades a través de las cuales la empresa crea los productos o presta los

servicios que son el objetivo de su actadd

3. Funcion Financiera: Se ocupa de conseguir los recursos financieros necesarios para
que la actividad empresarial pueda desarrollarse; incluiria actiggagencialesomo

la planificacion de los recursos, asesoramiento y toma de decisiones respectoa

4. Funcion RRHH: Estos departamentos asumen la gestion del personal encargandose de
un conjunto de actividades, entre las ga@lestaca
a) La seleccion
b) Contratacion
c) La formacion del personal

d) Ascensos
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5. Funcion Comercial: La funcion comercial engloha amplio grupo de actividades, que
sedividir en dos:
a) Las actividades de ventas del producto o servicio que se realiza.
b) Las actividades de compra de los materiales necesarios para la produccion

del bien o servicio en cuestion.

6. Funcion Administrativa: Seencarga de controlar toda la documentacion de la empresa
y en la cual también engloba un conjunto amplio de actividades que suelen desarrollarse

dentro del campo de la gestion de documentacion y los trdmites burocraticos.

3.1.4 Clasificacion de las empresas

Las empresas o unidades econdmicas de produccién pueden ser clasificadas atendiendo a
diferentes criterios. Segun sea su tamafio, las empresas pueden ser pequefias, medianas o
grandes. Segun la naturaleza de la actividad productiva, hay tantos tipos de £nmpresa
sectores o ramas de la actividad econdmica, con el grado de desagregacion que se quiera.
(Silvestre, 2011, pag. 35)

3.1.4.1 Clasificacion de las empresas segun su actividad o diro

1. Empresas Industriales: Son aquellas emgesas en donde la actividad es
la producciénde bienes por medio de la transformacion o extraccién de las materias
primas. Se pueden clasificar comeatractivas, que se dedican a la extraccion de
recursos naturales sean renovables o no.maamifacturerasgue son las que
transforman las materias primas en productos terminados. Estas Ultimas a su vez pueden
ser empresas que producen productos para el consumidor final, y empresas que producen
bienes de produccion. Lagropecuarias, que tienen la funciéadexplotacion agricola

ganadera.

1Blacutt Mendoza, M. (2013). EL DELC Y LA EMPRESA. En M. Blacutt Mend&td)esarrollo Local Comigmentario
(pags. 257264).Fundacio Universitaria Andaluza Inca GarcilageugeneOregon. Estados Unidos
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2. Empresas ComercialesSe trata de empresas intermediarias entre el productor y el
consumidor en donde su principal funcién es la compra y venta de productos terminados
aptos para la comercializacidhas empresas comeates se pueden clasificar en:

a) Mayoristas: realizan ventas a otras empresas en grandes voliumenes, pueden ser al
menudeo o al detalle.

b) Menudeo: venden productos en grandes cantidades o en unidades para la reventa o
para el consumidor final.

c) Minoristas o Detdlistas: venden productos en pequefias cantidades al consumidor
final.

d) Comisionistas:la venta es realizada a consignacion en donde se percibe una

ganancia o una comision.

3. Empresasde Servicios: Son empresas que brindserviciosa la comunidad, pudiendo
tener o no fines de Lucro. En esencia son otra forma de empresas comerciales, pero la
diferencia es que el valor ofrecido es intangible, servicio frente a pro@efmueden
clasificar a su vez en:
a) ServiciosPublicosVarios: comunicaciones, energia, agua

b) Servicios Privados Varios: servicios administrativos, contables, juridicos, otros.

3.1.4.2 Clasificacion de las empresas segln su taméfio

1) Microempresas: ES un negocio que tiene un maximo aproximado de
dieztrabajadoregn plantilla. Se trata de un micro negogie puede ser administrado
por un unico profesional. Pese a que su nivel de facturacion sea menor que el de otro
tipo de negocios, conviene puntualizar que este tipo de proyectos tienen una gran

influencia en la economia social al ser un medio de viddgapaofesionales. Ademas,

2Blacutt Mendoza, M. (2013).I1Delcy la empresa eM. Blacutt Mendoza, El Desarrollo Local Complementario (pags.
257-264). Fundacioén UniversitariAndaluza Inca GarcilasBugene, OregorEstados Unidos
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se trata de un tipo de negocio que puede tener potencial, es decir, una evolucion de menos

a mas.

2) Pequefias Empresad:as pequeiias empresas tienen un personal en plantilla de entre 11
y 49 trabajadores, este tipo de negocioestieher una tendencia de crecimiento mas
destacada que la de la microempresa. Ademas, en su estructura organizacional también
cuenta con una division del trabajo. En muchos casos, las pequefias empresas son

negocios familiares.

3) Medianas Empresas:En la claificacion de tipos de negocios en funcién del tamafio
también encontramos los negocios medianos. Que ofrecen una mayor oferta de empleo
al poder contratar entre 50 y 250 profesionales. Se trata de un tipo de empresa que tiene
una mayor estructura a pawdie departamentos diferenciados. Tanto las pequefias como

las medianas empresas tienen mucha fuerza en la economia.

4) Grandes EmpresasEl numero de personal en plantilla en las grandes empresas supera
los 250 profesionales. Algunas empresas se desarroitemroaltinacionales que tienen

sede en distintos paises del murSe trata deegociosn expansion internacional.

3.1.4.3 Clasificacion de las empresas segln su origen de capital

1. Publicas: Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado yuendas q
pretende satisfacer las necesidades sociales. Pueden ser centralizadas, descentralizadas,

estatales, mixtas y paraestatales.

Privadas: Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de inversionistas privados y
son lucrativas en su totalida8l origen de capital es privadoEn manos privadas las

empresas suelen tener un Unico objetivo, maximizar su beneficeden ser:

3Blacutt Mendoza, M. (2013). Blelc yLa EmpresareM. Blacutt MendozaEl Desarrollo Local Complementario (pags.
257-264). Fundacioén Universitaria Andaluza Inca Garcil&aene, Oreg6rEstadodJnidos
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a) Nacionales:el capital pertenece a inversionistas de un mismo pais.
b) Extranjeras: los inversionistas son nacionales y arjeros
c) Transnacional:se trata de capital de origen extranjero y las utilidades las

reinvierten en los paises de origen.

2. Semipublicas: Las empresas semipublicas, mixtas o semiprivadas utilizan capital
publico para su funcionamiento, pero su gestion eaqa. El apoyo publico permite
afrontar proyectos que solo con fondos privados seria inviable. Estas alianzas publico
privadas se pueden encontrar en secesatégicos de la economia, llamados asi por
ser considerados esenciales para un pais y queiapi, deben contar con cierta

intervencion del estado.

3.2 Empresas de zona franca

3.2.1 Concepto de zona franca

Se conoce como el sistema de produccion cuya caracteristica central es el ensamblaje de
piezas prefabricadas o semielaboradas en una nacion écam@nte pobre, para luego ser

exportadas(Bilbao, Mayorga, & Rocha, 2006, pag. 21)

Toda area del territorio nacional, debidamente cercada, sin poblacion residente, bajo la
vigilancia de la Direccion General de Aduarssnetido a control aduanero especial, con el
anico proposito de albergar empresas que se dediquen a la importacion de materias primas,
transformarlas en productos terminados y venderlos en el exterior. También estas empresas
pueden comprar sus materiasyas en el pais, procesarlas y exportar el producto terminado.
(Godoy, 1993, pag. 128)
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3.2.2 Caracteristicas de las zonas francés

Forman parte del territorio aduanero comunitario.

2. Configuran diversas actividades comercialedmacenamiento, elaboracion,
transformacion, consolidacidon de cargas, venta o compras, transbordos.
Posee beneficios arancelarios, fiscales y de politica comercial coman.

4. Pueden permanecer por plazo ilimitado.

Este dato es muy importante y se debe teneuenta. Si un importador no quiere 0 no puede
importar definitivamente una mercaderia y sabe que va a superar el plazo de permanencia,

puede darle como destino la introduccion en la zona franca o en el deposito franco

3.2.3 Funciones de las zonas francas

Segun Palacio®015, pag. 36jasfunciones principales de La Corporacifgzonas francas
son la organizacion, desallo y administracion de lasomas de dominio estatal. En

cumplimiento de estas funcionesctarporacion podra:

1 Hacer los estudios previos necesarios para la creacién de nuevas zonas de dominio estatal
y someterlos al conocimiento de la Comisién Nacional de Zonas Francas.

1 Lapromocién, desarrollo, operacion, direccidén y administracion de las derominio
estatal.

1 Adquirir toda clase de bienes para afectarlos a una Zona.
Proveer ad Zona de las instalaciones y equipos necesarios para su funcionamiento.

1 Arrendar o enajear espacios dentro del area dedona a las empresas que ahi se
establezaa, junto con los servicios necesarios para su funcionamiento.

1 Dotar y equipar aals Zonas de servicios publicos y demas facilidades que fueren

necesarios para que las Empresas Usuarias puedan operar normalmente.

4Palacbs Benavidez, A. (20)5Ley de Zonas Franca€omision Nacional de Zonas Francas. Obtenido de Asamblea
Nacional de la Republica de Nicaragua. Managua, Nicaragtip://www.cnzf.gob.ni/sites/default/files/gesite
documentos/LEYDE-ZONAS-FRANCAS _1.pdf pag. 36
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1 Celebrar y realizar cualquier otro acto mirato que fuere necesario o conveniente para

el cumplimiento de sus fines.

Solicitar al Consejo Superior de la Controlaria General de la Republica, el nombramiento del
Auditor Interno de La Corporacion, de conformidad al articulo 62 de la Ley N°. 681, Le
Orgénica de la Contraloria General de la Republica ySilema de Control de la
Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado.

3.2.4 Tipos de zonas francas

SegunHuet, Ortez, & Reyef017, pag. 37)os tipos de zonas francas son:

1. Empresas Operadoras de Zonas FrancasSera funcion y responsabilidad de la
empresa operadora de dirigir, administrar y operar la zona franca. El negocio de una
empresa operadora es desarrollar techo indugtara arrendarlo a empresas usuarias,
las sociedades extranjeras podran hacerlo a través de sucursales y debidamente

legalizadas por el pais.

2. Empresas UsuariasEs aquella que haya sido autorizada por la Comisién para operar
en un parque industrial a3 que por la naturaleza de su proceso productivo y otras
consideraciones de caracter técnico. Se considera admisibles para operar Unicamente las
empresas que se dedique a la produccion y exportacion de bienes y servicios, de igual

modo a las industrias geoductos agropecuarios y forestales destinados a exportar.

3. Zonas Francas Operadoras (ZOFAS)Son aquellas empresas usuarias que, por su
naturaleza del proceso productivo, el origen de su materia prima, o por las caracteristicas
de la empresa, son autdas por la Comisidbn Nacional de Zonas Francas para

establecerse fuera de un parque industrial.
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3.3 Proceso de produccion

3.3.1 Concepto de produccién

Se conoce comprocesade produccion o proceso productivo, enbaén como cadena
productiva, al conjunto diverso dperaciones planificadas para transformar ciertos insumos

o factores en bienes o serviciteterminados, mediante la aplicacibn de un proceso
tecnoldégico que suele implicar determinado tipo de sabemeaquinarias especializados.

El objetivofundamental de este proceso es la satisfaccion de cierto tipo de demanda de
la sociedad(Raffino, 2019, pag. 4)

Cuatrecasas (2010, pags. 13840)considera que un proceso de produccion es un sistema

de acciones gque se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la
transfomacion de ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada
(conocidoscomo factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el

gue se incrementa su valor.

Cabe destacar que los factores son los bienes que se utdizaimes productivos (las
materias primas). Los productos, en cambio, estdn destinados a la venta al consumidor o
mayorista. Las acciones productivas son las actividades que se desarrollan en el marco del
proceso. Pueden ser acciones inmediatas (que gesmmacios que son consumidos por el
producto final, cualquiera sea su estado de transformacion) o acciones mediatas (que generan
servicios que son consumidos por otras acciones o actividades del proceso). Por otra parte,
aungue existen una gran cantidae tipologias de productos, podemos mencionar las
principales: los productos finales, que se ofertan en los mercados donde la organizacion
interactda y los productos intermedios, utilizables como factores en otra u otras acciones que

componen el mismo preso de produccion.

5 Cuatrecasas, L. (2010). Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, control y certificacion. En E. Jiménez, El Despliegue
funcional DelaWare la Calidad (pags. 1B&0). FROFIT Editorial. Barcelona, Espafia
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Los procesos productivos, por su parte, pueden clasificarse de distintas formas. Segun el tipo
de transformacién que intentan, pueden ser técnicos (modifican las propiedades intrinsecas
de las cosas), de modo (modificaciones de selecéidma o modo de disposicion de las
cosas), de lugar (desplazamiento de las cosas en el espacio) o de tiempo (conservacion en el

tiempo).

3.3.2 Sistemas de produccién

Un sistema en si puede ser definido como un conjunto de partes interrelacionadas que existe
para alcanzar un determinado objetivo. Donde cada parte del sistema puede ser un
departamento un organismo o un subsistema. De esta manera una empresa puede ser vista

como un sistema con sus departamentos como subsist@@uatrecasas, 2009, pag. 141)

Las empresas importan recursos a través de sus entradas, procesan y transforman esos
recursos y exportan el resultado de ese procesamiento y transformacion de regreso al
ambiente a través de sus salidas. La relaanbradas/salidas indica la eficiencia del sistema.

Un sistema de produccion es entonces la manera en que se lleva a cabo la entrada de las
materias primas (que pueden ser materiales, informacion, etc.) asi como el proceso dentro de
la empresa para transfoar los materiales y asi obtener un producto terminado para la
entrega de los mismos a los clientes o consumidores, teniendo en cuenta un control adecuado

del mismo(Blandon Flores & Chavarria Lopez, 2013, pag. 22)

3.3.3 Acdones del proceso productivo

SegunMejia (2018, pag. 4lasacciones del proceso de producciéon pueden ser de dos tipos,

las inmediatas y las mediatas. Estos dos tipos de ascsenexplican a continuacion:

a. Accion Inmediata: Las acciones inmediatas son aquellas que tienen como resultado la

produccion de un bien o servicio que puede ser inmediatamente consumido. El proceso
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de produccién de accién inmediata esta disefiado para que el consumidor tenga acceso

al produeto final.

b. Accion Mediata: Las acciones mediatas, por su parte, son aquellas que generar bienes
0 servicios que deben ser consumidos por otra instancia al interior del proceso de
produccion, antes de poder pasar a manos del consumidor final. Los praduajamos

por las acciones mediatas requieren de ser transformados nuevamente.

3.3.4 Tipos de procesos productivos

Christopher(2017, pag. 4menciona cuatrdipos de proceso de produccion, gnslos

siguientes:

1. Produccion bajo Pedido En esta modalidad productiva solamente se fabrica un
producto a la vez y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que se considera un
proceso de mano de obra intensiva. Los productos pueden ser hechos a mano o surgir
como resulido de la combinacion de fabricacion manual e interaccién de maquinas y/o

equipos.

2. Produccion por Lotes:Con la frecuencia que sea necesario se produce una pequefa
cantidad de productos idénticos. Podria considerarse como un proceso de produccién
intensivo en mano de obra, pero no suele ser asi, ya que lo habitual es incorporar patrones
o plantillas que simplifican la ejecucion. Las maquinas se pueden cambiar facilmente

para producir un lote de un producto diferente, si se plantea la necesidad.

3. Produccién en Masa:Es como se denomina a la manufactura de cientos de productos
idénticos, por lo general en una linea de fabricacion. Este proceso de produccion, a
menudo, implica el montaje de una serie decufjuntos de componentes individuales

Y, generalmentegran parte de cada tarea se halla automatizada lo que permite utilizar
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un namero menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricacion de un elevado nimero

de productos.

4. Produccion Continua: Permite fabricar muchos miles de productos idénticos vy, a
diferencia de la produccién en masa, en este caso la linea de produccién se mantiene en
funcionamiento 24 horas al dia, siete dias a la semana, de esta forma se consigue
maximizar el rendimiento y eliminar los costes adicionales de arrancar y parar el proceso

de produccion, que esta altamente automatizado y requieren pocos trabajadores.

3.4 Productividad

3.4.1 Concepto de productividad

La productividad es una medida relativa que mide la capacidad de un factor productivo para

crear determinados bienes en una unalatempo(Amador, 2019, pag. 8)

La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y
nuestro capital para producir valor econémico. Una alta productividad implica que se logra
producir meho valor econdmico con poco trabajo o poco capital. Un aumento en

productividad implica que se puede producir mas con lo mismo.

En términos econdmicos, la productividad es todo crecimiento en produccién que no se
explica por aumentos en trabajo, capitah cualquier otro insumo intermedio utilizado para
producir.(Galindo & Rios, 2015, péag. 2)

SegunProkopenka(1989, pag. 19una definicidn general, la productividad esrédacion
entre la producciéon obtenida por un sistema de produccidon o servicios y los recursos

utilizados para obtenerla.
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Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos: trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacién &n produccion de diversos bienes y servicios. Una
productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad de recursos, o el

logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el mismo insumo

La productividad también puede definirsenmla relacién entre los resultados y el tiempo
que lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, puesto que es una
medida universal y esta fuera del control humano. Cuanto menor tiempo lleve lograr el

resultado deseado, mas productivelesistema.

Independientemente del tipo de sistema de produccion, econémico o politico, la definicion
de productividad sigue siendo la misma. Por consiguiente, aunque la productividad puede
significar cosas diferentes para diferentes personas, el cobéspto es siempre la relacion

entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad de recursos

utilizados para producirlos.

La productividad es un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresa,
ingenieros industriake economistas y politicos. Compara la produccién en diferentes niveles
del sistema econdmico (individual, y en el taller, la organizacién, el sector o el pais) con los

recursos consumidos.

A veces la productividad se considera como un uso mas intefesrecursos, como la mano

de obra y las maquinas, que deberia indicar de manera fidedigna el rendimiento o la
eficiencia, si se mide con precision. Sin embargo, conviene separar la productividad de la
intensidad de trabajo porque, si bien la productivaialh mano de obra refleja lessultados
beneficiosos del trabajo, su intensidad significa un exceso de esfuerzo y no es sino un

incremento de trabajo.
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3.4.2 Importancia de la productividad

SegunProkopenko(1989, péag 22) el crecimiento de la productividad es la clave para
impulsar el crecimiento econdémico, principalmente en economias con un nivel de desarrollo
similar al de Nicaragua. De hecho, es comun que las economias de ingresos medios enfrenten
periodos de baj crecimiento relacionados con la desaceleracion del crecimiento de la
productividad que, a su vez, les impide alcanzar los niveles de bienestar de las grandes

potencias al nivel global.

La importancia de la productividad para aumentar el bienestamahsi® reconoce ahora
universalmente. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor
productividad. Es importante porque una parte mayor del aumento del ingreso nacional bruto,
o del PNB, se produce mediante el mejoramiento de lac&figada calidad de la mano de
obra, y no mediante la utilizacibn de mas trabajo y capital. En otras palabras, el ingreso
nacional, o el PNB, crece mas r4pido que los factores del insumo cuando la productividad
mejora. Por tanto, el mejoramiento de la mad/idad produce aumentos directos de los
niveles de vida cuando la distribucion de los beneficios de la productividad se efectia

conforme a la contribucion.

En la actualidad, no seria erroneo indicar que la productividad es la Unica fuente mundial

importante de un crecimiento econémico, un progreso social y un mejor nivel de vida reales.

3.4.3 Tipos de productividad

SegunUriarte (2017, pag. 3gxisten tres pos diferentes de productividad que son:

1. Productividad Laboral: También se denomina productividad por hora trabajada. Es

aguella que se establece en un par8metro

cantidad de productividad por hora trabajada).

Seminario de Graduacion 26



o ‘UNIVERSIDAD

9. | NACIONAL

cg AUTONOMA DE

Ji | NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

2. Productividad Total: Toma en cuenta todos los factores querwteen en la

produccion.

3. Productividad Marginal: Es el producto que se obtiene al realizar una modificacion en
una de las variables o factores que se tienen en cuenta para la productiviegenplor
cuando se aumenta la cantidad de personal o elroltheemaquinarias necesaria para

determinada labor y se disminuye asi el tiempo de elaboracion.

3.4.4 Factores del mejoramiento de la productividad

Existen dos categorias principales de factores de productiidacdte, 2017 pag. 4)

1. Externos (No Controlables):Se refiere a ciertas regulaciones gubernamentales, a la
demanda o competencia. Son factores que se encuentran fuera de la empresa.
2. Internos (Controlables): Puede ser el producto en si, el proceso o los agentes que

intervienen en la produccion.

SegunProkopenkd1989, pag. 24lps factores externos son los que quedan fuera del control
de una empresa determinada, y los factores internos son los que estan sujetos d.su contro
Para ocuparse de todos esos factores se requieren diferentes instituciones, personas, técnicas

y métodos. Por ejemplo, en cualquier intento de mejorar el rendimiento

Los factores que son externos y no controlables para una institucion pueden seda men
internos para otra. Los factores externos a una empresa, por ejemplo, podrian ser internos en
las administraciones publicas, o en las instituciones, asociaciones y grupos de presion

nacional o regional.
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Los factores externos tienen interés para unaesa porque la comprension de esos factores
puede inducir a la adopcién de ciertas medidas que modificarian el comportamiento de una

empresa y su productividad en largo plazo.

La productividadtiene una relacion casi constante y directa con la calided rata de
fomentar mejoras constantemente para reducir los costos y elevar la rentabilidad de la

organizacion. Sin embargo, esta no es la Unica variable a considerar.

Paramejorar la productividade puede hacer énfasis en las siguientes varigivtahucto,
tecnologia, organizacion, recursos humanos, relaciones laborales, condiciones de trabajo y

calidad.

3.5 Control de calidad en la produccion

3.5.1 Concepto de control de calidad

Espinoza & Rodrigue@015, pag. 26para satisfacer el requerimiento del cliente, involucra
necesariamente tomar en cuenta su percepcion, necesidades y expectativas, las cuales deben
ser cumplidas y mejor aun superadas; siendo necesario que las organizaciones se enfoquen
hacia la perspeeta de los clientes. La calidad del producto es relativa a los consumidores y

al mercado, pero la calidad en los procesos no es relativa, debemos hacer las cosas bien desde

el primer momento.

Control de calida@s el proceso que se desarrolla con el amdmdetectar posibles fallos o
errores en un proceso o elemento. Este procedimiento resulta muy habitual en el ambito de
lasempresapara garantizar que los productos y servicios que prigoant a los clientes

cumplan con una serie de paramet(Gsarcia, 2017, pag. 6)

Los controles de calidad, como cualquier sistema de gektiiipnan en base al muestreo
Suelen requerir la participacion de expertos,fgranen parte de larganizacion de la
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empresa se contraten externamente. Y, constituyen una fuente parajdea de los
procesos empresarialgspara ofrecer nuevos productos o servicios sobre la base de la

informacion recolectadéGonzalez, 2018, pag. 3)

3.5.2 Funciones del control decalidad

SegunAguirre (2019, pag. 4para que el control de calidad de una empresa sea 6ptimo, se

requiere del funciones fundamentatdas pruebas, el monitoreo, la auditoria y los reportes:

1. Las Pruebas:son catroles que se realizan al principio, en la mitad y al final de los
procesos para asegurarse de los estandares de calidad se mantengan dndadtela
produccion. Si los especialistas detectan algin problemayalquier etapa de las

pruebas, se reparal equipo deroduccion para poder solventarlo.

2. El Monitoreo: se trata de realizar pruebas de manera regular, archivando los resultados
historicos esto permiteleterminar si la calidad ha disminuido o se ha mantenido. En el
caso de que la calidad semtenga, entonces se puede reducir la cantidad de pruebas en
ese procesdi, por el contrario, se observa que la calidad ha disminuido, entonces la

cantidad de pruebas debe aumentar hasta corregir los errores.

3. La Auditoria: se trata de realizar una esigede diagndstico de procesos que no se le
apligue control de calidad. Cuando se realiza la auditoria se cuenta con una informacion

de referencia para empezar a aplicar las pruebas y el monitoreo posterior.

4. Reportes:cada accion de control de calidad deter reportado. Son las uUnicas
referencias que tienes para comparar los resultados obtenidos y determinar si las

herramientas de calidad que estas aplicando tienen o no el impacto que se espera.
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3.5.3 Objetivos del control de calidad

SegunAguirre (2019, p&g. 5hos objetivos del control de calidad de una empresa deben ser:

1 Satisfacer las necesidad#slos clientes.
Determinar loestandares de calidgde el mercado espera.

1 Controlar los procesaavolucrados en lgroduccion de bienes y servicios, en
blusqueda de la calidad.

1 Establecer unrden en la interrelacidte los procesos de la empresa.

1 Realizarseguimiento en las operaciones

1 Detectar, corregir y prevernios problemas que se derivan del proceso de

produccidn.

3.6 Exportacion

3.6.1 Concepto de exportacion

La exportaciérdesde el punto de vista econdmico es el trafico legitimo de bienes y servicios
desde un territorio aduanero hasta otro, estas son generalmente llevadas a cabo bajo
condiciones especificas debiddaacomplejidad de diversas legislaciones y condiciones
especiales de estas operaciones, ademas que se pueden dar toda una serie de fenébmenos

fiscales(Lopez, 2015, pag. 40)

Las exportaciones son la venta, trueque o ciénade bienes y servicios de los residentes de

un pais a no residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes de diferentes
pa2ses, el vendedor (resident e) es |l amado
A1 mp or (Galiddo,2@9, pag. 3)

Las exportaciones son importantes ya que contribuyerm@an una fuente de ingresos, por

tal motivo hay un incremento en cuanto a economia, por tal motivo la promueve a gran escala.
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Esto a su vez, permite serefite de empleo y contribuye con muchas personas a tener una
mejor calidad de vida. Permiten diferenciar riesgos frente a otros mercados internos que sean
inestables y a su vez, ayuda a reducir o disminuir los efectos de problemas macroeconémicos
(Banzer, 2019, pag. 4)

3.6.2 Tipos de exportacion

SegunBanzer(2019, pa4g. 6gntre la clasificacion de la exportacion podemos encontrar los

siguientes tipos. Se describen a continuacion.

1. Exportacién Temporal: Este tipo de exportacion es cuando el producto o mercancia es
enviada a un mercado internacional por mediaa®rdos aduaneros en los cuales se
considera que va a permanecer por un tiempo estipulado, luego de haber transcurrido el

tiempo @ordado debeetornar o regresar al mercado donde ha sido nacionalizado.

2. Exportacion Definitiva: Este tipo es cuando la mercancia o prodastenviado a un
mercado internacional con la total intencién de ser consumida o usada en el exterior. Por
tal motivo, al salir del pais origen es de manera definitiva sin intencion de retornar. Con
la excepcion, que el exportador no cumpla con los acuerdos del contrato y el producto o
mercancia sea devuelto por la empresa o persona que lo haya comprado.

3. Exportacién Concentrada: Se da cuandearias empresas llegan a un acuerdo en
comun y estas colaboran entre si para el envio de mercgneiéisnen un destino en

comun.

4. Exportacion Directa: Es la mas recomendada y utilizada por empresas que tienen mas
experiencias, esto se debe a quelasmisma empresa la que se encarga de hacer la
exportacion, por lo que elimina cualquier intermedigricasume todas las

responsabilidades del proceso.
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5. Exportacion Indirecta: Este tipo de exportacion es la mas recomendada y usada po
empresas principiantes en el sector y que desean reducir riesgos en cuanto a
internacionalizacion. Esuando la empresa productora contrata a una persona
especializada en comercio internacional, y esta se encarga tanto de capacitar a los

clientes como dedo el proceso que conlleva exportar.

3.6.3 Ventajas y desventajas de la exportacion

Banzer(2019, pag. 10¢onsidera que exportar trae consigo las siguientes ventajas:

Diversificar el riesgo, no depender solametgemercado nacional
Ampliar facturacion.

Nuevos mercados, nuevas oportunidades y nuevos retos

Mejorar la imagen de la marca tanto de la empresa y del producto.

Globalizacion de la marca.

= =2 =2 =2 =2 =4

Incremento de clientes potenciales al comenzar a exportar.

TambiénBanzer(2019, pag. 12¥%efialaalgunas desventajas:

Modificar el producto, el envase o su presentacion

Logistica y adaptarse a nuevos canales de distribucion

Obtener nuevas certificaciones especiales de calidad

Tiempo y dedicacién para estudiar y conocer el mercado objetivo

Solicitar apoyo financiero

= =4 =2 =2 =2 =4

Crear nuevos productos para adaptarse a nuevos mercados
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CAPITULO IV. OPERALIZACION POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Cuadro de operacionalizacion de objetivos especificos

Objetivo Dimensiones Definicion Categorias Fuente

Especifico de analisis operacional
Describir el proceso nEI pr oc e s|-Proceso Observacion
proceso del productivo permite transformar | productivo. Entrevistas
producto terminad los insumos utilizados| -Recepcion de
en la Tabacalera en prodetos o materia prima.
Tambor. servicios, para -Almacenamiento

satisfacer las Produccién

necesidades de los | -Aseguramiento de
clientt s 0 ( Ro d lacalidad
M. 2002, p.136)

Precisar los Control de i E|I c ont r of-Informacion, Observacion
parametros de calidad funcion de la muestras y pruebag Entrevista
control de calidad administracion que del puro Investigacion
requeridos por los busca asegurar que lg -Equipos utilizados| documental.
mercados actividades se -Enfoque a la
internacionales desenvuelvan tal y satisfaccion del
para la exportacior como han sido cliente.
de puros. establecidas para -Participacion del

cumplir los propdésitos| Personal

de la entidad en el -Seguridad e

logro de las metas y | Higiene
objeti vos |-Resultado final
(Flores, 2012, p.70) | -Aseguramiento de

la calidad.
Proponer Estrategias Conjunto de acciones| -Estrategia para el | Observacion
estrategias que determinadas para mejoramiento del | Directa
mejoren el procesq alcanzar un objetivo e| proceso de Entrevista
de exportacion en espeifico (Santoyo, | produccion

la fabrica Tambor 2013, pag. 25)
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CAPITULO V. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de estudio

Segun el uso de conocimiento es umaektigacion aplicada, aborda la problematica en el
area de produccioén para la exportacion de tabacos al mercado internacional de la Tabacalera
Tambor y sugiere estrategias para el mejoramiento de estos procesos en beneficio de la

empresa.

Segun el enfoaifilosoéfico, es un estudio cualitativo porque pretende entender a profundidad
los procesos de produccion, control de calidad y exportacidén, proponer estrategias que

mejoren dichos procesos en la Tabacalera Tambor.
5.2 Universo de estudio

El universo de eatlio de esta investigacion es la Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A, su
principal actividad econdémica es la elaboracién y comercializacién de puros, la empresa se

ubica en la ciudad de Esteli, Nicaragua cuentan con 1,400 trabajadores en distintas areas.

5.2.1Caracterizacion del departamento de Btelf

Segun Serran(2005)Esteli se encuentra ubicado en la region norte del pais, limita al norte
con el departamento de Madriz al sur con los departamentos de Matagalpa ydstémaih

el departamento de Jinotega y al oeste con el departamento de Chinandega y Madriz. Este
departamento tiene 201,548 habitantes lo que corresponde al 3.9% del total de la poblaciéon

del pais.

6 Serrano, A. R. (2005unio 11). INIDE. Obtenido de CENAGRO: http://www.inide.gob.ni

Seminario de Graduacion 34



UNIVERSIDAD

NACIONAL

cg AUTONOMA DE

Ji | NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

%\

f |

ook

Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

El Departamento de Esteli, esta conformado por seiscipigs: Pueblo Nuevo, Condega,

Esteli la cabecera departamental, San Jun de Limay, La Trinidad y San Nicolas.

Es un territorio muy accidentad| Figura. 1 Mapa del municipio d’e Esteli
topograficamente, es ondulado con elevacio o
montafiosas y mesetas de considerable alt
caracterizado por urelieve que representa Ig
primeras etapas del proceso erosivo efectu

principalmente en las mesetas, lomas y cue

del departamento de Esteli.

San
Nicolas

La agricultura consiste en la produccion

, . . . . (Instituto Nicaraguense de Turismo, 2015)
granos basicodortalizas y tabacd.a industria

de tabaco ha venido a dinamizar el ingreso de divisas con la creacién de miles de empleos,
es la responsable de generar mas del 60% del (PIB) de sus seis municipios segun datos de la
alcaldia de Esteli y también se gamemas de 3@nil empleosdirectos y mas de 50 mil

indirectos.(Guerrero, 2014, pag. 2)

5.3 Poblacién y muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico e intencional para las entrevistassseictiuradas,
ya que van diriglas a los involucrados directos del proceso de produccion y comercializacion

de puros.

Se tomaran algunos criterios de seleccion como:

1 Participacion voluntaria en el estudio

1 Tomadores de decisiones (Gerente y responsables de area)
i Trabajadores con al mes 5 afios de laborar en la fabrica
1

Empresas externas encargadas de los tramites de comercializacion
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5.4 Técnica de recoleccion de datos

Entrevista: la entrevista es las mas publicas de las conversaciones privadas. Funciona con
las reglas del dialogo privadproximidad, intercambio, exposicion discursiva con
interrupciones, una entrevista es buena porque ha conseguido un inteligente equilibrio entre

informacion, testimonio y opinione@alperin, 2007, pag. 13)

Observacit: la observacion ha sido utilizada en varias disciplinas como instrumento en la
investigacién cualitativa para recoger datos sobre las personas, los pydessa$iuras, es
la descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos ematiesseial

elegido para ser estudiadB.Kawulich, 2006, pag. 3)

Investigacion Documental:la investigacion documental es documento cientificain
proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion, sglisierpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema, al igual que otros tipos de investigacion,

este es conducenteadonstruccién de conocimientgalfonzo, 1995, pag. 15)

5.5 Etapas dela investigacion

Etapa 1. Investigacion documental

En esta etapage recopilo informaciéde tesis, articulos cientificos y libros, enfocados en el
objeto de estudio de esitavestigacion.Se consultéen la Biblioteca Urania Zelaya de la
Facultad MultidsciplinariaFAREM- ESTELI, y eninternet

Ademas, s&izo uso de la investigacion documerttisectamente en la Empresa TAMBOR
para profundizar en su organizacion, proceso productivo y datos sobre los productos

terminados.
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Etapa 2. Baboracién de instumentos

Se disefiaron entrevistas y guia de observamadm el procesproductivo y de Exportacion,
considerando losbjetivos especificogsu operacionalizacigiVer formatos en los Anexas)
La docente facilitadora reviso los instrumentos y fuerororadps parabtenerla mayor
informacionsobre la Empresa TAMBQR

Etapa 3. Trabajo de campa

Esta etapa ansisti6 en realizaentrevistas a personas involucradas en el proceso de
produccion y exportaciégue brndaran informacion Se les dio a conocell@s participantes

cual era el objetivo de la entrevista solicitandole su participacion.

Se aplicd la guia de observacién donde se puedo observar el procgsodiecion de
productos terminados para la exportacion al mercado extraopmervando asi ehtornoy

el equipamiento ddbcal en el que se desempefian las labores de los empleados de dicha
empresa y asi se obtuvo informacion para sustentar la investigg@&permita encontrar

los hallazgos pertinentes para dar salida a los objetivos eglablea la investigacion

Etapa 4.Analisis y elaboracion de documento final

En base a los datos recopilados a través de los instrumentos utilizados se procedi6 al analisis
para darle salida los objetivos especificosDe acuerdo a la informacién ohtda se
procedié a redactar el informe final siguiendméamativa de la universidad mediante una

guia facilitada por la docente de la clase de Seminario de Graduacion
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CAPITULO VI. RESULTADOS

6.1 Caracterizacion de la Empresal abacaleraTambor de Nicaragua S.A.

6.1.1 Antecedentegle la empresa

Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A. nace en el afio 1996 como Tabacalera Cachi en San
Ramos Alajuela, Costa Rica, cuyo duefio era el Sr Douglas Pueringir. A finales de 1996 se
traslada a zona BES, en Alajuela cohabacalera Tambor S.A. En el afio 2000 se trasladan

a Santa Barbara, Heredia.

En el afio 2001 cierra sus operaciones en Costa Rica y se Trasladan a Nicaragua a la ciudad

de Esteli, iniciando sus funciones a finales de septiembre del mismo afio.

En mayo deR002, el Sr. Douglas negocia con el Sr. Victor Calvo, quien se convierte en el
nuevo duefio de esta industria de tabaco llamada hoy Tabacalera Tambor de Esteli, S.A. esta

empresa pertenece al régimen de zonas francas.

Actualmente se dedica a la elaboracyéexportacién de puros en su totalidad, cuenta con un
personal mayor a 1400 trabajadores, los cuales estan divididos en distintas areas como son:

Administrativos, Produccion, Control de Calidad, Capa, Bodega, Despalillo y Empaque.

La Tabacalera produesa gran variedad de marcas PREMIVKE Victor Calvo Premium
Reserve, VC Habano, VC Fuerte, VC Connecticut, VC 50, VC Gold, CALIBRE, las que son

exportadas a Estados Unidos y Europa.

La empresa tiene una capacidad de produccion diaria de 40,000 puropyamyecion

mensual arriba de 880,000 tabacos aproximadamente, esta produccién funciona bajo pedido.
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6.1.2 Misién, Vision, Objetivos y Politicas
6.1.2.1 Mision, Vision y Valores

Mision
Somos una Industria que se dedica a la elaboracién de puros de calidad gdmmelizan
cumplimiento de las expectativas y exigencias de nuestros clientes. Con metas claras y

politicas especificas.

Vision
Ser una empresa lider en calidad y productividad, aportar al desarrollo del pais, mediante la
creacion de fuentes de trabajo, genéma de divisas, a través de exportaciones a diversos

mercados y a la vez obtener mayor generacion de ingresos.

Valores

1 Honestidad
1 Calidad de Servicio
1 Esfuerzo
1 Amor al Trabajo
1 Innovacion

6.1.3 Objetivos de la empresa

1. Satisfacer las necesidades de los fumesiadultos a través de marcas de calidad
internacional, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios acorde a cada

mercado.

2. Proveer al equipo humano los materiales necesarios para la produccién de puros, asi
como para los ensayos de control ditdad, lo cual asegura que los servicios brindados

satisfagan los requisitos solicitados por los clientes.
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3. Capacitar a nuestros colaboradores en forma continua y dotarles de condiciones para

lograr el maximo desarrollo de su potencial profesional y humano

4. Buscar la mejora continua la mejora continua en los procesos de gestion de la calidad,

como herramienta para la mejora de los puros.

6.1.4 Las politicas de la Tabacalera Tambor S.A

1. Estan orientadas a la satisfaccion de los clientes, siendo esta la ghalagito.

2. Calidad total, integrando a todo el personal de la empresa, delegando funciones y
responsabilidades para obtener una eficiencia y eficacia total

3. Uno de los principales recursos con los que cuenta Tabacalera Tambor de Esteli, S.A, es
el capitalhumano, el desarrollo personal y profesional, siendo prioridad el respeto y la
confianza como base fundamental, trabajo en equipo, comunicacion y disponibilidad.

4. Tabacalera Tambor de Esteli, S.A, esta comprometida a unir esfuerzos con el objetivo

de ser cda dia mejor

6.2 Estructura organizativa y funciones

GERENTE
GENERAL
L1
| | | | | 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO PEPARTAMENTO 1 \papTAMENTO
COMERCIALIZACON PRODUCCION ~~ CONTROLDE  “nr pyinaouE
Y LOGISTICA CALIDAD
EXPORTACION I .
FERIEE J— ALMACENES PREINDUSTRIA FABRICACION
I ALMACEN | J_
BONCHEROS Y
ALMACEN PAC e REZAGADORAdL. AREA PROCESO REVISADORE R OLERAS

ALMACEN
PROCESO CAPA

EMPAQUE

I_PROCESO TRIPAY
CAPOTE
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6.2.1 Funciones de las areas de la empre3ambor

Gerencia general:
Es la maxima autoridad de la empresa el cual se encuentra ubicado en el nivel superior de la

estructura organica de la empresa.

Funciones

1 Dirigir y controlar el funcionamiento de la empresa.
Desarrollar metas a corto y a largo plazo
La coordinacion de los recursos de la organizacion.

Motivacion para dirigir al personal.

= =4 A -

Trasmite informacion y toma de decisiones

Departamento de comercialiacion y logistica
Funciones:
1 Control del inventario
1 Procesos operativos enatinacén
1 Transporte déistribucién
1 Trazabilidad
1 Logisticainversa

Departamento de produccion:
En produccion es donde las parejas de boncheros y roleras se encargan deskfalrorar

través de diversos procedimientos.

En esta area laboran personas denominados boncheros encargados de darle la forma al puro
y roleras que son las encargadas de colocarle la ultima capa al puro (cubierta externa al puro).
Los principales elenmgos para la elaboracion de los puros (capa y tripegtablecen partir

de una mezcla o liga determinada por el duefio de fabrica que decide que tipos o variedades

de tabaco se utilizaran para determinar marca a exportar.
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Boncheros:

Son las personas @ergadas de armar el puro.

Funciones:
1 Agrupa las hojas segun las especificaciones de la marca.
1 Las envuelve en la hoja de la banda.

1 Coloca los puros para ser prensados.

Roleras:

Son las personas encargadas de colocarle la Ultima capa (presentaciém) al p

Funciones:
1 Recibe las hojas de las capas para envolver el puro.
1 Toma de cada molde bonches y uno a uno los enrolla en la capa que extiende sobre la
tabla de rolar, hasta que cubre totalmente el bonche.
1 Con el casquillo hace una base para el goretgdro.

Le da la presentacion al puro.

Departamento control de calidad:
Son las personas encargadas de revisar el puro una vez que esta elaborado estos revisadores
son de puesto, asi como también hay revisadores de maquinas que revisan el boncee que hac

el bonchero y de control de calidad.

Funciones:
1 Control de Calidad de caréacter interno
Detectar precozmente problemas
Detectar problemas del material y de los equipos.
Pruebas de calidad

Seguimiento de la calidad

= =4 4 4 -

Fijacion de objetivos de control de chld
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Departamento empaque:

En esta area hay personas que se encargan de la seleccién final de los puros que reunen las
condiciones necesarias para su comercializacion y por ultimo los puros se colocan en caja
segun la presentacion final de la mar8dasempacadoras se les entregan los puros, revisan

gue el tabaco este en buen estado y procede a colocar anillos, celofanes, etc.

Funciones:
1 Puesta de anillos, etiquetas, empaque de los mazos (grupos de puros terminados) en
celofan o bandas de papel de equepara su comercializacion.
9 Soluciones a problemas.
1 Planear, coordinar, evaluar y administrar la operacion total del area de empaque,

verificando los puntos criticos para dar.

6.3 Planeacién del proceso productivo terminado

i*-*-vw

& 4

ReV|S|on de

6.3.1 Recepcidn y distribucion de magria prima

Las dos fuentes de adquirir la materia prima para la elaboracién deeplaague se obtiene
directamente de la finca propiedad \ietor Calvo y la segunda comprandoAsS.P de
Nicaragua quien es su proveedor principal para dar respuestizimanda de tabacos.
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La persona encargada del aregpd®uccion el jefe de producciéres quierlleva a cabo
diversasresponsabilidadeslirectamente relacionadas con el cumplimiento mlah de

produccion diarigen base a ladrdenes deedido.

Al recibir las pacas de material de tabaco para las diferentes areas, se almacenan en bodegas
y pasan al curado ahi se almacenan todas las especies de tabacos utilizadas como son Habano,
Connecticut, Maduro, Indonesia, asi como el viso, suave y ligercstsibuition a las areas

de preparacién de materiales que son tripa, capote y capa.

El jefe de produccion y la jefa del area de capa se encarga de revisar la materia prima,
garantizando que este en 6ptimas condiciones, la hoja de tripa y capote pasary & are
capa alareade desvenado de capa; como también es el encargado de entregar una copia de

la orden de pedido a los jefes de las demas areas para que dé inicio al proceso.

6.3.2 Preparacion y recepcion de materia prima

6.3.2.1 De la tripa, el capote y la capa

El primer paso en la fabrica es la recepcion y acondicionamiento de las hojas de tabaco a
medida que llegan las pacas y los tercios tras su afiejamiento. El afiejamiento es diferente
segun el tipo de hoja: Un afio para los tabacos volados, hasta dos aifms tphsros secos

y el capote y dos o mas afios para los tabacos ligeros. Se abren las pacas y los tercios y se
separan las hojas unas de otras, ya que llevan alrededoraf@dq®nsadas y afiejandose.

(Ver Anexo N° 33).

En el caso de las capas, eldras muy cuidadoso, ya que la apariencia y calidad es lo que da

la primera impresion del puro. La delicadeza de estas hojas requiere cuidados extremos para
poder restaurar su flexibilidad y sedosidad antes de someterlas al despalillo, escogida y

clasificaddn, por lo que son sometidas a una hoja especial durante las primeras horas de la

mafiana (Cuando estdn mas humedas debido a la humedad captada durante la noche).
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Primero, las hojas agrupadas en fajos se llevan a la sala de zafado, donde son despegadas
unas de otras (zafado) y son humedecidas con agua finamente pulverimadageecobren
la elasticidad(Ver Anexo N° 31).

Después da mojada, el sacudidor sacude los fajos para eliminar el agua sobrante. Luego se
llevan a la sala de oreque est@&spe@lmente acondicionada a 32° C y 92 % de humedad,

donde se cuelgan los fajos 3 0 4 horas para que la humedad, se distribuya uniformemente.

De aqui pasan a las cajas de reposo de capa, cajas especiales forradas con niquel o plastico,
para que adquiera tada elasticidad y suavidad que necesitaran durante el despalillo y el
torcido. Después deleposg se trasladan las despalilladoras, que retiren la vena central o

Apalill oo, dividiendo | as hojas en dos mitad

La tripay el capote, que no depende sus aspectos para llevar sudaboidn, (no importan
si estarrotos o si su color es uniformeajo requieren de una moja adicionason llevados

a una sala de zafado, donde las hojas se despegan unas de otras

6.3.2.2 La fumigadon

La fumigacién en las bodegas de la Tabacalera es una actividad que se puede denominar es
de las mas importantes para evitar la propagacién de plagas que deterioren la materia prima
almacenada, de debe realizar de manera constante por lo vulnerlgle gjuTabaco, se

realiza de la siguiente manera: se recepciona toda la materia prima capa, capote, viso, ligero
junto a los materiales utilizados para su manipulacion, entre ellos: sacos, caja, telas, polines
(Bases construidas para alinear las pacdaliio y que estas no entren en contacto con el
suelo). La fumigacion se realiza utilizando fosfuro de aluminio o lo que comunmente se
conoce como pastilla de curar grano, se requieren de aproximadamente 80 pastillas por
bodega para considerar que el tabasta libre de plagas, o productos como Lorbam o
Cipermetrina, estas curaciones tienen una duracion de 3 a 4 dias donde todos los recursos

permanecen en total aislamiento.
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El tabaco es fumigado con una sustancia totalmente inocua, que no alteralmbehs

el aroma, para evitar el desarrollo de hongos e insectos. Esta operacion se lleva a cabo
cuando llega el tabaco y se repite para todo el tabaco que permanece mas de 45 dias en
la fabrica, ya que ese es el ciclo normal de fumigacién en las fab(ibaen Torres.
Responsable del arda produccion, 25 octubre 2019)

6.3.2.3 Laliga o ligada

Se llama ligada a la mezcla de 2 o 3 tipos de tabaco, volado, seco y ligeramgoaen la
tripa de los purasSe combinan estos tipos de tabaco de manera que taldadeé cada
marca tenga unas caracteristicas especificagiptiias.

Los encargados de hacer laszaias son los llamaddabaqueros y la composicion de la

ligada es unos de los secretos de mas guardados de las fabricas, donde se preparan en la
famosai sal a de | i gaso. El tema parece sencillo
continuidad en el tiempo, es decir, que con el tabaco cosechado cada afio se consigan los

mismos sabores, aromas, etc. Ao tras aflo es cada vitola.

El tabacalero es una digs personas mas importantes a la hora de hacer una ligada. Es un
experto en el tema del tabgcon hombre con muchos afos de experiencias y con un
conocimiento profundo de la hoja. Su mision es elaborar las ligas cada afio para mantener

una continuidad eouanto a aroma y sabor de cada vitolacceta en cada marca especifica.

i El tabaquero es el encargado de control a
solamente cuando alcanzan la perfeccion las aceptan en el departamento de ligas. En

esta sala reina um seguridad absoluta, ya que es aqui donde se guardan las ligas o

ligadas (mezcla de tabaco de uno, dos o tres tipos que forma la tripa del puro),
verdaderas secretas dJaan Todes. Respsable deAreadde h a b an
Produccion. 25 ctubre 2A9)
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También es el principal artifice de las nuevas ligadas para las nuevas vitolas. El se encarga
de adaptar una liga al formato que le ha pedido que disefie, teniendo en cuenta la ligada en

relacion al formato requerido (la longitud y el cepo).

Una vezel tabaco se ha clasificado, pasa a la sala de pesaje, donde se miden con total
exactitud las cantidades de cada tipo de tabaco (volado, seco, ligero, capa y capote), que

formaran la liga para cadvitola que debe producirse.

Las ligas se componen usanglanas de los tres tipos de tabaco con que se hace la tripa,
combinandolos para que cada vitola tenga sus gsgpéculiaridades y cualidadetas
cantidades y tipo de tabaco que compongan a liga determinaran las caracteristicas de la
banda, ya que el tabavolado se utiliza para dar combustible al puro, el seco para dar aroma

y el ligero, para dar fortaleza.

El capote, que sirve para mantener la tripa unida, y la capa, que sirve para dar presencia y

acabado perfecto que necesita el puro, practicamemtiectaal sabor ni al aroma del puro.

Las cantidades de cada tipo de tabaco necesario para la manufactura de una vitola especifica
son pesadas exactamente y entregadas a cada “torcedor” (el que enrolla los tabacos o los
tuerce) para la elaboracion de upartidad predeterminada de pura® esa vitola,

generalmente cincuenta puros o media rueda (también se le llama mazos, pero los mazos

pueden ser de veinticinco o cincuenta puros indistintamente).

6.3.2.4 El torcido

La galera es el coraz6n de cualquier fabdeatabacos. Es aqui donde los torcedores,

clasificados de acuerdo con su destreza, crean las diferentes vitolas de los habanos.

Sus unicas herramientas son una tabla de rolar (sobre |la gubBael puro), una cuchilla

con forma de media luna llamacl@aveta (para recortar las hojas), una guillotina (para cortar
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el larga del puro a medida), un pote de goma vegetal (goma de tragacanto, insabora e inodora,
con la que se pega la perilla), una prensa, los moldes y, sobre todo sus manos y su habilidad

y experiencia. Ademas, se le entrega la cantidad de hogsaga para torcef@ tabacos.

La produccion media diaria de estoabajadorescada trabajadaiene asignado elaborar
cierto numero deabacogjue va alrededor d€@tabacosn una jornda de trhajo de 6 a 9
horas. Los trabajdores realizan sus funciones de unaneracoordinada ya que uno tiene la
funciéndelensamblajele la materia primg el otro del acabado final del puunque para
las vitolas mas diiles no suelen superarse I@0%uros diarios en el caso de los mejores
torcedores.

6.3.2.5 El escaparate

De las mesas de los torcedores, los puros se trasladan al escaparate, o cuarto de
reacondicionamiento. Este es un gigantesco humedecido, una habitacion entera forrada de
anaqueles de cedranyantenida a la temperatura y humedad idealesd@atmservacion de

los purosentre 16 y 18° C de temperatura y del 65 al 70 % de humedad relativa.

Aqui, los puros reposan un minimo de tres semanas y, en ocasiones, durante meses, pues es
importante qugierdan toda la humedad que han ido ganando durante el proceso del torcido.
Cuando ya han recuperado sus condiciones ideales y estan listos para ser empacados, se

mandan da escogida o0 mesas de escogida

6.3.2.6 La escogida

Los procesos finales en la fabricaéesdestinados a lograr una presentacion impecable del
producto. Los tabacos que han superado todos los controles de calidad y han sido aclimatados
en el escaparate, son enviados a las mesas de escogida de la sala de escogida, grandes mesas
situadas bajauices blancas que caen verticalmente sobre ellas (para que no haya sombras y

no se desvirtden los colores), donde se procede a clasificar los puros por colores y tonos.
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Desde el claro o doble claro (verdoso, o "candela”, como se dice en Cuba), hasea los qu
tienden al amarillo, al rojo (colorado), al marrén (carmelita) o al marrébn muy oscuro
(denominado oscuro o negro), los escogedores clasifican a 0jo unas 67 tonalidades distintas.
Un segundo escogedor los coloca en un cajon (caja), parcialmente decweaddario, de

forma tal que las tonalidades de los puros aparezcan de mas oscurdaands izquierda

a derecha.Esos puros no podran ser cambiados de posicion durante las etapas finales del

proceso en la fabrica.

Hay que destacar la importancigue se le da a la escogida y a la correcta colocacién

de los puros en la caja, y el mejor ejemplo de esto es el hecho de que los escogedores
son los trabajadores majpagados de toda la fabricalifan Torres. Responsable area

de Produccion25 deoctubre2019)

6.3.2.7 El anillado, fileteado y terminado

Desde la colocacion en los diferentes envases hasta el anillado (colocacién de la anilla) y la
colocacion de las habilitaciones (decoraciones y selldssdeajas), en la empresa Tambor

S.A todo se hace manualmen

Una vez terminada esta operacion, los cajones van a la seccién de fileteado y terminado,
donde se les colocan las diferentes habilitaciones que tienen que llawacién fle la marca

y la vitola.

Aqui se colocan: la cubierta (la hoja decorada querMa parte superior de la tapa del cajon);

la vista (la decoracion de la parte interna de la tapa del cajon); el bofetén (la hoja que va
suelta sobre la primera camada o hilera de puros, lo primero que aparece al abrir el cajon);
los largueros (la decacion que va colocada sobre la parte frontal y posterior del cajon); los
laterales o costeros (la decoracion que va colocada a los lados del cajon); los filetes (la

decoracion que recorre las aristas del cajon); el tapa clavos (la pequefia decoracain circul
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que tapa el clavo que cierra el cajon) y ebsaédl garantia (la etiqueti®e garantia que precinta

el cajon.

Los escogedores mandan los cajones en los que han colocado los puros a las anilladoras
que, bajo ningun concepto, pueden alterar el orderdodepuros o la cara frontal
seleccionada por estos. La anilladora retira el puro que tiene que anillar, coloca la
anilla en la cara frontal seleccionada, y vuelve a colocarlo exactamente en la posicion
determinada por el escogedor. (Juan Torres, resporsabta deProduccion. 25
octubre 2019)

6.3.3 Elaboracion de puros

Para la elaboracién del interior del puro o tripa se utilizan varios tipos de hojas segun las
caracteristicas deseadas en el producto final, estas son: Viso, seco y ligero. El operario o
boncheo como se les conoce a los encargados de armar la tripa ha sido debidamente instruido
sobre las proporcioneke cada una de las diferentegas (hasta cinco) que se utilizara en la

confeccion del puro.

6.3.3.1 Bonchado del puro

Las manos expertas del bonchenariadas por su experiencia colocan y estiran sobre la mesa
de trabajo dos hojas de capote correctamente, para luego ubicar la combinacion de hojas que
formaran la tripa, enrollandolas con cierto nimero de vueltas en forma de espiral para formar

el empufioa este se le corta el sobrante con una chaataAnexo N° 32).

Cada empuiio terminado se va colocando en la ranura inferior de un molde de madera que
corresponde al tamafio de puros a elaborar, cuando el mdld#deseado se coloca la parte

superior ysecortan los excesos delo empuiio.
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6.3.3.2 Prensado

Cuando se tiene dos moldes llenos, se coloca en la prensa manual de torniquete por unos 30
minutos aproximadamente; cuando han transcurrido unos 15 minutos se sacan los moldes y
se destapan para girar el arfip 180 grados, esto para que adquiera su forma cilindrica,
dandole la forma final al puro, luego se vuelven a prensar hasta completar 25 a 30 minutos
aproximadamente.(Ver Anexo N° 32). Finalmente,el empufio se retira del molde y se

entregara a la rolar

6.3.3.3 Rolado

La rolera se encarga de colocar la capa al empufio, esto le dara al puro el toque final y es la

responsable de las citdes de quema, sabor y aroma.

El proceso de envoltura de la capa comienza abriendo la mitad de una hoja de capa en la
mesay preparandola para ser cortadaufiezarauna chaveta para cortar la hoja con la forma

y medida o vitola correcta pagapuro que va a ser enrollado.

La capa debe ser estirada desde el principio del proceso hasta el final, enrollandola en el
empufio a forma de espiralUna vez terminado este proceso, la cabeza debe ser preparada.

Esta operacion requiere de un complejo movimiento y corte, ayudado por una pega especial.

Finalmentegl puro se corta en una guilladisegun la medida especificada.

El trabajo de produccion o el proceso de construccion del puro se trabgjareja, el
bonchero es el que arma el puro, se le da el material, las tripas que es un tipo de hoja
de tabaco, ya con la mezcla hecha el puro se define en: seco, viso y ligeroestss s

tres tipos de materiales y la banda de la que sostiene el puro que es la que ayuda a
amarrar la tripa. El bonchero arma el puro, posteriormente se colocan dentro de un

molde, estos moldedeben asar un determinado tiempo dentro de una prensa, para
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seguir con el paso de virado y revirado, para que el puro pueda alcanzar el grosor que
debe tener en su diametro, que puede ser de 50, 52 o 60, el puro pasa a @lanos d
rolera, ella se encarga de ponerle la Ultima hoja de capa, le hace el pafiuelo elygorro
le hace el respectivo cortéJuan Torres. Regmsable de Area de Produccion. 25
octubre 2019

6.3.3.4 Supervision

Después que los puros son elaborados, pasan por un proceso de control de calidad para
evaluar el trabajo de estas personas. Los puros reclasratidevueltos al boncherara su

elaboracidon nuevamente.

6.3.3.5 Almacenamiento

El puro debidamente supervisado se coloca en mazos de 25 y 50 unidades y se almacena una
tres o cuatro semanas en un cuarto frio, con el objeto de permitir que se sequerysel sabo

homogenice.

6.3.4 Equipos utilizados para elaborar los puros

1 Mesa: es una mesa especializada para la manufactura de los puros, es disefiada para dos
personas quien son el bonchero y la rolera.

1 Bonchera: Es una herramienta formada por una palanca solardase metalica que
posee una ranura y una tela sintética de hule, en la cual se prepara el empuiie.

1 Guillotina: Es como una cuchilla en la que se mide y se corta el sobrante del puro, este
se gradua segun la dimension (largo y vitola).

1 Prensa: es una heamienta utilizada para mantener los moldes prensados para dar
consstencia y forma a los empuries.

1 Molde: Es una herramienta de madera o plastico con diez o mas ranuras, es decir se

puede colocar la igual cantidad de empurfies en cada uno, permite daaledécabado
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al empufie, se colocan superpuestos también en la prensa y una cantidad determinada por
su altura o grosor.
1 Chaveta:Es una herramienta metélica en forma de cufia o media luna, que permite cortar
la hoja del tabaco, quita el restante.
1 Casquillo: Es un tubo circular de metal de una pulgada de longitud y didmetro de 0.80cm
usado para extraer una pequefia capa con la cual se da terminacion a la cabeza del puro.
i Tabla de apoyo:Sirve para cortar la capa y rolar el puro.
Cepo: Es la regla metélica plastica de forma rectangular con orificios calibrados que

se mide el diametro y longitud del puro.

6.3.5 Tipos de puros producidos

1. Seco.Se conoce como base, es la primera hoja colocada para arreglar la tripa u otra clase
de tabaco para hacer la liga. lhase es una de las hojas mas sanas de 90% ubicada en la

parte baja de la planta.

2. Visos: se caracterizan por darle aroma y cuerpo al bonche del puro, dandole firmeza y
fortaleza al mismo. Es de regular combustion es diferenciada por tener colores
pronuncados como café claro, oscuros y colorados también, estos son extraidos de la

parte central o media de la planta.

3. Ligeros: es caracterizada por la fortaleza que tiene la hoja, los cortes se realizan de la
parte alta o superior de la planta y en el momdattormar la tripa se coloca en medio
de los demas tipos de tabaco que se utilizan para bonchar el puro antes de prensarlo y

terminar su proceso por la rolera.

La capa es una hoja exquisitamente fina y elgsticapresenta la parte final del puesb
contribuye un poco al sahdexisten diversos tipos de capa que le dan un togue Unico al
producto terminadoy son

1 Capa Indonesia
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CapaMeéxico
Capa Ecuador
Capa Habano

Capa Maduro

= 4 -4 a4 -

Capa Cameroon
1 Capa Connecticut
Todos los tipos de tabaco antes descridoasma mezcla que se realiza para la vitola (medida)
de cada marca, determinando asi las caracteristicas que tendrd el puro. Se debe realizar una
buena seleccion de materia prima para darle un buen acabado al puro y satisfacer el gusto del

consumidor.

Los puros se clasifican por vitolas y marcas diferentes:

Cada marca tiene su propia liga (mezcldadboja secaviso y ligero), para las cuales se
requiere los diferentes tipos de tabaco antes descritos que llevan el mismo tratamiento. Cabe
sefalar que geuede elaborar dos clases de puros:

1 Tripa: es la hoja de tabaco entera.
i Picadura: es el tabaco picado, producto de un proceso de reciclaje provenientes de

los puros en mal estado o con defectos irreversibles.
Tamarno de los puros elaborados en la empresa:
Se realiza para distribuir cada hoja sef@imitola que se halla gueaborar asi, una vitola

pequefaitilizara hojas pequefas; asi como también para evitar desperdicio; los tamafios son:

grande, mediano y pequefio.
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6.3.6 Marcas de puro

La Tabacalera Tantb S.Aproduce una gran variedad de martas,que son exportadas a
Estados Unidos y Europ@/er Anexo N° 34

VC 50

VC Premium Reserve
Victor Calvo Urs. Shade Reserve
VC Maduro

VC Connecttut

VC Gold

VC Fuerte

Victor Calvo Express
Victor Calvo Capussio
Victor Calvo Calibre
VC Habano

= =4 -4 -4 -4 -4 -5 -2 -5 -2 -2

6.3.7 La calidad

Seobservar quel area de produccion dedapresa tienpersonakspecializado para velar
por la calidad de los puros, éstos son llamados revisadores, verifican que la contextura del
puro sea de acuerdo gbai de vitola que se esta elaborando, esto lo hacen presionando con

Sus manos cada puro, su experiencia les permite constatar su buen estado.

Ademas, comprueban que el grosor del puro sea el adecuado, esto lo hacen a través del uso
de diametros (son cirms de metal que tienen diferentes tipos de anchura en relaciéon a las
medidas de los puros), en el caso de que el puro no alcance por el circulo es porque esta
cargado de materia prima. A cada bonchero(a) y rolero(a) se le entrega esta herramienta de
trabgo.
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El personal técnico constata que el tamafio del puro este acorde a la vitola deseada, al realizar

comparaciones con las medidas exactas que debe tener cada puro.

También se observd que hay una persona encargada de verificar que los puros tengan buen
tiro (combustidn), esto lo hace a través del uso de una maquina probadora, donde cada puro

es introducido a la misma e indica si tiene buena salida del aire.

Es importante destacar que la revision del control de calidad se hace durante todo el dia, cada
revisador pasa por los puestos de boncheros(as) y roleros(as) y van revisando segun elaboran
los puros, en el caso de que detecten puros que no tenga la calidad deseada y no se puedan

volver a rehacer les son retirados y no se les anotan como partprddistcion.

Ademas de la revision de la presentacion del puro, la calidad esta en dependencia con la
ligada correspondiente al tipo de marca, esta combinacién de tabaco es algo propio de cada

empresa, previamente definido.

fiHay dos tipos de revisadoréentro de produccion, uno se encarga del revisado del
rolado, y otro que se encarga del revisado de la construccion del tabaco, este revisador
rechaza al bonchero lo que comunmente se conoce como: puros con filo, puros
pelotozos, puros gordos, puros finaapbezas mal formadas, tabacos fallos, duros y
suaves, que el tabaco jale aire y el acomodado del material dentro del tabaco en la
revision del rolado se evalla la estética del tabaco, las tres vueltas, el estiramiento de
la capa, agujeros en la capa, gos, pafuelos, y cortes del largo de los par@iuan
Torres. Responsable de Area de Producclénde @tubre 2019

6.3.8 Amarre y empaque de productos terminados

Después de todo este procese@oracion los puros pasan al procesempaquetado el

cual caisiste en guardarlos enntenedores especiales en el cual esténstante vigilancia
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cuidando sunivel de humedad, los puros permanecengesmanas en estos contenedy@es,

gue al estar en reposo adquieren un mejor sabor.

Cuando los puros han cumpdidon el tiempo de preservacion (afiejado) son recibidos en el
area de empaqae el cual se les aplica una envoltuagui pasan nuevamente por una
revision de calidaglson empaquetadas parasfwriormente ser llevados a ldgentes

A través de lo expreslo en la entrevista por el responsable del area de empaque en relacion
al proceso que realizan para el empaque de los puros y en la observacion realizada a este
proceso se constatd, que los(as) obreros(as) colocan en cada puro, materiales como: anillo,
cadigos de barra y etiquetas (son papelitos que se ponen por encima de cada puro para su
identificacién), asi mismo, se colocan los puros ya sea en bolsistas de celofan (plasticas) o

en tubos de aluminio segun el requerimiento del cliente, estas son exs/phra el puro.

Por consiguiente, los puros son empacados en cajas de madera de diferentes tamanios, estilos
de acuerdo a las érdenes de los clientes y dentro de ellas se colocan materiales publicitarios,
una cinta alrededor de los puros empacados, lelegjna de la caja se le adhiere un plastico

especial que se plancha para que quede pegado a la caja.

Por dltimo, todas las cajas de madera o0 mazos de puros son colocados segun los pedidos de

los clientes en cajas de cartdn corrugado para su entregatiesp

En la entrevista realizada al responsable del area de empaqgue sobre el proceso de revision de
calidad al empaque de los puros y de acuerdo a la observacion efectuada, se verificé que
estos pasan por un proceso de inspeccion, a travées del pezspealalizado, donde
comprueban que el empaquetado y todos los materiales estén colocados correctamente en

relacion a las marcas de puros y requerimiento de los clientes.

Otro aspecto de la entrevista realizada al responsable del area de empaqueartea c
tiempo que reposan los puros antes de ser vendidos, este manifesto que son de dos a tres dias;

los paquetes de los puros terminados se conservan en una bodega (nevera de embalaje), para
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deshacerse de cualquier microorganismo dafiino para el pemoege mismo tiempo se
realizan los respectivos tramites legales para ser exportados.

ADespu®s de control de calidad el tabaco pe
encargado tiene dos bodegas, una bodega que le llamamos semanal y otra para area
deempaque, los tabacos se trasladan a la bodega semanal ahi se les da el tratamiento
gue necesita con una tempenatuastante baja o fria por una o deemana, se le da
una aplicacion de curacion para protegerlos de alguna plaga y su respectivo
tratamientq los dias lunes, los tabacos son trasladados a la bodega donde entran en
una etapa de reposo Para darle el tiempo necesario para no tener pérdidas en
mat er i al e(@uanyTortea Resmsable de Area de Produccion. d6tubre

2019

6.3.9 Costo de produccid del producto terminado

En elcuadro No.].se observalos gastos mensualdg la materia prima necesaria para la
elaboracion de purosgetoman decisiones a mediano plassgun el plan estratégico de
produccion y considerandtas capacidades y faciides que tiene la fabrica con respecto a
la demanda estimadAqui, también se involucrelas utilidades queedesean obtener y la
cantidad de 6rdenes de pedidos sepueden aceptar o poner en negociagiger Anexo

N° 6,7,8,9,).

Cuadro No 1. Costo demateria prima en la Empresa TAMBOR S.A.

MESES TRIPA CAPA BANDAS |PICADURA| TOTALES
enero $269.836,25| $185.802,55| $56.012,84| $712,90 | $512.364,54
febrero $350.679,85| $184.723,00| $65.559,07| $171,90 | $601.133,82
marzo $346.260,80| $431.715,50|$133.960,6§ $8.3%,05 | $920.272,03
abril $265.843,40| $228.888,70| $65.223,40| $16.567,20| $576.522,70
mayo $310.800,34| $295.954,95|$177.881,00 $2.294,10 | $786.930,39
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junio $351.954,90| $307.836,56| $86.226,00| $1.968,30 | $747.985,76
julio $191.464,07| $415.359,92|$167.957,21 $6.681,60 | $781.462,80
agosto $302.132,63| $247.478,88| $31.005,28| $761,10 | $581.377,89
septiembre $318.325,70| $282.676,03| $26.826,66| $770,40 | $628.598,79
octubre $261.983,10| $160.326,10| $25.416,25| $5.418,00 | $453.143,45
noviembre $237.736,00| $118.375,80|%$114.86,25| $836,90 | $471.754,95
diciembre $121.536,25| $38.672,05 | $23.999,25| $2.150,10 | $186.357,65
TOTAL GENERAL |$3.328.553,29$2.897.810,04 $974.873,89 $46.667,55|$7.247.904,71

Fuente:Empresa TAMBOR. S.A., 2019

Los cuadros presentados muestran I@osote mano de obra mensual de los trabajadores
por produccion, que incluye el personal de roleras y boncheros, y trabajadores al dia de las

areas de capa, despegue y empayer Anexo N° 3).

Cuadro No 2 Costode mano de bra de trabajadores atorcenales

ME SES TOTALES

enero C$ 451.807,90
febrero C$577.782,20
marzo C$887.972,81
abril C$ 891.829,79
mayo C$ 586.137,49
junio C$ 597.759,97
julio C$ 600.105,22
agosto C$917.670,21
septiembre C$573.702,33
octubre C$ 793.850,06
noviembre C$ 501.203,00
diciembre C$ 320.460,00
TOTAL GENERAL C$ 7.700.280,9¢

Cuadro No.3 Costo de mano de obra de trabajadores de produccion y al dia.

2019 PRODUCCION 2019 AL DIA
MESES TOTALES MESES TOTALES
enero C$ 1.848.306,65 enero C$ 641.332,05
febrero C$ 2.930.539,61 febrero C$ 1.249.841,51
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marzo C$3.671.161,86 marzo C$1.018.396,72
abril C$ 2.865.695,13 abril C$1.013.372,55
mayo C$ 2.880.420,28 mayo C$ 1.262.950,51
junio C$ 3.321.005,62 junio C$ 828.279,48
julio C$ 2.764.693,31 | |julio C$ 970.202,61
agosto C$ 2.755.978,13 agosto C$ 1.228.350,16
septiembre C$ 2.496.420,79 septiembre C$ 984.168,85
octubre C$2.186.969,11 octubre C$ 798.116,12
noviembre C$ 1.068.541,94 noviembre C$ 3.581.862,00
diciembre diciembre

TOTAL GENERAL | C$28.789.732,43 |TOTAL GENERAL |C$ 13.576.872,5

Fuente: Empresa TAMBOR S.A, 2019.

6.4 El control de calidad

6.4.1 Parametros del mercado internacional

6.4.1.1 Parametros definidos por la FDA(Fond & drog administration)

La FDA controla todos los productos de tabacejuyendo pipas de agua, cigarrillos

electronicos, tabaco saludable, tabaco que no es para fumar, todas las clases de puros y

futuros productogue cumplan con la definicién legal de un producto de tabaco.

= =4 =4 =

Advertencia de salud

Restriccion de venta menords edad

Cumplir con las normas de salud publica

Deberarrecibirla autorizacién de la FDA para comercializarlas

La FDA espera que los fabricantes continian vendiendo sus productos hasta por dos afios en
lo que presenta una nueva solicitud para produ@adalshcos y un afio adicional mientras la

FDA laevaltaLa FDA emitird una orden concediendo la autorizacion de comercializacion
cuando asi proceda, en caso contrario, el producto sera sujeto a las medidas corporativas de

la dependencia.
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El proceso de eWaacion de los tabacos le permite a la FDA analizar factores importantes,
tales comoingredientes, disefio del producto y su riesgo para la saledatractivo que

resulta para los jovenes y para quienes no lo usan o consumen

6.4.2 Parametros definidos por ¢ mercado internacional

6.4.2.1 La calidaddel puro

Antes de hacer cualquier exportacion lo que se necesita es saber el gusto que el cliente quiere
por el puro a exportar, asi es como la Empresa Tambor trabaja; y el responsable de
produccion es el encargado dechr la preparacion que el cliente nece€§ltaando ya estan
elaborados los puros se verifican que estos cumplan con las exigencias del cliente; través de
las técnicas utilizadas por el revisadquien revisacuida que el puro este elaborado

correctamerga través de 8ias principalesd tacto, la vista y el gusto.

6.4.2.2 La presentaciondel puro

Los puros destinados a la exportacién estan bajo estandares normativos de la empresa que
los elabora por los cuales se hace un esfuerzo por cumplir con las esgareidemandan

los mercados internacionales para su aprobacion y aceptacién en el mercado.

Su presentacion lo hace aceptapleompetente ante empresas que exportan a mercados

interesados en la elaboracién, calidad y venta del puro.

En su presentacioru®laboracién es el proceso de llevar a cabo una expectativa Unica en la

competencia para un rendimiento altamente competitivo.

Su calidad es el efecto ante los consumidores y el mercado que adquiere para su distribucion

en el extranjero y seguridad ligtara su comercializacion.
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Los ingredientes le permiten al mercado consumidor distinguir una mejor presentacion para
sus intereses con el pais que exporta este imprescindible elemento que ha tenido mucho
impacto en la industria del puro en los Ultimggsaconsecuentes. Pende,que una
presentacion del puro para ser aceptable en los mercados internacionales no se debe quedar
con cualidades sustanciales sino buscar la manera, el estilo y los beneficios del cliente
extranjero) mercadmternacionalpara bgrar obtener una Optinteeneficenciaompetitiva

y comercial en la industria del tabaco.

6.4.2.3 Precio del producto

Es uno de los parametrogsimportante para la exportacion debido a que el mercado existe
mucha competencia de este prodysiojueno solo corpite la calidad si no un buen precio.
También le permite al fabricante o exportador recuperar los costos administrativos,
industriales, financieros, comerciales vinculados con la exportacion mas la utilidad que

incluye un retorno relacionado con el esfoegmpresarial realizado.

Ademas, es una das condicionesgjue,junto a la capacidad productiva y la calidad, van a

determinar las posibilidades reales del negocio internacional.

6.4.2.4 Normativa

Una buena normativa es importante para el proceso de calidadodatto ya que como
empresa debe basarse en las exigencias del cliente.

Como parte de la normativa interna esta el uso de la proteccion para manipular productos
quimicos, asi como la prohibicién del consumo de alimentos dentro de la Tabacalera, el uso

de gorros para evitar el contacto del cabello con la manipulacion del tabaco.
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Toda esta normativa es esencial para conseguir un producto de calidad que este en las 6ptimas
condiciones para exportar y que facilite el acceso &rdmsitesy permisos aduanes, asi

como el permiso para exportar de la FDA.
6.4.3 Control de calidad en la empresa
1. Clasificacién por tamafio

Los puros por lo general tienen diferentes tamafios estos se determinan al nusmento
pasarlos por un diametro los cuales tienen medidas de 426,448, 50, 52,54, 56, 60 al

igual el largo de los puros gdependen de la marca y vito{&er Anexo N° 4,5).
2. Empaque y presentacion

1 Uniformidad: Los puros contenidos en cada caja deben ser uniforohsey contener

s6lo puros de la misma marca, eaiad y calidad.

1 Empaque: El producto debe ser empacado de modo que exista seguridae @sta
protegido adecuadamentd. usa material impreso, lanpresién debe ser solamente en
la parte exterior para que no entrecemtacto con el producto. Los paroelofaneado

no deben contener objetestrafios de diferente origen al material de los puros.
3. Marcas

La caja de puro debe llevarildentificacién corinformacién legibledurableeimpresa erel

exterior:
1 Nombre de la marca y medida
1 Naturaleza del practto
9 Puros (cuando el contenido de la caja no es visible desde el exterior).
1

Origen del producto
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1 Lugar de origen, o marca comercial nacional, regional o local.

4. Liga
1 Uniformidad de las hojas de tabaco.
1 Componentes de materia prima del puro.

M Identificaciéndel sabor

5. Tiro/ combustion
1 Bonchado del puro.
1 Cantidad de materia prima realmente requerida.

1 Determinacién de la combustion del puro.

6. Firmeza
1 Ladetermina la liga del puro.
1 Equilibrio entre los diferentes tipos de hojas (seco, viso y ligero)

1 La presatacion del puro (Gltima capa)

El cuadro de medida de peso es utilizado para verificar el peso de los mazos elaborados por
boncheros y roleras, contiene las marcas de puros que se estan fabricando, el tipo de material
con los que son elaborados, su vitplaso real, asi como el peso minimo y maximo que debe

contener cada mazo.

Cuadro N° 4. Medidas de peso del puro

. . Peso en Rango Rango
Balanza Frontmark Forma | Tipo | Capa | Vitola Onzas | mayor (0z) I\/(Ieonzc))r
4 Mr S Ca Pic Mad |71/8*46 27.54 28.92 26.16
4 Mr S Ca Pic Ind 71/8*46 23.17 24.33 22.01
4 VC Gold Ca Pic |Con |7*50 11.44 12.01 10.87
4 VC Maduro Ca Tr Mad |6*50 21.69 22.77 20.61
4 VC Fuerte Ca Pic |Br 61/2*52 18.87 19.81 17.93
4 VC Urs Shade Reserve| Ca Pic Con |5*%0 21.36 22.43 20.29
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4 VC 50 Ca Pic |[Mad |6*60 37.07 38.92 35.22
4 CALIBRE Ca Pic | Nat 61/2*52 29.06 30.51 27.61
4 VC Connecticut Ca Pic Con |7*48 28.28 29.69 26.87
4 VC Habano Ca Pic |Hab |6*50 27.69 29.07 26.31

Fuente: Elaboracion propia para la investigacién, 2019.

6.5 El proceso de exportacion

6.5.1 Requisitos para la exportacién en Nicaragua

Paso 1: Inscribirse en el registro unico del contribuyente

Para Sociedades Mercantiles se requiere:
1 Original y copia del acta constitutiva y de los estatutos, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.
1 Fotowmpia de recibo de agua, luz, teléfono o contrato de arriendo (caso de alquiler).
1 Fotocopia de cédula del representante legal; en el caso de ser extranjeros presentar
copia del pasaporte y cédula de identidad.

1 Inscripcién de libros contables en la Admirasidn de Rentas.

=

Fotocopia de cédulas de identidad de los socios nicaragienses y de los pasaportes

de los socios extranjeros.

Paso 2: Inscribirse como exportador en el Centro de Tramites de Exportaciones

(CETREX) considerando los siguientes requisitos:

Personas Juridicas:

1 Fotocopia del Registro Unico de Contribuyente (RUC)
Constancia de Contribuyente de la Direccién General de Ingresos (DGI)
Registro de firmas

Escritura de Constitucion original

= =4 =a -2

Fotocopia y poder general de administracion, debidamertgtingn el Registro

Mercantil.
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Paso 3: Verificacion de requisitos por tipo de productos.

A través del CETREX asegurar el cumplimiento de los requisitos de exportacion de los
productos. Productos Textiles o de Zona Franca: Las exportaciones de Zona B@nc
manejados por la DGA y el CETREX, emite los certificados de origen para los distintos

paises, donde Nicaragua goza de preferencia arancelaria de acuerdo a los Tratados.

Paso 4: Gestion de tramites y permisos del producto de exportacion.

Debe aceraae a las siguientes instalaciones: DGA, Emision de certificado de origen por el
CETREX.

Paso 5: Solicitar autorizacién y entrega de documentos de exportacion en CETREX

Los documentos a presentar varian segun el lugar de destino y producto, pueden ser

tramitados simultaneamente en el CETREX en un periodo de 45 minutos, entre ellos:

1 Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA): cumple funciones de
Certificado de Origen, Factura Comercial y Declaracion Aduanera. Para el llenado los
exportadores debe presentar el nombre, direccibn y numero de identificacion
tributaria (NIT) del consignatario, aduana de salida y destino, fecha y puerto de
embarque, cantidad de bultos, cantidad de mercancia, peso neto y bruto en kilogramos,

valor FOB en délares, en &b¢s y para cada partida arancelaria.

1 Formulario Unico de Exportacién (FUE) o Declaracion de Mercancias de
Exportacion: Se debe presentar nombre del consignatario, aduana de despacho y
salida, cantidad de bultos, cantidad de mercancia, peso neto \ebrkiilogramos,
valor FOB en délares, en totales y para cada partida arancelaria. Se permiten hasta un

maximo de 10 partidas arancelarias.
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1 Certificados de Origen: Acredita el origen de las mercancias exportadas, para
beneficiarse de las preferencias auamones arancelarias que otorgan los paises en el

marco de la Organizacion Mundial de Comercio (en adelante OMC).

Conforme a los acuerdos o tratados negociados por Nicaragua existen entre ellos certificados
de origen especificos con México, Republicariicana, Asociacién Latinoamericana de
Integracion (ALADI), Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) Forma A., CBRTA

Panama, Taiwan, Chile y Organizacion Internacional de Café (OIC).

Requisitos para obtener el certificado de origen:

Registro com@xportador ante el CETREX
Declaracion de Mercancias de Exportacion (FAUCA O FUE)

Fotocopia de Factura.

= =4 =2 =4

Si el embarque ya fue despachado presentar factura definitiva de exportacion,
conocimiento de embarque (en adelante B/L en caso de transporte a)a@ina

aérea (transporte aéreo) o carta de porte (transporte terrestre).

1 Certificado Fitosanitario de Exportacion: Avala la calidad fitosanitaria de los productos

a exportar.

6.5.2 Los tramites en aduana

Seguidamente corresponde gestionar el embarque d@nmo&s en la administracion de

aduanas, a traves de los siguientes pasos:

Paso 1: Declaracion de Exportacién o Declaracién de Mercancidsn nombre del cliente
los Agentes Aduaneros deben presentar ante la autoridad aduanera la declaracion, adjuntando
los documentos probatorios del cumplimiento de las obligaciones tributarias, factura

comercial o cualquier documento que compruebe el valor de la mercancia.
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Paso 2: Registro de Aduanata Aduana asigna un nimero que aparece en la declaracion
de mercanci impresa. En caso que la exportacion se dirija a paises fuera del area
centroamericana, se adjunta: formulario FUE, Factura Comeado@lmento de embarque
(Guia Aérea, B/L o carta de Porte), Numero RUC, Certificados Fito o Zoo sanitario, segun

el caso el Certificado de Origen.

Paso 3: Seleccion aleatorigEl Responsable del Modulo de Seleccion Aleatoria, revisa la
documentacion presentada y digita el nimero de la Declaracion de Mercancias, con el

objetivo de obtener un resultado, que tiene dos opsiQvier Anexo N° 11).

1 Sl es verde: El operador del Mddulo entrega al agente aduanero o representante
acreditado, las copias de la Declaracion de Mercancias para que conformen los archivos

que la Ley establece. En este momento pueden retirar la merdahadainto fiscal.

1 Sl es rojo: El operador del Médulo, entrega una copia del resultado con la Declaracion
de Mercancias y los documentos correspondientes al agente aduanero o representante
acreditado e indica que debe presentar el embarque de mercaociamentos en el

area de reconocimiento: este proceso se realiza en un plazo no mayor a tres horas.

Paso 4: ReconocimientoEn esta area, el Agente Aduanero presenta al aforador asignado,
la Declaracién de Mercancias y los documentos respectivos duem der objeto de
reconocimiento por la Administracion de Aduanas. La autoridad aduanera verifica la
veracidad de lo declarado, si todo esta conforme a la declaracion presentada, el aforador
entrega al agente aduanero, una copia del acta de reconociyniantercancia, que debe

viajar con una copia de ese documento.

En caso que existan irregularidades, el aforador hard constar tal diferencia en el acta de
reconocimiento. Por ejemplo, si detecta variacibn en las cantidades declaradas en
aproximadamente ult0%, la aduana formula una declaracibn complementaria y en caso que

supere ese 10%, se elabora un acta de incautacion precautoria.
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6.5.3 Proceso de exportaciorde la Empresa Tambor

En la entrevista realada alLic. José Antonio Brionedescribe el proceso ¢ exportacion

el cual se da mediante pedidos de los clientes de TabatalateorS.A. de Esteli, una vez

gue la empresa recepciona un pedido en dependencia del tipo de marca y medida del puro, el
departamento de ventas envia al area de produccion ygeepapia del pedido, para que

este prepare el embarque en la fecha estipulada conforme listas de embarque, que el
departamento de inventario debe tener en existencia todo el material de empaque que se
requiere para el embalaje como el empaque interna daja de madera al igual que las

unidades de puros, para el envio.

Luego se procede a realizar solicitud de inspeccion a IPSA instituto de proteccion y Sanidad
Agropecuaria en sus instalaciones previo se realiz6 un pago en la cuenta de IPSA por 10
dolares en la solicitud se especifica fecha, nombre de la empresa exportadora, departamento,
tipo de producto, cantidad en unidades, cantidad en kilos brutos, destino y origen del

producto

El inspector se programa para la inspeccién segun el tiempo establasiddres dias, luego
llega a la empresa a inspeccionar el producto y este debe coincidir con lo solicitado posterior
emite la pre certificacion del producto y la encargada de la empresa se presenta a las oficinas

con el sello de la empresa para sellegtirar este documento.

PosteriormenteCETREX con la pre certificaciongopia de facturaminuta de depoésito
realizada a CETREX de acuerdo a una tabla emitida de acuemtt;mtd de la factura, y
formatos de certificados de origenlo requiere emite un certificaad fitosanitarioy un
certificado de origen de la carga a exportéd certificadofitosanitario debe ir sellado y
firmado por el representante autorizado de CETREX, el certificado de origen debe ir sellado

por CETREX y el sello de la empresa.
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Para cumplir con los pedidos se realizan proyecciones cada tres meses de materiales que
ejecuta la encargada de ventas, cuando la mercancia se encuentra lista para ser exportada, el
departamento de empaque realiza la lista de embarque final este e alvéaea de

exportaciones para elaboracion de factyinsumo de materiales

Luegose realizan los documentos de transporte canmaga de portdocumento que lee

datos de transporte y conductor, datos del exportador e tadpor manifiesto(kilos,

cantidad de bultos, producto datos de transporte y conductor, datos del exportador cuando las
cargas se envian via maritima y cuando se envia aéreo solamente se envia factura, consumo
de materiales y datos de transporte y conductor, luego se envigentdasaduanera via

correo para realizar la pdliza de exportacion adjuntando todos los documentos soportes para

aduana.

Antes del paso de cierre de contenedor la agencia debe haber digitado la DUT (Documento
anico de transporte) que en adelante denommaseDUT en COOTRACAR (Cooperativa

de Transporte de carga) es una institucion autorizada por la Asociacion de Transportistas
Nicaraglienses para usar el sistema de transporte de carga quien emite la DUT,
posteriormente presentada la demtédn de mercancian la (DGA) Direccién General de
Servicbs Aduanergsla cual se encarga de movilizar la mercancia al lugar de destino
cobrando un monto estipuladdodas lasctividades se coordinan con aduana usando los

medios tecnolégicos de comunicacion como integneléfonos.

Se aktermina si la declaracion tiene resultado aleatorio x@aje o amarillo. Cuandes

verde no hay inconvenientd inspector de aduana no revisa fisico solo cierra el contenedor
con marchamos de exportacion (color blanco con celestdusivo para salidas fuera del
territorio nacional) con el que el Inspector de Aduana revisa el fisico del transporte, rastra y
contenedor debe de coincidir los datdfna vez ermarchamade@! conteedor la carga se
puede ir a sdestino y aduana dalgla en el sistema para que cuando llegue a la frontera de

salida no tenga inconvenientes.
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En caso de ser rojo el inspector de aduana tiene el deber de revisar la mercancia y el transporte
en fisico que deben de coincidir con los documentos de noidar@&A, puede aplicar

multa y emite un acta con los resultados. En estas actividatiggienen diferentes
instituciores tales como: MAGFOR (Ministerio Agropecuario Forestal), CETREX (Centro

de Tramites de Exportacién), COOTRACAR (Cooperativa de Tratesgde Grga), OIRSA

(Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria).

Asi lo explica el Lic. José Antonio Briones
i Bsexportaciones maritimas se envian semanalmente y se realizan con mas frecuencia
por el menor costo de flete a Esta dos Wsidjuien lo distbuye al continente europgo
los documentos que se requieren son factura, BL (documento de embarque que refleja
gue la mercancia es transportada via maritima, certificados fitosanitario, certificado de
origen, fumigacion si es tabaco, tarde porte manifiestgJosé Briones. Responsable

area de exporteion. 18 deoctubre2019)
Lasexportaciones aéreasn cada 20 dias se requieren los siguientes documentos factura de
exportacion, guia aérea, consumo de materiales certificados fitasarsentificado de

origen (refleja el lugar de origen de la mercancia) certificado de fumigacion si es tabaco.

Cuadro N° 5. Vias de transporte y documentos que se necesitan para exportar

Exportacion Aérea Exportaciones Exportacion Terrestre
(Europa y Estados Unidos) Maritima a Europa o
Estados Unidos

Factura de venta Factura de venta Factura de venta
Guia aérea BL Manifiesto
Consumo de materiales Consumo de materiales| Carta de porte
Datos del Transporte y conduct( Manifiesto DUT

Carta de porte

DUT

Fuente: Entrevista con Lidosé Antonidriones.

Las principales normas establecidas en las exportaciones de acuerdo al régimen en que se
encuentra la empresBabacalera TambdB.A. es la ley de Zona Francagy 265, 421,
Reglamento del Codigo AduanmeUniforme Centroamericano (CAUCA Y RECAUCA);
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pretenderregularlas funciones que estas realizan y tiene por objeto regular los actos y
formalidades que los interesaddas autoridades deben de realizar en aduana para la entrada

y salida de mercanciat&rritorio Nacional.

Una vez que es aprobada la solicitud el area de compra selecciona el proveedor identifica el
tipo de producto y que requiere para realizar las operaciones correspondientes y se comunica
con su proveedor para hacer solicitud de conoppeedidos en un determinado periodo y

acuerdan el tipo de servicio y pactan los términos de envio de mercancia.

Luego el proveedor envia copia de los documentos via correo al responsable de exportaciones
e importaciones que ampara la carga, de ser maritts documentos a utilizar son BL,
factura, certificado Fitosanitario, Certificado de origen, certificado de fumigacién todo estos
documentos cuando el producto a importar esctalbaego el responsable de exportacion e
importacionde la empresa que ibta la carga en Nicaragua remita copia de los documentos

a su agente Aduanero para que solicite previo de ingreso de la carga al pais el permiso de
importacionen IPSA y este realiza sus respectivas coordinaciones para el ingreso de la carga

una vez llege a puerto.

El MAGFORY OIRSA, tienen la obligacion de realizar inspeccién y fumigar de la carga
debido a razones fitosanitarias para evitar plagas o cualquier otro tipo de epidemia que
provenga de otro pais ya que en Nicaragua segun las normas diosstagtituciones no

puede entrar cargas sin ser inspeccionadas y fumigadas, el proceso de fumigacién dura 72

horas y posterior medio dia de ventilacion.

Cuanto esta listo todo el proceso la agencia aduanera y la naviera realiza los tramites debidos
de depacho de la carga del puerto con destino a las instadsode la empresa importadora
llegando a la empresa la agencia aduanera recepciona docurfesitos, carta de porte,
Manifiesto de carga, DTly permiso deimportacion para realizar la declaraei de
importacion Posteriormentese presenta la declaracion de mercancia a Direccion General

de Aduanas en Esteli y cuando esta institucion da el resuliael® verde el inspector de
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Aduana revisa que venga la documentacion gueguiere y procedeamrtar marchambo
quien es el Unico autorizado paraelemarchiao sellarel contenedor, ningun personal de la

empresa puedeacerlq si lo hace, la empresa pagaria una multalg@d®00 ddlares.

Si el producto es de urgencia el proveedor lo envia agyaforme indicaciones del
comprador. Si es via aérea remitirdn correo copia, guia aérea, factura, certificado
fitosanitario, certificado de origen, de fumigacién esta documentacion es remitida a la
persona (agente aduanero), y debe tener listos el patenisgportacion de&a mercancipara

realizar todos los tramites de fumigacion con las autoridades autorizadas para este proceso.

Cabe mencionar que si el producto a importar no es anillos, etiquetas, material publicitario u
otro producto que el IPSA y O8A revisan y no requiere fumigacién segun sus normas no
requiere de este tramite de fumigacion y el producto lleva un proceso mas rapido para sacar
ya sea del puerto o aduana central de carga aérea.

6.5.4 Cantidades a exportar

La empresa produce aproximadaneede40,000puros maximosdiario, para un total de
880,000puros mensualesde difgentes vitolas y marcas que sespecificamente para

exportaciérhaciael mercado extranjero.

Los tipos de puros que expoléeempresa vaacorde a las marcas exclusieslos que se
derivan una serie de puros déedéntes tamafios, y son los nd@snandados por los clientes
ya sea por su tamafio, sabor, color y combusfifian Torres. Respsable de Area de
Produccion. 18 cubre 2019)

7 Marchamos o sellos de seguridad: Son etiquetas indicadoras que se colocan en productos. Especialmente a productos de
exportacion o importacién que pasan por aduanas o fronteras. Los agkrameras los utilizan para idéitar los
productos que debenvisar asi se registran de manera segura los productos.
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6.5.5 Documentacioén utilizados para exprtar

6.5.5.1 Autorizacion de documento para exportaciones

El documento FAUCA es para exportar productos de origen nicaragiiense a cualquier pais de
Centroaméricatambién para aquellos productos no nacionales, pero si con origen en

cualquier otro pais centroanno, que va otra nacion Centroamericana.

El documento FAUCA cumple funciones de certificado de origen, factura comercial y
declaracién aduanera. Los formatos son generados por el sistema, los datos son
proporcionados por elxportador, para ser revisagdgsabados y autorizados en la ventanilla

de trasmites del CETREX o en la ventanilla virtual. El exgumt tiene que pagar una tarifa

de servicios de acuerdo al valor FOB.

El delegado del CETREHe las Aduanas de salida de salida (Aeropuerto, Guasaiilas P
Blancas, El Espino y las Manos), tiene autorizacion paradar los servicios de agente
Aduanero, el exportador tiene que pagar el valor de $10.00 y las hojas de seguridad utilizadas

en la impresién de la Declaracion Aduanera cada hoja tiene urdeoS%® 5.00.

6.5.5.2 Certificado fitosanitario

Certificado expedido por una autoridad sanitaria competente del pais de origen, en el que se
hace constar que el material vegetal inspeccionado se considera exento de [ptigas.
certificado avalda calidad fitoanitaria de los productos a exportar. Valor del fornsa&to

incluye en la tarifa que se paga segun el valor FOB de la export@¢gmAnexo N° 23, 21

Requisitos
1 Estar registrado en el CETREX como exportador
1 Certificado de fumigacion emitido por OIRSE el pais consignatario lo requiere

(Frijol, Tabaco, cacao, madera, otros).
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Certificado CITES (madera aserrada de caoba)
1 Constancia de certificacion Fitosanitaria emitida por los servicios Regionales de
Sanidad Vegetal (café, frutas, y vegetales). Padast aquellos trasmites que se

realizan a nivel central.

6.5.5.3 Factura

Documento que el vendedor extiende al comprador como comprobante de cualquier
operacion de compneenta nacional o internacional. En él se refleja la voluntad de las partes

en las condicioes del contrato para cumplod tramites déa exportacién. En la Factura
Comercial debe constar el precio pagado o por pagar de las mercancias, la descripcion de las
mismas (tipo, variedad, modelo, cantidad, peso, valor, etc.) y la forma de emntaa

pactada entre comprador y vende@@er Anexo N° 17, 18).

Es el documento comercial mas importante en el flujo de documentos de una operacion de
exportacion. Lo emite el exportador, una vez confirmada la operdeigenta, para que el
compradosatisfag el importe de los productos y servicios que se suminisdemases

un documento contable que se utiliza como base para aplicar los derechos arancelarios al

paso ddas mercancias por las aduanas.

6.5.5.4 Carta de porte

Recibo otorgado por el transportistasu agente por las mercancias recibidas para su

embarque a bordo de un transporte terre@fier. Anexo N° 20).

6.5.5.5 Manifiesto de carga

Documento en el cual se detalla la relacion de las mercancias que constituyen la carga de un

medio o unidad de transpertEl cual debe contener los datos comerciales de las mercancias
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tales como: nombre del exportador y del destinatario, las marcas y numeros, la cuantia y

naturaleza de los bultos y embalajes, la cantidad y denominacion de las mercancias, etc.).

BL: Bill of Lading, Recibo otorgado por el transportista 0 su agente por las mercancias
recibidas para su embarque, o embarcadas a bordo del Buque. (Conocimiento de embarque).
(Ver Anexo N° 2).

6.5.5.6 Certificado de origen

Documento que identifica las mercancias y eoual la autoridad u organismo habilitado
para expedirlo certifica que las mercancias a las cuales se refiere son originarias de un pais
determinado. El Certificado de Origen da fe que las mercancias que la ampara han cumplido

con las reglas de origen dslecidas

Valor FOB: El precio de compraventa que considera el valor de la mercancia puesta a bordo
del vehiculo en el pais de procedencia, excluyendo el seguro. y\ieteAnexo N° 19).

DUT: Declaracion uUnica de transporte, declaracién del transjgomigrnacional terrestre
realizado mediante transmision electronica de datos donde se declaran los datos relacionados

con las mercancias y el medio de transporte objeto de transito internacional.

Guia Aérea Recibo otorgado por el transportista o sunaggor las mercancias recibidas

para su embarque a bordo de una aeronave

Declaracion aduanera:El acto efectuado en la forma pra& por el servicio aduanero,
mediante el cual los interesados expresan libre y \arianbente el régimen al cual se
soméen las mercancias y se aceptan las obligaciones que este irf\geménexo N°
13,14,15).
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6.5.6 Mercados de exportaciéon

Los principales paises a exportar es Europa y Estados Unidos pero la mayor di#gnanda

estas exportaciones se encuentra en estados unidos.

Debido a que en Europa la calidad del tabaco es mas exigente en el aspecto de que hay

muchas trabas en el mercgumira el proceso de exportacion.

La industria de los puros nicaragliense @stegramente orientada a la exportacion por lo
gue su demanda esencialmente externa. La demanda interna es practicamente inexistente
debido a la falta de costumbre de la poblacién local garaumirlos a su elevado costo. La
Unica forma de adquirir puros en el mercado local es a través del comercio destinado al

turismo externo.

6.5.7 Costosde exportacion

El cuadro No.§ muestra los costos de los embarques en el segundo semestre del afio 2019
hasta el mes de octubre, detallando asi la cantidad de embarques por med, daptidas

y el total de costo.

Cuadro No.6. Costos de exportacion de puros

MES CMB |CANT PUROS

junio 3 3,769,980 $ 670,970.91
julio 4 5,762,400 $ 1,504,453.75
agosto 2 2,220,000 $ 1,141,521.86
septiembre 4 4,000,000 $ 2,602,080.00
octubre 4 3,200,000 $ 894,627.88
TOTAL 17 14,%2,380 $ 6,813,654.4

Fuente: Entrevista con Lic. José Antonio Briones octubre 2019.
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6.6 Propuesta de estrategia para mejorar la calidad de la produccion

Para proponer una estrategia de mejora es indispensable realizar un andlisis de lasgrincipale
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazassiderando toda la informacion antes
detallada sobrelgroceso de produccion y control de calidad de la Empresa tabacalera

Tambor de Nicaragua S.A.

6.6.1 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

{1 Industriacon prestigio 9 Habitode consumo de tabaco organic
1 Marca Reconocida 1 Necesidad del producto

f Productos de calidad 91 Fuerte poder adquisitvo d
1 Personal con experiencia segmento meta

{ Disposicion inmediata de materia Prin ¢ Tendencias Favorables en el merc
1 Magquinaria y equipo a disposicion para T Regulacién a favor

actividades. _
I Mercado mal atendido

1 Capacidad de respuesta a pedidos

9 Empaques novedosgspersonalizados

DEBILIDADES AMENAZAS
Plagas {1 Pérdida de clientes

=

Deterioro de materia prima por mal manej|T Obstaculos legales (impuestos,

Recepciénde materia prima a bodega ca| ~ Prohibiciones)

mal estado en el cultivo de tabaco {I Caidas del mercadoternacional
Ausentismale trabajadores T Competencia Agresiva
Demora en el proceso de entrega
materiales a roleras y boncheros

1 Mal control de la produccion diaria

91 Desperdicio de material de empaque
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ELEMENTOS
INTERNOS

ELEMENTOS
EXTERNOS

Fortalezas (F)

F1 Industria con prestigio

F2 Marca Reconocida

F3 Productos de calidad

F4 Personal con experiencia

F5 Disposiciéon inmediata de materia
prima

F6 Maquinaria y equipo a disposicion
para las actividades.

F7 Capacidad de respuesta a pedidos
F8 Empaques novedosos y
personalizados

Debilidades (D)

D1 Plagas

D2 Deterioro de materia prima por
mal manejo

D3 Recepcion de materia prima a
bodega causa mal estado en el
cultivo de tabaco

D4 Ausentismade trabajadores

D5 Demora en el proceso de entre
de materiales a roleras y bonchero
D6 Mala control de la produccién
diaria

D7 Desperdicio de material de
empaque

Oportunidades (O)

01 Habito de consumo dg
tabaco organico

02 Necesidad del
producto

O3 Fuerte poder
adquisitivo del segmento
meta

04 Tendencias favorable!
en el mercado

O5 Regulzion a fabas
06 Mercado mal atendidd

Estrategia FO

FO1 Aprovechar las habilidades del
personal y recursos distribuidos por ar
para establecer un mejor tiempo de
entrega en los pedidos, asi como la
disponibilidad de la materia prima para
disminuir los cetos de produccién
FO2 Disefar un catalogo con opcionej
de empaques y anillados de la casa p
que el cliente pueda elegir con mayor
facilidad los disefios de sus marcas er
Sus puros

FO3 Al ser una marca reconocida
aprovechar el posicionamiento para
introducir al mercado productos que
disminuyan el riesgo a enfermedades,
incluye disminuir la cantidad de
quimicos y preservantes

FO4 Mantener los estandares de calid
en los puros haciendo uso de nuevas
ligas a base de tabaco orgéanico, que
implica mayorcalidad, pero menor
produccion del cultivo lo que hace a I
empresa regirse bajo el lema de
marketing a mayor calidad mayor
precio.

Estrategia DO

DO1 Fomentar en los trabajadores
un buen manejo de la materia prim
y los recursos para evitar deterioro
contar co un equipo de apoyo
encargado de supervisar estas
actividades y asegurar la calidad
desde la etapa inicial y la reducciot
de los costos

DO2 Realizar continuamente las
fumigaciones y curaciones
pertinentes para eliminar las plaga:
que dafan la materia pra e evitar
un aumento considerable en los
costos

DO3 Sancionar a los trabajadores
que se ausentan continuamente a
areas de trabajo y que ocasionan U
estancamiento en la produccién
diaria

DO4 Organizar el area de entrega
capa y capote para aumergar
tiempo de produccion de purosy q
se pueda cumplir con la produccior
diaria

DOS5 Capacitar al equipo encargad
del control de tabacos producidos
diariamente y del consumo de
materia prima destinada para su
elaboracion para tener un mejor
control y eviar molestias por parte
de los boncheros y roleras.
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DO6 Comprar un estimado de
materiales de empaque para evitar
desperdicio de los recursos y redu
los costos de empaquetado, utiliza
los sobrantes para incorporarlos
como muestras de los disefodale
casa.

Amenazas (A)

Al Pérdida de clientes
A2 Obstéculos legales
(impuestos, prohibiciones
A3 Caidas del mercado
A4 Competencia Agresivi

Estrategia FA

FAL Diversificar los mercados para qu
abran las puertas para exportar tabac
nicaraglienses a nues paises y
diferentes segmentos.

FA2 Adaptarse a los gustos cambiantg
de los clientes y ofrecer puros
novedosos ya sea en sabores y con v
afiadido que es la calidad, contando ¢
un equipo de marketing que ayude a
captar la atencién de nuevos clieston
precios y diversos tipos de materia
prima que se adapten a sus necesidag

FA3 Asegurar gue los puros elaboradg
en la fabrica pasen por los mas altos
estandares de calidad sin excepcion
alguna para evitar devoluciones y
perdidas de clientes

FA4 Cumplir con las normativas
impuestas por la FDA dentro de la
empresa en cuanto a higiene en la
elaboracion de los puros, asi como los
deberes externos que les permitan

exportarlos y comercializarlos.

Estrategia DA

DA1 Revisar exhaustivamente tode
las pa&as de tabaco que entran al
almacén para definir la calidad y el
estado de estas, y evitar la
contaminacién de plagas que afect
la calidad del tabaco y del resultad
final del producto terminado

DA2 Contratar a personal que este
comprometido con las fuitmes
asignadas por la tabacalera y que
contribuyan con su buen desempe
a dar respuesta a la demanda de
pedido de los clientes, incumplir un
pedido implica perder
definitivamente la confianza de un
cliente para con la empresa.
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6.6.2 Estrategias paramejorar la calidad de la produccion

En base a la matriz FODA DAFO sedisefiaron estrategigmraque mejoren el proceso
productivo y el control de calidad, y por ende se incrementen los niveles de exportacion del

producto terminado da Tabacalera Tambae Nicaragua S.A
Estrategia 1: Organizacion de areas de acuerdo a las habilidades del personal

Objetivo: Fomentar el trabajo en equipo y dedicacion laboral necesaria para la reduccion de

costos y la mejora de la calidad en los productos de tabaco

Actividades:
1. Disefio dauna guia de evaluacion sobre las habilidades del personal
2. Evaluaion delas hailidades del personde producciémediantegpruebas eventuadas
3. Distribuir al personal en las areas acorde a su experiencia.
4. Incorporaion de masolaboradoesque se dediquea la supervision y control de las
tareas realizadas diariamente.
5. Capacitaion a loscolaboradres sobre el uso adecuado de los recursos y la importancia

de un trabajo bien realizado para la empresa y para ellos.
Estrategia 2: Disefio decatalogo

Objetivo: Disefiar un catalogo propiamente de la empresa con propuestas de empaquetados
y anillados, para que los clientes puedan elegir con mayor seguridad los disefios de sus

marcas en los puros.

Actividades:
1. Contrat&ion deun especialista engkfio para nuevos empaquetados y anillados.
2. Uso el material sobrante del area de empaque para realizar el disefio acorde a los

gustos del cliente.
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3. Tomar en cuentda experiencia de los trabajadores pgree contribuyan da
renovacion de los disefios de emgpetado.

4. Elaborar ekatalogode los productos y marcpara su divulgacion a clientes.

Estrategia 3: Incluir nuevos productos mas resistentes a enfermedades

Objetivo: Introducir al mercado nuevos productos con distintas caracteristicas en sabores y
materiales organicos con los mas altos estandares de calidad, para captar la atencion de

clientes potenciales.

Actividades:

1. Incremento de areas de cultivo tibaco organico.

2. Uso de menor cantidad de productos quimicos que pudieran ser perjudiciales para |
salud, erlos procesosle curacién, preparacion y saborizantes del tabaco.

3. Uso desistemas de riego y ventiladores que eviten la intoxicacion de los trabajadores
involucrados en la preparacion de la materia prima.

4. Creaion deuna liga y vitolas exclusigpara eltabaco organico

5. Disefo deun nuevo empaquetado alusivo al nuevo producto que incluya el concepto real
de su elaborado

6. Captacion de nuevos clientes mediante la promociéa dariedad de marcas.

Estrategia 4: Eliminacién de plagas

Objetivos: Evitar dafios en la materia prima de tabaco que puede perjudicar la calidad del

producto final.

Actividades:
1. Curar y fumigar el tabacmensualmente para evitar el contagio de plagas.
2. Revisionesaleatorias del area de control de calidad para verificar et sigbpuro
3. Revisar las pacas de tabaco procedentes de proveedores, su calidad y que estas no se

encuentren infestadas de plagas.
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4. Aplicar el Virado de los pilones, que constara de desarmarlos y armarlos nuevamente
para que el tabaco reciba oxigeno.

5. Contrdar la temperaturalel tabaco frecuentemente para evitar el deterioro de la hoja.

6. Tapadade los pilonegon el yute o tela gruegp@ramanteneta temperatura

7. Esterilizar las areas de capa, despegue, empaque y produccion para evitar el contagio de
plagas.

8. Incluir Fumigacién ambiental de regen con Benzametrina, Trimetrina, Bicloap, amigable
a la materia prima, pero exterminante con las plagas.

9. Creaion deun Invernadero en despalillo que permita mantener las pacas en conserva

de humedad para evitar la pagacion de plagas.
Estrategia 5: Disciplina laboral

Objetivos: Disminuir las faltas laboraleg la inasistencia ddos trabajadoregporque

perjudican los niveles de produccion diaria

Actividades:
1. Enviar memorandum a empleados después de varias ausencias
2. Sancionar a los trabajadores que tengan faltas consecutivas sin justificacion
3. Contrat&ion deun personal comprometido con las funciones encomendadas.
4. Someter a un periodo de prueba a los nuevos colaboradores, para definir sus
conocimientos en el &reasy compromiso.
5. Aumenb del nimero de trabajadoresntratados para degspuesta a la demanda diaria

de produccion.
Estrategia 6: Disminucion del tiempo de entrega de materia prima

Objetivo: Reorganizar el area de entrega de capa y capote, para garejas ge produccion

puedan utilizar mas tiempo en la elaboracion de puros
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Actividades:

1. Formar un equipo encargado de distribuir el tabaco por cada puesto de trabajo.

2. Organiza&ion delequipo de trabajo por marcas de tabaco.

3. Asignecion deun numerade parejas de produccion a los encargados de la distribucion
de materia prima, el cual su objetivo sera proporcionarle a tiempo las hojas de tabaco.

4. Exigir a los distribuidores de materia printe lleven el control de las tarjetas de
produccion, para un mejoontrol del materialitilizado adiario.

5. Asegurar que llegue a las manos de los trabajadores de produccion la cantidad correcta

de bandas de hoja de tabaco, realizando un conteo extra al momento de la entrega.

Estrategia 7: Control de tabacos producidos yle consumo de materia prima.

Obijetivo: Conocer el consumo real de tabaco por dia y la cantidad de tabacos producidos
diariamente para mantener actualizados los inventarios y recibos de pago de los trabajadores

de produccion.

Actividades:
1. Capacitar al egjpo de trabajo sobre el llenado de tarjetas de consumo del area de
produccion.
Incluir formatos de consumo diario, como parte del control de materia prima
3. Reaganizacion dearea de produccion para llevar un mejor control y conteo de la
produccion diaria.

4. Elaboraion deinformes diarios del control de producciéon y materia prima.

Estrategia 8: Nuevos mercados

Objetivo: Diversificarlas estrategiagpara la exportacidoa nuevos paises
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Actividades:

1. Disefo de una campafa publicitaren el extranjeropam divulgarlos diversos
productos de tabaco adaptados a varios segmentos del mgozgatar la atencion de
nuevos clientes.
Actualizecion permanente da pagina web de la empresa para atraer nuevo mercado

3. Mantener actualizada la informacién sobre lagencias y documentacion necesaria
para exportar a otros paises.

4. Ofrecer variedad en precios que se adapten a las necesidades de los consumidores y

gue sean atractivos.

Estrategia 9: Normativas de la FDA

Objetivo: Cumplir con las normativas impuestas [@oFDA en cuanto a higiene y seguridad

de los productos de tabaco en cualquiera de sus presentaciones.

Actividades:
1. Exigir el uso de equipo de seguridad en los trabajadores que manipulas quimicos.
2. Fomentar el uso de equipo de proteccion como gorroshtay@s que pudiesen afectar
a la calidad de los puros.
3. Prohibir el consumo de alimentos al manipular la materia prima y en la elaboracién del
puro
. Cumplir con las normas de salud publica
. Asegurarse de recibir la autorizacién para exportar los tabacos.

. Incluir la advertencia de salud

~N O o b

. Restriccion de venta a menores de edad.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

El proceso de produccion que se realiza en la empresa Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A,
inicia con la adquisicién de la materia prima la que se rbtie la finca VC propiedad de

Victor Calvo y de proveedor A.S.P de Nicaragua, su revision y seleccion de materiales, en
esta primera etapa realizan las pruebas de sabores en todas sus combinaciones para crear las
ligas que hace referencia a la mezcla dggemales que dan como resultado un sabor en
especifico, después de ser verificado el material se realiza la preparacion de la materia prima
(hojas de tabaco de capa, tripa, viso seco Y ligero), la tarea diaria impuesta por la tabacalera
al equipo de tradjo de estas areas de preparacion de tabaco hace que los trabajadores omitan
en ocasionegjue la seleccion del tabaco debe ser de calidad y aprovechan que no existe

ningun supervisor pam@mitir esta exigencia que es la mas importante.

La fase de trangfmacién de la materia primpor medio del bonchado y el rolado, revision

de puros, amarres, control de calidselproducen algunos problentage hacen complicado
poderasegurar la calidad de lpsiros Se mencionéa falla en la maquina de tiro y fadla
técnicas de textura y estructura que el revisador pudiese dejar pasar, asi como un mal control

de la produccién diaria quausanconformidad de los trabajadores.

El area de reposo o cuarto frio y empaque de los puros es donde se le da el acalzdo final
producto, se le decora con el anillado escogido por el cliente y se cubre con papel celofan
para ser depositado en caja, por lo delicado del trabajo ocurren desperfectos pues muchos
puros sufren dafios en su capa y tambidraggrovocadaafios en mat&les y desperdicio

de los mismos.

La empresa Tabacalera Tambor de Nicaragua S.A fabrica diferentes tipos de puros con
diferentes vitolas y ligas, de acuerdo al pedido solicitado por los clientes, por consiguiente la
empresa sufre estancamiento de mde=rian bodegas que al mantenerse demasiado tiempo

en paca pierde el olor y este esta propenso a sufrir infestaciones de plagas, ademas la poca
coordinacién con el equipo de bonchado y rolado hace que estos sufran un descontrol en
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cuanto al peso de los mazpla cantidad de materiales que debe contener cada uno de los
puros que estan elaborando, lo que causa perdida tanto para el trabajador como para la
empresa que aunque bien el material no se pierde, este debe ser elaborado nuevamente a un

precio mas bata.

La elaboracion de los puros es meramente empirica y para su revision hacen uso de materiales
de apoyo bastante sencillos como el diametro, maquina de tiro, pesa y las pruebas manuales
y de sabor, la desventaja principal es que no todos los puros logsar por la segunda
revision en control de calidad por el limitado personal, por lo que los revisadores ubicados
en el salon intentan envidnicamente &sta area los puros de los que surge alguna duda en

cuando a peso o sabor.

La Tabacalera Tambor mple con todas las exigencias impuestas por la FDA y los trdmites
aduaneros necesarios para exportar tabacos al mercado internacional, y como empresa lo mas
importante es que el pedido sea entregado a manos del clietitn@o yforma, la
satisfaccion ek mas importante, siembargoja Tabacalera ha sufrido de descontento por

parte de clientes quienes han recibido en su pedido productos con contenido ajeno al material

utilizado para su elaboracion.

Cumplir con un pedido de tabacos es una responsabijihnde que la empresa debe asumir

para mantener la relacion empretiante estable pero la problematica de inasistencia en casi
todas las areas de la empresa hace que el proceso de preparacion de la materia prima, asi
como su transformacion se veanjpeicados pues en la Tabacalera Tambor se trabaja con

un numerojusto de trabajadores y no cuenta con reserva de materia prima, ni mucho menos

pueden exigir una tarea arriba de los cuatrocientos tabacos por pareja de bonchero y rolera.
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CAPITULO VIII . RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas en este apartado tienen como objetivo mejorar los procesos
de produccion de tabacos de la Tabacalera Tambor para la exportacion de puros al mercado

internacional, por lo que se recomienda lo siguiente:

A la Gerencia y Administracion de laTabacalera Tambor de Nicaragua:

1 Identificar las fortalezas y debilidades que la empresa posee en cuanto al proceso de
produccion de puros y control de calidad para su exportacion.

1 Implementar un plan de accién que perrodavertir las debilidades identificadas en
fortalezas, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos y certificar
productos de calidad.

1 Tomar en cuenta las estrategias propuestas en esta investigacion, que tienen por
objetivo contribui a la obtencion de mejores resultados tanto para la empresa,
propietarios y colaboradores.

9 Organizar el equipo de trabajo del area de produccion, para llevar un control exacto
de la produccién diaria, asi como el consumo de material.

91 Analizar el comportamento de los trabajadores por area en cuanto al cumplimiento
de labores para la estabilidad laboral de cada area y de esta manera pueda cumplirse
la produccion diaria.

A la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNANVianagua/FAREM -Esteli:

i Fomentar erhos estudiantes el interés de incursionar en la investigacion por la linea
de cooperativas y asociaciones, pues es importante conocer las constantes
renovaciones de las politicas reglamentarias en Nicaragua.

1 Crear vinculos con empresas publicas y privadas faciliten el desarrollo de las

investigaciones realizadas por los estudiantes
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1 Seguir formando profesionales de calidad con ética profesional, para desarrollarse

eficazmente en el &mbito laboral.

A los estudiantes:

Utilizar esta investigacion conmreferencia de futuras investigaciones

Motivar a los estudiantes, para que desarrollen investigaciones sobre problemas de
contextos y que estos se dispongan a proponer soluciones que sean de beneficio
empresarial y social.

1 Fomentar en el estudiantado lacéty calidad en los trabajos de investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Produccion diaria por parejas

PRODUCCION DIARIA POR PAREJAS

FECHA: 101119

7775 225
0006980 YARLIS JOSUE LANUZA RODRIGUEZ
13720 HABANO (50 X 5) 5*50 TP Connecticut Cabeza

0004134 EDIS DEL SOCORRO CORDOBA ZAVALA 224.00 350
0005058 HOLLMAN ANTONIO RIZO LOPEZ
19001 MADURO 61/8*50 PC Natural Cabeza o 50
0005058 HOLLMAN ANTONIO RIZO LOPEZ

19001 F VC FUERTE MADURO 61/8*50 PC Maduro Cabeza

0004225 ERMINIA DEL CARMEN ROMERO GUTIERREZ 6.5 350
0000799 WILLIAM ANTONIO MORAN CARRASCO
16060 VC 50 4.50 X 60 (50) 41/2*60 TP EMS Cabeza

0004348 MELIDA CARCAMO HERNANDEZ

4400 50
0003692 YEYSON IVAN BLANDON LOPEZ
1098F VC GOLD 70 X 7 MAD 7*70 PC Maduro Cabeza At
0003842 BYRON IPOLITO SEQUEIRA BRIONES £20.00

19001 CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Natural Cabeza
0004363 TANIA DEL CARMEN RODRIGUEZ ROMERO

S 350
0006103 MARIA AUXILIADORA HERRERA CHAVARRIA ZA0
19001 CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Natural Cabeza

i 50
0006103 MARIA AUXILIADORA HERRERA CHAVARRIA 33.50

19001F CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Maduro Cabeza
0004464 CARMEN ELENA ZELAYA
0005153 RAFAELANTONIO CALDERON RAYO
19001 CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Natural Cabeza
0004539 WALTER ANTONIO BLANDON DAVILA 400
0006886 JOSE CLEMENTE MENDOZA CALDERON 256.00
19001 VC PREMIUM 61/8*50 PC Natural Cabeza
0004578 SAMARA CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ
0006339 MICHAEL JOSUE MEJIA TORREZ 252.00 450
16640 VC PREMIUM 41 /2*40 PC Connecticut Cabeza
0004645 MEYLING PATRICIA GOMEZ RUGAMA
0005788 EDDY MYCSIEL MORAN RUIZ

224.00 —

210
10204 PREMIU 13 70 X 7 7*70 TP Natural Cabeza Montada 277.20
0005788 EDDY MYCSIEL MORAN RUIZ
10206 PREMIU 1370 X 7 THE OGRE 7*70 TP Nat/HABANO Doble Capa 8300 50
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Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

Anexo 2. Produccion diaria por parejas

PRODUCCION DIARIA POR PAREJAS

FECHA: 101119

0006980 YARLIS JOSUE LANUZA RODRIGUEZ
13720 HABANO (50 X 5) 5*50 TP Connecticut Cabeza

392 400
0004134 EDIS DEL SOCORRO CORDOBA ZAVALA
0005058 HOLLMAN ANTONIO RIZO LOPEZ
19001 MADURO 61/8*50 PC Natural Cabeza 90 400

0005058 HOLLMAN ANTONIO RIZO LOPEZ

19001 F VC FUERTE MADURO 61/8*50 PC Maduro Cabeza 0 375
0004225 ERMINIA DEL CARMEN ROMERO GUTIERREZ

0000799 WILLIAM ANTONIO MORAN CARRASCO

16060 VC 50 4.50 X 60 (50) 41/2*60 TP EMS Cabeza 170 200
0004348 MELIDA CARCAMO HERNANDEZ

0003692 YEYSON IVAN BLANDON LOPEZ

1098F VC GOLD 70 X 7 MAD 7*70 PC Maduro Cabeza

88.00 100
0003842 BYRON IPOLITO SEQUEIRA BRIONES
19001 CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Natural Cabeza -
0004363 TANIA DEL CARMEN RODRIGUEZ ROMERO &R

0006103 MARIA AUXILIADORA HERRERA CHAVARRIA
19001 CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Natural Cabeza

400
0006103 MARIA AUXILIADORA HERRERA CHAVARRIA -
19001F CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Maduro Cabeza 50
0004464 CARMEN ELENA ZELAYA 32.00

0005153 RAFAELANTONIO CALDERON RAYO
19001 CALVO EXPRESS 61/8*50 PC Natural Cabeza
0004539 WALTER ANTONIO BLANDON DAVILA 18
0006886 JOSE CLEMENTE MENDOZA CALDERON
19001 VC PREMIUM 61/8*50 PC Natural Cabeza 38
0004578 SAMARA CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ 22.80
0006339 MICHAEL JOSUE MEJIA TORREZ
16640 VC PREMIUM 41/2*40 PC Connecticut Cabeza
0004645 MEYLING PATRICIA GOMEZ RUGAMA 224 el
0005788 EDDY MYCSIEL MORAN RUIZ

29

[
(=2}

50
10204 PREMIU 13 70 X 7 7*70 TP Natural Cabeza Montada 122.00
0005788 EDDY MYCSIEL MORAN RUIZ
10206 PREMIU 13 70 X 7 THE OGRE 7*70 TP Nat/HABANO Doble Capa 8300 50
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Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

Anexo 3. sto de materiaprima

COSTOS DE MATERIA PRIMA
DESCRIPCION DEL TABACO PACAS | PESO EN LIBRA | MONTO MONTO
TRIPAS 97 10.867 $74.474,13| C$ 1.851.142,43
CAPAS 18 2.398 $64.208,33| C$ 1.580.288,94
BANDAS 44 4.635 $35.861,44| C$ 897.932,38
PICADURA, BOQUILLA, RECORTE | 14 1.427 $1.284,30 | C$37.130,27
TOTAL GENERAL 145 16.473 $173.259,6( C$ 4.366.494,02
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Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

Anexo 4. Control de produccién

TABACALERA TAMBOR
CONTROL DE PRODUCCION
PESADAS ENTREGADAS RE'?,'ngHDACZ)S QUE SACA EL RECHAZO DE MAQUINA DE TIRO
mPo 123|456 7|89 |10]11]12]13[14[TOTAL totaL| A | B | c | b |E [ToTAL
L.
M.
M.
.
V.
S.
D.
TOT.
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Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

Anexo 5. Control de medidas del puro
TABACALERA TAMBOR, S.A

SAP MEDIDA CLASE PN PESADAS SAP MEDIDA CLASE PN PESADAS
PESADA | MATERIAL UTILIZAD| ONZA LIBRAS PESADA | MATERIAL UTILIZAD] ONZA LIBRAS
UFGOO010 5X50 COMERCIO WBOR PESADAY TOTAL PN UNCOO010 6% X 44 COMERCIO TAMBO PESADAY TOTAL PN
GOLD GOLD
CANT. PURC CANT. PURQ
BONCHERO{ BONCHERO{
CAJONES CAJONES
UFGO040 6 ¥2X 52 COMERCIO TAMBO PESADAY TOTAL PN UFGO040 5X60 COMERCIO TAMBOX PESADAY TOTAL PN
GOLD GOLD
CANT. PURC CANT. PURQ
BONCHERO{ BONCHERO
CAJONES CAJONES
UFGO0020 5X50 COMERCIO TAMBO| PESADAY TOTAL PN UFGO020 4X® COMERCIO TAMBOX PESADAY TOTAL PN
GOLD GOLD
CANT. PURC CANT. PURQ
BONCHERO{ BONCHERO{
CAJONES CAJONES
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Anexo 6. Costo de produccion de marca de puro

NICARAGUA AMERICA TAMBOR, S.A
COSTO DE PRODUCCION VC GOLD
HABANO MADURO CONNECTICUT INDONESIA MEXICO ECUADOR
Detall 7x48 7 x 48 5% x 44 6 %2 x 52 4% x 52 5x 52
Lbs Dollars Lbs Dollars Lbs Dollars Lbs Dollars Lbs Dollars Lbs Dollars
Relleno 30.00 | $ 135.00 30.00 |$ 135.00 [21.00 [$ 94.50 ([42.00 ($ 189.00 (24.00 ($ 108.00 |[28.00 [$ 112.00
Sub producto
Goma 550 [$ 3795 |6.60 |$ 3795 (450 [$ 25.88 |8.00 |[$ 46.00 |[450 |[$ 2588|450 |$ 25.88
Envoltura 10.00 |$ 100.00 (10.00($ 100.00 |7.00 |$ 70.00 |12.00|$ 120.00 |7.00 |$ 70.00(7.00 |$ 70.00
Subtotal 46.6 |$ 27295 |46.6 |$ 27295 [32.5 ($ 190.38 |62.02|$ 355.00 |355 [$ 203.88 |355 |$ 203.88
Less cigaCutling 6.99 |$ 6.99 |6.99 |$ 6.99 (488 |$ 488 (9.30 |$ 9.30 (533 (% 533|548 [$ 5.33
Materia prima neta 39.6 |$ 26596 |39.6 |$ 265.96 |27.6 |$ 18550 |52.7 |$ 345.70 |30.2 |$ 198.55 [31.00 |$ 216.95
Otro Material $ 8189 $ 81389 $ 57.11 $ 106.50 $ 51.16 $ 66.81
Mano de Obra $ 36.46 $ 36.46 $ 23.08 $ 23.08 $ 25.20 $ 26.10
Trabajo Indirecto $ 29.17 $ 2917 $ 18.46 $ 18.46 $ 20.16 $ 20.88
Gasto de Produccion $ 30.02 $ 30.02 $ 20.94 $ 39.05 $ 2243 $ 2450
Admon. y otros $ 16.38 $ 16.38 $ 11.42 $ 2130 $ 12.23 $ 13.36
Subtotal $ 459.87 $ 459.67 $ 316.52 $ 554.09 $ 339.73 $ 368.59
Cajas 100 [$ 430.00 40 $ 160.00 |40 $ 160.00 |40 $ 160.00 $ 160.00
Total con Cajas $ 889.87 $ 459.87 $ 476.52 $ 714.09 $ 499.73 $ 528.59
Precio de venta $ 800.00 $ 360.00 $ 470.00 $ 620.00 $ 470.00 $ 660.00
Lucro $ (89.87) $ (99.87) $ (6.52) $ (94.09) $ (29.73) $ 131.41
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Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

Anexo 7. Costo de produccién de marca de puro

NICARAGUA AMERICA TAMBOR, S.A
COSTO DE PRODUCCUONSO
CONNECTICUT HABANO MADURO INDONESIA MEXICO ECUADOR
Detall 6 %2 x 50 7 x 45 5Y¥.x44 5% X 44 8 Y2 x52 6 Y2 x45
Lbs | Dollars | Lbs [ Dollars | Lbs | Dollars | Lbs | Dollars | Lbs Dollars Lbs Dollars

Relleno 25.00 |$ 112.50/30.00($ 135.00 [21.00|$ 35.5021.00|$ 35.50[42.00/$ 189.00(5.29 ($ 23.14
Sub poducto 25.00($ 22.00
Goma 525 |$ 30.196.60 |$ 37.95/4.50 |$ 2599450 |$ 25098550 |$ 37.95/525 |$  30.13
Envoltura 8.00 |$ 80.0010.00($ 100.00(7.00 |$ 70.00 7.00 |$ 70.00/12.00/$ 120.00(9.00 (% 50.00
Subtotal 383 |$ 22269466 |$ 27295325 |$ 190.3832.5 |$ 190.3860.5 |$ 346.35435 |$  158.35
Less cigar Cutling 574 |$ 5.746.99 |$ 6.99|4.88 ($ 4.844.88 |$ 4.88/9.09 |$ 9.08 |6.53 [$ 8.5
Materia primaneta |325 |$ 216.9539.6 |$ 265.96|27.6 |$ 105.5027.6 |$ 105.50/51.5 [$ 337.85(37.0 |$ 152.42
Otro Material $ 66.81 $ 81.89 $ 57.11 $ 5711 $ 104.09 $ 47.52
Mano de Obra $ 26.10 $ 36.46 $ 23.08 $ 23.08 $ 35.45 $ 24.3Q
Trabajo Indirecto $ 20.88 $ 29.17 $ 18.45 $ 18.45 $ 29.17 $ 19.84
Gasto de Produccion $ 2450 $ 30.02 $ 20.94 $ 20.94 $ 38.16 $ 17.48
Admon. y otros Gastq $ 13.36 $ 16.38 $ 11.42 $ 11.42 $ 20.32 $ 3.5
Subtotal $ 368.59 $ 459.87 $ 316.52 $ 316.52 $ 566.55 $ 271.38
Cajas 40 $ 160.00040 ([$ 375.00(40 $ 160.00 40 $ 150.00

Total con Cajas $ 528.59 $ 834.87 $ 476.52 $ 316.52 $ 725.55 $ 271.38
Precio de venta $ 660.00 $ 731.00 $ 470.00 $ 40.00 $ 620.00 $ 241.0Q
Lucro $ 131.41 $ (99.87) $ (652 $ 83.48 $ (105.55) $ (31.76
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Proceso de produccion para la exportacion de productos terminados de la Empresa Tabacalera Tamb20ti@Mibaragua S.

Anexo 8. Costo de produccion de ntaa de puro

NICARAGUA AMERICA TAMBOR, S.A

COSTO DE PRODUCCION VC FUERTE

HABANO MADURO CONNECTICUT] INDONESIA MEXICO ECUADOR
Detall 55/5 45 5% x 45 5x50 5x54 6 x 54 6 x 54
Lbs |[Dollars [Lbs Dollars |Lbs |Dollars |Lbs Dollars |Lbs |[Dollars |Lbs [Dollars

Relleno 24.00|$ 108.00 |24.00 |$108.00 |22.00 |$ 99.00(25.00 [$112.50 |29.00|%$ 130.50(29.00($ 130.55
Sub producto

Goma 450 |$ 25558 |450 |$ 25.88 (450 |$ 25.88 (450 [$ 25.88|5.25 |$ 30.19(5.25 |$ 30.19
Envoltura 7.00 |$ 7000 |7.00 |$ 70.00 |7.00 |$ 70.00 (7.00 [$ 70.00/8.00 |$ 80.00(8.00 |$ 80.00
Subtotal 33.5 |$203.56 |33.5 [$203.88 |33.50|%$194.88(36.50 [$ 208.38|42.25|$ 240.69(42.25($ 240.69
Less cigar Cutling |5.33 |$ 5.33 [533 [$ 533 (503 |$ 5.03(548 |$ 548|634 [$ 6.34|6.34 [$ 6.34
Materia prima neta |30.2 [$198.55 |30.2 |[$196.55 [28.48 [$ 189.85(31.03 [$ 202.90(35.91|%$ 234.35(35.91($ 234.35
Otro Material $ 61.16 $ 61.16 $ 58.46 $ 5251 $ 7221 $ 7221
Mano de Obra $ 3385 $ 23.08 $ 25.20 $ 28.63 $ 33.85 $ 33.85
Trabajo Indirecto $ 27.08 $ 18.46 $ 20.16 $ 22.90 $ 27.08 $ 27.08
Gasto de Produccion $ 22.43 $ 22.43 $ 21.44 $ 2292 $ 26.48 $ 26.48
Admon. y otros $ 12.23 $ 12.23 $ 11.69 $ 1250 $ 1444 $ 14.44
Subtotal $ 355.30 $ 335.92 $ 326.80 $ 352.37 $ 408.40 $ 408.40
Cajas 50 $ 150.00 |50 $150.00 |50 $ 150.00|50 $ 150.00 |50.00|$ 150.00( 50 $ 150.00
Total con Cqas $ 505.30 $ 485.92 $476.80 $ 502.37 $ 558.40 $ 558.40
Precio de venta $ 560.00 $ 560.00 $ 560.00 $ 560.00 $570.00 $570.00
Lucro $ 54.70 $ 74.08 $ 83.20 $ 57.63 $ 11.60 $ 11.60
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Anexo 9. Costo deoroduccion de marca de puro

NICARAGUA AMERICA TAMBOR, S.A

COSTO DE PRODUCCION VC PREMIUM RESERVE

CAMEROON MADURO HABANO CONNECTICUT ECUADOR INDONESIA

Detall 62 x 44 7Yax54 41/8 x 20 6 ¥ax 44 95/5x 49 5x54

Lbs Dollars |Lbs Dollars |Lbs Ddllars |Lbs Dollars |Lbs Dollars |Lbs Dollars
Relleno 24.00|$ 130.50(30.00|/$ 175.50/30.00|{$ 135.00]30.00 |$ 135.00(24.00($ 100.00[22.00 ($  79.0(
Sub producto
Goma 525 |$ 30.19(9.60 |$ 37.95/525 |$ 3019|525 |$ 30.19450 |$ 2524450 |$ 25.4¢
Envoltura 6.00 |$ 80.00[10.00|/$ 100.00/8.00 |$ 80.00]5.00 |$ 50.007.00 [$ 70.007.00 [$ 75.0(
Subtotal 57.25|$ 218.19(55.60|$% 313.45|43.25|% 245.19]43.25 |$ 245.9 [35.50($ 207.89|27.50 [$ 154.61
Less cigar Cutling 550 |$ 5.508.34 |$ 8.34(6.49 |$ 6.49/6.49 |[$ 6.405.33 |$ 5.305.00 |$ 8.8¢
Materia prima neta |51.66($ 212.60[47.26|$ 305.11{36.76|$ 230.70|36.76 |$ 230.70 [30.18|$ 190.55/28.48 [$ 183.65
Otro Material $ 65.46 $ 94.04 $ 7356 $ 7355 $ 51.16 $ 64.65
Mano de Obra $ 24380 $ 33.77 $ 26.10 $ 2781 $ 2450 $ 2550
Trabajo hdirecto $ 19.84 $ 27.02 $ 20.88 $ 2225 $ 19.84 $ 20.15
Gasto de Produccion $ 24.00 $ 34.40 $ 26.97 $ 26.97 $ 2243 $ 21.44
Admon. y otros Gasto $ 13.09 $ 881 $ 1471 $ 14.71 $ 12.23 $ 11.04
Subtotal $ 359.79 $ 513.22 $ 400.92 $ 404.00 $ 339.01 $ 320.80
Cajas 40 $ 160.00|40 $ 150.00[40.00($ 160.00 $ 160.00|40 $ 150.00/4.0 $ 150.00
Totalcon Cajas $ 519.79 $ 673.22 $ 560.92 $ 564.00 $ 499.01 $ 485.80
Precio de venta $ 520.00 $ 620.00 $ 520.00 $ 520.00 $ 470.00 $ 670.00
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Anexos 10. Lista de precio para empaque

LISTA DE PRECIO PARA EMPAQUE
ORDENADO POR: DESCRIPCION

CODIGO MARCA NoiBEE VITOLA CANT MA PA PRECTO/UNITARIO
e 4ea0 505 01 BX
iy Ve CRBYO CONNECTICUT 4*30 55%55 %11 BB;((
VC CALVO
9862A CONNECTICUT 4%30 505 01 BX
9862B vC CALVO CONNECTICUT 4*30 208 01 PC 190
4625 VC CALVO CONNECTICUT 7*48 208 01 PC 1'92004
42?57 PREMIUM RES g:MMg[;ggg 2;;21452 20s 01 EC 190
4616 PREMIUM RES CAMEROON 61/8%50 20s 01 PC 0.90
Lomiyx  PREMIUM RES T s 4s 01 RC
9727 EREMIONM BEs MEXTCO 43%51/2 =
9734 MADURO HABANO 43+%61/2 208 01 PG
9736 CONNECTICUT HABANO 36%5 ook On. e
9714 CONNECTICUT HABANO 50%71/2 208 01 PC
9730 CONNECTICUT HABANO S0%5 51/ 555 @1 mo 209
2227 CONNECTICUT HABANO 2%44 Sos BI Bx La0
22271A CONNECTICUT HABANO 51/2%44 %5 51 Po 209
2225 VC GOLD HABANO 748 20S 01 BX 1.90
2225A VC GOLD MADURO 7448 255 01 pe 209
2201 vC GOLD MADURO 61/2+%44 08 0l Be 1.90
2201A V€ GOLD MADURO 61/2%44 565 b1 Bw 1.90
2230 VG (GOLD MADURO 43/4%50 209
22304 Ve GOLD MADURO 43/4%50 i 209
2216 VS (GoLD MADURO 61/8%50 LT 1,90
2216A VIS SGOLT) MADURO 61/8+50 fzosi %11 );i 1043
22MIX xg ggig CAMEROON MIX 208 01 PC e
1667 s e CAMEROON 41/2*38 20s 01 PC 1.20
1627A o CAMEROON 51/2%44 208 01 PC 430
1616A EXPRESS CAMEROON 61/8150 20s 01 PC 5
1633n EXPRESS CAMEROON 43/4*50 208 01 BC Le 20
1680A  EXPRESS CAMEROON 61/2%46 208 01 BC e
1625A EXPRESS CAMEROON %48 24s 01  BX 208
1125 EXPRESS CAMEROON 7+48 245 01 BX s
S EXPRESS Py 71/4%54 S i i 208
1101 FUERgE CAMEROON 61/2*%44 505 01 BX 4.18
3628 FUERTE CAMEROON 1%48 508 01 BX 418
3630 FUERTE MADURO 5%50 508 0l BX 418
%16 CARIBBEAN ROUNDS MABURG 61/8+%50 2 k= 303
8735 CARIBBEAN ROUNDS R abeT1 15 25555 : };é( 303
8735A CREDSSING MADURO 50+71/2 %5 01 BX 208
8729 SHADE RESERV iitin e o 3.03
8719 SHEDE BESHRY MADURO 46*67/8 258 01 BX 0.80
8736 SHADE RESERV Ralibaii 506 255 01 EC 324
8736A SHADE RESERV MALOLG 50%6 s o1 B 0.80
8738 SHADE RESERV s 50%41/2 255 01 iBx 0.80
8737 SHADE RESERV Wik 5o%7 sos 01 BX 303
0525 SHADE RESERV MADURO 7%48 S08 01 BX 303
0536 SHADE RESERV e 43/4%50 a2 BBX 4.01
os1¢ HABANO e 61/8%50 10s 01 C raal
%7Z§SA HABANO HABANO 7x48 508 01 BX ]1- : :;:11
bl HABANO HABANO 48 los 01  EC ’
sl CALIBRE HABANO 43/4%50 10s 01 EC
43/4%50 SO Bx
it CALIBRE HABANO 2 ss 0 BX
A CALIBRE HABANO 6]//8*55(? 10s 01 BX
0793 CALIBRE HABANO 6%52 108 01 BX
CALIBRE HABANO 108 01 BX
CALIBRE HABANO 7%48 508 01 BX
RTTHEE HABANO 7%48 508 01 pC
HABANO 7%48 508 01 eC
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Anexo 11. Declaracid aduanera para la exportacion de puros

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECUCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS SIDUNEA WORLD
REPUBLICA DE NICARAGUA

RESULTADO DE SELECTIVIDAD

! Declarasion: 2019 9003 L 12080 Model EXP 1 B
¢ lenportadodEaportadoy:  JISTI00U0SIME d
] TABACALERA TAMBOR DE ESTEIIS A i
s Declaranix JO300000EE5E2 ;
' TECN. ESPEC. DE CARGA Y ADUIA (T ECAY :

' Horay Fecha de Selecividads  i@fizoisiegoss 00T
Hata y Feene de lnygresiin ,i e

Nmern de Focily: R 167 “""“'-12:;“3:&?‘““
- P - ” T sk U,
+ Pais do Provadencia:  NIGARAGUA Pate deSaninay bty
LEG

A ZONA [ NCA ESTEL/ /

| UBD FOR: BH085.00
H ik

; Vrralizacidn de s reanda
. Jana e ErladaSalidy:

= imrario:

Fitma del ensargade:

i
¢
!
i
4
3
f
i
i
1
¥
: ¥
t
1
1
¥
i
1
}
1
i
1
!
¥

< 9

i 4 5 2 e
: a 4 g & e |2
i & S o & | «
, @ ° 3 8 - En o owm |® f
b g A g 3 S o B §% € |7 £
i Toam S < = g Pl B T W IS &
2 Eoah g8 2 L X > E
B R I s :ﬂ, 1 " Mo 8 S
) — 85 a v, 1 < ot s -8
i o = R e B v B . - |
P eoE w2k B @ = ] & =
& P S I I B e R
4 B3 e 2R 2 & &
] T o IE. W g & SR g 8 2
e o B 20 2o e Ay ’3 BE 2% o
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Anexo 12. Aplicacion de pago

T -
MME BANCO
IE = L AFISE
BANCENTRO
APLICACION DE PAGO
A DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS

Moneda Monto Debitado
COR 1,182.60

Descripcién del Debito: TABACALERA TAMBOR DE ESTELI S.

Datos de la Declaracion:

No. Declaracion: 20199003L12980

Monto Pagado DGA(USD): 35.00

Recibo DGA: 20199003R016794

.tidad Descripcion Monto
Minuta: BMX19121354047815
018224 DIR.GRAL.SERV.ADUANEROS(SERVICIOS) 5.00
Minuta: BMX19121354047816
018974 DIR.GRAL.SERV.ADUANEROS(NUEVO DGA) 30.00

Operaciones de Compra/Venta Efectuadas
Monto Transferido Moneda Origen Tasa de Cambio Monto Convertido Moneda Destino
1,182.60 COR 33.7888 35.00 usbD

Correo Electronico:

Direccion electrénica 1: esteli02@tecacargo.com.ni

Direccion electrénica 1: esteli01@tecacargo.com.ni

Direccion electrénica 1:
Su Transferencia ha sido aplicada satisfactoriamente a las 12:40:51 del dia 13/12/2019.
El nimero de confirmacién de esta transaccion es :0540478126

Nota: Favor imprimir y guardar esta hoja para futuras referencias.

121319 124051 118260 100202314

WILLIAMS ALEXANDER DIAZ CAJINA WILLIAMS ALEXANDER DIAZ CAJINA
Elaborado por Aprobado por
13/12/2019 12:40:51 13/12/2019 12:40:51
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JECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

Anexo 13. Declaracion Unica centroamericana

UUCA-U

F y ificaciori! .
- 44 No lgentificacion |4 .2 Tipo Idenhncagﬁr\v. RE( sy
P ' | AT
© O : 13, Fechads
e'é ? 0310000032246 {43 Pais Emision |11 refoter Haceplaciony
A b - ; ]
> .
Q. 8 |4.4 Nombre o razén social - {TABACALERA TAMBOR DE ESTELI'S.A esmosran.... 120, b 20208
u><_I Q- |4 5 Domicilio fiscal DE LA ESCUELA NORMAL 1/2 C AL NORT 7. Aduana raglslrolmlclo trénsito 8 Aduana sahda
E 1/2C AL OESTE > i -
9003 lozao
5.1 No Identificacién 5.2 Tipo Identificacion ZONA FRANCA DE ESTELI |LAS MANOS
Té g 9. Aduana ingreso ij.Adlgana destino
E 8 5.3 Pals Emisién
= % : i
g b 5.4 Nombre o razén social iJJA DISTRIBUTQRS,.LLC. ’ 11. Regimen | 14. Fecha de
E & [5.5 Domicilio fiscal 18245 WINDMILL WATCH DRIVE MECHANICSVILLE ~ [Aduanero ! 12, Modalidad_ 113. Clase ____iVencimi
= IVA 23116, USA. o
{PHONE : 804.370-1443 EXP 1 i Definitiva Ordinaria
o 6.1 Codigo ARE > 15. Pais procedencia 16. Pais exportacion
5 6.2 No Identificacion 1J0310000086562 ’ oo NICARAGUA NI NICARAGUA
© |63 Nombre orazénsocial TECN. ESPEC. DE CARGA Y ADUA (TECA) S T
'S [ 6.4 Domicilo fiscal GIUDAD JARDIN BCO BANCENTRO 1 1120~ | Fasestie 12.0epcslo Admm'zm ot
lomicilio fiscal
3 ESTE F-14 US _ ESTADOS UNIDOS
I 1. Lugar de Embarque 22. Lugar desembarque
2 [19.1cedigo NI04030 ;g?ar::;;e ELugare rque |22 Logsr dosambarae: "
£ NIEST ESTELI
&) 19.2 Nombre e -
3 24.1 Idenlificacion de la unidad  [24.2 Pais de 243 ]
de transporte ‘regls ro .!Marca 1244 Chasis_
£ 2 % ;
_ [23.1 No 1dentificacien 123.2 No Licencia 245 Identificacion del remolque %:;:acanhdad de unidades de
g 1449-270688-0004H
3 |23.4 Nombre 23.3 Pais Expedicion 24.7 Numero do |
-~ i de 248 24.9 24.10 Tipo  24.11 No
8 JOHORMAN GOMEZ seauridad Eauipamiento . Tamafio,..de.caraa . ‘Contenedor .. .
1118918 38 4560 12 SMLUB341417
» | 25. Valor de 26. Gaslos de 27. Gastos de Seguro |28. Otros Gastos |32 peso Bruto !3; Peso Neto __Liquidacién General _
2 |iransaccion (PCA) | Iransporte (PCA) (PCA) |(PCA) [Total (KGS) Tou;l (KGS)_ - T v
© ‘ i 341 Tibulo___ 1342 Tolal 1343 MP
© | 220,085.000 11100.00 - ‘0.0QQ i 10.000 _|11,584.73 ;_4,594.30 B s i
|29, Valor en Aduana ! ! | i
g Total (PCA) 30. Incoterm VSL Tasa de Cambio i |
14
8 . . | o
© ! | -
> |221,185.00 FOB 1.0000 | 34 4 Tolnl | " 0.00
37 Peso Neto ,!38 Peso Bruto 39. Cuola _ Liquidaci i
35. Cantidad Bultos  |36. Clase de Bultos (KGS) (KGS) | Conlingente . T e r g% Tvtf; T ! B
1,236.00 BE Bulto 4 594.30 111,584.73 53.1 Tipo 153 2Tasa_ |(PCA) 53.4 MP.
@ 142, Unidad de | ; }
@ | 40. Nimero de linea |41, Pais meﬂlda 3. Cantidad 44. Acuerdo H é
S { ~ i
= | NN t KGS ,594.30 i z
8 } . i i i
{ 1
45. Clasificacion 471 Criterio para | 47.2 Reglas |
Arancelaria 46, Descripcion de las Mercancias certificar Accesorias | i
¥ { H
2402100000 000 | PUROS ELABORADOS DE TABACO ! | |
48. Valor de 49, Gaslos de 51. Otros gastos | 52. Valor en Aduana
transaccion (PCA) transporte (PCA) 50. Seguro (PCA) (PCA) | (PCA)
220,085.000 1100.00 0.000 0.000 | 221,185.00 53.5 Total General
" 54.1 Codigo del tipo | 54.2 Numerode  ;54.3 Fecha de 164.4 Fecha de 54.5 Pais de Emision 164.7 Enilidad .\ -~..‘54 B
it g de documento documento |Emisién |Vencimiento_ s ....__|546Linea  Emisora
c |
] S. 380 - Factura 1950 13/12/2019 113/01/2020 NI 1 TAB TAMBOR
E $ [730- catadeporte  |sIN 11311212019 | 1
i i
8 .8 [785- Manifiestode | SIN 1311212018 | 1 l
o | i
55. Observaciones Uso de Aduanas Uso de Ventanijé’

w 57. Firma, fecha y sello del funcionario autorizardo por | 58. Firma o autorizacién d
£ la Direccion de Aduanas o de la ventanilla Gnica
>
0 L e
2 |56 vaiida hasta Firma Firma
Bl

.8 61. El suscrito declara bajo fe de juramento que las |62. EI suscrito declara bajo fe de ;umr)( lo qug‘las
© mercancias arriba detalladas son originarias de arriba son origi I S
(< y que los valores, gaslos de lransporte, seguro Yy que los valores, gastos de trans;
o y demas datos consignados en esle formulario son |y demas datos consignados en este lorm lario son|
g Firma del Agente verdaderos verdaderos
o Nombre Nombre

Representado por  SEBASTIAN SEGUNDO Empresa ¢ Empresa

Lugar y Fecha Car Firma

{
13
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Anexo 14. Referencia de declaracion

Direccion General de Servicios Aduaneros

Boletin de liquidacidn

9003 - ZONA FRANCA DE ESTELI Fecha Decl. 13/12/2019

Aduana
renci lar
Modelo  Referencia en Aduana Referencia declarante Referencia de liquidacion No. Articulos
EXP1 13/12/2019 C 12980 2019 EST409HAA 20199003 L 12980/ 0 1
Declarante Compaiiia
J0310000096562 J0310000032246

TECN. ESPEC. DE CARGA Y ADUA .(TECA)
CIUDAD JARDIN BCO BANCENTRO 1 1/2C

TABACALERA TAMBOR DE ESTELI S.A
DE LA ESCUELA NORMAL 1/2 C AL NORT
E 1/2 C AL OESTE

ESTE F-14
Impuestos globales
; 'Cédigol}nﬁde‘sto é o _Descrl—p;gr;w Y Monto en PCA Rectificado en PCA
[ssn  |SERVICIO POR SEGURIDAD ADUANERA 30.00 30.00]
|sPE  |SERVICIO POR TRASMISION ELECTRONICA 5.00 5.00
7 Total Impuestos globales 35.00
Monto total liquidado en la declaracidén 35.00
Monto total a pagar: 35.00
Impuestos: 0.00
PCA: Peso Centroamericano Servicios: 5.00
SSA: 30.00

Firma y sello de oficial de aduana A

SEBASTIAN/SEX UNDO'H

g 6g-
1N ARTA TR AT MM

20199003L.12980
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Attached document

Anexo 15. Documento adjunto de la declaracion aduanera

Referencia en Aduana
C1298013/12/2019
Referencia declarante
2019 EST409HAA

Assessement reference Modelo
L 12980 13/12/2019 EXP 1
Declarante

J0310000096562

TECN. ESPEC. DE CARGA Y ADUA.(TECA)
CIUDAD JARDIN BCO BANCENTRO 1 1/2C
ESTE F-14

Nbr of items

1

Article nA° 1

Codigo  |Description | Reference Fech 2
380 Factura comercial 1950 13/12/2019
730 Carta de porte por carretera S/N 13/12/2019
785 Manifiesto de carga S/IN 13/12/2019
0064 HOJA DE AMPLIACION DE DETALLES - HOJA C 9003201913163 13/12/2019
0024 OTROSPERMISOS COPIAS DEL PODER 13/12/2019
0024 OTROSPERMISOS HOJA DE CONSUMO 13/12/2019
0038 MINUTA BANCARIA MINUTA ELECTRONICA 13/12/2019
97 Placa del medio de transporte M276795 13/12/2019
dt9eg.

Sebastian. Hernandez.V : 13/12/2019
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Anexo 16. »talle demercancias

56 : I. HOJA DE AMPLIACION DE DETALLE DE L 'ERCANCIAS
Aduana: 9003 ZONA FRANCA DE ESTEL
No. Referencia: EST40SHAA RUC Agencia: J0310000096552 TECN. ESPEC. DE CARGA Y ADUA (TECA)
Declaraciér L12s80 13122019 Aduana: Ado: Nomero:
Fecha Exp.: 1371212019 003 2019 13163
No. Factura: 1 Fecha 131202019 Proveedor:
= 1. INFORMACION GENERAL i
e LAAO[[ANA [ ADUANA | DECLARACION DE MERCANCIAS 1
& [1.]De Ingreso: 0240 2] De Despacho: 9003 3. Numero. | 112680 B[ Fecha Aceptacién [13/12/2019 ]
Nombre o Razon Sccial: [5.]identificacion Tributaria: Importador No. = |
TABACALERA TAMBOR DE ESTELIS A 1031000032246 =
B-DELIMPORTADOR ||, [Direccién: DE LA ESCUELA NORMAL 172 C AL NORT E 172 C AL OESTE
*|Ciudad: ESTELI Pais: NI Teléfono: 83806022 Fax 2713-8699 E-mail  tabacaleratambor@gmail.com
|8 [Nivel Camercial 3 oo Oro REGIMEN DE ZONA FRANCA

Il DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS - E e

s | ) [ 1 [ 12 | 13 [ [ s ® | 1 18

ioeNTIFICACION [ oi EsTADO ORIGEN DE | vaLor
UNIDAD DE CARACTERISTICAS DE nopeLo |cuasiricacion| |5t
canTioaD COMERCIAL DE LAS waRcA DELAS | UNTARIO [ ASO
MEDIDA COMERCIAL DELAS | a5 MERCANCIAS Yioesmio  DELAS |anceiamn {30 |
POSICION: 1
1245600  UNIDAD PUROS PUROS ELABORADOS DE TABACO,CIGARS ENTOURAGE PINK S sm Nuevas N 240210000000 0176681
ELABORADOS DE VANILLA CIGARS ENTOURAGE PALMA CIGARS BLUNTVILLE o

VANILLA,CIGARS BLUNTVILLE PINK BERRY,CIGARS BLUNTVILLE
PALMA,CIGARS BLUNTVILLE CIGARILLO PINK DIVA,CIGARS
BLUNTVILLE CIGARILLO PUNK DIVA 4 PACK

“lsegp

Total General: 220,085.

<SR S
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Anexo 17. Factura

)

RUC: J0310000032246 TABACALERA TAMBOR DE ESTELI, S.A. Phone: (505) 2713-5792
tabacaleratambor@gmail.com Fine hand made cigars from Nicaragua Fax: (505) 2713-8699
Escuela Normal 1/2 C. al Norte 1/2 C. al Oeste Esteli, Nic.

CLIENT: JJA Distributors, LLC Notify party: 587
Attn: Kevin Altman John J. Gill, CCS
8245 Windmill Watch Drive OHL International
Mechanicsville, VA 23116 5101 South Broad Street
Ph: (804) 370-1443 Philadelphia, PA 19112 U.S.A.
Email: kevin.jjadist@live.com Ph: (267) 570-2769 Fx: (267) 570-2842
Email: jgill@ohl.com
INVOICE #1950 13-dic-19
[fof Cigars | Cases |Description $ /thousand cigs. __ Sub-Total
300,000 300 |Cigars Entourage Pink Vanilla $ 179.50 $ 53,850.00
434,000 434 [Cigars Entourage Palma $ 179.50 $ 77,903.00
112,500 90 [Cigars Bluntville Vanilla $ 167.50 $ 18,843.75
101,250 81 |Cigars Bluntville Pink Berry $ 167.50 $ 16,959.38
37,500 30 |Cigars Bluntville Palma $ 167.50 $ 6,281.25
153,750 123 |Cigars Bluntville Cigarillo Pink Diva $ 177.50 $ 27,290.63
106,800 178 |Cigars Bluntville Cigarillo Pink Diva 4 Pack $ 177.50 $ 18,957.00
$ -
$ ¥
$ %
5 L
$ -
$ a
$ 5
$ -
$ 5
$ -
$ s
$ &
$ <
$ =
PUROS ELABORADOS DE TABACO : ke
$ &
1,245,800 1,236 Sub -Total $ 220,085.00
$ >
$ s
$ 4
$ &
1,245,800 1,236 TOTAL $ 220,085.00
Cases: 1,236
Gross Weight: 11584.73 Kgs.
Net Weight: 4594.30 Kgs.
AV \l
Wndo Salas. : Ada Llllyam ltamirano.
Gerente de Planta. Accounting A istant.
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Anexo 18. Detalle de factura

IABACALERA TAMBOR DE ESTELIL, S.A.
RUC: J0310000032246 - Bo. El Rosario, Esteli, Nicaragua
Phone: (505) 2713-5792 * Fax: (505) 2713-8699
E-mail: tabacaleratambor@gmail.com

DATOS PARA LA DEDUCCION DE POLIZA DE IMPORTACION TEMPORAL

FACTURA # 1948 gl FECHA : 10-dic-19
CLIENTE : JJA Distributors, LLC
Total tabaco en rama : Cantidad Deducir de Poliza # Nuevo Saldo,
2908.0 Kgs. Capa 5977 _Kgs. L. 9579. A Ux
(31 Kgs. L - 7549 2855".
2141.1 Kgs. Banda y tripa Kgs.
357 Kgs. L - 13}8/ 00 G D
21 5 KGgs. ] . llsox YBIL.
Kgs.
Kgs.
Rgs. |
Papel Sintetico : Tantidad __ Deducir de Poliz —Nuevo saldo
2766 Lbs. 2 X6 4 L~389%- 13, 269.9¢
“Soborizante aruncial Cantida Deducir de Poliza# _ Nuevo saldo
Kgs. 32 L-1y13- 969
117.00 LbS
omay don: Cantidad _Deducir de Poliza#__ Nuevo Saido
84.5 Lbs. BY -5 L «24 %78 (A
S Carma (Endulzante artmciall.  cantidad __ Deducir de Poliza # ___Nuevo Saldo
10 Ltrs D Lege X 1Y 261y
‘Bolsitas plasticas laminadas . Cantidad Deducir de Poliza # _ NUevo Saldo
1218960 u. 12189460 L ~QLrly - 234952/ 2
olsas 0mo Polipropileno : Cantiaad Deducir de Poliza # _ NUevo saldo
48 u. ETE L 2284 34¢
Tajitas de carton 4 puros : Cantidad Deducir de Poliza® _ Nuevo saldo
49710 u. S99 )~ <5867, P/
49 011 J. - Pl By T2, 489G
Tape Industrial para sellar 4 pack : Cantidad Deducir de Poliza # Nuevo Saldo
38 u. 23 L~ 8558, 6.
Tajitas de carton 24 puros . cantdad ___Deducir de Poliza — Nuevo saldo
16040 u. ) L gray. SEEHYY -
ajitas de carton 25 puros : —Cantidad __Deducir de Poliza# _ Nuevo saildo
33360 u. %3340 LBl 34, 533,089,
“Prastico termoencogible : Cantidad Deducir de Poliza# _ NUevo saldo
8.5 rollos 8¢ L 1 22HD. 1315, 2.0
Papel adnesivo - Cantigad Deducir de Poliza # _ Nuevo saldo
3 Cajas % 24409, 1 995 &
Calas de carton corrugaao : Canudad ir iza## NuUevo saldo
1423 u. [ Tvz» [ Lo ) [2%5 . L2398 |

C oTEE 1 ]

»

/)l)
-— lHech

;) Revisado por:
@
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Anexo 20. Carta de porte

§ A R@I N E N
RUC SEABOARD DE NICARAGUA S A. J0310000022925

CARTA DE PORTE

PLACA: M276795

CONDUCTOR: JOHORMAN ANTONIO GOMEZ TORRES

RUC TRANSPORTE: J0310000280614

CONTENEDOR: SMLU 834141 7
EXPORTADOR: TABACALERA TAMBOR DE ESTEL| S.A.

BARRIO EL ROSARIO,ESTELI, NICARAGUA S.A.

CONSIGNATARIO: JIA DISTRIBUTORS, LLC,
8245 WINDMILL WATCH DRIVE MECHANICSVILLE, VA 23116, USA.

FACTURA No No. DE BULTOS DESCRIPCION KILOS VALOR

1,236.00 PUROS 11,584.73 | $  220,085.00
ELABORADOS
DE TABACO
bk (1,245,800
UNIDADES)

1950

11,584.73 |$  220,084.00

= A
h \\
\Jis |1 VALOR FACTURA
LTE TERRESTRE A COBRO $1,100.00

i

290,
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Anexo 21. Manifiesto de carga

SEAB@ARD

MANIFIESTO DE CARGA

M A R I N E
RUC SEABOARD DENICARAGUASA. ___J0310000022925
FECHA VAPOR. _ CONTENFDOR SMLU 834141 7 PLACA: M276795
TRANSPORTE:  RMG LOGISTIC rucTransrorte J0310000280614 CHOFER JOHORMAN ANTONIC GOMEZ TORRES
ucencia 449-270688-0004H PASAPORTE: copico: NI-04030
casezaumasca:  FREIGHTLINER, C120064ST  cowor: BLANCO MOTOR: 06RO4583626067TKE0 cHASIS: 1FUYSSEBSXL965375
CHASIS DEL SMLC 450562 PLACA DEL CHASIS. 11TLR61504
oesTING: usa
CALIBRE DEL asow TARADEL EQUPO: 5200 PESOBRUTO:
PESO NETO: RUTA
705 CONTENIO PESO EN m.o;s REMITENTE CONSIGNATARIO |
= |
= 1238 PUROS ELABORADOS DE TABACO( 1,245,800 UNIDADES) 11,584.73
= SAC: 2402.10.00.00.00 FOB. $220,085.00
S TABACALERA TAMBOR DEESTELIS.A BARRIO | JJA OSTRIBUTORS,LLC. 6245 WINDMILL
EL ROSARIO E£5 A : va 23116, Ush
1,236 PRECINTO: DGA NI - 1118918 $220,085.00 11,584.73
DT NO, CE FECHA ENTRADA FIRMA
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Anexo 22. Delaracion Unica centroamericana

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

Ideniificacion de la declaracion

41 No. Identiicacion 4.2 Tipo identificacion ARH -
1 No. Correlative o aferencia 2. No. di DUCA 3. Fecha By
J0:310000032246 4 3 Pais Fouson NI aceptacion 3
NI S00000003626) 2019300303786 13122019
g A4 Nompre 61acon TABACALERA TAMBOR DU E 111 S.A R
social & y
* Aduana gsino Inicio L3AsID 8 Aduana salida
A5 Domelo iscal DI LA FSCUELANORMAL 1 2C At NORITE 172 AN ggIRney A
NINOO3 ZONA FRANCA DE ESTELL NI0240 LAS MANOS
5.1 No Identiic: 5.2 Tipo idenlificacion ARH 9 Aduanaiingroso 10. Aduana destino
850057 5.3 Pais Emision us HN0O34 ADUANA LAS MANOS HNOOO4 ADUANA PUERTO CORTES
JNADISTRIBUIORS i 1.2 1 Reguin Adaaniro 12 Modahdao 13 Clase 11 ecna vencimiento

ntarnacianal
8245 WINDMILL WACHT DRIVI
CHANICSVILEE VA 23106 JUA

ek fiscal

o P prGeaentis 16 Pais  aportacion
6.1 Codige AR NIGARAC A NICARAGUA
» 6.2 No identficacion J0410000150677 17, Pais destino 18. Deposilo Aduanero/Zona Franca
8 ESTADOS UNIDOS
5 6.3 Nomore 6 razon COOTRACAR Rl
A social 21. Lugar de embarque 22. Lugar desembarque
6.4 Domicilio fiscal FSILL MIAMI
191 Codge 24.2 Pas rogisiro 24.3 Marca 24.4 Chasis
NIOH030 v FREIGHTLINER 1FUYSSEBSXLIE5375

e S & g i
e 24 5 Identilizacion 1emolque o 24.6. Cantidad unidades de carga  24.7 Numero disposilivo de seguridad

AMG LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA semiromalque (remolquies o
e 111LR61504 NI1118918
231 Mo ldentilicacion 23.2 No. Licencia de conducit
cAt 449-270688-000411 24.8 Equipamionto  24.9 Tamano  24.10 Tipo carga 24.11 Nomeros identificacion del
) equipamiento conlenedories
23.4 Nombres y apeliidos 23 3Pais NI 28 LOG 12 Carga gencral SMLUB3A14)7
2 Fxpediciin

JOUOEMAY AR ONIO GOMLZ TR &

75 TR THIES 26 Gastos de A3 Posi Neto Total Ligudacion General
nansporte
221185 0G PCA : 30 KGS | 341 Iipa de 44.2 Total pos 34.3 Modalidad
tribulo tibuto
I3 249 Valor an Aduani total 30 31 Tasa do camiio
g 18500 PCA
> 34.4 Tolal
35 Cantidad bultos 36. Clase de bullos 37, Paso Nelo 58, Peso Bruto 39. Cuola Conlingente Liquidacién por linca
B 459490 KGS 11564 73 KGS
831 532 533  534MP
ST TP TN A1 s Gogen EP itz 44 Acuerdo Tipo Tasa  Total
| It [N Aab 3
45 Clasticacon arncolana 46, Descipicion de fas macantiag 478 Crileno pinis 47.2 Reglas acersorias
2402100600 CIGARHOS (PUROS) (INGLUSO DESPUNTADOS) Y
48 Valor de ransaceion 49. Gaslos de transporte 50. Seguo 51. Owos gastos 52. Valor en aduana
220.085 00 PCA 221.185.00 PGA 53.5 Tolal General
2 o1 Cothac 54,2 HEne documents 4 cha imson G4 4 Fecta vencuments 545 Pais 54.8 Monto

380 ST Lo IR EEUEE

220085.00

s

Vel
g v‘c}qnaUp‘x.

OrvaTIaNes ; S,

Rt

ARGy |
ifle Sonr !
ciondticGoprizadn por fa
s 0 de fu Aduana )

LLEVA CHASIS SMILC 450562

56 Valica hasta

Abajalo-de juramenlo que las

B
B alelaliadas sonnpiginarias
¢ OIS Guaetes e s e y aue-os.valoros. gastos do

: o i s Pae. G0 as dalos consignados en este
( P AGente 0 verdaderos

Repiosentaes por Nombre Nombre

Lugar y Fecha L:mpresa Emprosa

Caigo Firma Cargo Firma
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Anexo 23. Certificado de fitosanitario

Gobierno de Reconciliacion
A\ rRiEL ~w/  REPUBLICA DE NICARAGUA IWESMA g
< . INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA ¥ SANIDAD AGROPECUARIA
CUARENTENA AGROPECUARIA
PERMISO SANITARIO-FITOSANITARIO DE IMPORTACION  No (J4 3666 4
¥ % . j

-

Fecha de Emision: Lugar de Emision: Gias
. .

Nombre Direccion - Teléfono del Importador: Nombre Direccion - Teléfono del Exportador

El Suscrito Delegado de Cuarentena Agropecuaria, autoriza la introduccién al pas.
Procedente de: - con origen de:

el producto que a continuacion se detalla: -
INSTIUTO DE PROTECCION ¥ SANIDAD AGROPECIARIA-1PSA
PUESTY DE GUBRENYENA LAS WIANOS-M-0107
I ur(mmtzér;s
Moo
Inspeccionadg por:

- 427.701-442.700

Firmy | 4= -“—‘_(%’ - i
Fechly % (¢) [(‘. Hora; _tz:

a ingresar por:

Los requisitos Sanitarios / Fitosanitarios qué'es'ta:impé‘r_tdcién'.de"t}éré' curnplir son los siguientes:
1.- Debe ser inspeccionado en el puesto de entrada y venir libre de plagas y enfermedades.

2.- Debe presentar permiso Sanitario-Fitosanitario de importacion en el puesto de entrada al pais.
3.- Debe presentar Certificado de Origen. :

4.- Debe presentar Certificado Sanitario / Fitosanitario Oficial que. indique:

" Slimprenta La Salle Ruc J0B10000035418 AIMP/12:0026/10-2018 O.T. 8145 - 07-11-2016 - 15

N NICARAGUA

Observaciones:

IMPRESO
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Anexo 24. Certificado de fiosanitario
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