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RESUMEN

La presente sistematizacion consiste en reconstruir experiencias vividas por
personas con discapacidad visual afiliadas a la Asociacidon Nicaraguense de
Ciegos-Esteli, en el segundo semestre del afio 2019. Corresponde al paradigma
cualitativo, al ser una de las herramientas metodologicas de investigacion cualitativa
de mayor impacto en los ambitos sociales. Es un proceso de intervencion
participativa, correctiva y parcial. Para el desarrollo completo de la sistematizacion
fue necesario recolestar informacién mediante entrevistas semiestructuradas, se
implemento un grupo focal a 22 personas y se realizé observacion participante. Los
datos fueron analizados a partir de su naturaleza cualitativa. Se trabajé en cinco
fases: elaboracion de disefio metodoldgico, reconstruccion de la experiencia,
andlisis e interpretacion de la experiencia, conclusiones, recomendaciones,
lecciones aprendidas y elaboracion del informe final. Como conclusion se constato
qgue la experiencia de los participantes durante su integracion a la asociacion ha
sido gratificante, esto se debe a que han obtenido aprendizajes significativos que
contribuyen en la mejora de calidad de vida, derribando obstaculos que les impedian
salir adelante, adquiriendo independencia en movilidad y su situacion emocional ha
progresado inmesurablemente, por lo que esto ha contribuido en su crecimiento
personal; el apoyo de sus familias ha sido sumamente importante en su desarrollo

psicosocial.
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INTRODUCCION

La sistematizacion ha sido una de las herramientas mas poderosas para la
reconstruccién de experiencias vividas, el equipo que sistematiza tiene la facilidad
de convivir con los involucrados, documentar los principales hechos que consideran
de incidencia en las vidas de los mismos. Permite visualizar los resultados durante
esta experiencia asi como también los factores facilitadores y obstaculizadores que
son claves y enriguecen este proceso, de esta manera interpretar, definir las
posibles formas de accion tomando en cuenta las lecciones aprendidas y

recomendaciones que deja el final.

En este informe se presenta un proceso de sistematizacién que tiene como fin
reconstruir experiencias vividas por personas con discapacidad visual afiliadas a la
Asociacion Nicaraguense de ciegos-Esteli, en el segundo semestre del afio 2019.
Se trata de una sistematizacion correctiva, de alcance parcial y se trabaj6 en cinco
fases: elaboracion del disefio metodoldgico, reconstruccion de la experiencia vivida,
analisis e interpretacion de la experiencia, conclusiones, recomendaciones,

lecciones aprendidas y elaboracion del informe final.

Con esta sistematizacion se pretende aportar de manera significativa a la
educacidén en cuanto al tema de la discapacidad visual, al tomar en cuenta las
vivencias de los beneficiarios de la Asociacion Nicaragiense de Ciegos de la ciudad
de Esteli, dando un valor importante a sus sentires con relacion a su progreso
durante su estadia en esta institucion, asi como sus logros en el plano laboral,

emocional y educativo.

Las personas con discapacidad visual afiliadas a la asociacion llegan, con el fin
de encontrar un apoyo institucional, ya que por sus propios medios es sumamente
dificil lograr sus metas pues la sociedad nicaragliense no conoce sobre los derechos

de estas personas, no manejan informacion relevante sobre la ley 763, por lo tanto,



de alguna manera con esta sistematizacion se conseguira visibilizar la importancia

del marco legal que respalda a los ciegos, sensibilizando a la poblacién en general.

Este informe esté estructurado en 12 capitulos que contemplan el orden en que
se realiz6 la sistematizacion. En el primer capitulo esta la introduccion que contiene
un predmbulo sobre lo que se encontrard. Como segundo apartado se desarrolla la
justificacion, en la que se explica el porqué de la eleccion del tema y su pertinencia.
Posteriormente, se presenta la linea de salida de la sistematizacion (tema, objeto,

objetivo y eje).

En el cuarto capitulo se presentan algunas definiciones basicas que sustentan el
contexto tedrico, en el quinto punto se aborda el contexto de la experiencia en el
que se habla un poco sobre la Asociacion Nicaragiense de ciegos. Como sexto

aspecto esta la metodologia utilizada: enfoque y fases de sistematizacion.

El capitulo siete refleja las consideraciones éticas tomadas en cuenta para
realizar el trabajo de campo en la sistematizacion. En el octavo apartado se
reconstruye la experiencia, visibilizando los momentos en dos lineas de tiempo. El
andlisis e interpretacion de la experiencia se detallan como punto nueve, para esto

fue necesaria la categorizacion de los datos encontrados.

En la parte final del documento se describen las conclusiones, lecciones
aprendidas del equipo que sistematiza, recomendaciones dirigidas los implicados
en la sistematizacion, referencias bibliograficas para el respeto de los derechos de
autor y anexos que contiene la evidencias y herramientas utilizadas durante el

proceso.



II.  JUSTIFICACION

La sistematizacion de experiencia nace ante la necesidad de recuperar
experiencias que aporten a la definicion de estrategias generales para el quehacer
profesional, siendo una dimensién de la formacion en Trabajo Social e
instrumento para reflexionar, analizar, ordenar, organizar, estructurar, criticar,

recuperar, escribir y difundir la practica profesional.

El presente trabajo se llevo a cabo con el propésito de sistematizar experiencias
sobre la discapacidad visual, en la asociacion de ciegos Esteli en el segundo
semestre del 2019 en el contexto educativo, laboral, cultural y social. Cabe destacar
que la importancia de hacer este tipo de sistematizacion en Nicaragua es que
permite trabajar en un mismo sentir y de esta manera alcanzar la inclusion social de

personas con discapacidad visual.

Como Trabajadores Sociales es nuestra responsabilidad promover alternativas
que apunten a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, para

esto es necesario acercarnos a su realidad y conocer sus experiencias.

Tenemos la ardua tarea de promover la sensibilizacion humana desde las
universidades publicas y privadas para que manejen informacion mas a fondo sobre
discapacidad visual y de esta manera romper con las barreras y prejuicios sociales

que se tienen sobre la discapacidad.

Con esta sistematizacion se pretende abrir pautas para la inclusion social, donde
la poblacidn se informe mas acerca de la discapacidad visual ya que ellos tienen
los mismos derechos que cualquier ser humano, porque poseen capacidades y
potencial en su desarrollo integral solo es que la sociedad esté dispuesta a brindarle

oportunidades en donde se sientan tomados en cuenta por la sociedad.

Esta sistematizacion supone ser un aporte importante para la Asociacion de
Ciegos, al poner de manifiesto el papel que juegan en la vida de sus beneficiarios,

la incidencia de la aplicacion de sus metodologias inclusivas. A su vez, este informe



es de gran importancia para los participantes de la sistematizacion, porque sus
opiniones han cobrado vida y validez, también porque sus logros en diferentes areas

estan siendo reflejadas.

Esta sistematizacion sera de vital importancia porque servira para las préximas
generaciones, tanto a la asociacion de ciegos Esteli, como a la universidad al hacer
un llamado a camparfias de sensibilizacion sobre la discapacidad, y para los futuros
profesionales en proceso les servira para tomar referencias a estudios similares

sobre la teméatica.

Tomando en cuenta la empatia se contribuird a la inclusion social a fortalecer los
convenios institucionales que tiene la asociacion a nivel local, nacional e

internacional enfatizando en la igualdad de derechos de manera integral.

Este trabajo brinda un aporte cientifico a UNAN Managua FAREM-Esteli, al ser
una sistematizacion que aborda un tema tan pertinente que puede servir de
inspiracion a otros estudiantes de la carrera Trabajo Social y Ciencias de las

Humanidades para continuar investigando y sistematizando.

Finalmente, esta sistematizacion pretende ser de interés para la sociedad en
general, ya que pueden familiarizarse un poco sobre los derechos de las personas
con discapacidad visual, interiorizando que son seres humanos capaces de realizar
actividades tal y como las lleva a cabo una persona que tiene en oOptimas

condiciones la vision.



lll. LINEA DE SALIDA

TEMA: Sistematizacion de experiencias de personas con discapacidad visual
afiliadas a la Asociacion Nicaragiiense de ciegos- de la ciudad de Esteli, en el

segundo semestre del 2019.

OBJETIVO:
Reconstruir experiencias vividas por personas con discapacidad visual afiliadas a la

Asociacion Nicaraguense de ciegos-Esteli, en el segundo semestre del afio 2019.

OBJETO:
Proyectos de vida de personas con discapacidad visual para su desarrollo personal

e inclusién, segundo semestre 2019.
EJE (S):

e Factores psicosociales que determinan el desarrollo de personas con

discapacidad visual.

e Oportunidades que favorecen la inclusion de personas con discapacidad

visual.



V. CONTEXTO TEORICO

4.1. Discapacidad visual

4.1.1. Definiciéon

La discapacidad visual es el término que engloba cualquier tipo de problema
visual grave, ocasionado por patologias congénitas, accidentes de cualquier tipo o
provocados por virus de diferentes origenes. Este término globaliza las condiciones
de ceguera total y deficiencia visual, en sus distintos grados de pérdida de la vision
(AGI 2016, p.1).

4.1.2. Tipos de discapacidad visual
Existen dos tipos diferentes de discapacidad visual:

Personas con deficiencias visuales son aquellas que presentan una disminucién
significativa, pero con suficiente vision como para ver la luz, orientarse en ella y
usarla con propositos funcionales. Estas personas presentan un campo de vision
funcional, pero reducido, difuso, sin contornos definidos, con predominio de

sombras, por tanto la informacion visual que perciben no es completa.

Personas con ceguera son aquellas que tienen una ausencia total o una
percepcion minima de la luz que impide su uso funcional. Estas personas obtienen

informacion por via auditiva y tactil principalmente (Puntodis, 2019 p.2).

Segun los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la clasificacion de la agudeza visual y de

la debilitacion incluye (1, 2):

La agudeza visual inferior significa la visién entre 20/70 y 20/400 con la correccion

mejor, o un campo de vision de 20 grados 0 menos.

La ceguera se define como una agudeza visual peor de 20/400 con la correccion

mejor, 0 campo de vision de 10 grados 0 menos.



La ceguera en los E.E.U.U. significa la agudeza visual de 20/200 o peor legal con la

correccion mejor, 0 un campo de visién de 20 grados 0 menos.

La agudeza visual de 20/70 a 20/400 (inclusivo) se considera discapacidad visual

moderada o vision inferior (Ananya, 2019, p.4).
4.1.3. Factores de influyen en la discapacidad visual
A nivel mundial, las principales causas de la vision deficiente son (OMS, 2013, p.2):

- Errores de refraccion no corregidos

- Cataratas

- Degeneracion macular relacionada con la edad
- Glaucoma

- Retinopatia diabética

- Opacidad de la cornea

- Tracoma

4.1.4. Dificultades que enfrentan las personas con discapacidad visual

A menudo hay multiples barreras que pueden dificultar extremadamente el
desempefo de las personas con discapacidades, y hasta hacerlo imposible. A
continuacion estan las siete barreras mas comunes. A menudo, se presentan varias

al mismo tiempo:
Barreras de actitud

Las barreras de actitud son las mas basicas y contribuyen a otras barreras. Por
ejemplo, algunas personas pueden no ser conscientes de que las dificultades para
llegar o entrar a un lugar pueden limitar la participacion de una persona con una
discapacidad en las actividades comunes y de la vida cotidiana. Los ejemplos de

barreras de actitud incluyen...



Estereotipos: Las personas a veces estereotipan a aquellos que tienen
discapacidades, al asumir que su calidad de vida es mala o que no estan sanos

debido a sus deficiencias.

Estigma, prejuicio y discriminacion: Dentro de la sociedad, estas actitudes
pueden provenir de las ideas que las personas tienen acerca de la discapacidad.
Las personas pueden ver la discapacidad como una tragedia personal, como algo
que se tiene que curar o prevenir, como un castigo por haber hecho algo malo, o
como una indicacion de la falta de capacidad para comportarse en sociedad del

modo que se espera.
Barreras de comunicacién

Las barreras de comunicacion son las que experimentan las personas que tienen
discapacidades que afectan la audicion, el habla, la lectura, la escritura o el
entendimiento, y que usan maneras de comunicarse diferentes a las utilizadas por
quienes no tienen estas discapacidades. Los ejemplos de barreras de comunicacion

incluyen.
Barreras fisicas

Las barreras fisicas son obstaculos estructurales en entornos naturales o hechos
por el hombre, los cuales impiden o bloquean la movilidad (desplazamiento por el
entorno) o el acceso. Los ejemplos de barreras de fisicas incluyen escalones y
curvas que le bloquean a una persona con deficiencias de movilidad la entrada a
una edificacion o le impiden el uso de las aceras; equipo para mamografias que
requiera que una mujer con deficiencias de movilidad esté de pie; y ausencia de una
bascula que acomode sillas de ruedas o a personas con otras dificultades para

subirse a ella.

Barreras sociales

Las barreras sociales tienen que ver con las condiciones en que las personas

nacen, crecen, viven, aprenden, trabajan y envejecen —o con los determinantes



sociales de la salud— que pueden contribuir a reducir el funcionamiento entre las

personas con discapacidades.
Barreras de transporte

Las barreras de transporte se deben a la falta de transporte adecuado que
interfiere con la capacidad de una persona de ser independiente y de funcionar en
sociedad. Los ejemplos de barreras de transporte incluyen falta de acceso a
transporte accesible o conveniente para las personas que no pueden conducir
debido a deficiencias visuales o cognitivas y quizas no haya transporte publico
disponible o se encuentre a distancias o en lugares inconvenientes (Centro para el

control y prevencion de enfermedades, 2017).

4.2. Marco legal de la discapacidad visual
4.2.1. Ley 763

Segun la (Asamblea Nacional, 2011) esta ley tiene por objeto establecer el marco
legal y de garantia para la promocién, proteccién y aseguramiento del pleno goce y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos de las personas con
discapacidad, respetando su dignidad inherente y garantizando el desarrollo
humano integral de las mismas, con el fin de equiparar sus oportunidades de
inclusion a la sociedad, sin discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida;
garantizando el pleno reconocimiento de los derechos humanos contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, leyes y los instrumentos

internacionales ratificados por Nicaragua en materia de discapacidad.

Los principios planteados en esta ley son (Asamblea Nacional, 2011):
1. La no discriminacion;

2. El reconocimiento y la aceptacion de la discapacidad como parte de la diversidad

y la condicidon humana;

3. La igualdad entre hombres y mujeres;



4. La igualdad de oportunidades con una participacion plena y efectiva en la

sociedad;

5. La inclusion en la participacion en acciones relacionadas con la elaboracién de
politicas y programas gubernamentales y acciones privadas para las personas con

discapacidad.

4.2.1.1. Derechos

Los derechos que establece esta ley son reconocidos a todas las personas con
discapacidad, sin distincion por origen étnico o nacional, género, edad, condicién
social, condiciones de salud, religion, opiniones, estado civil, o cualquiera otra que
atente contra su dignidad, todo dentro del marco de progresividad y gradualidad de
acciones establecido en los principios de esta Ley (Asamblea Nacional, 2011, p.
141).

4.2.1.2. Condiciones laborales

En el marco legal de la discapacidad también se contempla sus derechos
laborales, esto lo dice el articulo 34 del derecho a trabajar en igualdad de

condiciones:

El Estado a través del Ministerio del Trabajo esta obligado a garantizar que las
personas con discapacidad puedan trabajar en igualdad de condiciones que las

demds personas y a que gocen de sus derechos laborales.

El Ministerio del Trabajo ademas de cumplir lo establecido en las leyes, debera
hacer que los empleadores realicen ajustes razonables, adaptando el entorno y las
condiciones laborales en base a las necesidades de las personas con discapacidad
para el ejercicio de sus derechos laborales y verificar que las promociones y
ascensos laborales se den en igualdad de oportunidades, tomando en cuenta la
capacidad y el desempefio dentro de la empresa, sin considerar los motivos

relacionados con la discapacidad.



Bajo ninguna circunstancia se podra discriminar a las personas con discapacidad,
para optar a un puesto en el Servicio Civil, debiendo evaluarse Unicamente la
capacidad del o la concursante al puesto para el desempeiio del mismo (Asamblea
Nacional, 2011, p.142).

4.2.1.3. Educacién

En su sentido mas amplio, por educaciéon se entiende el proceso por el cual se
transmite el conocimiento, los habitos, las costumbres y los valores de una sociedad

a la siguiente generacion.

Segun Andrea Imaginario (2019), educacion viene del latin educere que significa

sacar, extraer, y educare que significa formar, instruir.

La educacion es un fendmeno universal y complejo de la vida social,
indispensable para la continuidad de las culturas. Abarca diversidad de experiencias
y modalidades, las cuales se resumen en tres tipos elementales: la educacion

informal, no formal y formal.

Estos tres tipos son los mas amplios, ya que dentro de ellos se da todo el universo

de modelos educativos, sea por sector, modalidad, area de conocimiento.

La educacion comprende también la asimilacion y practica de las normas de
cortesia, delicadeza y civismo. De alli que en el lenguaje popular la practica de estos

habitos de socializacion sean calificados como signos de una buena educacion.

En el sentido técnico, la educacion es el proceso sistematico de desarrollo de las
facultades fisicas, intelectuales y morales del ser humano, con el fin de integrarse

mejor en la sociedad o0 en su propio grupo, es decir, es un aprendizaje para vivir.

4.2.1.4. Accesibilidad

La accesibilidad es la posibilidad que tengan todas las personas sin que medien
exclusiones de ningun tipo, como ser culturales, fisicas o técnicas, para acceder a

un servicio o llegar a visitar un lugar o utilizar un objeto.



En tanto, el concepto de accesibilidad también esta estrechamente ligado con el
de discapacidad y discriminacién, ya que la ausencia de accesibilidad en muchas

situaciones, puede implicar un clarisimo caso de discriminacién hecha y derecha.

Para lograr que nadie quede excluido de este mundo, que en realidad parece por
algunos momentos haber sido disefiado para que lo vivan y usen personas sin
discapacidades, para salvar de la exclusioén a algunos, es que se han adoptado en
el mundo algunas facilidades para salvar de los obstaculos a las personas con
capacidades diferentes, asi, por ejemplo se han institucionalizado algunas como ser
el alfabeto braille para los ciegos, el lenguaje de sefas para los sordomudos o las
sillas de ruedas y rampas para las personas que padecen movilidad reducida o nula
(Ucha, 2008, p.1).

4.2.1.5. Inclusién social

El concepto de exclusion social se refiere a los procesos y situaciones que
impiden la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas (trabajo,

vivienda, educacién, acceso a la sanidad) y su participacion en la sociedad.

En esta situacion se encuentran todas aquellas personas sin hogar; los
inmigrantes que sufren el racismo y la xenofobia; los ancianos que perciben unas
pensiones insuficientes o no tienen derecho a ellas, carecen de la asistencia médica
necesaria y viven en la mas completa soledad; los ex reclusos y los ex toxicomanos
gue ven obstaculizada su reinsercion en la sociedad; las personas que, a causa
del paro o de la enfermedad, pierden sus trabajos y se ven sumidas en una situacion

precaria, etc. (Déavila, 2014, p.4).

4.3. Sistematizacién de experiencias
4.3.1. Definiciones basicas

Para Maza (2016) la sistematizacion de experiencias como estrategia en la
produccion del conocimiento critico, a partir de la practica y las experiencias vividas
ha adquirido especial relevancia en el contexto educativo. En este caso, en su

concepcion teodrica, la entendemos como un proceso reflexivo, analitico e


https://www.definicionabc.com/ciencia/discapacidad.php
https://www.definicionabc.com/social/discriminacion.php
https://www.definicionabc.com/social/exclusion.php
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https://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/indicadores-exclusion-social-sociedad-conocimiento/indicadores-exclusion-social-sociedad-conocimiento.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
https://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/raciact/raciact.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/xenofobia/xenofobia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/causas-paro-y-degeneracion-trabajo/causas-paro-y-degeneracion-trabajo.shtml

interpretativo que parte de la nocidn de realidad que poseen los involucrados para

comprender la experiencia de la cual forman parte.

4.3.2. Pasos de la sistematizacidon de experiencias

Una sistematizacion puede llevarse a cabo de multiples formas, y ademas, puede
ser llevada a cabo por cualquier persona sin necesidad de ser especialista en la
materia. Se propone el siguiente esquema.

El primer paso consiste en partir de la propia practica, es decir, de lo que hemos

hecho, lo que sentimos y lo que pensamos al respecto. Para ello es necesario:

a) Haber participado, lo que significa que solamente podran sistematizar la
experiencia quienes hayan formado parte de ella. Esto no implica que en su
realizacion no se pueda contar con el apoyo de alguna persona externa a la
experiencia.

b) Tener registros de las experiencias desarrolladas que nos sirvan, ademas de
apoyo documental, como un testimonio de los hechos. El poder contar con
informacion clara y precisa de lo sucedido es indispensable. Cuando se habla
de registros nos referimos a diarios de campo, apuntes personales,
borradores de trabajos, paledgrafos, producto de los trabajos desarrollados
en los grupos, actas de las reuniones, etc. También son de mucha utilidad las
fotografias, grabaciones, filmaciones de video, dibujos, etc. Todo ello servira
para reconstruir el momento tal y como fue. (Manual para la introduccion de

la perspectiva de género y juventud al desarrollo rural, 2019)

4.3.3. Componentes de la sistematizacion de experiencias

Las experiencias son procesos historicos y sociales dindmicos: estan en

permanente cambio y movimiento (Holliday, 2019, p.12).



Las experiencias son procesos complejos: intervienen una serie de factores
objetivos y subjetivos que estan en interrelacion:
v' Condiciones de contexto 0 momento histérico en que se desenvuelven.

v Situaciones particulares que la hacen posible.

Acciones intencionadas que realizamos las personas con determinados

fines (o inintencionadas que se dan sélo como respuesta a situaciones).

- Reacciones que se generan a partir de dichas acciones.

- Resultados esperados o inesperados que van surgiendo.

- Percepciones, interpretaciones, instituciones y emociones de los
hombres y las mujeres que intervenimos en él.

- Relaciones que se establecen entre las personas que somos sujetos de

estas experiencias.

Las experiencias son procesos vitales y Unicos: expresan una enorme

riqueza acumulada de elementos y, por tanto, son inéditos e irrepetibles.

4.3.4. Principios basicos
Consiste en recoger una visidbn global de los principales acontecimientos

ordenados cronolégicamente, para lo que serd indispensable contar con registros

de los hechos.

Elaboraremos una ilustracion a través del cual se puede visualizar de forma
secuencial los hechos. Una posibilidad es reconstruir la historia a modo de cuento
o narracion. Ya que los hechos fueron vividos sera importante dejar constancia de
todas aquellas interpretaciones que se presenten en su reconstruccion. Para ello se
puede incluir todos aquellos acontecimientos que por el contexto (local, politico, etc.)

se puedan asociar a ellos.

Tomando como base el punto anterior, el siguiente paso es ubicar los
componentes del proceso. Para ello sera de gran utilidad usar lo que se llama guia
de ordenamiento, o lo que es lo mismo, un cuadro de preguntas que nos permita

articular los aspectos basicos que mas nos interesan.



- Logros, dudas y dificultades. Acciones generadas y realizadas dentro y fuera
del grupo. Percepcion del resto de la gente sobre la capacidad de accion y

proposito.

- Motivacion para participar.

Principales acciones realizadas. Aspectos que nos ayudaron a continuar.
Formas de relacion externa del grupo con otros sectores de la poblacion.

Otras que puedan ser planteadas por los diferentes grupos. En sintesis, ordenar
y clasificar la informacién nos permitir4 reconstruir nuestra experiencia, vista ya
como un proceso a raiz de las acciones, los resultados, las intenciones y las
opiniones de quienes la llevan a cabo (Manual para la introduccion de la perspectiva

de género y juventud al desarrollo rural, 2019).

4.3.5. Sistematizacién de experiencias y su aplicaciéon en el Trabajo Social

La sistematizacion de experiencias de intervencién profesional en Trabajo Social
es un proceso de construccion social del conocimiento, de analisis para encontrar
particularidades y atipicidades; avanzar en la comprension de nuestra intervencion

profesional.

Implica confrontar nuestras practicas con conocimientos ideolégicos, politicos,
epistemoldgicos, metodolégicos y contextuales; conocer nuestro contexto,
recuperar, clasificar y organizar la informacién, reconstruir nuestras vivencias,
analizarlas y proyectarlas mejor hacia el futuro. En la actualidad se considera como
uno de los modos de gestion del conocimiento generado en las experiencias, que
posibilita avanzar en el suefio de consolidar una profesién mas pertinente, relevante

y acorde con nuestros tiempos y condiciones.

Sistematizar la intervencion profesional de Trabajo Social aporta a la produccion
intencionada de conocimientos sobre y desde la practica, su reconstruccion

coherente, de modo que podamos contextualizarla histérica y socialmente e



interpretarla, al asumir el reto profesional del caracter autor reflexivo sobre la
Intervencion Profesional. La Sistematizacion de experiencias es una practica con
sello latinoamericano: nos posibilita buscar respuestas para reflexionar, intervenir
profesionalmente y transformar nuestras realidades, hemos tenido que ser
creativos, trascender los modelos pensados en y para otros contextos (Cifuentes,
2010, p.23).

4.4. El trabajo social y la discapacidad

4.4.1. La discapacidad, un desafio para el trabajo social

En los ultimos afios se ha iniciado un proceso de visualizacion de aquello que
hasta ahora permanecia oculto, la discapacidad y las personas con discapacidad,
generandose nuevas demandas en el campo del Trabajo Social como asi también
implicando nuevos desafios para la intervencion profesional, como la capacitacion

especifica en el area de la discapacidad.

Las intervenciones profesionales requieren de un marco teérico que permita
encuadrar el quehacer profesional, evitando caer en asistencialismo, paternalismo
o el autoritarismo, y teniendo en cuenta caracteristicas relacionadas a las

representaciones sociales en discapacidad.

Para un abordaje integral, es fundamental lograr estrategias interdisciplinarias,
con el aporte de las diferentes disciplinas, en busca de objetivos en comun,
abordando todos los aspectos en que es necesario intervenir. Para esto es
fundamental tener claridad sobre las propias incumbencias disciplinarias, aportando
cada profesion lo propio, buscando la complementariedad, evitando la rivalidad o

superposicion de roles profesionales.

Desde el Paradigma de Atencion Integral, nos lleva a pensar en el rol del
Trabajador Social en el area de discapacidad, no sélo en la intervencion cotidiana
con las personas con discapacidad y sus familias, sino también en la elaboracion

de propuestas que contribuyan a mejorar las politicas publicas actuales cuyos



objetivos centrales sean el respeto por las personas con discapacidad, su dignidad,
calidad de vida y una verdadera inclusion social a partir del ejercicio de derechos y

responsabilidades (Lorna & Antoyan, 2018).

4.4.2. Objetivos del Trabajo Social en el campo de la discapacidad

Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus conocimientos
y técnicas, de forma objetiva y disciplinada, a acompafar a las personas, grupos,
comunidades y sociedades en su desarrollo y en la resolucion de los conflictos
personales y/o sociales y sus consecuencias. Segun Aguilar (2011, p.13), en el

campo de la discapacidad el Trabajo Social persigue los siguientes objetivos:

- Promover el bienestar intersubjetivo y social de la persona con

discapacidad teniendo como finalidad el desarrollo de su calidad de vida.

- Propiciar la insercion de las personas con discapacidad a su ambiente
familiar y social contribuyendo a potenciar la supresion de las barreras (de

todo tipo) que impiden una integracion plena.

- Incentivar a grupos y personas con discapacidad a la participacién en
la generacion de proyectos y actividades que interesen aspectos de su vida.

- Impulsar y apoyar la investigacion, aplicada al estudio y solucién de

problemas.

- Favorecer el desarrollo de conductas solidarias, humanas y proactivas
gue apunten a impactar en las politicas publicas y en la conciencia colectiva,
contribuyendo a la paulatina y total desaparicibn (en el proceso de
equiparacion de diferencias y oportunidades), de la discriminacion, la

marginacion y el aislamiento.



- Intervenir en las situaciones de vulneracion de los derechos de las
personas con discapacidad, interponiendo la mediacién en la resolucién de

conflictos declarados y la denuncia cuando no se cumplan los derechos.

4.4.3. El papel del trabajador social en el emprendimiento de las personas con

discapacidad

El significado de emprendimiento involucra a un emprendedor que toma accion
para hacer un cambio en el mundo. Se trata de un problema con el que muchos
luchan cada dia, unan a las personas de una manera que nadie antes lo habia hecho
0 construyan algo revolucionario que impulse a la sociedad, todos los

emprendedores tienen algo en comun: la accion.

No es tan sélo una idea que esta en su cabeza. Los emprendedores toman la

idea y la ejecutan. El emprendimiento se trata de la ejecucion de ideas.

Un emprendedor es una persona que ve un problema en el mundo e
inmediatamente se enfoca en crear la solucién. Son los lideres que van por su
cuenta para mejorar la vida de la sociedad. Ya sea que estén creando trabajos o
creando un nuevo producto, constantemente toman medidas para garantizar el

progreso mundial.

Los emprendedores crean empleos: sin emprendedores, los empleos no
existirian. Los emprendedores toman el riesgo y se emplean a si mismos. Su
ambicidén de continuar el crecimiento de su negocio finalmente les conduce a la
creacion de nuevos puestos de trabajo. A medida que su negocio continlda
creciendo, se crean alin mas puestos de trabajo. Por lo tanto, reducen las tasas de

desempleo mientras ayudan a las personas a alimentar a sus familias.

Los emprendedores crean cambios: las personas emprendedoras suefian en
grande, por lo que algunas de sus ideas cambiaran al mundo entero. Podrian crear

un nuevo producto que resuelva un problema urgente, o asumir el reto de explorar



algo nunca antes explorado. Muchos emprendedores creen que pueden mejorar el

mundo con sus productos, ideas 0 negocios.

Los emprendedores le dan a la sociedad: mientras que algunos tienen esta
nocion de que los ricos son malvados y codiciosos, a menudo ellos hacen mas por
otros que una persona promedio y, por lo tanto, pagan mas impuestos que ayudan
a financiar los servicios sociales. Los emprendedores son algunos de los principales
donantes de organizaciones benéficas y sin fines de lucro para diversas causas.
Algunos buscan invertir su dinero en la creacion de soluciones para ayudar a las
comunidades mas pobres a tener acceso a cosas que damos por sentado, como

agua potable y buena atencién médica (Martins, 2018).



V. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

5.1Informacion sobre la Asociacion de Ciegos Esteli

5.1.1. Fundacion

\t
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llustracién 1.Barrio en que esta ubicada la Asociacion de Ciegos Esteli (Fuente Google Maps)

La Asociacion de Ciegos Esteli nace un 15 de Febrero de 1995 como una
organizacion de caracter local, y como filial de la Asociacién de Ciegos Maricela
Toledo y comenzé a funcionar con el apoyo local a través de visitas a algunas
empresas de Esteliy a la sociedad en general. Varios de los afiliados se movilizaron
para conseguir una oficina donde reunirse y realizar sus actividades y asi fue
creciendo poco a poco. Desarrollando diferentes proyectos como por ejemplo el

llamado Fondo Revolvente.

En 1998 deciden independizarse y se establece como asociacion
Nicaragiense de Ciegos de Esteli y se inscriben como una organizacion
independiente ante el Ministerio de Gobernacion de Nicaragua y asi es como se le
conoce en la actualidad.



Se ubica la Asociacion en una oficina financiada por la Alcaldia de Esteli la
cual cita de donde fue el cine Nancy %2 Cuadra al Sur, 15 Vrs al Oeste con su propia

directiva y sus propios estatutos.
5.1.2. Mision

La Asociacion de Ciegos Esteli una organizacién no gubernamental, sin fines
de lucro conformada por personas con discapacidad visual, en la que se propicia el
desarrollo personal integral y demandando el complimiento pleno de los derechos

de sus beneficiarios.
5.1.3. Visién

Al finalizar el afio 2015, la Asociacion de Ciegos Esteli, es una organizacion en la
cual la mayoria de sus afiliados conocen el estatuto, participan en el trabajo, cumplen
con sus deberes de afiliados y tienen plena conciencia de la importancia de su

desarrollo personal.

Se implementan planes de trabajo organizativo y de desarrollo personal de sus
afiliados, para que se cumplan sus derechos y la mayoria cumplan su independencia
socio-econdmica. Ademas, funciona con un local propio en estricto cumplimiento del
Estatuto, debidamente actualizado y administra en forma eficiente, efectiva,
transparente y sostenible los recursos humanos, financieros y materiales con los que
cuenta. El fortalecimiento de su trabajo organizativo alcanzado le permite su
posicionamiento o0 presencia activa en los espacios de participacion a nivel local y

nacional.
5.1.4. Lugares de incidencia

La Asociacion de Ciegos Esteli ofrece atencion en rehabilitacion basica funcional
a sus afiliados en diferentes puntos de atencion en los municipios de Dario, San
Isidro, Condega, La Trinidad y Esteli para lo cual se movilizaba el personal dos dias
a la semana, ademas de impartir clases del sistema Braille y desplazamiento y

movilidad e incluso realizaban actividades de manualidades.



VI. METODOLOGIA

6.1. Enfoque de la Sistematizacion

Segun Van de Velde (2008, p.14) sistematizar experiencias significa
entender por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera, entender e
interpretar lo que esta aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstruccion
de lo que ha sucedido en dicho proceso. Esta sistematizacion se basa en la Linea
de Investigacién No 2 de UNAN Managua FAREM-Esteli Desarrollo Comunitario.

La sistematizacion corresponde a la metodologia cualitativa paradigma
interpretativo, permite construir conocimientos nuevos a partir de la reflexion critica
de las experiencias vividas en proyectos, programas sociales e intervencién
participativa, permite interpretar y comprender la serie de acciones sociales en dos
planos: uno, al ser interiorizadas por los actores con base en las percepciones, ideas
y juicios que tienen del mundo; y otro, aquellas que se ubican en el plano objetivo,
materializado por las acciones cotidianas y artefactos simbdélicos, en relacion de las

experiencias y sentido comun del actor en constante interaccién.

El paradigma interpretativo tiene como fundamento la comprension de
significados, el investigador es participe de la realidad estudiada; la ciencia y la
experiencia no se contraponen en el proceso de investigacion, y la descripcion de
las evidencias empiricas es densa; es decir, busca la interpretacion del sentido de
la accion (Caudillo, 2010, pag. 93).

De acuerdo a los sujetos de sistematizacion, se basa en un enfoque en un
proceso de intervencidn participativa ya que la produccién de conocimientos esta
fundada en la recuperacidbn y comunicacion de experiencias vividas, con la
participacion de diversos actores sociales, quienes no son solo como informantes,

sino que también se reconocen como protagonistas del proceso.



En funcion del su temporalidad, es una sistematizacion correctiva, ya que
se esta realizando durante la ejecucion de la experiencia, con el propdsito de
implementar cambios en la marcha, a partir de las reflexiones criticas y las
limitaciones que emergen durante el proceso, asi como las evidencias
proporcionadas por los participantes. Implica revisar constantemente el proceso,
observar y explorar el contexto. Segun su alcance es parcial, ya que abarca solo la

sistematizacion de una fase o parte de la experiencia (Pérez, 2016, p.19).

El equipo de trabajo opté por las experiencias de las personas con
discapacidad visual beneficiarios de la Asociacidén de no videntes Esteli, para lo cual

se realiz6 una revisiobn documental para asi definir la linea de salida de este proceso.

Al finalizar el proceso de revision documental se aclararon muchas dudas
acerca de la discapacidad visual, sus causas, tipos y niveles, las dificultades que
presentan las personas con esta discapacidad. De esta manera es que nacen las
interrogantes: ¢Cuales son las condiciones de vida favorable y desfavorable para
las personas con discapacidad visual? ¢Quiénes son su principal apoyo? ¢Como

logran integrarse en la sociedad? ¢ Qué mecanismos de adaptacion utilizan?

Fasel. Elaboracién del disefio metodolégico de la sistematizacion

Para el desarrollo completo de la sistematizacion fue necesario recolectar

informacion por medio de fuentes primarias y secundarias:
Fuentes primarias:

En esta sistematizacion fue de vital importancia la participacion de los autores
claves de la experiencia, siendo las personas con discapacidad visual y experta
guienes constituyeron las fuentes primarias. En esta parte se utilizaron algunas
técnicas de recoleccion de datos, las cuales se aplicaron para la reconstruccion de

la experiencia.

Tabla 1. Distribucién de participantes de la sistematizacion y técnicas (Fuente propia)



Entrevista Directora voluntaria de la asociacion 0 (1 |1
semiestructurada Nicaraglense de ciegos.
Observacion no Personas con discapacidad visual 3 |3 |6
participante afiliados a la asociacion nicaraguense
de ciegos de Esteli
Entrevistas Personas con discapacidad visual 3 12 |5
semiestructuradas afiliadas a la asociacion de ciegos de
Esteli.
Grupo Focal Personas con discapacidad visual 5 |5 |10
afiliadas a la asociacion de ciegos de
Esteli.
Total de participantes 111122

Fuentes secundarias: las fuentes secundarias estan constituidas basicamente
de los recursos documentales utilizados para sustentar tedricamente la

sistematizacion: sitios webs, documentos online pdf, libros y tesis.

Técnicas utilizadas:

La observacion participante es la investigacion que involucra la interaccion social
entre el investigador y los sujetos observados; todos ellos se influyen mutuamente.
En ella se recogen datos de manera sistematica y no intrusiva. Esta técnica es una
forma de acercamiento a la realidad social y cultural de una sociedad o grupo, pero
también de un individuo. En ella el investigador se adentra en la realidad a estudiar

junto al individuo o colectivo objeto de estudio (Mitjana, 2016, p.5).

En este caso se utilizé esta técnica con el proposito de recolectar y evidenciar las
diferentes estrategias de comunicacion, desplazamiento y movilidad que utilizan las
personas con discapacidad visual que asisten a los encuentros que se llevan a cabo
en la asociacion. Para esto previamente se realizé una guia de preguntas para dirigir

los puntos en que se centraria la observacion.

Este proceso se llevdé a cabo durante aproximadamente un mes durante los
encuentros que se realizan en la asociacion todos los sdbados por la mafianay a

pesar de haber sido poco tiempo fue de gran utilidad, ya que permitio que el equipo



investigador tuviera un acercamiento considerable con los asistentes el cual facilitd
la participacion de los involucrados en la aplicacion de las demas técnicas de

recoleccion de datos.

Las entrevistas semiestructuradas: Segun Diaz, Torruco, Martinez & Valera
(2016) las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambiguedades y reducir formalismos.

Se aplicé una entrevista semiestructurada a cinco personas con discapacidades
visuales afiliadas a la Asociacion Nicaragiense de Ciegos de Esteli entre ellos

cuatro varones y una mujer.

Segun Kitzinger (1994) (citado por Lopez, 2013), un grupo focal es una discusion
en grupo en el cual se promueve la interaccién de sus participantes, por su parte
Morgan (1997) (citado por Lépez, 2013), afirma que es considerado como un tipo
de entrevista grupal, ya que se requiere entrevistar a un nimero de personas a la
misma vez, sin embargo, el grupo focal se centra en el analisis de la interaccion de

los participantes dentro del grupo y sus reacciones al tema propuesto.

En esta sistematizacion el grupo focal se utilizé con el propdésito de recopilar datos
relacionados con las fortalezas, debilidades y amenazas percibidas por las
personas con problemas visuales de manera personal y en su entorno, se opt6 por
un FODA al contener los elementos necesarios para identificar de manera concreta

cada aspecto.

Fase 2. Reconstruccién de la experiencia vivida

La reconstruccion de la experiencia permite recuperar la esencia de los procesos

vividos, convirtiéndose en la fase de sistematizacion mas importante. Para la



construccion de esta parte son determinantes los registros que contienen la

experiencia (medios auditivos y visuales) y la voz de los autores claves.

En esta fase fue de vital importancia la informacion recabada con cada técnica
implementada a los autores claves (personas con discapacidad y experto), lo que
brindé las pautas necesarias para reconstruir la experiencia y elaborar una linea de
tiempo que visibiliza la evolucion de las capacidades de los sujetos de

sistematizacién, desde su llegada a la institucion hasta la actualidad.

Fase 3. Analisis e interpretacion de la experiencia

En esta fase es necesario visualizar los hechos principales de manera
cronolégica y por orden de relevancia, para lo cual se debe acudir a los registros de
la experiencias, los que pueden ser visuales (videos y fotografias) o auditivos
(grabaciones). El analisis e interpretacion de esta sistematizacion de experiencia se

realizé en tres momentos claves:
1- Latranscripcion de los datos

Se transcribieron los datos recopilados de forma auditiva (grabacion) literalmente
para hacer énfasis en pequefios detalles que pueden pasar por desapercibido
usando otros medios, a su vez, se utilizaron técnicas escritas como es el uso de

papelografos. .

2- Ordenamiento y depuracion

Este momento consiste sobre todo en la eliminacion de todas aquellas muletillas
encontradas en las grabaciones, datos de poca relevancia, seleccionando

Unicamente aquellos aspectos que permitiran la categorizacion de la informacion.
3- Categorizacion:

Partiendo de la informacion se llevd a cabo su organizacion, permitiendo

identificar y seleccionar aquellos aspectos que tienen relacion con las categorias y



subcategorias planteadas con anterioridad, a su vez esto fue de gran utilidad para

la determinacién de las lecciones aprendidas.

Fase 4. Conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas

En esta etapa se construyeron las conclusiones, las cuales parten del analisis de
las experiencias y su relacién con los cimientos de la sistematizacion. Se vuelve
necesario brindar algunas recomendaciones a los interesados en esta teméatica. Los
aprendizajes obtenidos por el equipo sistematizador tomaron vida estos surgieron a
partir de la reflexién sobre la experiencia sistematizada y el valor brindado a los

sentires de los autores claves.

Fase 5. Elaboracién de informe final

En esta Ultima etapa, es importante la organizacion y redaccion de un documento
de sistematizacion que contenga los aspectos mas relevantes, este no necesita de
ser muy extenso, pero si tiene que ser preciso. Se construyé un informe para
visualizar los resultados principales de este trabajo, esto con el fin de ser expuesto

a una mesa de jurado para su respectiva valoracion.



VIl. CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacién cualitativa reconoce la subjetividad de los sujetos como parte
constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las
identidades, los juicios y prejuicios, y todos los elementos de la cultura impregnan
los propdésitos, el problema, el objeto de estudio, los métodos e instrumentos.
Forman parte incluso de la seleccién de los recursos y los mecanismos empleados
para hacer la presentacion y divulgacion de los resultados e interpretaciones del

estudio. Las implicaciones de esta condicion tienen grandes consecuencias.

La investigacion cualitativa indaga en la condicibon humana, construye
conocimiento mientras acoge y evitando caer en reduccionismos la complejidad,
ambiguedad, flexibilidad, singularidad y pluralidad, lo contingente, historico,
contradictorio y afectivo, entre otras condiciones propias de la subjetividad del ser
humano y su caracter social. Tales condiciones son caracteristicas del objeto de
estudio a la luz del enfoque cualitativo, a su vez son valores cultivados durante la
investigacion. La rigueza de la investigacion cualitativa depende de qué tan bien se

ha captado y descrito dichas condiciones en la busqueda de los significados.

La finalidad del consentimiento informado es asegurar que las personas
participen en la investigacion propuesta so6lo cuando ésta es compatible con sus
valores, intereses y preferencias; y lo hacen voluntariamente con el conocimiento

necesario y suficiente para decidir con responsabilidad sobre si mismos.

Los requisitos especificos del consentimiento informado incluyen la provision de
informacion sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios y las alternativas a la
investigacion — y en la investigacion —, una debida comprension del sujeto de esta
informacion y de su propia situacion, y la toma de una decision libre, no forzada
sobre si participar o no. El consentimiento informado se justifica por la necesidad
del respeto a las personas y a sus decisiones autonomas. Cada persona tiene un
valor intrinseco debido a su capacidad de elegir, modificar y proseguir su propio plan
de vida. (Gonzélez, 2012, p.18).



En la aplicacidon de técnicas de recoleccion de datos se necesitd de elaborar un
formato de consentimiento informado, en el que se establecieron algunos puntos a
explicar al participante en relacion a la proposicién de su informacion. Se enfatizé
en el respeto al derecho voluntario a participar, el manejo adecuado de la
informacion recabada, proteccién a las identidades de los actores claves y la

aclaracion de dudas en caso que las hubiese.

La utilizacion del consentimiento informado permiti6 brindar confianza y
seguridad a quienes participaron en la aplicacion de las entrevistas y grupo focal,
visibilizando la importancia de los informantes claves para el equipo de
sistematizacion, asi como del resguardo y confidencialidad a los datos

proporcionados.



RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA
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VIII.

8.1. Lineade tiempo institucional

llustracion 2. Linea de tiempo institucional (Fuente propia)
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15 de febrero 1995- Fundacién de la organizacion

Nace la organizacion en la ciudad de Esteli, con apoyo local sin fines de lucro
para esa fecha todavia era una filial de la organizacién de ciegos de Maricela
Toledo, empezo a funcionar con el apoyo local, y también con instituciones como

empresa.
1996- Primer proyecto de la organizacion

El primer proyecto se ejecutd con fondos revolventes para beneficio de las
personas afiliados a la asociacién de ciegos Esteli. Este fondo se envi6 a la cede

Marisela Toledo y poco a poco ellos se comprometieron a ir pagando.
1998-2005- Independizacion de la organizacion de Marcela Toledo

Deciden independizarse con el mismo nombre, establecieron sus propios
estatutos y crearon sus oficinas en Esteli, en un terreno donado por la alcaldia

donde funciona actualmente. Es asi como va funcionando la asociacion.
2005- Instauracion de proyecto de desarrollo integral

Proceso de rehabilitacion donde se contaba con las condiciones Optimas para el

desarrollo integral de los afiliados a la asociacion.
2006- Proyecto de educacion integral

Hubo actividades con enfoque inclusivo, clases de manualidades, orientacion y
movilidad, braille para que las personas afiliadas a la asociacion pudieran asistir a
centros de estudios regulares y capacitaban a docentes con el objetivo de crear

sensibilizacion sobre la discapacidad visual.
2007-2017- Proyecto “pedales para vivir”

Este proyecto consistia en que algunos donantes extranjeros daban tres
contenedores de bicicletas al afio para beneficio de la asociacion, pero de las ventas
sufragaban para pagar el costo del envié de los contenedores a precios favorables,

para generar ingresos y suplir algunas necesidades del centro.



Con el auspicio de un organismo Canadiense se ejecutd un proyecto denominado
“Pedales Para Vivir’ con lo cual se cubrian diversos gastos tales como: material
didactico y de oficina, ademas de los gastos por el uso de servicios basicos de la
Asociacion, financiaba el pago de docentes, administrador y otros empleados de la
asociacion. Con esto la Asociacion era auto-sostenible y fortalecida esto permitia

un mayor apoyo para los afiliados.
2009- Proyecto AUGRA (Aulas de Gestion Ocupacional)

Este proyecto era auspiciado por un organismo espafol, se trataba
principalmente de la integracion laboral de las personas con discapacidad visual,
para lo cual alguien previamente capacitado compartia sus conocimientos a los
demas a través de un acompafiamiento a los ciegos en los lugares en lo que

buscaban empleo.

Dicho proyecto nace en Nicaragua desde 2009 hasta la fecha, AUGRA se

encuentra vigente actualmente lo tiene Managua.
2014-2017- Nueva junta directiva

En el 2014 a 2017 entra una directiva que asume las funciones y poco a poco la
asociacion va decayendo el proyecto de las bicicletas, los estudiantes del
microcentro no eran atendidos de manera eficiente y la Asociacion poco a poco
sufrio un grave deterioro pero los afiliados con la intervenciéon del Ministerio de
Gobernacion se movilizaron a exigir que la directiva realizara la asamblea para

eleccion de la nueva directiva.

En este periodo de tiempo se consolidé una directiva, en este momento la
asociacion tenia como fortaleza el proyecto de las bicicletas cuando ya que era auto
sostenible permitiendo dar un reconocimiento econémico a docentes, y ayudar a los

afiliados.

Cuando la nueva junta directiva asumié el cargo poco a poco el proyecto de
bicicleta decayd, debido a la mala administracion ya no habia mas contenedores

de bicicletas y los estudiantes ya no eran atendidos como antes.



2017- Rendicién de cuentas a afiliados

A partir de octubre de 2017 funcioné la nueva directiva la cual actualmente,
trabaja con personas voluntarias, dando a conocer la ley 763, el quehacer de la
Asociacion, impartiendo clases de desplazamiento y movilidad, el sistema braille,

charlas de temas de interés para las personas con discapacidad visual.

En este afio hubo elecciones, justamente cuando la Asociacion estaba
deteriorada sin proyectos, en la actualidad no cuentan recursos para salir adelante,
sin embargo, una nueva directiva asumio la direccion de la asociaciéon empezando
a trabajar en pro de los derechos de las personas con discapacidad visual para

lograr su desarrollo integral.



8.2. Lineadetiempo logros de los participantes de la sistematizacion

llustracion 3. Linea de tiempo logros de los participantes (Fuente propia)
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Cuando los participantes de la sistematizacion llegaron por primera vez a la
asociacion, presentaban actitudes negativas entre ellas temores, inseguridad, baja
autoestima, eran desconfiados con quienes veian a su alrededor y desconocian

como usar el baston, lo que hacia dificil su movilizacién en su entorno.

Cabe destacar que la mayoria de ellos provienen de zonas rurales de Nueva
Segovia, Matagalpa y Esteli, quienes se caracterizan por ser timidos, ademas, no
habian participado en otro espacios al no ser tomados en cuenta en sus

comunidades.



Mayo 2019- Logros a nivel personal

Con el pasar de los meses, los participantes poco a poco experimentaron un
cambio de actitudes, adquirieron seguridad en si mismos, mayor confianza y
optimismo, lo que permiti6 que naciera en ellos deseos de superacién, no
conformandose con quedarse en casa, sino que tenian el anhelo de vencer las
barreras que no les permitia salir adelante ni aprovechar oportunidades laborales,

educativas y sociales porque las personas los ven con lastima y desprecio.

En este tiempo descubrieron habilidades educativas tales como escribir a través
del braille, de manera podian optar a entrar a un centro de estudios regular,
aprendieron el arte de manualidades, esto con el objetivo de que ellos consiguieran

independencia econémica y personal.

Septiembre 2019- Logros en el area laboral y personal

Dentro de los logros que ellos obtuvieron en el area laboral y personal estén:

Oportunidad de integrarse al area de obrero en fabricas de tabaco: esto ha
sido posible a los aprendizajes obtenidos en la asociacion a través de
capacitaciones sobre sus derechos laborales, esto les ha permitido acceder a sus
objetos personales y aportar econémicamente en sus familias, lo que les hace sentir

realizados.

Superacion del duelo: el proceso de adaptacién al duelo al principio fue muy
complejo, porque no aceptaban su realidad de no volver a mirar, existian
sentimientos encontrados, algunos adoptaron una baja autoestima al sentirse como

un estorbo o dignos de lastima o burlas por las expresiones de algunas personas.

En la asociacion se trabajaron temas de interés de la psicologia emocional,
ayudandoles a que se sientan bien tal como son y aceptandose a si mismos, esto

ha permitido que logren superar el duelo.

Desplazamiento y movilidad: les ha permitido la independencia al movilizarse
sin incomodar a sus allegados, acompafiantes y familiares, esto facilita su

desempenio laboral, educativo y social, al poder movilizarse a buscar un empleo o



realizar diligencias personales y asistir a diferentes actividades religiosas y

culturales.

Noviembre 2019- Fortalecimiento de capacidades

En esta parte los participantes han superado el duelo de su discapacidad visual,
han aprendido a sobrellevar las adversidades y dificultades que esta conlleva,

brindando pautas para desarrollarse plenamente ante la sociedad.

Aprender la escritura de braille les ha abierto puertas brindando oportunidades
de integrarse a los centros educativos con mas facilidad, no obstante, en algunas
ocasiones los docentes no cuenta con personal capacitado lo que vuelve dificil el
proceso de aprendizaje. Estudiar les permite optar un mejor futuro en el area laboral,
lo que trae consigo la mejora de su calidad de vida y afianzamiento de sus

capacidades.

Algunos de los participantes han logrado culminar su carrera universitaria, siendo
profesionales certificados que tienen expectativas alentadoras sobre su futuro,
porque desean acceder al mundo laboral y mejorar su situacion economica,

retribuyendo a sus familiares lo que han hecho por ellos.



IX. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

El andlisis e interpretacion de la experiencia se ha organizado a partir de los ejes
definidos para la sistematizacion, de donde se derivan las categorias y

subcategorias:

Factores Factores Desarrollo personal
psicosociales psicosociales
gue determinan Proyectos de vida

el desarrollo de
personas con
discapacidad
visual.

Oportunidades Oportunidades Oportunidad
gue favorecen la | que favorecen la | educativa

inclusion de inclusion

personas con Oportunidad
discapacidad laboral
visual.

9.1. Caracterizacion de los actores claves

De los participantes en el estudio la mayoria son hombres, teniendo en este grupo
solamente una mujer, cabe destacar que la mayoria de ellos son solteros y jévenes
(entre las edades de 24 a 30 afios). A nivel educativo, dos de ellos han logrado
terminar sus estudios superiores, tres concluyeron estudios de primaria y dos no
estudiaron; en la actualidad la asociacion nicaragiiense de ciegos les ha brindado
la oportunidad de aprender el sistema Braille y aspiran empezar la primaria una vez
aprendido este sistema y a su vez asumir el reto de ser aceptados en centros
educativos que puedan encontrarse con docente preparados, para a tender a

estudiantes ciegos.



llustracion 4. Informacién general de los participantes (Fuente propia)
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“ 31-35 anos: 2
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DISCAPACIDAD
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< Ciegos totales: 5 Mujeres: 1

+» Primaria finalizada: 3

B3

» Casados: 1

*,

< Universidad finalizada: 2 “ Solteros: 6

“ No estudiaron 2

En cuanto a su discapacidad visual: dos de ellos son de baja vision y cinco son
ciegos totales, entre los cuales dos de ellos estdn pasando por un proceso de duelo
ya que perdieron la vista hace aproximadamente dos afios su integracion a la

asociacion ha sido por apoyo incondicional de su familia (mamay hermana)

Los participantes provienen de diferentes lugares, entre ellos comunidades
aledafias al municipio de Esteli, viajan a Asociacién de Ciegos debido a que esta
instancia les brinda atencion de calidad y acompafiamiento a los procesos de

formacion, recibiendo apoyo emocional y hasta monetario.
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Entre los lugares de procedencia de los participantes de la sistematizacion se
encuentran Ocotal, Jalapa, Murra municipios de Nueva Segovia, San Isidro
departamento de Matagalpa; Condega, Pueblo nuevo y La Trinidad departamento
de Esteli, en el caso de los que residen en Esteli son habitantes de barrios como el

Rosario, 14 de abril, Oscar Gamez #2, Oscar Turcios, Sandino y Gerardo Brock.

llustracién 5.Procedencia de los participantes (Fuente propia)
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Para una mejor comprension de los resultados de la entrevista, se ha trabajado
en un cuadro comparativo de las respuestas de personas con discapacidad y
directora ejecutiva, de esta forma se han entrelazado los aspectos en los cuales

coinciden los participantes.



EJES RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES
PERSONAS CON EXPERTOS
DISCAPACIDAD
Factores Desarrollo personal

psicosociales que
determinan el
desarrollo de
personas con

discapacidad visual.

El roll de la familia ha sido
relevante en su desarrollo
familiar, al estar con ellos en
todo momento y alentarlos a
asistir a la asociacion, en
algunos casos sus padres les
han motivado desde pequefios
a formar parte de la
asociacion, han insistido en la
importancia de que estudien y
puedan tener un mejor futuro.
Mencionaron que les apoyado
en todos los sentidos:
espiritual, social y laboral, lo
gue ha sido un gran estimulo
para ellos.

El apoyo de la familia ha sido
determinante en el desarrollo
personal de las personas con
discapacidad visual, ellos les han
motivado a integrarse a la
asociacion, en su sistema familiar
sus padres los tratan al igual que a
sus demas hijos. Ellos les han
acomparfado de principio a fin en
la realizacion de sus proyectos y
sus procesos de rehabilitacion,
han sido el refugio al cual acudir
cuando se han sentido
desvalorizados.

Motivacion de la familia: el
apoyo de la familia ha sido
determinante para que las
personas con discapacidad
visual se integren a la
asociacion, esto ha creado en
ellos una actitud positiva que
los inspira a salir adelante, ya
les han alentado y servido de
inspiracion.

Motivacion personal: algunos

de los participantes han
tomado la iniciativa de formar
parte de la institucion, donde
se han sentido refugiados y

acogidos y les han demostrado

gue pueden salir adelante,
estudiar como cualquier otra

persona, han aprendido braille,

movilizacion con el bastén
hacia diferentes puntos de la
ciudad, de esta forma han

Con relacion a la razon por la cual
las personas llegan a la institucion
se ligan a sus deseos de
superacion en el ambito laboral y
educativo, desean contribuir en la
mejora de la calidad de vida de
sus familias




conseguido independencia
para trasladarse a sus centros
de trabajo, sus hogares y otros
lugares.

Oportunidades
gue favorecen la
inclusiéon de
personas con
discapacidad
visual

Obstaculizadores: entre las
principales dificultades que
han tenido estan:

Limitantes en poner en
practica sus proyectos de
vida: ha habido fracasos con
relacion a la ejecucion de sus
proyectos de vida, ya que han
vendido objetos de uso
personal para invertir en
negocios que fracasan, esto
ha causado frustracion y
pérdidas econdmicas.

Movilizacién: otro aspecto
gue ha limitado la estadia de
los participantes en la
asociacion es la movilizacion,
ya que en ocasiones se les
hace dificil trasladarse de sus
casas a la institucion debido al
trafico vehicular. Adaptacion a
personas desconocidas:
debido a que en la asociacion
tienen que relacionarse a
varias personas y no estan
adaptados se les ha convertido
un poco dificil la socializaciéon
con los demés, no obstante,
poco a poco han progresado
en ese sentido.

Obstaculizadores: otra de las
dificultades enfrentadas en la
institucion, es relacionada a las
condiciones que presta el lugar
para albergar a los ciegos, debido
a que no cuentan con los recursos
para establecer las condiciones
requeridas.

Proyectos de vida

Los proyectos de vida
visualizados por los sujetos de
sistematizacion tienen relacion
con el plano laboral, aspiran a
Iniciar sus propios negocios en
soldadura y microempresa,
esto es algo positivo ya que
tienen buenas aspiraciones a
futuro, en la que no se ven

No todas las personas con
discapacidad visual se motivan a
disefiar sus proyectos de vida, ya
gue la mayoria proviene de
comunidades y estan adaptados a
un estilo de vida en que los
recursos son pocos para hacer
realidad sus planes. Aun asi, en la
asociacion se les motiva a




trabajandole a alguien mas,
sino que quieren ser sus
propios jefes y comenzar a
emprender sus negocios.
Algunos de ellos mencionaron
gue la Unica opcién que han
tenido es la fabrica, ya que les
han abierto las puertas pese a
su discapacidad visual.

elaborarlos y se enfatiza en la
importancia de tener un proyecto
de vida escrito.

Oportunidades para lainclusién

Oportunidades educativas:

Oportunidades
comunitarias: los sujetos de
la sistematizacion de
experiencias mencionan que
han participado en algunos
espacios de su comunidad:

Espacios religiosos: han
participado en actividades de
la iglesia tales como bautismos
y campafas evangelistas, lo
cual ha sido una experiencia
grandiosa que les ha hecho
sentir incluido, otros son
musicos, desarrollando su
inteligencia musical, asimismo,
tienen privilegios dentro de su
iglesia como cantar o dar la
bienvenida. Es importante
recalcar que los participantes
unicamente se involucran en
las actividades de la iglesia
debido a que viven en
comunidades en las cuales no
suelen organizarse actividades
gue impliquen participacion
ciudadana y si las hay no los
toman en cuenta debido a que
los victimizan y no identifican
la colaboracion que pueden
aportar a la comunidad y a la
poblacion en general.

Oportunidades comunitarias: En
el aspecto comunitario los actores
claves refieren que no participan
en estos espacios, sin embargo,
quienes estudian participan en sus
colegios y escuelas en las
diferentes actividades realizadas,
esto les ha servido a ellos para
impulsarse y seguir integrdndose a
otras actividades.




Oportunidades laborales:

Oficio: algunos de los
participantes han tenido
experiencias laborales
ejerciendo oficios tales como:
soldadura.

Obrero: se han desempefiado
como obreros del tabaco en el
area de pilones. Agricultura: en
el area rural han trabajado en
el sector café en relacion a su
procesamiento: despulpar,
utilizar maquinas industriales.

Oportunidades laborales: en el
plano laboral, los ciegos han
tenido oportunidades, debido que
se han realizado capacitaciones
orientadas a la sensibilizacion en
las empresas privadas e
instituciones gubernamentales, en
donde las fuentes de empleo son
diversas. Se ha enfatizado en que
visibilizar que los ciegos son
personas con capacidades iguales
a las del resto de las personas,
gue pueden desempefar cualquier
funcidn si se les orienta como
realizarlas.

movilizacion.

PERSONAL

-Valerse

mismos
- Empleo

9.2. Factores psicosociales

llustracion 6. Factores psicosociales (Fuente propia)
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Los factores psicosociales que inciden en el desarrollo personal de los
participantes de la sistematizacion se clasifican en familiar y personal, también han

surgido algunos obstaculos que han dificultado sus proyectos de vida y su

MOTIVACIONES

-Movilidad
-Procesos de
educacion
-Realizacion de
proyectos de vida




9.2.1. Desarrollo personal

Existen algunos aspectos claves que han incididos en el desarrollo personal de los

participantes, siendo este su motor de arranque para salir adelante:
Valerse por si mismos

Los participantes han tomado la iniciativa de integrarse a la Asociacion de Ciegos
de Esteli para adquirir una independencia personal, lo que implica movilizarse solos
sin la ayuda de nadie, porque consideran que no les gusta sentirse como una carga.
Desean llevar una vida normal al igual que una persona que posee vision, ademas

de ser un ejemplo para sus familias y la sociedad.

Un factor muy importante para su independencia es acceder a la educacion,
hasta llegar a conseguir una carrera universitaria, esto les haria sentir realizados y

con mayor opciones para mejorar su calidad de vida.

Al integrarse a la asociacion los participantes se han sentido refugiados, acogidos
demostrando que pueden salir adelante, estudiar como cualquier otra persona. Al
afiliarse a esta institucion aprendieron braille, movilizacion con el baston hacia
diferentes puntos de la ciudad, consiguiendo de esta forma independencia para

trasladarse a sus centros de trabajo, hogares y otros lugares.

“Aprender hacer alguien independiente, braille y la movilizacion para valerme por

mi mismo”. Entrevista -Participante 4

“Los ciegos vienen a la Asociacion porque encuentran una alternativa de
rehabilitacion, de educacion, de trabajo, incluso vienen por una carta para realizar

una gestion”. Entrevista-Experto

Empleo

Un punto muy importante identificado por los participantes es la obtencién de un

empleo, esto les hace sentir realizados y aceptados socialmente, también les da



una sensacion de bienestar aportar en los gastos familiares, puede decirse que es
una forma de retribuir lo que han hecho por ellos. Con un empleo ellos tienen
independencia econdmica porque satisfacen sus necesidades basicas
(alimentacidn, vestimenta y calzado) lo que les brinda un alto nivel de confianza en

si mismos.

9.2.2. Motivaciones principales.

Motivacion de la familia.

El apoyo de la familia ha sido
determinante para que las personas
con discapacidad visual se integren a la
asociacion, esto ha creado en ellos una
actitud positiva que los inspira a salir
adelante, les han alentado y servido de
inspiracion para trabajar con sus metas

personales.

“Pues mi familia siempre ha estado

motivandome desde pequefio para que
estudiara y pudiera entrar a la asociacion de ciegos Esteli”. Entrevista -Participante
3.

El roll de la familia ha sido relevante en su desarrollo personal, al estar con ellos en todo
momento y alentarlos a asistir a la asociacién es de vital importancia; en algunos casos sus
madres, padres y/o tutores les han motivado a temprana edad a formar parte de la
asociacion, han insistido en la importancia de la educaciéon y puedan tener mejores
oportunidades en el futuro. Mencionaron que el apoyo recibido ha sido dirigido a la parte:

social, espiritual y laboral, lo que ha sido un gran estimulo para ellos.

En su mayoria provienen de familias estables sensibilizados donde sus padres
y madres en la educacion tratan a los hijos e hijas sin exclusion. Ellos (padres y

madres) y/o tutores les han acompafiado de principio a fin en la realizacién de sus



proyectos Yy sus procesos de rehabilitacion, han sido el refugio al cual han acudido

cuando se han sentido desvalorizados.

“Mi familia ha sido muy determinadamente porque mi mama sobre todo siempre me
ha motivado para que luche por lo que quiero en lo espiritual, laboral y social”

Entrevista -Participante 2

9.2.3. Obstaculizadores

Como en todo proceso, en el camino surgen en la medida de su avance algunos
aspectos que facilitan u obstaculizan el desarrollo, en el caso de los participantes

de esta sistematizacion, entre las principales dificultades que han tenido estan:

Limitantes en poner en practica sus proyectos de vida: ha habido fracasos
con relacion a la ejecucion de sus proyectos de vida, ya que han vendido objetos de
uso personal para invertir en negocios que fracasan, esto ha causado frustracion y

pérdidas econOmicas.

“Si, o sea pues yo ante tenia como 3 0 4 meses mas 0 menos yo tenia una motito
verdad entonces yo vendi la moto para poner un negocito de tortilleria, yo ya habia
comprado todo y todo se me fue abajo y vendi todo pero mas adelante quiero poner

ese negocio que habia pensado” .Entrevista-Participante 1

Movilizacion: otro aspecto que ha limitado la estadia de los participantes en la
asociacion es la movilizacion, ya que en ocasiones se les hace dificil trasladarse
de sus casas a la instituciéon debido al trafico vehicular. Adaptacion a personas
desconocidas: debido a que en la asociacién tienen que relacionarse a varias
personas y ho estan adaptados se les ha convertido un poco dificil la socializacién

con los demas, no obstante, poco a poco han progresado en ese sentido.

“La movilidad y adaptarme a las personas que no conozco la iniciada a estudiar el

braile se me hacia dificil al principios”. Entrevista- Participante 4



Proyectos de vida

Los proyectos de vida
visualizados por los sujetos de
sistematizacion tienen relaciéon con
el plano laboral, aspiran a iniciar sus
propios negocios en soldadura y
microempresa, esto es algo positivo
ya que tienen buenas aspiraciones a
futuro, en la que no se ven
trabajandole a alguien mas, sino que

quieren ser sus propios jefes y

comenzar a emprender sus
negocios. Algunos de ellos mencionaron que la Unica opcion que han tenido es la

fabrica, ya que les han abierto las puertas pese a su discapacidad visual.

“Claro, es muy importante que todos nos propongamos un proyecto de vida, yo he

pensado en emprender un negocito para sobre vivir y obtener mis propios ingresos

Entrevista-Participante 4

Por su parte, la experta mencion6 que no todas las personas con discapacidad
visual se motivan a disefiar sus proyectos de vida, ya que la mayoria proviene de
comunidades y estan adaptados a un estilo de vida en que los recursos son pocos
para hacer realidad sus planes. Aun asi, en la asociacion se les motiva a elaborarlos

y se enfatiza en la importancia de tener un proyecto de vida escrito.



9.3. Oportunidades que favorecen la inclusion

Los participantes de la sistematizacion
de experiencias han tenido oportunidades
gue han favorecido su inclusién en la
sociedad, en lo que se destaca su
participacion en espacios religiosos y
oportunidades laborales en las que se han
desempefiado en areas como oficio, |

obrero y agricultura.

llustracién 7. Oportunidades que favorecen la inclusion (Fuente propia)
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9.3.1. Oportunidades que favorecen en lainclusion

Espacios religiosos

Los participantes mencionaron que tienen participacion en actividades de la
iglesia tales como bautismo, lo cual ha sido una experiencia grandiosa que les ha
hecho sentir incluidos, otros son musicos, desarrollando su inteligencia musical,

asimismo, tienen privilegios dentro de su iglesia como cantar o dar la bienvenida.

Es importante recalcar que los participantes Unicamente se involucran en las
actividades de la iglesia debido a que viven en comunidades en las cuales no suelen
organizarse actividades que impliquen participacion ciudadana y si las hay no los
toman en cuenta debido a que los victimizan y no identifican la colaboracion que

pueden aportar a la comunidad y a la poblacién en general.

“Siempre patrticipo en las actividades
de la iglesia como cantar y dar las
bienvenidas a las personas que nos
visitan por primera vez”. Entrevista-

Participante 3

Otro espacio en el cual tienen
participacion los actores claves de la
sistematizacion es el educativo, quienes
estudian participan en sus colegios y
escuelas en las diferentes actividades
realizadas, esto les ha servido a ellos
para impulsarse y seguir integrandose a

otras actividades.



“La verdad que los ciegos, en las actividades culturales de sus comunidades, no
tengo conocimiento que sean incluidos, salvo en caso que ellos estén estudiando;
si ellos como estudiantes son incluidos en las diferentes actividades que se
desarrollan en los colegios, pero como comunidad lo desconozco, o realmente
nunca mas un ciego me ha acotado su experiencia en la comunidad, muy pocos

no todos”. Entrevista-Experto

Oportunidades laborales
Los participantes de la sistematizacién han
encontrado oportunidades laborales,

destacandose lo siguiente:

Oficio: algunos de los participantes han
tenido experiencias laborales ejerciendo

oficios tales como soldadura.

Obrero:
En diferentes empresas pero sobre todo
en fabricas procesadoras de tabaco la

Asociacion ha brindado acompafiamiento y

seguimiento en los diferentes procesos
laborales como por ejemplo: asesoramiento para la solicitud y entrevistas de trabajo,
en el entrenamiento para la realizaciébn de operaciones que corresponden a la
elaboracion de puros, el desplazamiento de manera independiente hacia sus
centros de trabajo. Todo esto lo realiza una persona capacitada para integrar

laboralmente a las personas ciegas.

En el area obrera, algunos de los participantes han laborado como obreros de
tabaco en distintas fabricas de Esteli, desempefandose, sobre todo, en el area de

pilones.



Agricultura: en el area rural han
trabajado en el sector café en relacion
a su procesamiento: despulpar, utilizar

maquinas industriales.

“Una de ellas ha sido las fabricas de
tabaco que es la Unica que nos a
veces nos abren las puertas, estuve
en los pilones y mis compafieros me

trataban bien y también me he sentido

comodo” Entrevista-Participante 4

Organizacion institucional

En el contexto laboral la Asociacion ha cumplido un papel de suma importancia
para la vida de los afiliados ya que han colaborado en la promocién del cumplimiento

de la ley 763 y los derechos laborales de las personas con discapacidad visual.

Es preciso sefialar que en la Asociacion de Ciegos Esteli se ha brindado
informacion a sus afiliados sobre la ley 763, las ventajas que surgen al saber de
estas y como les abre puertas para optar a un mejor futuro. En la parte laboral les
han preparado mediante capacitaciones que les permite desempefarse bien en las
entrevistas de trabajo, asi como el fortalecimiento de la confianza en si mismos para

desarrollarse en diferentes ambitos.

Desde la Asociacion de ciegos se han realizado capacitaciones orientadas a la
sensibilizacion en las empresas privadas e instituciones gubernamentales, en
donde las fuentes de empleo son diversas. Se ha enfatizado en que los ciegos son
personas con capacidades iguales a las del resto de las personas, que pueden

desempefiar cualquier funcién si se les orienta como realizarlas.



“Se han realizado capacitaciones de sensibilizacion e incidencia a través de
diferentes foros en coordinacién con otras organizaciones, se hizo un trabajo muy
bueno ante la empresa privada, ante el gobierno, ante la sociedad, para poder

insertar a los ciegos laboralmente”. Entrevista-Experto.



X.  CONCLUSIONES

Existen algunas razones por las cuales los participantes de la sistematizacion
desean desarrollarse personalmente, siendo mas destacada la independencia, es
decir, valerse por si mismo sin sentirse como una carga para sus familiares y
allegados. Ademas, ellos han buscado oportunidades para sostenerse
econdmicamente y optar a un mejor futuro al integrarse al sistema educativo y

laboral.

Se puede decir, que la sistematizacion de experiencias nos permiti6 compartir
momentos muy significativos con los participantes de la asociacion. Cabe
mencionar que sin la participacion activa de ellos como actores claves para llevar a
cabo este documento no hubiese sido posible recopilar los datos requeridos y donde
la directora de la asociacion de ciegos se mostro accesible para brindar informacion

necesaria.

Existen algunos factores que incidieron de forma positiva en el desarrollo
personal de los participantes, entre estos el apoyo brindado por su familia, quienes
han estado con ellos en todo momento dandoles animos para integrarse a la
asociacion, ademas. Para suplir sus necesidades econémicas, siempre han contado
con el apoyo de sus padres y hermana y tienen en cuenta retribuir todo lo que hacen

por ellos.

En la actualidad ellos han tenido avances significativos en el ambito social,
econdmico, laboral y educativo, uno de sus principales logros es aprender a escribir
en braille lo cual les permite acceder a nuevas y mejores oportunidades al ingresar
a centros educativos regulares e incursionar en el mundo laboral, incrementando la
seguridad en si mismos, su autoestima y deseos de superacion para una mejor

calidad de vida.

Con esta sistematizacion se constatdé que la experiencia de los participantes en
la asociacion ha sido de gran valor, obteniendo aprendizajes significativos que

contribuyen en la mejora de calidad de vida. Han logrado superar obstaculos que



impedian su crecimiento personal, son personas con confianza en si mismos y con
muchos deseos de salir adelante sin importar su discapacidad visual ni los

comentarios a los cuales son sujetos por la sociedad.



Xl. RECOMENDACIONES

Asociacion Nicaraguense de Ciegos-Esteli

Recuperar el prestigio y el apoyo de las demas instituciones tanto a nivel local
como nacional e internacional, para asi continuar implementando proyectos que les

permita volver a ser independientes y sostenibles.

Establecer alianzas con diferentes Instituciones gubernamentales no
gubernamentales con el fin de propiciar oportunidades de inclusion para los afiliados
y la gestion de recursos econdémico para el buen funcionamiento de la Asociacion

de Ciegos.

Realizar una red de amigos que puedan colaborar tanto econémicamente

como con apoyo técnico de la Asociacion.

Gestionar recursos para proyectos que sean auto sostenible para la

Asociacion y que puedan ser propias de la misma.

Fortalecer internamente con una junta directiva fortalecida que pueda estar
empoderada de todas sus funciones y capaz de asumir su rol donde conozca sus
estatutos, ademas conozcan la parte administrativa, contable y buscar la forma de

coémo generar ingresos con proyectos emprendedores.

Establecer alianzas con diferentes Instituciones gubernamentales no
gubernamentales con el fin de propiciar oportunidades de inclusién para los afiliados
y la gestion de recursos econdémico para el buen funcionamiento de la Asociacion

de Ciegos.

Realizar acciones interactivas entre los afiliados y la poblaciéon en general

para dar a conocer sus principales logros y el trabajo que realizan.

Realizar actividades conjuntamente con los afiliados con el propésito de darse

a conocer en diferentes espacios sociales, enfatizando en la ley 763.

Al sistema educativo en sus diferentes modalidades.



Que continien avanzando con el programa de educacién exclusiva y
mejorando la capacidad de los profesores e incrementando los equipos de
orientacion metodoldgica para que apoye efectivamente a todas las escuelas donde

exista al menos una persona con discapacidad visual.

Eliminar barreras arquitectdnicas en las escuelas regulares, publicas y
privadas, donde estas aun persisten, asiendo las escuelas accesibles, es decir con

viertiendolas en “"Escuelas para todos y todas.”

Incluir el aprendizaje del sistema Braille en su curriculo desde la educacion
primaria para ofrecer una experiencia educativa inclusiva para las personas con

discapacidad visual.

Que la universidad capacite a los docentes sobre sistemas que faciliten los
procesos de enseflanza a estudiantes con discapacidad visual como por ejemplo el

sistema Braille y JAWS for Windows.

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-FAREM Esteli

Incentivar a los estudiantes de diferentes carreras de la facultad a realizar
trabajos investigativos sobre la discapacidad visual, los cuales apunten a

propuestas de mejora en la calidad de vida de los mismos.

Capacitar a los docentes en la escritura Braille, el lenguaje de sefias y en las
nuevas tecnologias digitales que son accesibles para las personas con

discapacidad.

Firmar convenio de cooperacion con la Asociacion Nicaragiuense de Ciegos,
para que estudiantes de diferentes diciplinas pueran realizar sus pasantias en dicha

Istitucion y puean estar mas de cerca con la discapacidad.

Mantener el apoyo a los estudiantes activos dentro de la universidad que posee
una discapacidad visual para que logren sus metas tanto a nivel académico como

personal.



Que los estudiantes de las diferentes carreras asistan a la asociacion de Ciegos
para conocer mas sobre la discapacidad y asi lograr una sensibilizacién en cuanto

al tema.

Personas con discapacidad visual afiliadas a la Asociacion Nicaraguense de

Ciegos-Esteli.

Se les recomienda ser constantes en la planificacion y ejecucion de sus

proyectos de vida utilizando sus recursos que tiene a su alcance.

Asistir con frecuencia a la Asociacion de Ciegos y participar en forma activa
en las actividades que realizan para retroalimentar sus conocimientos y compartir

experiencia a fin de mejorar su desarrollo personal.

Realizar charlas psicolégicas con especialista para que ellos vayan
asumiendo la etapa de duelo por los menos dos veces al afio con los estudiantes en

rehabilitacion y su nucleo familiar.

Preparar a la persona con discapacidad visual para que se desenvuelva en su
comunidad y luego puedan avanzar hacia otros procesos de desarrollo en la medida
gue ellos vayan adquiriendo las herramientas basicas de rehabilitacibn como es la
orientacién, movilidad las actividades de la vida diaria y hacer conciencia en la
familia de que ellos deben ser independientes y que no les infunda temor, que ellos
deben ser personas completamente independientes, deben aplicar las reglas

bésicas de la rehabilitacién y poner en préacticas en sus hogares.



Xll.  LECCIONES APRENDIDAS

Como futuras trabajadoras sociales comprendimos la importancia de manejar las
leyes que protegen a las personas con discapacidad visual, asi mismo identificamos
la necesidad de implementar las estrategias para su respectivo cumplimiento, con
esta sistematizacion hemos logrado extraer conocimientos de las palabras
mencionadas por cada uno de los participantes otorgandole un valor significativo
gue supone ser un gran aporte en nuestras carreras profesionales que recién

empieza.

Durante el proceso de la sistematizacion en la Asociacion de Ciegos Esteli, fue
muy importante para nosotros como grupo sistematizador el apoyo que con mucho
entusiasmo aportaron las/os participantes con discapacidad visual siempre
estuvieron dispuestos a colaborar con los datos que requeriamos como proceso

para llevar a cabo la sistematizacion.

Es de gran importancia haber compartido este tiempo con las personas con
discapacidad visual, comprendiendo que ellos al igual que cualquier ser humano
tiene sus propias capacidades, habilidades y fortalezas que través de un proceso
paulatino en el cual han descubierto sus habilidades que pueden contribuir a una

mejor calidad de vida social, econdémica y laboral.

Esta experiencia es muy significativa al ser testigos del avance y desarrollo en la
vida de estas personas y el apoyo incondicional que la Asociacion le ha brindado a
cada uno de ellos, ya que por su discapacidad visual a ellos se les cerraron muchas
puertas laborales, sociales y educativas. Cabe recalcar que la familia de estas

personas ha jugado un roll muy importante en el desarrollo.

Desde mi punto de vista ha sido una experiencia unica e inolvidable ya que el
compartir una convivencia con las personas con discapacidad represento un
ejemplo a seguir, esto hiso surgir en mi una admiracién al extraer de ellos esos
deseos de superacion personal que convirtieron la experiencia en algo muy

significativo” sistematizadora 1



Como futura Licenciada en Trabajo Social, puedo decir que aungque se nos
presenten adversidades a lo largo de la vida, siempre tenemos que tener
perspectivas y no dejarnos vencer por barreras obstaculizadoras. Un claro ejemplo
de admiracion y motivacion es el caso de los participantes de la asociacion que
siempre estuvieron dispuestos a brindarnos los datos que requeriamos para llevar

a cabo esta sistematizacion.

Todo lo que vivi en el proceso de la sistematizacion sera inolvidable porque me
marcaron de tal manera, que seguiré formandome como profesional para poder un
dia no muy lejano a involucrarme en procesos de aprendizajes con personas que lo
ameritan y que muchas veces por falta de personal capacitado se le cierran muchas

puertas y, por ende, son estancados sus suefos y aspiraciones. Sistematizadora 2

En esto proceso una de mis principales lecciones aprendidas fue que por mas
obstaculos que se presentan en nuestra vida siempre existen posibilidades de
superacién, no importa que tan dificil sea cierta situacion, si somos optimistas y
comprometidos podemos salir adelante; las personas con discapacidad visual
fueron una gran inspiracibn en mi vida durante estos meses ya que podian
demostrarnos con sus acciones que son mas que valientes y que una discapacidad

no es impedimento para lograr nuestras metas.

Por mas que los demas nos desalienten siempre habra en nuestro interior algo
que sirva de inspiracion para lograr nuestros suefos, cada ser humano tiene una o
mas razones para cada dia renovar sus fuerzas y empezar de nuevo. Nunca es

tarde para empezar.

La sistematizacion de experiencias permite disfrutar de la convivencia entre el
equipo investigador y los involucrados ya que es un proceso que de cualquier

manera requiere un colosal acercamiento entre los mismos.

La Asociacion Nicaraglense de Ciegos-Esteli requiere de gran apoyo por parte
de otras instituciones tanto a nivel gubernamental como no gubernamental pues su
situacién econémica no les permite cumplir al cien por ciento sus objetivos y metas.

Sistematizadora 3.
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XIV. ANEXOS



13.1. Guia de entrevista
13.1.1 Guia de entrevistas a experto de la Asociacion

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Entrevista dirigida a experto de Asociacion de Ciegos Esteli

Estimadas/os participantes somos estudiantes quinto afio de Trabajo Social de
FAREM-Esteli, estamos realizando esta entrevista para conocer su percepcion
acerca de las experiencias vividas por usuarios de la asociacion de ciegos Esteli.

Su colaboracion es de vital importancia para este trabajo, de ante mano, jgracias!

1. ¢ Por qué razén cree usted que los ciegos vienen a la Asociacion de Esteli?
2. ¢,De qué manera ha influido la familia de los ciegos en su desarrollo personal?

3. ¢ Sabe usted si los ciegos son tomado en cuenta en actividades culturales en su

comunidad?

4. ¢ Cudles han sido las dificultades que han enfrentados los ciegos desde que se

integraron a la Asociacion?

5. ¢ Considera importante que los ciegos planifiquen un proyecto de vida, por qué?
6. ¢ Qué factores han influido en la emigracion de los ciegos en la ciudad de Esteli?
7. En el plano laboral ¢ existen condiciones 6ptimas para los ciegos?

8. ¢ Qué opina usted sobre la ley 763?

9. ¢ Como eran las actitudes de los ciegos cuando se integraron por primera vez?

10. ¢ Qué capacidades han desarrollado ahora, ha notado cambios en ellos?



13.1.2. Guia de entrevista a personas con discapacidad visual

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Entrevistas dirigidas a personas con discapacidad visual de la asociacién

de ciegos de Esteli.

Estimadas/os participantes somos estudiantes de quinto afio de trabajo social,
estamos realizando esta entrevista para descubrir factores psicosociales que
determinan el desarrollo de personas con discapacidad visual en la Asociacion
Nicaragtense de Ciegos Esteli. Su colaboracion es de vital importancia en la

realizacion de este estudio, gracias por participar.

Objetivos de la entrevista:

Descubrir factores psicosociales que determinan el desarrollo de personas con

discapacidad visual en la Asociacion Nicaragliense de Ciegos Esteli

1- ¢Cudles fueron las principales motivaciones que tuvo para integrarse a la

asociacion de ciegos de Esteli?

2- ¢Qué roll ha jugado su familia en el desarrollo personal?

3- ¢Ha participado en actividades culturales dentro de su comunidad? ¢ Cémo cuales?

4- ¢Ha recibido apoyo de su familia? ¢De qué manera han incidido en su desarrollo?

5- ¢Qué dificultades han enfrentado desde que se integré a la Asociacion?



O-

10-

¢Considera importante la planificacion de un proyecto de vida? ¢Usted ha

planificado su proyecto de vida?

¢ Cuales han sido sus causas de su emigracion? ¢Ha cumplido sus expectativas?

¢ Cuales han sido sus experiencias laborales? ¢ Considera que existen condiciones

Optimas para su desempefio?

¢, Qué conoce sobre la ley 763? ¢,Considera que se le da el debido cumplimiento?

¢De qué manera considera que se puede promover la inclusidon de personas con

discapacidad visual?



13.2. Documentos de grupo focal
13.2.1. Disefio Metodolégico

Objetivo General:

Identificar las principales motivaciones y aspiraciones de las personas con discapacidad visual de la asociacion Nicaraguliense de ciegos
de Esteli

Medios de verificacion

Lista de participantes

Disefio Metodoldgico

Fotografias

Grabaciones.

Material de trabajo y didactico utilizado en la capacitacion

Fecha: 23 de Noviembre de 2019 Hora: 10: am Lugar: Asociacion de ciegos-Esteli.
Participantes: 8 participantes entre hombres y mujeres.

Programado para 60 minutos




Tabla 4. Disefio metodoldgico grupo focal (Fuente propia)

Actividad ~ Tiempo Desarrollo Material ~ Responsable |
Inscripcién de los/ as 5 Min. | A medida que vayan llegando los/as participantes se les dara una Listas de Equipo
participantes cordial bienvenida y se procede a anotarlos en listas de asistencia. técnico

asistencia (previamente preparadas) donde reflejen inicamente Lapiceros Gilma Elena

el nombre, nimero de teléfono y lugar de procedencia para tinta azul

facilitar la convocatoria a los proximos talleres. Camara

fotogréfica

1. Expositiva 5Min. | La facilitadora del taller dira unas palabras de bienvenida a Recursos Equipo
- Dar Palabras de las/os participantes y presentara de manera breve los propdsitos humanos. técnico
bienvenida. de la sesién para lograr un proceso de formacion Gtil y necesario Rosibell
-Presentacion de los ante las expectativas de ellas/os. Motivandoles sobre la Rocha
objetivos de la sesién. importancia de su participacién en todas las sesiones, con

dinamismo y creatividad.

2. Dinamica de 10min | En esta actividad se llevara a cabo la dinamica “El Arca de Recursos Equipo
motivacion. Noé” la cual consiste en que el educador recuerda a los humanos técnico
Reconocer participantes el pasaje del arca de Noé y les explica que ellos Parfiuelos Marell
cualidades como van a formar un arca. Para ello emparejara a los participantes y Musica Gilma
persona. estos se situan en el centro del espacio donde se encuentra el Rosibell

arca de Noé. Las parejas deben escoger un animal para imitar
su sonido y forma de desplazamiento. Cada miembro de la
pareja se distribuira individualmente por el espacioy a la
sefial del educador, los componentes de las parejas deberan
localizarse y volverse a reunir para dirigirse al lugar de donde
ha partido. Ya reunidos en un circulo el educador les pedira
gue mencione la mejor cualidad de su compafiero y le dé unas
palabras de motivacion.

Con el objetivo de que ellos logren identificar sus principales
cualidades o virtudes.




3. Andlisis FODA 20 Min | En esta sesién las y los participantes colaboraran con la e Manskintape | Equipo
elaboracidn de un analisis que consiste en identificar los factores e Marcadores técnico
de indole externa como Fortalezas y Oportunidades asi como las e Papelégrafo | Marell
de indole interna que son sus Debilidades y Amenazas. e Recursos Daniela
Para esto las y los participantes seran guiados paso a paso, las humanos
facilitadoras les pediran que vayan mencionando cada una de
éstas mientras los van escribiendo en un papeldgrafo.

4. Evaluar el logro 10min A cada participante se le indicara que nos comente como se e Marcadores Equipo
de objetivos sintié durante las actividades realizadas en la sesion que parte e Papeldgrafo | técnico.
planteados al le gusto mas de ellas. e Maskintape Rosibell
inicio de la sesion. Rocha.




13.3. Consolidado de observacion

Tabla 5. Cuadro de consolidado de observacién (Fuente propia)

Fecha de

realizacion

Sistematizadora

Rosibell Rocha, Gilma Méndez y Marell Arauz.

Lugar de
observacion

Aspectos Motivacién, Aspiraciones, Trabajo en equipo

observado

Anotaciones delo | A pesar de sus dificultades que unos vienen de diferentes
observado comunidades o de otros departamentos, ellos siempre se miran

con motivacion por lo que siempre se integran en las diferentes
actividades dentro de la asociacion, con muchas ganas de
aprender como es movilidad y el sistema braille

Los muchachos tienen aspiraciones y muchas expectativas que
cumplir a corto y largo plazo entre ellas alcanzar un nivel
académico superior, para mejorar sus condiciones de vida.

El equipo de personas con discapacidad visual que asisten a los
talleres de la asociacién son muy responsables en cuanto al apoyo
entre los




13.4. Ficha de consentimiento informado

MUNICIPIO / CIUDAD:

FECHA:

Yo, manifiesto que se me ha

explicado la naturaleza y propésito de la sistematizacion de experiencias en
personas con discapacidad visual afiliada a la Asociacion de ciegos de la
ciudad de Esteli en el segundo semestre del 2019.” De igual manera, pongo en
conocimiento que deseo participar voluntariamente en entrevistas realizadas por el

equipo investigador.

Ademas de lo anterior, autorizo que se realicen transcripciones de fragmentos de
las narraciones de manera anénima, con seudénimos o con mi nombre si lo decido,
cuyo contenido puede ser compartido y/o difundido con fines académicos. Se me
ha explicado que puedo retirarme en cualquier momento sin preocuparme por
alguna repercusion, cualquier duda o consulta puedo realizarla al equipo

sistematizador.

FIRMA DE EQUIPO SISTEMATIZADOR FIRMA PARTICIPANTE



13.5. Imagenes




