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Resumen

El presente trabajo de investigacion es una evaluacion de los procesos de matricula y
facturacion del Colegio Adventista flLaodiceag Matagalpa periodo 2019. Donde se
describié cada uno de los procesos, lo que permitié identificar las dificultades, y valorar

alternativas de solucion informética que permita la automatizacioén de los mismos.

A partir de la investigacion realizada se garantizo que el colegio realice sus procesos en
el menor tiempo posible; permitiendo tener un control mas estricto de las matriculas de

todos y cada uno de sus estudiantes.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con elementos cualitativos, porque se
utilizé técnicas de recopilacion de datos cualitativas (entrevista y/o analisis documental).

Ademas de esto, se utilizo el andlisis de la informacidn para extraer los datos recopilados.

Se concluye que el proceso de matricula y facturacion son realizados por la secretaria,
ambos son manuales. Las dificultades encontradas en el proceso de matricula es la falta
de documentacidn, en el proceso de facturacion cuando se realiza un pago de un servicio
a la secretaria el padre de familia tiene que esperar a que se le haga el recibo lo que
genera mas tiempo en ser atendido. Las alternativas de solucién informaticas valoradas
fueron software enlatados, software a la medida y aplicaciones web. Se propuso como
solucién informatica un sistema a la medida nombrado como SISCA, desarrollado en C#
2012 y SQL Server 2014.
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Capitulo |
1.1 Introduccion
Hoy en dia la computacién ha contribuido en grandes avances en la vida del ser humano
ya que ha logrado que él mismo tenga mayor accesibilidad y control de la informacion,
mostrando cada vez mas datos exactos en el menor tiempo posible permitiendo asi que

cada dia los procesos se realicen de una manera optima.

Por ende, el Colegio Adventista Laodicea pretende hacer uso de este recurso para dar

un mejor servicio a la poblacion estudiantil.

Por lo tanto, se presenta este documento con la tematica proceso de matricula y

facturacion en el Colegio AdventistaL aodi c e a0, Mat agal pa, per

En el Colegio Adventista Laodicea se presenta algunas dificultades. Actualmente se lleva
el proceso de matricula y facturacion de forma manual provocando que el servicio de
atencion a los padres de familia sea lento, cada afio que pasa cada uno de los procesos
se realizan de forma repetitiva esto implica que se genere gran volumen de informacion

y haya redundancia de dato.

El presente documento se encuentra estructurado por 5 capitulos en el primero de ellos
se encuentra una breve resefia sobre el avance que esté logrando la tecnologia y como
el colegio quiere optar por ella, se ven las dificultades que esta enfrentando el colegio y
€l porque es necesario que la investigacion se lleve a cabo. Y los objetivos para ayudar
a resolver dichas dificultades. En el segundo capitulo se muestra la base tedrica y las
interrogantes que se llego a tener en la investigacion. En el capitulo tres se ven el disefio
metodoldgico utilizado para llevar a cabo el estudio, en el capitulo cuatro se muestran
los andlisis y la mejor alternativa propuesta para la instituciéon y en el capitulo cinco las
conclusiones sobre los estudios realizado en el colegio como algunas recomendaciones

para el mejoramiento de la misma.

odoc



1.2 Planteamiento del problema

En Nicaragua, los aspectos educativos son regidos por el Ministerio de Educacion
(MINED), la cual facilita los planes de estudio, capacitaciones método de evaluacion
entre otros; por lo cual cada institucion educativa debe preocuparse por mejorar su

control interno.

De manera exploratoria, se concibe que algunas instituciones educativas manejan los
procesos mencionados de una forma manual, ocasionando que las tareas cotidianas se

vuelvan demasiadas tediosas y monGtonas.

Tal es el caso del Colegio Adventista Laodicea, ya que actualmente este lleva el control
mediante la elaboracion de hojas de matriculas, todas llenadas de forma manual y
anualmente provocando un proceso repetitivo al inicio del ciclo escolar. Los procesos
mencionados anteriormente ocasionan que los recursos con que cuenta la institucion no

sean aprovechados de la mejor manera.

Para mejorar la situacién que actualmente presenta el Colegio AdventistafL aodi c e a o0,
plantea la siguiente interrogante: ¢CoOmo se lleva a cabo el proceso de matricula y

facturacién del Colegio Adventistafi. a o d i Matagalpa, periodo 2019?



1.3 Justificacién

Con la elaboracion de esta investigacion se pretende evaluar el proceso de matricula y
facturacion en el Colegio Adventista i aodi cea o0, Mat agal pa,

describira las etapas del proceso de matricula y facturacion; se identificaran las posibles
dificultades que puedan afectar a los procesos; y finalmente se valorardn alternativas

informaticas para proponer una acorde a los procesos.

Las razones por la cual se realiz6 esta investigacion son: porque actualmente la
institucion esta generando un gran volumen de informacion, un servicio de atencion lento
desaprovechando la existencia de recursos automaticos con que cuenta la institucion;
otra de las razones es que con la implementacion de un sistema automatizado evitara la

redundancia de los procesos.

A partir de la investigacion realizada se estara garantizando que el colegio realice sus
procesos en el menor tiempo posible; también le permitird tener un control mas estricto
de las matriculas de todos y cada uno de sus estudiantes convirtiéndolo en un colegio

confiable a la vista de los padres de familias.

Los resultados alcanzados beneficiardn de manera directa al area administrativa del
colegio (secretaria y directora), el cual podran realizar la matricula y facturacion

agilizando los procesos, dando un mejor servicio de atencion.

Y de manera indirecta a los padres de familia ya que podran ser atendidos en el menor
tiempo posible, también la informacién del alumno mostrada estara al alcance,

brindandole de forma Optima y segura confiabilidad al colegio.

afYo



1.4 Objetivos de investigacion

General:

Evaluar el proceso de matricula y facturacion en el colegio Adventista fLaodicea0 ,

Matagalpa, periodo 2019.

Especificos:

V Describir el proceso de matricula y facturacion en el colegio AdventistafL a o di.c e a 0

V Determinar las dificultades del proceso de matricula y facturaciéon en el colegio
AdventistafLaodi.ceao

V Valorar alternativas de solucién informatica que automaticen los procesos de
matricula y facturacionen el col egi o Adventista fALaodi ce:

V Proponer una solucion informética adecuada que optimice los procesos de matricula

y facturacion en el colegio Adventistaf. aodi.c e a0
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Capitulo II
2.1Marco Referencial

2.1.1. Antecedentes

En Guayaquil, Ecuador Choez (2017), desarroll6 un Sistema de Control de Matriculacion
y pago, con Factura Electronica en la escuela 3 de diciembre de la ciudad de Guayaquil
con el objetivo de desarrollar un sistema para establecer las relaciones entre autoridades
y docentes administrativos de | a Escuel

proceso investigativo se constaté que la institucion no contaba con un sistema
Automatizado para los pagos de aranceles, esto provoca malestares a los
representantes. Y Por medio de este sistema de matriculacién y pago con factura
electrénica, le permitira llevar un mejor control de la matricula y pago de pensiones que

se lleva a cabo en la institucion.

En Caracas, Venezuela, Gouveia, Mosquedo, & Ibarra (2004), investigaron sobre un
sistema automatizado que lleve el control de efectivo con el objetivo de proponer la
automatizacion del proceso de inscripcion que controle y registre de manera segura, y
eficiente la informacion del alumno inscrito en la Escuela Técnica "Luis Razetti".
Concluyendo gue: el proceso de inscripcion de la Escuela "Luis Razetti" se lleva de forma
manual esto implica a proponer un sistema automatizado de inscripcion del alumnado,
de manera que, pueda llegarse a convertir en una herramienta esencial que permita de
una manera eficiente y confiable incrementar la cantidad de inscritos y la facilidad de

auditorias.

En Managua, Nicaragua, Ramos (2012), indag6 sobre un disefio de registro académico
y arancelario automatizado en Compulab - Esteli con el objetivo de desarrollar un
prototipo de sistemas de registros y pago de aranceles, concluyendo que la
automatizacion de matricula, registro académico y pago de aranceles constituye un paso

imprescindible para un mejor flujo de trabajo en la institucion.

A3 d
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En Matagalpa, Nicaragua, Castro (2017), efectud una investigacion sobre la evaluacion
de los procesos de inventario, facturacion y concertacion de citas para su automatizacion,
en salon y spa D look, primer semestre 2016. Con el objetivo de evaluar los procesos de
control de inventario, facturaciéon y concertacion de citas. Concluyendo que: las
dificultades encontradas en cada uno de los procesos fueron las siguientes: no existia
un inventario, la facturacion inicamente se emitia en caso de que lo solicitara el cliente,

y finalmente la concertacion de citas se agendaba de forma manual.
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2.1.2. Marco Tebrico
2.1.2.1. Proceso de Matricula

2.1.2.1.1. Definicién

Se denomina matricula a una inscripcion oficial en el cual se registran individuos o

vehiculos con un determinado fin (Pérez, 2018).

La matricula es una inscripcién de una persona a una actividad, la cual le permite formar

parte de una comunidad con un determinado fin.

Hoy en dia, los colegios y escuelas realizan matriculas de sus alumnos para que puedan
formar parte de una poblacion estudiantil, de tal manera que permita registrar y guardar

la informacién correspondiente de cada alumno.

En el &mbito de la ensefianza

AEs cuando un estudiante desea ¢vo,prenarodeleest udi o
matricularse: es decir; registrarse en la institucion siguiendo determinados pasos
formal es. Por |l o gener al para matricul arse e
(Pérez, 2018).

2.1.2.1.2. Etapas de matricula

Solicitud de Matricula

ALa solicitud de wuna prematricula permite qu
pr-ximo periodo acad®mico incluyendo una ser
(Universidad Centroamericana UCA, 2017).

La solicitud de matricula es un procedimiento que permite estar ya inscrito para el periodo

gue se aproxima o que continua, estableciendo asi un lugar ya reservado.
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En conclusién, es importante realizar una solicitud de prematricula, porque se logra

establecer, de forma segura un lugar o espacio en un centro educativo.

Nuevo Ingreso: consiste en un nuevo registro con los requerimientos o datos completo

de la persona involucrada (Jarquin, 2017).

Un nuevo ingreso es un registro que se realiza cuando una persona llega a inscribirse a
una institucion y quiere formar parte de ella. Aunque debera presentar una serie de

requisito.

Hoy en dia, el ser humano siente la necesidad de desarrollar, emprender y sentirse en
un ambiente acogedor, por ese motivo se presentan a ciertas instituciones, que forman
a individuos tales como: escuelas, universidades talleres, seminario, etc. siempre y

cuando cumplan con los requisitos necesarios.

Requerimiento de Matricula

Segun el sitio web (Saraclip, 2017), define que los requerimientos de matricula son los
requisitos o condiciones que deben de tener los documentos de matricula para que

puedan quedar formalmente establecido.

Son los requisitos que deben de tener los estudiantes para que puedan ser inscritos en

una institucion educativa.

En distintas escuelas, instituciones publicas o privadas, requieren de requisitos para
inscribir a sus alumnos, ya que estos se toman en cuenta a la hora de registrar, tales
requisitos son: los datos personales del alumno, padre y tutor, cédula de identidad, tarjeta

de vacuna, partida de nacimiento, entre otros, etc.
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Pago de matricula y arancel

fEl/la postulante debera pagar la matricula y el arancel de carrera para el afo
2019, ademas de la deuda que pueda tener con la Universidad por cursos de afios
anteriores. Los detalles de las modalidades y medios de pagos se encuentran en
el punto D. de estas instrucciones. Se recomienda a las y los convocados que
puedan realizar dichos pagos a través de las opciones disponibles en linea,

agilizando asi el proceso de matriculad (uchi l e. cl, 2019).

Por lo tanto, el pago de matricula y arancel es una parte esencial ya que se describen
cada uno de las mensualidades que cada estudiante tiene por responsabilidad, durante
el afo, lo cual puede hacerlo dirigiéndose a los medios de pago que el centro escolar

privado presente a los estudiantes.

Por ejemplo, en el colegio adventista Laodicea se realizan procesos de pago de matricula
y arancel, en la que cada padre de familia tiene que realizar, para que el alumno pueda
formar parte del centro de ensefianza, teniendo en cuenta que cada pago asegura el

lugar y espacio en la institucion.

Confirmacién de matricula

AAqguel |l os/ as estudiantes con derecho de gr
beca interna completa no deberan realizar los pasos 4 y 5 anteriores. Para
matricularse, deberan tnicamente confirmar su matricula haciendo clic en el boton
respectivo en el Portal de Matricula. Tras dicha confirmacion, el/la postulante
estara automaticamente registrado/a como estudiante regular de la Universidad
de Chile para el afio 2019. En caso de no hacer dicha confirmacion durante el
periodo de convocatoria respectivo, se entendera que la persona convocada no

gui ere matricularse y perder8 su vacanteo
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Sin embargo, la confirmacion de matricula de un determinado estudiante indica que
pueda formar parte de un centro educativo, la cual se hace en periodo de tiempo dando
lugar a que el estudiante tenga la oportunidad de estudio, y para eso debe realizar su

respectivo pago de arancel.

En el caso de los colegios privados para poder confirmar una matricula se debe verificar
el proceso anterior que es el pago de aranceles ya que es uno de los requerimientos con
la que cuenta cada institucion, previendo de esta forma que el alumno pueda continuar

durante el periodo de estudio.

2.1.2.1.3. Dificultades en el proceso de matricula

Humanas

Segun (Rodriguez, 2011), indica:

ALos recur sos humanos dentro de | a uni v
fundamental dentro de la misma ya que son estos los que nos permiten alcanzar
los objetivos y metas. Estos recursos deben ser utilizados adecuadamente debido
a |la dificultad de hallar y mantener su al

El recurso humano es indispensable en cualquier ambito laboral, porque permite lograr
propdsitos, metas objetivos planteados dentro de la misma, permitiendo el crecimiento y
desarrollo. Razén por la cual hay que hacer lo posible por cuidar o mantener este recurso.

Por ejemplo, la mayoria de las empresas tienen recursos humanos con el que se trabaja
para poder ejecutar las metas y objetivos planteados, aunque no siempre es facil
mantener este recurso lo que implica que avece no se logre alcanzar las metas deseadas

lo que provoca perdida en dicha empresa.

10
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Técnicas

ADebi do que muchos de est ommanuahgseperedocen s e I e é
retrasos considerables en los controles académicos de los estudiantes, tales

como: El proceso de matricula es lento y engorroso, las actas de calificaciones no

salen completas, los informes y reportes son incompletos; con errores (margen

grande) y tardios, los controles no son apropiados, la seguridad de la informacién

no es 100 %, r§pida y eficiente y | a entre
(Rodriguez, 2011).

Hoy en dia, existen centros educativos que llevan de forma manual el proceso de
matricula lo que provoca gue el registro de los estudiantes no se realice de forma segura

y adecuada.

Tal es el caso del Colegio Adventista Laodicea, el proceso de matricula se lleva a cabo
de forma manual lo que producen retrasos de la informacién como en los informes o

reportes solicitado por el MINED (Ministerio de Educacion) o padres de familia.

Tecnoldgicas

Para (Rodriguez, 2011):

A EI sistema de registro acad®mi co requi e
procesamiento de los datos y comunicacion de datos, equipos de entrada y de
salida, sistemas operativos, sistema manejador de base de datos. (Database

Management System-DBMS) vy soft ware de aplicaci - -no.
Para poder hacer uso de un sistema de registro académico, es necesario contar con

herramientas tecnoldgicas que permitan el procesamiento de datos como también la

comunicacién de informacion, para poder obtener resultados que se desea.

11
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Ademas, existen herramientas que facilitan las tareas a diarias, como lo es una
computadora que almacenan grandes cantidades de datos la cual necesita tanto de un
hardware que son todos los componentes fisicos de una computadora, y el software que
son programas que permiten ejecutar las diferentes tareas, de acuerdo con esto se

lograré el procesamiento de datos o ejecucion de distintas tareas en tiempo y forma.

Econdmicas

Segun (Dif12), Los factores econdmicos determinan los costes de los materiales, los

costes de la produccién y funcionamiento del objeto que se va a construir.

Por lo tanto, es necesario hacer referencia a la parte econémica ya que es un factor
importante que determina el crecimiento y funcionamiento de cualquier institucion, de
esta forma se podra dar solucion a una necesidad que se presente en cualquier

momento.

Hoy en dia, existen instituciones, centros educativos y otras organizaciones que se
plantean diversos objetivos y uno de ellos es velar que los ingresos econdmicos sean
estables ya que de estos dependen la solucion de diferentes probleméticas que se pueda

enfrentar en el crecimiento de la empresa.

Organizacionales

Segun (Femenia, 2012), considera:

APer o, ra w@el sqau la dente que usemos para observar el conflicto
organizacional, hemos visto que hay una respuesta genérica de tipo negacion: a

cualquier nivel, las personas no aceptan tener conflictos en el trabajo. Las

COL

organi zaciones se indefnatmifliicaa nf ecloinz oi uon au ng rfiag

o cual quier eufemismo que tienda a di
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Es importante que las organizaciones tengan en cuenta actitudes que favorezcan no solo
a la integridad como organizacion, sino que también las personas que colaboran dentro
de la misma, para que puedan tener una comunicacion de trabajo mas cercana, de esta

forma se evitara tener conflictos en el ambito laboral.

En cualquier organizacién uno de los puntos claves para ser una buena empresa es que
las personas trabajen en equipo, es decir colaborar unos con otros para poder enfrentar
las posibles dificultades que se pueden presentar en una institucion, logrando asi cumplir

con las metas y objetivos.

2.1.2.1.4. Actores involucrados en el proceso de matricula

Segun el (Ministerio de Educacion, 2010), considera que los involucrados para el proceso
de matricula son:
AEl equipo de direccién (directores y subdirectores): brinda las orientaciones
concernientes a las fechas especificas de: aplicacion de pruebas a los
estudiantes, entrega de informacion a padres de familia y a la direccion del centro
y los registros de calificaciones obtenidas por los estudiantes, éstas previamente

emitidas por el Ministerio de Educacién municipalo .

Es importante tener en cuenta que cualquier institucion educativa se tiene un director
gue se encarga de asumir responsabilidades como brindar las fechas correspondientes

de las evaluaciones que se realizan durante todo el afio escolar.

Hoy en dia, los colegios se rigen por un equipo de direccion que mantiene informado a
los docentes sobre los asuntos relacionados con el funcionamiento del centro, definiendo

la participacion en el desarrollo educativo de los estudiantes.
Secretaria: Es la que se encarga del resguardo de los libros de registro académico, asi

como la elaboracién de certificados de notas para tramites adicionales que el estudiante

0 padre de familia requiera (Ministerio de Educacion, 2010).
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La secretaria juega un papel fundamental en cualquier institucién educativa ya que es la
gue se encarga de resguardar toda la informacion correspondiente de cada alumno, asi
como la realizacion de certificado de notas y matricula.

En el caso del colegio Laodicea, se cuenta con una secretaria que brinda y resguarda

los registros académicos de los estudiantes inscrito en este.

2.1.2.2. Facturacioén

2.1.2.2.1. Definicién

Segun (Modelo Factura, 2019), una factura es un documento obligatorio que sirve como

prueba de una operacion comercial para fines tributarios.

La factura es un documento que sirve como comprobante donde se refleja informacion
de operaciones en dependencia del tipo de negocio este puede ser ventas de productos

0 adquisicion de servicios.

La factura hoy en dia es muy utilizada en pequefios y grandes negocios ya que sirve
como soporte de articulos, productos o servicios cancelados por un usuario, también este
documento es de gran importancia tanto para la entidad vendedora como para la entidad
compradora, por medio de este se le permite al comprador ejercer su derecho a reclamo

por productos vencidos o productos mal facturados con un monto exagerado.

2.1.2.2.2. Tipos de factura

Segun el sitio web (Modelo Factura, 2019), reflejan que hay varios tipos de facturas
segln sea su uso, pero unas son mas utilizadas que otras como son la factura completa

y la simplificada.

Factura Completa: Es un documento que sirve para dejar constancia de una

operacion econdémica, ya sea esta una compraventa o la prestacion de algun
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servicio. Este tipo de factura debe recoger toda la informacion necesaria sobre
dicha operacion.

Factura Simplificada: los contenidos son iguales salvo en que no incluye los
datos del cliente y el IVA puede sefialarse sin desglosar e ir incluido en el precio
final. El tipo de IVA, ahora bien, se debe sefialar. Pueden emitir facturas
simplificadas todos aquellos empresarios o autbnomos autorizados por el

Departamento de Gestidon Tributaria.

También se pueden emitir facturas simplificadas en los siguientes casos: Cuando
el importe de la factura no supera los 400 euros (IVA incluido); Para emitir facturas
rectificativas. Por determinadas operaciones, inferiores a 3,000.00 euros (IVA
incluido), por las que el reglamento de facturacion anteriormente vigente (Real
Decreto 1496/2003) permitia la expedicion de tiques.

Existen multiples tipos de factura las mas comunes son la factura completa y simplificada
en el caso de la factura completa a como su nombre lo indica esta recoge toda la
informacion posible sobre el producto o servicio que se esta adquiriendo esta debe estar
muy detallada, en el caso de la factura simplificada esta sujeta a los decretos del negocio
es bastante sencilla por lo que los datos solicitados en ella no son de caracter exigente
por ejemplo los datos del cliente no son registrados en ella ambas son de mucha
importancia porque son documentos donde se refleja informacién de caracter econémico,

gue también sirven de constancias para registrar los movimientos de caja.

Las empresas hoy en dia emiten a diario facturas de ambos tipos en dependencia de la
formalidad y del compromiso que estas tengan con sus consumidores, la mas comun es
la factura simplificada emitida por supermercados donde los datos del cliente no son

registrados en ella.
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2.1.2.2.3. Otros Tipo
Segun el sitio web (Modelo Factura, 2019), existen muchos tipos de facturas sin embargo

hay algunas que no son tan utilizadas como otras, pero no significa que sea inutiles.

La Factura Proforma: que, a diferencia de una factura ordinaria (ya sea

simplificada o completa), no tiene validez fiscal.
La Factura Rectificativa: para modificar, abonar o anular una factura emitida.

La Factura Recapitulativa: recoge en un mismo documento todas las facturas

enviadas a un cliente en un periodo determinado.

El duplicado de factura: tiene el mismo valor que la factura original, por lo que

no debe confundirse con una copia.

La Factura Electrénica: para ventas de servicios o bienes a la Administracion

publica.

Existen otros tipos de facturas que no por estar dentro de la categoria otras dejan de ser
importante, estas tienen otras funciones que se ven a menudo en diversos negocios tal
como lo es la factura de proforma esta lo que hace es detallar productos o servicios solo
gue esta no tiene ninguna validez, la factura rectificativa sirve para anular otras facturas

en la cual fue detallada de manera errénea.

Hoy en dia, las instituciones emiten diversos tipos de factura todas tienen una funcion en
especial y la mayor parte de las descritas son implementadas al 100% en todos los
negocios, estas les dan mas seguridad y confiabilidad a sus clientes las mas comunes
en la actualidad son las facturas simplificadas y electronicas las demas son

implementadas a lo interno de los negocios.
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2.1.2.2.4. Informacion necesaria de factura
De acuerdo a (Modelo Factura, 2019), para emitir una factura se necesita incluir algunos

datos basicos; obligatorios para la validez de esta:

V Numero de la factura (correlativo a la serie numérica).

V Nombre o razén social del comprador y vendedor, ya sea una empresa 0 una persona
fisica.

NIF del comprador y vendedor, asi como su direccion fiscal.

Fecha de expedicion.

Fecha de operaciones cuando esta no coincide con la de expedicion.

Descripcién del bien o servicio.

< < < < <

El precio por unidad y el precio antes de impuestos de cada uno de los bienes o

Servicios.

<

Si existe algun descuento o anticipo.
V Impuestos: el Impuesto sobre el Valor Afadido y el tipo que se aplica, asi como el
IRPF.

V La cuota tributaria.

<

El importe total.

V Si la factura esta exenta de IVA se debe hacer constar citando la ley de IVA y el
articulo por el cual queda exenta (por ejemplo, "Factura exenta de IVA, segun art. 20.
Uno. 26°").

V En casos de facturacion por el destinatario o de inversion del sujeto pasivo se debe
mencionar.

V En caso de pertenecer al régimen especial de bienes usados o al régimen especial de

agencias de viaje también se debe consignar en la factura.
Las facturas requieren de informacion necesaria para hacer de ellas validas la

informacion solicitada en estas estara sujeta a las normativas del negocio, por lo tanto,

de ellos depende hacer que las facturas que emitan sean validas y de capacitar a sus
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trabajadores de que los datos que registren en estos documentos se hagan de la manera

correcta.

Muchas de las empresas que brindan servicios y productos actualmente sus facturas son
emitidas de manera digital. Estas estan previamente disefiadas y programadas para que

los datos cumplan con los requisitos necesarios para que estas sean validas.

2.1.2.2.5. Dificultades en el proceso de facturacion

Segun el sitio web (KeyANDCloud S.L, 2017) las dificultades mas frecuentes en el

proceso de facturacion son los siguientes:

ALa facturaci-n es uno de | os procesos
o auténomo. Cometer errores durante el proceso de facturacion puede tener como
resultado la pérdida de dinero u ofrecer una mala imagen. El presente articulo
recoge cuales son los errores mas frecuentes que se cometen durante la
facturacién, bien sea por despiste o por no conocer la forma adecuada de realizar
una f a(BeyAND@laud S.L, 2017).

1. Errores ala hora de rellenar los datos

Es necesario revisar una factura antes de enviarla. Es muy comun cometer errores
a la hora de rellenar campos como el CIF o NIF del cliente, e incluso enviar la
factura a la empresa o la persona equivocadas.

2. Facturar tarde

Un negocio depende del cobro de las facturas, por lo que es importante enviarlas
lo antes posible. De este modo también se podran cobrar en el tiempo adecuado
y evitar que se acumulen facturas impagadas que pueden afectar de forma muy

negativa al negocio.
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3. No detallar la factura
Cuanto mas desglosada esté una factura, mas facil sera de comprender. Esto es
fundamental cuando lo que se venden son servicios, ya que se debe detallar cada

uno de los prestados, la duracién y el importe.

Ademas, en el caso de la venta de productos es importante incluir el precio por
unidad. Por dltimo, se deben incluir los descuentos pertinentes o cualquier otro

tipo de clausula.

4. No especificar la fecha de vencimiento
No establecer una fecha de vencimiento puede causar problemas a la hora de
reclamar el pago de una factura y dificultard el seguimiento del estado de la

factura.

5. No especificar el método de pago al cliente

Es necesario que se incluya el método de pago que debera usar el cliente para
abonar el importe de la factura. Esto servira para facilitar el procedimiento de pago
y simplificarlo.

6. Afladir cargos no mencionados al cliente con anterioridad
Aunque es una practica que, por desgracia, usan algunas empresas, afiadir
cargos a los clientes en la factura sin haberlos negociado antes de realizar la venta

puede ser considerado una estafa y ocasionar muchos problemas.

Para evitar reclamaciones, es importante que las condiciones de cada venta

gueden claras entre ambas partes antes de la emision de la factura.

7. No guardar copias de las facturas
No solo se deben guardar todas y cada una de las facturas emitidas, también hay
gue realizar una copia de las mismas. De este modo se podra seguir reclamando

un impago en el caso de perder una factura.
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Por otro lado, disponer de copias de todas las facturas ayudara a tenerlas listas

en el caso que sean reclamadas por la Agencia Tributaria.

El proceso de facturacion es uno de los mas importantes a nivel economico de
cualquier institucion, algunos errores mas comunes en este proceso, son facturas
mal detalladas o incompletas. La manera de reducir el margen de error en el
proceso de facturacion seria: Si se cuenta con un sistema que valide las entradas

de datos que sean todas completadas correctamente.

2.1.2.2.6. Recibo

Segun (Ucha, 2013), dice que un recibo es un documento escrito que se entrega para

dejar constancia y certificar que alguien ha abonado aquello que debia o tenia que pagar.

El recibo es un documento que hace contar que una persona a abonado o cancelado un
pagare de un servicio o producto; haciendo contar que la otra persona ya ha recibido el

dinero.

Hoy en dia, casi todo negocio o persona que presta un servicio o vende un producto es
indispensable gue realice este documento ya que en un inconveniente este le puede

servir como un respaldo de que ha recibido o no una cantidad de dinero.

2.1.2.2.7. Tipos de recibos

Segun la pagina (Contabilidad Basica, 2019) nos dice que hay varios tipos de recibo de

acuerdo a su funcién:

Recibo de caja de ingreso: Es un documento que se emite para respaldar la
recepcion de efectivo o cheque por ventas al contado, cobranzas al cliente y otros

deudores.

El recibo de ingreso es un documento que se hace solo cuando se recibe un

efectivo de la venta de un servicio o producto y deben ser pre numerado.
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La emisién se efectia de la siguiente forma:

T

= =4 4 A4 A -

Recibo de caja de egreso: Es un documento que respalda el desembolso de

efectivo por compra de bienes y servicios al contado o pago de deudas de la

empresa.

Importe en numeral.

Nombre de quién se recibe el efectivo o cheque.
Importe en literal, tachando lo que no corresponde.
Una breve descripcion del pago

Numero del cheque y el banco.

Lugar y fecha de emision.

Firma de cajero, en sefial de haber recibido conforme.

Su estructura es:

1 Los recibos deben ser pre numerados y deben emitirse respetando la

correlatividad.

=A =4 4 A4 A4 -4 -2 -

Recibo de alquiler: Este documento debe ser extendido en forma obligatoria

La emisién se efectia de la siguiente forma:

Importe en numeral.

Nombre del beneficiario a quién se paga el efectivo.
Importe en literal, tachando lo que no corresponde.
Una breve descripcion del pago.

Lugar y fecha de emision.

Firma del cajero en sefial de haber pagado conforme.

Firma del beneficiario.

por el duefio de casa, por el dinero que recibe del inquilino.

Recibo de depdsito en cuenta corriente: Es un documento que firma y sella

la entidad financiera, como constancia de haber recibido una determinada
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cantidad de dinero dentro una transaccion realizada a alguna cuenta corriente
0 caja de ahorros de la empresa. Estos fondos son de libre disponibilidad del
depositante, quien puede retirar en forma parcial o total mediante el giro de
cheques o a través de cajeros automaticos que todos los bancos tienen este

servicio.

Recibo de depdsito a plazo fijo: Este documento mercantil es emitido por el
Banco, que especifica el plazo del depdsito que puede ser de 30, 90, 360, etc.
dias y la tasa de interés que reconoce el Banco. En este tipo de depositos la
entidad financiera ofrece a mayor plazo mayor tasa de interés. El depdsito

usualmente es devuelto a la fecha de vencimiento, capital mas intereses.

Recibo de depoésitos en garantia: Este documento es emitido por los Bancos
como constancia de haber recibido valores, titulos de propiedad, etc. como
garantia de un préstamo otorgado, de modo que la devolucion se efectuara
una vez satisfecha la deuda tanto en capital como intereses devengados hasta

la fecha de vencimiento.

Recibo de depdsito en custodia: Este documento es emitido por los Bancos
o Depositarios que es otorgado como constancia de haber recibido valores,
joyas, documentos y otros, las que seran devueltas al término del tiempo
establecido previo pago de una comision.

Recibo de depésito judicial: Este documento es la constancia del depdsito
gue se efectia en una entidad financiera por orden del Juez. Para su retiro se

requiere el endoso de la misma autoridad.
Por lo tanto, los tipos de recibos son necesarios porque son documentos en el que se

pueden reflejar distintos servicios tales como: compras, ventas, prestamos, alquiler entre

otros, ofreciendo a los negocios un mejor control de las actividades realizadas a diarias.
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En el colegio adventista Laodicea, realizan recibos tales como el de ingreso y egreso

para llevar un control de sus servicios, para hacer constar de que sea recibido el pago

correspondiente de cada alumno.

2.1.2.2.8. Caracteristicas y elementos del recibo

Segun la pagina (Contabilidad Basica, 2019) , existen varias caracteristicas para emitir

un recibo:

T

Los recibos contienen determinados datos elementales como ser lugar y fecha en
el cual se realiza la transaccion, nombre y apellido y documento de identidad de
guien entrega o recibe un monto o bien, y el concepto, es decir, el motivo por el
cual se entrega el mismo: la cancelacion de una cuota de una deuda, entre otros.
Normalmente, el recibo se hace por duplicado y en los casos que asi se lo exige
hasta por triplicado.

Los comerciantes estdn exigidos a entregar un recibo por cada transaccion
comercial que realizan, y asi es que el comprador o cliente debera solicitarla si es
que no se la entregan.

Las copias de esos recibos se usaran para asentar y llevar la contabilidad de la
empresa en cuestion, mientras tanto, al cliente le servira para poder reclamar
alguna cuestion vinculada a dicha operacion.

El recibo le permite al cliente realizar reclamos.

2.1.2.2.9. Diferencia entre facturay recibo

Segun la pagina (Factu Facil, S.F) , definen las siguientes diferencias entre factura y

recibo:

T

La factura se emite cuando la transaccion se ha realizado y se dirige al destinatario

de la operacion. De este modo, la factura se convierte en una solicitud de cobro.
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Mientras el recibo se realiza después de haber realizado una compra, por lo tanto,
el recibo se convierte como un comprobante de pago.

1 La factura viene detallado el tipo de impuesto para cada producto adquirido. Al
contrario de la factura el recibo no trae desglosado los impuestos de cada
producto.

1 No podemos olvidar también que la factura ademas de informativa, tiene una
finalidad tributaria, mientras el recibo es un documento informativo que carece de
datos contables y fiscales que le otorguen de legalidad.

1 Lafactura se emite antes de efectuar un pago mientras el recibo se emite después
de que el pago se haya realizado.

1 La factura es un documento obligatorio que generalmente es emitido por
proveedor de un servicio o producto que debe brindar su cliente mientras que el
recibo es un documento voluntario, y tan solo informativo, que se realiza para

justificar el cobro por parte de un cliente.

La diferencia entre factura y recibo es que la factura es un documento mas completo
cuyo cual estd destinado al area comercial, mientras que el recibo es un documento
comprobante lo cual hace constar que una persona ha recibo algo y lo puede usar

cualquier persona u organismo.

Actualmente el colegio adventista Laodicea hace uso de recibo y no de factura porque
de acuerdo a la ley de concertacion tributaria ley N° 822 art. 34 dice que todas los colegio,
escuelas y universidades estdn exento de impuesto ya que no son negocios o

instituciones comerciales.

Control deingreso y egreso
Segun (Canive, 2017), define que un control de ingresos y egreso de una empresa es
clave para saber la rentabilidad de nuestras actividades. Este control exhaustivo nos

permitira planificar cambios a tiempo, antes de que afecte al final a nuestros beneficios.
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El control de ingreso y egreso es una actividad que permite evaluar si los ingresos o

egresos estan siendo rentable para una empresa y de acuerdo a este tomar decisiones

a tiempo.

En los centros educativos privados, tal es el caso del colegio Laodicea, se lleva a cabo

un control de ingreso y egreso. Lo cual lo realizan anualmente permitiéndoles planificar

actividades a futuros o tomar decisiones a tiempo.

2.1.2.2.10. Claves para control de gasto de una empresa

Segun (Canive, 2017), existen claves para tener un mejor control de los gastos de una

empresa.

Debe haber un habito para imputar gastos consumidos. Puede parecer facil
al leerlo, sin embargo, una de las mayores causas de descontrol de gastos e
ingresos de una empresa, es la falta de una rutina de seguimiento de costes

adecuada.

Periodicidad de control a varios niveles. Es decir, cada cierto tiempo
comprobar el estado de una partida de cuentas determinada. Segun el tiempo de
empresa 0 los proyectos que estemos gestionando, se establece un tiempo
determinado, de cada 15 dias o 30 dias para comprobar si la campafa de

marketing o rentabilidad estan siendo apropiadas para la empresa

2.1.2.2.11. Pasos para crear un control de ingreso y egreso
A como dice (Canive, 2017), hay pasos importante para crear un buen control de los

ingreso y egreso de una empresa o institucion los cual se describiran a continuacion.

T

Ingresos: Analizar los ingresos de todo tipo, ya sean por nédmina 0 pension.
También debes tener en cuenta los ingresos financieros provenientes de intereses
de cuentas o alquileres de inmuebles. En vista de la lista, te daras cuenta de la

necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos.
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1 Gastos: La suma de todos los gastos, es decir, cualquier salida de dinero de tu
cuenta. Esto incluye desde la hipoteca a los pequefios desembolsos diarios, como
el café en el bar. Como cada mes no consumes lo mismo, debes hacer

una estimacion del gasto promedio.

1 Diferencia entre gastos e ingresos: Tus alarmas deben saltar en el momento
en que los gastos de tu hogar superen tus beneficios, especialmente si ocurre
durante varios meses seguidos. Lo ideal seria que tus gastos no superaran el 90%
de tus ingresos. Pero, si esto no ocurre, es necesario que recortes gastos de

manera drastica.

1 A la hora de sanear tu economia, es importante que distingas entre gastos fijos
obligatorios (como el alquiler o la hipoteca), los variables necesarios (como
los suministros de electricidad y agua o la comida) y los discrecionales, como el

ocio. Los dos ultimos los puedes reducir o eliminar, segun cuales sean.

1 Crear un presupuesto: Crea un nuevo presupuesto adaptado a la situacion real
de tu economia. Este presupuesto debe respetar tus necesidades de ahorro y
refinanciacion. Es complicado acertar en el primer presupuesto, sobre todo porque
nuestra situacibon va cambiando. Por ello es importante actualizar el

presupuesto cada mes, adecuandolo a los gastos que no hayas podido controlar.

2.1.2.3. Alternativas de solucion informatica para los procesos de matricula y

facturacion en el Colegio Adventista Laodicea

2.1.2.3.1. Tipos de alternativas de solucion informéatica
a) Software enlatado

Para (Bekerman & Guido, 2001), es un producto estandarizado que puede ser utilizado

por cualquier usuario sin requerir implementacién ni personalizacion.
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El software enlatado responde a especificaciones de uso extendido, aplicables a todo
tipo de empresas o actividad en particular, dando un caréacter universal para uso de todos

los usuarios.

En la actualidad, las empresas que trabajan con sistemas enlatados se adaptan a la
funcionalidad del software, porque este es diseflado de manera estandar, para un giro
general de negocios, el cual puede llegar afectar algunos procesos unicos de la
institucion.

Ventajas

1 Los programas tienen varias revisiones antes de ser comercializados, por lo que
generalmente llegan al usuario sin problemas técnicos. O las pruebas de
implementacion son mas cortos y econémicos.

1 Los proveedores brindan asistencia durante la instalacién del programa, y también
proveen herramientas y ayuda directa para el mantenimiento del sistema.

1 Los fabricantes proporcionan mejoras periddicas (upgrades) y actualizaciones
(updates).

1 Permite terminar con la resistencia dentro de la organizacion, durante el desarrollo

del nuevo sistema.
Desventajas

Insuficiencia de flexibilidad ante cambios dentro y fuera de la empresa.
La empresa se debe adecuar al programa y no al revés, en algunos aspectos. o El
software puede no cumplir con todos los requerimientos de la organizacion.

1 Los proveedores no prestan soporte sobre productos en los cuales se han hecho
modificaciones con acceso al programa fuente.
Los updates y upgrades pueden ser costosos.
Los cambios y programacion adicional necesarios para adaptar el programa a las
necesidades del ente pueden ser prolongados y costosos, y hasta imposibles.

1 Necesidad de invertir en hardware y/o software para alcanzar los requerimientos

minimos de los programas enlatados.
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1 Posible incompatibilidad con el hardware y/o software ya existente dentro de la

empresa.

b) Software a la medida
(Rodriguez E. , 2012), sefala que el software a la medida es aquel que ha sido

desarrollado bajo la demanda de un cliente a un desarrollador especifico.

Un sistema a la medida se refiere a la creacién de un nuevo producto, para que responda
a las especificaciones particulares de un cliente. Esto origina como resultado un software

de cardcter unico por el grado de especializacion contenida para el usuario final.

Actualmente, las empresas prefieren mejorar sus procesos, automatizandolos, deciden
contratar personal para desarrollar software a la medida, porque serd conforme a los
requerimientos y necesidades del negocio, garantizando la optimizacion de las

actividades que realizan.
Ventajas:

1 Permite registrar la evolucién en el consumo de energia del usuario para una
adecuada clasificacion de este. o Transmision de mensajes instantaneos. o Facil
obtencion de la informacion.

No permite la manipulacién de la informacion enviada.
Permite mejoras en el servicio. Por ejemplo, corte y reconexion del suministro de
energia,

1 Permite la conexion y desconexion remota a los diferentes usuarios. o Reduccion de

costos en las operaciones comerciales.

Desventajas

Alta inversion inicial.

Capacitacion constante del personal operativo y administrativo de la Empresa.

Posible saturacion para el envio de informacion.

= =2 4 4 -2

Altos costos de operacion, mantenimiento y reposicion de equipos.
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c) Aplicaciones web
En palabras (Melendez, Gaitan, & Perez, 2016), los sistemas web o también conocido
como aplicaciones web, son aquellos que se alojan en un servidor en Internet o sobre

una intranet (red local).

Los sistemas web o aplicaciones web, facilitan la generacion automatica de contenido,
la creacion de paginas personalizadas segun el perfil de la empresa. Ademas, permiten
interactuar con los sistemas informaticos de gestion administrativa, como puede ser,

gestion de cliente, contabilidad e inventario, a traves de paginas web.

Actualmente las aplicaciones web crecen cada dia mas, porque su principal objetivo es
la publicidad y las empresas para competir en el mercado toman la iniciativa de utilizarlas
para expandirse.

Ventajas:

En su tesis para optar al titulo de ingeniero de telecomunicacion, las ventajas de las

aplicaciones web son las siguientes:

1 Facil disefio, no es necesario pensar en el disefio de una aplicacién movil,

1 Simplemente disefiar para dispositivos con una pantalla mas pequefia.

1 Requiere menos complejidad de programacion.

1 Son multi dispositivo y multiplataforma, es decir, funcionan en cualquier

1 Dispositivo o sistema operativo, siempre que se disponga de conexion a internet.

1 No ocupa espacio en el disco duro.

1 Actualizaciones inmediatas, cuando nos conectamos estamos usando siempre la
altima version.

Desventajas:

las desventajas que se encuentran en una aplicacion web se destacan en las siguientes:

1 La programacion en la web no es tan versétil o potente como la tradicional
1 Ellenguaje HTML presenta varias limitaciones, como es el escaso repertorio

de controles disponibles para crear formularios.

29



PROCESO DE MATRCCULA Y FACTURACICN EN EL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

1 Respuesta lenta, se tiene que esperar que llegue la siguiente carga de
pantalla.
Pérdida de contexto durante el envio y recepcién de los datos al servidor.
No permite acciones de interfaz grafica como arrastrar y pegar documentos,

textos e imagenes.
2.1.2.3.2. Criterios para la evaluacion de alternativas de solucion
Segun (Garcia, 2010):

fLos criterios de evaluacién son los principios, normas o ideas de valoracion en
relacion a los cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado. Deben
permitir entender qué conoce, comprende y sabe hacer el alumno, lo que exige
una evaluacién de sus conocimientos teoricos, su capacidad de resolucion de

problemas, sus habilidades orales y sociales, entre otros aspectoso .

Los criterios de evaluacion deben concretarse en distintas dimensiones, subdimensiones
y atributos que permitan medir de manera mas precisa la evolucién en el aprendizaje del

alumno, su nivel y calidad.

Las dimensiones son los diferentes aspectos que componen el objeto de evaluacién. Los
subdimensiones son diferentes facetas de una dimension. Los atributos son cada uno de

los elementos o items que globalmente constituye una dimension.

a) Definicion de Factibilidad
Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos 0 metas sefalados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un

proyecto (Alegsa, 2018).

A E|I estudio incluye | os objetivos,
sistema, ademas de un modelo l6gico de alto nivel del sistema actual (si
existe). A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo
sistema, analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de
facti bi(Aegdaa2d¥8ks 0
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La factibilidad consiste en la disponibilidad de los recursos que se necesitan para que
un objetivo o meta se pueda cumplir adecuadamente, dentro del estudio de factibilidad
esta la factibilidad técnica, econdmica, operativa, legal y ambiental, a la cual cada una
de ellas tiene como objetivo detallar correctamente lo que se necesita para que el

proyecto sea funcional.

El estudio de factibilidad es una técnica que se usa para ver la viabilidad de un
proyecto, siendo esto de suma importancia, debido que determina los recursos que se
necesitan para que el proyecto se ejecute adecuadamente, cabe destacar que se
estiman costos, tiempo de realizacion y la cantidad de personal para que se lleve a

cabo este proceso.

b) Factibilidad Técnica

Segun (Tral9), es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en
marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,

contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento.

Proyectos complementarios para desarrollar el proyecto; ¢ cdémo se obtuvo o se obtendra
la tecnologia necesaria?; ¢cdémo se capacitara al personal del plantel?,¢si existen

proveedores alternativos a los seleccionados?

Una de las factibilidades que se debe realizar para todo proyecto, es la factibilidad técnica
la que permite valorar el tipo de herramienta que se necesitara y la disponibilidad de las

mismas para que el proyecto se lleve a cabo sin ningun problema.

En la planificacion de los proyectos es indispensable la factibilidad técnica, debido a que
esta proporciona la informacion primordial de los requerimientos técnicos que se
requieren para que funcione de la mejor manera. Toda alternativa informatica debe
contemplar el apartado de factibilidad técnica donde se proveera que la implantacion de

la misma es la mas Optima debido a que cuenta con los equipos necesarios.
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Dispositivos necesarios parainstalar y operar el Sistema

AUn sistema en particul ar de Cc- mputo puec
carga de trabajo e inadecuado para otro. Se debe considerar

caracteristicas relevantes como: Tamafio de memoria interna, tipos y

nameros de almacenamiento de unidades auxiliares, determinar si un

cierto paquete de software cumple con los requerimientos. La capacidad

del sistema se refiere al numero de archivos que puede guardar y el

namero de archivosquep ue d e ¢ o (Vega,r2013)r o

La implantacién de sistemas de informacion requiere de una serie de especificaciones
para su instalacion y uso, tanto en Hardware como de software, estas especificaciones

varian de acuerdo al sistema a usatr.

Al momento de que las instituciones desean automatizar sus procesos, tienen muy en
claro sus recursos tecnoldgicos, estos podrian ser el Hardware con que se cuenta, en
qué condiciones estd y si los sistemas son capaces de soportar un sistema de

informacioén determinado.

d) Factibilidad operativa
i C o mpde ena determinacién de posibilidad que un nuevo sistema se use como se

supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

V La utilizacion de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los
usuarios de la organizacion o los operadores del sistema.

V Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones.

V Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiados rapidos que no permita
al personal adaptarse a €l y aceptarlo.

V La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la
practica o politica administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea

obsoleto muy prontoo (M®ndez, 2013)
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La realizacion de la factibilidad operativa en las alternativas informaticas ayudara a
conocer a mayor profundidad cada uno de los aspectos importantes para que dicha
alternativa pueda operar sin ningun problema, esta pretende mostrar si la alternativa es

totalmente funcional para la organizacion.

Las soluciones informaticas contemplan la parte operativa de la misma, demostrando
gue se usara como se tiene establecido en la planificacion y esta no presentara ninguna
dificultad que impida la adecuada ejecucion, brindando informacién confiable que permita
la toma de decisiones.

Prevencion de errores

El sistema debe estar preparado para evitar que los usuarios cometan errores y debe

poner los medios necesarios para que no caigan en ellos (Diaz, 2013).

Un sistema debe estar disefiado de tal manera que evite que los usuarios ingresen datos
erréneos, esto le permitira que los datos ingresados sean integros y confiables.

Los sistemas que se implantan en las instituciones son aquellos que han pasado las
pruebas necesarias que determinan que este es un sistema confiable y que ayuda a la

reduccion de errores, garantizando asi que la informacién introducida sea correcta.

Generacion de Reportes

ALa tecnolog2a de informaci -n dadéss ) naci

dentro de las organizaciones. Entre las aplicaciones de Tl estan los
sistemas de informacion automatizados que sirven para el registro de
transacciones diarias y la generacion de reportes que presentan
informacion con caracteristicas de importancia, relevancia, claridad,
sencillez y oportunidad de tal forma que sea util para las personas a

quieness e | es (&scobo,2013).0
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Los sistemas de informacion permiten la agilizacion y generacién de reportes de la
informacién que se procesa dia a dia en las instituciones, estos reportes pueden contener

informacion a detalle y de gran relevancia que permita la buena toma de decisiones.

Las instituciones en su proceso de registro de estudiantes generan una variedad de
reportes que les permiten obtener informacion clave del proceso, por lo tanto, los
sistemas informaticos que se implanten deben ser flexibles al momento de la generacion

de reportes, debido a que estos son esenciales para el buen manejo de la informacion.

Recuperacion de la informacién con rapidez

A EI usuari o debe sentir que controla | a h
para moverse por ella. Resulta muy importante flexibilizar el uso de la
interfaz y el modo de recuperar la informacion segun el usuario esté mas

o menos familiarizadoconlabas e de dat os (Rjaz,0l8)onsul t ao

La rapidez con que se recupere la informacion es de gran importancia en la
automatizacion de los procesos en una institucion, los sistemas deben de poseer y

permitir la reanudacion de los procesos en caso de fallos.

Los sistemas informaticos usados en instituciones educativas deben contar con ciertas
caracteristicas, en este caso se puede mencionar la recuperacion de la informacion y la
reanudacion del proceso, puesto que en casos fallos permita darles continuidad a los

procesos.
Ayuda en linea

El sistema debe incorporar mecanismos para reconocer, diagnosticar y solucionar
errores (Diaz, 2013).

Un sistema para que sea seguro debe contener mecanismos que permita la ayuda al
usuario, esto le permitira navegar de forma confiable y sin necesidad de tener

conocimientos técnicos acerca de este.
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Los sistemas que se desarrollan incorporan un apartado de ayuda al usuario que brinda
una guia de lo que debe hacer al momento de un fallo o en el momento que el usuario
tenga dudas sobre un determinado proceso. La ayuda al usuario beneficiara en gran
medida a las instituciones debido a que los usuarios del sistema en muchas ocasiones

no poseen conocimiento del manejo total del mismo.

Capacitacién del personal

ACada d2a se wutiliza en mayformacipm, opor ci

para apoyar y automatizar las actividades de una empresa partiendo de
gue cada dia se utiliza mas la tecnologia de informacién, puedo afirmar
que la importancia del proceso de capacitacion al momento de implantar
sistemas de informacion se centra en que la capacitacion es un medio
fundamental de educacion que contribuye para que las personas
profesionalicen su trabajo para que se adapten a la era de cambios que
vivimos y desarrollen confianza en si mismos para enfrentar estos

cambi os c Basas®@@0B)t o0 (

El uso de sistemas de informacion es elemental para agilizar los procesos y fortalecer la
integridad de la informacion que se genera dia con dia, por lo tanto, es necesario la
capacitacion del personal de la institucion para un mayor beneficio.

Las instituciones educativas que optan por sistemas automatizados consideran como un
punto importante la capacitacion de su personal, para que el trabajo se realice de una

manera mas provechosa.

Reduccién de costos

La automatizacion de un proceso frente al control manual del mismo proceso, brinda

ventajas y beneficios de orden econémico, social y tecnoldgico:

V Se asegura una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el desarrollo

del proceso, esta dependera de la eficiencia del sistema implementado.
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V Se obtiene una reduccién de costos, puesto que se racionaliza el trabajo, se
reduce el tiempo y dinero dedicado al mantenimiento.

V Existe una reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion (Escobo,
2012).

Los procesos automatizados brindan mayor beneficio que un proceso manual, tales
como la disminucién de costos operativos y reduccion de tiempo; el uso de sistemas
informéticos es de gran apoyo para las instituciones educativas que pretenden agilizar

SUS procesoes.

Actualmente una de las ventajas de las soluciones informaticas es la calidad del trabajo,
debido a que el proceso se realiza en menor tiempo de forma que se asegure la calidad,

mitigando elevados costos a la institucion.

c¢) Factibilidad econ6mica

ADentro de estos estudios se pueden incl
beneficios asociados con cada alternativa del proyecto. Con el andlisis

de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir y operar

cada sistema alternativo se identifican y se establece una comparacion

entre ellos. Esto permite seleccionar el mas conveniente para la

empresa. Se determinan las formas en que la organizacion podria gastar

su dineroo (M®ndez, 2013).

La factibilidad econdémica es el estudio que pretende determinar a detalle cada uno de
los costos en que se incurriran al momento de la realizacién de un proyecto, previendo

asi que el proyecto quede sin concluir por falta de fondos.

Las alternativas informaticas por lo general requieren de costos altos para que un
determinado sistema o proyecto pueda llevarse a la fase terminal, por lo que se
requiere del analisis detallado del costo que tendra el sistema, lo que brinda a la

institucion seguridad del costo total de la inversion.
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e) Factibilidad legal
Se refiere que el desarrollo del proyecto o sistema no debe infringir alguna norma o ley

establecida a nivel local, municipal, estatal o federal (Méndez, 2013).

Para el desarrollo de todo proyecto es vital que se realice una factibilidad legal, la cual
confirme que la ejecucién del proyecto no incurrira en ningun problema legal, que afecta

a terceros en todos los aspectos.

La parte legal de los proyectos es un punto que no se puede omitir al momento de la
planificacion de estos, porque se esta expuesto a que el proyecto sea afectado por una

norma que se esteé violentando y este fracase.

f) Factibilidad ambiental

Es un estudio técnico, de caracter pluri e interdisciplinario, que se realiza para predecir
los impactos ambientales que pueden derivarse de la ejecucion de un proyecto o
actividad (Mestre, 2011).

La factibilidad ambiental es un estudio que se realiza para determinar si el uso de una
determinada solucién informética afecta el ambiente de la institucion. La realizacién de
este estudio beneficiara de gran manera ya que podra evitar posibles dafios que cause

la ejecucién de un proyecto.

La implantacion de un sistema de informacion contempla un estudio de factibilidad, entre
el cual, esta, la factibilidad ambiental que es la quien determina si el uso de ese sistema

provocara o no algin dafio a nuestro entorno.
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2.2 Preguntas Directrices

1. ¢Como es el proceso de matricula y facturacién en el colegio adventista Laodicea

Matagalpa, periodo 20197

2. ¢Cudles son las dificultades del proceso de matricula y facturacion en el Colegio

Adventista Laodicea Matagalpa, periodo 2019?

3. ¢ Qué alternativas de solucion informatica pueden automatizar el proceso de matricula

y facturacion en el Colegio Adventista Laodicea Matagalpa, periodo 2019?
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Capitulo IlI
3.1Disefio Metodolbégico

3.1.1. Enfoque de Investigacion

En la investigacion realizada se aplico el razonamiento deductivo que se comienza con
la teoria, también se utilizé el andlisis de la informacion para extraer los datos relevantes,
realizando una investigacion objetiva porque no se afecta el proceso que se estudia, por
tal razon el enfoque de la investigacion es cualitativa, porque se utilizaron técnicas de

recopilacion de datos (entrevista y/o analisis documental).

3.1.2. Tipos de Investigacion segun su alcance, disefio y corte
Segun su alcance, esta investigacion es descriptiva porque se relaté cémo ocurre el

proceso de matriculayf act ur aci -n del Col egio Adventista

Segun su disefio, es no experimental porque no se manipularon variables, ya que se

describi6 de forma real y natural lo que esta sucediendo en el fendmeno estudiado.

Por su corte, esta investigacion es transversal, puesto que los datos se han recopilado

en un unico momento, comprendido en el segundo semestre 2018.

3.1.3. Universo de estudio
El 4rea de estudio fue el Colegio Adventista fLaodicea0 , durante el segund
2018, el cual se representa por dos personas, conformadas por: la directora y secretaria.

Puesto que la poblacion es pequefia, no se tomard muestra de la misma.

3.1.4. Recoleccidn y andlisis de datos
La informacion fue obtenida a través de entrevistas dirigidas a la secretaria de la
institucion y directora, ya que son las personas involucradas en los procesos de matricula

y facturacion.

39



PROCESO DE MATRCECULA Y FACTURACICN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

A continuacion, se detalla la distribucion de las técnicas de recoleccion de datos:

1 Entrevista dirigida a la secretaria del colegio (ver anexo 2)
1 Entrevista dirigida a la directora del colegio (ver anexo 3)

1 Andlisis documental (ver anexo 5,6,7,8)

Para respaldar la cientificidad de la informacion, se hizo uso del método tedrico en la
redaccion del marco teérico, andlisis y discusion de resultados; y el método empirico,
este método se aplicé mediante el uso de las herramientas de recoleccién de informacion

y a través de la experiencia adquirida por medio de la teoria en esta tematica.

El analisis de la informacion se realizd a través de los métodos deductivo e inductivo,

haciendo uso de sintesis, andlisis, comparacién y triangulacién de la informacion.

La informacion recolectada se procesé a través de herramientas informaticas como

paqueterias ofiméticas y también en el proceso estadistico.

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo, analisis y elaboracion del informe final

fueron: Computadoras, fotocopiadora, papel bond, camara digital, lapices y cuadernos.

U Las variables de estudio son (ver anexo 1):
i Proceso de Matricula
M Proceso de Facturacion

1 Alternativas de Soluciéon Informatica
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Capitulo IV
4.1. Analisis y Discusion de Resultados
El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el proceso de matricula y facturacion
en el Colegio Adventista fLaodiceao , Mat agal pa, periodo 2019. P
plantearon objetivos especificos, los cuales se centran en describir las etapas del
proceso de matricula y facturacion, en dicha descripcion se identificaran las dificultades,

ademas se valoraran alternativas de solucion informética que automaticen los procesos.

Para la recoleccion de informacion necesaria, se aplico entrevista a secretaria del centro
escolar (ver anexo 2), entrevista a director (ver anexo 3) y analisis de revision

documental.

Para el procesamiento de dicha informacion se construyé matrices de datos (ver anexo
5), donde se puede observar los principales hallazgos de cada técnica de recopilacion

de datos aplicada.

Para describir el proceso de matricula del centro escolar fiLaodicead ,se obtuvo

informacion relevante con el director del centro, y secretaria.

Figura 1. Proceso de matricula Colegio Adventista Laodicea

Secretaria:

Se le da un formato de
matricula y se pide una

serie de requisito:

V  Partida de nacimiento
(original y copia)
Notas del afio anterior
(nuevo ingreso)

Hoja de traslado (si
viene de otro centro)
Foto copia de la
cedula (padre o tutor)
Tarjeta de vacuna (1
a 3 grado)

Director(a):

La matricula s€
realiza de forma
personal

< < < <

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y secretaria

del Colegio Adventista Laodicea
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Al preguntarl e a | a sédlcaediade ag udRe Imacneerrtar os ee srce
proceso de matr2culsasbeil hdaavegumenhmngwoilpwaiat a

serie de requisitos tales como: nonasidelena®o
fotocopia de c®dul a del pap8 o | a mam§g; hoj i
educativo; tarjeta de vacuna. En cambi o, l a d
se realiza de ynaomem aumpefrsromatto que brinda | a i

Las entrevistadas coincidieron en que el proceso de matricula de la institucion educativa
se realiza a través de un documento en el que se solicita los datos personales del alumno
y del tutor, complementandolo con la documentacion pertinente, dicho proceso debe ser
realizado de manera personal. (Pérez, 2018) argumenta que se denomina matricula a
una inscripcion oficial en el cual se registran individuos o vehiculos con un determinado

fin.

Lo anterior hace ver que el zaclgpmdesoae neatticuaat i v o
acorde a las instituciones educativas pertenecientes al Ministerio de Educacion de
Nicaragua, garantizando la estadia de sus estudiantes en sus instalaciones.

Todo periodo de matricula tiene un tiempo de realizacion en el caso del centro
ALaodicead, | a secretaria y directora de | a ir
de cada ciclo escolar. Lo anterior se convierte en un dato necesario para la institucion,
ya que el mismo indica la necesidad de llevar un registro de los estudiantes que acceden

a las instalaciones del centro educativo.

Se le pregunt6 a la directora y secretaria sobre las entidades involucradas en el proceso
de matricula; directora y secretaria, coinciden en que la secretaria es el actor principal
del proceso de matricula, apoyada por la directora Gnicamente en orientaciones sobre el

mismo.

Lo anterior deja en evidencia que la mayor responsabilidad de dicho proceso recae en la
secretaria, lo cual se convierte en un trabajo tedioso cuando se requiere atender a

multiples personas.
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El colegio al igual que toda institucion brinda algunos servicios que depende de la parte
econOmica, por lo que se les consulto a la secretaria y directora, sobre los tipos de pagos

gue se realizan en el colegio, ambas dijeronquep agdesap el er 2a, mobi

de uniforme, <jompirgnidae Yy ipago de matr 2cul

Los tipos de pagoaeménevommdagsesrarli os en

COL

ar i

educayavaue par npatret i ci paci - naadteieviwone lespwmai an

escol ari zado.

Al moment o de preguntarle a | a secretaani

i mportante a | a hora de realizar una factur
i mprescindi bl &@cénraual qwicarbo son eueomdtr @

realizando el pago, el concepto y ®BFamoborta

recibo, el sello y firma del <cajero

Segun el sitio web (Modelo Factura, 2019), una factura es un documento obligatorio que

sirve como prueba de una operacion comercial para fines tributarios.

Es necesario mencionar que la presencia de una factura se convierte en una necesidad
debido a que la misma, es una evidencia para fines contables, permitiendo llevar un

registro adecuado del recurso econdémico con el que se cuenta.

Tambi ®n, se | eecopasatta de Lawmdmgreea estokade

d

d

as

P

recibo dijo que es un document o (uwe ohldaicca oc adretl

pago que r e alSegana(Uckal, 20¥8radice gque un recibo es un documento
escrito que se entrega para dejar constancia y certificar que alguien ha abonado aquello

gue debia o tenia que pagar.

El centro educativo debe hacer siempre uso de recibos de caja, ya que los mismos
permiten garantizar la fiabilidad del mismo ante la sociedad, asi como de los padres de

familia que depositan su confianza para la ensefianza de sus hijos.
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Secretaria

4 I s

\% Nombre del ni 1o

Directora

\% son el no;;\

V.  Monto persona que |est§

\ concepto de |l o q reali zando 4l pago
se paga V el concepto

\% la fecha \% el mont o asijgnado

\ numer o de rgqcibo

\% la fecha de |emisi - -n

\ firma y selllo del ‘~"' del reci bo
colegio V el sello y flirma del
\\‘ ‘// cajero

Fi gw®r aEl ementos necesarios para |l a elabor

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y secretaria

del Colegio Adventista Laodicea

Al preguntarl e a | a seficaedoquétpodd edibosccenncer o e s c

argumento que los mas comunes son los recibos de ingresos y egresos.

Segun el sitio web (Contabilidad Basica, 2019) el recibo es un documento mercantil,
mediante el cual una persona acredita haber recibido de otra persona una determinada

suma de dinero en efectivo o en especie y sirve de comprobante de pago.

El recibo es un documento comercial donde hace constar que una persona determinada
ha realizado un pago. En dependencia de la situacién (ingreso, egreso, alquiler, depdsito
entre otros).

¢En qué momento son utilizados estos recibos?
Al consul t ar | en qué roment® atitiza estos nedibas respondid que los

utiliza a la hora de recibir un pago de aranceles o cualquier otro tipo de ingresos y también

al momento de realizar un pago a cualquier en
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Segun (Ucha, 2013), dice que un recibo es un documento escrito que se entrega para
dejar constancia y certificar que alguien ha abonado aquello que debia o tenia que pagar.

Recapitul ando, un recibo es un documento que

emite cuando se realiiza o se recibe un pago

¢En qué se diferencia una factura de un recibo?

Al preguntarl e a | a s é.caroedtbarrquascreelqed se diferentiar 0 e s C
una factura de un recibo argumentoque una factura es m8s det al l

tributario, mientras qlukA.el recibo est8§8 exent

Segun la pagina (Factu Facil, S.F) define las siguientes diferencias entre factura y recibo.

La factura se emite cuando la transaccion se harealizado y se dirige al destinatario
de la operacion. De este modo, la factura se convierte en una solicitud de cobro.
Mientras el recibo se realiza después de haber realizado una compra, por lo tanto,
el recibo se convierte como un comprobante de pago.

No se puede olvidar también que la factura ademas de informativa tiene una finalidad
tributaria, mientras el recibo es un documento informativo que carece de datos contables

y fiscales que le otorguen de legalidad.

¢Lafactura es un documento voluntario? si o no ¢por qué?

Al consul tar | esiafacta@ essua dacuenendorobligatorio o voluntario
respondid que es una accion obligatoria en dependencia del tipo de negocio también

esto les permite llevar un control de sus ingresos.

Segun el sitio web (Modelo Factura, 2019), una factura es un documento obligatorio que

sirve como prueba de una operacion comercial para fines tributarios.
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La factura es un documento que sirve como comprobante donde se refleja informacion
de operaciones en dependencia del tipo de negocio este puede ser ventas de productos

0 adquisicion de servicios.
¢Por qué la factura es un documento tributario?

Al preguntarle a | a seidtraotddpiequé ld éatturaceceont r o e s
documento tributario argument6i®e un document o sonbueaenedppes

i mpuestos ya que pose@ una solvencia de renta

Segun (Modelo Factura, 2019), una factura es un documento obligatorio que sirve como

prueba de una operacion comercial para fines tributarios.

La factura es un documento tributario porque segun la ley de concertacién tributaria
Numero 822 los negocios inscritos en la DGI (Direccion General de Ingreso) no puede

emitir una factura si no posee una solvencia de renta.
¢Es importante un control de ingreso y egreso?

Al preguntarle a | a seftaedameqséa alportanemit r o e s
control de ingresos y egresos dijo que es importante porgue permite tener un control de
lo que se encuentra en caja por otra parte la directora argumentd que un control de
ingresos y egresos permite tomar decisiones, visualizar los movimientos de caja y asi

administrar de manera correcta los costos.
Segun (Canive, 2017) define que un control de ingresos y egreso de una empresa es
clave para saber la rentabilidad de nuestras actividades. Este control exhaustivo permitira

planificar cambios a tiempo, antes de que afecte al final los beneficios.

El control de ingresos y egresos por parte del colegio es importante porque no solo

permite una adecuada administracion, sino que también permite un control de lo
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monetario, logrando asi tomar mejores decisiones, debido a que se puede extender un

control financiero adecuado.

INGRESO EGRESO
¥ lidad - i
U Mensua U Pago de Planilla
U Matricula X imi
U Mantenimiento
U Papeleri L
U Papeleria U Servicios
U Mobiliario A i
basicos
U Uniformes o 1
U Papeleria
deportivos [ At
p U Viaticos
U Libros

Figura 3. Tipos de ingresos y egresos que se realizan en el colegio

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y secretaria

del Colegio Adventista Laodicea

Al moment o de pregusolarese tai doas skecriengarresaos qu
el colegio son | os pagos de arancel es, pago d
| os eqgr espoasg oe sdteS mpl(ani | Il a, manteni miendo, pape
Ambas acciones pporng inee cfesramamsparte de | as acti
en pro del proceso educativo de | os estudian
clsaficaci-n adecuada de | os mismos, favorecen
Al realizarl e | a prodbgentsa &al @acuean a@toargiua | os
ingresos, @y gumgmésod obtenidos no son siempr

ende,egroessos a veces suel en s erPormteoylane, &8s que
directora afirmo que a veces los padres de familia no hacen los pagos en tiempo y forma

por ende los egresos van a superar a los ingresos.
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Segun (Canive, 2017) define que un control de ingresos y egreso de una empresa es
clave para saber la rentabilidad de nuestras actividades. Este control exhaustivo permitira

planificar cambios a tiempo, antes de que afecte al final los beneficios.

Se puede decir que lo anterior sucede porgue no se lleva un monitoreo constante del
movimiento de caja, lo que incurre a un descontrol de lo que se deberia percibir en un

determinado periodo de tiempo.

17/}

o dolo o lo
th.!

Los

ingresos

ok

< Secretaria

< Director

siempr e
por
suel en

| os

encg, elsos
ser

i ngresos.

qu

may

Aveces
hacen
f or ma;
van a

| os
por

superar

0os p
p

adr
ago
end

a

b
H n B

Figura 4. Egresos superan los ingresos

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y secretaria
del Colegio Adventista Laodicea

Al consul tarl e adicblego acwanmertd implemanta presupuesto,
respondibquesir eal i zauponeg®ttee yl o hace anual mente par
de | os ingresos y | os costos que se-geel ekan.
presupuesto se i mpl emesmatna,erbGos&rsdesprensenfa :
junta escol arct pem@aai susnresaprobaci - n

Presupuesto es planear lo que quieres hacer en el futuro, pero expresarlo en dinero.

(Emprende pyme.net, s.f.).
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Lo anterior, se encuentra ligado a que no se cuenta con un control de ingresos y egresos
gue le permita ver con claridad a los involucrados, del capital necesario para la

realizacion de las actividades del centro educativo.

Real i za c Sresup
}oresupuesh Cmp e ment
0 [ bas8ndose
e o men ! anteriore
lmejor_ S presenta
o e 9 junta &esc
COS;['OS q SuUs r es
reali zan. sus.
Secretaria aprobaci

Director

Figura 5. El colegio actualmente implementa presupuesto

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y secretaria

del Colegio Adventista Laodicea

Otro aspecto de estudio fue identificar las dificultades en el proceso de matricula y
facturacién del Colegio Adventista flLaodiceag por lo que se hizo necesario consultar a

la secretaria y a la directora, obteniendo los siguientes resultados.

_ Directora
Secretaria:

., Falta de documentacion:
Falta de documentaciéon

U Foto de carné
U Partida de nacimiento
i Conbia de cedula

Figura 6. Dificultades del proceso de matricula

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y secretaria

del Colegio Adventista Laodicea
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Al consul tarl een aesl dprfoced daadleass nadar2etudrai a vy
afirmarloan pguenci pal dificultad es | acdmlaa de
fotocarenl® a copia de | a partida de naci miento.

Las dificultades, son inconvenientes o barreras que hay que superar para conseguir un

determinado objetivo (Pérez Porto & Merino, 2008).

La dificultad mencionada por las entrevistadas debe ser tratada con mayor seguimiento
por las autoridades del centro, debido a que los documentos mencionados son

necesarios al momento de extender alguna certificacion.

Fi guwr aDi fi cdu¢l tpardecses o de factura

Secretaria

Unas de |l as dificul

Di ficult

e | proceso

poner ma | | a canti

factura n¥meros a | etras

Directora

Di ficultad C omo t 8
ocasiones que | os

monto completo par g

arancel es en este

arreglo de pago.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y
secretaria del Colegio Adventista Laodicea

En cambimomant o de consubkbarkeeqgael ditéeenciudeot aad e

|l a hora de realizar una factura dijo que | a m!
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de n¥Ysmeros a | etras, sin embargo, |l a director
se presenta es que | ot o adampl entoo | daervanl a&lc ano

arancel es.

Segun (Modelo Factura, 2019) las dificultades en el proceso de factura son los

inconvenientes o errores que hay al momento de elaborar un documento de operacién

comercial.

De acuaerldoo odtasniddd mgsbmades son | a de escrib
deYimer o a letras y en al, taeaspéctzas g@lercebhdon o
debido a que | os mismos | imitan a | acemabor ac
evidencia |l a manera de wutilizaci-n de |l os fon

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las dificultades de los procesos.

Tabla 1. Dificultades encontradas en los procesos

N.° Variable Dificultades Generales
Proceso de U Falta de documentacion U Los procesos se
! Matricula realizan de forma
manual.
U Poner mal la cantidad del U Servicio de atencion
Proceso de monto de nimeros a letras es lento.
5 Facturacion U Fecha de emisién del recibo U Proceso repetitivo al
U Falta de papeleria (recibo) inicio del ciclo
escolar.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director(a) y

secretaria del Colegio Adventista Laodicea

Otro aspecto de estudio necesario fue valorar alternativas de solucion informatica que
automaticen los procesos de matricula y facturacion del Colegio Adventista flLaodiceao ,
por lo que fue necesario evaluar cada una de las opciones que se muestra en el siguiente

cuadro.
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Tabla 2. Criterios para la evaluacion de alternativas de solucién informética

GECOWIN| SISCA |Phidias
- Software | . .
Sistema propuesto Software |~~~ | Pagina
enlatado ) web
medida
Criterios de evaluacio Descripcién Si| No | Si |No| Si|No
¢, Se cuenta con los dispositivo
: X X X
necesarios?
¢ Es facil de operar? X X X
¢, Se brinda capacitaciones? X X X
¢Hay manual de usuarios? | X X X
. A ; Se adapta a cada una de las
Factibilidad técnica ¢ pta a X X X
necesidades?
¢ Se utiliza software de tercerg « « «
para ejecutar el sistema?
¢, Sehace uso de recurso online X X | X
¢ Se realiza pago pagos anuall « « | x
por suscripcion de licencia?
¢ El software es facil de aprende X X X
¢Muestra interfaces amigables « « «
para el usuario?
¢ El sistemaegistra alumnos? X X X
¢El sistema registra a los pad x x X
de familia?
Factibilidad . |¢El  sistema puede realiz x x «
actibilidad operativa| - iicula?
¢ Hay limites de registro de
] X X | X
matricula?
¢ El software realiza respaldo de
: - X X X
informacion?
¢ El sistemarevé errores? X X X
¢, Hay sistema deicio de sesion’] X X X
¢ El sistema genera reportes? x X
¢, Reportes por alumnos
) X X X
matriculados por grados?
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¢el sistema hace reportes recib

) X X X
realizados por fecha
¢Reportes sobrkas personas X X X
pendientes de pagos?
¢El sistema hace reportes recib
: X X X
realizados por estado?
¢ El sistema puede realizar
. X X X
recibos?
¢ El sistema registra ingreso X X X
egreso?

Se cuentaon el presupuesto
Factibilidad econémic{ econdmico para el disefio e | X X X
implementacion del software

¢ Es de licencia de codigo libre X X X
¢Es de licencia de paga? | X X X

Factibilidad legal

¢ Causa algun dafoahbiente
de trabajo?
Fuente: Elaboracién propia, a partir de criterios de factibilidad.

Factibilidad ambiental X X X

Segun Hidalgo (2013), la Factibilidad operativa tiene como objetivo comprobar que la
empresa u organizacion sera capaz de darle uso al sistema, que cuenta con el personal
capacitado para hacerlo o tiene los recursos humanos necesarios para mantener el
sistema para esto, el sistema debe contemplar cuatro puntos importantes al momento de

desarrollarse.

El sistema no debe ser complejo para los usuarios de la organizacion o los que operan
el sistema, hay que evitar que el usuario ocupe el sistema de manera que pueda

ocasionar errores o darle un uso indebido, simplificar las funciones y dar todo por servido.

Evitar que a los usuarios les incomode el nuevo sistema, ya sea porque se sientan
desplazados de sus obligaciones o por la costumbre a un sistema antiguo, mantenerlo

amigable y comprensible para los operadores.
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Un cambio repentino, puede ocasionar un lento aprendizaje, capacitar y permitir al
personal adaptarse a él con la tranquilidad y apoyo necesario, manuales, charlas,

capacitaciones.

Como ultimo punto a considerar es la posibilidad de la obsolescencia subsecuente. La
tecnologia existe, pero aun no esta disponible en ese caso, es mejor constar con
tecnologia que esté disponible en el momento y sea facil de obtener o esté mas al
alcance de la mano (por si se requieren repuestos o correcciones sea facil de conseguir).
También tener en consideracion las politicas habidas y por haber, de manera que si hay

un cabio administrativo el sistema no quede obsoleto muy pronto.

Factibilidad Técnica

Factibilidad de sistemas técnica es una evaluacion que debe demostrar la facultad del
sistema para ponerse en marcha y mantenerse durante el tiempo, ademas debe
demostrar que la planeaciéon del sistema ha sido desarrollada cuidadosamente
contemplando todas las restricciones y objetivos, aprovechando los recursos que entrega

la organizacion.

Factibilidad Econémica

En esta etapa, hay que comprobar que el proyecto es sustentable econOmicamente
justificar que la inversion genera una ganancia, demostrar que si el sistema no cumple

con su objetivo no habra perdidas econémicas o seran las minimas.

Los costos: considerar costos fijos y variables

Las Ventas: demostrar como se ha definido el costo del producto y cuales son los
estimados de ventas por el periodo de al menos un afio, justificando cada calculo,

investigacion de mercado y estadisticas.
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Alternativa seleccionada

De las alternativas presentadas se seleccioné la Alternativa 2 (Software de escritorio),
debido a que las funcionalidades que ofrece este sistema la hacen la 6ptima para la
institucién, aunque cabe destacar que la pagina web Phidias es muy buena y completa,

pero se necesitan recurso técnico y econémico con que la institucion no cuenta.

Si se quiere hacer un uso ilimitado de las funcionalidades y servicio que ofrece esta
pagina se tendra que pagar una fuerte cantidad de dinero de (C$ 11,204 co6rdobas
mensuales ) (anexo 11) cabe mencionar que si se optara por este servicio se tendra una
pequefa dificultad que es la latencia o el tiempo de repuesta en cada uno de los proceso
ya que por ser un servicio en linea hay que esperar que el sistema envié los paquete al

servidor y este retorne nuevamente a su destino.

Sin embargo, con el sistema de escritorio SISCA ofrece todas las funcionalidades que la
institucién requiera y sin limite de restricciones y sin tiempo de latencia ya que por ser un
sistema local todo dependera del equipo de cdmputo que se hace uso en la institucion y
algo en tomar en cuenta es que el pago por el producto se realiza una sola vez el cual

es de $ 875 dolares (anexo 10).

Un dato importante a considerar es que la curva de aprendizaje sera menor en el software
a la medida SISCA ya que todo el proceso de elaboracion tanto de disefio como de
funcionamiento se trabaja en conjunto con la institucion y por la necesidad ya
implementar este sistema esta opcion seria la mas adecuada ya que se comenzaria

hacer uso desde el primer dia de instalacion.
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Introduccién

Para mejorar los procesos de matricula y facturaciéon en el colegio adventista
Laodicea Matagalpa se propone una solucion informatica que optimice dicho
proceso, basdndose en los criterios de evaluacion. Los criterios de evaluacion son
indicadores en donde se establecen aspectos que se consideran necesarios y

significativos segun el ambito de concrecion que se trate.

Si se implementa la alternativa que ha sido propuesta, el centro escolar contara
con una herramienta poderosa, permitiendo agilizar los procesos, y a la vez
generar la confianza que los autores necesitan con la informacién que se esta

manejando.

El objetivo de este documento es proponer una herramienta que optimice los

procesos de matricula y facturacion.
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Desarrollo de la propuesta

El sistema se desarroll6 en Visual Studio C# 2012 que fue el programa que se
utilizé para realizar la programacion y la presentacion del sistema es decir todo lo
gue el usuario puede ver apoyado con SQL Server 2014, el cual es un buen gestor
de base de dato. Dichos programas fueron elegidos por su compatibilidad con las
nuevas versiones del sistema operativo Windows lo cual permitird al sistema
seguir evolucionando y seguir supliendo todas las necesidades que la institucién

vaya requiriendo.

A continuacién, se muestran las actividades que se llevaron a cabo para el disefio
y desarrollo de la propuesta éptima para mejorar los procesos de matricula y
facturacion en el colegio adventista Laodicea.
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Padre de Familia
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Diagrama general de navegacion

Panizllz de inicic
de sesién

Formulario
Principal

Grupos de
catalogos

Registro de
matricula

Configuracion

Cierra el

sistemz
Registro de Recibe de Recibo de Cuenta de
matricula ingresc egresa usuaric
Lista de Copias de
" " Reportes de N
matricula Recibc reciba seguridad
Catalogos Ayuda
. Acerca de
Reg:isrter%:e Registro de
pfamilia alumnos l
Aranceles

En el diagrama anterior se aprecia que el sistema inicia mostrando una pantalla
de Bienvenida y de inicio de sesion en él se podran acceder al formulario principal
donde se encuentran las diferentes opciones en la que se puede hacer uso el

sistema como son: Registro de matricula, Recibo, Configuracion, Salir.

En el mend de matricula tiene como funcion poder registrar a los nuevo y antiguo
alumno del colegio para poder hacer un mejor control informacién como ejemplo

el lugar de donde proviene, nombre de los tutores a cargos de ellos. etc.
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Cada una de la informacion que ha sido recogida en la matricula podra ser editada
en su respetivo catdlogo como es el de registro de padre de familia y el registro
de alumnos donde podran corregir lugar domiciliar en el dado caso de que se
hayan cambiado de lugar o bien el niumero de teléfono al cual el colegio se puede

constatar o cualquier otra informacién que sea de interés de modificar.

En el menu de recibo se podran registrar el diferente documento comprobante
segun su tipo (Ingreso y Egreso) donde cuenta con los campos necesarios para

gue cada uno de los recibos pueda tener una validez correspondiente.

En caso del tipo de recibo de ingreso se pagan todos los tipos de aranceles que
los alumnos utilizan en el colegio como son (Papeleria, Mobiliario, Matricula y
Mensualidades) donde los padres pueden pagar por abono o al contado y de
acuerdo al tipo de modalidad de pago el sistema est4 debidamente capacitados

para cualquiera que sea la eleccion.

En el mismo menu de recibo se muestra alcance los diferentes reportes que el
usuario puede hacer para sacar provecho de la informacién que ya se encuentra
almacenada como puede ser el caso de sacar un reporte por dia, semana 0 mes
de todos los ingresos que sean recibido en el colegio, que alumno esta pendiente

de un tipo de arancel. etc.

En el menud de configuracién se encuentra 5 diferentes opciones que son de gran
importancia para el usuario que use el sistema. La primera de ella es la cuenta de

usuario donde podra agregar, editar y eliminar a un usuario.

En caso del menu copias de seguridad a como la propia palabra lo dice hace

respaldo de la informacion para que pueda estar segura por cualquier percance o

PERI

O
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accidente que se puedan presentar o bien restaurar una que ya ha sido respalda

en otro momento.

En el caso del botén de ayuda se le proporciona un manual al usuario para que
puedan dar un buen uso del sistema o bien prevenir algunos posibles errores que

se le puedan presentar.

En el boton del acerca de se encuentran informacion de contacto de los
programadores o de las personas que realizaron el sistema para cualquier posible

actualizacién del sistema o bien recibir una nueva version

Y en el botdn de aranceles nos permite registrar los nuevos aranceles que puedan
agregar el centro escolar o bien actualizar las tarifas de precio de cada uno de los

Servicios.

En el dltimo menu del sistema es el del boton de salir donde este nos permite

cerrar de forma correcta el sistema.

PERI

O
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Diccionario de Datos para Sistema SISCA

Alumno
Key Name Key Type Keys
PK1 PrimaryKey Id_Alumno
Attributes
Attribute/Logical Datatype | Null Definicion
Rolename
1d AlUmno INTEGER| ID Este campo guardara gl cédigo del alumno e
dato es autoincrementar
Primer Nombre VARCHAR N En este campo se registrara el primer n,omb
(20) del alumno este npuede quedar vacio
VARCHAR En este campo se guardarfel el segu_ndo nom
Segundo Nombre (20) Y | del alumno este es de caracter opcional pue
gquedar vacio.
Primer Apellido VARCHAR N En este campo se guardara el primer afpelll
(20) del alumno este npuede quedar vacio.

VARCHAR En este campo sguardaréel segundo apellido

Segundo Apellido (20) Y del alumno este puede quedar vacio.
En este campo se guardara la fecha de
Fecha Nacimiento DATE Y nacimiento del alumno la cual seré ingresa
por elusuario.
Categorias
Key Name Key Type Keys
PK2 PrimaryKey Id_Categorias
Attributes
Attribute/Logical Datatype Null Definicién
Rolename
Id_Categorias INTEGER ID Este campo guardara ebdigode
lascategoriaeste es generado
automaticamente
Id_TipoPago INTEGER Y Este campo guardara el codigo
tipo de pago este es generado
formaautomatica
Descripcion VARCHAR(5( N En este campo se guardara la
descripciorde lacategoria
( ]
L 8 )
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ingresada este campo no pued
guedar vacio.

Monto DECIMAL(30 Y En este campo se guardara el
2) monto de la categoria ingresad
Detalle_Recibo
Key Name Key Type Keys
PK3 PrimaryKey Id_Detalle_Recibo
Attributes
Attribute/Logical Datatype Null Definition
Rolename
Id_Detalle_Recibo INTEGER ID Este campo guarda el
cbdigo del detalle el cual
generado de manera
autoincremental.
Id_Recibo INTEGER Y Este campo guarda el
cbdigo del recibo este
generado de manera
autoincremental.
Id_Categorias INTEGER Y Este campo guardara el

codigo de lasategorias
este es generado
automaticamente.

Monto

DECIMAL(10, 2)

N Este campo guardara el
monto de la categoria
insertada este no puede
quedar vacio.

Abono

DECIMAL(18, 2)

Y Este campo guarda el
abono a la categoria
insertada este campo es

numeérico.

Estado

VARCHAR(20)

Y Este campo guardara el

estado de la persona ya s

al dia o pendiente con la
categoria pagada.

PERI
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Matricula

Key Name

Key Type

Keys

PK8

PrimaryKey

Id_Matricula

ATTRIBUTES

Attribute/Logical
Rolename

Datatype

Null

Definition

Id_Matricula

INTEGER

ID

En este campo se guarda
el codigo de la matricula
este sera autoincremental

Id_Tutor

INTEGER

Esta clave foranea
pertenece a la tabla tutor
en esta se le envigl id del
tutor para ser incluido en |
matricula.

Id_Alumno

INTEGER

Este campo guardara el
codigo del alumno este
dato es autoincremental

Fecha_Matricula

DATE

Este campo guardara la
fecha en que se realiza |
matricula.

Grado

VARCHAR(20) N

En este campo se guarda
el grado al que pertenece
el alumno este no puede

guedar vacio.

Enfermedad

VARCHAR(80) Y

En este campo se guarda
las enfermedades que
puede tener el alumno

matriculado.

Religion

VARCHAR(50) Y

Este campo guardara la
religion a la que pertenec
el alumno o los padres de

alumno .

Numero_Telefono

VARCHAR(10) N

En este campo se solicita
un numero de telefono del
padre 6 madre este camp

no puede quedar vacio.

Tutor_Opcional2

VARCHAR(100) Y

En este campo sguardara
el nombre de un tutor

opcional que asista a las
reuniones del alumno.

Nombre Padre_Madre

VARCHAR(100) Y

En este campo se guarda
el nombre del padre 6
madre del alumno.

—
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Recibo
Key Name Key Type Keys
PK5 PrimaryKey Id_Recibo
ATTRIBUTES
Attribute/Logical Datatype Null Definition
Rolename
Id_Recibo INTEGER ID Este campo guarda el
cédigo del recibo este
generado de manera
autoincremental.
Id_Matricula INTEGER Y En este campo se guarda
el codigo de la matricula
este seraautoincremental.
Fecha DATE Y Este campo almacenara |
fecha de emision del recib
Estado VARCHAR(80) Y Este campo guardard el
estado en el que se
encuentra el recibo sea
emitido o anulado.
Recibo_Egreso
Key Name Key Type Keys
PK4 PrimaryKey Id_RecEgreso
ATTRIBUTES
Attribute/Logical Datatype Null Definition
Rolename
Id_RecEgreso INTEGER ID Este campo guarda el
cédigo del recibo de egres
este es generado de form
automatica de uno en uno.
Nombre Persona VARCHAR(100) N Este campo guardal
nombre de la persona o
institucion a la cual se le
cancelo un servicio.
Fecha DATE Y Este campo guarda la fec
de emision del recibo.
Concepto VARCHAR(200) N Este campo guarda una
breve descripcion de lo qu
se estara cancelando el el
recibo.

11
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Monto DECIMAL(10, 2) N Este campo guarda el
monto por el servicion
adquirido.

Tipos_De_Pago
Key Name Key Type Keys
PK14 PrimaryKey Id_TipoPago
ATTRIBUTES

Attribute/Logical Datatype Null Definition

Rolename

Id_TipoPago INTEGER ID Este campo guardara el
cadigo del tipo de pago
este es generado de form
automatica.

Descripcion VARCHAR(40) N En este campo se registra
descripcion del tipo de
pago sea aranceles 6
mensualidades.

Tutor
Key Name Key Type Keys
PK10 PrimaryKey Id_Tutor
ATTRIBUTES

Attribute/Logical Datatype Null Definition

Rolename

Id_Tutor INTEGER ID Este campo guarda el
cadigo del tutor el cual es
generado de forma
automatica en la base de
datos.

Primer_Nombre VARCHAR(100) N Este campo guarda el
primer nombre del tutor,
este campo no puede
quedar vacio.

Segundo_Nombre VARCHAR(100) Y Este campo guarda el
segundo nombre del tutor,
es de caracter opcional
solicitarlo.

Primer_Apellido VARCHAR(100) N Este campo guarda el
primer apellido del tutor
este no puede quedar
vacio.

[ 12 ]
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Segundo_Apellido

VARCHAR(100) Y

Este campo guarda el
segundo apellido del
alumno, este es de caract
opcional.

Direccion

VARCHAR(150) N

Este campo guarda la
direccion del tubr, este no
puede quedar vacio.

Telefono

VARCHAR(10) Y

Este campo guarda el
numero de telefono del
tutor.

Num_Cedula

VARCHAR(20) N

Este campo guarda el
namero de cedula del
tutor.

Usuario

Key Name

Key Type Keys

PK11

PrimaryKey

Id_Usuario

ATTRIBUTES

Attribute/Logical
Rolename

Datatype Null

Definition

Id_Usuario

INTEGER ID

Este campo guarda el
cadigo del usuario este
generado de forma
automatica.

Primer_Nombre

VARCHAR(100) N

Este campo guarda el
primer nombre del usuario
este campo no puede
guedar vacio.

Segundo_Nombre

VARCHAR(100) Y

Este campo guarda el
segundo nombre del
usuario este es de caracte
opcional.

Primer_Apellido

VARCHAR(100) N

Este campo guarda el
primer apellido del usuario
este no puede quedar
vacio.

Segundo_Apellido

VARCHAR(100) Y

Este campo guarda el
segundo nombre del
usuario este es de caracte
opcional.

Numero_Cedula

VARCHAR(20) N

En este campo se guarda
numero ct cédula del
usuario.

13
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Direccion

VARCHAR(150)

Y

En este campo se guarda
direccion actual del
usuario.

Telefono

INTEGER

En este campo se guarda
numero de telefono del
usuario.

Email

VARCHAR(50)

En este campo se guarda
un correoelectronico si
posee el usuario.

Tipo_Usuario

VARCHAR(50)

En este campo se guarda
nombre del usuario con el
gue ingresara al sistema.

Contrasenia

VARCHAR(20)

En este campo se guardar
la contrasefia del usuario.

14
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Interfaces de la aplicacién desarrollada

Inicio de sesidn

Inicio de Sesmn

Id/Usuario

C Ingresar Usuaric e

— &
SISCA

Iniciar Salir

\ 14/05/2019 13-34-47 /

Mensaje de credenciales invalidas

\

Inicio de Sesién

Credenciales erroneas

e Verifique y vuelva a intentarlo admin | : '

Aceptar Pk e o

SISCA

Iniciar Salir

\ 14/05/2019 13:34:56 /

15
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Formulario Principal

MenusSistema X
> e — —
Registro de matricula ~ Realizar recibo Configuracién Salir

Educamos para redimir

Formulario de matricula

Registro de Matricula  Lista de matricula ~ Catalogos
(&)  Hoja De Matricula

Id Matricul:
@ Datos del Tutor @ Datos del Alumno A
) ) e
1d Thstor: 1 0
e o () I e Ml
Primer Nombre Nombre . 0
Segundo ]\'ombre:( ) Sequndo Nombre ( —‘\) Enfermedad
Primer Apellido: E ) Primer Apelido (ﬁ Religion:
Segundo Ape]]ido.\ ) Segundo Apellido (ﬁ Nombre Padre ¢ Madre|

Direccion: ) Fecha Nacimiento M Teléfono PapdMama
Teléfono: ) Buscar Alumno @ Tutor Opcional 2:

Numero Cédula

cC )
Buscar Padre @ % ) Q_Suscor Alumno @

;J

|

I1))

MNombre Tutor %Efrnnn Cédula Tutor Nombre_Padre_Ma Telefono_Madre_P  Direccion ';Ilzrn:bnr: Fecha_Macimiente Fecha_Maticula — Grade

KEMIA MOLINA 87455878 441250989 JORGECASTRO 83754858 LAS MARIAS LILIANA MOLINA  10/05/2012 10/05/2019 Cuarto Graj

JAIRO SEVILLA 58794258 441261095 JOSE LOPEZ 87459878 MATAGALPA HANIEL AVERR... 10/05/2001 10/05/2019 Quinto Gray
r N

16
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Lista de matricula

Matricula x

Registro de Matricula  Lista de matricula  Catalogos

C Buscar Por Cualquier parametro ) @

Mombre Tutor ¥j§°m Cédula Tutor Nombre_Padre_Ma Telefono_Madre_P Direccion mz';:ﬁr: Fecha_Macimiento Fecha_Matricula
» 87459878 441250989 JORGECASTRO | 89754898 LAS MARIAS LILIANA MOLINA | 10/05/2012 10/05/2019
JAIRD SEVILLA | 58794258 441261095 JOSE LOPEZ 87459878 MATAGALPA HANIEL AVERR... | 10/05/2001 10/05/2019
. kS
Catalogo
Matricula

Registro de Matricula  Lista de matricula ~ Catalogos

Registro de padre familia | Registro de alumno
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Tipo de recibo

(@ J ® ©

Registro de matricula S —— Confiquracion Sk

[ Tipo de recibo — (] X

Selecione el tipo de recibo

&7

Recibo Ingreso Recibo Egreso

Educamos para redimir

Recibo de ingreso

Recibo x

Recibo
Nombre del alumno Fecha de emicion
@ 14/05/2019 ‘ Buscar por primer nombre del alumno ‘

Pagos de aranceles Costo de arancel ~ Abono: Fecha Inicio [14/05/2015 [T~ | Fecha Fin 14/05:2019 + Buscar
porfecha
= 7 ]

Lista de recibo

|d_Recibo Fecha_Recibo Mombre_Persona  Estado Tat,
|ﬂrance| Vorto - Eotada 7 04/05/2019 HANIEL AVER.. EMITIDO 200
[ 044052015 HANIEL AVER.. EMITIDO 300,
5 04/05/2015 LILIANA MOLINA EMITIDO 100,
4 04/05/2019 LILIANA MOLINA ANULADO 100)
3 04/05/2019 LILIANA MOLINA EMITIDO 300
2 044052015 HANIEL AVER.. EMITIDO 200,
1 04/05/2015 HANIEL AVER.. EMITIDO 1300

Total Pagat_io: o

. € >
@ Nuevo @Agregar @ Guardar Mﬂﬂmar >\ = —
= — T 1 Anular @ Anular @ Imprimir
@ Cancelar

Total de Registro:7

Reportes

Ver detalle de pago Tarjeta de control de pago Recibo por fecha Recibo por estado Recibo por aranceles

18
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Recibo impreso

F®] ReporteRecibo

m | IZ:';:ZI @ B - | 100% A Buscar | Siguiente
Colegio Adventista Laodicea Matagalpa
Primaria S |
Telefono: 5799-1354 [ 8701-2015 % & i
Q&CACﬁ“« 3
Recibo i
s
N° 1 Fecha !
04/05/2019
Recibi de: HANIEL AVERRUZ !
—— I
‘ Descripcion ‘ i
[ Descripsion | Wonto | Abono | Restante | _Estado Cuenta__|
Matricula 500.00 500.00 0.00 Al dia
Mobiliaria 500.00 300.00 200.00 Pendiente
Papeleria 500.00 500.00 0.00 Al dia

T VT LAY Loy

Tarjeta de estado

' @ VerTarjetaEstado

Detalle de pagos

E C haniell @ @

Nombre_Alumno Grado Codigo Recibo Fecha_Emision Descripcion Monto Al

» Quinto Grado 1 04/05/2019 Matricula 500,00 504

HANIEL AVERR... Quinto Grado 1 04,/05/2019 Mabiliario 500,00 30

HANIEL AVERR... Quinto Grado 2 04,/05/2019 Mabiliario 200,00 200

HANIEL AVERR... Quinto Grado 1 04,/05/2019 Papeleria 500,00 501

HANIEL AVERR... Quinto Grado [ 04/05/2019 Enero 500,00 30

] HANIEL AVERR... Quinto Grado 7 04/05/2019 Enero 200,00 20

!
E < >
0
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Imprimir tarjeta de estado

ImprimirTarjetaAlumno

I4 1 de 1 @ & E e | 100w - Buscar | Siguiente
. - . DE
Colegio Adventista Laodicea Matagalpa & N"‘Q%
)
. - c
Primaria 5 - >
| f '7 N
Telefono: 5799-1354 / 8701-2015 *‘fzc,\ w,&
Detalle de Pago
Nombre HANIEL AVERRUZ Grado Quinto Grado
Alumno
Caodigo Fecha Emision Descripcion Abono Restante Estado Cuenta
Recibo
04/05/2019 EMITIDO Matricula 500.00 500.00 0.00 Al dia
1 04/05/2019 EMITIDO Mobiliario 500.00 300.00 200.00 Pendiente
2 04/05/2019 EMITIDO Maobiliario 200.00 200.00 0.00 Al dia
1 04/05/2019 EMITIDO Papeleria 500.00 500.00 0.00 Al dia
6 04/05/2019 EMITIDO Enero 500.00 300.00 200.00 Pendiente
7 04/05/2019 EMITIDO Enero 200.00 200.00 0.00 Al dia

Tarjeta de control de pago

Tarjeta_ControlPago

C Buscar por nombre del alumno ® @

Mombre_Alumno Descripcion Grado Total Abonado
13 Enero Quirto Grado 500,00
HANIEL AVERR... Matricula Quirto Grado 500,00
HANIEL AVERR... Mabiliario Quinto Grado 500,00
4 HAMIEL AVERR... Papelera Quinto Grado 500,00
. LILIANA MOLINA -+ Enero Cuarto Grado 500,00
1 LILIANA MOLINA ~ Matricula Cuarto Grado 500,00

(1}

Total de Registro:-6

20
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Reporte de control de pago

MATAGALPA,

i 1 del b M Buscar

@ |G B A HE- | 100 o
Colegio Adventista Laodicea Matagalpa

Siguiente

Primaria

Telefono: 5799-1354 [ 8701-2015

Aranceles pagados

Nombre Alumno HANIEL AVERRUZ
Enero 500.00
Matricula 500.00
Maobiliario 500.00
Papeleria 500.00
Enero 500.00
Matricula 500.00

Recibo por fecha

lecibos por fecha

Buscar recibos por fecha

Fecha Inicio 14/05/201% [Ehe Fecha Fin 14/05/2019 [k @ Buscar @ Imprimir

QQBDE Ny
S A

5 c

iy A e

7, e

2,

e e
Grado
Quinto Grado

ld_Recibo Fecha_Recibo Mombre_Persona  Estado Total
4 04/05/2015 HANIEL AVER... EMITIDO 200,00
3 044052019 HANIEL AVER.. EMITIDO 300,00
5 044052019 LILIANA MOLINA EMITIDO 100,00
4 044052019 LILIANA MOLINA - ANULADO 100,00
3 044052019 LILIANA MOLINA EMITIDO 800,00
2 044052019 HANIEL AVER.. EMITIDO 200,00
1 044052019 HANIEL AVER.. EMITIDO 1300,00
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Reporte de recibo por fecha

ReportelistaRecibos

! 1 de 1 @ & E o = | 100% - Buscar | Siguiente

DE N,
o N
A

c
=
ot

Colegio Adventista Laodicea Matagalpa

Primaria

%CA C‘f-“‘qy

< * REp;,

5

Telefono: 5799-1354 / 8701-2015

RECIBO POR FECHAS

1 04/05/2019 HANIEL AVERRUZ EMITIDO 1300.00
2 04/05/2018 HAMIEL AVERRUZ EMITIDO 200.00
3 04/05/2019 LILIANA - MOLINA EMITIDO 800.00
4 04/05/2018 LILIAMNA  MOLINA ANULADO 100.00
5 04/05/2019 LILIANA - MOLINA EMITIDO 100.00
6 04/05/2018 HAMIEL AVERRUZ EMITIDO 300.00
7 04/0572019 HAMIEL AVERRUZ EMITIDO 200.00

3000.00

Reporte de recibo por estado

/ Buscar recibo por estado \

Estado | V| ld_Recibo Fecha_Recibo MNombre_Persona  Estado Tota ~
» 04/05/2019 HANIEL AVER.. EMITIDO 2000

Fecha Inicio [12/05/2019 B~ 5 04/05/2013 HANIEL AVER.. EMITIDO 300.0
5 04/05/2019 LILIANA MOLINA EMITIDO 100,0

Fecha Fin 20218 @~ 4 04/05/2019 LILIANA MOLINA ANULADO 1000
@ 3 04/05/2019 LILIANA MOLINA EMITIDO 8000

Irprirmir
Buscar P Total de Registro:7

—— — T A mamlaoa Am— A TR —
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Reporte impreso de recibo por estado

[ ReporteRecEstado

1 de 1 b M - IZ:';Z' Lgh L;I aa h*v 100% A Buscar | Siguiente

Colegio Adventista Laodicea Matagalpa

Primaria
Telefono: 5799-1354 / 8701-2015

LISTA DE RECIBO POR ESTADO

1 04/05/2019 HANIEL AVERRUZ EMITIDO 1300.00
2 04/05/2019 HANIEL AVERRUZ EMITIDO 200.00
3 04/05/2019 LILIANA - MOLINA EMITIDO 500.00
5 04/05/2019 LILIANA - MOLINA EMITIDO 100.00
6 04/05/2019 HANIEL AVERRUZ EMITIDO 300.00
7 04/05/2019 HANIEL AVERRUZ EMITIDO 200.00

2900.00

Recibo por estado y aranceles

(¥ BUSCAR POR CATEGORIA

Buscar estados de cuenta por grados

Grados Aranceles Estados m Buscar
| V| |MatI'iCLI|a V| |.P¢.| dia v| ﬁ Imprimir

ld_Matricula Nambre_Alumno Grado Cddigo_Recibo Fecha_Emision Estado
b LILIAMA MOLINA - Cuarto Grado 3 04/05/2019 EMITIDO

—
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Recibo impreso de aranceles pagados

ReportePagoPorCategorias

1 de 1 ':, @ E el - 100% - Buscar | Siguiente

Colegio Adventista Laodicea Matagalpa

Primaria

Telefono: 5799-1354 / 8701-2015

Aranceles Pagados

Nombre Grado Descripcion Abono Restante Estado Cuenta
Alumno

LILIANA MOLIMNA - Cuarto Grado Matricula 500.00 500.00 Al dia

Recibo de ingreso

Recibo_Egreso

Recibo de egreso

Nombre Persona

| (:._ Buscar por persona ___\)
Concepto |d_RecEgreso Mombre_Persona  Fecha Concepto
1 Adolfo Chavarmia 04/05/2019 Mantenimiento g
Monto: Fecha
[E/05/2019 [EIRd
@ Muevo @ Guardar
—
Cancelar @ Imprimir
[ Anular §
—
@ Anular ==
< >
Total de Registro:1
A S L F
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Formulario de configuracion

LAODI CEAO,

MATAGALPA,

oS Configuracion

Cuenta de usuarios

S

Acerca

-

4 )

[=E]=]

e

Categoria

_4

Cuenta de usuario

Usuarios
@ Cuenta de Usuario
Id Usuario: || | ( Buscar por primer nombre @
Primer Nombre: | | @ @
Segundo Nombre: | | Primer_Nombre Segundo_Nombre  Primer_Apelido Segundo_
Primer Apellido: | | Nuevo Guardar Adoffo Chavania |
Segundo Apellido: | | @ @
Direccion: | |
Teléfono: __“'1 | it -
Email [ itar Cancelar
Numero Cédula: | —_— . s
Usuario: | | — B
Contrasefia” | ] Eiminar Total de Registro:1

Eliminar

PERI O
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Formulario de acerca de

Acerca J

i Equipo de soporte

\ Analista y programador Correo electronico
' Adolfo Chavarria Adolfoch17@gmail.com
f Kenia Molina Molinalizeth80@gmail.com
Analista y Disenador Correo electronico
Denis Gonzalez Dengonz04@gmail.com

Derechos Reservados 2019

Cuenta de usuario

@ frmBackup

Copia de seguridad

Copia de seguridad de base de datos

A%
®
P g
Ubicacion destino Crear Backup

| ‘chl___ de base de dato‘s/f/l/
®

Ubicacién origen Iniciar restauracion
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Registro de aranceles

[® Registro de aranceles

MATAGALPA,

Registro de aranceles

Tipo de Arancel: | Buscar Categodias | @
Aranceles ~ | Descripcion Manta Tipo Pago
' m 500,00 Arancel
Nombre del arancel ’ ' anceles
Mabiliario 500,00 Aranceles
g
1 Fapeleria 500,00 Aranceles
Monto - Enero 500,00 Mensualidad
Febrero 500,00 Mensualidad
L Marzo 500,00 Mensualidad
Nuevo abril 500,00 Mensualidad|
F
Guardar /
[ Editar
1 Cancelar
] Eliminar

ﬁ Eliminar P

PERI O
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Capitulo V

5.1Conclusiones

Una vez finalizado el proceso de investigacion, se llego a las siguientes conclusiones:

ua EI proceso de matr2cula y f acaodurceecio,n chenlsi G

en:

a) Elproceso de matricula es realizado por la secretaria del centro, el mismo consiste
en brindar un formato en el que se solicitan los datos del nifilo con una serie de
requisitos tales como: notas del afio anterior, fotocopia de partida de nacimiento;
fotocopia de cédula del papa o la mama; hoja de traslado si viene de otro centro

educativo; tarjeta de vacuna.

b) EIl proceso de facturacién es realizado por la secretaria del centro, y consiste en
la solicitud de una tarjeta de control de pago, en la que se rellena los servicios
escolares tales como: papeleria, mobiliario, matricula y mensualidades por

estudiante.

Las dificultades encontradas en los procesos son: para el caso del proceso de
matricula es la falta de documentacion tales como: foto tamafio carné, partida de
nacimiento y copia de cédula. Para el caso del proceso de facturacion es la
generacion de un gran volumen de informacion y un servicio de atencion lento. Ambos

procesos se llevan manualmente.
Las alternativas de solucién informatica valoradas para la mejora del proceso de
matricula y facturacion, fueron: Software Enlatados, Sistema a la medida,

Aplicaciones web y Aplicacion de escritorio.

Se propone como solucién informatica un Sistema a la medida nombrado como
SISCA, desarrollado en C# 2012 y SQL Server 2014.
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5.2 Recomendaciones
Para mejorar el proceso de matriculay f acturaci - n dellaodl segpia®, ad

recomienda:

A la directora:

1 Implementar la propuesta presentada en este documento.
1 Capacitar a la secretaria sobre el uso y manejo del sistema.

1 Autorizar la compra de una impresora térmica para la generacion de recibos.

A la secretaria:
91 Lectura previa de la documentacion del sistema.
1 Generar una copia de respaldo de la base de datos de manera esporadica.

1 Usar una PDU (Bateria de respaldo) para mejor uso de los equipos informaticos.
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CN EN EL

AADVENTI

COLEGI O
20109.
Anexo 1.
Operacionalizacion de Variables
SUB - .
VARIABLE CONCEPTO INDICADORES PREGUNTAS RESPUESTAS INFORMANTES TECNICAS
VARIABLE
¢De qué
manera
realizan el
Esel proceso de
proceso matricula?
que
. Secretaria
permite el Definicién Abierta _ Entrevista
registro de ;Cada Directora
cada 4
Proceso | cuanto se
alumno, i
de - realiza el
i permitiendo
matricula i proceso de
asi al matricula?
estudiante
formar
parte de la Solicitud de
. y ¢Que tipo _
comunidad matricula Secretaria
o de pago se ) ) )
estudiantil. Etapas ) Abierta Directora Entrevista
realiza en el
Nuevo ingreso colegio?

STA
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2019.
Requerimiento
de matricula
Pago de )
] Secretaria ]
matricula y Abierta ) Entrevista
Directora
arancel
Confirmacion de
matricula
Humanas
¢Con que
dificultades
-~ - se ha
Dificultades Tecnicas
encontrado i
en el . Secretaria ]
en el Abierta ) Entrevista
proceso de Directora
i proceso de
matricula Tecnologicas ]
matricula?
Econdmicas

STA
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Organizacionales
El equipo de ¢ Qué
direccion entidades
(directores y se
Actores / subdirectores) encuentran . Secretaria )
. Abierta ) Entrevista
Involucrados involucradas Directora
i enel
Secretaria
proceso de
matricula?
¢, Qué se
Definicién entiende por
Son las
) factura?
acciones
gue se
realizan Completa
; 4 Secretaria
Proceso de para dejar ¢Con que ) ) Entrevista
y i i modelo de Abierta Directora
Facturacién evidencia
Tipos de o factura se
de un Simplificada .
i Factura trabaja en el
servicio o
i0?
producto colegio? Y
adquirido. porque
Proforma

STA
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Rectificativa
Recapitulativa
Duplicado de
Factura
L Secretaria
Electronica Abierta _ Entrevista
directora
¢Que
elementos
Informacion considera
necesaria de la importante
factura al momento
de realizar

una factura?

Dificultades
en el

proceso

Errores a la hora
de rellenar los

datos

¢Que
dificultades

ha tenido a

STA
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la hora de

Facturar tarde realizar una

factura?

No detallar la

factura

No especificar la
fecha de

vencimiento

No especificar el
método de pago

al cliente

No personalizar

las facturas

No cuidar la
presentacion de

las facturas

No agradecer el

cobro
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20109.
Afadir cargos no

mencionados al

cliente con

anterioridad

No guardar
copias de las

facturas
No realizar un
seguimiento de
las facturas no
pagadas
¢Que ,
Definicién entiende por Abierta Secretaria Entrevista
recibo?
¢, Qué datos
son
Recibos necesarios

Recibo de caja para la ) ) Entrevista

de ingreso emisién de Abierta Secretaria

un recibo de
ingreso de
caja?

STA



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICEN EN EL COLEGI O AADVENTI
2019.
¢, Qué datos
son
necesarios
Recibo de caja para la ) ) Entrevista
o Abierta Secretaria
de egreso emision de
un recibo de
egreso de
caja?
Recibo de CQUé t|p0
Alquiler de recibos
conoces?
Recibo de
deposito en
Cuenta Corriente
Recibo de
depésito a plazo Abierta Secretaria Entrevista
fijo
Recibo de
depositos en
garantia
Recibo de ) .
¢Enqué
depdsito en
momento
custodia

STA
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utiliza estos
Recibo de e ) Entrevista
recibos” Secretaria

deposito judicial

&Qué
elementos

. considera
Caracteristicas y )
importante

elementos del ) Abierta Secretaria Entrevista
) al realizar
recibo

unos de
estos

recibos?

(En qué
Cree que se
diferencia
Una factura
de un
recibo?
Diferencia Entre
Factura Y Recibo ¢La factura

es un

Abierta Secretaria Entrevista

documento
Obligatorio
0]

Voluntario?
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¢Por qué la

factura es
un

documento

tributario?

Control de
Ingresos y

egresos

¢Por qué es
importante
un control

de ingresos

y egresos?

¢, Qué tipos
de ingresos
y egresos
se reciben
en el

colegio?

¢Ha
ocurrido que

los egresos

Abierta

Secretaria

Entrevista

STA
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superen los
ingresos Si
0 no por

qué?

¢ El colegio
actualmente
implementa

presupuesto?

¢Cada
cuanto
tiempo se
realizan los
presupuestos
en el

colegio?
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Anexo 2.

Entrevista dirigida a secretariadel CentroEs col ar fALaodi ceao

UNIVERSIDAD
¥, | NACIONAL
4¢ AUTONOMA DE
. NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua i FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a secretariad e | Centro Escolar fALaoc

Obj et Obhbener i nformaci-n relevante que <contr
Matr2cula y Factuiadeviennhieh adho@dhegao periodo

Preguntas a abordar:

1) ¢De qué manera realizan el proceso de matricula?

2) ¢Qué tipo de pago se realiza en el colegio?

3) ¢Qué elementos considera importante al momento de realizar una factura?
4) ¢Qué dificultades ha tenido a la hora de realizar una factura?

5) ¢Qué entiende por recibo?

6) ¢Qué datos son necesarios para la emision de un recibo de ingreso de caja?
7) ¢Qué datos son necesarios para la emisién de un recibo de egreso de caja?

8) ¢ Qué tipo de recibos conoces?

a. Ingresos f. Garantia
b. Egresos g. Empeiio
c. Alquiler h. Judicial
d. Plazo fijo i. Otros

e. Depdsitos
9) ¢En qué momento utiliza estos recibos?
10)¢,Qué elementos considera importante al realizar unos de estos recibos?

11)¢ En qué Cree que se diferencia Una factura de un recibo?
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12)¢ La factura es un documento Obligatorio o Voluntario?

13)¢ Por qué la factura es un documento tributario?

14)¢ Por qué es importante un control de ingresos y egresos?

15)¢ Qué tipos de ingresos y egresos se reciben en el colegio?

16)¢ Ha ocurrido que los egresos superen los ingresos Si 0 no por qué?
17)¢ El colegio actualmente implementa presupuesto?

EL COL
2019.
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Anexo 3.
Entrevista dirigida adirectoradel Centr o Escol ar ALaodic

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua i FAREM Matagalpa

UNIVERSIDAD
_ | NACIONAL
[¢ AUTONOMA DE
Y, NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Guia de Entrevista dirigida a directoradel Centr o Escol ar dAlLaod

ObjetObbener i nformaci - n relevante que <contr

Matr2cula y Factufifadevienhaetdadlea@€ghephao periodo

Preguntas a abordar:

¢De qué manera realizan el proceso de matricula?

¢, Qué dificultades ha tenido a la hora de realizar una matricula?

¢, Qué tipo de pago se realiza en el colegio?

¢, Qué elementos considera importante al momento de realizar un Recibo?
¢, Qué dificultades ha tenido a la hora de realizar una Recibo?

¢ Por qué es importante un control de ingresos y egresos?

¢,Ha ocurrido que los egresos superen los ingresos Si 0 no por qué?

© N o g s~ w D P

¢ El colegio actualmente implementa presupuesto?
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Anexo 4.
Analisis de entrevistas
o
AUTONOMA DE
| MANAGUA.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua i FAREM Matagalpa
Matriz para el analisis de entrevista a secretaria y director del Centro Escolar
ALaodi ceao
IDat os General es
1.l nfor masretces:taria y director del Centro
2.Ni vel Ac aldi®m cmwi:adas
3. Fecha de 268ttesfsbrero de 20109.
Il.Dat os Espec?2ficos
I nformaci -n Rec
I nt er reo ¢ : Consol i d
Secretar Direct
aDe qu® 1Se | e da wunel proc|Al pregun
s e real il os datos dmatr2cségsecretar:i
proceso oficial quRelreali za |centro
matr2cul gse encuentmaner a Laodide aq
serie de personalimaner a s¢€g
not as del gse solifel proce
fotocopia ddatos matr2cul g
naci miento;|/personallar gumenqgue
de c®dul a dlal umno s e | e br
ma ms§ ; hoj|l os del|f or mat o




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
MATAGALPA,

LAODI CEAO,

CN EN EL

COL

PERI ODO 2019.

trasl ado sital es dat os de
otro centrqc®dul a sol icitan

tarjeta de|identi dgserdieereq
primer, seg|tutpoar,ti|tales cor

grado; i mpgnaci mi endel afo
observaciontarjeta |fotocopi g

hoja de mativacunaasgpartida
de prefynaci mi ent
hoja de |[fotocopi g
S viengc®dul a de

centro | a mam§g;

trasl ado

de otro
educativag
de vacunas

En cambi
director 3
qgue el pr
matr2cus$e
realiza d

per sonal
coincidie

|l a secre
| a sol i g
requi sitgdg
,Qué Una de | as |Algudas [Al consul
dificultades ha|m8 scomunes di ficultdificultag
tenido ala hora|f al ta de dom& frec|secretar:]
a | a h¢qdirector g




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
MATAGALPA,

LAODI CEAO,

CN EN EL
PERI ODO 2019.

de realizar una

reali zar

afirmaron

matricula? matr2cullprincipal
gue | os |es | a f
de famijdocument g
presentesi endo ms§lg
documentcomunes
compl et gdel carn
documentcepidae | a
gue m8s |(de naci mi
ol vi da €
tamafo
y copi a
partida
naci mi en
este cas
da
oportuni
par a gu
pi erdan
matr2cul
poder | a
present 3
pri mer
cl ase
¢ Qué tipo de Papel er?a, actual mgAmbas
pago serealiza |compr a de reali zancoinci di g
en el colegio? compre de I|pagos gyl os pagos:s
de matricullmatricullreali zan
mobiliarsi gui ent g

papel er?

Papel er 2 g

COL



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
LAODI CEAO,

MATAGALPA,

CN EN EL

me
un
de
i n
el
me
p u
de
de
qgu
t

nsual.i
i f
p o
S i

or me
rtiv
gni a
paged
nsual i
ede
pe
It

V g
nden
p o
e el

ene.

mobiliari
compr a

uni f or me,
de | ndiron
pago de n
Not al p a(
mensual i g
puede vV a
dependeng
I po de

[ al umnd

—

., Qué elementos
considera

al
de

una

importante
momento
realizar

factura?

Nombr e
mont o,
gue se
numer o

firma

y

del
conc
g aegd
de

s el

_1
w ® o ® S 3J

® d T S

Co
mo
as
fe
em
re
fi

el e
esci
cCua
bo

re

ona
re:
pago¢
nceptd
nt o

i g
c ha

nada

i Si -n
bo,
d e

ci

rma

I m ot hoe n
reguntar
ecretari
i rector 3
u® el eme
onsi der ¢
I mportant
de

una f g

hor a

ambas
di €
el e

coinci

el

mpr escenm
c ual qgRua cetr
0 r e c ishoon
nombr e q
persona (

reali zangdg

COL

PERI ODO 2019.



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
MATAGALPA,

LAODI CEAO,

CN EN EL
PERI ODO 2019.

p aq, el C
y el

asignado,
de

factur a |,

emi si

el sello

cajero
¢, Qué dificultades |Un a s de Di ficul tAl mo me n
ha tenido a la|jdi fi cul t anBet al no, |(consul tar
hora de realizar|{comunes es |ocasionegsecretar:i
una factura? | a cantidadl os padique di fi
de n¥imdreas ¢l |l evan dghan teni
compl etghora re¢al
| a cancjuna fact
de arancdijo gm&g
este cajcom¥n peas
hace un mall a cart
de pago. del mo n

nYamer d £t
sin e mb a
director 3
argument -
di fi
tambi ®n

cul t g

presenta
|l os padr
Il I evan e
compl eto
cancel aci

Sus ar ang

COL



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI

LAODI CEAO,

MATAGALPA,

CN EN EL

COL

PERI ODO 2019.

cQué entiende |[Es un docur Al pregun
por recibo? hace const i secretari
I ngresa al centro
producto de Laodi cga
reali za el entiende
recibo n
gue es
document @
hace con
gue i ngr
col egio
del paggq
real i za €
¢,Qué datos son|L os dat os Al mo me n
necesarios para|s on: nombr € consul tar
la emisiébn de un | mont o, conc secretari
recibo de ingresojlque se paga dat os
de caja? numer o de necesapadg
firma y sel l a emi si
reci bo dé
de crapsa
gue |l os
necesarig
nombre d
mont o, c
de | o que
| a fecha
de reci bg
sell o del




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICECN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

¢,Qué datos son|L os dat os Al pregun
necesarios para|s on el nom secretari
la emision de un|per sona qu centro

recibo de egreso (e n't

-

ega el Laodi cseoab
de caja? concepto el Qu ®datos son
fecha fir me necesarios para

ent

y

-

ega Yy (¢ la emisién de un

(7]
(¢

Il I o del recibo de egreso
de caja nos dijo
gue los datos que
no deben faltar
son e | nomkg
l a per sorn
| e entr ¢
di nero

concepto
mont o | a
firma de
entrega

reci be vy

col egio.

(Qué tipo de|Lom8xsomunes Al pregun
recibos conoces? || 0's de i n secretari
egr esos centro

L a o d iQuédipo
de recibos
conoces nos
argumentd  que
los mas comunes

son los recibos de




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICECN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

ingresos y

egresos.
¢En qué | Al moment o Al consul
momento utilizajun pago de s ecr eEnaguéi
estos recibos? cual qui er q momento  utiliza
Il ngresos vy estos recibos nos
moment o de respondié que los
un pago a utiliza a la hora de
entidad. recibir un pago de
aranceles 0

cualquier otro tipo
de ingresos vy
también al
moment o
reali zar

cual qui er

¢En qué Cree |[Se di fereng Al pregun

gue se diferencia [u n a factm§ s secretari

una factura de |[det al | adsa centro

un recibo? car 8cter Laodibmmeaaé
mi entras qu Cree que se
este&ento de diferencia  Una

factura de un
recibo nos
argumento que se
di ferenci
gue una

es m8§s d
yes de ¢

tri butar.i




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICECN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

mi entras
recibo
exento de

La factura es |Es una Alconsul t
un documento |obl i gatori a | a secr
Obligatorio o |dependenci a ¢La factura es
Voluntario? de negoci o un  documento
esto | es pe Obligatorio 0
un control Voluntario? Nos
i ngresos. respondid que es
una accion

obligatoria  en
dependencia del
tipo de negocio
también esto les
permite esta
accion les
permite llevar un

control de sus

ingresos.
¢cPor qué la |Es un doc Al pregun
factura es wun |t r i bugarrdsoe secretari
documento retenedores centro
tributario? I mMpuegues p | L a o d iPoregaé
una s oldwee nmd la factura es un
documento
tributario nos

argumento6 E s

document (@




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
LAODI CEAO,

MATAGALPA,

PERI

CN EN EL
ODO 2019.

tributard.i
son
de i

gue

rete
mp u e
p OWre
s ol

rent a.

vencdeg

SPor  qué
importante
control
ingresos

egresos?

es
un
de

Es i

per mite

control de

encuentr a

mp op @ raq

[

e

Un cont
i ngreso
egreso

I mpor tan
gue p e
t omar
deci si on
vi sual i Z
movVvi mi en
caj a y
admini st
una ma
correct a
cosd -ing

del col €

Al pregun

secretar.i
centro

L a o d iPorejaé
es importante un
control de
ingresos y
egresos nos dijo
gue es importante
porque  permite
tener un control
de lo que se
encuentra en caja
por otra parte la
directora

argumento que un

control de
ingresos y
egresos permite

tomar decisiones,
visualizar los
movimientos de
caja y asi

administrar de

COL



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICECN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

manera correcta

los costos.
¢Qué tipos de |[Los tipos Al mo me n
ingresos y lqgue se real preguntar
egresos se [col egi o son secretari
recben en el |[de arancel e argument @
colegio? uni f or mes, | osti pos
|l i br os, i ngresos
mi entras ( real i zan
egresos que col egio
estlhos p ag pagos
col egio. arancel eg

de wunifo
l i br osi ns
mi entras
egresos

reflegtaba
pagdsl co

¢Ha ocurrido | Si ya que Isz2ha oc UAl real i
gue los egresos [obt eni dos en ci|pregunt a
superen los [si empr e | ojci rcunstsecretar.
ingresos Siono (esperaendlpoya gue |Contesto: que
por qué? egresos a meses el os i N

suel en mayarl os pad/obteni dosg
gue | os ing/familia|siempoese
reali zanse esper
pagos ende, I o
ti empopsojegr esos &
ende el |suel en

ve sobr g




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
LAODI CEAO,

MATAGALPA,

or | a

I ner oa j¢
n otr
casioame
ue S
currir
uando

eal i auan

nver per

mayores (
Il ngresos.
Por otro lado, la
directora afirmo
gue a veces los
padres de familia
no hacen los
pagos en tiempo

y forma por ende

a | ar go |los egresos van
a superar a los
iIngresos.
SEl colegio | Si el col egcl aqg wes,i Al cons
actualmente presupuestecol egio a I
implementa haceada @p&§Qunpresup secreta
presupuesto? |mej or manejanual men SEl colegio
l ngresos 'y ar a as actualmente

gue se real

0O 3 T o o0 o ®@ T »w T T T

royect a
ar a el
i ent
ent g
| ad
ecas

—
® T ® O»w <C

gd @y

rat 4

>S5
—

S

e

0

0
ersonal
a

ant eni,n
0

mot a mb

implementa
presupuesto?
Respondio
quesir e al
un

presupu

yeste | (
anual me
par a N
manej o
l os i ng
| os s tca

CN EN EL
PERI ODO 2019.

COL



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI
MATAGALPA,

LAODI CEAO,

CN EN EL

COL

PERI ODO 2019.

futuros
proyectd
el co
desea

i mpl emen
basg8§ndes
afo ant
este

pesent a
junt a

par a

respeti Vv
-yn
aprobaci

revi si

gue
real

Mi entr a

ar gumen

q

_.‘
T ® <& »w S

a

a

u

r

e

mpl e me

a

n

n

-

i za

dir

e

esupu

s8§ndo

a
terio
t e

esent

col ar
es
Vi si

robac




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACI

Hoja de MatriculaCo | egi o

LAODI CEAO,

MATAGALPA,

Anexo 5.

PRIMARIA
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AfLaodi ceado

COLEGIO ADVENTISTA LAODICEA MATAGALPA

Nombre del nifio (a)

Caodigo del estudiante

HOJA DE MATRICULA
ANO ESCOLAR 201___

Fecha de Nacimiento :

Enfermedades :

~ Edad :

Nombre del Padre:

Cédula del Padre :

Nombre de la Madre :

Cédulade laMadre : _

Direccion Domiciliar :

Religién :

Teléfono:

 Teléfono:

Ingresaa:

12 22 32

OBSERVACIONES :

IN CJ uNCJ mNC3

4¢ 5¢ 62
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Anexo 6.

RecibodecajaCol egi o Adventista fLaodicea

COLEGIO ADVENTISTA LAODICEA MATAGALPA
PRIMARIA
Teléfonos: 5799-1354 / 8701-2015

(RECIBO OFICIAL DE CAJA |

Recibi de: =t

La Cantidad de: (C$ ) — e e e

En Concepto de:

Efectiy CK N° Cheque No.: Banco: I
echve :] E KO Block Del N7 6,001 < 10,0040 1 1GOR)

_de del 201

Matagalpa:_

Recibi Conforme

Entregué Conforme
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Anexo 7.

Recibo de egreso Colegio Adventista il

COLEGIO ADVENTISTA LAODICEA MATAGALPA _

it
' PRIMARIA

Teléfonos: 5799-1354 / 8701-2015

(RECIBO DE EGRESOS) N 0829

Entregué a:

La Cantidad de: (C$ s

En Concepto de:

Efectivo: D CKN° Q Cheque No.: Banco:

Matagalpa: de del 201

10 Block Del N* 751 - 1,250 F. (09/03/18)

Entregué Conforme Recibi Conforme
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Anexo 8.

Tarjeta de Controldepago Co |l egi o

La fecha estipulada para la cancelacién de
la ensenanza sera a mas tardar del 01 al 05
de cada mes.

Debera portar su tarjeta de control de pago
el dia cuando venga a cancelar, parael
periodo de examenes y para la entrega de
notas.

Al realizar cada pago debera asegurarse
que la tarjeta contenga el numero de recibo,
el sello de tesoreria y que concilie con el
detalle del recibo.

Si pierde esta tarjeta debera asumir el costo

Director Tesorero

Advent

PRIMARIA

“Educar es Redimir”
Ainio Escolar 201

PERI

CN EN EL

COL

ODO 2019.

st a

Colegio Adventista de Laodicea Matagalpa

CONTROL DE PAGO

“ La verdadera Educacion
es el desarrollo armonioso de
las facultades fisicas, mentales

rituales..... %
Padre de Familia X epIEvaces
NOMBRE: GRADO:
MATRICULA PAPELERIA MOBILIARIO ENERO

RC.N° RC. N° RC. N° RC. N°

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
RC. N° RC.N° ) RE:N2 RC.N°

JUNIO JuULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

RC.N° RC. N° RC.N° RC.N°

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TRECEAVO MES
RC.N° RC.N° RC.N° RC.N°

ALaodi

C €
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Anexo 9.

Registros de pagos anualesCol egi o Adventista fALaodic
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Anexo 10.
Estudio de Factibilidad
Alternativa 1. Sistema enlatado GecoWin

1 Factibilidad Técnica

(Recursos técnicos actuales que se pueden usar)

Cantidad Descripcion del equipo
PC DelDptiplex 3020
Disco duro 500 GB HDD

1 Memoria RAM DDR3 4gb
Procesador Core i3 (4th Generacion) 234{x
1 Impresora Epson 1220

(Recursos técnicos propuestos)

Cantidad \ Descripciéndel equipo
Software
MySQLCommunity Edition

1 Es una version ddescarga gratuita de la base de datos
cédigo abierto méas popular del mundo que es compatible
una comunidad activa de desarrolladores y entusiastas
cadigo abierto.

M Factibilidad Operativa

Con la implementacion de GecoWin se podran hacer muchas funciones que en el
area educativa es muy utilizada sin embargo carece de muchas otras que
actualmente esta requiriendo el Colegio Laodicea.

1 Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de la proforma realizada para

esta alternativa en cuanto a costos hardware y software

EL COL
2019.
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Hardware

Cantidad Descripcion del equipo PreC'.o Total
unitario

Uso de los equipos de computos del colegimo ordenador e impresora

Software
Cantidad Descripcion del equipo Pfec'.o Total
unitario
1 MySQL server 5.7 Gratis Gratis
1 GecoWin $ 160 $ 160

i Factibilidad Legal
Contrato de Licencia de Uso de GecoWin

1. El autor le otorga a usted [el Cliente] una licencia no exclusiva e intransferible
para uso interno exclusivamente, de los programas software y documentacion

correspondiente. Usted no tiene autorizacién para distribuir el Software.

2. La Propiedad Intelectual y todos los derechos de propiedad intelectual que se
relacionen con este sistema informatico son exclusividad del autor y se hallan
protegidos por la Resolucion Administrativa Nro. 6-001-438/2002 de la Direccion
Nacional de Derechos de Autor. Usted [el Cliente] no podra modificar, desarmar,

decodificar o de cualquier otro modo aplicar ingenieria inversa al Software.

3. El autor le garantiza que el soporte electrénico en el que se le proporciona el
Software (de existir) se encuentra libre de defectos en cuanto a materiales para su
uso normal por un periodo de treinta (30) dias desde la fecha de compra,

evidenciada con el recibo.
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4. Todas las funciones habilitadas del sistema a la fecha de la adquisicion de la
licencia de uso son plenamente operables y cumplen la funcién indicada en el
manual de operacion. Esta aseveracion se limita a la gestion escolar en curso a la
fecha de la compra de la licencia. No se garantiza que el programa en general, sirva
para otros propositos especificos ademas de los descritos en el manual de

operacion.

5. Las clausulas de esta licencia de uso y su aceptacion por las partes del contrato
se refieren al software en el estado en que se encuentra a la fecha de la adquisicion
de la licencia. Modificaciones, ampliaciones o mejoras al software podran ser
solicitadas al autor, quien previo analisis podra aceptarlas o no. En ningun caso el
autor se obliga a realizarlas si por aspectos técnicos u otros no las considera
factibles. En caso de aceptacioén, los términos, plazos y montos seran convenidos

independientemente de los estipulados originalmente.

6. Esta licencia de uso del sistema software se otorga para un sélo computador,
aunque el usuario podra manejar diferentes grupos de datos. Nuevas copias para
diferentes computadoras que sirvan los propdsitos del mismo establecimiento

educativo, seran ofrecidas a fracciones del precio segun arreglos entre partes.

Mayor informacion:

Telf.: 2-864216, cel. 72015767
Email: yupan03@yahoo.com
Sitio web: http://yupan.netfirms.com

La Paz Bolivia
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Alternativa 2. Sistema a la medida SISCA

Criterios para evaluar alternativas de solucion informaticas

1 Factibilidad Técnica

(Recursos técnicos actuales que se pueden usar)

Cantidad Descripcion del equipo
PC Dell Optiplex 3020
Disco durdb00 GB HDD

1 Memoria RAM DDR3 4gb
Procesador Core i3 (4th Generacion) 2.20GB
1 Impresora Epson 1220

(Recursos técnicos propuestos)

En esta factibilidad proponemos la compra de una impresora térmica Epson TMU-
TM-20II para la impresion de recibo y la adquisicion de SQL server 2014

Cantidad \ Descripcién del equipo
Hardware
Impresora térmica Epson TMUM-20I

Impresién color: Negro
Densidad de puntos: 203PP x 20BPP

1 Velocidad de impresién: 20am/s
Formato de papel, rollo de papel: 79,50,50(ancho)mm x
diam.83,00mm,
Tension de servicio: 24 V
Software
SQL server 2014
1 Base de datos basica gratuita, ideal para aprender y para

aplicaciones de escritorio y pequefias aplicacionesededor
controladas por datos de hasta GB.
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i Factibilidad Operativa

MATAGALPA,

PERI

Por ende, para la realizacion de este proyecto, se considerd necesario el siguiente

personal:

0 2 programadores

U 2 analistas

U 1 disefiador de sistema

U 1 técnico Operador

Para operar el sistema se requiere solamente de una persona. En este caso la

secretaria del colegio.

M Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de la proforma realizada para

esta alternativa en cuanto a costos hardware, software y recursos humanos.

Hardware
Cantidad Descripcion del equipo PreC'.O Total
unitario
Impresora Epson TM| Impresién térmica de
1 T20 (Recibos) lineas. $275.0 $275
Software
Cantidad Descripcion del equipo PreCI.O Total
unitario
1 SQL Server 20X3eveloper Gratis Gratis
Recursos humanos
Salario Por Hora
Cantidad Personal Salario| Cantidad de horas empleaday Salario Total
2 Programador 4 80 $ 320
2 Analista 6 30 $ 180
1 Disefiador de sistemg 2 50 $ 100
Total, del costo para esta alternativa $ 875

COL

ODO 2019.
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1 Eactibilidad Leqgal
Nosotros como equipo del andlisis y disefio de sistemas de matricula y facturacion

del colegio Laodicea proponemos el siguiente contrato:

Nombre No. Cedula
Adolfo Antonio Chavarria Granados 441-2408950006p
Denis Ulises Gonzalez Murillo 441-0412940014l
Kenia Lizeth Molina Mejia 441-2703930006y

Nosotros: Todos mayores de edad, con domicilio de Matagalpa - Nicaragua.
Actuando como analistas, programadores y disefiadores de dicho sistema; y Martha
Elena Fley Tercero con cedula de identidad N° 441-271164-0072Y, actuando
como directora del Colegio Adventista Laodicea en la ciudad de Matagalpa, al que
se le denominara cliente. Por él cual, convenimos realizar el siguiente contrato

conforme a las siguientes clausulas:

Primera: Compromiso de los Analistas

1. Recopilacién de la informacién y datos de la institucion para el disefio a
medida del sistema.

2. Andlisis y disefio del sistema.

3. Disefio de prototipos de interfaces de entrada y salida.

4. El cliente se compromete a atender al analista cuando se requiera

necesario para recopilar informacion y mostrar avances.
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Segunda: Contratacién de Servicio

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas y disefiadores que realicen el
estudio para el andlisis de la Base de Datos del colegio adventista Laodicea que
implemente las siguientes funciones:

Funciones Generales

V Acceso al sistema: Para ingresar a la administracion del sistema este
usuario debera ingresar Mediante el uso de usuario y contrasefas los cuales
seran validados para proporcionar seguridad a la empresa.

V Catélogo: En esta opcidon podra agregar las categorias y subcategorias que
tendra el de los productos que se ofreceran etc.

V Modulos: Los diferentes medios de manejo de la informacion.

V Reportes: Se le mostraran los reportes de los mas solicitados por la gerencia
y los usuarios ademas de la informacién para que los clientes puedan
observan en qué etapa esta el servicio que se le esta ofreciendo

V Configuraciéon: Esta opcion le permitird hacer copias de seguridad, un

sistema de ayuda.

Tercero: Sobre los Derechos de Autores

La licencia del software o programa de aplicacion sera para ser usado dentro de la
institucion. Los programadores que contrate el cliente concederan el derecho de la
utilizacion del andlisis y disefio realizado de acuerdo con los términos que la ley
establece para tales efectos. Los desarrolladores son duefios del codigo fuente.

Cuarto: Mutuo Acuerdo

Con referente a los pagos se debera pagar de inicio en 50% y al momento de
entregar los avances en un 75% del proyecto al cliente debera pagar un 25% vy el

otro 25% al finalizar el sistema después de las pruebas realizadas.



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICECN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

Cualquier otro acuerdo que no esté contemplado en el presente contrato sera
resuelto en comun acuerdo entre el cliente y los servidores sin perjuicios de ninguna
de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite legal. En fe de las
clausulas anteriores firmamos en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua Mayo del afio
20109.

Denis Ulises Gonzalez Murillo Lic. Martha Elena Fley Tercero

DNI: 4410412940014l
Representante del grupo de desarrollo DNI: 441-271164-0072

EXPERTECH Directora del Colegio Adventista

Laodicea
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Alternativa 3. Phidias Académico

Factibilidad Técnica:

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizard para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este

estudio se tomara en cuenta el hardware y software con que cuenta la institucion.

El Colegio Adventista Laodicea actualmente cuenta con los siguientes equipos:

Hardware existente

Cantidad Descripcion del equipo
PC Dell Optiplex 3020
Disco duro 500 GB HDD
Memoria RAM DDR3 4gb
Procesador Core i3 (4th Generacion)2.20GB
1 Impresora Epson 1220

(Recursos técnicos propuestos)

En esta alternativa proponemos la contratacion de un proveedor de internet para

hacer uso del sistema, ver anexo 14 proforma de servicio de internet

Factibilidad Operativa

Con la implementacién de Phidias Académico es necesario conectividad, ya que es
una aplicacion en linea; el colegio adventista Laodicea tiene 3 afios de estar
atendiendo al publico y por el momento no tiene una infraestructura tecnolégica
solida por lo tanto por el momento no cuentan con el servicio de un proveedor de

internet.

La pagina de phidias para su implementacion requerira que el personal esté
capacitados y familiarizados con el sistema para que puedan hacer un buen uso de

este.
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Factibilidad Econ6émica

En este apartado se analiz6 el precio para la adquisicion de Phidias académico.
Cabe mencionar que este software es elaborado en Colombia por lo tanto los

precios estan en pesos colombiano

Por ende, el precio del software en moneda nicaragiiense es de cincuenta y seis
cordobas (C$ 56.0824) mensuales por alumno.

Tarifas oficiales 2019 en Coérdoba nicaragiense IVA incluido
Precio en peso colombiano Precio en moneda nicaragiiense

©6.0824

Premium

$5.500

Fuente: Tomado de la pagina web. Valutatps://www.valutafx.com/COMIO.htm

Costo para adquirir phidiaacadémico en el colegio adventidtaodicea

Centro Cantidad de Costo- phidias académico Total, mensual por la
escolar estudiantes por alumno cantidad de alumnos
Colegio

Adventista 210 C$56.02 C$ 11,204
Laodicea

FactibilidadLegal

Contrato deprestacion de servicios
Ver Condiciones de Uso en:

https://www.phidias.co/wpcontent/uploads/2017/10/condicionede-uso-de-PHIDIAS



https://www.valutafx.com/COP-NIO.htm
https://www.phidias.co/wpcontent/uploads/2017/10/condiciones-de-uso-de-PHIDIAS
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Anexo 11.

Proforma de impresora térmica para recibos

‘crifro de Scrvlclv._

[ 2 P e e i s i

N° de Cotizacion m’»‘mg

16/03/2019

Sefores COLEGIO ADVENTISTA LAODICEA Fecha
Atencidon

Ciudad

Teléfono Fax Celular

IMPRESORA TERMICA EPSON TMU-TM-2011

SubTotal
TOTAL

Forma de Pago
Tipo de Cambio
Validez de Oferta

Aprovecho para desearle éxitos en sus labores cotidianas y esperando que nuestra
otizacion llene sus expectativas.

Direccion' Casa de la Novia 10vrs al este
Teléfono 86539302

viC) U r |

Ruc. 0013008820088K

2019.
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Anexo 12.

Proforma de servicio de internet

RUC: J0310000001740 NS 1819312 Factura

Kim 6 2 Carretera a Masaya
Managua. Nicaragua
Tel.: (505) 8880-9999

(1 movistar

Cliente ©

bl (Do Aduentista (o Ofige o
) [ Vendedor Condicion de venta: _ ELE _JJ‘ rni _’_’?_ N é
£l P e 1z C VD tor) g

Cantidad Descripcion Imei

P/Unit. Valor total \Q

2. DESCRIPCION

? 2 3 -9 F gl

Qs g [ B5 RITAY

J Eub Tatsl es. b m
\ Descuento | _________|______________.
IVA
Obl' 20000, /)rpé‘)md Total C§ N
7

_________________________

. Recibi Conforme Cliente

| Entregado Vendedor

1

&N

= . T ;
PromOUS T —im
Departamento a al

Municipio

Cliente Original * Copia 1: Finanzas » Copia 2: Ventas

CN EN EL
PERI ODO 2019.

COL
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Formato de Lista de Cotejo para evaluacion de software a la medida basado

LAODI CEAO,

Anexo 13.

Formato de Evaluacién de Sistema SISCA

UNIVERSIDAD
AT NACIONAL

’g,%.f AUTONOMA DE

| | NICARAGUA,

A Ve ® | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM Matagalpa

en el Estandar Internacional ISO/IEC 9126

|I. Datos Generales

Fecha de Aplicacion:

Agente Evaluador:

Rol del usuario:

PERI

Factores

Funcionalidad

Criterios

Adecuacion

Preguntas a evaluar

¢La aplicacion es adecuada a los
procesos realizados en la

matricula y facturacion?

Cumple

No cumple

Valor Asignado
del 0 al 10

Sugerencia

¢La aplicacion abarca las
necesidades requeridas?

Exactitud

¢La aplicacion realiza los

célculos exactos a lo
necesitado?
JLa aplicacion contiene

caracteristicas que van de

acuerdo con lo solicitado?

CN EN EL COL
OoDO

2019.
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¢La aplicacion cubre los

_‘3 modulos requeridos?

2 : ——

<) ¢Hay interaccion eficiente entre
% E los médulos?

g ¢La aplicacion es de agrado para

-E el usuario?

..g ¢La aplicacion se adapta a la

8 vida real?

(El  sistema puede realizar
E respaldo de informacion?
° g ¢Es recuperable, la informacion
E 8 es poco volatil?
-‘E © ¢La aplicacion tolera caidas del
§ -g Sistema Operativo?
g é ¢ El sistema presenta resistencia
E 5 | afallas fisicas imprevistas?
- ¢La aplicacion es entendible por
'qg) si mismo?
g ¢Las interfaces son claras y
E 9 | expresivas?
¢Considera que el sistema es

° facil de aprender?

g ¢ El sistema presenta un espacio
§ g de ayuda para documentacion
% 2‘ que coopere con el aprendizaje?
5 _ ¢la aplicacion es utilizable,

;‘-ES operable por el wusuario sin
g- E mucha dificultad?
¢JLas interfaces tienen un disefio

5 elegante y adecuado?

g ¢Hay iconos expresivos 'y

E colores adecuados?
= 5 ¢,Considera que la aplicacion
:ES 1 ‘% < | puede ser implementado en
g ] 2 § diferentes equipos?
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¢La aplicacion puede adaptarse
a  modos de operacion

diferentes?

¢Hay sencillez a la hora de iniciar

()
ke - . .
- ¢ | laaplicacion?
T 9 : i
2 < | ¢las configuraciones  son
o +—
" . .
F £ | sencillas y/o entendibles?
a ¢La aplicacion o moédulos del
©
8 mismo son cambiables?
= -
g < | ¢Los modulos pueden ayudarse
©
& = | deotros?
¢La navegacién, uso de
K] funciones, es sencilla?
@ ¢La aplicacion responde efectiva
(]
b y rapidamente a peticiones?
JLa aplicacion contiene
funciones que cooperan con la
o facilidad para el usuario?
o —
= ¢La aplicacibn coopera de
_§ manera mas que eficiente para
2 i realizar las tareas?
=}
3 ¢Hay formularios de Login para
K las interfaces con informacion
©
© sensible?
o . . .
] JLla informacion sensible
©
5 intercambiada es tratada de
(o]
3 manera adecuada?
¢Hay soporte para diversas
maneras o formatos de trabajo?
c JLa aplicacion brinda
Nl . ., .
g informacion pertinente y de
(1] .
%5 manera comprensible en sus
=
8 resultados?
o £ o ¢Mientras la aplicacion se esta
S o = . L
Q2 9 & | ejecutando, la eficiencia del
) g Q
= 5 .
[ O % mismo no se ve afectada?
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¢Hay cambios bruscos en el
rendimiento o estabilidad al
utilizar por mucho tiempo la

aplicacion?

Conformidad de

eficiencia

SEl  usuario se encuentra
conforme con la calidad de uso

de la aplicacion?

¢La aplicacion responde de

manera eficiente al usuario?

Utilizacion de recursos

¢Los requerimientos de
hardware son acordes a las
funciones que la aplicacion

puede realizar?

¢Lautilizacién de recursos de los
diferentes moédulos de la

aplicacion es optima?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 14.

Evaluacion del sistema implementado

VALOR OBTENIDO EN EVALUACION

m Funcionalidad m Confidencialidad m Usabilidad = Portabilidad = Calidad De Usom Eficiencia

Funcionalidad: en este apartado a como se puede visualizar en la grafica anterior
se obtuvo un 92% es decir que la aplicacién abarca todas las caracteristicas
solicitada por el usuario por ende le ayuda en todas las necesidades que se enfrenta

a diario.

Portabilidad: El sistema cumple con esta caracteristica segun lo refleja el grafico
anterior obteniendo un 98% de portabilidad es decir que el sistema pueda ser
implementado en diferentes versiones de Windows como (win7, win8.1 y Windows
10).

Confidencialidad: en tema se obtuvo un 98% ya que el sistema brinda la seguridad
necesaria para resguardar los datos de alta sensibilidad para el colegio a través de
contrasefa de usuario y validado por cada uno de los campos para que todos los

datos sean ingresados correctamente.
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Calidad de uso: en esta caracteristica el sistema obtuvo un 99% ya que coopera
con las funciones solicitada por el usuario ejecutandola de una manera eficiente lo

cual brinda al usuario una satisfaccion completa.

Usabilidad: Segun la calificacién obtenida el sistema es usable porque la interfaz
que se le presenta es facil de manejar ya que puede acceder, registrar informacion

sin ninguna complejidad para realizar un proceso completo.

Eficiencia: Dicho resultado la eficiencia en el sistema alcanza un nivel propicio por
lo que los recursos que se requirieron no fueron altos, ya que el sistema llevado en

ejecucion se obtuvo en el menor tiempo posible con la menor cantidad de recursos.
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Anexo 15.

Manual de usuario de Sistema SISCA

SISCA

Mantal'de Usuario
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Descripcion
El sistema SISCA es una herramienta informatica que ayuda a mejorar la atencion
a los padres de familia de un centro de estudio ya que se le da un mejor servicio en

matricula y facturacion de caja.

Dando los beneficios de: confiabilidad, rapidez y un mejor control de la informacion

Los requisitos para poder hacer uso de este sistema son:

Requisitos humanos

° Manejo béasico de un ordenador (Mouse, teclado, CPU, monitor)

° Manejo basico de ofimatica

Requisitos técnicos

1. Hardware
a. Memoria RAM 2 GB en adelante
b. Procesador de x86 0 x64bits de 1.8 GHz en adelante
c. Impresora
d. Disco duro de 50 GB en adelante
2. Software
a. Sistema operativo Windows 7spl o superiores
Microsoft net Framework 4.5
SQL server 2014 espafiol-Espafia
Lector de PDF

Driver de la impresora

®© oo o



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICN EN EL

COL

LAODI CEA0O, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

Formulario de Inicio de seccion

Inicio de Sesion

)

Id/Usuario

( oo (@)

Clave

SISCA

\ 13/03/2019 12:05:55

Salir

\

Mensaje de credenciales invalidas

/

Inicio de Sesidon

Credenciales erroneas X c
Id/Usuario

admin e
@ Verifique y vuelva a intentarlo

Clave

e o e e e ok

SISCA

Iniciar Salir

\ 13/03/2019 12:36:27 /
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Pantalla Principal

| @
: = A Registro matriculees la Ventana donde podr
Registro de —__ Realizal reci Confiddiracion = registrar los nuevos alumnos que estudiaran €
> el colegio

los datos requeridos para elaborar un recibo
sea de ingreso 0 egreso

Registro de recibomostrara una ventaa con>

“ynfiguraciénen este apartado podremos modifi

xi

balir. con este botén nos permiteair por completo
del sistema

Educamos para redimir
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@Registro de matricula

Como se puede visualizar en el registro de matricula contiene tres pestafias de cada
una realiza funciones diferente de acuerdo a su objetivo lo cual veremos a
continuacion

En la pestafia de registro de matricula se encuentra los campos necesarios para

poder realizar la inscripcion del alumno como son: datos personales del tutor,
datos personales del alumno y dato de matricula

Matricula x

Registro de Matricula |ista de matricula ~ Catalogos

(&)  Hoja De Matricula a
M= ( )
Datos del Tutor @ Datos del Alumno B2

Fecha Matricula 14/05/2019 B

Id Tator: ( ) Td Ak ( >

mecNontee: () i () Grado,
Primer Nombre: Neilien G
Segundo Nombre’( ) e Nodibee ( \) Enfermedad: )
Primer Apellido: ( ) Primer Apelido ( ) Religion: )
Segundo Apel]ido:\ ) Segundo Apelido ( ) Nombre Padre 6 Madre
Direccion: ( ) Fechi Naciiients m Teléfono PapiMama
Tekefonc ( ) Buscar Alumno @ Tutor Opcional 2: ( )

Numero Cédula
Buscar Padre de?ﬁ‘mlln\ e ‘ =Q ® % ) QUSCOF Alumno @\
~ '\ - — - J

Teléfono
Tu}or

jKENIA MOLINA 87459878 441250989 JORGECASTRO 89754898 LAS MARIAS LILIANA MOLINA  10/05/2012 10/05/2019 Cuarto Graf
|JAIRO SEVILLA 58794258 441261095 JOSE LOPEZ 87459878 MATAGALPA HANIEL AVERR... 10/05/2001 10/05/2019 Quinto Graf

Nombre

Nombre Tutor Aumno

Cédula Tutor Nombre_Padre_Ma Telefono_Madre_P Direccion Fecha_Nacimiento Fecha_Matricula ~ Grado

Lé ventana que se visualiza anteriormente es la hoja de matricula de un alumnb
para poder realizar una matricula deberemos de seguir los siguientes pasos:

1) Lo primero que hay que hacer es dar clic en el botdbn nuevo para poder
habilitar todos los campos correspondientes para realizar la matricula.

2) Ir ala parte izquierda de la pantalla donde dice tutor y damos clic en el icono

de la lupa.

2019.
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3) Después de haber dado clic en el icono de la lupa se abrira la una ventana

donde podremos ver y agregar todos los datos del padre de familia

Antes de que se realice la

matricula primero se debe manejar usar cada uno de los

iconos para eso se utilizara el formulario de padre de familia (dicha explicacion es

vélida para el registro de padre de familia como registro de alumno y usuario)

Registro de padre de familia

Primer Nombre: C e )
Segundo Nombre: ( Segu dre ) Noevo
Primer Apellido: ( Pr = )
Segundo Apellido: C Segu adre ) @
Direccién: C ) Editar Eliminar Matricula
Teléfono: ( e ) Buscar por el primer Nombre @
Numero De Cedula: ( f e ) [ Eiminar Total de Registro:3

- 4

Primer_Nombre

ADOLFO
JAIRO

» MARTHA ELENA

—~——
Segundo_Nombre  Primer_Apellido

FLEY
CHAVARRIA
SEVILLA

Telefono Num_Cedula
TOTOLATE ABA... | 14546165
TEJERINA 57109982

KSKSK 93939

Segundo_Apelido Direccion
TERCERO
GRANADOS

KSKS

465165165
441-240895-000
KKDSKDKD33

ANTONIO
KSKSK

@

Nuevo

Este boton nos permite habilitar los cuadros de texto para
poder registrar los datos del tutor como lo son: Nombre,
Direccion, Teléfono, numero de cedula etc.

@

Este boton nos permite guardar y por ende respaldar toda
la informacién que hemos ingresado

Guardar
@ Este boton nos permite modificar los datos del tutor por
ejemplo el numero de teléfono, direccion etc.
Editar

Eliminar

mal
dar clic en

Botdn de eliminar: eliminar un registro
ingresado, pero para eliminar debe de
Eliminar

Para activar el registro que deseamos eliminar

@

Enviar matricula

Este boton nos permite enviar los datos que han sido
creado en el formulario de padre de familia o bien
seleccionado dentro de este para luego enviarlo al
formulario matricula

y Cancelar

En este botdn a como su mismo nombre lo indica cancela
todo lo que se ha realizado hasta el momento por una
equivocacion

EL COL
2019.
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Registro de padre de familia

4)

creado o0 seleccionado un

Una vez que hayamos

S | ; D, @ @ padre de familia en la
_ s Nuevo .

s [ ) ventana que ha sido

Primer Apellido: C ) ® @

sequndo spetdo: D, desplegada daremos clic

Direccién: ( ) Editar Eliminar Matricula

Totstono: % % Ecorporaipmeronee QR i en el botdn enviar matricula

Numero De Cedula: [ Biminar Total de Registro:3 i

N — , _ . y después de haber dado
Prer_Nombre __Segundo_Nombre _Primer_Apelido __Segundo_Apelido__Direccion ‘ Telefono  Num_Cedula

. CNEINETRERTTEReTas. clic en el botén de enviar
JAIRO KSKSK SEVILLA KSKS KSKSK 93939 KKDSKDKD33

desplegada dando clic en el botén

matricula cerramos la

ventana que fue

de la x que se encuentra en la parte

superior derecha exactamente en la esquina y se nos quedara en la ventana

de matricula.

Registro de Alumnos

Vista_Alumno

ODO 2019.

En el caso de registrar a

=

un alumno nos vamos a la
segunda lupa que esta en
el formulario matricula

Y realizaremos el mismo

paso que hicimos en el

» DENIS ULISES GONZALEZ MURILLO
SDFDSDS DSDSD DSDS DSDDS

Nombre 0 C Primer N lumno )
“ Nuevo
Segundo Nombre Primer Apellido del Alumno )
Primer Apellido C%;l undo Nombre del Alu v’v'r’:) ® @
Segundo Apellido Ce;r,f:»::: Apellido del Alumn c)
Editar Eliminar  Matricul
Fecha Nacimiento !13/03/2019 B~ ] Vigeia
& Total de Registro:2 [] Biminar @uscor por Primer Nombre @///
.y —— "
Primer_Nombre Segundo_Nombre  Primer_Apellido Segundo_Apelido  Fecha_Nacimiento

formulario de padre y
después de que
registremos o busquemos
el alumno le damos clic en

21/02/2019
05/02/2019

el botén
enviar matricula
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Quedando de la siguiente manera en el formulario matricula

® ©

Registro de matricula ~ Realizar — - Salir
Matricula u
@ Hoja De Matricula
1d Matricul ( )

@ Datos del Tutor @ Datos del Alumno Anee
d , Fecha Matricula 17/03/2019 [Ehd
Id Tutor: 3 1d Alumno 2

N ) ((ﬁ) Grado
Primer Nombre: MARTHA Nombre Alumno DENIS

o = Enfermedad: ( )
Segundo 1\0mbre_( ELENA ) Segundo Nombre ULISES )
Ermer Apelido: ( FLEY ) Primer Apellido GONZALEZ Refindn: ( )

Segundo Apellido: o Nombre Padre 6 Madre|
Fecta Naciient Telefono Papavams )

Buscar Alumno @ Tutor Opcional 2: (ﬁ
Numero Cedula 465165165
Buscar Padrew ( e ‘ = ' Q ® —,_. ) QUSCOF Alumno @
: ~ —

[] Eliminar /

Segundo Apellido

Direccion:

Teléfono:

Teléfono Nombre

Nombre Tutor Tutor Cédula Tutor Nombre_Padre_Ma Telefono_Madre_P Direccion ety Fecha_Nacimiento Fecha_Matricula ~ Grado
S 2rHA Fley  RECS 465165165 SFIAG 654 TOTOLATE ABA.. DENIS GONZAL.. 21/02/2019 21/022019  Primer Niv
|ADOLFO CHAV... 57109982 441-240895-0006P DAYSI 54562 TEJERINA DENIS GONZAL... 21/02/2019 21/02/2019 Sexto Gra

Donde Podemos ver al costado izquierdo los datos de alumno y tutor ya se
encuentra rellenado después de haberlo buscado en sus formularios
correspondiente. Explicado anteriormente

Posteriormente de haber sido completado los 2 datos anteriores se continuaran con
los datos extra que tiene la matricula que son los siguiente

Id Matricula . .
¢ ) Fechaen que se realizad matricula por defecto
Fecha Matricula [17/03/2019 G~ | aparece la fecha del sistema operativo
Grado: |Segundo Nivel i \ Es d grado quecursara el alumno en ese afio
Eiifsiaes ( R ) elec_:tlvo. Es |mport§nte que gstg queQe
registrado en la matricula ya que indica el nive
Religion: ( catoico académico del nifio

Nombre Padre 6 Mad‘e( (aEanieng En este campo se refleja si el alonigne alguna

> enfermedad considerable a tener mente ya qu
de no saberlpuedehaberconsecuencias fatales

D

Teléfono Papa/Mama ( 88993300

Tutor Opcional 2: ( aura elena fiey|

\\J\/\/\j/

Y asi sucesivamente cada uno de los datos
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Luego de haber llenado todos los campos correspondientes damos clic en el boton
de guardar y saldra el siguiente mensaje de que se insertd correctamente la

matricula

Colegio Adventista

0 Se inserto de forma correcta el registro

Teléfono

! Nombre Tutor o

Una vez que hemos realizado la matricula y quisiéramos tenerla de forma fisica

Cédula Tetlr

MATAGALPA,

x /

CN EN EL
PERI ODO

COL
2019.

—_____________ldra

| Una vez que hayamos aceptado el mensaje anterior sal

— v ——

de la siguiente manera en la tabla

e —

Nombre_Padre_Ma Telefono_Madre_P Direccion

MARTHA FLEY |14546165 465165165 ARIEL CENTENO | 88993300 TOTOLATE ABA... | DENIS GONZAL..|21/02/2019 17/03/2019

Nombre
Aumno

basta con seleccionar la matricula y dar clic en el icono de imprimir

Matricula

Primer Nombre: (ﬁ
Segundo Nombre'(ﬁ
Primer Apellido: (ﬁ
Segundo Apelh'do:(ﬁ
Direccion: (ﬁ
Teléfono: ( )

Numero Cedula

Buscar Padre ilia

@ Hoja De Matricula

Segundo Nombre (ﬁ
Primer Apellido (ﬁ
Segundo Apellido (ﬁ
Fecha Nacimiento M

Buscar Alumno

Fecha_Nacimiento Fecha_Matricula

1d Matricula E & 9
Fecha Matricula 17/03/2019 B~
Grade
Enfermedad: EPIECTICO
Religion:

Nombre Padre 6 Madre

Teléfono Papa/Mama

Tutor Opcional 2:

( .; Qiuscor Alumno

[ Eliminar /
e
‘ Nombre Tutor ielefono Cédula Tutor Nombre_Padre_Ma Telefono_Madre_P Direccion Zﬁ:’: Fecha_Nacimiento Fecha_Matricula  Grado
MARTHA FLEY |14546165 465165165 ARIELCENTENO (88993300 TOTOLATE ABA... [DENIS GONZAL...|21/02/2019 17/03/2019
l MARTHA FLEY 14546165 465165165 SFIAG TOTOLATE ABA... DENIS GONZAL... 21/02/2019 21/02/2019 i
;ADOLFO CHAV... 57109982 441-240895-0006P DAYSI 54562 TEJERINA DENIS GONZAL... 21/02/2019 21/02/2019
<

1). Seleccionamos la matricula a imprimir

2). Clic en el icono de imprimir

Tantal de Reaictm-2

Grado

Segundo



PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICN EN EL

COL

LAODI CEA0, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

y la vista que obtendremos para imprimir la hoja de matricula sera la
siguiente.

! ReporteMatricula

EI 1 de 1 p (67 @ E @ W~ | 100% v Buscar | Siguiente
Colegio Adventista Laodicea Matagalpa (A PE N,
N S A
Primaria 5 == N
>
Telefono: 5799-1354 / 8701-2015 DY A .
- A ~
Hoja de Matricula 4’4”0 ‘:“3’
cA cE
Datos de padres de familia
Nombre Tutor MARTHA ELENA FLEY TERCERO Fecha Matricula 17/03/2019
Direccion TOTOLATE ABAJO Numero Cedula 465165165 Telefono 14546165
Datos del alumno
Nombre Alumno DENIS ULISES GONZALEZ MURILLO Fecha Nacimiento 21/02/2019
Datos De La Matricula
Grado Segundo Nivel Nombre Padre 6  ARIEL CENTENO Religion CATOLICO
——— Madre ——————
Enfermedad EPILECTICO Namero Padre 6 88993300 Tutor Opcional AURA ELENAFLEY
- Madre -

Un dato importante a recordar es que el tamafio de la hoja de matricula es de

tamafo carta

Una vez realizada la matricula procederemos a realizar un ejemplo de los recibos que se pueden

realizar en el colegio. Para realizar un recibo nos iremos al segundo botén del menu principal

Confiquracion




PROCESO DE MATRECULA Y FACTURACICECN EN EL COL
LAODI CEAO, MATAGALPA, PERI ODO 2019.

Una vez pinchado el botén de realizar recibo se nos mostrara la siguiente
ventana

Una vez dentro de esta ventana daremos clic en el tipo de recibo en el que deseamos trabajar ya

se a de ingreso o de egreso lo cual se van a detallar a continuacion.

[

njuntte reportes aue se pueden sacar de recibo aue mas a delaglie sq



