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Resumen
La realizacion del presente documento esta dirigido al andlisis de la empresa Equipos

y Estudios, Cia. Ltda. que pertenece al sector comercial, venta de equipos para el
analisis del medio ambiente, forestal y calidad de materiales, una empresa nacional
que se creé hace mas de 20 afios; dicho andlisis logra construir a partir de sus
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, el plan estratégico para alcanzar

los objetivos estratégicos que se plantean.

A partir de ello se examina a la organizaciébn y a la competencia mas cercana,
determindndose en los hallazgos que a partir de sus fortalezas Equipos y Estudios se
encuentran en una posicion relativamente estable destacandose en experiencia en el

mercado, personal técnico calificado y sdlida relacién con proveedores.

El objetivo de este estudio es la construccion del plan estratégico con la elaboracion
del plan de accién, una vez revalorizadas las opciones de estrategias financieras y de
eficiencia operacional definidas a partir de la aplicacion de las teorias de Fred David y

Michael Porter.

El enfoque de las estrategias esta alineado con control y planificacion financiera
combinada con una estrategia de eficiencia operativa para lograr un fortalecimiento y
ordenamiento de un sistema de planificacién estratégica asi como eficiencia en el
proceso de trafico de importaciones, dando asi respuesta a las necesidades

planteadas por la gerencia.
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1. Introduccién

El siguiente trabajo tiene como objetivo la propuesta de un plan estratégico para la
empresa Equipos y Estudios, Cia. Ltda. para el periodo del afio 2018 al 2020
especializada en la venta de equipos para el estudios del medio ambiente, planificacién
forestal y analisis de calidad de materiales, la cual fue fundada en 1988 como una

pequefia sociedad de capital inicial de dos socios de nacionalidad nicaragiense.

El alcance de este estudio consiste en un periodo de vigencia de la informacion
presentada de tres afios. Durante este periodo de tiempo, los datos y las conclusiones
son vigentes y sirven para la toma de decisiones empresariales orientadas a generar

cambios en la empresa.

Las limitaciones encontradas en la presente investigacion es la falta de datos acerca de
la evolucion del desempefio de la empresa en los ultimos tres afios, no existe registros
de cambios sostenidos en las areas de marketing, recursos humanos y operaciones,
también no se cuenta con procedimientos y politicas internas documentadas por escrito,
por lo cual se tuvo que entrevistar a los encargados de las actividades primarias de la
empresa para poder conocer los procesos de cada actividad como se lleva a cabo el flujo
de trabajo. También se tuvo la limitante de la informacion documentada de los procesos
internos, estructura, recursos y participacion de mercado de los principales competidores

de Equipos y Estudios, Cia. Ltda.

El trabajo estara estructurado por diez capitulos, los resultados del trabajo se encuentran
a partir del capitulo 8 en el cual tenemos lo que es el andlisis e interpretacion de
resultados donde se incluye el diagnostico empresarial, la planificacion estratégica y el

plan de accion para ejecutar los objetivos planteados en el plan estratégico.



1.1. Planteamiento de problema

Equipos y Estudios, Cia. Ltda. fue fundada en 1988, se especializa en la importacion
y comercializacion de equipos para el estudio del medio ambiente, andlisis de materiales
y topografia.

En el afio 2015 la empresa experimento una disminucion de 10% en el margen de

utilidad. Esto se da a causa de una reduccion en las ventas y el aumento los costos fijos.

Equipos y Estudios, Cia. Ltda. no cuenta con un plan estratégico formal. Internamente,
en el diario, la gerencia va formulando las soluciones y tacticas para lograr las ventas

necesarias para hacer frente a las obligaciones de la empresa mes a mes.

Nunca se ha hecho un plan estratégico debido a que los duefios y lideres de esta
empresa familiar, no han priorizado la formalizacién de procesos internos, fijacién de

metas y planteamientos de objetivos sobre el quehacer diario.

La empresa a pesar de ser una importadora recibe el tratamiento de una empresa
informal en donde no se fijan cuotas de ventas, no hay manual de procedimientos para
la asignacion de precios y el departamento de logistica cuenta con grandes vacios que
demoran la entrega de equipos por lo que también se retrasa el pago. Todo esto genera
problemas a la gerencia a la hora de poder cumplir con el calendario de pagos y

obligaciones.



1.2. Justificacién

En marzo 2010, Nicaragua se convirtio en el primer pais del mundo en suscribir la
Declaracion Universal del Bien Comudn de la Madre Tierra y la Humanidad, como
compromiso del Gobierno y del pais en heredar a las futuras generaciones un ambiente

saludable que permita el desarrollo humano sostenible. (MAGFOR, 2012)

Equipos y Estudios, Cia. Ltda. es una empresa emblemética, precursora en
comercializacion de equipos para el estudio del medio ambiente y Unica en el pais, sin
embargo, se encuentra debilitada financieramente. Si Equipos y Estudios, Cia. Ltda.
Llegase a cerrar sus operaciones los proyectos de sostenibilidad de los recursos se
verian afectados pues ya no contarian con suministros locales y respaldo técnico de
equipos para el analisis ambiental necesarios para sus estudios.

Es por ello que a través de este estudio se pretende brindar una guia a través del
diagndstico empresarial de Equipos y Estudios, Cia. Ltda. y de un plan estratégico el cual
seria de vital importante para los propietarios quienes tiene la intencion de utilizar el

presente estudio para implementar mejoras.



2. Preguntas Directrices

¢,Cuadles son las situaciones que han llevado a Equipos y Estudios a disminuir
las ventas?

¢, Cuales son las condiciones que Equipos y Estudios tiene que para afrontar
este problema?

¢, Qué estrategia necesita Equipos y Estudios para enfrentarse a esta situacion?

¢, Como se lograra mejorar la situacion a futuro de Equipos y Estudios?



3. Objetivos

3.1. Generales

Formular un plan estratégico para ‘Equipos y Estudios, Cia. LTDA’ durante el periodo

2018 - 2020 para lograr mayor eficiencia operativa.

3.2. Especificos
1. Analizar situacién actual de Equipos y Estudios, Cia. Ltda. para el periodo
2014 — 2016
2. Formular de las estrategias para la empresa Equipos Y Estudios Cia. Ltda.
3. Detallar las acciones requeridas para operativizar el plan estratégico.



4. Antecedentes de la investigacion

El plan estratégico es una herramienta de gestion empresarial importante que
dimensiona a las organizaciones hacia el cumplimiento de sus objetivos y la ubicacion
en una posicién competitiva. Existen diferentes metodologias y teorias relacionadas al
plan Estratégico y todas coinciden que este obedece a un contexto particular de cada
empresa, que tiene que ver con el ambito geografico de accion de la empresa y lo que
ahi acontece y se deben tomar en cuenta indicadores situacionales especificos. En el
caso de Nicaragua se han encontrado estudios que incorporan la elaboracién de Planes

estratégicos en empresas que se desempefian en Nicaragua, a continuacion se citan:

En el afio 2015 fue presentado en el programa de maestria en administracion y direccién
de empresas (MADE) en la universidad centroamericana UCA por el Lic. Henry Darce
Mayorga el Plan estratégico unidad de negocios renta de equipos livianos de
construccion en la empresa REINAR, S.A. periodo agosto 2015-septiembre 2015.
Masters thesis. En este se propone una construccion del plan estratégico con la
elaboracién del plan de accién a partir de la aplicacién de las teorias de Fred David y
Michael Porter. El enfoque de las estrategias estad alineado con la penetracion de
mercado combinado con una estrategia de eficiencia operativa para lograr aumentar el

incremento de las ventas y rentabilidad.

El plan de Lic. Darce sirve de referente al estudio aqui desarrollado pues plantea
objetivos similares. Asi mismo, el plan elaborado por el Lic. Darce esta enfocado en una
empresa localizada en Managua, es de un afio recién, el giro de la empresa es equipos
especializados y de clientes de un gremio en particular, condiciones similares a las de

Equipos y Estudios, Cia. Ltda.

Asi mismo, el licenciado Silvio Paez Serrano detalle en su Propuesta de Plan Estratégico
de Matadero Central S. A. (MACESA) para el periodo 2015 — 2018 presentado en el
programa de maestrias de administracion y direcciébn de empresas de la universidad
centroamericana que la planeacion estratégica es un proceso gue tiene como fin mejorar
la posicion competitiva de una empresa u organizacion dentro de su respectivo sector.
Asi mismo, plantea que segun Michael Porter los procesos de disefio y la ejecucion de

una estrategia persiguen la creacion de una posicion Unica y sostenible por parte de una



empresa. Basado en esta directriz, el estudio se bas6 en una investigacion mixta con
metodologia exploratoria con enfoque cualitativo a partir de la utilizacion de la
herramienta de entrevistas a como se ha hecho en el presente estudio para Equipos y
Estudios, Cia. Ltda.

Adicionalmente la Propuesta de Plan Estratégico de la empresa Fernandez Sera Division
Automotriz para el periodo 2014 — 2016 del programa de maestria en administracion y
direccion de empresas en la universidad centroamericana elaborada por el Lic. Julio
Ulloa inicia con un analisis de factores externos en internos con el propdsito de encontrar
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades al igual que se ha presentado en

el estudio actual para Equipos y Estudios, Cia. Ltda.



5. Marco teorico
5.1. Plan Estratégico

5.1.1. Definicion de Plan Estratégico.

La Planeacion Estratégica es un proceso sistémico y en consecuencia participativo
gue orienta, las acciones encaminadas al ordenamiento, gestion de recursos y
ejecucion en el tiempo de actividades, proyectos y programas, que le permitan a la
empresa cumplir con su mision al mediano y largo plazo, dentro del marco de sus

politicas y principios organizacionales.

La Planificacion Estratégica es una herramienta fundamental para el desarrollo y
ejecuciéon de proyectos, es un proceso sistematico, que da sentido de direccion y
continuidad a las actividades diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar el
futuro e identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde
el presente hacia el futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que
puedan definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando
recursos para llevar a cabo dichas estrategias. (Chiavenato, 2004)

La planificacion estratégica da respuestas las preguntas ¢Quiénes somos? Lo que
viene a definir la identidad de la empresa. ¢ Donde estamos? Que corresponde a un
analisis interno y externo que permita establecer nuestras debilidades y fortalezas,
asi como nuestras amenazas y oportunidades. ¢ Hacia donde vamos? Establecer una
vision, concordante con la misién y valores organizacionales. ¢Cémo llegamos?
Definir estrategias y planes de acciones para sincronizar el donde estamos con
respecto a donde queremos llegar.

Para lograr esto la planificacién estratégica tiene tres etapas:
1. Elaboraciéon de un diagnostico empresarial: ya que el primer paso es
comprender donde y como estamos. Para entender la situacion actual de la

empresa, es necesario analizarla internamente externamente, para esto



existen herramientas como el FODA analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

2. Formulacion de estrategias: Las empresas deben responder a los factores de
manera tanto ofensiva como defensiva, por medio de la formulacién de
estrategias que aprovechen las oportunidades externas o que reduzcan el
impacto de las amenazas potenciales. El analisis y la seleccion de la estrategia
implican sobre todo la toma de decisiones subjetivas con base en informacion
objetiva. El analisis y la seleccion de la estrategia intentan determinar los
cursos alternativos de accion que permitiran a la empresa lograr su mision y
objetivos. Las estrategias, los objetivos y la mision actuales de la empresa,
junto con la informacién de las auditorias externa e interna, proporcionan una
base para crear y evaluar alternativas de estrategias posibles. (David, 2003)

3. Operativizar o implantar las estrategias: La implantacidén estratégica incluye
actuar en los niveles de funcion de negocios y corporativo a fin de implantar
un plan estratégico general en toda la organizacion. La implantacion
estratégica también implica el disefio de la mejor estructura organizacional, la
cultura superior y los mejores sistemas de control a fin de poner en practica la

estrategia que se eligid. (Jones, 2012)

5.2. Diagnostico empresarial

5.2.1. Definicion de diagnoéstico empresarial

El diagnéstico empresarial es un proceso analitico que permite conocer la situacion
real de la empresa en un momento determinado. Permite descubrir problemas, con

el fin de corregirlos, y las areas de oportunidad, para saber aprovecharlas.

El diagnostico es, desde el punto de vista empresarial, una herramienta de la
direccién, de la cual obtiene ayuda para comprender (tanto el pasado como el
presente) y actuar (en el presente y futuro). El Analisis situacional se centra en reunir
antecedentes para identificar hechos y factores que se llevaron a la situacion

problematica actual. (Strickland, 2012)
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El objetivo del diagnéstico empresarial es poder contribuir al mejoramiento del

desempeiio de las empresas en sus mercados, por esto su importancia se centra en:

e Servir como punto de partida para el desarrollo de toda la empresa.

e Ordenar la informacion existente al interior y exterior de la empresa, asi como
la informacién que se genera durante su aplicacion.

e Servir como herramienta para obtener informacién y a través de ella detectar

problemas.

La finalidad del diagnostico representa la expresion de los logros que la empresa
pretende alcanzar en un plazo determinado, en funcién del cumplimiento de su misiéon
y de la concrecién de su vision, en coherencia con las potencialidades, desafios,
riesgos y limitaciones de la institucion, con relacion a las exigencias de los planes de

desarrollo y, en funcién de atender las areas y factores de éxito identificados.

Para el diagnostico empresarial existen herramientas para su valoracion, un de las
mas utilizado siendo el modelo Inductivo conocido como “Matriz FODA o Matriz
DOFA’

5.2.2. FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implementacion de acciones, medidas correctivas y la

generacion de nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

El siguiente componente del pensamiento estratégico implica generar un conjunto de
alternativas estratégicas u opciones de estrategias futuras por seguir, dadas las
fortalezas y las debilidades internas de la compafia y sus oportunidades y amenazas
externas. Por lo general, la comparacién de las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas se conoce como analisis FODA. Su proposito central
es identificar las estrategias para aprovechar las oportunidades externas,
contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compafia, y

erradicar las debilidades.
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De manera mas general, el proposito de un andlisis FODA es crear, reforzar o
perfeccionar un modelo de negocio especifico de la compafia que intensifique,
adecue o combine mejor sus recursos y capacidades con las demandas del ambiente

en el que opera. (Jones, 2012)

5.2.2.1. Fortalezas. Una fortaleza es algo que la empresa hace bien o un atributo que
aumenta su competitividad en el mercado. Las fortalezas de una empresa
dependen de la calidad de sus recursos y capacidades. El analisis de recursos
y capacidades es una manera en que los administradores evallen la calidad
con objetividad. Si bien los recursos y capacidades que superan las cuatro
pruebas de ventaja competitiva sustentable se cuentan entre las mayores
fortalezas de una empresa, otros tipos también deben incluirse en ellas. Una
capacidad que no sea lo bastante fuerte para generar una ventaja sustentable
sobre los rivales puede permitir no obstante una serie de ventajas temporales
si se usa como base para entrar en un nuevo mercado o segmento de
mercado. Un grupo de recursos que no iguale los de los mejores competidores
aun puede permitir que una empresa compita con éxito contra los segundos

lugares.

Una forma de evaluar el grado de las fortalezas de una empresa tiene que ver con su
nivel de competencia en el desempefio de partes clave de su negocio, como el
manejo de la cadena de suministro, produccion, distribucion, ventas y marketing, y
servicio al cliente. ¢ Qué actividades realiza bien?, ¢ hay actividades que desempefia
mejor que sus rivales? La habilidad de una empresa en llevar a cabo diversas facetas
de sus operaciones varia de una mera competencia en desempefiar una actividad a

una competencia esencial y una competencia distintiva. (Strickland, 2012)

5.2.2.2. Debilidades. Una debilidad, o deficiencia competitiva, es algo de lo que la

empresa carece o0 realiza mal (en comparacion con los demas), o una

condicion que la coloca en desventaja en el mercado. (Strickland, 2012) Las
debilidades internas de una compafia se relacionan con

a) habilidades, experiencia o capital intelectual inferiores o sin experiencia en

areas competitivamente importantes del negocio,



12

b) deficiencias de activos fisicos, organizacionales o0 intangibles
competitivamente importantes, o

c) falta o deficiencia de capacidades en areas fundamentales. Las debilidades
de una empresa son, de este modo, fallas internas que representan pasivos
competitivos, que casi todas las empresas tienen de una u otra forma. Si las
debilidades de recursos de una compafia la hacen competitivamente
vulnerable, depende de su importancia en el mercado y de que las compensen

sus fortalezas.

5.2.2.3. Oportunidades. Las oportunidades son aquellos elementos externos que

puedan beneficiar o que al ser aprovechados pueden beneficiar a la empresa.

La oportunidad comercial es un gran factor en la elaboracion de la estrategia de una
empresa. De hecho, los administradores no pueden idear una estrategia adecuada
para la situacion de la empresa sin identificar primero sus oportunidades comerciales
y evaluar el crecimiento y potencial de ganancias que implica cada una. Segun las
circunstancias prevalecientes, estas oportunidades son plenas o escasas, fugaces o
duraderas, y varian de muy atractivas (que sin duda deben perseguirse), mas o
menos interesantes (crecimiento y beneficios potenciales discutibles) a no adecuadas

(porque no corresponden a las fortalezas de recursos y capacidades de la compaiiia).

Al evaluar las oportunidades comerciales de una empresa y clasificar su atractivo, los
administradores tienen que estar conscientes de no ver toda oportunidad de la
industria como una oportunidad de la empresa. No todas las compafiias estan
equipadas con las competencias para ir con éxito tras cada oportunidad que se
presente en su industria. Algunas empresas son mAas capaces de perseguir
oportunidades particulares que otras, y unas cuantas seran dejadas muy atras sin
remedio. Las oportunidades comerciales mas pertinentes para una empresa son las
gue se ajustan bien a las capacidades de sus recursos financieros y organizacionales,
gue ofrecen los mejores crecimiento y rentabilidad, y presentan el mayor potencial de

ventajas competitivas. (Strickland, 2012)
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5.2.2.4. Amenazas. Las amenazas son aquellos elementos externos que la empresa
no puede controlar, pero el hecho de identificar estos riesgos o amenazas
antes de que se produzcan permitira estar preparados y de presentarse habran

maneras para defender a la organizacion.

A menudo, algunos factores del ambiente externo de una empresa plantean
amenazas para su rentabilidad y bienestar competitivo, las cuales pueden provenir
del surgimiento de tecnologias mas baratas o mejores, el lanzamiento de productos
nuevos o mejorados por parte de los rivales, cambios en las regulaciones que afecten
mas a la empresa que a sus competidores, vulnerabilidad ante un aumento de las
tasas de interés, posibilidad de una compra hostil, cambios demogréaficos
desfavorables, cambios adversos de las tasas de intercambio extranjeras,
desasosiego politico en un pais extranjero donde la empresa tenga instalaciones, etc.
(Strickland, 2012)

Las amenazas externas tal vez no representen mas que un grado moderado de
adversidad (toda empresa enfrenta algunos elementos amenazadores en el
transcurso de sus negocios) 0 quiza sean tan alarmantes que ensombrezcan la
situacion y perspectivas de la compafia. En contadas ocasiones las sacudidas del
mercado generan una amenaza de muerte subita que lleva a una empresa a una

crisis inmediata y a una batalla por su supervivencia.

5.3. Formulacion Estratégica

5.3.1. Definicion de formulacién estratégica.

Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los administradores
adoptan para mejorar el desempefio de su compaifiia. Para la mayoria de las
empresas, si ho es que todas, el reto maximo es lograr un desempefio superior al de
sus rivales. De forma que, la formulacion de estrategias es la accion de seleccionar
estrategias, mientras que la implantacién de estrategias implica poner en practica las
estrategias seleccionadas, proceso que incluye el disefio, entrega y respaldo de los
productos; mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, y disefiar la estructura

organizacional, sistemas de control y cultura de una compaiiia. (Jones, 2012)
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En otras palabras, la formulacion de las estrategias es el desarrollo de planes para
administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con base
en las fortalezas y debilidades corporativas (FODA). Incluye la definicion de la mision
corporativa, la especificacion de objetivos alcanzables, el desarrollo de estrategias y

el establecimiento de directrices de politica.

La estrategia de una organizacion debe ser apropiada para sus recursos, objetivos y
circunstancias ambientales. El objetivo de la formulacibn de estrategias
empresariales es poner a la organizacién en una posicion tal, que le facilite realizar
su mision con eficacia y eficientemente. Una buena estrategia de la empresa debe
integrar las metas de la organizacion, las politicas, y la tactica con un todo cohesivo,
y se debe basar en realidades el negocio. La estrategia debe conectar a la vision, con
la mision y las probables tendencias futuras.

Formular la estrategia de una organizacién, implica tres grandes pasos:

e Determinar donde estamos: analizar la situacion tanto interna como externa, a
nivel micro y macro. Para esto son Utiles herramientas como la matriz DOFA.
e Determinar a donde queremos llegar: esto implica establecer la mision, vision,
valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de
negocio.
e Determinar como llegar hasta alli: es decir, el plan estratégico — la serie de
decisiones que se deben tomar, basadas en factores como:
o Qué productos y servicios ofrecer
o Qué demandas del mercado satisfacer
o A qué segmento de clientes atender
o Qué tecnologia utilizar (o desarrollar)
o Qué método de ventas utilizar
o Qué forma de distribucion utilizar

o Qué area geogréfica atacar
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5.3.2. Proceso de preparacion de estratégica.

La estrategia es desarrollada a través de un proceso que abarca las etapas de
planificacion, ejecucion y control. Este proceso es continuo y dinamico, necesitando

de un monitoreo cotidiano que permite una retroalimentacion permanente.
El proceso de planeacion estratégica formal consta de cinco pasos principales:

1. Seleccionar la mision y las principales metas corporativas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las
oportunidades y las amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacién para identificar las
fortalezas y las debilidades con que se cuenta.

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y
detectar las amenazas externas.

5. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las metas
principales de la organizacion. Deben ser congruentes y constituir un modelo
de negocio viable.

6. Implantar las estrategias.

El ciclo de este proceso comienza con una declaracion de la mision corporativa y las
principales metas de la organizacion. Esta declaracion se conforma de acuerdo con
el modelo de negocio de la compafiia. La declaracion de la mision es anterior a la
creacion del pensamiento estratégico: analisis externo, analisis interno y opcion
estratégica. El proceso de preparacion de estrategias concluye con el disefio de la
estructura organizacional y la cultura, de y los sistemas de control para implantar la

estrategia que elija la organizacion.

El primer componente del proceso de administracion estratégica es declarar la
misidn organizacional, la cual debe proporcionar la estructura o el contexto dentro
del cual se formularan las estrategias. Una declaracion de misién contiene cuatro
componentes: la expresion de la razon de ser de una compaiiia u organizacion —el

motivo de su existencia— que normalmente se conoce como mision; la declaraciéon
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de algun estado futuro deseado, por lo regular conocido como la vision; la
manifestacion de los valores clave que la organizacion se compromete a respetar, y
una declaracién de las principales metas - La mision describe qué hace la compafiia-
(Jones, 2012)

Un primer paso importante en el proceso de formular una mision es definir de manera
clara el negocio de la organizacion. En esencia, la definicion responde a estas
preguntas: “ cual es nuestro negocio? ;Cual sera? ;Cual debe ser?” Las respuestas
orientan la formulacion de la mision. Para responder la primera pregunta, la compaiiia
debe definir su negocio en términos de tres dimensiones: a quién se debe satisfacer
(qué grupos de clientes), qué se satisface (qué necesita el cliente) y cémo se
satisfacen las necesidades de los clientes (a través de qué habilidades,
conocimientos o competencias distintivas). Este planteamiento se enfoca en la
necesidad de una definicion de negocio orientado hacia el cliente en vez de estar
orientado hacia el producto. La definicion de un negocio que se orienta hacia el
producto se enfoca en las caracteristicas de los productos que vende y los mercados
gue atiende, no en el tipo de necesidades del cliente que el producto satisface. Este
planteamiento ensombrece la verdadera mision de la compafia porque un producto
so6lo es la manifestacion fisica de la aplicacion de una habilidad en particular para

satisfacer una necesidad especifica de un grupo de clientes en especial.

La visién de una compafiia expone cierto estado futuro deseado. (Jones, 2012) La
vision representa la expresion de deseo de cdmo se encontrara la organizacion en un
determinado umbral de tiempo, es una declaracién o manifestacién que indica hacia
donde se dirige. Es la proyeccién futura o visualizacion que esta en mente del lider
de una organizacion. La vision debe también servir de guia a la organizacion y romper
paradigmas. Las organizaciones tienen que proyectarse en la formulacion de una
vision estratégica de largo plazo y preguntarse ¢ Qué nuevas necesidades tendremos
gue satisfacer mas delante de nuestros clientes? ¢Cdmo sera la nueva cultura de
consumo? ¢Como se debe manejar eficazmente la fuerza de trabajo? ¢Qué

tecnologias seran necesarias?
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Establecer la visiébn de una empresa nos permite enfocar los esfuerzos de todos los
miembros de la empresa hacia una misma direccion; es decir, nos permite lograr que
se establezcan objetivos, formulen estrategias y ejecuten tareas bajo la guia de ésta,

logrando asi coherencia y organizacion.

Los valores de una compafiia establecen la forma en que los administradores y
empleados deben conducirse, como deben hacer negocios y el tipo de organizacion
gue deben construir a fin de ayudar a que la compafiia logre su misién. En la medida
en que ayuden a impulsar y dar forma al comportamiento dentro de la empresa, los
valores se consideran la base de la cultura organizacional de una compafia: el
conjunto de valores, normas y estandares que controlan la forma en que los
empleados trabajan para alcanzar la mision y metas de una organizacion.
Normalmente, la cultura de una organizacion se considera una fuente importante de

Su ventaja competitiva.

Luego se deben establecer las principales metas. Una meta es un estado futuro
deseado, preciso y medible que intenta alcanzar una compafiia. En este contexto, el
propésito de las metas es especificar con precision lo que debe hacer una compania
Si quiere concretar su mision o vision. Las metas bien construidas tienen cuatro
caracteristicas:
e Son precisas y medibles.
e Se refieren a temas esenciales
e Son desafiantes aunque realistas. Dan a los empleados un incentivo para
buscar formas de mejorar las operaciones de la organizacién. Si una meta no
es realista en relacion con los retos que se deben enfrentar, los empleados se
pueden rendir; por otra parte, es posible que una meta que es demasiado
sencilla no motive.
e Especifican el periodo en el que deben alcanzarse, cuando es apropiado.
Especificar el tiempo indica a los empleados que, para tener éxito, la meta
debe lograrse en una fecha determinada, no después de ella. Las fechas limite

pueden generar una sensacion de urgencia para alcanzar la meta y actuar
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como motivador. Sin embargo, no todas las metas deben estar sujetas a

limitaciones temporales.

El segundo componente del proceso de administracion estratégica es el analisis del
ambiente operativo externo de la organizacién. El propésito fundamental de este
andlisis es identificar las oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el
ambiente operativo de la organizacién que pueden influir en la forma en que se intente
alcanzar la mision. (Jones, 2012) En esta etapa se deben examinar tres ambientes
interrelacionados: el ambiente de la industria en el que opera la compaiiia, el
ambiente nacional o del pais y el macroambiente o el ambiente socioeconémico mas

amplio.

El analisis interno, tercer componente del proceso de planeacion estratégica, se
concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. El

propoésito es detectar las fortalezas y las debilidades de la organizacion.

En sintesis el segundo y tercer componente de la planeacion estratégica se refieren
al analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que ha sido

ha detallado mas ampliamente al inicio de este marco tedrico.

El siguiente componente del pensamiento estratégico implica generar un conjunto de
alternativas estratégicas u opciones de estrategias futuras por seguir, dadas las
fortalezas y las debilidades internas de la compafia y sus oportunidades y amenazas

externas.
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5.3.3. Tipos de estratégica.

Las estrategias se dividen en cuatro categorias principales: (Jones, 2012)

1. La estrategia de funciones.

Las estrategias de funciones son aquellas dirigidas a mejorar la eficacia de las
operaciones de una compafia y, por ende, su capacidad de acrecentar su eficiencia,
calidad, innovacion y capacidad de respuesta hacia los clientes. Es importante tener
en cuenta las relaciones entre estrategias de funciones, competencias distintivas,
diferenciacion, bajo costo, creacion de valor y rentabilidad. Esta dirigida a mejorar la
eficacia operacional de una compafiia en areas tales como manufactura,
mercadotecnia, administracion de material, desarrollo de producto y servicio al
cliente. Las competencias distintivas conforman las estrategias funcionales que una
compafiia puede adoptar, y que si son elegidas de manera adecuada, pueden
acumular recursos y capacidades para mejorar las competencias distintivas de la
empresa. La capacidad de una compafiia para incrementar la eficiencia, calidad,
innovacion y capacidad de respuesta hacia los clientes determinara si su oferta de
productos es diferente de la que presentan sus rivales y si tiene una estructura de
costos bajos. La capacidad de una compafia para aumentar la utilidad que los
consumidores obtienen de sus productos o servicios por diferenciacién, al tiempo que
reducen su estructura de costos, creando mas valor que sus rivales, le permite

obtener una ventaja competitiva y mayor rentabilidad y crecimiento de las utilidades.

2. La estrategia de negocio

Es la que comprende el tema competitivo general de la empresa, la forma en que se
posiciona en el mercado para ganar una ventaja competitiva y las diferentes
estrategias de posicionamiento que se pueden utilizar en los diferentes entornos de
la industria, por ejemplo, liderazgo en costos, diferenciacién, enfoque en un nicho o

segmento de la industria en particular o alguna combinacion de éstas.

Para crear un modelo de negocios exitoso, los administradores deben elegir una serie

de estrategias de negocios que funcionen en conjunto para dar a su compafiia una
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ventaja competitiva sobre sus rivales; es decir, deben mejorar el posicionamiento

competitivo. Para disefiar un modelo de negocios exitoso, las compafias primero

deben definir su negocio, lo cual abarca decisiones sobre

a)

b)

Las necesidades de los clientes 0 qué debe satisfacerse: gustos o antojos
gue se pueden satisfacer mediante los atributos o caracteristicas de un
producto, un bien o un servicio. Dos factores determinan el producto que
elige un cliente para satisfacer estas necesidades: 1) la forma en que un
producto se diferencia de otros de su tipo de manera que sea atractivo para
los clientes y 2) su precio.

Grupos de clientes o a quién debe satisfacerse: Estos son los conjuntos de
personas que comparten una necesidad semejante por un producto en
particular. Como cierto producto por lo regular satisface varios gustos y
necesidades, es normal que existan muchos grupos de clientes en un
mercado. En cuanto se identifica un grupo de clientes que comparte una
necesidad semejante o especifica por un producto, se le trata como a un
segmento del mercado. Luego, las compafiias deciden si van a fabricar y
vender un producto disefiado para satisfacer las necesidades especificas
de este segmento de clientes. En otras palabras, una vez identificados los
segmentos del mercado, la compafia debe decidir como debe responder a
las necesidades de los clientes de diferentes segmentos. Esta decision
determina su escala de productos.

Competencias distintivas o cuales son las necesidades de los clientes que
deben satisfacerse: esto implica decidir como invertir el capital para generar
y dar forma a las competencias distintivas que daran como resultado una
ventaja competitiva basada en mas eficiencia, calidad, innovacion y
capacidad de respuesta hacia los clientes. Por consiguiente, la
implantacion del modelo de negocios de una compafiia pone en
movimiento la serie especifica de estrategias funcionales necesaria para

crear una diferenciacion exitosa y una estrategia de negocios de bajo costo.
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Las decisiones que los lideres toman acerca de estos tres puntos determinan cual
serie de estrategias formular e implantar para poner en practica el modelo de

negocios de su compaiiia y crear valor para los clientes.

La estrategia global

Se refiere a la forma de expandir las operaciones fuera del pais de origen a fin de
crecer y prosperar en un mundo en el que la ventaja competitiva se determina a
nivel global. A medida que han caido las barreras que obstaculizaban el comercio
internacional, las industrias se han expandido mas alla de las fronteras nacionales,
y la competencia y las oportunidades en las industrias se han incrementado.

Se hace referencia a esta estrategia como parte del tema desarrollado sin

embargo esta fuera del enfoque de esta tesis.

La estrategia corporativa

La estrategia corporativa responde a las principales preguntas: ¢en qué negocio
0 negocios se debe participar para maximizar la rentabilidad y crecimiento de la
utilidad a largo plazo de la organizacion y como se debe introducir ésta e
incrementar su presencia en estos negocios para obtener una ventaja
competitiva?

Estas impulsan al modelo de negocios de una compaifiia a lo largo del tiempo y
determinan las clases de estrategias de negocios y funcionales que maximizaran
la rentabilidad a largo plazo. Los lideres estratégicos desarrollan un modelo de
negocios y estrategias que utilizan las competencias distintivas de su compafia
para pugnar por una posicion de liderazgo respecto del costo y/o para diferenciar
sus productos. Las estrategias corporativas deben permitir a una empresa, 0 a
una o mas de sus divisiones de negocios, realizar actividades funcionales en la
cadena de valor 1) a un costo mas bajo y/o 2) de un modo que permita una
diferenciacion. Luego, la compariia debe elegir la opcidon de precio (mas bajo,
promedio o de maxima calidad) que le permita maximizar los ingresos y la
rentabilidad. Ademas, la estrategia corporativa reforzara la rentabilidad si ayuda a

la compaifiia a reducir la rivalidad en la industria y reduce la amenaza de dafios
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por la competencia de precios. Por lo tanto, las estrategias corporativas de una
compafiia deben elegirse para promover el éxito de su modelo de negocios y para
permitirle alcanzar una ventaja competitiva sustentable. La ventaja competitiva

conduce a una mayor rentabilidad.

5.4. Operativizar plan estratégico.

5.4.1. Ejecucion de Estrategias.

Este paso se denomina etapa de accion, significa la movilizacién tanto de empleados
como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya formuladas. Con frecuencia
se considera la ejecucion estratégica es el paso mas dificil en el proceso de la
direccion estratégica debo al hecho que requiere disciplina persona, sacrificio y
dedicacion. Para su cumplimiento, encontramos tres actividades basicas: Fijacion de

metas, politicas y de asignacion de recursos.
a) Fijacion de metas.

En las grandes empresas a menudo las metas se establecen a tres niveles:
empresariales o corporativos, de division y funcional, estas deben alcanzarse en

el corto plazo si es que se desea lograr los objetivos en el largo plazo.

Las metas son fundamentales para la asignacion de recursos, confirman el
mecanismo primordial para evaluacién de gerentes, constituyen un instrumento
importante para control el avance hacia el logro de los objetivos, y fijan prioridades
organizativas, divisionales y departamentales. En resumen se debe asegurar que
las metas estén bien concebidas, que sean coherentes con los objetivos

sefialados y sirvan de respaldo a la ejecucion de las estrategias. (David, 2003)
b) Fijacién de politicas

Las politicas son instrumentos para la ejecucion de estrategias, fijan limites,
fronteras y restricciones a las acciones administrativas que deben tomarse para
recompensar y sancionar el comportamiento, clarifican lo que se puede o no hacer

para lograr las metas y objetivos de una organizacion. Dan base para el control
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gerencial, permiten la coordinacion entre las unidades organizativas y reducen la
cantidad de tiempo que los gerentes dedican para la toma de decisiones. (David,
2003)

c) Asignacién de recursos

Este proceso debe realizarse de acuerdo con las prioridades fijadas en las metas
aprobadas. La falta de asignacion de los recursos correspondientes a las metas
fijadas puede ser de gran perjuicio para el proceso de la planeacion estratégica.
Todas las empresas disponen al menos de cuatro tipos de recursos: financieros,
fisicos, humanos y tecnoldgicos; existen factores que impiden la asignacion
efectiva de ellos como: la excesiva proteccion de los recursos, el énfasis
exagerado en los criterios financieros a corto plazo, las politicas de la empresa las

metas estratégicas ambiguas y la falta de deseo de asumir riesgos. (David, 2003)

Evaluacion de Estrategias

El fundamento principal de una evaluacion efectiva de estrategias es la informacion

de retroalimentacion oportuna y adecuada, pues la evaluacién no puede ser mejor

gue la informacién sobre la cual se basa.

Este paso es de gran importancia para garantizar el cumplimiento de las metas y

objetivos propuestos. Con el objeto de evaluar efectivamente las estrategias es

necesario realizar tres actividades fundamentales: andlisis de factores internos y

externos, medir el desempefio y ejecucion de medidas correctivas.

5.4.2.1. Analisis de factores internos y externos. Se revelan las fortalezas,

debilidades internas, las amenazas y oportunidades externas, que constituyen
las bases de las estrategias actuales. Las preguntas claves en este analisis
deben incluir:

¢, Siguen siendo las fortalezas internas todavia fortalezas?

¢ Siguen siendo las debilidades internas todavia debilidades?

¢, Siguen siendo las amenazas externas todavia amenazas?

¢, Siguen siendo las oportunidades externas todavia oportunidades?
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5.4.2.2. Medicién del desempefio organizativo. Esta actividad incluye la
comparacion de los resultados esperados con los resultados reales de los
esfuerzos de ejecucion de estrategias, la investigacion de la desviacion de los
planes, la evaluacion de los progresos alcanzados para lograr las metas y

objetivos propuestos. (David, 2003)

5.4.3. Ejecucion de medidas correctivas

En esta fase se requiere hacer cambios para convertir a una empresa en una entidad
competitiva en el futuro. Algunos ejemplos de cambios adecuados son la variacion de
la estructura organizativa, la sustitucion de uno o mas individuos, la venta de una
division, el replanteamiento de la misién de la empresa disefio de nuevas politicas,
emision de acciones para aumentar el capital, incorporacion de mas vendedores a un
departamento de mercado o el desarrollo de nuevo incentivos de rendimiento

(estandares de productividad)

Tomar medidas correctivas, no significa el abandono de las estrategias existentes ni
gue se deben formular nuevas estrategias pero si significa que deben tomarse en
cuenta nuevos enfoques de ejecucion y al revaluacién de las estrategias. La
evaluacion estratégica es fundamental, pues las organizaciones afrontan ambientes
dinamicos en los cuales los cambios en los factores internos y externos suceden

rapida y draméticamente. (David, 2003)
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Objetivo especifico Variable Definicion de la variable Dimensiones (sub Indicadores
variables)
a) Analizar situacion Diagnostico El Diagnostico | Analisis de fortalezas, Fortalezas:
actual de Equipos y | Empresarial empresarial es un | debilidades y amenazas. Identificar en qué

Estudios, Cia. Ltda
para el periodo
2014 — 2016

proceso de analisis que
permite  identificar vy
conocer una serie de
problemas con el objetivo
de plantear acciones
para mejorar la
competitividad de la
empresa, tipicamente la
herramienta mas comun
para lograrlo es a través
de un andlisis de
fortaleza, oportunidades,
debilidades y amenazas,

FODA. (Strickland, 2012)

destaca nuestra
empresa, cuales
son nuestros

puntos fuertes
Debilidades:
Reconocer en qué
estamos fallando
0 que nos hace
vulnerables con
respecto a la
competencia. Son
factores criticos
que debemos
eliminar o, al
menos, tratar de

reducir.
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Oportunidades:
Identificar
elementos
externos que nos
puedan beneficiar
0 que podamos
aprovechar a
nuestro favor en
un momento
determinado.
Amenazas:
Identifica
elementos
externos que no
podemos
controlar, pero el
hecho de
identificar  estos
riesgos o]
amenazas antes
de que se

produzcan nos
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permitira estar
preparados y
podremos
defendernos

mejor si llegan a

producirse.
Formulacion estratégica Formulacion de | La formulacion | Tipos de Estrategias Estrategia
de la empresa Equipos Y | estrategias estratégica incluye corporativa
Estudios Cia. Ltda actuar en los niveles de Estrategia

funcibn de negocios y
corporativo a fin de
implantar un plan de
accion estratégico
general en toda la
organizacion. Este plan
incluye todas aquellas
acciones que logren
llevar a la empresa a un
estado de
competitividad.

2012)

(Jones,

competitiva o de
negocio
Estrategias

funcionales
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b) Operativizar plan

estratégico.

Plan de acciéon

Es el conjunto de tareas
ordenadas que
contribuyen al logro de
un objetivo estratégico y
gue involucran el uso de
recursos. Asimismo,
cuentan con unidad de
medida y meta fisica
determinada. Estas
acciones se articulan
entre si  de manera
coherente e integrada
para el logro de los
objetivos estratégicos.

Estructura del plan

Definicion de
metas

Actividades
Medicion de
resultados

Asignacion de
tares

Presupuesto
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7. Disefio Metodoldgico
7.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado en la elaboracién de la tesis presente es una combinacion de

investigacion explicativa y aplicada.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o
mas variables estan relacionadas. (Sampieri, 1994). Los estudios explicativos buscan
encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenédmenos, lo que describe
perfectamente el primer componentes de esta tesis que es la elaboracién de un
diagnostico empresarial.

La investigacion aplicada, se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacién aplicada busca el
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar. La investigacion puede
cumplir dos propositos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion
basica) y b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada) (Sampieri, 1994)
siendo la formulacién estratégicas y su proceso de implantacion plasmados en la
presente tesis, una aplicacion de este tipo de investigacién ya que su objetivo es el
resolver las problematicas que surjan producto del diagnéstico empresarial elaborado

como primer componente.

7.2. Enfoque de lainvestigacion
El enfoque de esta investigacion es cualitativo.

Enfoque cualitativo utiliza la recoleccidén de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién. En la mayoria de los
estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, estas se generan durante el proceso y van

refinandose conforme se recaban mas datos o son un resultado del estudio. (Sampieri,
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1994) Fundamentandonos bajo esta definicion la investigacion planteada en esta tesis
es basada en un conjunto de précticas interpretativas tales como observaciones,
anotaciones y recopilacion de datos producto de entrevistas, revisiones de

documentacion y valoracion del personal del Equipos y Estudios, Cia. Ltda.

7.3. Técnicay Método

Para la recoleccion de la informacion de la presente tesis de planeacion estratégica de

Equipos y Estudios, Cia. Ltda. Se utilizaran las siguientes técnicas y procedimientos:

e Como fuente primaria los datos suministrados por la empresa — entrevistas:
Gracias al contacto y las relaciones existentes con la gerencia general, quien
ofrece todo su apoyo brindando toda la informacion necesaria para el desarrollo
de la investigacion.

e Las fuentes secundarias que se utilizar4 para la recoleccion adicional de la
informacion son: libros, informes gubernamentales, periédicos y paginas de

internet, que sirvan de base para el desarrollo de este proyecto.

7.4. Tamafio de poblacién

La poblacion que se estudiard, esta conformada por los gerentes y empleados de la
empresa, Equipos y Estudios, Cia. Ltda. a los cuales se les realizaron entrevistas.
Actualmente la empresa posee alrededor de 6 colaboradores, entre ellos 3 empleados
laboran en la parte administrativa y 3 desempefian labores operacionales. Ademas,
dentro de la poblacién se tendra en cuenta la competencia directa de la empresa, con el
fin de evaluar el entorno, el cual va a ser de gran ayuda para realizar el diagnostico

estratégico y por ende la planeacion estratégica de la organizacion.
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8. Andélisis e Interpretacion de resultados.

8.1. Diagnostico empresarial de Equipos y Estudios Cia. Ltda.

8.1.1.1. Perfil de la empresa Equipos y Estudios Cia. Ltda. Fundada en 1988 bajo
el nombre comercial de Relaciones de Mercadeo, S.A. luego en el 2004 a partir
del ingreso de nuevos socios es reinstituida bajo el nombre de Equipos y
Estudios, Cia. Ltda. Nace como solucién a la necesidad de una empresa que
ofrezca productos cientificos para inventarios forestales que en esa época
empezaban a desarrollarse debido a la iniciativa de promocién ambiental del

pais.

Equipos y Estudios, Cia. Ltda. se especializa en la importacién y comercializacion
de equipos para el estudio del medio ambiente, andlisis de materiales y topografia. Es
representante exclusivo de diferentes marcas americanas, europeas y asiaticas tales
como Humboldt (Analisis de Suelo, Asfalto y Concreto), Suunto (Cartografia y
posicionamiento), Hanna (Andlisis de Agua), Topcon (Topografia), Gehaka (Granos),
Ben Meadows (Forestal y Ambiente), entre otros. Cuenta con personal técnico entrenado
directamente por las fabricas en el uso de sus equipos. Sus clientes varian desde
empresas constructoras, universidades, proyectos e instituciones gubernamentales,
principalmente en las regiones del pacifico central, norte y costa caribe. Sin embargo
cabe destacar que el 80% de sus ventas es dirigido a proyectos, organismos y entidades

del gobierno.

Sus oficinas fisicas se encuentran en el Km 17 Y% carretera vieja a Leon sin
embargo actualmente funciona bajo el modelo de tienda virtual donde los clientes hacen
sus ordenes a través de correo electronico o via teléfono, pagan directamente en el
banco o contra entrega y luego sus productos son enviados directamente a su locacion.
La empresa cuenta con cuatro departamentos funcionales: Gerencia General,
Contabilidad y Finanzas, Operaciones y Ventas, que funcionan bajo una normativa de
subordinacion vertical dirigida por la gerencia general que impulsa un ambiente de

cooperacion mutua.
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8.1.2. Anélisis del Entorno

8.1.2.1. Politico. Hay que recordar que segun estudios del CEPAL (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe) 408,261 nicaraglienses viven en
estados unidos, de los cuales 223,120 tienen alguna ocupacion, con ingresos
promedios anual de $50,490 el segundo mas alto del resto de la region
centroamericana, significando un 12.3% del PIB en Nicaragua. (Guerrero,
2016)

El riesgo frente a esta falta de ingreso al pais puede significar que los proyectos
de enfoque ambiental y de desarrollo de infraestructura se disminuian ya que el gobierno
tendria que reenfocar fondos para la relocacion de la ola de personas que podrian ser
deportadas. Esto afectaria los pronosticos de ventas para ‘Equipos y Estudios, Cia. Ltda.’
Para el 2017.

Asi mismo, un factor determinante para Equipos y Estudios, Cia. Ltda es la
relacion de negocios con diferentes proyectos financiados por la cooperacion externa
gue podria ser impactado por el Nica Act!. Segun datos del Banco Central de Nicaragua,
solo el afio pasado, de los 530.7 millones de dodlares que el sector publico obtuvo en
cooperacién externa (préstamos y donaciones), 266.9 millones de ddlares fueron
desembolsados por el BID y BM, equivalentes al 50.29 por ciento del total para este
sector. (L6pez, 2016)

Con el levantamiento de este decreto muchos de los principales proyectos de
inversion publica no serian financiados, lo cual representaria una desaceleracion e

impacto directamente por parte de la cartera de clientes de ‘Equipos y Estudios Cia.Ltda’.

En el aspecto nacional, la competitividad empresarial desbalanceada a causa de
un fenomeno de interes politico segun los datos obtenidos por Doing Business (Haciendo
Negocios) del Banco Mundial, Nicaragua bajo del puesto 119 (2013) al puesto 125
(Banco Mundial, 2016), lo cual indica que se ha tornado mas dificil hacer negocios en el

pais. Estas complejidad se puede dar debido a barreras tales como al cumplimientos de

1 La Ley conocida como Nica Act busca que organismos financieros internacionales impidan los préstamos al pais.
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contrato, solvencia, entre otros. Estas trabas afectan directamente a ‘Equipos y Estudios,
Cia. Ltda’ ya que sus principales clientes se encuentran en los sectores publicos en
donde se ha observado un crecimiento de competidores que poseen preferencia a pesar
de ser nuevos e inexperimentados en el mercado. Esto ha resultado en danos a la
empresa puesto que la perdida de clientes frente a estas empresas favorecidas por
organismos publicos han ocasionado que muchos contratos con proveedores fueran

revocados.

8.1.2.2. EconoOmico. La recuperacion de Estados Unidos aun no se ha terminado de
consolidar, China esta experimentando una desaceleracion en su crecimiento,
Europa esta enfrascada en politicas activas para salir de la recesion y América

Latina decrecera en 0.8 por ciento. (Banco Central de Nicaragua, 2016)

Empresas de Honduras y Costa Rica invanden mercados que podrian ser cubiertos por

Equipos y Estudios.

‘Equipos y Estudios Cia.Ltda’. esta al tanto de las diferentes inversiones que empresas
de Costa Rica y Honduras realizan en Nicaragua, segun datos obtenidos las empresas
costarricenses participan en 256 proyectos de inversion en varios paises, liderado por
Panama con 51, Nicaragua con 49 y Guatemala con 40. El unico inconveniente radica
en gque muchos de los productos que estas empresas usan son importados desde sus

paises y deja sin ninguna oportunidad a las empresas locales. (Bravo, 2014)

Un caso muy similar es para las empresas de origen Hondurenas, las cuales se

desempenan en el sector de la construccion. (El Heraldo, 2015)

Esto deja en desventaja a la empresa puesto que no se puede competir contra empresas
gue tienen precios preferenciales de fabrica debido a su alta rotacion, ademas de que no

tienen que cumplir con la cantidad de impuestos que una empresa local.

En el aspecto economico sobresale el tema de los proyectos de inversion publica para el
2018. Hay cierta incertidumbre en relacion a los nuevos proyectos de inversion publica
para el 2018, segun los datos obtenidos por el COPADES durante el trienio 2013-2015,
el monto promedio anual de los préstamos externos destinados exclusivamente para la

ejecucion de programas y proyectos del sector publico de Nicaragua fue igual a 340
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millones de dodlares, en el cual la participacion de los desembolsos provenientes de las
instituciones financieras multilaterales, en orden de importancia, fue la siguiente: BID
(52.1%), Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE, 27.4%), BM/IDA
(10.2%), Banco Europeo de Inversiones (BEI, 4.0%), Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP, 1.2%) y Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA, 1.0%). (Avendano, 2016)

Esto representa un dato fundamental para ‘Estudios y Estudios, Cia. Ltda’ ya que los
principales proyectos los cuales entre ellos carreteras y infraestructura publica. Estos
proyectos han demostrado ser una buena oportunidad de negocios dado a que la
empresa puede suplir los instrumentos para el estudio de suelo, asi como equipos

especializados para el andlisis de calidad del asfalto, concreto y cemento.

8.1.2.3. Ecoldgico. El Protocolo de Kyoto es un instrumento de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, y un acuerdo internacional
gue tiene por objetivo reducir las emisiones de seis gases de efecto
invernadero que causan el calentamiento global: diéxido de carbono (CO2),
gas metano (CH4) y 6xido nitroso (N20), ademas de tres gases industriales
fluorados:  Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC) vy
Hexafluoruro de azufre (SF6), en un porcentaje aproximado de al menos un
5%, dentro del periodo comprendido del afio 2008 al 2012, en comparacion a
las emisiones del afio 1990. Es decir, si las emisiones de estos gases en el
afio 1990 alcanzaban el 100%, para el afio 2012 deberan de haberse reducido
como minimo al 95%. Es preciso sefialar que esto no significa que cada pais
deba reducir sus emisiones de gases regulados en un 5% como minimo, sino
gue este es un porcentaje a nivel global y por el contrario, cada pais obligado

por Kioto tiene sus propios porcentajes de emision que debe disminuir

En Nicaragua hemos pasado del 25% de energia renovable en 2007 al 52% en 2013 y
alcanzaremos el 90% en 2020, dejando 10% en gas para regular el
interconectado, basado en proyectos hidroeléctricos, geotérmicos, eélicos, solares y de
biomasa financiados con US$2.9 mil millones en inversién extranjera directa privada.
(Asamblea General, 2012)
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Sin embargo solo en el afio 2016 la pérdida de bosque en las reservas de Nicaragua ha
afectado directamente 12 areas protegidas, siendo las mayores en dimension vy
relevancia las Reservas de Biosfera Bosawas y Sureste (Caribe Sur). Segun el informe
“Crisis socio-ambiental de Nicaragua post sequia 2016”, elaborado por la organizacion
ambientalista Centro Humboldt, las cifras mas alarmantes “corresponden al cambio de

uso de suelo dentro de la Reserva de Biosfera Bosawas” (M., 2016).

‘Equipos y Estudios Cia.Ltda’. considera este tipo de informacion alarmante ya que el
poco seguimiento y el desinteres institucional para dar seguimiento a este tipo de
tratados impacta directamente a los proyectos de estudios forestales en los cuales la

empresa ofrece soluiones.

En marzo 2010, Nicaragua se convirtid en el primer pais del mundo en suscribir la
Declaracion Universal del Bien Comun de la Madre Tierra y la Humanidad, como
compromiso del Gobierno y del pais en heredar a las futuras generaciones un ambiente

saludable que permita el desarrollo humano sostenible. (MAGFOR, 2012)

Sin embargo, La deforestacion en los altimos cinco afios ha significado para Nicaragua
la pérdida de mas de un millon de hectareas de bosque denso, también en los ultimos
afios se ha visto disminuido en un 35 por ciento el promedio de lluvia segun datos del
centro Humboldt.

A pesar que el sector forestal es una fuente importante de recursos para el pais no ha
habido cambios significativos en el manejo, regulacién y control forestal. En cambio se
mantiene el extractivismo sin un manejo sostenible de los bosques y las inversiones en

el sector forestal han estado dirigidas a la extraccion.

Ademas, a pesar de la vigencia de una veda forestal, las actividades extractivas
contindan coexistiendo con un alto grado de ilegalidad en los procesos de licencias y/o

permisos, lo que evidencia que una veda total forestal no es la soluciéon al problema.

De igual manera, A pesar que existe una gran cantidad de instrumentos y politicas

publicas orientadas a la conservacion y uso sostenible de los recursos hidricos en el pais,
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ha sido notoria la falta de voluntad politica de las Autoridades de Gobierno a distintos

niveles para garantizar el cumplimiento de las mismas.

Se ha incumplido el mandato establecido en el Arto. n° 134 de la Ley General de Aguas
Nacionales, ya que desde hace siete afios y diez meses se cumpli6 la fecha limite para
que las autoridades competentes tramitaran la elaboracion y aprobacién de la Ley
Especial de Canones por uso y aprovechamiento de aguas nacionales y de vertidos de
aguas residuales a cuerpos receptores, considerado uno de los principales instrumentos
econOmicos para la gestion sostenible de recursos hidricos en el pais, en especial para
garantizar procesos de planificacion, investigacion y proteccion de las fuentes.

Nicaragua aun no cuenta con el Plan Nacional de los Recursos Hidricos, (Art.° 17, Ley
620) que debe servir de base para que se elaboren planes y programas por cuenca,
orientando las prioridades de planificaciéon hidrica a nivel nacional y por unidades
hidrolégicas. (Humboldt, 2016)

Esto ha venido afectando lineas premier de ‘Equipos y Estudios, Cia. Ltda’ la cual esta
dirigida al manejo de planes forestales, asi como los equipos para analisis de calidad de
agua, entre otros. Se espera que el resultado de la presentacion del estudio de Humboldt
llame el interés del gobierno para la implementacién de recursos para proyectos de
indole forestal y proteccion de recursos hidricos. Hasta el momento el Marena solo ha
hecho publico los siguientes proyectos que abarcan esta tematica y que podrian

presentar una oportunidad para la empresa:

1. Programa: Apoyo a la Implementacion de la Estrategia Nacional de
Deforestacion Evitada para la Reduccion de Emisiones por Deforestacion y
Degradacion de Bosques.

Sector /Sub Sector: Medio Ambiente / Proteccion De Recursos Naturales Y
Biodiversidad

Periodo: 4 afios 2014- 2018

Objetivo de Desarrollo: Desarrollar acciones para la conservacion, proteccion y

monitoreo de los recursos naturales y el ambiente, para disminuir la deforestacion
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y degradacién de los bosques desde el contexto nacional, priorizando las
Regiones Auténomas del Caribe Nicaragliense, hacia una cultura de respeto y
amor a la Madre Tierra.

2. Programa: “Manejo y desarrollo socio ambiental en la zona seca, municipios
ubicados en la cuenca Rio Coco, Departamento de Madriz
Sector o Sub Sector: Medio Ambiente / Proteccion de Recursos Naturales y
Biodiversidad
Periodo: 5 Afios 2011-2015
Objetivo de Desarrollo: Contribuir a la reducciéon de la vulnerabilidad ante el
proceso de desertificacion y sequia, generado por la accion humana
(antropogénica) y la variabilidad climatica (sequia), en la parte alta de la Cuenca
del Rio Coco o Segovia.

3. Programa “Desarrollo Humano Sostenible y Reduccién de la Vulnerabilidad
en la Reserva de Biosfera del Sureste, Departamento de Rio San Juan y la
RAAS.

Sector o Sub Sector: Medio Ambiente / Protecciéon de Recursos Naturales y
Biodiversidad

Periodo: 4.5 Aflios 2011-2016

Objetivo de Desarrollo: Contribuir a disminuir la vulnerabilidad ante los efectos
del cambio climatico en la Reserva de Biosfera del Sureste incorporando practicas
y medidas de manejo que incluyan la adaptacion y mitigacion del cambio climatico
para mejorar la calidad de vida de la Reserva de Biosfera.

(MARENA, 2016)

Asi mismo se encuentra que hay poca conciencia ambiental tecnificada.

En la actualidad no muchas de las empresas se han alineado con el tema de
Responsabilidad Social empresarial (RSE), segun Fundacién Nicaraglense para la
Responsabilidad Social empresarial (uniRSE) Actualmente, cuenta con un poco mas de
90 miembros, entre los cuales se encuentran una gran variedad de empresas, lideres
empresariales, personas naturales, fundaciones, cooperativas y organizaciones de

caracter empresarial. (Sanchez, 2016) Sin embargo esto representa una pequefia
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fraccion frente a las aproximadamente 121,919 empresas en el sector formal en

Nicaragua. (Nuevo Diario, 2013) . Esta falta de consciencia ambiental minimiza las

oportunidades de negocios para ‘Equipos y Estudios, Cia. Ltda’

8.1.2.4. Perfil de los Segmentos.

a)

b)

Segmento industrial: Este segmento esta formado por
las instituciones del gobierno o sector publico que adquieren los bienes o
servicios para llevar a cabo sus proyectos en conformidad con los planes de
desarrollo. Algunos de estos proyectos pueden ser del tipo de desarrollo vial,
recarpeteo de asfalto, analisis de suelo, entre otros. Asi mismo, encontramos a
las empresas privadas en diferentes rubros tales como el forestal, minero y
agropecuario.

Segmento Academico: Conformado por aquellas instituciones que requieren
materiales de laboratorio para efecto de estudios los cuales son vitales para
praticas durante el proceso educacional.

Segmento Usuario Final: Pricipalmente conformado por profesionales
independientes que adquieren productos especificios para poder brindar servicios,
las cuales son herramientas esenciales para el desempeiio.

8.1.2.5. Posicionamiento y ventaja competitiva

a)

b)

Segmento industrial: ‘Equipos y Estudios Cia.Ltda.” posee en la actualidad una
relacion de muchos afios con el segmento industrial. Siendo Equipos y Estudios,
Cia. Ltda una de las primeras empresas en vender equipos especializados en el
analisis de suelo, agua y topograficos ha podido fidelizar a sus clientes en este
rubro mediante el proceso educacional brindado en la preventa, el soporte tecnico
durante la estipulacion de requesitos para efectos de licitaciones y principalmente
el servicio posventa que incluye el cumplimiento de garantias. Dado a que Equipos
y Estudios, Cia. Ltda. cuenta con la distribucion exclusivas de varias
marcas,cuenta con el apoyo del proveedor brindando seminarios, charlas y
soporte tecnico con respecto al uso y manejo de los equipos ofertados de forma
gue los clientes han logrado tecnificarse en el uso de ellos mediante numerosos
entrenamientos brindados por la empresa.

Segmento Academico: ‘Equipos y Estudios Cia.Ltda.” ha sido parte del equipo de
montaje de diferentes laboratorios de estudios como el de suelo de la universidad
nacional de Ingeniera UNI o algunos de los equipos topograficos de la UNAN
CIGEO, la calidad de los equipos ha podido establecer relaciones duraderas con
las universidades. La fidelizacion del rubro academico ha sido primariamente por


http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
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contar con vendedores sumamente tecnificados que fungen de asesores a la hora
de compras, utilizacion e instalacion de los equipos ofertados.

Segmento Usuario Final: La mayoria de clientes dentro de este segmento
representa un reto aun por alcanzar para ‘Equipos y Estudios Cia.Ltda.’, ya que
se trata de un segmento retador para la empresa ya que no se ha podido capturar
de la manera deseada. Sin embargo ‘Equipos y Estudios Cia.Ltda.” ha tomado un
enfoque dirigido al Usuario final, el ingeniero o tecnico, dedicado a brindar
servicios por medio de las tecnologias y productos que la empresa distribuye
(suelo, GPS, forestal). El tipico usario final es un regente forestal, topografo, duefio
de finca, entre otros.
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8.1.3. Matriz FODA para la situacion actual de Equipos y Estudios, Cia. Ltda.

Fortalezas Oportunidades
1. 27 afos de experiencia. 1. Poca competencia.
2. Empresa Familiar — No hay capital 2. Nuevos proyectos — Tumarin? y el gran
compartido. canal.
3. Cartera de clientes fieles. 3. Prospecto de aumento de presupuesto
4. Representacion exclusiva de marcas. con el objetivo de tecnificacion para
5. Personal con amplio conocimiento técnico proyectos de impacto ambiental 2017 -
de los productos. 2018 MARENA.
6. Empleados motivados y leales a la
empresa.
7. Sdélida relacion con proveedores.
8. Disminucion de costos:
a. Tercerizacion de servicios
contables
b. Tercerizacién de proceso de
desaduanaje.
Debilidades Amenaza
1. El trdfico de las importaciones es de 1. Entorno socio econdmico inestable del
conocimiento exclusivo de operaciones. pais.
2. ElI sistema de facturacion y proforma 2. Ausencia de conciencia ambiental en el
carece de inventario actualizado. pais.
a. El asesor de venta no cuenta con 3. Actividades fraudulentas por personal de
lista de precio e inventario aduana.
actualizado 4. Requisitos para exoneraciones en
3. No hay un proceso estandar para importaciones largo, complejo y tedioso.
elaboracion de oOrdenes o pedidos a 5. Penetracién de internet en el pais es
proveedores. apenas del 14%. 4
a. A raiz de esto el tiempo de entrega
estipulado con los clientes no
siempre se cumple.
b. No existe un manual de
procedimiento para el manejo de
productos que no hay en existencia.
4. Ausencia de reportes de ventas. (Proceso
actual manual elaborado en Excel)
a. A Finanzas se le dificulta hacer
proyecciones precisas debido a la
ausencia de reportes.
5. No hay estructura de ‘pricing’® standard.
6. La base de datos de clientes no esta

actualizada.

2 Tumarin, Proyecto Hidroeléctrico en Nicaragua. (CHNENERGIA, 2015)

3 Pricing es la nueva estrategia de fijacién de precios. (Eslava, 2007)
4 Ver Fuente. (Membrefio, 2013)
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7. No hay un departamento de mercadeo (No
hay plan de mercadeo Anual).
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8.2. Formulacién de plan estratégico para Equipos y Estudios, Cia. Ltda.

8.2.1. Mision, Vision y Valores

Mision:

Poner a disposicion de profesionales y técnicos de Nicaragua, la Ultima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes

especialidades.

Vision:

Ser la empresa lider en tecnologia ambiental, forestal y de analisis de calidad de
materiales en Nicaragua reconocida por su integridad, calidad y confiabilidad.

Valores:

Los valores en los cuales se fundamenta la empresa son:

Compromiso: hace referencia al compromiso de brindar un servicio de calidad con
soluciones integrales a nuestros clientes y cumplir con las obligaciones que la

empresa asume.

Honestidad: Establecer relaciones basadas en comunicacion clara y transparente

con nuestros clientes, proveedores, colaboradores y competidores.

Responsabilidad: tomando decisiones de manera consiente, calidad moral y
capacidad intelectual, velando por criterio justo y comprendiendo las consecuencias

de nuestras acciones sobre la comunidad.
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8.2.2. Planteamiento de la estrategia

Para este analisis se tomo como guia la teoria de Fred David. Se procedio a realizar las
siguientes matrices: Matriz FODA (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza), Matriz
de evaluacion del factor externo (EFE), Matriz del factor interno (IFE), Matriz de perfil
competitivo (MPC), Matriz de factores internos y externos (IE), Matriz de la posicion

estrategica y evaluacion de accion (PEYEA).

Matriz Resultado Estrategia
Se encuentra debajo del promedio por lo

EFI 2.2 cual es necesario trabajar en eficiencia
operacional
Se encuentra por encima del promedio,

EFE 2.7 estrategias para aprovechar oportunidades y

mitigar las amenazas.

Por encima de su competidor, seguir

MPC 2.6 manteniendo buena relacion con clientes y
proveedores para seguir en el 'top of mind'
Eficiencia operacional y penetracion del
mercado.

PEYEA | Cuadrante Ill | Estrategias de conservacion

IE Cuadrante V

La formulacion de la estrategia a proponer se derivo de la elaboracion de las matrices
anteriormente mecionadas (Ver planteamiento estrategico en Anexo 6) A continuacion

se detalla el planteamiento estrategico a proponer a Equipos y Estudios, Cia. Ltda.
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Estrategia Lineas Objetivo Tipo de Descripcion de la Estrategia
Estrategicas Estrategia
Fortalecimiento y | Control y Establecer modelo de precio. | Financiera Crear y documentar un modelo de
ordenamiento de lanificacion | imi recios. Comprar e implemetar un
un sistema de p Dar control y seguimientos p . p Y
planificacion financiera de trafico de importaciones. sistema para control de trafico de
estratégica _ : . .
Establecer un sistema de |mp0rtaC|0nes Yy CapaCItar a los
proyeccion de ingresos vy empleados de ventas y operaciones en
gastos. Su uso.
Sistema de reportes de
evaluaciones de resultados
financieros.
Eficiencia en el Mejora de las Establecer el fujo del | Eficiencia Disenar un flujo eficiente del proceso de
{)r;c;ic;%sgede capacidades proceso de trafico de | Operacional trafico de importaciones mediante la

importaciones

y recursos de

la logistica

importaciones.
Evaluar capacidades para

ejecucion del proceso.

Determinar recursos
necesarios.
Definir indicadores de

resultados.

documentacion del proceso actual,
estipulacion de indicadores y un formato

de evaluacion.
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Durante el proceso de planeacion estrategica, se identifico que la empresa actualmente
tiene solidez frente a sus competidores y en el rubro de ventas de equipos de tecnologia
forestal, ambiental y de calidad de materiales. Sin embargo, se encontraron deficiencias
en su modelo de precios (pricing) y procesos logisticos. Dado esto, en el proceso de
planeacion de las estrategias encontramos que las mas acordes son: estrategia
financiera y de eficiencia operacional. Se eligieron esta estrategias en especifico ya que
se considero podria maximizar los ingresos percibidos, mejorar el flujo de trabajo, agilizar
los procesos y alivianar las cargas de trabajo para los empleados lo cual facilitaria

significativamente la vision de Equipos y Estudios, Cia. Ltda.
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8.3. Plan de accién

Un plan de accidn es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse
por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de
recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado.

El plan detallado a continuacion contiene acciones requeridas para cumplir con los
objetivos de los lineamientos estratégicos planteados en las estrategias presentadas.

Para la elaboracion de este plan de accién se involucro a la gerencia general, gerente
financiero y el coordinador del departamento de operaciones. Mediante una reunion
focalizada en el andlisis de las estrategias y sus objetivos se logro vincular tareas
factibles para alcanzar dichas metas y designar los responsables de cada una.

Asi mismo, en conjunto con el gerente financiero se analizaron proyecciones para
analizar la viabilidad de recurrir a un financiamiento para implementar un modulo del
programa de informatica integral llamado SAP que es una de las tareas designadas
dentro de la estrategia de fortalecimiento y ordenamiento de un sistema de
planificacion estratégica.

Para lograr un analisis real el gerente general autorizo al gerente financiero para que
nos facilitara algunos indicadores financieros claves tales como el flujo de caja y el
estado de pérdida y ganancias. Con estas herramientas se elabor6 un TIR, un VAN
y un ROI para validar si la inversion en el médulo de SAP seria beneficioso para
Equipos y Estudios, Cia. Ltda.



. jeti . M
Estrategia Objetlv.o Acciones onto Responsable Meta 2020
Estrategico (Presupuesto) sl 6] 7
Definir metodologia para la determinacion de precios. . - .
. Finanzas Documentar politica, creacion
- Precio Base .
Establecer modelo ; . Gerencia de manual.
de precio. - Conformacion de Precios General Estipulacion de 30% utilidad.
P : - Costos, margenes, descuentos, precio de factura. $18,851.00 P )
Entrenamiento en el uso de SAP a personal. $400.00|Asistencia SAP__|Entrenar 6 personas en SAP
Creacion de manual de procedimientos para departamento de .
- Consultor Documentacion de manual.
operaciones. $500.00
Formatos de entrega de
Crear documentacion para entrega de pedidos, ordenes Legal equipos y pendientes de
pendientes y entrega de productos. $500.00 entrega.

Dar control y
seguimientos de

Crear bitacora de tiempos de entrega por proveedor y agencia de
envio.

$150.00

Operaciones

Documentar bitacora de
tiempos de entrega.

Apertura de tracking APP en google drive con acceso para

Dar acceso a Google Tracking

trafico de . Gerencia Genera|
Fortalecimiento importaciones gerencia y vendedores. $0.00! APP para 6 empleados.
y ordenamiento Entrenamiento de 6 empleados
de un sistema en manual de procedimientos
de planificacion Consultor de operaciones, bitacora de
estratégica . - tiempo y el uso de google APP
Entrenamiento al personal de ventas y logistica en los nuevos Trackin
procedimientos documentados. $600.00 9:
. Documentar estructura de
. Finanzas
Establecer un | pisenar estructura de costos y gastos. $0.00 costos y gastos.
S'Stem_a de Finanzas Documentar politica de costos Y|
proyeccion de  |Establecer politica de control de costos y gastos. $0.00 gastos.
ingresos y gastos. Fi D t it
Politica de proyeccion de ingresos $0.00|NaNzas ocumentar politica.
Sistemade |Crear reportes de rentabilidad $0.00|Finanzas 30% de rentabilidad neta
reportes de
evaluaciones de Fi Crear un formato de reporte de
resultados inanzas liquidez.
financieros. Crear reporte de liquidez $0.00
Establecer el fujo
del proceso de . Documentar diagrama de flujo
X Operaciones
trafico de de procesos
importaciones. |Crear diagrama de flujo de procesos. $0.00!
Documentar la cantidad de
Definir cuantas personas son necesaria para cumplir con cada Operaciones personas necesarias para
tarea $0.00! cumplimiento de tarea.
Definir cuanto tiempo es necesario para la ejecucion de cada . Documentar tiempo para
Evaluar tarea. $0.00 Operaciones ejecucion de tarea.
o capacidades para - - 1 —
Eficiencia en el ciecucion del Documentar conocimientos
proceso de ! proceso Definir que conocimientos son requeridos para el cumplimiento Operaciones necesarios para cumplimiento
trafico de de cada tarea. $0.00 de tarea.
importaciones Documentar habilidades
Definir que habilidades son necesarias para cumplir con cada Operaciones necesarias para cumplimiento
tarea. $0.00 de tarea.
Determinar Determinar el presupuesto $0.00[Finanzas Presupuesto
recursos Documentar cuantos y cuales
necesarios Operaciones son los recursos fisicos
Definir recursos fisicos requeridos $0.00 necesarios por cada tarea.
Definir indicadores Entregar equipos dentro del
de resultados Gerencia Generaltiempo de entrega definido para
Definir la politica de tiempo de entrega $0.00. el cliente

Total Inversion

$21,001.00
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Equipos y Estudios, Cia. Ltda presenta los siguientes datos para la implementacion de
SAP en sus operaciones.

Se contempla un préstamo al banco de $16,000 las cuales se deben pagar en un plazo
de 5 afios.

8.3.1. Flujo de Caja

Flujo de tesoreria 2017 2018 2019 2020 2021
Saldo inicial S 110.00 | $ 110.00 | $ 121.00 | $ 150.00
Ingresos

Ingresos de cartera S 47,992.20 [ S 66,333.40 | S 85,267.20 | S 107,070.80
Venta de papeles de bolsa S 879470 (S  33,253.40
Rendimientos de inversiones S 2485401 S 9,044.90
Aportes de capital en efectivo S 24,000.00

Venta inventarios

Venta activos fijos

Total ingresos S 24,000.00 | S 47,992.20 | $ 66,333.40 | S 96,547.30 | S 149,369.10

Egresos

Proveedores S 2401240 |S 32,357.00 (S 39,82850 S  48,904.10

Gastos de admon. y ventas S 10,706.80 [ S 14,154.00 | $ 17,569.80 | S  21,622.40

Compra de activos S 23,890.00

Pago de intereses S 499950 (S 240490 | S 353.00

Utilidades repartidas S 298.80 S 1,903.40( S 4,307.60

Impuestos S 597.50 | $ 3,806.90 | S 8,615.10

Total egresos S 23,890.00 [ $ 39,71870 [ S 49,812.10 | $ 63,143.90 | $  83,449.20

Saldo del ano S 827350 |S 16,521.30 | $ 33,403.40 | S  65,919.90

Saldo acumulado S 838350 |S 16,631.30 S 33,52440 (S  66,069.90

Préstamos bancarios

Amortizacion de prestamos S 827350|S 7,71550( $ 121.00

Inversién en papeles de bolsa S 879470 | S 33,253.40

Nuevo saldo del ano S 110.00 S 110.00 | $ 290.00 [ $  65,919.90
$ $

W

Saldo acumulado 110.00 | $ 110.00 121.00 150.00 | $  66,069.90
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8.3.2. Pérdiday Ganancias

Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Ventas S 50,518.10 | $ 67,165.80 | S 86,219.90 | $§ 108,168.20
Costo de ventas S 24,628.10 [ S 32,304.70 | S 39,953.30 | $ 49,058.60
Utilidad bruta S 25,890.00 | $ 34,861.10 | $ 46,266.60 | $ 59,109.60
Gastos de admén y ventas S 19,297.10 | S 22,304.50 | S 25,743.00 | $§ 29,830.50
Depreciacidn S 8,000.00 | $ 8,000.00 | S 8,000.00 | $ 8,000.00
Utilidad operacional S 6,592.90 [ $§ 12,556.60 | S 20,523.60 | $ 29,279.10
Otros ingresos S 2,485.40 | S 9,044.90
Gastos financieros S 4,999.50 | $ 2,404.90 | $ 35.30

Utilidad antes de impuestos S 1,593.40 | S 10,151.70 | $ 22,973.70 | $ 38,324.00
Provisién para impuestos S 597.50 | § 3,806.90 | $§ 8,615.10 | $§ 14,371.50
Utilidad neta S 995.90 | $ 6,344.80 | S 14,358.60 | S 23,952.50

8.3.3. Analisis del proyecto (TIR y VAN)

Flujo de efectiva MNeto
Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Ao Valor
Ano Walor Ao Walor (] ¥ [20,000.00)
2017 #  24.000.00 2017 #  23,5830.00 2007 % 110,00
2018 # 4793220 2015| ¢ 33.715.70 2018] ¢ 8.273.50
20131 #  BB.333.40 2019] ¢  43.812.10 2019] # 16.521.50
20200 # 96,547,350 20200 # 6314330 2020( 33.403.40
20210 #  143.363.10 2021 % §3.449.20 2021 # £5,313.30
Parametros VA S 37.086.52
I ¥ (20.000.00) TIR 0.s7
n 5 Anfos
i 125

Para el presente evaluacién del proyecto se observa que el VAN presenta un valor
positivo por lo cual se recomienda seguir.



8.3.4. ROI
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Asi mismo observamos un ROI de 19.5%, con lo que podemos afirmar que la inversion
tuvo una rentabilidad del 19.5%

[roI]

19.5%

DIRECTA INDIRECTA

(hH x Prech)
Licencias ERP 1110
Licencias usuarios 4560
Consultoria 4000
Infraestructuras 1471
Mantenimientos 1026
Otros
Recursos humanos dedicacion proyecto
Formacion 1200
Recopilaciéon datos 600!
Alimentacion sistema 1033
Migracion datos 2000
Andlis y disefio, consultoria 3000
Otros
Resistencia al cambio
Costes de NO calidad
Otros
TOTALES 12167 7833

TOTAL INVERSION

20000

BENEFICIOS

TANGIBLE INTANGIBLE
(hH x Prech)

Control de stocks e inventarios 3500

Eliminacidn redundancias 3500

Reduccion de incidencias 5000

Reduccion tareas extrasistema 5600

Reduccion tiempos 3000

Conectividad 1500

Trazabilidad documental 1800

Otros

Mejora imagen corporativa

Auditoria

Alineamiento ERP-procesos empresa

Seguridad

Adaptacion a internacionalizacién

Otros

TOTALES 23900 0,00

TOTAL BENEFICIOS 23900
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9. Conclusiones

Para plantear las conclusiones es importante recordar cuales son las preguntas
directrices que dieron inicio a esta tesis asi como sus objetivos.

La primera pregunta que planteamos fue ¢ Cuales son las situaciones que han
llevado a Equipos y Estudios a disminuir las ventas? Para poder contestar esta
pregunta nos tenemos que remontar al primer objetivo especifico que fue la
elaboracion de un diagnostico. La implementacion del diagnostico empresarial en
Equipos y Estudios, Cia. Ltda. han podido dejar entrever cuales son las
debilidades y amenazas que han llevado a la empresa a una disminucion de
ventas en afos anteriores.

La segunda pregunta planteada es ¢ Cuales son las condiciones que Equipos y
Estudios tiene que para afrontar este problema? Asi mismo encontramos su
respuesta a través del diagndstico que es el primer objetivo especifico planteado.
A través del diagnéstico se han recolectados debilidades que Equipos y Estudios,
Cia. Ltda. tiene que afrontar para mejor la calidad del servicio brindado a sus
clientes y asi retomar su participacion en el mercado.

La tercera pregunta directriz planteada fue ¢Qué estrategia necesita Equipos y
Estudios para enfrentarse a esta situacion? Y en cumplimiento con el objetivo
especifico numero dos el cual es formular estrategias para la empresa Equipos y
Estudios, Cia. Ltda. damos respuesta a esta interrogante. Se planteado dos
estrategias para enfrentar la disminucién de ingresos percibidos por equipos y
Estudios, Cia. Ltda. la primera, una estrategia corporativa, enfocada en el
fortalecimiento y ordenamiento financiero con el objetivo de solventar algunas
problematicas encontradas tales como la ausencia de un modelo de precios. La
segunda es una estrategia de funciones enfocada en la eficiencia de procesos
logisticos para dar respuesta a debilidades en el flujo de procesos de
importaciones.

Finalmente la ultima pregunta directriz es ¢ Cdmo se lograra mejorar la situacion
a futuro de Equipos y Estudios? Y el ultimo objetivo que es detallar las acciones
requeridas para operativizar el plan estratégico provee una respuesta a esta
pregunta. A raiz de haber encontrado cuales son los problemas, definir como
vamos a lidiar con ellos mediante la creacion de estrategias solo queda
aterrizarlas en un plan de accion que fue lo que se hizo. En el plan de accion se
desglosan las acciones a tomar por cada estrategia planteada con el objetivo de
mejorar la situaciéon de Equipos y Estudios, Cia. Ltda.



52

10.Recomendaciones
Las principales recomendaciones son:

1. Que la gerencia general en conjunto con el departamento de operaciones y finanzas
revisen a profundidad el presente plan estratégico. El plan estratégico propuesto traeria
consigo una serie de ventajas muy importantes para la organizacion tales como:

a) Un modelo de precio estandar capaz de ser calculado con el objetivo de
generar rentabilidad.

b) Mejora en el control de inventarios, lo que afecta directamente a la balanza de
pagos y a la tesoreria.

c) Hay una reduccion en los procesos.

d) Reduccion de tiempos. Procesos mas agiles y automatizacion de tareas.

e) Mayor integracion con otras herramientas y aplicaciones. Lo que
indirectamente afectara desde la reduccion del consumo de papel, a la agilidad
en correos electronicos, reclamos, etc.

f) Documentacion y relacion entre todos los formatos implicados en las ventas y
compras.

g) Mayor acceso para los vendedores al estatus de las 6rdenes de sus clientes
por ende una mayor oportunidad de fidelizacion.

2. "Debido a que Equipos y Estudios, Cia. Ltda no contaba con un modelo de precio ni un
sistema para el manejo de importaciones como lo es SAP es recomendable que se
realice sesiones de entrenamiento constante para el personal con el objetivo de
mantenerlos actualizados en el uso y aplicacién del sistema.

3. Realizar auditorias semestrales del sistema Google Tracking para validar congruencia
entre los formatos fisicos y lo ingresado en el sistema para efectos de control y
seguimiento de trafico de importaciones.

4. Analizar mensualmente los nuevos reportes de estructura de costos y gastos,
rentabilidad y liquidez para darle seguimiento constante al cumplimiento de la meta
impuesta en el plan de accion. Aplicar medidas correcticas al modelo de precio y
estructura de costos de no alcanzar la meta después del tiempo estipulado.

5. Considerar un estudio de tiempo una vez haya madurado el flujo de procesos para el
trafico de importaciones para poder maximizar el rendimiento en el proceso.

6. Que dada su experiencia y conocimientos en el tema fortalezca el plan mediante una

reunion focalizada en su discusion.
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Anexos

Entrevista

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacion de una investigacion de tesis para
culminacion del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagnostico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto:

Departamento:

ANos de servicio:

Propésito

1.

hpwn

¢, Cuél es la mision de la empresa?

¢ Cuél es la vision de la empresa?

¢, Cudles son los valores de la empresa?

¢ Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la
empresa?

¢Las funciones y division del trabajo esta formalmente normado en algun
documento?

Estructura

¢Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?

¢ Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

¢cConsidera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

¢ Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

Relaciones

hpwn

2

¢, Qué tal es la comunicacion entre usted y su jefe?

¢, Confia en sus compafrieros de trabajo?

¢, Como valoraria el trabajo en equipo en la empresa?

¢considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

¢, Como describiria el ambiente laboral?

¢, Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢ Cual ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Liderazgo
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1. ¢Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?

2. ¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?

3. ¢Considera que su opinion tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?

Tecnologia

1. ¢Considera que los medios tecnologicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?

2. ¢Considera que la empresa esta actualizada con respecto a los avances
tecnoldgicos?

3. ¢Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?

4. ¢Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

Preguntas adicionales exclusivas para Gerencias.

1. ¢Qué cosas son las que la empresa hace muy bien, mejor que muchos otros?

2. ¢La empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? ¢ Por

qué?

¢ El equipo estd comprometido con la empresa y con la vision a futuro?

¢ Qué cosas son las que la empresa no hace bien, incluso peor que otros?

¢, Cuales considera son las razones detras de los problemas existentes?

¢ Los defectos considera vienen de la mano de insuficientes recursos o de una

mala asignacién de los mismos?

¢,Considera que el mercado en el que opera la empresa esta en crecimiento?

¢Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrian

adaptarse para hacerlo?

9. ¢Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que la
empresa podria aprovechar?

10.¢Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que en la empresa?

11.¢Qué obstaculos legales, impositivos o normativos enfrenta el negocio?

12. ¢ Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro de
los productos o servicios que ofrece la empresa?

R

© N
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Entrevista # 1

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacién de una investigacion de tesis para
culminacién del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagnostico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto: Agente de ventas

Departamento: Ventas

ANos de servicio: 3 afnos y 5 meses

Propdsito
1. ¢Cuél es la misién de la empresa?

Poner a disposicién de profesionales y técnicos de Nicaragua, la Gltima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes
especialidades.

2. ¢Cudl es la vision de la empresa?

Fortalecer a Nicaragua en el desarrollo de sus proyectos econémicos y ambientales,
con tecnologia apropiada y confiable.

3. ¢Cuéles son los valores de la empresa?
Compromiso, Honestidad y Responsabilidad.

4. ¢Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la
empresa?

Si considero que las actividades que realizo contribuyen a los objetivos de la
empresa.

5. ¢Las funciones y division del trabajo estd formalmente normado en algun
documento?

Si.
Estructura
6. ¢Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?
Si.
7. ¢Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Si.
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8. ¢Considera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

Si, puesto que el trabajo en equipo y la propuesta de ideas es flexible en la empresa.

9. ¢Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

Si.
Relaciones
10.¢Qué tal es la comunicacion entre usted y su jefe?
Muy buena. Con respeto y confianza.
11.¢Confia en sus compafieros de trabajo?
Si.
12.¢Cdmo valoraria el trabajo en equipo en la empresa?
Muy bueno.

13. ¢ considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

Si, aprendo diferentes procesos de mi puesto y de los otros.
14.:;Como describiria el ambiente laboral?
Tranquilo.

15.¢ Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢ Cual ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Elogio.
Liderazgo
16. ¢ Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?
Si.
17.¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?
Si.
18.¢Considera que su opinion tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?
Si.

Tecnologia
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19.¢ Considera que los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?

Si.

20.¢Considera que la empresa esta actualizada con respecto a los avances
tecnologicos?

Se cuenta con los recursos necesarios sin necesidad de tener lo Gltimo en tecnologia.

21.¢Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?

Si.

22.¢Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

Si.
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Entrevista # 2

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacién de una investigacion de tesis para
culminacién del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagnéstico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto: Gerencia de Operaciones

Departamento: Operaciones
Afos de servicio: 11 afos
Propdsito
1. ¢Cuédl es la misién de la empresa?

Poner a disposicion de profesionales y técnicos de Nicaragua, la ultima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes
especialidades.

2. ¢Cual es la vision de la empresa?

Vemos Nicaragua fortalecida en el desarrollo de sus proyectos econdémicos Yy
ambientales, con tecnologia apropiada y confiable que EYE esta proponiendo.

3. ¢Cuéles son los valores de la empresa?
Honestidad
Responsabilidad
Compromiso

4. ¢Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la
empresa?

Todas las actividades que realizo son para cumplir los objetivos de la empresa.

5. ¢Lasfuncionesy division del trabajo esta formalmente normado en algin documento?

Si

Estructura
6. ¢Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?

Si

7. ¢Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Sugiero que en el departamento de Ventas se incluya una oficina de mercadeo que
contacte clientes nuevos.



62

8. ¢Considera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

Si

9. ¢Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

No, se requiere personal en ventas y mercadeo.
Relaciones

10.¢Qué tal es la comunicacion entre usted y su jefe?
Es fluida y constante

11.¢Confia en sus compafieros de trabajo?
Si

12.¢Cdmo valoraria el trabajo en equipo en la empresa?
Muy bueno.

13. ¢ considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

Si, hay muchas opciones de aprender
14.:;Como describiria el ambiente laboral?
Excelente

15. ¢ Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢Cudl ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Si, siempre hay palabras de elogio y reconocimiento.
Liderazgo
16. ¢ Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?
Si, pues la mayoria de las sugerencias que realizo se aplican.
17.¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?
Si.
18.¢Considera que su opinion tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?
Si, y mucha.

Tecnologia
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19.¢ Considera que los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?

En cuanto a comunicacion si son los necesarios, estan actualizados y disponibles.

20.¢Considera que la empresa esta actualizada con respecto a los avances
tecnologicos?

Si.

21.¢Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?
Por supuesto que si, sin esta no se puede hacer mucho.

22.¢Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

Efectivamente, es primordial. Sin los medios tecnolégicos principalmente de
comunicacion no podriamos trabajar.

Preguntas adicionales exclusivas para Gerencias.
23.¢,Qué cosas son las que la empresa hace muy bien, mejor que muchos otros?

La atencion especializada, con recomendaciones apropiadas tecnolégicamente y muy
personalizada.

24.¢La empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? ¢ Por qué?
Creo que el mercadeo y el ajuste de precio son las debilidades de la empresa.

25. ¢ El equipo estd comprometido con la empresa y con la vision a futuro?
Si

26.¢Qué cosas son las que la empresa no hace bien, incluso peor que otros?

Blusqueda de clientes nuevos, no somos competitivos en precio y a veces nuestros
tiempos de entrega superan los estipulado al cliente.

27.¢Cudles considera son las razones detras de los problemas existentes?
Corrupcion en el Estado, compras a empresas sin soporte de Fabricas especializadas,
inclusive sin garantias. Ventas de los equipos que ofrecemos en tiendas online como
Amazon y con precios a veces mas bajo que los que ofrecen las Fabricas a los
distribuidores.

28.¢Los defectos considera vienen de la mano de insuficientes recursos o de una
mala asignacion de los mismos?
Una combinacion de las dos cosas.

29. ¢ Considera que el mercado en el que opera la empresa esta en crecimiento? En
una de las lineas Uunicamente.
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30.¢Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrian
adaptarse para hacerlo?
Ninguno. Ofrecemos equipos cientificos cuyo uso esta ligado a actividades definidas, no
de tendencias ni de consumo masivo.

31. ¢ Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que la empresa
podria aprovechar?
No.

32.¢Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que en la empresa?
Mantienen inventarios y tiene precios mas competitivos.

33.¢Qué obstaculos legales, impositivos 0 normativos enfrenta el negocio?
Ninguno, las normativas legales para importacion ya las tiene solucionada la empresa.

34. ¢ Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro de los
productos o servicios que ofrece la empresa?
Compras en empresas online por parte de suplidores temporales, de esos que aparecen
amarrados con los compradores para ganar ventas, sin experiencia ni garantia de
fabricas.
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Entrevista # 3

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacion de una investigacion de tesis para
culminacién del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagnéstico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto: Coordinador Finanzas vy contabilidad

Departamento: Finanzas
Afos de servicio: 9 aflos
Propdsito
1. ¢Cuédl es la misién de la empresa?

Poner a disposicién de profesionales y técnicos de Nicaragua, la Gltima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes
especialidades.

2. ¢Cudl es la vision de la empresa?

Vemos Nicaragua fortalecida en el desarrollo de sus proyectos econémicos y
ambientales, con tecnologia apropiada y confiable que EYE esta proponiendo.

3. ¢Cuéles son los valores de la empresa?
La Responsabilidad, la Honestidad y el Compromiso.

4. ¢Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la
empresa?

Si.

5. ¢Las funciones y division del trabajo est4d formalmente normado en algun
documento?

Si

Estructura
6. ¢Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?
Si

7. ¢Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Si.
8. ¢Considera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?
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Si

9. ¢Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

Si.
Relaciones
10. ¢ Qué tal es la comunicacion entre usted y su jefe?
Muy buena.
11.¢;Confia en sus compafieros de trabajo?
Si
12.¢Como valoraria el trabajo en equipo en la empresa?
Excelente.

13. ¢ considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

Sin duda.
14.;Como describiria el ambiente laboral?
Excelente

15. ¢ Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢ Cual ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Si, los reconocimientos son diario.
Liderazgo
16. ¢ Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?
Si.
17.¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?
Si.
18.¢Considera que su opinion tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?
Si, sin duda.
Tecnologia

19. ¢ Considera gue los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?



67

Necesitamos un sistema para el manejo del inventario, importaciones y tréfico.
Actualmente el sistema que utilizamos tiene inventario desfasado y no hay como
eliminarlo, no tienen precios actualizados y a veces los vendedores se confunden y
cotizan el incorrecto.

Asi mismo el poder tener un sistema nos podria dar herramientas para reportes pues
actualmente la empresa funciona con unicamente lo que se plantea en la contabilidad
mes anterior pero no hay prondsticos de ningun tipo.

20.¢Considera que la empresa esta actualizada con respecto a los avances
tecnoldgicos?

Si.

21.¢;Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?
Sin duda, somos una empresa de tecnologia.

22.¢Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

Si, de contar con un sistema de inventario correcto podemos brindar mejor servicio
principalmente en el aspecto del trafico pues como somos una importadora debemos
de cumplir con los tiempos y brindar un servicio mas meticuloso. Es necesario que la
empresa pueda generar reportes para no tomar decisiones a lo ciego.
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Entrevista # 4

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacién de una investigacion de tesis para
culminacién del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagnéstico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto: Gerente General

Departamento: Gerencia General

Afos de servicio: 30 afos
Propdsito
1. ¢Cuédl es la misién de la empresa?

Poner a disposicion de profesionales y técnicos de Nicaragua, la ultima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes
especialidades.

2. ¢Cudl es la vision de la empresa?

Vemos Nicaragua fortalecida en el desarrollo de sus proyectos econdémicos Yy
ambientales, con tecnologia apropiada y confiable que EYE esta proponiendo.

3. ¢Cuéles son los valores de la empresa?

Compromiso: hace referencia al compromiso de brindar un servicio de calidad con
soluciones integrales a los clientes y cumplir con las obligaciones que la empresa asume.
Honestidad: Establecer relaciones basadas en comunicacion clara y transparente con
los clientes, proveedores, colaboradores y competidores.

Responsabilidad: tomando decisiones de manera consiente, calidad moral y capacidad
intelectual, velando por criterio justo y comprendiendo las consecuencias de sus
acciones sobre la comunidad.

4. ¢Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la
empresa?
Si.
5. ¢Las funciones y division del trabajo estd formalmente normado en algun

documento?

No, debido a que soy gerente general y propietario no he creado manual de trabajo para
mi puesto. Lo he ido desarrollando a través de los afios.

Estructura

6. ¢Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?
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Considero que Si

7. ¢Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Si.

8. ¢Considera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

Si

9. ¢Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

Si.
Relaciones
10.¢Qué tal es la comunicacion entre usted y su jefe?
No aplica.
11.¢Confia en sus compafieros de trabajo?
Si
12.¢Cdmo valoraria el trabajo en equipo en la empresa?
Somos un equipo de trabajo pequefio pero sumamente unido.

13. ¢ considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

En lo personal, debido a todos los afios de trabajo, he de concluir gue me ha formado
como profesional.

14.;Como describiria el ambiente laboral?
Muy relajado, familiar y amistoso.

15.¢ Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢Cuél ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Procuro no pasar un dia entero si dejarle saber a mis empleados lo mucho que su trabajo
es apreciado. Ellos son los que mantienen a flote la empresa y sus esfuerzos merecen
palabras de reconocimiento.

Liderazgo
16. ¢ Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?

Si.
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17.¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?
Si.
18.¢Considera que su opinion tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?
Si.
Tecnologia

19.¢ Considera que los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?

Estamos valorando la necesidad de un sistema que nos facilite el trabajo del manejo de
las importaciones y agilice la comunicacion de sus estatus entre ventas y operaciones.
Actualmente nuestro sistema de facturacién contiene un inventario desfasado y no se le
puede ingresar los datos del trafico, asi mismo no contempla ajustes de precios
referentes a cuando el equipo no esta en existencias.

20.¢Considera que la empresa esta actualizada con respecto a los avances
tecnoldgicos?

Tenemos algunas areas de oportunidad en que mejorar.

21.¢;Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?
Si.

22.¢Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

Si, el poder mejorar el manejo del trafico, precio e inventario mejoraria increiblemente la
rentabilidad de la empresa pues ahorita tenemos mucha merma a raiz de este problema.

Preguntas adicionales exclusivas para Gerencias.
23.¢,Qué cosas son las que la empresa hace muy bien, mejor que muchos otros?

Tenemos afios de experiencia lo cual nos da superioridad en el aspecto técnico y al
vender equipos especializados nos da una gran ventaja. Nuestros vendedores estan
sumamente tecnificados lo cual los vuelve asesores en la preventa.

24. ¢ La empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? ¢ Por quée?
Si, la empresa cuenta con una fortaleza en el area técnica.

25. ¢ El equipo esta comprometido con la empresa y con la vision a futuro?
Si

26.¢Qué cosas son las que la empresa no hace bien, incluso peor que otros?
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Tenemos que mejorar en el ajuste de precio para ser mas competitivo, tenemos mejor
manejo del trafico para cumplir con tiempos de entrega e inventario mas al dia.

27.¢Cudles considera son las razones detras de los problemas existentes?

Somos una empresa pequefia que necesitamos tecnificarnos mas, establecer mejores
procesos para poder ser competitivas. Sin duda algunos de los problemas que tenemos
son internos debido a que nos hemos enfocado més en el dia de la operacién perdiendo
un poco el ser estratégicos. La otra parte es ahora hay mas competencia de muchas
empresas que traen sus productos en maletas y no cumplen con las normativas legales
de forma que tienen precios mas baratos pero a la larga caros pues no cumplen con
garantias ni requisitos técnicos.

28.¢Los defectos considera vienen de la mano de insuficientes recursos o de una
mala asignacién de los mismos?
La empresa no cuenta con un gran capital para la inversion sin embargo tenemos un
gran capital humano que podriamos aprovechar mejor.

29. ¢ Considera que el mercado en el que opera la empresa esta en crecimiento?
Creo que es un mercado maduro.

30.¢Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrian
adaptarse para hacerlo?
No.

31. ¢ Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que la empresa
podria aprovechar?
Nuevas tecnologias podrian ser aprovechadas.

32.¢Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que en la empresa?
Venden equipos de calidad inferior pero a precios bastante baratos.

33.¢Qué obstaculos legales, impositivos 0 normativos enfrenta el negocio?
Ninguno.

34. ¢ Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro de los
productos o servicios que ofrece la empresa?
En entorno socioecondmico inestable del pais es un riesgo que todos los duefios de
empresa contemplamos.
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Entrevista #5

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacién de una investigacion de tesis para
culminacién del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagndostico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto: Coordinador Operaciones

Departamento: Operaciones
Afos de servicio: 9 aflos
Propdsito
35. ¢ Cual es la mision de la empresa?

Poner a disposicion de profesionales y técnicos de Nicaragua, la ultima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes
especialidades.

36.¢Cual es la vision de la empresa?

Vemos Nicaragua fortalecida en el desarrollo de sus proyectos econdémicos Yy
ambientales, con tecnologia apropiada y confiable que EYE esta proponiendo.

37.¢Cuales son los valores de la empresa?
Compromiso, Honestidad y Responsabilidad.
38.¢Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la
empresa?
Si.
39.¢Las funciones y division del trabajo estd formalmente normado en algun
documento?
Si.
Estructura
40.¢ Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?
Si

41.¢ Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Si.
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42.;Considera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

Si

43.¢ Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

Si.
Relaciones

44.:Qué tal es la comunicacién entre usted y su jefe?
Buena.

45. ¢ Confia en sus compafieros de trabajo?
Si

46.¢Como valoraria el trabajo en equipo en la empresa?
Bueno.

47.¢considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

Si.
48. ¢; Como describiria el ambiente laboral?
Tranquilo.

49. ¢, Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢Cudl ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Me dieron un certificado de buen trabajador el afio pasado.
Liderazgo
50. ¢ Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?
Si.
51.¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?
Si.
52.¢Considera que su opinidn tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?
Si.

Tecnologia
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53. ¢ Considera que los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?

Hay deficiencias, ventas se queja de que las importaciones no se cumplen en tiempo
pero es el manejo entre los proveedores, que viene, que hace falta, cuando llega y el
tiempo de desaduanaje todo se hace manual entonces los vendedores a veces le giran
a los clientes tiempos que no se ajustan con lo que esta planteado. Asi mismo, le dan
precios no actualizados a los clientes y luego a la hora de facturacion hay inconformidad
por parte del cliente lo que es comprensible. Se requiere un sistema para manejar eso y
gue asi los vendedores puedan brindar informacion correcta.

54.¢Considera que la empresa estd actualizada con respecto a los avances
tecnoldgicos?

En el departamento de operaciones no.

55. ¢ Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?
Siy por eso se falla porque no hay las herramientas.

56. ¢ Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

Si, mejoraria muchisimo la empresa si se tiene un buen sistema. Los clientes estarian
mejor atendidos.
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Entrevista # 6

Objetivo: El fin de esta entrevista es para la realizacién de una investigacion de tesis para
culminacién del estudio de maestria cuya finalidad es hacer un diagnéstico empresarial.
La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Agradezco su
colaboracion.

Puesto: Vendedor
Departamento: Ventas
Afos de servicio: 14 afos
Propdsito
1. ¢Cuédl es la misién de la empresa?

Poner a disposicion de profesionales y técnicos de Nicaragua, la ultima tecnologia en
instrumentos y equipos para el correcto y eficiente desempefio de sus diferentes
especialidades.

2. ¢Cudl es la vision de la empresa?

Vemos Nicaragua fortalecida en el desarrollo de sus proyectos econdémicos Yy
ambientales, con tecnologia apropiada y confiable que EYE esta proponiendo.

3. ¢Cuéles son los valores de la empresa?

Responsabilidad, Compromiso y Honestidad

4. ¢Considera que las actividades que realiza contribuyen a los objetivos de la

empresa?
Si.
5. ¢Las funciones y division del trabajo estd formalmente normado en algun
documento?
Si.
Estructura

6. ¢Las actividades que realiza son congruentes a su puesto?
Si, aunque uno siempre da la milla extra y hace mas de lo que le toca.

7. ¢Considera que las divisiones de las areas de trabajo son las adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Creo que finanzas y operaciones podrian hacer mas.
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8. ¢Considera que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

Asi es.

9. ¢Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar
a cabo todas sus operaciones?

Asi es.
Relaciones

10.¢Qué tal es la comunicacion entre usted y su jefe?
De lo mejor.

11.¢Confia en sus compafieros de trabajo?
Si.

12.¢Cdmo valoraria el trabajo en equipo en la empresa?
Es muy bueno.

13. ¢ considera que la empresa le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

Si.
14.:;Como describiria el ambiente laboral?
Somos como una familia.

15. ¢ Se considera bien recompensado cuando ha hecho un buen trabajo? ¢Cudl ha
sido su recompensa — un elogio, reconocimiento, incentivo, etc.?

Incentivo, elogios y estudios.
Liderazgo
16. ¢ Considera que su influencia aporta al buen funcionamiento de la empresa?
Si.
17.¢Considera que la empresa valora sus ideas y aportes?
Si.
18.¢Considera que su opinion tiene un impacto en la toma de decisiones de la
empresa?
Si.

Tecnologia
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57.¢Considera que los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados?

No, necesitamos un mejor proceso para lo que son los precios. No estan actualizados y
solamente operaciones los calcula, esto crea un cuello de botella. También los tiempos
de entrega no se cumplen a como deberian y esto vuelve hostil al cliente luego uno tiene
gue darle la milla extra para que la relacion no se fracture. Es problema cuando no hay
equipos en existencia que el cliente cotiza pues operaciones falla mucho en las 6rdenes
y tiempo.

58.¢Considera que la empresa estd actualizada con respecto a los avances
tecnoldgicos?

Algunos de los departamentos estamos al dia pero otros no.
59. ¢ Considera que en su area de trabajo el uso de tecnologia es indispensable?

Efectivamente, ventas se mantiene como punta de lanza en el tema de los nuevos
equipos softwares y sistemas para poder ofertar bien a los clientes.

60. ¢, Considera que la tecnologia podria incrementar su rendimiento?

En algunos departamentos seria primordial.
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1.1. Modelo GUT
Gravedad Urgencia Tendencia
El problema es... Es necesaria una accion... Si no hacemos la
situacion...
A5 Extrema Gravedad | AS Inmediatamente A5 Se va a salr de
control.
A4 Muy Grave A4 Con alguna urgencia. A4 Sera muy dificil
manejar.
A3 Grave A3 Lo mas rapido posible. A3 | Vaacomplicarse.
A2 Poco Grave A2 Puede Esperar A2 Podria Complicarse.
A1l Sin Gravedad A1 No hay prisa. A1 No va a pasar nada.
Factor G U T | Total
Pricing 5 5 5 125
Proceso de operaciones empirico. 5 5 4 100
Sistema de facturacién y Reportes. 4 4 4 64
Mercadeo 4 4 4 64
Base de Datos 3 3 4 36




1.2.

Grado relativo de sensibilidad.

Matriz de Influencia
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1. Débil
2. Media
3. Intensa
Factor A B C D E >SA
A. | Pricing 3 3 2 1 9
B. | Proceso de operaciones empirico. 3 3 1 1 8
C. | Sistema de facturacién y Reportes. 3 3 3 2 11
D. | Mercadeo 2 1 2 3 8
E. | Base de Datos 1 1 2 3 7
>SP 9 8 10 9 7
GA x SP 81 64 110 72 49
Matriz de Influencia
12
¢ 10,11
10
9,9
8 e 88498
< . e 7.7
i
0
0 2 6 8 10 12
ISP
C-10,11 A-9,9 -9,8 B-88 E-7,7
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2. Planteamiento Estratégico
2.1. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Factor ‘ Peso ‘ Calificacion ‘ Puntuacion

# | Fortalezas
1 | Buena relacién con Proveedores 0.05 2 0.1
2 | Cartera de Clientes Fieles 0.20 3 0.6
3 | Personal altamente capacitado 0.15 4 0.6
4 | Empleados motivados 0.10 3 0.3
Subtotal | 0.50 1.60

Debilidades

1 | Malos controles en el trafico de importaciones. 0.20 1 0.2
2 | Sistema de facturacién no apto para el negocio. 0.10 1 0.1
3 | Bases de datos no actualizadas. 0.10 2 0.2
4 | No hay estructura de asignacion de precios. 0.10 1 0.1
Subtotal | 0.50 0.60
Total | 1.00 2.20

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) contiene las fortalezas y debilidades
propias de la empresa. Se les ha asignado un valor entre 0 y 4, siendo 4 el mas
importante de acuerdo a la importancia del factor para que la empresa alcance el éxito
en su industria. Al ser evaluadas se obtuvo un resultado de 2.20 que la pone en un puesto
menor que el promedio, lo cual es indicador de ahi debilidades que estan afectando el
funcionamiento de la empresa. Dentro de las debilidades més fuertes encontramos dos:
hay malos controles en el trafico de importaciones y el sistema de facturacion no es apto

para el giro del negocio.



2.2. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Factor ‘ Peso ‘ Calificacién | Puntuacién

# | Oportunidades
1 | Poca competencia en el rubro 0.20 0.4
2 | Prospectos de ventas con nuevos proyectos 0.20 0.6
3 | Aumento de presupuesto MARENA 0.20 0.6
Subtotal | 0.60 1.60

Amenazas

1 | Poca penetracion del internet 0.20 0.8
Actividades fraudulentas aduana 0.10 0.1
Entorno socio econdmico inestable 0.10 0.2
Subtotal | 0.40 1.10
Total | 1.00 2.70
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Se ha elaborado una lista de los factores externos, oportunidades como amenazas mas

representativas y se les ha asignado un valor entre 0 y 4, siendo 4 el mas importante de

acuerdo a la importancia del factor para que la empresa alcance el éxito en su industria.

Los valores mas altos se encuentran en las oportunidades, sin embargo hay un factor en

las amenazas que posee un valor considerable por ser determinante en el sector y afecta

de manera directa a la empresa: existe poca penetracion del internet en el pais, pues

actualmente solo con un 14%. El resultado total del valor ponderado ha sido de 2.70

siendo mayor que el promedio, esto indica que la empresa responde bien a las amenazas

utilizando y aprovechando las oportunidades para disminuirlas, sin embargo siempre hay

espacio para seguir mejorando para tener respuestas mas optimas frente a las

oportunidades.
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2.3. Matriz de perfil competitivo (MPC) de Equipos y Estudios, Cia. Ltda.

Matriz Perfil Competitivo

Factores importantes para el EYE, Cia. Ltda. Riguero, S.A.
Exito Valor | Clasificacién | Puntaje | Clasificacién | Puntaje
1 | Servicio al Cliente 0.2 4 0.80 2 0.4
2 | Experiencia en el Mercado 0.1 4 0.40 4 0.4
3 | Calidad de los Productos 0.25 3 0.75 2 0.5
4 | Gamma de productos 0.05 2 0.10 2 0.1
5 | Competitividad de precios 0.15 1 0.15 4 0.6
6 | Lealtad de los clientes 0.15 2 0.30 1 0.15
7 | Posicion Financiera 0.1 1 0.10 2 0.2
Total 1 2.60 2.35

En la matriz de perfil competitivo, se ha ubicado a la empresa Inversiones Riguero, S.A.
como el principal competidor de Equipos y Estudios, Cia. Ltda. Las dos empresas ofrecen
productos de calidad, ambos son rivales en la experiencia en el mercado pues llevan
muchos afios liderando la distribucién de productos de calidad para estudios de medio
ambiente y planificacion forestal. Sin embargo Equipos y Estudios, Cia. Ltda. Posee
mejor servicio al cliente y una calidad de productos superiores con marcas reconocidas

a nivel mundial lo que lo hace ser lider por encima de inversiones Riguero, S.A.



2.4. Matriz de factores internos y externos (IE)

Total valor
ponderado
de matriz
de
factores
extemos

Medio
20a29%9

Bajo
1.0a1.99

1
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Total valor ponderado de mairiz de factores intermos

Solido
30a40

3

Promedio
20a29%9

2

Débil
102199 14

El cruce de los valores EFE y EFI coloca a Equipos y Estudios, Cia. Ltda. Dentro del V

cuadrante de la matriz. Segun este modelo, es recomendable el mejoramiento de la

empresa a través de estrategias de conservar y mantener, estrategia de supervivencias

dado a que los valores del EFI es de 2.20 que es por debajo del promedio.



2.5. Matriz de posicion estratégicay evaluacion de accién (PEYEA)

Fuerza Financiera (FF)

Estabilidad del Ambiente (EA)

Rendimiento sobre la inversién | 3 Cambios Tecnoldgicos -3
Apalancamiento 2 Tasa de inflacidn -3
Liquidez 4 Escala de precios de competidores | -2
Flujos de efectivo 3 Presidn competitiva -3
Capital de Trabajo 4 Variacidon de la demanda -4
Total 16 Total -15
Variables 5 Variables 5
Promedio 3.2 Promedio -3
Ventaja Competitiva (VC) Fuerza de la industria (Fl)
Calidad del Servicio -5 Potencial de crecimiento 4
Infraestructura -4 Conocimientos tecnolégicos 3
Lealtad de los clientes -3 Facilidad para entrar en el mercado | 2
Conocimientos tecnolégicos -4 Aprovechamiento de recursos 2
Total -16 Total 11
Variables 4 Variables 4
Promedio -4 Promedio 2.75
FF = 3.2 Fl = 2.75
EA = -3 VC = -4
0.2 125
Vector Direccional
X= -1.25
Y= 0.2
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PEYEA =
1
0.75
0.5
.25
\VC -2 -1.8 -1.6 -1.4 -1.2 -1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 ’ 0

El vector direccional de la matriz se encuentra en el cuadrante lll, lo que indica que las
estrategias a tomar serdn de caracter conservadoras tal como se muestra en la matriz
IE.

Fuerza
financiera

+6

Conservadora Agresiva

Ventaja Fuerza
competitiva | g 0 +6 |__industrial

Deg%nm va Competitiva

-6
Estabilidad
ambiental
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2.6. Matriz FODA de confrontacion
# | Fortalezas Debilidades
1 | Buena relacion con Proveedores Malos controles en el
trafico de importaciones.
2 | Cartera de Clientes Fieles Sistema de facturacion
no apto para el negocio.
3 | Personal altamente capacitado Bases de datos no
actualizadas.
4 | Empleados motivados No hay estructura de
asignacion de precios.
Oportunidades | # | Estrategias FO Estrategias DO
Poca 1 | Mantener exclusividad y explorar nuevos | Implementar un modelo
competencia productos con nuestros proveedores(F1, | de pricing (D4,D2,03)
en el rubro 01)
Prospectos de | 2 | Participacion en las licitaciones de Invertir en un sistema de
ventas con nuevos proyectos (F3, 02,03) informacion integral (D1,
nuevos D2, D3, D4, 01)
proyectos
Aumento de 3 Elaborar manuales de
presupuesto procedimientos
MARENA operacionales y logisticos
(D1,02)
Amenazas # | Estrategias FA Estrategias DA
Poca 1 | Desarrollar catalogos fisicos para Proveer el servicio de
penetracion clientes en areas remotas del pais (F3, entrega en aduanas no
del internet F4, Al) en oficinas Unicamente
(D1, A2)
Actividades 2 | Renegociar linea de crédito con Invertir en un sistema de
fraudulentas proveedores para implementar un informacion integral (D1,
aduana modelo de concesion (F1, A3) D2, D3, D4, Al, A3)
Entorno socio | 3 Elaborar manuales de
econémico procedimientos
inestable operacionales y logisticos

(D1,A2,A1)




2.6.1. Cruce de variables del FODA
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Estrategias ofensiva

Descripcion Relacion Estrategia
Genérica
Relacionada
Mantener exclusividad y explorar F1,01=EO1 Diversificacion

nuevos productos con nuestros
proveedores

de producto

Participacion en las licitaciones de

F3, 02,03 = EO2

Penetracion

nuevos proyectos del Mercado
Estrategias de orientacion

Implementar un modelo de pricing D4,02,03 = ERL1 Eficiencia
operativa

Invertir en un sistema de D1, D2, D3, D4, O1 = | Eficiencia

informacién integral ER2 = ES2 operativa

Elaborar manuales de D1,02 = ERS3 Eficiencia

procedimientos operacionales y operativa

logisticos

Estrategias defensivas
Desarrollar catalogos fisicos para F3, F4, A1 =ED1 Penetracion
clientes en areas remotas del pais del Mercado
Renegociar linea de crédito con F1, A3 =ED2 Penetracion
proveedores para implementar un del Mercado
modelo de concesion
Estrategias de supervivencia

Proveer el servicio de entrega en D1, A2=ES1 Eficiencia
aduanas no en oficinas Unicamente operativa
Invertir en un sistema de D1, D2, D3, D4, Al, | Eficiencia
informacion integral A3 =ER2 = ES2 operativa
Elaborar manuales de D1, A2, A1 =ER3 = | Eficiencia
procedimientos operacionales y ES3 operativa

logisticos




2.6.2. Tamizaje

Amenazas Oportunidades
Al A2 A3 01 02 03
b D1 ES3 ES1 ES1 ER3
E D2 ES2 ES2 ER2 ER1
% D3 ES2 ES2 ER2
O |p4 ES2 ER2
" F1 ED1 ED2 EO1 EO2 EO2
E F2
£ |F3 EO2 EO2
o
- F4 ED1
Estrategia Supervivencia Estrategia Reorientacion
Codigo | Estrategia % Cdédigo | Estrategia %
ES1 2 25% ER1 1 20%
ES2 5 63% ER2 3 60%
ES3 1 13% ER3 1 20%
Total 8 100% Total 5 100%
Estrategia Defensiva Estrategia Ofensiva
Cddigo | Estrategia % Cddigo | Estrategia %
ED1 2 67% EO1 1 20%
ED2 1 33% EO2 4 80%
Total 3 100% Total 5 100%
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Estrategias ofensiva

Descripcion Cadigo
Mantener exclusividad y explorar nuevos productos con nuestros EO1
proveedores
Participacion en las licitaciones de nuevos proyectos EO2

Estrategias de orientacién
Implementar un modelo de pricing ER1
Invertir en un sistema de informacion integral ER2 = ES2
Elaborar manuales de procedimientos operacionales y logisticos ER3
Estrategias defensivas

Desarrollar catalogos fisicos para clientes en areas remotas del pais ED1
Renegociar linea de crédito con proveedores para implementar un ED2
modelo de concesion

Estrategias de supervivencia
Proveer el servicio de entrega en aduanas no en oficinas Unicamente ES1
Invertir en un sistema de informacion integral ER2 = ES2
Elaborar manuales de procedimientos operacionales y logisticos ER3 = ES3

2.6.3. Analisis de Matriz de confrontacién

La matriz de confrontacion combina los diferentes escenarios hasta encontrar aquellos

qgue podrian dar mayor fruto frente a las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y

amenazas planteadas por la empresa. Segun lo valorado para Equipos y Estudios, Cia.

Ltda. Considerando las condiciones internas y externas de la empresa, las estrategias

de eficiencia operacional y penetracion al mercado pueden generar impactos

positivos para la organizacion.




