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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado a crear un sistema automatizado para el
control de inventario de la farmacia San Lazaro de la ciudad de Esteli. Para el desarrollo de
esta investigacion se implemento el modelo en espiral. Como gestor de la base de datos se
utilizd6 Mysql, el cual permitié la creacion de las diferentes tablas y procedimientos que

ayudaron al momento de respaldar la informacion guardada en el sistema.

Como resultado de este trabajo se obtuvo el sistema automatizado para el control de
inventario de la farmacia San Lazaro”, de esta manera la propietaria cuenta con esta
herramienta que le ayudara a solventar la problematica relacionada con el inventario de los
productos farmacéuticos, ademas de poder dar respuesta inmediata a los clientes y tomar las

decisiones en el tiempo oportuno.

Palabras claves: Sistema automatizado, control de inventario, modelo en espiral.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo hace mencion al desarrollo de un sistema automatizado para
el proceso de registro y control de inventario de la farmacia San Lazaro. Fue desarrollado en

el segundo semestre del afio 2017 en la ciudad de Esteli.

El objetivo principal de esta investigacion es el desarrollo del sistema San Lézaro para el
control de inventario de la farmacia, tomando como guia modelo en espiral, utilizando como

lenguaje de programacion visual. C# y como gestor de base de datos Mysq|l.

El sistema automatizado que se realizd en la farmacia se hizo con el proposito facilitar los
procesos de trabajos que conlleva a mejorar la gestion de la informacion relacionada con los

productos farmacéuticos para la toma decisiones del negocio.

Se utilizaron entrevistas para la recoleccion de datos, las que fueron aplicadas a la
administradora del negocio, quien proporciond la informacidn necesaria para el analisis de
los requerimientos que tendria el sistema San Lazaro. Asimismo, se hicieron observaciones
del proceso de compras, ventas e inventario para tener elementos necesarios para

incorporarlos en el sistema.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo se
describen los antecedentes, planteamiento del problema, justificacion. El segundo contiene
los objetivos, el tercero hace referencia al marco tedrico donde se desarrollan los ejes
principales, el cuarto hace referencia al disefio metodologico, el quinto refleja los resultados
conforme los objetivos propuestos, posteriormente se describen las conclusiones,
recomendaciones, seguido por la bibliografia y principales anexos que soportan la presente

investigacion.



1.1. Antecedentes

Se consultaron diversas fuentes de informacion relacionadas al tema de investigacion
“Sistema automatizado para el control de inventario de la farmacia San L&zaro, en la ciudad
de Esteli, en el segundo semestre 2017, se identificaron once trabajos investigativos, dos a
nivel internacional por medio de la web, uno a nivel nacional y ocho a nivel local

especificamente en FAREM Esteli, los que se mencionan a continuacion.
A nivel internacional se encontraron los siguientes estudios:

En Ecuador, en la Universidad Técnica de Ambato se elabor¢ la tesis de posgrado titulada
“Logistica de inventario y la incidencia en la ventas de la farmacia Cruz Azul internacional
de la ciudad de Ambato”, la que tiene como objetivo principal determinar cdmo incide la
logistica de inventario en el incremento de las ventas en la farmacia Cruz Azul, concluyendo
que la logistica del control de inventarios, permitird mejorar la atencion al pablico y por ende
incrementar las ventas, también mejorara la rotacion de medicamentos y productos evitando
la caducidad. (Eugenio, 2010)

En Mérida, Ponsot Balaguer Ernesto Antonio (1997) realiz6 una investigacion sobre un
“Sistema automatizado de registro, control y andlisis de inventarios (SARCAI) para
PROULA, planta de medicamentos”, la que tiene como objetivo de realizar un sistema
automatizado del registro de control de inventario. El principal resultado es el sistema mismo

para la institucion.

A nivel nacional se encontré un trabajo monografico relacionado con la sistematizacién en

el proceso de control de inventario de las empresas:

Castro, (2015), titulado: “Evaluacion de los procesos de control de inventario y facturacion
para su automatizacion en “George Cell”, Matagalpa, periodo 2014”. Teniendo como
objetivo evaluar y describir los procesos de control de inventario y facturacion concluyendo
que las principales dificultades presentadas en el proceso de control de inventarios del
negocio GeorgeCell, son la escasa documentacién de productos ofertados y las transacciones

llevadas a cabo, lo que provoca confusiones, pérdida de tiempo e informacién importante,
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ademas de la inexistencia de una base de datos que gestione los procesos realizados en el
negocio.

A nivel local en la FAREM Esteli, se encuentran estudios relacionados con el tema sistema
de atomizacion de inventario en diferentes carreras como Ciencias de la Computacion,
Contaduria Publica y Finanzas y Administracion de Empresas, los que se describen

respectivamente.

Trabajo monogréfico titulado “Sistema de informacion automatizado para el control de
inventario y facturacion del dispensario y clinica dental El buen samaritano de caritas Esteli”,
presenta como principal objetivo el desarrollo de un sistema de informacion computarizado
para el control de inventario y facturacion del dispensario de Caritas Esteli. Las autoras
concluyeron que el desarrollo de este sistema ayudara a los empleados a realizar busquedas
de informacion de los productos que ofertan de una forma mas facil y rapida. (Hernandez &
Irias, 2010)

Otro estudio es sobre “Sistema de informacion automatizado para el control de inventario y
facturacion de la ferreteria San José”, cuyo objetivo general fue identificar y describir los
procedimientos y la informacién de los componentes para el control de inventario de la
ferreteria, lo cual ayudard a agilizar los procesos para una mejor toma de decisiones,
concluyendo que el sistema mejoraré el proceso de inventario y facturacion, porque se podra
mantener un control en las facturas y la informacién actualizada de los productos en

existencia que se encuentran en el negocio (Cruz, Olivas, & Peralta, 2010).

También, Sarantez (2010) realiz6 una investigacion titulada “Sistema de informacién
computarizado para el control de inventario y facturacion de la farmacia Don Bosco de la
ciudad de Esteli”, el que tiene como objetivo principal desarrollar un sistema de informacion
computarizado para el control de inventario y facturacién de la farmacia Don Bosco de la
ciudad de Esteli. Concluyo que con el desarrollo de este sistema se pretenden realizar mejoras
en los controles manuales y en las actividades diarias los cuales daran como resultado

beneficios crecientes y valiosos para el negocio.

En tanto, Rugama (2009) desarrolld6 un trabajo investigativo titulado “Sistema de

informacién automatizado para el control de inventario de Agropecuaria del Norte, S.A.,
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AGRONORSA”, planteando como objetivo el desarrollo del sistema de control de
inventario, concluyendo que la implementacion de este contribuira al desarrollo de una nueva

e innovadora herramienta de trabajo.

También se encontré otra investigacion sobre “La incidencia del control de inventario
“Galeno” en el proceso de compra de medicamentos para el almacén de insumos médicos y
suministros de la farmacia del Hospital escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli”,
realizado por Mairena Castillo Lesbia Marina, Martinez Lopez Narudys Gabriela y Santana
Reyes Abraham Heriberto en el 2016, presenta como objetivo principal determinar la
incidencia del sistema de control de inventario “Galeno” en el proceso de compra de
medicamentos para el almacén de insumos médicos y suministros de la farmacia.
Concluyendo que el sistema GALENO incide de manera directa en el proceso de gestion de

compra del hospital como un identificador de necesidades de la instituciéon.

Otro trabajo enmarcado sobre la “Incidencia de la implementacion de un sistema de
inventario en el control de efectivo de la ferreteria y Repuestos Jennifer de la ciudad de
Esteli”, elaborado por Garcia Salgado Maria Teresa, Lira Acufia Heyling Jineska y Matute
Karla en el afio 2016, planteando como principal objetivo describir los procesos de control
de inventario, asi como también disefiar e implementar un sistema de control de inventario
que facilite el registro de efectivo de la ferreteria. Las autoras concluyeron que los cambios
que se observaron con la implementacion del sistema fueron drésticos ya que el propietario

estaba acostumbrado a realizar las actividades del inventario de manera manual.

Otra tesis consultada fue “Incidencia de un sistema de control de inventario en el proceso de
gestion de compra de la empresa Comercial Automotriz Auto casa Briones de la ciudad de
Esteli”, realizado por Flores Harvyn, Irias Cristhian y Peralta Cristhian en el afio 2016, como
objetivo principal se propusieron determinar la incidencia de un sistema de control de
inventario y concluyendo que se determiné que el sistema de control de inventarios y de la
gestion de compras incidio en la empresa Auto casa briones de manera positiva debido a que
les facilité y mejoro los procesos en cuanto a la adquisicion de nueva mercaderia, ya que

conoce con exactitud el nivel de mercaderia que debe adquirir.

Por ultimo, el trabajo de pregrado titulado “Aplicacion del control interno de inventario de

insumos médicos Yy distribucion por el centro el centro de salud Leonel Rugama a los puestos
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de salud del municipio de Esteli” realizado por Lagos Dixamara, Ruiz Julia y Vasquez
Marbelly en el afio 2013, el que tiene como objetivo principal analizar el proceso de la
aplicacion de control interno implementados en la administracion de insumos médicos y
distribucion en los puestos de salud. Concluyendo que al final de la investigacion permitira
el centro de salud llevar un mejor control sobre el inventario, para evitar pérdidas o

vencimientos de los medicamentos existente en bodega.

A partir de la revision de los antecedentes encontrados se puede concluir que ninguna de las
fuentes consultadas plantea como objetivo la implementacién de un sistema automatizado
para el control de inventario, solamente hacen mencion a la incidencia que tendria un sistema
de control de inventario, por lo que este estudio seria el primero en la linea de implementacién
el que contribuird de manera positiva y directa para llevar el control de inventario en la

farmacia San L&zaro.

13



1.2. Planteamiento del problema

La farmacia San Lazaro estd ubicada en el barrio El Rosario de la ciudad de Esteli, de los
juzgados cinco cuadras al oeste, es un negocio familiar que nace ante la necesidad de cubrir
la demanda de los pacientes de la clinica San Lézaro, esta ofrece una variedad de
medicamentos. Abrid sus puertas recientemente, tiene un afio de brindar sus servicios al

publico en general.

Una de las dificultades encontradas en la farmacia San Lazaro es que no cuentan con un
sistema de inventario actualizado, esto hace perder el tiempo tanto el vendedor como al
comprador y esto dificulta el proceso de trabajo, pues de él dependen decisiones a tomar para
el abastecimiento y control de entradas y salidas de medicamentos.

En relacién a ello, este negocio no cuenta con un registro detallado de las entradas y salidas
de los medicamentos, por lo que dificulta tener un control exacto de los productos mas

demandados por los clientes; asi como saber qué medicamentos hay en existencia.

Aunque en la farmacia se cuenta con algunas herramientas tecnoldgicas, el personal
unicamente hace uso de aplicaciones de ofimatica, pero no son aprovechadas al méximo, esto
se debe a que el personal solamente cuenta con conocimientos basicos de Informaética, por lo
que se concluye que el problema central radica que la mayoria de las actividades se realizan
de forma manual y, por tanto, el inventario desactualizado afecta la toma de decisiones para

la propietaria.

Por lo descrito anteriormente, se formulan las siguientes preguntas problemas que guian esta

investigacion:
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1.2.1.Preguntas Problemas
Pregunta General

¢ Como desarrollar un sistema de inventario para la farmacia San Lazaro que le permita llevar

un control en la gestion de esta informacion y le permita tomar decisiones en tiempo y forma?

Preguntas Especificas

¢Cual es el contexto actual de la farmacia San Lazaro en relacién a las tecnologias de

informacién y comunicacion?

¢ Qué requerimientos se necesitan para el anélisis, disefio, y desarrollo del sistema de control

de inventario en la farmacia?

¢ Qué procedimientos se tomaran en cuenta para evaluar el funcionamiento del sistema?
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1.3. Justificacion

Hoy en dia muchos negocios han automatizado los procesos que se llevan a cabo dentro de

ellos, esto con el objetivo de mejorar el rendimiento y las funcionalidades de la misma.

El proposito de esta investigacion es determinar las principales dificultades que se presentan
con el registro de inventarios de los medicamentos de la farmacia San Lazaro, asi como crear

un sistema automatizado para el control del inventario que se lleva en el negocio.

La farmacia San Lazaro posee una actitud competitiva, pese a la necesidad de contar con el
uso de nuevas tecnologias que faciliten la realizacion de algunas tareas para un mejor control
de la informacidn. Es necesario que este negocio adapte el uso de herramientas tecnoldgicas

para que le permita tener una mayor organizacion dentro del mismo.

La implementacion de un sistema automatizado para el control de inventario es de mucha
ayuda para el negocio ya que les permitira tener un control de las entradas y salidas de los
medicamentos, asi como también tener un control detallado de las existencias de los
productos, ademas podran conocer los productos mas demandados por la poblacion y de esta

manera tener una mejor organizacion de la informacion.

Los principales beneficiarios serian la propietaria del negocio, asi como también los
empleados de la farmacia, porque de esta manera les permitira tener un control detallado del

inventario y mejorara el tiempo de atencion a los clientes.
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Il.  OBJETIVOS

2.1.  Objetivo General

Crear un sistema automatizado para el control de inventario en la farmacia San Lé&zaro, Esteli,

segundo semestre 2017.

2.2.  Objetivos Especificos

2.2.1. Caracterizar la farmacia San Lazaro en relacion al uso de las Tecnologias de

informacién y comunicacion.

2.2.2. Desarrollar el sistema automatizado para el control del inventario en la

farmacia San Lazaro, mediante el modelo en espiral.

2.2.3. Evaluar el funcionamiento del sistema para el control del inventario de la

farmacia San L&zaro.
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MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los principales ejes tedricos que fundamentan esta

investigacion: Inventario, Sistema de Informacion y Metodologia de Desarrollo.
3.1lInventario

3.1.1Definicion

Segun Gil (2009), los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados 0 mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la

venta o en la prestacion de servicios: empaques y envases y los inventarios en transito.

3.1.2Tipos de inventario
De acuerdo a las funciones y necesidades de una empresa existe una variedad muy amplia de

inventarios.

Segun Gil (2009) los tipos de inventarios se clasifican en:

1. Inventario Perpetuo. Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el
almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar,
donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos
cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las
cantidades y/o importes 0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. Los
registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros

de inventario estan siempre actualizados.

2. Inventario Intermitente. Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre
a éste, por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable

permanente, al que se trata de suplir en parte.
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3. Inventario Final. Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial

en ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.
4. Inventario Inicial. Corresponde al que se realiza al dar comienzo a las operaciones.

5. Inventario Fisico. Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una
de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y

valorada de las existencias.

6. Inventario determinado por observaciébn y comprobado con una lista de
conteo. Célculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido. La
realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los
registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal. La preparacion de
la realizacion del inventario fisico consta de cuatro fases: Manejo de inventarios

(preparativos), ldentificacion, Instruccion y Adiestramiento.

7. Inventario en Transito. Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer
los conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se
encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las plantas o los clientes, existe

exclusivamente por el tiempo de transporte.

8. Inventario de Materia Prima. Representan existencias de los insumos basicos de

materiales que deben de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.

9. Inventario en Proceso. Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de
obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a
conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no

concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

10. Inventario en Consignacion. Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida,

pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.



11. Inventario Minimo. Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.
12. Inventario Disponible. Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta.

13. Inventario en Linea. Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de

produccién.

14. Inventario Agregado. Se aplica cuando al administrar las existencias de un Gnico
articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administracion
del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de clasificacion de

materiales de acuerdo a su importancia econdémica, etc.

15. Inventario de Prevision. Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de
prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y, por lo

tanto, involucra un menor riesgo.

16. Inventario de Mercaderias. Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser

modificados. En esta cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la venta.

17. Inventario de Fluctuacion. Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y
de produccion no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la
oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen
en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede equilibrarse completamente. Estos
inventarios pueden incluirse en un plan de produccion de manera que los niveles de

produccion no tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

18. Inventario de Anticipacion. Son los que se establecen con anticipacién a los periodos
de mayor demanda, a programas de promocién comercial o a un periodo de cierre de planta.
Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y horas-maquina para

futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de produccion.
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19. Inventario de Lote o de tamafio de lote. Estos son inventarios que se piden en tamafio
de lote porque es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
demanda. Por ejemplo, puede ser mas econdmico llevar cierta cantidad de inventario que
pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener

descuentos en los articulos adquiridos.

20. Inventarios Estacionales. Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir
mas econdémicamente la demanda estacional variando los niveles de produccién para
satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de
produccion de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o

despedirse frecuentemente.

21. Inventario Intermitente. Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola

vez al final del periodo contable.

22. Inventario Permanente. Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en
general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con

el valor de los stocks.

23. Inventario Ciclico. Son inventarios (Enterpreneur, s.f.) que se requieren para apoyar la
decision de operar segun tamarios de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar,
producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes,

de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema.

El tipo de inventario que se maneja en la Farmacia San L&zaro es el fisico ya que se lleva un

control de la existencia de los productos que se manejan dentro del negocio.

3.1.3Importancia de los inventarios

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa:
obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas, ya
que éste es el motor de la empresa.
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Sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no tendrd material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener utilidades

se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en la micro y
pequefia empresa es pocas veces atendido, sin tenerse registros fechas clientes, un

responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no sélo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo

causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Segun Eugenia (2013), el control del inventario es un elemento muy importante para el
desarrollo, tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas. Una mala
administracion puede ser la culpable de generar clientes descontentos por el no cumplimiento
de la demanda, ademas de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia

a la quiebra.

Parece obvio que una buena gerencia de inventario es de suma importancia para la empresa
ya que desempefia una funcion vital: proveer a la compafiia de materiales suficientes para

que ésta pueda continuar su funcionamiento dentro del mercado.
3.1.4 Sistema de control de inventario

Segun Castro (2014), define que un sistema de control de inventario es el mecanismo
(proceso) a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacidn y recursos que surge a partir
de esto. Al contar con un sistema para gestionar tu inventario te encontraras con dos agentes
importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los
registros, es decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia como el tener

bien identificados cada uno de los productos que manejan en tu empresa.
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3.2 Sistema de Informacion

3.2.1 Definicién

Segun Morales (1998), los sistemas de informacion vienen a ser uno de los principales
productos que la computacion e informatica provee. De hecho, si consideramos la palabra
informatica, ella se deriva de la composicion de dos palabras. Por un lado, ‘informacion’ y,
por otro lado, ‘automatica’, lo que lleva a decir que la informatica es el tratamiento de la

informacion de la informacion por los medios automaticos.

Se definirad un sistema de informacion como un sistema basado en computadora, el cual es
alimentado con datos por medio de procedimientos de entrada y convierte-el sistema- los

datos en informacion. La informacién se muestra por medio de procedimientos de salida.

La distincion que tenemos que hacer, en este caso, es entre los conceptos de dato e

informacion.

Otros autores como Peralta (2008), de una manera mas acertada define sistema de
informacién como: conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional
necesario para que el sistema de informacién pueda operar y el recurso humano que
interacta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan

el sistema.

3.2.2 Datos e informacion

Morales (1998), refiere que un dato representa un hecho absoluto. Por ejemplo, la cantidad
de lluvia que cayé en la ciudad de Esteli el 25 de octubre de 2004. Los datos alimentan al
sistema por medio de procedimientos que capturan y validan esos datos y se almacenan en el

sistema dentro de una base de datos.

Una vez almacenados los datos, estos se pueden consultar, manipular y combinar de muchas
maneras para producir informacion. Por ejemplo, a través de los datos diarios de lluvia que
cay0 en la ciudad de Esteli, Nicaragua uno puede producir informacién variada como, la
cantidad de lluvias de un periodo dado, la comparacion en el tiempo de las lluvias de un
periodo en contraste con afos precedentes, la proyeccion de precipitaciones para un periodo
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de acuerdo con el comportamiento de los ultimos veinte afios tomando en cuenta las

condiciones atmosféricas mundiales.

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de componentes
relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion

para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.

3.2.3 Actividades de un Sistema de Informacion

Hay tres actividades en un sistema de informacién que producen la informacion que esas
organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y

crear nuevos productos o servicios. Segin Morales (1998), estas actividades son:

Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la organizacion como de su

entorno externo.
Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas significativa.

Salida: transfiere la informacion procesada a la gente que la usara o a las actividades para

las que se utilizara.

Los sistemas de informacidn también requieren retroalimentacion, que es la salida que se
devuelve al personal adecuado de la organizacion para ayudarle a evaluar o corregir la etapa

de entrada.
3.2.4 Tipos de Sistemas de Informacién
1. Sistema de Procesamiento de Transacciones

Son aquellos sistemas que procesan grandes cantidades de datos, las cuales estan relacionadas

con las transacciones de los negocios, como, por ejemplo: las néminas y los inventarios.

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones operativas
necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera

manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas computarizados.
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Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la organizacion dado

que le permiten interactuar con entornos externos.

Es importante para las operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen

sin ningun tipo de interrupcion, puesto (Kendall y Kendll, pp 2).
2. Sistemas de Automatizacion de la Oficina y Sistemas de Trabajo del Conocimiento

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion. Los sistemas
de automatizacion de la oficina [OAS, Office Automation Systems] apoyan a los trabajadores
de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sino mas bien analizan la
informacion con el propdsito de transformar los datos o manipularlos de alguna manera antes
de compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion y en

ocasiones mas alla de ésta.

Entre los componentes mas comunes de un OAS estan el procesamiento de texto, las hojas
de célculo, la autoedicion, la calendarizacién electrénica y las comunicaciones mediante
correo de voz, correo electronico y videoconferencia. Los sistemas de trabajo del
conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems] sirven de apoyo a los trabajadores
profesionales, como los cientificos, ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacion de
nuevo conocimiento y dan a éstos la posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con

la sociedad (Kendall y Kendll, pp 3).
3. Sistema de Procesamiento de datos

Son aquellos sistemas de informacion que procesan grandes volimenes de informacion
generadas en las funciones administrativas, como el control de inventarios. Se realizan de

manera automatica, es decir, ejecutan las actividades diariamente. (Kendall y Kendll, pp 2).
4. Sistemas para la administracion

Son sistemas que se basan en los datos obtenidos, el procesamiento de datos, y requieren la
participacion del ser humano, software, y hardware. Estos sistemas usan datos para su analisis

y posterior toma de decisiones. (Kendall y Kendll, pp 2).
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5. Sistema de apoyo a la toma de decisiones
Enfatizan cada etapa de la toma de decisiones gracias a la informacion obtenida.
6. Sistemas expertos e inteligencia artificial

Es el campo principal de los sistemas expertos que permite desarrollar maquinas que cuenten
con un desempefio inteligente. Tiene dos areas que son: la comprension del lenguaje natural
y la habilidad para interiorizar los problemas hasta alcanzar una conclusion Idgica. (Kendall
y Kendll, pp 2).

3.3. Ingenieria de Software

3.3.1. Modelo espiral

“El Modelo Evolutivo Espiral” cuyo autor es Barry Boehm (1988), este tipo de modelo
permite tener en cuenta el riesgo que aparece al momento de desarrollar software, se
comienza analizando las diferentes alternativas de procesos en el disefio del software, se
selecciona el riesgo mas asumible y se hace un ciclo de la espiral. Si el usuario requiere hacer
avances en el software, se evalua las diferentes alternativas y riesgos y se realiza un nuevo
giro a la espiral, asi hasta que llegue un momento en el que el software disefiado sea aceptado

Y N0 necesite mejorarse con un nuevo ciclo.

El modelo espiral en el desarrollo del software es un modelo meta del ciclo de vida del
software donde el esfuerzo del desarrollo es iterativo, tan pronto culmina un esfuerzo del
desarrollo por ahi mismo comienza otro; ademas en cada ejecucion del desarrollo se sigue

cuatro pasos principales:

1. Determinar o fijar los objetivos.
En este paso se definen los objetivos especificos para posteriormente identificar las
limitaciones del proceso y del sistema de software, ademas se disefia una planificacion

detallada de gestion y se identifican los riesgos.
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2. Andlisis del riesgo.
En este paso se efectla un andlisis detallado para cada uno de los riesgos identificados del
proyecto, se definen los pasos a seguir para reducir los riesgos y luego del analisis de estos

riesgos se planean estrategias alternativas.

3. Desarrollar, verificar y validar.

En este tercer paso, después del andlisis de riesgo, se eligen un paradigma para el desarrollo
del sistema de software y se lo desarrolla.

Es en la parte del desarrollo donde el programador realiza el disefio de las diferentes
interfaces que tendra el sistema, asi como también se disefia la base de datos, diagramas de
nivel uno, diagrama de contexto, diagrama de entidad-relacion, los cuales sirvieron para dar

pautas a los puntos clave claves en el desarrollo y disefio del sistema Lazaro.

Una vez terminado el disefio y la codificacion de los formularios se da seguimiento a la fase
de pruebas una de las méas importantes en el desarrollo del sistema, ya que es en esta en donde
nos permitira conocer los errores que se presentan mediante el manejo del sistema. ES en esta
fase en donde podremos conocer detalladamente el funcionamiento que tendré el sistema una

vez implementado y manipulado de manera permanente.

En esta fase se pueden conocer las validaciones que el sistema debe presentar, partiendo

desde el analisis de requerimientos hasta llegar a la codificacién del sistema.

4. Planificar.

En este ultimo paso es donde el proyecto se revisa y se toma la decision si se debe continuar
con un ciclo posterior al de la espiral. Si se decide continuar, se desarrollan los planes para
la siguiente fase del proyecto.

Con cada iteracion alrededor de la espiral, se crean sucesivas versiones del software, cada

vez mas completas y, al final, el sistema de software ya queda totalmente funcional.

Un modelo espiral comienza con la determinacion de los objetivos tanto funcionales como
de rendimiento. Después se enumeran algunas formas posibles de alcanzar estos objetivos

identificando las fuentes de riesgos posibles. Luego continuamos con el siguiente paso que
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es resolver estos riesgos y llevar a cabo las actividades de desarrollo, para finalizar con la

planificacion del siguiente ciclo de la espiral.

3.3.2. Caracteristicas del modelo en espiral para el desarrollo de software

Es considerado como un modelo evolutivo ya que combina el modelo clasico con el disefio

de prototipos. Contiene una nueva etapa que es el analisis de riesgos, no incluida

anteriormente. Este modelo es el indicado para desarrollar software con diferentes versiones

actualizadas como se hace con los programas modernos de PC’s. La ingenieria puede

desarrollarse a través del ciclo de vida clasico o el de construccion de prototipos.

El modelo en espiral esta compartido en varias actividades estructurales, también llamadas

regiones de tareas. Existen seis regiones de tareas que son:

Comunicacion con el cliente: esta es una tarea requerida para establecer
comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

Planificacion: esta tarea es necesaria aplicarla para poder definir los recursos, el
tiempo y otras informaciones relacionadas con el proyecto, es decir, son todos los
requerimientos.

Analisis de riesgos: esta es una de las tareas principales por lo que se aplica el modelo
en espiral, es requerida para evaluar los riesgos técnicos y otras informaciones
relacionadas con el proyecto.

Ingenieria: esta es una tarea necesaria ya que Se requiere construir una 0 mas
representaciones de la aplicacion.

Construccién y adaptacion: esta tarea es requerida en el modelo espiral porque se
necesita construir, probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion el cliente: esta también es una tarea principal, necesaria para adquirir la
reaccion del cliente segun la evaluacion de las representaciones del software creadas
durante la etapa de ingenieria y la de implementacion creada durante la etapa de

instalacion.
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3.3.3. Ventajas del modelo espiral

No requiere una definicion completa de los requerimientos del software a desarrollar para
comenzar su funcionalidad. En la terminacion de un producto desde el final de la primera
iteracion es muy factible aprobar los requisitos. Sufrir retrasos corre un riesgo menor, porque
se comprueban los conflictos presentados tempranamente y existe la forma de poder

corregirlos a tiempo.

3.3.4. Desventajas del modelo espiral

Existe complicacion cuando se evallan los riesgos. Se requiere la participacion continua por
parte del cliente. Se pierde tiempo al volver producir inicialmente una especificacion

completa de los requerimientos cuando se modifica 0 mejora el software.

3.3.5. Acoplamientos del modelo espiral

Los nuevos requerimientos del sistema se definen en todos los detalles posibles, esto implica
generalmente el entrevistarse con un ndmero determinado de usuarios que representaran a
todos los usuarios tanto externos como internos y otros aspectos del sistema existente.

Un prototipo preliminar se crea para el desarrollo del nuevo software partiendo de un disefio
hecho del sistema que se construyd del prototipo inicial. Esto es generalmente un sistema
scaled-down, y representa una aproximacion de las caracteristicas del producto final.

Un segundo disefio de software es desarrollado por un procedimiento cuadruple: Evaluacion
del primer prototipo en términos de sus fuerzas, debilidades, y riesgos; Definir los requisitos
del segundo prototipo; Planeando y desarrollando el segundo prototipo; Construyendo y

probando el segundo prototipo.

En la opcidn del cliente, el proyecto completado puede ser abordado si el riesgo se juzga
demasiado grande. Los factores de riesgo pudieron implicar los excesos de coste del
desarrollo, célculo erréneo del fusionar los costes, o cualquier otro factor que podria, en el

juicio del cliente, dar lugar a un producto final menos que satisfactorio.

29



Validacion

(Nlicular, 2000) Validacion es un proceso para determinar si los requerimientos y el sistema
o0 producto software, tal como se ha construido, cumplen con el uso especifico previsto. La
validacion se puede llevas a cabo en etapas tempranas este proceso se puede llevas a cabo

como parte del apoyo a la aceptacion del producto.
Accesibilidad

Es el acceso universal a los recursos disponibles en ella, independientemente de tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion geogréfica y

capacidades de los usuarios.

Pautas o reglas a seguir para que los usuarios discapacitados puedan acceder a la informacion

que se brinda, ya sea en el medio web, un Dvd, Cd, entre otros dispositivos
Navegacion

La navegacion, Es la accion, la ciencia y el arte de navegar. En la informatica, mas apropiada
en internet, la navegacion es virtual, ya que implica el desplazamiento fisico. Al navegar, el

usuario pasa de una pagina web a otra, lo que supone una especie de recorrido
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V.

DISENO METODOLOGICO

En este apartado se describe la metodologia para el desarrollo de esta investigacion,
comprende el enfoque, tipo, alcance, métodos, técnicas de instrumentos, procesamiento de
los datos, analisis de la informacion, fases de desarrollo de la metodologia utilizada para el

sistema.
4.1 Enfoque de la investigacion:

Segun Hernandez (2010), refiere que “un enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (p.7).

El enfoque de esta investigacion es cualitativo ya que se realizan descripciones de analisis

ante puntos claves en el desarrollo de la investigacion.

4.2 Tipo de estudio

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos

adquiridos.

Este tipo de investigacion es aplicada ya que se desarroll6 un sistema de automatizacion para

el control de inventario de la farmacia San Lézaro.

Segln Tamayo y Tamayo (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacién Cientifica, la
investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona

en presente”.

Esta investigacion es descriptiva ya que en ella se describen los procesos llevados a cabo

para el anlisis y disefio del sistema Lazaro.
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4.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el sistema de automatizacion para el control de inventario de la

farmacia San L&zaro.

4.4 Alcance

Esta investigacion esta orientada a caracterizar el negocio en relacion al uso y manejo de las

TIC, asi como el disefio y desarrollo del sistema automatizado para control de inventario.

45 Meétodos

Segun Bernal (2010) el método inductivo consiste en utilizar razonamientos para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones cuya aplicacion tiene carécter general.

En esta investigacion se utilizé el método inductivo que parte de lo particular a lo general.
También se utilizaron otros métodos como en analisis y la sintesis en todo el proceso de la

investigacion.

4.6 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccién de datos, son definidas por Tamayo (1999), como la expresion
operativa del disefio de investigacién y que especifica concretamente como se hizo la

investigacion (p. 126).
Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista y la observacion:

Segun Silva y Pelachano (1979), definen entrevista: “es una relacion directa entre personas
por la via oral, que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al menos por parte del
entrevistador, con una asignacion de péapeles diferenciales entre el entrevistador y el

entrevistado, lo que supone una relacion asimétrica”
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Se aplico una entrevista con preguntas abiertas a la propietaria del negocio con el fin de
conocer los aspectos mas generales referentes a los procesos que se llevan a cabo en la

farmacia y en especial del control de inventario.

Segun Sierra y Bravo (1984), definen la observacion como: “la inspeccion y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos
técnicos, de las cosas o de hechos de interés social, tal como son o tienen lugar

espontaneamente.

Mediante las visitas al negocio se pudieron realizar observaciones que permitieron conocer

la situacion que presenta actualmente el negocio.

También se hizo uso de la revision documental tanto fisica como digital para conocer

aspectos que ayudaran al desarrollo del sistema.

4.7 Procesamiento de datos

Para el registro y procesamiento de la informacion recopilada a través de los instrumentos de

recoleccion de datos se utilizaron diferentes herramientas como son:
Laptop: se utiliz6 para el procesamiento de la informacion (Microsoft Word).
Memorias USB: se utilizé para respaldar toda la informacion obtenida.

Teléfono celular: a través de un teléfono mavil se realizé la grabacion de audio, toma de

fotografias para su posterior transcripcion.

4.8 Procedimiento Anéalisis de datos
Como primer lugar se realiz6 una transcripcion fiel de todos los datos obtenidos mediante el
analisis de los instrumentos implementados a los informantes claves. Posterior a esto se

ordeno la informacion o, hizo un resumen de la informacion.

Se definieron los procesos y los elementos necesarios que permitieron analizar, sintetizar los

datos objetivos para presentar los resultados que a continuacion se describen.
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V.

RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados de la investigacion. Primeramente, se presenta
una caracterizacion general de la empresa, que permitio identificar los requerimientos de
informacion para el anélisis, disefio y desarrollo del sistema de automatizacion para el control

de inventario de la farmacia “San Lazaro”.
5.1 Caracterizacion de la Farmacia

5.1.1. Contexto general de la Farmacia
e Origen

El negocio San Lézaro lleva brindando sus servicios desde hace un afio, esta idea naci6 ante
la necesidad de cubrir la demanda de los clientes por adquirir medicamentos de manera rapida

y oportuna.
e Fundacidén

La farmacia San L&zaro esta ubicada en el barrio El Rosario de la ciudad de Esteli, de los

juzgados cinco cuadras al oeste, ofreciéndoles una gran variedad de medicamentos.
e Actividad principal
La principal actividad es dispensar medicamentos a la poblacién general.

5.1.2. Misiony Vision
e Mision

Contribuir al bienestar de los ciudadanos, ofreciendo el mejor servicio farmacéutico con la
mas alta calidad para el cuidado y bienestar de nuestros clientes.

e Vision
Nuestra vision es ser una farmacia lider y distinguida en el departamento de Esteli, con el

compromiso Yy la obligacion de satisfacer a nuestros clientes.
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5.1.3. Estructura Organizacional

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las
actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta estructura que le permita
establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o
productos, mediante un orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos.
(Véasquez Rojas, 2012).

A continuacion, se muestra la estructura organizativa que existe actualmente en la farmacia.

Administracion

| _J
///' :’3 N

Compras
- J
, - 2

R

Ventas

/ —

Figura N°1 Organigrama de Farmacia San Lazaro. Fuente Farmacia San Lazaro

5.1.4. Actividades/Funciones

Dentro de la farmacia San Lazaro laboran tres personas de manera permanente entre ellas el

propietario, donde cada persona tiene su rol de actividades y funciones diarias entre ellas.

Administracion: esta funcion la ejerce la propietaria del negocio y se involucra en todas las

actividades como compras y ventas de los medicamentos.

Compras: De igual manera participa el propietario junto a otra persona, se encargan de

comprar los medicamentos a los diferentes proveedores y distribuidores.
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Ventas: Esta funcion la ejerce una segunda persona que esta permanente dentro del negocio,
se encarga de realizar ventas al por menor y al detalle.

Los procesos relacionados con el control del inventario y la facturacion se realizan de forma
manual, generando ciertas dificultades como es no estar actualizados a la fecha de
vencimiento y la existencia de los medicamentos, este proceso es llevado a cabo por la

administracion del negocio.

El negocio cuenta con acceso a internet, usan el correo electrénico para tener contacto con
los proveedores y los diferentes distribuidores. Ademas de esto cuentan con maquina de

escritorio para realizar respaldo de informacion de los medicamentos.

Actualmente el registro de inventario de los productos de se realiza en una hoja de calculo
de Microsoft Excel. La farmacia cuenta con los recursos necesarios para la instalacion de un
sistema automatizado para el control de inventario, sin embargo, la falta de este dificulta la

actualizacién de la informacién de los medicamentos en existencia.

5.2. Desarrollo del sistema

Para el desarrollo de esta investigacion se implementd el modelo en espiral.

Como gestor de la base de datos se escogido Mysql, el cual permitié la creacion de las
diferentes tablas y procedimientos que mas tarde ayudaron al momento de respaldar la

informacion guardada en el sistema.

A continuacion, se muestra el diagrama Entidad-Relacién del sistema de informacion para el

control de inventario de forma grafica.
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7 iddiente INT
“»nombre VARCHAR(45)

“ telefono VARCH AR (45)
“ saldo DOUBLE

" idLaberatorio INT
< Laboratorio VARCHAR(45)
¥ Distribuidera_idDistribuidora INT

¥ idProducte INT

“>nombre INT

 presentacion ¥ ARCHAR (45)

“ fetha de vencimiento VARCHAR(45)
2 cantidad VARCHAR(45)

< precio VARCH AR (45)

> costo VARCHAR(45)

> subtotd VARCHAR(45)

" idProveedor INT

2 iddistribuidera INT
“»nombre VARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)
 telefono VARCHAR(45)

“# Distribuidora_idDistribuidora INT

" idCompras INT
< factura VARCHAR(45)
< fecha DATETIME

> idproveedor INT

< tipo VARCHAR(45)

7 totall DOUBLE

& Usuario_Usuario INT

¥ Producto_idProducto INT

"V idventas INT

& factura VARCHAR(45)

> fecha VARCHAR(45)

< iddiente VARCHAR(45)

@ Cliente_iddiente INT

¥ Detalledeventa_idDetalledeventa INT

% Detallecompra_idD etall ecompra INT

m

" idDetdledeventa INT
< idventa INT
“idinventario INT

< cantidad DOUBLE

2 costo DOUBLE

> precio DOUBLE

> subtotd DOUBLE

" idDetdlecompra INT
“*idcompra INT

< idinventario INT

“ cantidad DOUBLE

M — = 4| < fechadeven dmineto DATETIME
“ costo DOUBLE

< predio DOUBLE

< porcentaje DOUBLE

> subtotal DOUBLE

Indexes

En la figura N.° 2: Diagrama Entidad-Relacion del sistema de informacion.
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Interfaces del sistema

Visual Basic# fue el lenguaje de programacion utilizado en la codificacion de las diferentes
interfaces con que cuenta el sistema. A continuacion, se describen la funcionalidad de las

pantallas.

Para tener acceso al sistema se debe escribir el usuario y clave de la persona que utilizara el

sistema (\Véase figura N° 3)

Usuario

Contrasena

ACCEDER

| Acceder | | Cancelar |

En la figura N.° 3 se muestra la pantalla de inicio del sistema.
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La figura N.° 4 es la pantalla de inicio que muestra los médulos que contiene el sistema

como es archivo, compras, ventas, listado y herramientas.

SISTEMA DE INVENTARIO

ek &8 53 i e
19 compras L & ARCHIVO LISTADO HERRAMIENTAS VENTANA
o | T

b L

En la figura N° 4 se muestra la pantalla de inicio del sistema.

En esta pantalla el usuario podré realizar registro de ventas, compras, existencia de los
productos, asi como también le permitird tener informacion para el contacto de los

proveedores de la farmacia. A continuacion, se describen las funcionalidades de cada uno.
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En la figura N.° 5 Registro de un nuevo proveedor.

En esta pantalla el usuario podra tener un registro de todos los proveedores, podra tener
informacion de sus contactos para realizar nuevos pedidos a la farmacia (Véase figura N°5)
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Esta es la pantalla del registro de un nuevo producto, los parametros que el sistema registrara
sera el cddigo, nombre de los medicamentos, presentacion, fecha de vencimiento, cantidad,

costo, precio, subtotal (\VVéase figura N.° 6)

En la figura N.° 6 Registro de un nuevo producto.
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En este mddulo del sistema el usuario podra visualizar el registro de ventas, compras, clientes

y proveedores de la farmacia. (\Véase figura N° 7)

" SISTEMA DE INVENTARIO
it 5N ® o8 o | P
- VENTAS 74" COMPRAS L [ ARCHIVO A " HERRAMIENTAS |
CLi e 4 Ly K
LR
LISTADO DE CLIENTES
s/
" % |1STADO DE PROVEEDORES
" A LISTADO DE COMPRAS
" A| |1STADO DE PRODUCTOS
:’A
5 LISTADO DE VENTAS
=

‘ VENTANA
ks ‘&

En la figura N° 7. Mddulo de listados.

En esta pantalla se muestra el registro de todos los proveedores que ya han sido previamente

guardados en la base de datos del sistema, esta interfaz permite al usuario buscar a los

proveedores por su id, factura o la fecha en que se realiz6 la compra de uno de los

medicamentos. (Vease figura N°7).
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En la figura N° 8 en esta pantalla se muestran los listados de compras.

En esta pantalla se muestra el registro de todas las compras realizadas por la farmacia, las
compras podran guardarse los datos de una compra con la fecha en que fueron realizadas y
por el nimero de factura de esta, esto con el objetivo de tener un control y organizacion de
la informacion los medicamentos comprados (Véase figura N° 8).
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domingo, 21de  enero de 2018 ~

=TI —

En la figura N° 9. Registro de un nuevo ingreso de compras.

Este formulario muestra el registro de cada una de las ventas realizadas en la farmacia, de
esta manera el usuario tendra un control de todas las salidas del negocio ya que se mostraran
las ventas realizadas por fechas. (Véase figura N° 9).
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domingo, 21de  enero  de 2018 =

En la figura N.° 10 Registro de una nueva venta.
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5.3. Validacién del Sistema

Para la validacion del desempefio del sistema se utilizé una matriz con los siguientes criterios

como son: accesibilidad, funcionalidad y usabilidad del sistema. El sistema fue validado por

las desarrolladoras y por la propietaria del negocio para valorar el cumplimiento de los

requerimientos previamente establecidos.

A continuacion, se presenta la tabla de validacion del sistema:

Usabilidad

Si

No

La navegacion de las interfaces son faciles de usar para el usuario

El sistema presenta distintas acciones que guian al usuario final

Los colores y el disefio fueron aprobados por el propietario del negocio.

El sistema cumple con todos los requerimientos del propietario.

Accesibilidad

No

Solamente los usuarios registrados pueden tener acceso al sistema.

Todos los formularios presentan acciones para guiar al usuario.

Se pueden tener acceso a todas las interfaces que presenta la pantalla

principal del sistema.

Funcionalidad

Si

No

El sistema permite agregar informacion de los medicamentos de la farmacia.

El sistema permite tener un listado de los productos en existencia.

El sistema permite tener un registro de los proveedores de la farmacia.

El sistema permite llevar un control de las fechas de vencimiento de los

productos.

Como puede observarse en la validacion todos los aspectos fueron positivos, sin embargo, es

necesario mencionar que se tuvieron algunos errores, los que fueron retomados y corregidos

para luego presentarlos a la propietaria, la que estuvo de acuerdo y aprob6 el mismo, esto se

refleja mediante una constancia que esta agregada en anexos.
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VI.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo investigativo se obtuvieron las siguientes conclusiones

» El sistema permitira tener un inventario méas detallado de las entradas y salidas de

los productos de la farmacia.

» El sistema automatizado para el control de inventario de la farmacia san lazaro fue
desarrollado bajo el ciclo de vida del modelo en espiral, sea cumplieron todas las
fases propuestas en esta metodologia, al final del proyecto se obtuvieron las

expectativas del cliente.

» El desarrollo del sistema Léazaro permitira agilizar los procesos de compras y ventas
de los medicamentos, brindara la informacion detallada de la existencia de los
medicamentos de la farmacia, asi como también permitira una mayor rapidez en la

toma de decisiones.
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VII.

Recomendaciones

A la propietaria:

Con la implementacién del sistema automatizado se pueden obtener muchos beneficios, ya
que permitira agilizar el manejo del inventario, asi como tomar decisiones que mejoren la

calidad del servicio y la agilizacion del proceso del trabajo.

Con el paso del tiempo surgen nuevas actividades o procesos dentro del negocio que generan
incremento de informacidn por lo cual es importante mantener actualizaciones, cambios en

las herramientas utilizadas para dar respuestas a los procedimientos principales del mismo.

Ante cualquier consulta relacionada con el manejo del sistema San Lé&zaro se recomienda al

usuario revisar el manual para tener un mejor manejo del sistema.
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IX.

Anexos

Anexo N° 1: Guia de entrevista N° 1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM - Esteli

Guia de entrevista dirigida a la propietaria del negocio

l. Introduccion:

Somos estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién y estamos realizando

una investigacion para conocer el contexto actual de la farmacia San Lazaro con el propdsito

de desarrollar tesis de graduacion. De antemano agradecemos su colaboracion.

Il. Objetivo: Conocer los aspectos mas importantes referentes a los procesos que se llevan

a cabo en el negocio.

I11. Datos generales:

Fecha:

/ / Hora de aplicacion:

Nombre del entrevistado:

IV. Preguntas

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

¢Coémo surge la necesidad del negocio?

¢Cuantos afios lleva operando?

¢ Cudl es la principal actividad del negocio?

¢Cual es la mision de este negocio?

¢ Cudl es la vision de este negocio?

¢ Cuantos trabajadores hay? ¢Cudles son las funciones de ellos?

¢ Cuales son las actividades mas importantes del negocio?

¢ Cuales son los procesos que se llevan a cabo dentro del negocio?

¢ Cudles son las principales herramientas TICs que se utilizan en el negocio?

10.¢Qué beneficios le traeria la implementacion de nuevas TICs en el negocio?

11.;Por qué la implementacién de TICs facilitaria los procesos o actividades que se

Ilevan en el negocio?
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Anexo N° 2: Guia de entrevista N° 2

@> | UNIVERSIDAD
( NACIONAL

. -_ AUTONOMA DE
1&g, NICARAGUA,
#‘\# %"~ | MANAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI
FAREM - Esteli
Guia de entrevista N° 2 dirigida a la propietaria del negocio

l. Introduccion:

Somos estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién y estamos realizando
una investigacion para conocer la manera en que se maneja el proceso de inventario en la

farmacia.

Objetivo: Conocer los aspectos mas importantes referentes al uso y manejo del control de

inventario la farmacia San L4zaro
Datos generales:

Fecha: / / Hora de aplicacion:

Nombre del entrevistado:

Preguntas

1-,Como es el procedimiento que se lleva para el control de inventario de la farmacia?
2-;Como se realiza el proceso de respaldo de informacion en la farmacia?

3-¢Como se manejan las fechas de vencimiento de los productos?

4-; De qué manera la farmacia tiene control de la existencia de los productos?

5-¢De gué manera se da cuenta de la aproximacion en las fechas de vencimientos de los

productos?

6- ¢Como se realiza el proceso de compras de los productos?
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Anexo N° 3: Guia de Observacion

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI

FAREM - Esteli

l. Introduccion:

Somos estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién y estamos realizando

una investigacion para conocer el contexto actual del negocio San Lé&zaro.

Objetivo: Conocer los aspectos mas importantes referentes al uso y manejo de las Tics en la

farmacia San L&zaro.

Datos generales:

Fecha: / / Hora de aplicacién:

Parametros a observar Si No N\A
Ordenadores portatiles. X

Otros servicios de comunicacidn personal (Internet). X

Ordenadores de escritorio. X

Ordenadores portatiles X

Uso de las herramientas Tics en el negocio Si No

Los empleados disponen de la tecnologia necesaria para realizar su trabajo. X

Pagina web propia del negocio. X

Uso de sistemas de informacion personalizados. X

Uso de paquetes ofimaticos. X

Procesos Si No N\A
Utiliza herramientas tecnoldgicas para realizar proceso de inventario de productos. X

Manejan la existencia de productos para dar respuesta a los clientes. X

Las compras las realizan utilizando herramientas tecnoldgicas. X

Las ventas las realizan haciendo uso de las tecnologias. X
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Anexo N° 4: Diagrama de contexto

Inventario

Genera Factura de Ventas

Solicita Productos

Entrega Productos

; Ingresa
Informacion de
Producto Producto
Entrega Productos _-\\
Solicita Producto %
Sistema de control
Proveedor |35 Datos del Provedor de Inventario

Figura 14. Diagrama de contexto

Cancela Factura

Cliente

.

Reportes

N

Propietario
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Anexo N.° 5: Diagrama de nivel uno

1.1

validar los Datos de un Nuevo Cliente

datos del diente

Registro de un fiuevo cliente L
Registrar o | 522 Productos Solicitados

Actualizar [~
los datos
del cliente

)
1.5

Registrar

17,
Realizar
venta

factura Factura Registrada
-/

r _) —
1.2

Solicitud del Cliente T i 1.3

validar el Solicitud Aceptada licitar el

producto [ producto

Producto
existente

1.4

Actualizar
R del
producto

Figura 15. Diagrama de Nivel uno
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Anexo N° 6: Constancia de la propietaria

| UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM-Esteli

A través de la presente hago constar que el sistema automatizado por las
estudiantes Perla Mariel Gonzalez Pérez, Nereyda Iveth Jiménez Jiménez, Diana
Patricia Valdivia Flores es funcional.

Por lo que estoy de acuerdo con el disefio del sistema ya que me permitira agilizar
el manejo de inventario asi como tomar decisiones que mejoraren la calidad del
servicio y la agilizacion del proceso de trabajo.

Sin mas a que hacer referencia, extiendo la presente para los fines que estime
conveniente a los 24 dias del mes de noviembre del afio 2017.

Lic. Damaris Castellon Loza
Administradora Farmacia San Lazaro
Teléfono 86114589
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Anexo N° 7: Fotografias

Figura 11: Farmacia San Léazaro
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