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RESUMEN

El tema principal de este trabajo es “Sistema automatizado para el control de procesos en el
area de recursos humanos en la Institucion FundeMujer ubicada en el municipio de Esteli,
segundo semestre 2017” cuyo propoésito principal es implementar un sistema automatizado
que permita realizar el control de asistencia, control de vacaciones y nGmina de salario de los
empleados, ya que este proceso actualmente se realiza de forma manual, lo que dificulta la

entrega de informacion en el tiempo oportuno.

Para la realizacion de este sistema se utilizé la metodologia planteada por Roger Pressman,
donde se propone el modelo de procesos evolutivos que se caracteriza por la manera en la
que permite desarrollar versiones cada vez mas completas del software y evolucionar poco a
poco con el tiempo para su entrega final. EI modelo de procesos evolutivos consta de cinco
etapas: Comunicacion, Plan rapido, Modelado, Disefio rapido, Construccion de prototipo,

Desarrollo, entrega y retroalimentacion.

Se obtuvo como resultado un sistema funcional y completo, para ser utilizado en el &rea de

recursos humanos de la institucién FundeMujer.

Palabras claves: Sistema automatizado, procesos de recursos humanos, modelo de procesos

evolutivos.
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l. Introduccion

El presente informe, es el resultado obtenido del proyecto de investigacion realizado en la
asignatura Seminario de Graduacién para obtener el titulo de la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Informacion.

La investigacion estd basada en el desarrollo e implementacion de un sistema automatizado
para el control de procesos en el &rea de recursos humanos en la Institucion FundeMujer

ubicada en el municipio de Esteli, segundo semestre 2017.

El sistema fue desarrollado durante el periodo de junio a noviembre 2017, en la Institucion

Financiera (FundeMujer) ubicada en el municipio de Esteli.

Este documento estd estructurado por: Introduccion, Objetivos, Marco Teorico,
Operacionalizacion por objetivos, Disefio Metodoldgico, Resultados, Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

1.1.  Antecedentes
En la actualidad los sistemas automatizados se han convertido en una herramienta muy
importante para el desarrollo y avance de las empresas e instituciones que brindan servicios

a la poblacion.

Los sistemas automatizados permiten el cumplimiento laboral, en cuanto al registro y control

de la informacidn que se realizan dentro de las empresas e instituciones.

Se consultaron diferentes fuentes para identificar estudios realizados relacionados con el
tema de estudio tanto a nivel internacional, nacional y en la FAREM Esteli. A continuacion,

se describe una breve resefia de cada una de las investigaciones.
A nivel internacional:

La tesis titulada: “Metodologia para la mejor administracion de los Recursos Humanos
en la gestién de empresas de servicio en etapa de maduracidn”, cuyo objetivo general es:
Disefiar una metodologia aplicable a la gestion de los Recursos Humanos, con el fin de

brindar una alternativa eficaz aplicable a la generacion de un tablero de comando.




Los autores concluyeron que los Recursos Humanos estan tomando cada dia un papel méas
importante en el crecimiento de las empresas. Actualmente, los avances tecnoldgicos son
utilizados por todas las empresas, los activos productivos, asi como las materias primas son

accesibles a todas por igual, la diferencia principal la establece la gente.

Los empleados haran la diferencia en las empresas, influyendo en la satisfaccion de los
clientes, optimizando los procesos internos, tomando las decisiones correctas de inversion,

lo cual es fundamental para que la empresa crezca. (Broggi, 2010)
A nivel nacional:

La tesis de titulada: “Gestion de Recursos Humanos”, cuyo objetivo general es: Analizar
el subsistema de control, como funcién esencial del proceso de la administracion de recursos

humanos, para proponer mejoras continuas en el desempefio de personal de una organizacion.

Los autores concluyeron que existen varios tipos de bases de datos, para diferentes usos segun
las necesidades de cada area funcional de la empresa, pero en especifico las bases de datos
de recursos humanos son utilizadas para el registro y control de la informacion del personal

de la empresa, incluso hasta para elaborar una némina de pago.

El sistema de informacion de recursos humanos es un procedimiento sistematico utilizado
para reunir, registrar, almacenar, analizar, y recuperar todo tipo de informacion que
contengan las diferentes bases de datos. La importancia de planificar e implementar un
sistema automatizado es que reduce los costos de contratacion de personal externo, pagos de
horas extras; ahorra tiempo y recursos de la empresa, de manera que facilita a la gerencia la

toma de decisiones eficientes y eficaces. (Godoy y Barreto, 2015)
En la FAREM Esteli:

A nivel de la Facultad Regional Multidisciplinaria no se encontraron antecedentes

relacionados al tema de estudio.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcién del problema

La Institucién FundeMujer es una asociacion que contribuye a la independencia econémica
de la mujer, facilitando los servicios de crédito a las mujeres, operando con enfoque

empresarial y en condiciones de mercado.

FundeMujer, tiene su sede central en la ciudad de Esteli y cuenta con dos sucursales, una en
la ciudad de Sébaco y otra en la ciudad de Condega, desde estas oficinas atienden a los

municipios de: La Trinidad, San Juan de Limay, Ciudad Dario y Matagalpa.

El area de recursos humanos de la Institucion, es la encargada de administrar la informacion
relacionada con los empleados, en esta area llevan el control de asistencia del personal, el

control de vacaciones y generan la némina de salarios.

El registro de informacidn de los empleados lo realizan de forma manual en un formato
impreso, aqui llevan el control de vacaciones en el tiempo determinado por la institucion, lo

cual requiere invertir muchas horas de trabajo por parte del personal que realiza esas tareas.

En cuanto al control de asistencia lo realizan en un formato en fisico, en este los empleados
anotan la hora de entrada y salida de la institucién, por lo que deben revisar un sin nimero

de documentos para realizar un informe al final del mes.

Otro inconveniente que presenta es que la informacion no esta completamente organizada, lo
que dificulta la busqueda de datos o informacidon solicitada por las instancias

correspondientes en el tiempo oportuno.

En resumen, el problema central consiste en que existe la necesidad de un sistema
automatizado para el area de recursos humanos, que les permita llevar una mejor
organizacion de la informacion relacionada con los empleados, control de asistencia, control

de vacaciones y nGminas de salario.

De acuerdo a lo antes descrito, las preguntas directrices de este estudio son:




1.2.2 Preguntas problema

1.2.2.1 Pregunta General:

e ;De qué manera se implementa un sistema automatizado que permita organizar y
realizar actividades de una forma &gil y segura en el &rea de recursos humanos en la

institucion FundeMujer?

1.2.2.2 Preguntas Problemas

e ;Cudles son los procesos que requieren automatizarse en el area de recursos humanos
de la institucion FundeMujer?

e (Cudles son los procedimientos que se requieren para el desarrollo de un sistema
automatizado en la Institucion FundeMujer?

e ;Qué informacion es necesaria para el desarrollo del sistema?

e Como validar el funcionamiento del sistema automatizado en la institucion

FundeMujer?

1.3.  Justificacion
Hoy en dia, los sistemas de informacidn proporcionan la comunicacion y el poder de analisis
gue muchas instituciones requieren para llevar a cabo el control y la administracion de los
negocios. Igualmente es importante resaltar aquellos que dan respuesta a las necesidades de

informacion estratégica de la alta gerencia y facilitan el proceso de toma de decisiones.

Como se sefialé en el planteamiento del problema, la institucién FundeMujer registra la
informacion relacionada con los empleados de forma manual. No obstante, la institucion no
cuenta con un sistema automatizado que agilice los procesos para controlar la asistencia con

sus horas de entrada y salida, control de vacaciones y némina de salarios.

Es por este motivo que se planted la propuesta de desarrollar un sistema que les facilite lo

siguiente:

Base de datos para guardar los datos que se registren en el sistema. Es decir, si la base de
datos esta actualizada, la informacion necesaria para la toma de decisiones tambien estara en

el tiempo oportuno.




Calculara: los dias laborados, los dias de vacaciones acumuladas y ndmina de salarios.

Generara: Reportes relacionados con la asistencia, control de vacaciones y reportes de

néminas de salarios.

Conociendo la necesidad que presenta la institucion, se desarrolla e implementa un sistema
automatizado para el area de recursos humanos de la institucion FundeMujer, el cual
beneficia al personal encargado de llevar el control de informacién relacionada con los

empleados.




Il. Objetivos

2.1 Objetivo General

Implementar un sistema automatizado para el control de procesos en el area de Recursos

Humanos de la institucion FundeMujer, en el municipio de Esteli.

2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los requerimientos de informacion para el analisis del sistema en el
area de Recursos Humanos de la institucion FundeMujer, en el municipio de
Esteli.

e Desarrollar un sistema automatizado que permita realizar el control de asistencia,
control de vacaciones y némina de salario de los empleados de la institucion
FundeMujer en el municipio de Esteli, mediante una metodologia &gil.

e Validar el sistema automatizado en cuanto a usabilidad, accesibilidad vy

funcionalidad.



I11.  Marco Conceptual
A continuacidn, se aborda la informacidn tedrica que consta de tres ejes principales: Recursos
Humanos en las Instituciones, Sistemas de informacion y Desarrollo o Etapas del Sistema

que fundamentan esta investigacion.

3.1 Recursos humanos en una institucion:

3.1.1 Recursos humanos:
Los recursos humanos, sin lugar a duda, constituyen, en la actualidad, el activo méas

valioso con que cuenta una organizacion. La tecnologia, los materiales, hasta el
capital financiero, que son recursos organizacionales, no son importantes por si
mismos sin la intervencién humana. Es el hombre, quien con sus conocimientos,
experiencia, sensibilidad, compromiso, esfuerzo y trabajo, quien hace posible integrar
y potenciar estos recursos a fin de lograr el desarrollo de la organizacion, y por ende,
el de su mision, mejorando la calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y servicios

que produce. (Romafia y Navarro, 2010)

Estos mismos autores sefialan que “el departamento de recursos humanos tiene su origen en
determinados trabajos de naturaleza administrativas que se llevan a cabo en las empresas,
como los trdmites de seleccidn de los trabajadores, la realizacion de contratos, néminas y
seguros sociales” (p.8).

3.1.2 Funciones del &rea de recursos humanos:

Asimismo, Romafia y Navarro (2010) clasifican las funciones del &rea de recursos humanos

en:
Funcion de empleo:

Esta funcion comprende las actividades relacionadas con la planificacion de la

plantilla, seleccion y formacion del personal.

e Planificacién de plantilla.

e Descripcidn de los puestos de trabajo.

e Definicion del perfil profesional de los candidatos a un puesto de trabajo.
e Seleccion de personal.

e Formacion de personal




Funcion de administracion de personal:

La gestion del personal de una empresa requiere una serie de tareas administrativas,

como.

e Eleccion y formalizacién de los contratos.
e Gestion de ndminas y seguros sociales.
e Gestion de permisos, vacaciones, horas extras, bajas por enfermedad,

movilidad de la plantilla.
Funcién de desarrollo de los recursos humanos:

El desarrollo de los recursos humanos comprende las actividades de crear planes de
formacion y llevarlos a cabo, de estudiar el potencial del personal, de evaluar la

motivacion, de controlar el desempefio de las tareas e incentivar la participacion.
Funcion de relaciones laborales:

Se ocupa fundamentalmente de la resolucion de los problemas laborales.
Normalmente se desarrolla negociandose con los representantes de los trabajadores y
trata temas como la contratacién, la politica salarial, los conflictos laborales
(disciplina, condiciones laborales), la negociacion colectiva. (pp. 11-12)

3.1.3 Proceso de gestion en el &rea de recursos humanos:
Este proceso se clasifica en:

e Planificacion y Organizacion: Se encarga de estimar las necesidades de personal
a nivel de toda la organizacién (demanda) y decidir si dichas necesidades seran
cubiertas por personal de la propia organizacién (oferta interna) o por personal
externo (oferta externa).

e Capacitacién y Desarrollo: Se encarga de mejorar permanentemente las
capacidades y habilidades de las personas. El objetivo es mejorar el rendimiento
presente y futuro de la organizacion.

e Seleccion e Induccidn: Es el proceso de buscar y atraer a un grupo de personas,

entre las cuales se pueda seleccionar candidatos idoneos para cubrir los puestos




vacantes. El proceso concluye con la contratacion y orientacion del nuevo
trabajador.

e Evaluacién del desempefio: Es el proceso que consiste en apreciar el
desenvolvimiento del personal en el desempefio efectivo de su cargo, con la
finalidad de aplicar politicas de capacitacion, entrenamiento, salarios y otros, que
permita elevar y mantener el nivel de competencia del personal.

e Remuneraciones y Beneficios: Administra los niveles remunerativos de todos
los trabajadores de la organizacion basada en las funciones, responsabilidades y
requerimientos de las personas para ocupar dichos cargos. Asimismo, se encarga
de premiar el buen desempefio de las personas con recompensas intrinsecas e
extrinsecas.

e Bienestar Social: Responsable por el desarrollo de las actividades orientadas a
reforzar la integraciéon y armonia entre el personal de los diferentes estamentos.

e Seguridad e Higiene Ocupacional: Responsable de prevencion y control de
riesgos y accidentes que afectan las personas, equipos, maquinarias, materiales e

instalaciones. (Romafa y Navarro, 2010, p. 44)

3.1.4 Nomina

Segun Sanchez (2007) la némina es “la relacion por nombre de los trabajadores a quienes
deben cubrirse salarios durante cierto periodo de tiempo (semanal, quincenal, mensual), con

la indicacion de sus percepciones y deducciones aplicables a ellas” (p.135).

3.1.5 Control de asistencia

Sanchez (2007) refiere que:

Para empleados que son pagados por horas de asistencia de llegada y salida debe
regitrarse en una tarjeta especial. Debe colocarse una nueva tarjeta en el casillero del
reloj al comienzo de cada semana u otro periodo de pago. Debe existir procedimientos
de control para asegurar que cada empleado registra su tarjeta y no lo haga otra

persona. La funcion de control de asistencia debe ser administrada en un




departamento separado en el cual se controlard la asistencia de las tarjetas y

transmitira estos documentos soportes al departamento de némina.

3.1.6 Instituciones

Hodgson (2011) refiere que las instituciones son el tipo de estructuras que mas importan en
la esfera social: ellas constituyen el tejido de la vida social. El creciente reconocimiento del
papel de las instituciones en la vida social implica advertir que gran parte de la interaccion y
de la actividad humana esta estructurada en términos de reglas explicitas o implicitas. Sin
violentar mucho la literatura relevante, podemos definir las instituciones como sistemas de
reglas sociales establecidas y extendidas que estructuran las interacciones sociales. El
idioma, el dinero, la ley, los sistemas de pesos y medidas, los modales en la mesa, las

empresas (y otras organizaciones) son todas instituciones.

3.1.6.1 Tipos de instituciones

En Nicaragua existen dos tipos de instituciones, las gubernamentales y no gubernamentales

a continuacion se describen.

3.1.6.1.1 Clasificacion de las organizaciones gubernamentales:

Banco Central de Nicaragua: “El objetivo fundamental del Banco Central de Nicaragua es
la estabilidad de la moneda nacional y el normal desenvolvimiento de los pagos internos y
externos” (Banco Central de Nicaragua (BCN), 2014).

Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano: “El objetivo de esta institucion es
organizar, ejecutar y administrar la seguridad social y fines de desarrollo humano del
personal que labora en el Ministerio de Gobernacion” (Instituto de Seguridad Social y
Desarrollo Humano Social (ISSDHU), s.f).

Consejo Nicaraguense de Ciencia y Tecnologia:

Es el Consejo Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia, adscrito a la Vicepresidencia de la
Republica de Nicaragua creado por decreto 5-95, cuyo objetivo principal es regular el &mbito
de ciencia y tecnologia en los diferentes sectores. Asi mismo coordina y supervisa los
programas, proyectos y actividades cientifico-tecnoldgicos, sirviendo de enlace entre
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organismos nacionales e internacionales con los actores de ciencia y tecnologia de Nicaragua.

(Consejo Nicaraguense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT, s.f)

3.1.6.1.2 Clasificacion de las organizaciones no gubernamentales:

Medio ambiente. Son las instituciones que velan por la protecciéon y buen uso de los
recursos naturales, asi como del desarrollo de ciertos sectores como el agropecuario,
temas de combustible, etc. Algunas de estas areas son: CLUSA, Sistema de
Combustible més Limpio (SCML), Red Ambiental de Nicaragua, ATPADES, etc.

Educacion al desarrollo y sensibilizacion: El objetivo de estas ONG es el desarrollo
del pais en temas como economia, educacion, desarrollo comunitario, pobreza, etc.
Entre estas puedes encontrar a Asociacion para la Educacion, el Desarrollo y la Paz,
Fundacién de Mujeres Nicaraglienses para el Desarrollo Sostenible, Fundacién
Masaya contra la pobreza, Fundacion para el desarrollo de la mujer (Funde Muijer),

etc.

Asuntos sociales: Sus funciones de accion social seré velar por los sectores menos
favorecidos del pais, como personas de escasos recursos, nifios huérfanos, ancianos,
familias desintegradas, etc. En esta area puedes encontrar a la Fundacion Solidez
Mundial, ASONIAA, Asociacion Dariana, APRODESUR, etc.

Educacion: El objetivo de estas instituciones es velar por la calidad de educacion vy,
en la manera de lo posible, mejorarla. Ejemplos de esta area son: Asociacion Integral
a la Familia Juan Pablo II, la Esperanza Granada, Fundacion “Trabajemos por

Nicaragua” (FUNTRANIC), etc.

Infancia y juventud: Estas ONG’s pretenden velar por los intereses y necesidades
de personas entre el rango de edad de la infancia y juventud. Se preocupan por su
calidad de vida, educacion, formacion, etc. Algunas de estas instituciones son:
Fundacion por la Educacion, Salud y Deporte de la Nifiez Rural de Nicaragua
(FESDENIR), fundacion S.O.S Guardianes de la Infancia y Asociacion Pro Ayuda a
la Nifiez Nicaragliense (APAN), etc. (Telecoco, 2012)
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3.1.6.3 Caracteristicas de una institucion

Avyala (2011) sefiala las siguientes caracteristicas acerca de las instituciones:

e Ser intencionales, ya que cada una de ellas tiene como objetivo la satisfaccion de
una necesidad social. Son los principales modos de comportamiento mediante las
cuales las personas se asocian entre si para hacer determinadas cosas.

e Tienen un contenido relativamente permanente. Las pautas, roles y relaciones que
realizan en un determinado contexto son tradicionales y duraderas. Como toda obra
humana, estan sujetas a modificaciones, pero estas son generalmente lentas. De aqui
surge la idea de la resistencia al cambio.

e Tener una estructura u organizacion. Los componentes tienden a mantenerse en
cohesion y a reforzarse mutualmente. Es asi, porque los roles y las relaciones
sociales son en si mismos combinaciones estructuradas de pautas de
comportamiento.

e Es una estructura unificada. Es evidente que ninguna institucion puede separarse
completamente de las otras instituciones o roles, pero cada uno de ellos funciona
como una serie identificable de pautas de conducta.

e Estan cargadas de valor, por cuanto sus uniformidades de conductas repetidas se
volvieron cddigos normativos de conducta, algunos expresados en reglas y leyes
escritas, teniendo la funcién de ejercer una presion social subconsciente sobre la

gente.

3.1.6.4 Leyes sobre los trabajadores que deben seguir las instituciones:

Los trabajadores tienen derecho a su periodo de vacaciones y dias de descanso de acuerdo a
la ley NUmero 185 del cddigo de trabajo de la republica de Nicaragua que contiene los

siguientes articulos:

Articulo 76. Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de descanso
continudé y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de trabajo

ininterrumpido al servicio de un mismo empleador.
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Los trabajadores al servicio del Estado y sus Instituciones disfrutaran de vacaciones
con goce de salario desde el sdabado de Ramos al domingo de Pascua inclusive; del
veinticuatro de diciembre al primero de enero inclusive; y de dieciséis dias méas

durante el afo.

En todos los casos, por interés del empleador o del trabajador o cuando se trate de las
labores ciclicas del campo o de servicios que por su naturaleza no deban
interrumpirse, la época de disfrute de las vacaciones podrd convenirse en fecha

distinta a la que corresponda.

Es obligacion de los empleadores elaborar el calendario de vacaciones y darlo a

conocer a sus trabajadores.

Articulo 66. Son feriados nacionales obligatorios con derecho a descanso y salario,
los siguientes: primero de enero, jueves y viernes santos, primero de mayo, 19 de

julio, catorce y quince de septiembre, ocho y veinticinco de diciembre.

El Poder Ejecutivo podra declarar dias de asueto con goce de salario 0 a cuenta de
vacaciones, tanto a nivel nacional como municipal. (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2006)

3.2 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion apoyan a la toma de decisiones, la coordinacion y el control de

una organizacion, institucion o empresa. Laudon y Laudon (2004) definen un sistema de

informacion como: “Un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan,

procesan, analizan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control

en una organizacion”. Es decir, que ayudan en los procesos para tratar los datos e informacién

que podra ser de utilidad en el entorno que se desee.

3.2.1 Tipos de sistemas:

Kendall y Kendall (2011) los clasifican en:

Sistemas para el Procesamiento de Transacciones (TPS): Los sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) son sistemas de informacion computarizados que se desarrollaron

para procesar grandes cantidades de informacién para las transacciones de negocios
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rutinarias, como néminas e inventario. Un TPS elimina el tedio de las transacciones
operacionales necesarias y reduce el tiempo que se requeria para realizarlas en forma manual,
aungue la mayoria de las personas aun deben introducir los datos en forma manual en los

sistemas computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que atraviesan limites y
permiten que la organizacion interactie con los entornos externos. Como los administradores
analizan los datos generados por el TPS para obtener informacion actualizada sobre lo que
ocurre en sus empresas, es imprescindible que estos sistemas funcionen sin problemas ni

interrupciones para sustentar las operaciones diarias de estas compafiias.

Sistemas de automatizacion de oficinas y sistemas de trabajo de conocimiento: En el
nivel de conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas. Los sistemas de
automatizacioén de oficinas (OAS) brindan apoyo a las personas que trabajan con datos no
para crear conocimiento sino para analizar la informacion y transformar los datos o
manipularlos de cierta forma antes de compartirlos o diseminarlos de manera formal a través
de la organizacion y, algunas veces, mas alld. Los aspectos més conocidos de los sistemas
OAS son el procesamiento de palabras, las hojas de célculo, el disefio gréafico por
computadora, la planificacion electronica y la comunicacion a través de correo de voz, correo

electronico (e-mail) y teleconferencias.

Los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) brindan apoyo a profesionales como
cientificos, ingenieros y médicos, ayudandoles a crear conocimiento (a menudo en equipos)

y a integrarlo a su organizacion o la sociedad.

Sistemas de informacion administrativa: Los sistemas de informacién administrativa
(MIS) no sustituyen a los sistemas de procesamiento de transacciones; mas bien, todos los
sistemas MIS incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de
informacion computarizados que funcionan debido a la decidida interaccion entre las

personas y las computadoras.

Al requerir que las personas, el software y el hardware funcionen en concierto, los sistemas

de informacion administrativa brindan soporte a los usuarios para realizar un espectro mas
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amplio de tareas organizacionales que los sistemas de procesamiento de transacciones,

incluyendo los procesos de analisis y toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios del sistema de informacion administrativa
comparten una base de datos comun; ésta almacena tanto los datos como los modelos que
permiten al usuario interactuar con ellos, interpretarlos y aplicarlos. Los sistemas de
informacidn administrativa producen informacion que se utiliza en el proceso de toma de
decisiones. También pueden ayudar a integrar algunas de las funciones de informacién

computarizadas de una empresa.

Sistemas de soporte de decisiones: Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o sistemas
de apoyo a la toma de decisiones) pertenecen a una clase superior de sistemas de informacién
computarizados. Los sistemas DSS son similares al sistema de informacidén administrativa

tradicional debido a que ambos dependen de una base de datos como fuente de datos.

La diferencia estriba en que el sistema de soporte de decisiones estd méas enfocado a brindar
respaldo a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decisiébn misma ain
corresponde de manera exclusiva al usuario. Los sistemas de soporte de decisiones se ajustan
mas a la persona o el grupo usuario que un sistema de informacion administrativa tradicional.

También se describen a veces como sistemas enfocados en la inteligencia de negocios.

Sistemas de soporte de decisiones en grupo y sistemas de trabajo colaborativo asistido
por computadora: Las organizaciones confian cada vez mas en los grupos o equipos para
tomar decisiones en conjunto. Cuando los grupos toman decisiones semiestructuradas o no
estructuradas, un sistema de soporte de decisiones en grupo (GDSS, o sistema de apoyo a la

toma de decisiones en grupo) puede ofrecer una solucién.

Estos sistemas, que se utilizan en cuartos especiales equipados con varias configuraciones,
permiten a los miembros de los grupos interactuar con el soporte electrénico (a menudo en

la forma de software especializado) y un facilitador de grupo especial.

El objetivo de los sistemas de soporte de decisiones en grupo es lograr que un grupo resuelva
un problema con la ayuda de varios apoyos como encuestas, cuestionarios, lluvia de ideas y
creacion de escenarios. Se puede disefiar software GDSS para minimizar los

comportamientos de grupo negativos tipicos como la escasez de participacion por temor a las
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represalias por expresar un punto de vista impopular o polémico, la dominacién por parte de
los miembros del grupo con facilidad de palabra y la toma de decisiones mediante el

“pensamiento grupal”.

Algunas veces los sistemas GDSS se consideran bajo el término mas general de sistemas de
trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS), que podria incluir el soporte de
software conocido como groupware para colaborar en equipo mediante computadoras

conectadas en red.

Los sistemas de soporte de decisiones en grupo también se pueden utilizar en un ambiente

virtual.

Sistemas de soporte para ejecutivos: Cuando los ejecutivos fijan su atencion en la
computadora, a menudo buscan obtener ayuda para tomar decisiones en el nivel estratégico.
Los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS, sistemas de apoyo para ejecutivos) ayudan a
los ejecutivos a organizar sus interacciones con el entorno externo ofreciendo tecnologias de
graficos y comunicaciones en sitios accesibles como salas de juntas u oficinas corporativas

personales.

Aunque los sistemas ESS se basan en la informacién que generan los sistemas TPS y MIS,
ayudan a sus usuarios a enfrentar los problemas relacionados con decisiones no estructuradas
inespecificas de una aplicacién, para lo cual crean un entorno que les ayude a pensar sobre
los problemas estratégicos de una manera informada. Los sistemas ESS extienden las
capacidades de los ejecutivos y les ofrecen soporte para que puedan entender mejor sus

entornos. ( pp. 2-4)

De acuerdo a los tipos de sistemas descritos, el tipo que se utiliza es el sistema para el
procesamiento de transacciones (TPS) debido a que sus caracteristicas son las que mejor se
adaptan al sistema que se planted, ya que este permite realizar tareas rutinarias de forma
computarizada y esto es lo que se pretende realizar en el area de recursos humanos, que el

procedimiento manual sea reemplazado por el automatizado.
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3.2.2 Actividades basicas de los sistemas de informacion:

Tres actividades de informacion producen la informacion que las organizaciones necesitan
para tomar decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y crear productos o
servicios nuevos, esas actividades son:
e Entrada: Captura o recoleccion de datos en bruto del interior de la organizacién o de
su entorno externo, para ser procesados en un sistema de informacion.
e Procesamiento: El procesamiento convierte esas entradas brutas en una forma que
tiene maés significado.
e Salida: Transfiere la informacion procesada a las personas que la usaran o las
actividades en las que sera usada.

3.2.3 Usuarios en Informatica:
Usuario, en informatica (user), un usuario es un individuo que utiliza una
computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema, ademas se utiliza para
clasificar a diferentes privilegios, permisos a los que tiene acceso un usuario o0 grupo
de usuario, para interactuar o ejecutar con el ordenador o con los programas instalados
en este. (Usuario, 2017)

3.2.3.1 Clasificacion de los usuarios informaticos:
“En sentido general, un usuario es el conjunto de privilegios, permisos, recursos 0
dispositivos, a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona

COmMo una maquina, un programa, etc.” (Usuario, 2017).

3.2.3.2 Interfaces de usuario:
“Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un equipo o0 una
computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.

Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar”. (Interfaz, 2017)

3.2.3.2.1 Tipos de interfaces de usuario:

Segun Interfaz (2017) se puede distinguir basicamente tres tipos:

e Una interfaz de hardware, a nivel de los dispositivos utilizados para ingresar,

procesar y entregar los datos: teclado, raton y pantalla.
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o Una interfaz de software, destinada a entregar informacion acerca de los procesos y
herramientas de control, a través de lo que el usuario observa habitualmente en la

pantalla.

o Unainterfaz de Software-Hardware, que establece un puente entre la maquina y las
personas, permite a la maquina entender la instruccion y a el hombre entender el

cddigo binario traducido a informacion legible.

3.2.3.2.2 Funciones principales de las interfaces:
Interfaz (2017) afirma que sus principales funciones son las siguientes:

Puesta en marcha y apagado, Control de las funciones manipulables del equipo,
Manipulacion de archivos y directorios, Herramientas de desarrollo de aplicaciones,
Comunicacion con otros sistemas, Informacion de estado, Configuracion de la propia
interfaz y entorno, Intercambio de datos entre aplicaciones, Control de acceso, Sistema

de ayuda interactivo.

3.2 Desarrollo o etapas del sistema:

3.3.1 Modelos de proceso evolutivo:

Pressman (2010) define que el software, como todos los sistemas complejos, evoluciona en
el tiempo. Es frecuente que los requerimientos del negocio y del producto cambien conforme
avanza el desarrollo, lo que hace que no sea realista trazar una trayectoria rectilinea hacia el
producto final; los plazos apretados del mercado hacen que sea imposible la terminacién de
un software perfecto, pero debe lanzarse una version limitada a fin de aliviar la presién de la
competencia o del negocio; se comprende bien el conjunto de requerimientos o el producto

béasico, pero los detalles del producto o extensiones del sistema aln estan por definirse.

En estas situaciones y otras parecidas se necesita un modelo de proceso disefiado
explicitamente para adaptarse a un producto que evoluciona con el tiempo. Los modelos
evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la manera en la que permiten desarrollar

versiones cada vez mas completas del software. (p.36)

3.3.1.1 Modelo de Construccion de Prototipos:
Pressman (2010) indica que es frecuente que un cliente defina un conjunto de objetivos

generales para el software, pero que no identifique los requerimientos detallados para las
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funciones y caracteristicas. En otros casos, el desarrollador tal vez no esté seguro de la
eficiencia de un algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema operativo o de la forma que
debe adoptar la interaccion entre el humano y la maquina. En estas situaciones, y muchas

otras, el paradigma de hacer prototipos tal vez ofrezca el mejor enfoque.

Segln la metodologia de Pressman (2010), el paradigma de hacer prototipos (Véase la
llustracion N° 1) comienza con comunicacion, en donde se relinen los participantes para
definir los objetivos generales del software, se identifican los requerimientos y se detectan

las areas en las que es imprescindible una mayor definicion.

Se planea rapidamente una iteracion para hacer el prototipo, y se lleva a cabo el modelado
(en forma de un “disefio rapido™). Este se centra en la representacion de aquellos aspectos
del software que seradn visibles para los usuarios finales (por ejemplo, disposicion de la
interfaz humana o formatos de la pantalla de salida).

El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo. Este se entrega y es evaluado por
los participantes, que dan retroalimentacion para mejorar los requerimientos. La iteracion
ocurre a medida que el prototipo es afinado para satisfacer las necesidades de distintos

participantes, y al mismo tiempo le permite a usted entender mejor lo que se necesita hacer.

El ideal es que el prototipo sirva como mecanismo para identificar los requerimientos del
software. Si va a construirse un prototipo, pueden utilizarse fragmentos de programas
existentes o aplicar herramientas (por ejemplo, generadores de reportes y administradores de

ventanas) que permitan generar rapidamente programas que funcionen.

El objetivo de los modelos evolutivos es desarrollar software de alta calidad en forma
iterativa o incremental. Sin embargo, es posible usar un proceso evolutivo para hacer énfasis
en la flexibilidad, expansibilidad y velocidad del desarrollo. El reto para los equipos de
software y sus administradores es establecer un balance apropiado entre estos parametros
criticos del proyecto y el producto, y la satisfaccion del cliente “arbitro definitivo de la
calidad del software”. (p. 37-38)

3.3.1.2 Etapas para la construccion de prototipos:

e Comunicacion

e Plan rapido
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Modelado, disefio rapido

Construccion de prototipo

Desarrollo, entrega y retroalimentacion

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Comunicacion

Plan rapido

Modelado
Diseiio rapido

Construccion del
prototipo

lustracion N° 1: El paradigma de hacer prototipos

Fuente: Tomada del libro Ingenieria del software un enfoque practico
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V. Operacionalizacion por objetivos.

Caracterizar los | Requerimientos | Caracterizacion | Guia de Encargado
.. . ., |dela Entrevista ,
requerimientos de | de informacion | . ... ., . del area de

institucion:
informacion para el | para el anélisis | estructura, recursos
e . . areas
analisis del sistema en el | del sistema. . ., humanos
informacion en
area de Recursos general. Institucion
Humanos de la ) FundeMuijer.
Procesos:
institucion FundeMujer, control de Gerente de
. . asistencia,
en el municipio de Esteli. .. TI.
némina, control
de asistencia
Desarrollar un sistema | Sistema Requerimientos | Guia de Encargado
. automatizado de informacién. | Entrevista ,
automatizado que del area de
permita  realizar el Modulos recursos
. . control de
control de asistencia, ) . humanos
asistencia,
control de vacaciones y control de Institucion
L . vacaciones, .
nomina de salario de los . FundeMujer.
némina de
empleados en el area de salario. Gerente  de
Recursos Humanos de la L TI.
Diseno:
institucion FundeMujer interfaces y
. . diagramas.
en el municipio de Esteli. g
Validar el | Validacion del Funcionalidad, | Rubrica Sistema
. . sistema Navegabilidad, .
funcionamiento del A automatizado
Accesibilidad
sistema automatizado en Seguridad desarrollado

la institucion
FundeMujer en el
municipio de Esteli.
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V.  Disefio Metodologico

5.1 Enfoque de la Investigacion
Segun Sampieri (2010), “la investigacion cualitativa se ha consolidado al enmarcarse sus
limites y posibilidades; asimismo, han avanzado sus técnicas para recopilar datos y manejar

situaciones propias” (p.48).

Esta investigacion se ubica en el enfoque cualitativo, porque da respuesta a las preguntas
directrices que guian este estudio, apoyandose de técnicas como la entrevista que permitieron

recoger datos y manejar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema.

5.2 Tipos de investigacion:

5.2.1 Investigacion Aplicada:

Egg y Hernandez (2011) refieren que la investigacion aplicada concentra su atencién en las
posibilidades facticas de llevar a la préctica las teorias generales, y destina sus esfuerzos a
resolver los problemas y necesidades que se plantean los hombres en la sociedad en un corto,

mediano o largo plazo.

Esta investigacion es aplicada, ya que el resultado final de este trabajo es un producto
informatico, por lo que fue necesario aplicar una serie de herramientas para el desarrollo del

software.

5.2.2 Investigacion descriptiva:
Morales (s.f), refiere que la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

También es una investigacion descriptiva, porque se describen todas las actividades y

procesos desde el inicio, desarrollo y finalizacion del sistema que se implemento.

5.3 Unidad de analisis
La unidad de andlisis de esta investigacion es la informacion sobre los empleados de la
institucion FundeMuijer, la cual fue necesaria en el desarrollo de un sistema automatizado

para el &rea de recursos humanos en la institucion FundeMuijer.
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5.4 Alcance
Anélisis, disefio e implementacion de un sistema automatizado para el control de procesos
de ndmina, vacaciones y asistencia en el area de recursos humanos de la Institucion

FundeMujer en el municipio de Esteli.

5.5 Informantes claves

El area de administracion de la institucion FundeMujer se encuentra el area de recursos
humanos, la encargada de esta, es la gerente de administracién quien maneja los procesos de
informacion que se llevan a cabo en la misma. También ésta el gerente de tecnologias de la
informacién quien es el encargado de administrar las tecnologias de la informacion de la

institucion.

5.6 Método

Segun Sampieri (2010), el método inductivo explora y describe las perspectivas teoricas, es
decir van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y
revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza méas entrevistas para
comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una

perspectiva mas general.

En este estudio se utiliz6 el método inductivo con el objetivo de interpretar las actividades,
procesos, tareas de los datos obtenidos por medio de las entrevistas, las que permitieron

identificar los aspectos relevantes para el desarrollo del sistema.

También se utilizaron otros métodos como el analisis, la sintesis en todo el desarrollo del

trabajo.

5.7 Proceso de validacion de instrumentos

Se realizo el proceso de validacion de instrumentos antes de recopilar la informacion. Se
solicité a dos docentes del area de Metodologia de la Investigacion a los que se les entreg6
documento conteniendo titulo del tema, objetivos y las guias de entrevistas. Las sugerencias

brindadas fueron valoradas y tomadas en cuenta.
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5.8 Técnicas e instrumentos a utilizar

5.8.1 Entrevista:

Sampieri (2010) define la entrevista como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

El proceso de recoleccion de informacion se llevo a través de entrevistas dirigidas al Gerente
de Administracion y al encargado de registrar la informacion en el rea de recursos humanos

de la institucién FundeMujer. (Ver Anexo N° 1y 2)

5.8.2 Andlisis documental:
Desde el inicio de la investigacion se consultaron diversas fuentes de informacion como

libros, internet, articulos cientificos, etc.

Asimismo, se utilizaron documentos emitidos por la institucion FundeMujer, tales como

planillas y reportes de los empleados.

5.9 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn se utilizaron las siguientes herramientas:

Computadora: para utilizar el programa Word y para guardar la informacion que se

obtenga.
Celular: para grabar y tomar video al momento que se estén aplicando las entrevistas.

5.10 Procedimiento de anélisis de los datos
Las entrevistas se transcribieron de manera fiel tal y como fueron contestadas por las
personas entrevistadas, se identificaron los elementos principales que se analizaron y

tomaron en cuenta en los procesos incluidos en el sistema.

Una vez obtenidos los requerimientos se utilizé esta informacion para procesarla e iniciar el

desarrollo del sistema.
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5.11 Desarrollo o etapas del sistema

5.11.1 Modelo de procesos evolutivos de Ingenieria del Software
Pressman (2010) refiere que los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la

manera en la que permiten desarrollar versiones cada vez mas completas del software.

Para el desarrollo del sistema se utiliza el modelo de procesos evolutivos que plantea Roger
Pressman en su libro de Ingenieria del Software, ya que esta metodologia es iterativa es decir
que se pueden hacer mejoras del software a medida que se prueba cada funcionalidad y tiene

etapas especificas que permiten seguir cada actividad ordenadamente.
A continuacion, se describe la forma en que se desarroll6.

5.11.2 Modelo de Construccién de Prototipo

La construccion de prototipo comprende varias etapas de desarrollo, estas son las siguientes:

Comunicacion: En esta etapa los integrantes del equipo se reunieron con el usuario para
determinar los requerimientos del sistema. Se abordaron las necesidades del usuario y se
definieron los objetivos para el desarrollo del sistema. Esta informacion se recopilé por
medio de entrevistas dirigidas al Gerente de Administracion y el encargado del area de
Recursos Humanos de la Institucion FundeMuijer.

Plan rapido: Una vez definidos los objetivos y requerimientos del sistema se plante6 con
rapidez la construccion de prototipos en donde el usuario verifico los avances del sistema,

aportaron sugerencias.

Modelado disefio rapido: En esta etapa se disefié un esquema e interfaces del sistema y se
presentd al usuario para que este pueda darse una idea de los aspectos que seran visibles en

el sistema.

Construccién del prototipo: Seguidamente se procedi6 con la construccién de un prototipo
el cual fue evaluado por, esto permitio refinar los requisitos del sistema que se desarroll6. De
esta manera el cliente se aseguro si el sistema se adapta a las necesidades y los desarrolladores

captaron mejor la idea de lo que se debia hacer.
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Despliegue, entrega y retroalimentacion: Una vez que se determinaron las necesidades del
usuario y los objetivos del sistema, se procede a desarrollar y entregar el sistema al usuario

para que este valide y verifique su funcionamiento.

26



V1. Resultados

En este apartado se describen los resultados de la investigacion. Primeramente, se presenta
una caracterizacion general de la institucion, que permitio identificar los requerimientos de
informacién para el andlisis y disefio de sistema en el &rea de Recursos Humanos;

posteriormente se expone el proceso de desarrollo e implementacion y evaluacion del mismo.

6.1 Caracterizacion de la institucion FundeMujer.

6.1.1 Origen

La institucion FundeMujer lleva funcionando quince afios en la actividad de crédito. Es una
institucion no gubernamental, naci6 en el afio 2002 como una institucién de apoyo a las
mujeres, brindando servicios de capacitacion y de organizacién a través de alianzas con otras
organizaciones especializadas para desarrollar los procesos formativos y de construccion de

ciudadania.

En el afio 2006 producto de una dindmica propia de la organizacién y con la vision de crear
espacios y opciones, las fundadoras de FundeMujer consideraron necesaria la conformacion
de una entidad que se encargara de facilitar los servicios de crédito a las mujeres micro

empresarias.

Su actividad principal es el financiamiento de capital de trabajo y activos fijos a

microempresarias.

FundeMujer tiene dos sucursales en el departamento de Esteli, una est4 ubicada en el
municipio de Esteli y otra en Condega. También cuenta con una sucursal en el departamento
de Matagalpa, ubicada en el municipio de Sébaco. En las tres sucursales hay un total de 23
empleados quienes deben seguir normas orientadas por el ente regulador, mas las politicas y
reglamento de la institucion como cdédigos de conducta, reglamento interno laboral, norma

de prevencion de lavado de activo fijo, y financiamiento alterno.

La institucién tiene como objetivo general contribuir al desarrollo integral de los municipios
del norte desde una perspectiva de equidad entre genero a traves del financiamiento y

capacitacion a los micro empresarios. Por ello, han definido su propia mision y vision.
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6.1.2 Mision:
Proveer de forma eficiente productos financieros y servicios a micro empresarios y personas
que perciben ingresos con énfasis a las mujeres a fin de que almacenen mejoria econémica 'y

desarrollo personal.

6.1.3 Vision:
Institucion especializada en micro finanza, sélida, eficiente, competitiva y reconocida por su

incidencia en el desarrollo socio econdmico principalmente de las microempresarias.

6.1.2 Estructura organizativa/Areas

La estructura de la institucion se representa en el siguiente organigrama:

Asamblea General

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Personal Administrativo

Unidad de Auditoria Interna Unidad de PLAIFT Unidad de Crédito Unidad Contable

llustraciéon N° 2: Estructura organizativa de FundeMujer

Fuente: Elaboracién propia

e Asamblea general: Se encarga de tomar las decisiones mas importantes para lograr
el éxito de la institucion.

e Junta directiva: Son los encargados de dirigir la institucion. Entre sus funciones se
encuentran las de fijar las politicas de administracion, autorizar al presidente para
delegar algunas de sus funciones, y convocar la Asamblea General cuando lo crea

conveniente, entre otras.
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Direccion ejecutiva: Supervisan a los jefes de cada area, informa a agentes externos

la participacion de la empresa y toma las decisiones de alto nivel sobre politica y

estrategia empresarial.

Personal administrativo: La administracion del personal de la institucion requiere

una serie de tareas administrativas relacionadas con los recursos humanos en los

procesos de empleo. Dentro de la unidad de administracion se encuentra el area de

recursos humanos, que se encarga de los siguientes procesos:

>

Administracion del personal: La administracion del personal de la institucion
requiere una serie de tareas administrativas, como: actualizacion de los contratos,
gestion de ndminas, gestion de permisos y control de vacaciones.

Organizan los procesos de seleccion, evaluacion e induccion del personal que
ingrese a laborar en la institucion: este proceso se realiza, para tener un mejor
control de la evaluacion que se le brinda al personal que ingreso a la institucion.
Verifican la planilla de sueldos, vacaciones y gratificaciones: la institucion se
organiza para mantener al dia la verificacion de los salarios, promedios, control
de vacaciones y gratificaciones de todos los empleados de la institucion.
Elaboran el rol de vacaciones, debiendo coordinar con los gerentes de area,
gerentes de sucursales y jefes de departamentos: se coordinan los gerentes de
area y jefe de departamentos, para saber en qué fechas estaran disponibles las
vacaciones para los empleados.

Conceden permisos al personal debiendo coordinar con el jefe inmediato
superior la posibilidad de otorgamiento: con la finalidad que el permiso, que
se concede no afecte en el trabajo que se realiza a la institucion.

Vigilan el cumplimiento y vigencia de los contratos del personal,
coordinando con el gerente administrativo financiero la renovacién o
vencimiento de los mismos: esto se realiza porque la institucién cuenta con dos
tipos de contrato; Determinados — Indeterminados.

Elaboran las liquidaciones del personal que ha dejado de laborar: son
personas que han renunciado al trabajo en la institucion, el area de recursos

humanos elabora su respectiva liquidacion.
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» Verifican el estricto control de permisos del personal y la permanencia en el
centro de trabajos de los mismos: esto les ayuda para mantener controlados los
permisos de cada empleado, para que no les afecte en el trabajo.

e Unidad de auditoria interna: El objetivo fundamental es examinar y evaluar la
adecuada y eficiente aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la
preservacion de la integridad del patrimonio de la institucion y la eficiencia de su
gestion econdmica, proponiendo a la direccion las acciones correctivas pertinentes.
Unidad de prevencion de lavado de activo fijo: Se encarga de administrar todas las
tareas correspondientes a la prevencién y control de los activos de la institucion.

e Unidad de crédito: Se encarga de otorgamientos de los créditos, estudio de los
estados financieros e informacion anexa, informes a la gerencia y verificacion de
documentos.

e Unidad contable: La unidad de contabilidad esta encargada de actualizar y tener al
dia la contabilidad; conciliaciones bancarias de bancos; control, revision y analisis de
cuentas; centralizacion y consolidacion de estados financieros para auditores
externos, internos y nivel central; consolidacion de impuestos; pago y calculo de
impuesto; control contable y financiero; emision de instructivos financieros o

tributarios para el uso interno.

6.1.4 Procesos/Actividades

6.1.4.1 Proceso para registrar y actualizar los datos personales

El proceso que se realiza para registrar los datos personales que proporcionan los
trabajadores de la institucion, es elaborar un expediente en fisico, en donde se toma en
cuenta el curriculum y los requisitos propios del MOF (Manual de Organizacién y

Funciones).

Segun las politicas de la institucion cada seis meses se deben actualizar los datos
personales de los empleados, debido a los cambios de areas, es decir, personal que es

promovido o trasladado a otra area, su perfil debe ser actualizado.

A continuacion, se muestra el formato para registrar los datos de los empleados por

medio de la siguiente Tabla N° 1
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Tabla N° 1: Formato para registrar Empleados

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4.2 Proceso para el control némina

Tabla N° 2: Formato para registrar el control de némina

Fuente: Elaboracién propia

La ndmina de salario de cada empleado se calcula en base al formato que se muestra en la
Tabla N° 2.

A continuacion, se describird los datos del formato, con los cuales trabaja FundeMujer:

e Salario Mensual: Es el salario base del Empleador.

e Salario quincenal: El salario quincenal de un Empleado es la mitad del salario
mensual.

¢ Incentivos: son los estimulos que reciben los promotores por su desempefio.

e Vacaciones: Se refiere la cantidad monetaria de las vacaciones que se le debe al
empleado. Un empleado tiene derecho a 2.5 dias de vacaciones por mes laborado.

e INSS laboral: La cuota del INSS Laboral no varia, siendo el 6.25% del salario bruto
del empleado que cotiza INSS.

e INSS Patronal: A partir del afio 2017 las instituciones o empresas deben restar 19%
de INSS patronal a los trabajadores.
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e INATEC: Los empleados deben de dar un aporte obligatorio del 2% de su salario
mensual.

¢ IR: El impuesto sobre renta se aplica a todos los trabajadores que gana un salario
superior a C$ 8, 333.33.

e Salario neto: Es la cantidad econémica que recibe el trabajador después de restar las

aportaciones de INSS laboral, patronal, INATEC vy las retenciones de IR.

6.1.4.3 Proceso para el control de asistencia

El proceso que se lleva a cabo para el control de asistencia es el siguiente: Los empleados
llenan un formato en fisico en donde anotan su nombre, la fecha, hora de entrada,
observaciones y su firma, esto lo realizan en su hora de entrada. Para reflejar su hora de
salida, completan el formato anotando la hora en que salieron y firman nuevamente. Lo
anteriormente descrito, se realiza con la finalidad de utilizar el célculo de los dias y horas

trabajados por los empleados para incluirlo en la néGmina de salario.

Tabla N° 3: Formato para registrar el control de asistencia

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4.4 Proceso para el control de vacaciones

Los empleados de FundeMuijer tienen derecho a treinta dias de vacaciones anuales, ya que se
debe cumplir las leyes y articulos de trabajo establecido en Nicaragua en el tiempo que el
empleador indique, asi como los dias feriados que se decretan a nivel local y nacional. (OIT,
2006)

En esta institucion, las vacaciones las solicita el interesado, el que debe seguir el siguiente
procedimiento, los empleados que desean solicitar sus vacaciones acumuladas deben
presentarse al area de recursos humanos a solicitarlas. Una vez aprobada la solicitud se le

notifica al empleado y se registra en el siguiente expediente:
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Nombres y Cargo | Fechade | Fecha Vacaciones Acumulado Total
Apellidos ingreso | término | descansadas/pagadas mensual acumulado

Tabla N° 4: Formato para registrar el control de vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 4 se pueden observar los campos que se llena con la informacién general de
cada empleado, las vacaciones descansadas o pagadas y el acumulado mensual, para obtener

el acumulado total de vacaciones.

En relacion al primer objetivo se logré6 cumplir mediante la caracterizacion realizada
anteriormente, lo que permitid identificar los requerimientos de informacion para el anélisis
del sistema, conocer los aspectos mas relevantes de la institucion, asi como los procesos que

se ejecutan en el area de recursos humanos.

Saber como se realizan los procesos fue importante para el siguiente objetivo de la

investigacion que es el desarrollo del sistema automatizado, el que se detalla a continuacion.

6.2 Desarrollo del sistema automatizado para el control de asistencia, control de
vacaciones y ndémina de salario de los empleados en el area de Recursos
Humanos

Se iniciara describiendo los resultados obtenidos para cada fase de desarrollo del sistema:

6.2.1 Comunicacion
Los desarrolladores del software en conjunto con el usuario final se reunieron para definir
los objetivos generales del sistema, se identificaron los requerimientos y se detectd el area en

la que es necesario el desarrollo de un sistema automatizado.

Se delimita como propdsito principal del software la realizacion de un sistema automatizado
para el control de procesos en el area de recursos humanos de la institucion FundeMujer. Se
definen los detalles que tendra el sistema: control de vacaciones, control de asistencia,

nomina de salarios y reportes de cada uno de ellos.

Las ventajas de realizar este sistema son las siguientes: se incluyeron dos modulos; en el

primer mddulo se automatiz6 toda la informacion relacionada con los empleados donde se
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realizé la funcién de guardar y actualizar los datos. En el segundo modulo se encuentran tres

controles: control de vacaciones, control de asistencia y nomina de salario.

El sistema podra hacer busquedas automatizadas cuando se requiera, hacer revisiones en la
base datos, todo esto genera un control mas detallado de la informacion relacionada con los

empleados de la institucion.

6.2.2 Plan Rapido

Los desarrolladores del software planificaron répidamente una iteracion para hacer el
prototipo, y se lleva a cabo el modelado (en forma de un “disefio rapido™). Este se centra en
la representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles para los usuarios finales

(por ejemplo, disposicion de la interfaz humana o formatos de la pantalla de salida).

6.2.3 Modelado de disefio rapido
El disefio rapido llevo a la construccion de prototipos. Este se entregd y fue evaluado por los

participantes, que dieron retroalimentacion para mejorar los requerimientos.

Lo ideal es que el prototipo sirva como mecanismo para identificar los requerimientos del
software y asi obtener cada aspecto que el sistema contemplaré, para llegar a ello se disefiaron

diferentes diagramas.

e Modelo Entidad-Relacion
Se disefid un modelo Entidad-Relacion donde se puede apreciar detalladamente las
entidades que controlaron toda la informacion, las vacaciones, hora de entrada y
salida y la ndmina de los empleados permitiendo el desarrollo del software de manera

ordenada.
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contrato_laboral
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llustracion N° 3: Diagrama Entidad-Relacion




Modelo Relacional

En el siguiente diagrama se pueden observar las tablas que estan en la base de datos,

que permiten que el sistema guarde y actualice la informacion correctamente.

_ vacaciones
idvacaciones INT(15)

» fecha_ingreso DATETIME

 fecha_termino DATETIME

2 descansadas DECIMAL (30,0)

> pagadas DECIMAL (30,0)

# acumulado_mensual DECIMAL (30,0)

& acumulado_total DECIMAL (30,0)

2 idem pleados INT(15)

> nombres VARCHAR(45)

00

M
\
\
\

[ ___] nomina
idnomina INT(15)

> salario_mensuad DECIMAL(S...

> salario_quincenal VARCHAR(...

2 incentivos DECIMAL (50,0}

» vacaciones DECIMAL (50,0)

»inss_laboral DECIMAL{50,0)

#inss_patronal DECIMAL (50,0)

> inatec DECIMAL({50,0)

> IR DECIMAL(50,0)

> salario_neto DECIMAL({50,0)

> fecha DATETIME I

> idem pleados INT(15) I

> total _quincena DECIMAL (15,0)

@ empleados_idempleados INT...

>

llustracion N° 4: Diagrama Relacional

' _] usuario
» idusuario INT(10)
“»nombre VARCHAR(45)
2 clave VARCHAR({45)
2 empleados_idempleados INT
@ empleados_idempleados1 INT(10)

] asistencia
idasistencia INT(15)
< fecha DATE
» hora_entrada VARCHAR
= salida_amuerzo VARCHAR(45)
“» entrada_alm uerzo VARCHAR(45)

o0

“ / # hora_salida VARCHAR
| // + observaciones VARCHAR(250)
\ “ - = . / # idem pleados INT(15)
\\'~1 —J empleados . // < total DOUBLE
= © idem pleados INT(10) = 1 rove
I | > nombres VARCHAR(45) “ >
,’ > apellidos VARCHAR(45) | i )
I, » sexo VARCHAR(15) ll —| contrato |
I < num ero_cedula VARCHAR(45) | idcontrato INT(15)
" » departamento VARCHAR(45) ll  nosotros VARCHAR(450)
I ~ municipio VARCHAR(45) | > estado_civil VARCHAR(450)
; > barrio VARCHAR(45) ll = profesion VARCHAR(450)
| < direccion VARCHAR(450) ‘| ~ cedula VARCHAR(450)
[' » profesion VARCHAR{250) | < domicilio VARCHAR(450)
> estado_civil VARCHAR(45) ll “ nombres_e VARCHAR(350)
> telefono INT 1 ~ estado_e VARCHAR(350)
< cargo VARCHAR(150) || > domicilio_e VARCHAR(350)
> nombre_c VARCHAR(SS) l| & cedula_e VARCHAR(350)
> apellidos_c VARCHAR(SS5) 1 > cargo_e VARCHAR(350)
»sexo_c VARCHAR(15) “  tipo_contrato VARCHAR(150)
< num ero_cedula_c VARCHAR.... i 2 fecha_e VARCHAR(350)
> departamento_c VARCHAR(... ‘I jornada_e VARCHAR(550)
> oficio_c VARCHAR(150) | 2 sucursal_e VARCHAR(350)
> num ero_cuenta INT(20) ‘I > profesion_e VARCHAR(450)
< correo VARCHAR(45) | 2 idem pleados INT(15)
> num ero_inss INT{15) L > salario DECIMAL (30,0)
— %em pleados_idempleados INT(10)

>
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e Modelo de Casos de Uso

El modelo de caso de uso permitié que se definieran los actores que interactian con el

sistema, en este caso es un unico Usuario que tendra todos los privilegios para hacer cambios

en el registro, actualizacion y eliminacion de cada campo.

uc Modelo de casos de usu/

/
\

usuaric

llustracion N° 5: Modelo de casos de usos
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e Diagramas de Secuencia

Para disefiar el sistema se tomaron en cuenta elementos como los diagramas de secuencia

que sirven para identificar las interacciones y comportamientos entre el usuario y el sistema.

En los siguientes diagramas se puede apreciar las actividades para realizar los procesos que

cada interfaz ejecuta.

Diagrama de Secuencia Registrar Datos de Empleado

sd Registrar Datos de Empleado /

usuario - - -
|
I
I

Seleccionar (Datos generales)

|

|

| |

- |
|

Maostrar{wventana) -
~u

|

| |

|

Ingresar{Datos) |
T

|
Sele-ccinnar{ﬂegist'alr} !

- ‘Guardar (Datos) -
| Lo
|
| g Maostrar{Confirmacion)
| -
|
[

llustracion N° 6: Diagrama de Secuencia Registrar Datos de Empleado
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Diagrama de Secuencia Registrar Contrato Laboral

sd Registrar contrato Laboral /

usuario - - -
|

Seleccionar (Contrate Laboral)
. Mostrar{wventanal »

o

|
Ingresar{Datos})
T

i
Seleccionar{Registrar)

Guardar{Datos})

e

|
|
|
: Mostrar{Confirmacion)
|
|

llustracion N° 7: Diagrama de Secuencia Registrar Contrato Laboral

Diagrama de Secuencia Registrar Control de Asistencia

sd Registrar Asistencia /

Usuario - -
[

|
|
|
Seleceionar{Control de Asistencial |

Mostrar{Wentana)

i
Ingresar|Datos)
|

I
Seleccionar{Guardar}

Guardar{Datos)

Mostrar{Confirmacion)

___1—!_1__1______

llustracion N° 8: Diagrama de Secuencia Registrar Control de Asistencia
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Diagrama de Secuencia Registrar Control de VVacaciones

sd Registrar Control Vacaciones /J

A

Usuario

1 1
SeleccionalControl Vacaciones)

1
Mostrar[Ventana)
|

!
Ingresar{Datos})
]

I
Seleccionar{Guardar}

%
-

Guardar{Datos)

Mostrar[Confirmacion}

1

lustracion N° 9: Diagrama de Secuencia Registrar Control de vacaciones

Diagrama de Secuencia Registrar Cont

rol de Némina

sd Registrar Control Nurnina/

A

Usuario
|

|
| Seleccionar{Control Nomina) |
Mostrar[\entana)

i
Ingresar{Datos)

%
.

|
Seleccionar Guardar(}
T

Guardar {Datos)

Mostrar {Confirmacion] I

llustracion N° 10: Diagrama de Secuencia Registrar Control de Némina
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Diagrama de Secuencia Actualizar Datos Empleado

Seleccionar [Datos generaIEE}:
I MostrarWentana}

I
seleccionar[Empleado)

sd Actualizar Datos Empleado /

Usuario -
|
|

1
Cambiar{Datos)

i
Seleccionar{Actualizar)

Guardar{Datos)

Mostrar{Confirmacion)

---ﬁll-l---

llustracion N° 11: Diagrama de Secuencia Actualizar Datos Empleado

6.2.4 Construccién de prototipos

Se disefiaron prototipos del sistema por medio de interfaces, que ayudan a que el usuario se
dé una idea preliminar de los aspectos gque seran visibles del software. Esto se realiza con el

objetivo de recopilar informacion de los requerimientos del sistema.

A continuacion, se muestra un prototipo de la interfaz de inicio de sesion del sistema

(Nustracion N° 12) y del mena principal (llustracion N° 13):
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Recursos
Humanos

Registro de Empleados

Controles

brenda 16:27:23 .;

llustracion N° 13: Prototipo Menu principal sistema FundeMujer
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6.2.5 Despliegue, entrega y retroalimentacion

Una vez finalizado se hizo entrega del sistema para ponerlo en préctica y validar el
desempefio de todas las funcionalidades que contiene y asi comparar los resultados obtenidos
con los esperados por el usuario final. También se evaluaron los aciertos y deficiencias

encontradas por el usuario, para luego corregir y entregar una version mejorada del software.

El desarrollo del sistema automatizado es Util para la institucion FundeMujer ya que agiliza
los procesos en el area de recursos humanos, la informacién estd completamente organizada
y guardada en una base de datos que permite que los datos estén seguros y solo pueda acceder
a ellos la persona encargada del area. El sistema es capaz de realizar registros, calculos y
reportes, las actualizaciones de informacion son de manera inmediata lo que permite una
eficaz administracion de los empleados mejorando asi el proceso de toma de decisiones en

lo que se refiere al area.

43



6.2.5 Interfaces y reportes del sistema

e Inicio de sesién

A Imiciar Sesicn ? | -4

Nombre Usunario:

< admin

Contrasena Usunario:

i [eeeesl

Mostrar

Ingresar

Cancelar

llustracion N° 14: Captura de pantalla, Iniciar sesion

Esta es la version final de la interfaz inicio de sesion. Esta permite que el usuario se
identifique y pueda entrar al sistema. El usuario debe estar previamente registrado para poder
acceder. Debe llenar los campos nombre de Usuario y Contrasefia como se muestra en la

ilustracién N° 14.
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e Menu principal

( Enplados 3 Controles & Reportes - Usuarios (1 Acercade () Avuda Respldo ) sl

llustracion N° 15: Captura de pantalla, Menu principal

Una vez que se acceda al sistema se muestra la ventana principal que contiene el menu para
realizar las acciones que el usuario desee. Como se puede apreciar en la llustracion N° 15 se
observan los médulos que permiten registrar la informacién de datos generales del personal,

el control de asistencia, vacaciones, némina y genera reportes.
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e Interfaz de Registro de empleados:

Datos Personales I Datos Conyuge ]

Datos Personales Empleados

Yo

e L owess [
— e — —_—
T T R -
se Comee [ e [
me
Id  Mombres Apellidos Sexo M Cédula M* Cuenta M® IMSS Departamento Municipio Barrio
3 Mario Alberto Orozco Dias M 456-465466-551... 1235 1458 Esteli Esteli Oscar Gamez
4 | Jose Algjandro Zeledon Herrera | M 489-230390-000.., 1545 1245 Nueva Segovia lalapa El Rosario
5 Ernesto Alonso | Zeledon Herrera | M 489-230390-000... | 1545 1245 Nueva Segovia lalapa El Rosario
& Carlos Jose Martinez Lopez M 489-230390-000... 4578 8684 Nueva 5egovia Jalapa El Rosario
7 Martha Algjandra | Aguilar Hernan... | F 189-260394-000... 4565 458 Esteli Esteli Jose Benito
& Zocorro Orozco Dias F 456-465466-351... 4755 2222 Esteli Esteli Oscar Gamez
9 Martha Algjandra | Aguilar Hernan... | F 189-260394-000... 4565 458 Esteli Esteli Jose Benito

Acciones

H £
]

(%)

Direccion

El Panteoncito 2..,
El Rosario

El Rosario

El Rosario
Panteondito

El Panteoncito 2..,

Panteoncito

Profes

Lic. En
Ing. En
Ing. En
Ing. En
Ing. En
Lic. En
Ing. En

llustracion N° 16: Captura de pantalla, Registro Empleados

Esta interfaz sirve para el manejo de la informacion de los empleados, permite que se puedan

registrar todos los datos que la institucion FundeMujer necesita sobre los empleados vy al

mismo tiempo muestra una lista de los empleados que ya han sido registrados. También

permite eliminar a los empleados y modificar los datos ya existentes.
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e Interfaz para registrar los contratos

L= - o x
Contrato Empleados
Representants FundeMujer”  Datos Empleados ] T
Nombres y Apelldos | | Jormada Laboral | | E N
Cédula de Wentidad | | TEmpleados | | >
Fecha del Contrato | | Domicitio | |
a—
Profesién | | Tipo Contrato = 111]
5
Estado Civil | | Sucursal %
Cargo ~ | Salario e
Representante Estado Profesian Cédula |dentidad Domicilio Nombres y Apellidos E Estado ci
Claudia Maria Monta... Mayor De Edad Casada Lic. En C P con cedula de i i de la Re... Ciudad De Esteli Mayra Andara Mayor De|
Claudia Maria Monta...  Mayor De Edad Casada | Lic. En Contaduria P...  identificada con cedula de identidad de |a Re... Ciudad De Esteli Carlos Jose Ganzales Mayor De
Claudia Maria Monta... Mayor De Edad Casada Lic. En Contaduria P... identificada con cedula de identidad de |Ia Re... Ciudad De Esteli Brenda Johana Borjas Ma... Mayor De
Yadira Del Socorro Qli...  Mayor De Edad Casada | Lic. En Contaduria P... identificada con cedula de identidad de |a Re... Ciudad De Esteli Ernesto Alonso Herrera Mayor De
Claudia Maria Monta... Mayor De Edad Casada Lic. En Contaduria P... identificada con cedula de identidad de |a Re... Ciudad De Esteli Mayra Andara Mayor De
< >

llustracion N° 17: Captura de pantalla, contratos

Por medio de esta interfaz el usuario puede registrar los datos del contrato de cada empleado

para luego generar el reporte de contrato.
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Interfaz para registrar el control de asistencia

Menui Principal

O Empleados # Controles % Reportes Usuarios (i) Acercade (7)Ayuda  Respaldo 3 Salir

LE)

Control de Asistencia Empleados

Asistencia

- —
Fo il ]

Total

Maiiana Tarde

Hoaumds 1500 : Eoa Entrada
Hon Silida Hora de Silida

Maiiana Tarde

Eliminar Acciones

Nombres

Mario Alberto Orozeo..,
Jose Alegjandro Zeledo..
Jose Alegjandro Zeledo...
Ernesto Alonso Zeled...
Carlos Jose Martinez L...
Martha Alejandra Agu...
Zocorro Orozco Dias

Martha Alejandra Agu...

IDE

3
4
4
5
[3
7
3
9

Fecha
13/07/2016
21/01/2016
21/01/2016
09/03/2017
301172017
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016

Hora Entrada
08:00
08:00:00 & m.
08:00:00 . m.
08:00:00 . m.
08:00:00 . m.
08:00
08:00
08:00

Salida Almuerzo
1200

12:00:00 p. m.
12:00:00 p. m.
12:00:00 p. m.
12:00:00 p. m.
1200

1200

1200

Entrada Almuerz,
01:00

01:00:00 p. m.
01:00:00 p. m.
01:00:00 p. m.
01:00:00 p. m.
01:00

01:00

01:00

llustracion N° 18: Captura de pantalla, Interfaz control de asistencia

La interfaz para llevar el control de asistencia, es una de las mas importantes del sistema ya

que esta controla las horas de entrada y salida de los empleados, asi como el total de horas

trabajadas de estos. Cuando se conoce cuantos dias u horas falta un empleado, se puede restar

del salario del trabajador.
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e Interfaz para registrar el control de vacaciones

-] Menil Principal

0 Empleados  Controles 4= Reportes ~~ Usmarios (i)Acercade (7)Ayuda  Respaldo & Salir

L") -0 x
Control de Vacaciones Empleados FundeMujer
Vacaciones Buscar
N e [ | .
Apellidos

IDE Nombres Apellidos Fecha Ingreso Fecha Término Descansadas

1d Emplead l:l A lado Mensual 1 BrendaJohana  Borjas Martinez  13/07/2016 13/07/2016 4 4
Fechalngreso | 13/07 2016 [~ | Acumulado Total

Fecha Termino 13/07 /2016 B+

Leyenda Acciones

O Feriado (O Justificado

() NoAsistis (O Vacaciones Pagadas i I ~ ﬁ 0
(O Vacaciones () Donado » NS || D

Ay : :

llustracion N° 19: Captura de pantalla, interfaz control vacaciones

La interfaz para registrar el control de vacaciones permite conocer la cantidad de vacaciones
pagadas y descansadas del empleado. Este control sera utilizado para hacer céalculos en el

control de némina.
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e Interfaz para registrar el control de ndmina

Vﬂ Menii Principal - 7 X

® Empleados ¥ Controles % Reportes Usuarios (i) Acercade (7)Ayuda  Respaldo 3 Salir

LS -0 x
Noémina Empleados FundeMujer
Némina Acciones
N
I b é--\ =
LA~ h I
Fecha 17102017 [
n . Salario Salario

IDE Mombres Cuenta Fecha N°INSS Cargo Correo Mensual Quincenal

Salario Mensual l:l 3 Mario Alberto Oroz... 1235 17102017 1458 Auditor Intemo  marioalbert... 30000 15000
l:l 4 Jose Alejandro Zele.. 1545 1702017 1245 Responsable de... josealejandr... 18000 9000

ST 4 JoseAlejandro Zele.. 1545 12/092017 1245 Responsable de... josealejandr... 8500 4250
O |:| 5 EmestoAlonso Zele.. 1545 12092017 1245 Oficial de Oper... josealsjandr... 8500 4250

& Carlos Jose Martine... 4578 04/01/2016 8684 Gerente de Adm... carlosjose@... 8500 4250
Vacaciones |:| 7 Martha Alejandra A.. 4565 158 Auditor Intemo  cristianrayo...

8 Zocorro Orozco Dias 4755 22 Oficial de Oper.. zocorro@ya..
Total Quincena |:| 9 Martha Alejandra A.. 4565 458 Auditor Inteme  eristianrayo...
R
wsshwonl |
tuate L]
® L
sonts [

< >

llustracion N° 20: Captura de pantalla, interfaz control Némina

El control de ndmina de salario es muy importante y se debe tener cuidado en el momento de
usarlo ya que un fallo de este significaria pérdida econémica en la institucion. Esta interfaz

permite que se registren y realicen los célculos del salario del trabajador.
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Reporte de contrato del empleado

9 -

® Empleados Reporte Contrato Empleados

Filtrar

Tipo Contrato

Indefinido v
Responsable de Tesoreriald

Buscar

Acciones

4 O

-0 x

1 de27 b M

@ i E -] 0% - Buscar

CONTRATO DE TRABAJO FUNDEMUJER

9

Nosotros:  Claudia Maria Montoya Blanden ~ Mayor De Edad Casada

Lic. En Contaduria Publica

identificada con cedula de identidad de la Republica de Nicaragua numero uno seis ocho
guion veinte cero siete ocho nueve triple cero uno erre Ciudad De Esteli

en nombre y repi ion de la Fundacidn para el D llo de la Mujer
(FundeMujer), quien para efectos de este contrato se llamara EL EMPLEADOR, lo que
acredita con |os siguientes atestados de ley: Escritura Piblica Nimero tres de Constitucidn
de Asociacion Civil sin fines de lucro para Semvicios de Micro- finanzas, autorizada en la
ciudad de Managua a las tres de la tarde del tres de Marzo del afio dos mil siete por la
Notario AMAMARIA NARVEZ, 2 La Gaceta, Diario Oficial numero doscientos veintiocha
del veintisiete de Noviembre del afio dos mil siete, donde se publica el decreto 5245 (de

de P lidad Juridica. 3. Certificacion extendida por el Ministerio de
Gobernacidn del dia ocho de Enero del afio dos mil ocho, a través del departamento de
Registro y control de Asociaciones donde se encuentra inscrita la Asociacion bajo el
Nimero (3988) tres mil novecientos ochenta y nueve, del folio Niimero dos mil achocientos
cincuenta y cuatro al dos mil ochocientos sesenta y dos, tomo dos, libro décimo de
Registro de Asociaciones. 4. Escritura Piblica Nimero uno de sustitucidn de poder General
de Administracidn, autorizado en la ciudad de Managua a las cinco y treinta minutos de la
tarde del veintiuno de Enero del afio dos mil ocho ante los oficios de la Notario Ana Maria
Narvez. Inscrito bajo el numero 2957, (dos mil novecientos cincuenta y siete) de la pagina
ciento cincuenta y seis al ciento cincuenta y ocho (156/ 158); tomo X del libro tercero de
poderes del Registro Pblico Mercantil del Departamenta de Esteli. Doy fe de tener a la vista
en original los atestados de ley antes relacionados y que éstos facultan al primer
compareciente para la celebracidn de este acto, y ella

Brenda Johana Mayor De Edad Casado con domicilio y residencia en el
Borjas Martinez
Departamento De Condega quien es portadora de cédula de identidad nimero,
169-4567696-5687N

quien actda en su propio nombre y representacién, y para los efectos de este contrato se
~

N o BVl tembomieds £l i e mlbis Al oo bt A Tocbinin A

llustracion N° 21: Captura de pantalla, interfaz Reporte Contrato del empleado

Si

Este reporte muestra el contrato del empleado, con los datos ingresados en la interfaz de

contratos. Como se puede observar el la llustracion N° 21, se puede buscar el nombre del

empleado del que el usuario desee visualizar.
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e Reporte de informacion de los empleados

b

&) Empleados 3 Controld Reporte Empleados

Buscar

] NoMm
O gale

o

b
1L
~

Acciones

Carlos Jose @M

40

de 1 G GEaue | 0%

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER
FUNDEMUJER

Reporte Empleados

Datos Personales:

Nombres: Carlos Jose Martinez Lopez Sexo: M

N Cédula:  489-230390-000IM  Departamento: Nueva Segovia

Municipio: Jalapa Barrio: ElRosario

Direccion: ElRosario

Profesion: Ing. En Sistemas De Informacion ~ Teléfono: 89437812

Cargo: Gerente de Administracion ~ Correo:  carlosjose@yahoo.es

N° Cuenta: 4578 NOINSS: 8684 Estado Civil: Casad@
Datos Conyuge:

Nombres: Sonia Morales Sexo: F

N Cedula: 4356-878657- Departamento; Estel
8685M

llustracion N° 22: Captura de pantalla, reporte informacion de los empleados

En este reporte el usuario puede visualizar los datos del empleado y buscarlos por su nombre.

Si el usuario desea también puede imprimir la informacion del reporte.
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e Interfaz para registrar un nuevo usuario

Contrasefia:

Registrar Usuarios

Acciones

{ £

y | Nombre

=

>

&b

brenda
neidy
claudia

llustracion N° 23: Captura de pantalla, interfaz para Registrar Nuevo usuario

El sistema sera usado por un Gnico usuario, no obstante, esta interfaz es necesaria para

registrar un nuevo usuario, lo que permite que el trabajo continde.
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e Interfaz para registrar la tabla progresiva de IR (Impuesto sobre la Renta)

Tabla de Tarifa Progresiva para el Cilculo de IR

-~ Datos Impuestos Acciones

De CS: | | <
Hasta CS: | | iy
Impuesto Base: | |
Porcentaje Aplicable: | | % = e
Sobre Exceso de: | |

RENTA NETA GRAVABLE (ESTRATOS) IMPUESTO BASE PORCENTAJE SOBRE EXCESO

De C5 Hasta C5 Impuesto Base Parcentaje Sobre Exceso

(1] 100000 (1] (V] (1]

10000001 200000 o 15 100000

200000.01 350000 15000 20 200000

35000001 500000 45000 25 45000

500000.01 [} 82500 30 82500

£ >

llustracion N° 24: Interfaz de tabla progresiva de IR
La tabla progresiva del IR sirve para definir los salarios que estan exentos de impuestos y el

porcentaje de IR que le corresponde a cada rango de salario.
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e Reporte de némina de salario

=
|

- 8 x

Reporte Némina Empleados 1 de 1 &

Filtrar

Nombres

Pago Quincenal Empleados FundeMujer

e & - | 0%

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER FUNDEMUJER

Funde
ujer

Nomina Empleados

Sucursal:

Buscar =

-

|1I:|rin Alberto Orozco Dias v‘

Fecha: 17/10/2017 12:00:00 a. Nombres y Apellidos: Jose Alejandro Zeledon Herrera
|Auditnr Interno v‘ m.
Cargo: Responsable de PLA/FT y Correo: josealejandro@yahoo.es
Riesgo
Filtrar por Fecha N°® cuenta: 10448 N° INSS: 13877
Salario Mensual: 73500 Salario Quincenal: 9000
Desde Hasta
Incentivos: 450 Vacaciones: 0 Total Quincenal: 9000
17102017 O~ | [17102007 @~ INSS Laboral: 2327 INSS Patronal: 7070 Inatec: 744 IR:

Salario Neto:

8438

llustracion N° 25: Reporte de némina de salario

El sistema genera un reporte de ndmina del salario quincenal, donde se visualiza los datos de

noémina de los empleados.

Una vez finalizado el sistema, se procede a presentarlo a los directivos de la institucion con

el fin de que validen el mismo de acuerdo a los requerimientos que ellos estipularon. Este

resultado se describe a continuacion.

6.3. Validacién del Sistema

Se valido el desempefio del sistema utilizando la metodologia de modelo de construccion de

prototipo. Se realizaron pruebas en la cual se evaluaron tres criterios: funcionalidad,

usabilidad y accesibilidad. El sistema fue validado por las desarrolladoras y por el usuario

final para valorar el cumplimiento de los requerimiento

S.

A continuacion, se presenta la tabla que muestra la validacion del sistema:
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Tabla N° 5: Rubrica de validacion del sistema

Las interfaces son faciles de usar para los usuarios. 4
Al registrar, actualizar y eliminar datos el sistema muestra un mensaje al usuario de 4
la accion realizada.

El disefio y los colores corresponden con los requerimientos del usuario. 4
El sistema tiene un mend de opciones que permite acceder a cada una de las 4
interfaces.

El mend cumple con los requerimientos del usuario. 4
Los usuarios registrados pueden acceder al sistema. v
El manual de ayuda se puede consultar facilmente. v
Se puede acceder a los reportes o registros del sistema. v
Los botones permiten el acceso correctamente v
El sistema tiene el orden de tabulacion en cada una de las cajas de texto y los v
botones.

El sistema permite agregar la informacién de los empleados. v
El sistema permite actualizar la informacion de los empleados. v
El sistema permite realizar los célculos de ndmina. v
El sistema permite realizar el control de vacaciones. v
El sistema permite registrar la asistencia de los empleados, genera el total de horas v
trabajadas.

El sistema permite agregar nuevos usuarios (en caso de ser necesario). v
El sistema permite eliminar usuarios registrados por Nombres. v
El sistema permite realizar busquedas de empleados por (Nombres, Apellidos, Id, v
etc.)

El sistema permite eliminar datos registrados por Nombres. v
El sistema permite limpiar las cajas de texto. v
Las cajas de texto estan validadas para que se ingresen ya sean solo nimeros o solo v
letras.

Al poner el puntero sobre los botones o las cajas de texto muestra un mensaje de v
ayuda al usuario.




Como se puede apreciar en la matriz todos los items por cada aspecto fueron evaluados
positivamente, por lo que de esta manera se da cumplimiento al tercer objetivo y el sistema
esta listo para utilizarse en la institucion.

Por lo antes descrito, se da cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de este trabajo
investigativo.
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VII. Conclusiones

e Se caracterizo la institucion y los procesos de control de ndémina, vacaciones y

asistencia de forma detallada lo que permitié la realizacion del software.

e Se desarrollo el sistema automatizado para el control de procesos de ndmina,

vacaciones Y asistencia.

e El sistema automatizado fue desarrollado en base a la metodologia de procesos
evolutivos que plantea Roger Pressman y se cumplieron todas las etapas de esta

metodologia, para obtener el sistema completo y funcional.

e El sistema facilita el control de la informacion de todos los empleados permitiendo
una mayor eficiencia en el manejo de los procesos del area de recursos humanos, lo

que lleva al cumplimiento de las expectativas del area y las del usuario del sistema.

e Con las pruebas de validacion realizadas por las desarrolladoras y el usuario, se
lograron superar errores encontrados y corregirlos para llegar a la implementacion

definitiva del sistema.
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VIIl. Recomendaciones

A la Institucion:

o Utilizar el sistema automatizado para que les facilite llevar el control de informacion
de manera més eficiente.

e Serecomienda al usuario que utilizara el sistema, atender las instrucciones y apoyarse
en el manual de usuario del mismo.

e Dar capacitaciones al personal que usara el sistema lo cual permitira darle un mejor

uso.
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Anexo N° 1: Guia de entrevista N° 1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI
FAREM ESTELI

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD

Guia de entrevista No 1:

Nombre del entrevistado (a): Lic. Claudia Montoya Fecha:

Gerente de Tl en la Institucion FundeMuijer.

Entrevistador: Lugar: FundeMujer

Brenda Borjas, Neidy L6pez y Paola Rodriguez

Objetivo:

e Caracterizar la institucion FundeMujer en cuanto a su estructura, areas e informacion

general de esta misma.

Metodologia a utilizar: esta entrevista sera realizada por Brenda Borjas, Neidy Lépez y
Paola Rodriguez. Se explicara al entrevistado el propdsito de la entrevista y se le solicitara

permiso para grabar la informacion.
Guia de entrevista:

¢ Cuéntos afios lleva funcionando la institucion y como fueron sus inicios?
¢Cuentan con mas sucursales en el departamento de Esteli?

¢Cual es la estructura organizativa de la institucion?

¢ Qué objetivos tienen planteado como institucion?

¢ Cudl es la mision de la institucion FundeMujer?

o gk~ 0w N e

¢ Cudl es la vision de la institucion FundeMujer?
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10.
11.

¢A qué se dedica la institucion FundeMujer y cuales son sus actividades
principales como institucion?

¢Qué normas deben seguir los empleados en la Institucion FundeMujer?

¢ Cuantos empleados laboran en la Institucion FundeMujer?

¢ Cuantas areas conforman la institucion? ;Podria mencionarlas?

¢ De qué se encarga especificamente el area de recursos humanos en la institucion?

iGracias, por su amable atencion!
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Anexo N° 2: Guia de entrevista N° 2

@), | UNIVERSIDAD
X 5. | NACIONAL
) % ¥  AUTONOMA DE
(& NICARAGUA,
PRI | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI
FAREM ESTELI

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD

Guia de entrevista No 2:

Encargado del &rea de recursos humanos Institucion FundeMuijer.

Nombre del entrevistado (a): Lic. Denis Aguilera Fecha:

Brenda Borjas, Neidy Lépez y Paola Rodriguez.

Entrevistador: Lugar: FundeMujer

Objetivo: Conocer el proceso del tratamiento de la informacidn del area de recursos humanos

en la institucion FundeMujer.

Metodologia a utilizar: esta entrevista sera realizada por Brenda Borjas, Neidy Lépez y

Paola Rodriguez. Se explicara al entrevistado el propésito de la entrevista y se le solicitara

permiso para utilizar la informacion.

Guia de entrevista:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

¢Cudl es el proceso para registrar los datos personales que proporcionan los
trabajadores de la institucion?

¢En qué se registra la informacion del area de recursos humanos de la institucion?
¢ Cada cuanto tiempo se actualiza la informacion?

¢ Qué informacidn se registra en la nébmina?

¢Cual es el proceso que se toma en cuenta para realizar los calculos en la n6mina?
¢Como controlan la hora de entrada y salida de los empleados?

¢Como llevan el control de vacaciones de los empleados?

¢De gqué manera cree que un sistema automatizado contribuye a realizar las
actividades en el area de Recursos Humanos?

jGracias, por su amable atencion!
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Anexo N° 3: Guia de evaluacion del sistema.

o) UNIVERSIDAD
XL NACIONAL
AUTONOMA DE
%/ NICARAGUA,
o o MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI

FAREM ESTELI

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD

Guia para evaluar el funcionamiento del sistema No 1:

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del sistema automatizado en la institucion

FundeMujer en el municipio de Esteli.

I

Las interfaces son faciles de usar para los usuarios.

Al registrar, actualizar y eliminar datos el sistema muestra un mensaje al usuario
de la accion realizada.

El disefio y los colores corresponden con los requerimientos del usuario.

El sistema tiene un menu de opciones que permite acceder a cada una de las
interfaces.

El menu cumple con los requerimientos del usuario.

Los usuarios registrados pueden acceder al sistema.

El manual de ayuda se puede consultar facilmente.

Se puede acceder a los reportes o registros del sistema.

Los botones permiten el acceso correctamente

El sistema tiene el orden de tabulacion en cada una de las cajas de texto y los
botones.

El sistema permite agregar la informacion de los empleados.

El sistema permite actualizar la informacion de los empleados.

El sistema permite realizar los célculos de ndmina.

El sistema permite realizar el control de vacaciones.

El sistema permite registrar la asistencia de los empleados, genera el total de
horas trabajadas.

El sistema permite agregar nuevos usuarios (en caso de ser necesario).

El sistema permite eliminar usuarios registrados por Nombres.

El sistema permite realizar busquedas de empleados por (Nombres, Apellidos, Id,
etc.)




El sistema permite eliminar datos registrados por Nombres.

El sistema permite limpiar las cajas de texto.

Las cajas de texto estan validadas para que se ingresen ya sean solo nimeros o
solo letras.

Al poner el puntero sobre los botones o las cajas de texto muestra un mensaje de
ayuda al usuario.

El sistema permite eliminar datos registrados por Nombres.

El sistema permite limpiar las cajas de texto.

Las cajas de texto estan validadas para que se ingresen ya sean solo nimeros o
solo letras.

Al poner el puntero sobre los botones o las cajas de texto muestra un mensaje de
ayuda al usuario.
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Anexo N° 4: Transcripcion de las entrevistas.

TRASCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista nimero 1

1.

2.

3.

4,

¢,Cuantos afios lleva funcionando la institucion y como fueron sus inicios?

Bueno la institucion lleva funcionando diez afios en la actividad de crédito verdad.
FundeMujer nacio en el afio 2002 como una institucion de apoyo a las mujeres
brindando servicios de capacitacion y de organizacion a través alianzas con otras
organizaciones especializadas para desarrollar los procesos formativos y de
construccién de ciudadania. En el afio 2006 producto de una dindmica propia de
la organizacion y con la vision de crear espacios y opciones las fundadoras de
FundeMujer consideraron necesaria la conformacion de una entidad que se

encargara de facilitar los servicios de crédito a las mujeres micro empresarias.

¢ Cual es la estructura organizativa de la institucion?

Bueno la estructura estd organizada de la siguiente manera: primero una asamblea
general, luego la junta directiva, debajo de ella la directora ejecutiva, la unidad de
auditoria interna, la unidad de prevencion de lavado de activo fijo, el personal

administrativo, la unidad de crédito y la unida contable.

¢ Cuentan con mas sucursales en el departamento de Esteli?

Si, bueno en el departamento de Esteli hay dos sucursales o sea como
departamento de Esteli porque tenemos una aqui en Esteli y una en Condega, pero
aparte en el departamento de Matagalpa hay una sucursal que esta ubicada en
Sébaco o sea en el departamento de Esteli dos y una en Matagalpa que seria

Sébaco en total tenemos tres sucursales.

¢ Qué objetivos tienen planteado como institucion?

Bueno como objetivo general Contribuir al desarrollo integral de los municipios
del norte desde una perspectiva de equidad entre género a traves del

financiamiento y capacitacion a los micros empresarios.
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5. ¢Cudl es la mision de la institucion FundeMujer?
La mision es proveer de forma eficiente productos financiero y servicios a micro
empresarios y personas que perciben ingresos con énfasis a las mujeres a fin de

que almacenen mejoria econémica y desarrollo personal.

6. ¢Cudl es la vision de la institucion FundeMujer?
Nuestra vision es una institucion especializada en micro finanza, solida, eficiente,

competitiva y reconocida por su incidencia en el desarrollo socio econémico

principalmente de las microempresarias.

7. ¢Aqué se dedica la institucion FundeMujer y cudles son sus actividades principales
como institucion?
Como actividad principal el financiamiento de capital de trabajo y activos fijos a

microempresarias. O sea, y a lo que se dedica pues a los préstamos, la empresa es

una institucion perdon, de crédito personal.

8. ¢Qué normas deben seguir los empleados en la Institucion FundeMujer?
Bueno en este caso las normas orientadas por el ente regulador, el ente regulador

de las microfinanzas mas las politicas y reglamento de la institucion como cddigos
de conducta, reglamento interno laboral, norma de prevencion de lavado de activo

fijo, y financiamiento alterno.

9. ¢Actualmente cuantos empleados laboran en la Institucion FundeMujer?
En las tres sucursales hay un total de 23 empleados

10. ¢(Cuantas areas conforman la institucion? ;Podria mencionarlas?
Bueno las areas que conforman la institucion es area de crédito, area de

administracion y recursos humanos, contabilidad, prevencion de lavado y activo

fijo, informatica y auditoria interna.

11. ¢De qué se encarga especificamente el area de recursos humanos en la institucion?
Bueno el area de recursos humanos organiza los procesos de seleccion,

evaluacion, induccion del personal que ingrese a laborar en la institucion como

objetivo principal, ademas verificar la planilla de sueldos, vacaciones y

69



gratificaciones, elaboracion de rol de vacaciones debiendo coordinar con los
gerentes de area, gerentes de sucursales, y jefes de departamentos, otorgar
permisos al personal debiendo coordinar con el jefe inmediato superior la
posibilidad de otorgamiento, verificacion de las planillas de pago, segun lo
correspondiente al area del personal, vigilar por el cumplimiento y vigencia de
los contratos del personal, coordinando con el gerente administrativo, financiero
la renovacion o vencimiento de los mismos. Ademas, supervisar la actualizacion
anual de los expedientes del personal elaborar las liquidaciones del personal que
ha cesado, verificar el estricto control de permisos del personal y la permanencia
en el centro de trabajos de los mismos.

Esta bien entonces muchas gracias por brindarnos esta informacion y

prestarnos tiempo.

Entrevista nimero 2

1. ¢Cuél es el proceso para registrar los datos personales que proporcionan los
trabajadores de la institucion?
Cuando ustedes se refieren a procesos para registrar los datos personales que

proporcionan los trabajadores de la institucién aqui se conforma un expediente en
manuscrito es decir en fisico entonces los procesos que se toman en cuenta es
segun el curriculum y los requisitos del MOF entonces en base a e€so es que se

toman los datos.

2. ¢En qué se registra la informacién del area de recursos humanos de la
institucion?
Cuando se refiere en gue se registra en expediente fisico.

3. ¢Cada cuanto tiempo se actualiza la informacion?

De acuerdo a la politica de la institucion es cada seis meses.
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4. ¢Queé tipo de datos se toman en cuenta para realizar este proceso?
¢Qué tipo de datos? Como por ejemplo el cambio de &reas es decir que un

empleado estaba en un area y pasa a otra area, se le debe actualizar el perfil de la
ficha del empleado.

5. ¢Queé informacion se registra en la ndmina?
En la ndmina se registra bueno los datos generales del empleado, se registra

también lo que es el INNS, todo lo que se refiere cuando hablamos de datos
generales del empleado el nombre y apellido, direccion, cedula, si tiene algun
conyugue, numero de teléfono, direccidn, correo todo eso es la parte de los datos

generales.

6. . ¢Como llevan el control de vacaciones de los empleados?
Los empleados solicitan sus vacaciones en el area de Recursos Humanos, si la

solicitud fue aprobada se registra en el expediente del empleado.

Como ultima pregunta tenemos:

7. ¢Como controlan la hora de entrada y salida de los empleados?
En un libro fisico, firma cuando entra y firma cuando sale y cuando se va en fisico.
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Anexo N° 5: Presupuesto del sistema.

Presupuesto General

N° Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
1 | Resma de papel 2 $4 $8
2 | Memoria USB 3 $6 $18
3 | Depreciacion Computadora 3 $40 $120
4 | Energia Eléctrica - $50 $50
5 | Servicio de Internet - $120 $120
Total $316
Mano de Obra
N° Descripcion Cantidad de | Valor unitario | Valor total
Horas
1 Analista/Programador 240 $10 $2400
2 | Disefiador 120 $10 $1200
Total $3600

Costo total del Software: $3600
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Anexo N° 6: Fotografias

Recoleccidon de informacion

Ilustracién N° 26: Fotografia del &rea de recursos llustracion N° 27: Fotografia de Gerente de
humanos. Administracién, preguntas informales.

lHustracion N° 28: Fotografia entrega de Formatos lustracion N° 29: Fotografia de entrada al area de

Administracion

73



llustracion N° 30: Fotografia de Gerente de lustracion N° 31: Fotografia Area de recursos

. ., humanos, preguntas informales
Administracion preg

lustracion N° 32: Fotografia de Area Recursos lHustracion N° 33: Fotografia Area de Recepcion
humanos
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Anexo N° 7: Autorizaciones/Constancias

Esteli, 30 de marzo 2017
Lic. Marlene Rizo
Responsable de carrera
Ing. en Sistemas de Informacion
Estimada licenciada Rizo:

Nos place extenderles un cordial saludo, en ocasion de solicitarles que las estudiantes de la
carrera de Ing. En sistemas de informacion de la Universidad Farem-Esteli puedan tener el
debido permiso de ustedes como autoridad universitaria, para que ellas puedan realizar el
Proyecto de Tesis en nuestra prestigiosa instituciéon Funde Mujer. En donde ellas tendran
acceso a la misma con fines de obtener informaciones que les permitan desarrollar su

proyecto de trabajo de grado o fin de carrera.

Dado que Funde Mujer es una institucion de muy alto prestigio, las estudiantes han decidido
visitar nuestras instalaciones para obtener informacién que les permitan completar su
Proyecto de Grado sobre el tema de investigacion relacionado al Sistema automatizado para
el control de informacion del personal en el area de Recursos Humanos de Funde Mujer

en el departamento de Esteli.

Agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarles nuestra

mas alta consideracion y estima para las estudiantes y apoyo de parte de nuestra institucion.

Atentamente . i

Gerente Administrativa ek
FUNDEMUJER
2713 4428
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Esteli, 02 de noviembre de 2017

MSc. Marlene Rizo Rodriguez
Ing. en Sistemas de Informacién

Reciba mis mas cordiales saludos:

Por este medio hago constar que estoy de acuerdo y valido el sistema automatizado para
el control de procesos en el 4rea de recursos humanos de la institucion FundeMujer
que desarrollaron las estudiantes: Brenda Borjas Martinez, Neidy Lopez Gutiérrez y Maria
Paola Rugama.

El sistema que realizaron cumple con los requerimientos y funcionalidades que solicitamos
y sera muy util en los procesos del area de recursos humanos.

En cuanto al disefio y los colores estoy conforme con los utilizados por las estudiantes.
Sin mas a que referirme, me despido

Atentamente

Gerente Administrativa
FUNDEMUJER
2713 4428
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Esteli, 16 de Noviembre del 2017

VALORACION DEL ASESOR TECNICO

Yo, José Alberto Nufiez, docente de la Universidad FAREM- Esteli por este medio
hago constar que he revisado, comprobado y validado el Sistema automatizado
para el control de procesos en el area de recursos humanos en la Institucion
FundeMujer ubicada en el municipio de Esteli, segundo semestre 2017,
desarrollado por las estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién Brenda Johana Borjas, Neidy Hassiell Lopez y Maria Paola
Rodriguez, y soy consciente de su accesibilidad, usabilidad y funcionabilidad en
correspondencia a lo esperado.

Sin mas a que referirme, me despido

Atentamente:

MSc. Jose Alberto Nuiez
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