-
.

' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA; MANAGUA ‘
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

RECINTO UNIVERSITARIO “CARLOS FONSECA AMADOR"
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Seminario de Graduacidn para optar al titulo de Licenciatura en Mercadotecnia

Tema: Competitividad
Subtema: Creatividad, innovacion y emprendedurismo

Elaborado por:
*Leader Humberto Esquivel
*Eddy Antonio GOmez Gutiérrez

Tutora: Msc. Margarita Baltodano

Managua, Nicaragua, Junio de 2015

A 4

- ]

u
-]



CONTENIDO

] D 1 [ @ N @ ] = i
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e e e e et n e e e e aab e e e e e eeenannns ii
AGRADECIMIENTOS ... e e e e e e e eennes \Y
VALORACION DOCENTE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnns v
L S Y 11V | Vi
NI (@] 510X o [ ] TR 1
OBUIETIVOS ..ottt e e e et et b e e e e e et tbe e e e e e eatn s e eabta e e eaeeenes 2
JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt ettt nseneeteatesaeseae e ane e 3
CAPITULO UNO. ASPECTOS Y CONCEPTOS BASICOS DEL SECTOR

EMPRESARIAL ...t e e e e 6
1.1 DefiniCiON d€ EMPIESEA ...uuuuiiiii i ettt e e e e e e e e eaeeanenes 6
1.2 Definicion del SECtOr MIPYIME .........ooiiiiiiiiiiiiee e e 7
1.3 PODIACION 0E EMPIESAS .....ueeiiiii ettt e e e e e e e e et ee e e e e nnees 8
1.4 Ubicacion de 1aS €MPIrESAS .......ccccoiiiiiiiiiieeeeie e et e e et e e e e e e e eeearaaeaaanaas 9
1.5 Actividades empPreSariales ............ooeuuuiiiiiiiiiiiiieiee e e e e ee e et e e e e e e e ee e 10
1.6 Edad de 1aS EMPIESAS .....ccceuiiiiiiiiiiie ettt 13
1.7 La COMPELHIVIAAA ......uvuriiiiiiiiiiiiiiii et e 14
CAPITULO DOS. DEFINICION, TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LA CIE ............... 16
2.1 LA Cre@tIVIAAD ......ceiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e s 16
2.1.1 Definicion de CreatiVidad .............c.uueiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.2 TIPOS de CreatiVidad .........coooiiiiiiiiiiee e e 17
2.1.3 Caracteristicas de la creatividad ...............oooooiiiiiiiiiiiiicee e 18

2.1.4 Principios de la creatividad ...........coooooiiiiiiiiiii e 18



2.1.5 Obstaculos que enfrenta la creatividad ...........cccooeeiviiiiiiiiiiiie e, 19

2.1.6 Las PErSONAS CrEALIVAS ......uvuvrrrrruriiiiieeeieeeeeeaaeeeeeeeesaeessanss s s e s e s eeaeessnnnnnaaaeaeas 21
A - W | 0} VZ= Vol [o ] o OO PPPPPTT 22
2.2.1. DefiniciOn de INNOVACION .......ccoiiiiiiiiiiieae ittt e ee e e e ea e e 22
2.2.2 TIPOS € INNOVACION ..ot e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eee e e st e aeaeeaaaaees 23
2.2.3 Caracteristicas de 12 iNNOVACION ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.2.4 Importancia de @ iNNOVACION. ...........coiiiiiiiii e 24
2.2.5 FUNCIioNes de 18 INNOVACION ........oouuiiiiiiiiiiiiiiiie et e e 24
2.3 El emMpPrendeauriSIMIO........ e ittt e 25
2.3.1 Definicion de emprendeduriSMO ...........uuuuiiiiiiiiiee e e e eeeee e e e e e e e e e e e e eeeaeaaaanes 25
2.3.2 Tipos de emprendedUIISIMO ..........ooeviiiiiiiiiiiiieiee e e e e e ee e e e e ee e e e e taee e e e eeeaeeeeesneneennanns 25
2.3.3 Caracteristicas del emprendeduriSIMO ............coooiiiiiiiiie i 26
2.3.4 El @MPrendEUOr .....uuiiiiiiiiiiiieie ettt e 26
2.3.5. Tip0S de emMPrendeUOreS ......cciieeeeieeiiiee e e e e e e e e e e e 27
2.3.6 El emprendedurismo €n NICAragUa ...........coeeeieiiiiiiiiieiiiiiieeie e 28

CAPITULO TRES. CIE COMO ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

NA CTON A L . e e e et 31
3.1 RoldelaCIE enlas MIPYMES ... e 35
3.1.1 Proceso de CIE y roles d€ @QUIPO ....ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 35
3.1.2 Rol del lider creativo, innovador y emprendedor .............ccceeeriieeeeeiiiiiiieene e 36
3.1.3 Rol del emprendedurismo en las MIPYMES ........cccoooiiiiiiiiiiiciieee e, 37
3.1.4 CIE para la competitividad y la diferenciacion ...............cccccceeeeeiiieeeiiiiiieceiieiiiin, 37
3.1.5 CIE en |10S proCes0S PrOUUCTIVOS ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieieie ettt e e ee e e e e e e e e e e 39
3.1.6 CIE y su rol en 10S producCtOS Y SEIVICIOS ......cuuvruuuririiiiiiiiiiiieeaeeeaaee e s 40

3.2 CIE como herramienta de MerCadoteCNIA .. ...cueu e e eeanaes 41



3.2.1CIE en la planificacion estratégica de mercadotecnia ..............ccceeeeeeeereeeeeneenennnnns 42

3.2.2 CIE para la administracion y la mercadotecnia ............cccccevvvvveviiiiiiie e, 42
3.3 CIE, plan de negocio y formulacion de proyecto ..........ccccueeeeeviieeeeieeiiiieeiieiieeeeeenens 46
3.3. 1 PlAN U8 NEYOCIO ....vvteiiiiieiiieiee ettt e e e e e e e bbb 46
CTRC T2 W) v1[To F=To I (=1 I o] F=T o Mo L= T=To o Lo o J a7
3.3.3 Por qué hacer un plan de NEJOCIO .........ceuuuviiiiiiiiiiiii e e e e e 48
3.3.4 FOrmulacion de ProYECLOS ...........ceiieiiiiuiiiiieeaaiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e snnbeeeeas 49
3.3.5 Relacion Y difEerENCias ..........coeeiiiiiiiiiieeii e 49
3.3.6 Emprender dentro de la empresa 0 NEGOCIO .......cceeevriiiiiiiiiiiit e 50

CAPITULO CUATRO. OPORTUNIDADES, VENTAJAS, BARRERAS Y

LIMITACIONESDELACIEENNICARAGUA. ...t 52
4.1 Ventajas de Marco JUIMAICO .....cccoeeiiieeieiiiiieeeeee e s e e e e e e 52
4.2 Oportunidades y ventajas macro y MiCro €CONOMICAS ..........ccevvvvevvniiiiiiieeeeeeaeaeannn, 54
4.3 Ventaja en SeCtores ProdUCTIVOS .........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e eeeeaeaaaaaean e 55
4.4 Ventajas en politicas de fOMeNtO ...........eeiiiiiiiiii e 56
4.5 Ventaja demOgrafiCa ........uuuiiiiii i e 58
4.6 Ventaja por seguridad publica (seguridad social) ............cccooviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 59
4.7 OportuNidades de PAIS ........euiiiiiieiiieii e 60
4.8 La iNdustria teCNOIOGICA .........euiieeiiiiiiieie et e e e e e 60
4.9 Oportunidades en SECtOres ProMITENTES .........ueiiiiiiiiiiieeee et e 62
4.10 Mercados POLENCIAIES. ........cccooi ettt e e e e e e e e e e e eeeanaaaans 62
4.11 Principales barreras para la ClIE ............coiiiiiiiiiiii e e 64
4.12 Otras barreras para la ClE ... e 65
4.13 Las barreras identificadas por Agora Partnerships ..........cccccviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen, 68

CAPITULO CINCO. INVENCIONES, MARCAS Y PATENTES EN NICARAGUA ....... 73



5.1 DefiNiCION € INVENCION. ... e e 73

5.2 La propiedad iNAUSEIIAl ..........coooeiiiiieeee e e e e e 74
5.3 Diferencia entre invencion € iNNOVACION ..o 75
5.3.1 LAS NO INVENCIONES ....coviiiiiiiiiiiaaaeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eneeeees 75
S . U 0= o= PP 76
5.4.1 DefiNiCION A€ MAICEA ....coiiueeiiieee ettt e e e e s e e e e e 77
5.4.1.1 TIPOS A MEAICAS ....uuuuuuerirnerieieetieeeeeeeeeaaaa bbb et bbb b s s s e e e e e e e e aaeaeeeaeaaaeeaaaannns 78
5.4.1.2 ReQIStrO de |8 MEAICA ....eevviiiiiiiiiiieiiee et e e e e e e e e e e e 78
D5 LA PAENTE ..o e 81
5.5.1 DefiniCiONn de PAENLE ........ccoiiiiiiiiic i e e e e e e e e e e e 81
5.5.2 Controversia sobre la patentacion ... 82
5.5.3 TIPOS 0 PALENTES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e 83
5.6 Importancia y beneficios de patentacion .............ccueeeeeiiiiiiiiiieieee e 86
5.7 Perjuicio o desventajas de patentacion ...............ceeeeiiiiiiieriiiiee e 87
5.8 LoS MOdelos de ULIAAM ..........cooiiiiiiiiiiiiiiie e 88
5.9 DISEM0S INAUSIIAIES .....ooeiiiiiiiiiie et e 88
5.10 Vigencia de 18 PALENTE ..........uuiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e 88
5.11 Derecho de eXPIOtaCION ........cocoiiiuiiiiiiie et e e e e e 89
5.12 Procedimientos administrativos Y 1€gales ............ccoeiiiiiiiiiiiieeiieee e 90
5.13 Requisitos minimos para admitir Ia solicitud .................eviiiiiiiiiiii e, 91
5.14 Direccién de patentes y nuevas tecnologias ........ccccvecueiiiiiiieeiiiiiiiiieee e 91
CONGCLUSIONES ...ttt e e e et e e e e et e e e e e et e e e aeeerannnas 93
BIBLIOGRAFIAS ...ttt ettt 95

GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt ettt 98



DEDICATORIA

A mi padre, J.H.E.L., mi baluarte intelectual, de quien heredé la oratoria y el arte de
las relaciones interpersonales, la sabia conduccién por la vida, la sencillez y la
humildad,;

A mi madre, E.R.B.Z., mi fortaleza emocional, mi consentidora, la que con su buen
ejemplo me permitié conocer la dignidad, decencia y entrega de una madre;

A mi esposa, J.F.H.T., mi mejor amiga, el amor de mi vida, el angel que El Eterno
predestind para acompafiarme en la efimera travesia por el mundo;

A mi hijo, A.J.E.H., el tesoro mas grande, a quien he quitado tiempo y dedicacién
por causa de mis estudios y trabajo, espero pronto retribuirle con justicia y dileccion;

Y, a dos amigas especiales e insoslayables, a mis mejores amigas de la Carrera de
Mercadotecnia:

Anabell Del Carmen L6pez Rivas

Keyling Junieth Rodriguez Ramirez

Con las que tuve el privilegio de disfrutar cada momento de clase, compatrtir,
aprender y emprender trabajos juntos, y gestar una linda amistad para toda la vida.

Leader H. Esquivel



DEDICATORIA

Primeramente a Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme
dado salud, ser el manantial de vida y darme lo necesario para seguir adelante dia a
dia para lograr mis objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

A mi madre por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores,
por la motivacion constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas
gue nada, por su amor.

A mi padre por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y
gue me ha infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por su amor.

A mis hermanos por ser el ejemplo de mis andares porque de ellos he aprendido
aciertos de momentos dificiles y a todos aquellos que ayudaron directa o
indirectamente a realizar este documento.

A todos los profesores que me han compartido sus conocimientos en el transcurso
de mi carrera, por su gran apoyo y motivacion para la culminacion de nuestros estudios
profesionales, por su apoyo ofrecido en este trabajo, por haberme transmitidos los
conocimientos obtenidos y haberme llevado paso a paso en el aprendizaje.

Eddy Gomez



AGRADECIMIENTOS

Al Elohim de Israel, mi Elohim (S.E.Q.H.S.V); por predestinar mi existencia,
perdonar mis transgresiones, aceptarme con mis debilidades y ser el Unico que nunca
deja de creer en mi;

A Yehoshua El Mashiaj, mi Maestro (S.E.Q.H.S.V.); mediante el cual tuve la dicha
de acceder al Conocimiento sublime, a la Vida y al Creador.

A todos los Docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, especialmente a:

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Martin Adolfo Centeno Centeno (Matematico, Investigador y Administrador)
Warner Hunter (Matematico, Ex Secretario Académico UNAN-RUCFA)
Roger Osorio (Contador Publico Autorizado, Auditor y Administrador)
Pedro Lépez (Administrador y Master en finanzas)

Marina Del Carmen Delgado Carranza (Mercaddélogo y Administradora)
Alvaro Porras Moreira (Matematico y Administrador)

Eddy Manuel Leiva (Administrador, Maestria en Ciencias de la educacion).

Los que con su calidad didactica enriguecieron mis conocimientos, para
desempeiiar eficientemente la Mercadotecnia en el @mbito empresarial.

Leader H. Esquivel



AGRADECIMIENTOS

Primero y antes que nada, dar gracias a Dios, por estar conmigo en cada paso que
doy, por fortalecer mi corazon e iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino a
aquellas personas que han sido mi soporte y compafiia durante todo el periodo de
estudio.

Agradecer hoy y siempre a mi familia por el esfuerzo realizado por ellos. El apoyo
en mis estudios, de ser asi no hubiese sido posible. A mis padres, mis hermanos y
demas familiares que me brindan el apoyo, la alegria y me dan la fortaleza necesaria
para seguir adelante.

Un agradecimiento especial a todos los profesores, por la colaboracion, paciencia,
apoyo y sobre todo por esa gran amistad que me ofrecen y me brindan, por
escucharme y aconsejarme siempre.

Eddy Gomez



VALORACION DOCENTE

En cumplimiento del Articulo 8 de la NORMATIVA PARA LAS MODALIDADES DE
GRADUACION COMO FORMAS DE CULMINACION DE LOS ESTUDIOS, PLAN
1999, aprobado por el Consejo Universitario en sesion No. 15 de agosto del 2003 y que
literalmente dice:

“El docente realizara evaluaciones sistematicas tomando en cuenta participacion,
los informes escritos y los aportes de los estudiantes. Esta evaluacion tendra un valor
de 50% de la nota final.

Por lo tanto el suscrito Instructor de Seminario de Graduacion sobre el tema
general: COMPETITIVIDAD hace constar que los bachilleres: Eddy Antonio Gémez
Gutiérrez, Carné No. 08-20392-1 y Leader Humberto Esquivel, Carné No. 10-20166-
3 han culminado satisfactoriamente su trabajo sobre el sub-tema titulado: “Innovacién
y Emprendedurismo” obteniendo ambos bachilleres la calificacion maxima de 50
PUNTOS.

Sin mas a que hacer referencia, firmo la presente a los trece dias del mes de
Diciembre del afio dos mil catorce.

Atentamente,

Msc. Maria Margarita Baltodano Salinas
Tutora

Seminario de Graduacion



RESUMEN

Destacar el gran valor que tiene el don de la creatividad, el ingenio de la
innovacion y el azaroso emprendedurismo para el desarrollo de nuestro pais, asi como
para el éxito empresarial y de las personas para alcanzar mejor nivel de vida, es una
satisfaccion debido a que estamos convencidos (a la vez que concientizamos a otros)
sobre su importancia ineludible, ademas, que de forma colateral contribuimos a mitigar
la pobreza de la nacién mediante nuestra lucha y aporte expresado en este esfuerzo
documental.

La sociedad nicaragiiense no deberia mostrarse indiferente ante un tema tan
relevante y determinante para sobreponerse a la pobreza, por tal razon se cree que
tanto la creatividad, la innovacion y el emprendedurismo son eslabones por
antonomasia para alcanzar metas y objetivos nacionales. Ademas, la compilacién de
este tema resulta de mucha importancia para todos los sectores de la sociedad,
especialmente el sector econdmico, debido que su contenido esta integrado por los
temas mas relevantes como la parte conceptual y caracteristicas de cada elemento
(creatividad, innovacion y emprendedurismo), asi como la importancia que estos tienen
para las empresas y las personas en patrticular, y a su vez se destacan los tramites y
condiciones legales de cada uno de ellos, asi como otros aspectos igual de relevantes
para un conocimiento integral sobre el tema.

vi



INTRODUCCION

Actualmente el mundo atraviesa grandes desafios en diferentes aspectos, pero
en materia de negocios, el gran desafio es la competitividad. Tanto en los paises en
vias de desarrollo como en los paises desarrollados, las empresas, organizaciones y
personas naturales estan considerando la competitividad dentro de sus planes
organizativos para enfrentar los retos y mantenerse en firmes frente a personas
(naturales o juridicas) que estan dispuestas preventivamente a sobreponerse ante
cualquier advenimiento inoportuno de competidores que no soOlo representen una
amenaza para sus intereses, sino que simplemente los consideren como tales. La
competitividad nos ayuda a diferenciarnos de los demas, por ejemplo, cuando un
estudiante se gradua en determinada disciplina, procura o deberia procurar hacerlo con
mejores conocimientos que otros que se promocionan en su mismo campo, ya que asi
lograréa ventaja competitiva, por otro lado, si una empresa desea ser competitiva en el
mercado, debera de diferenciarse en el mercado tanto en los productos como en los
servicios que ofrece, pero a su vez debera homogenizarse en ciertos aspectos para
poder ser admitida y evitar el rechazo del sector.

Sin embargo, se considera que no se puede alcanzar un buen nivel de competencia
sino se integran factores indispensables como la creatividad, la innovacion y el
emprendedurismo dentro de los planes estratégicos organizacionales, porque es lo que
nos proporcionara un excelente valor agregado y lo que nos conducira a la
diferenciacion y el liderazgo. Por tanto, como adn no existe una consciencia
generalizada de la importancia de cada uno de estos factores, se ha decidido abordar
amplia y ordenadamente estos aspectos, para que a través de este documento
podamos asirnos de informacion util y confiable que sirva de apoyo para desarrollar
planes y emprender proyectos que lleven nuestras ideas a un plano real con grandes
posibilidades de éxito.



OBJETIVOS
General

Determinar en qué consisten la creatividad, la innovacion y el emprendedurismo, y su
relevancia para nuestra sociedad.

Especificos

1. Definir y determinar los tipos de creatividad, innovaciéon y emprendedurismo para su
correcta comprension, relacion y diferenciacion.

2. Dar a conocer la importancia de la creatividad, innovacion y el emprendedurismo
para el éxito personal, organizacional, y el desarrollo del pais.

3. Destacar el rol de la creatividad, innovacién y emprendedurismo en los negocios.

4. Hacer énfasis en la importancia y uso de la creatividad, innovacion vy
emprendedurismo como herramienta de Mercadotecnia.

5. Identificar las oportunidades y ventajas, asi como las limitaciones y desventajas que
enfrenta la innovacién y el emprendedurismo hoy en Nicaragua.



JUSTIFICACION

Haber elegido la «Creatividad, Innovacion y Emprendedurismo» como tema de
estudio sobre competitividad es sin dudas una experiencia enriquecedora y a la vez un
desafio, puesto que es un topico amplio e interesante donde aun hay mucho por
aprender. Por tanto se hace necesario dar a conocer que esta eleccion se basoé en tres
criterios esenciales:

1. La razon de su relevancia y determinacion para el crecimiento y desarrollo de las
unidades de negocios en nuestro pais, tanto para las PYMES como para las grandes
empresas, la industria y el comercio en general.

2. Por la necesidad de documentar informacién esencial para brindar una vision
acertada sobre la situacion actual de la creatividad, innovacion y emprendedurismo en
Nicaragua.

3. Y finalmente porque se pretende poner en la palestra publica y universitaria para
hacer consciencia a la sociedad, al sistema educativo nacional, y a las autoridades de
gobierno, sobre su importancia para la planificacion, ejecucion y éxito de los proyectos
de cada sector de la sociedad.



TEMA: COMPETITIVIDAD

SUBTEMA: «CRATIVIDAD, INNOVACION Y EMPRENDEDURISMO»



CAPITULO UNO

CREATIVIDAD, INNOVACION Y EMPRENDEDURISMO (CIE)



CAPITULO UNO. ASPECTOS Y CONCEPTOS BASICOS DEL SECTOR
EMPRESARIAL

Antes de adentrarnos en el tema de la creatividad, innovacion y emprendimiento, es
indispensable definir algunos conceptos sin los cuales no es correcto entrar en materia,
ademas de ser trascendentales para entender otros conceptos durante del desarrollo
del capitulo.

1.1 Definicién de Empresa

Es una organizacion o unidad econdmica con fines de lucro, donde se producen y
ofrecen bienes y/o servicios para satisfacer una demanda en un mercado determinado,
en la cual se combinan o mezclan recursos financieros, recursos naturales, medios
tecnoldgicos y capital humano para su funcionamiento y operatividad.

Tabla 1. Clasificacion de empresa

Criterios Tipas
De acuerdo a su forma jundica a) Empresano individual, profesionales.

b) Sociedades mercantiles

De acuerdo al Sector a) Primario (minas, agncultura, ganadera,
pesca, silvicultura, etc )

b} Secundario (ndusiria, construccion, etc. )

c) Terciario (servicios como hosteleria,
educacion, sanidad, transporte, etz

Grado de participacion ded Estado | a) Publicas b)Privadas ¢} Mixtas

Tamano a) Micro empresas
b) Pequenas y medanas (FYMES)

c) Grandes empresas
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Una de las definiciones claves dentro del ambito de los micros, pequefos y
medianos negocios (MIPYMES) es el tamafio de las empresas. Tradicionalmente, la
clasificacion de éstas se hace de acuerdo con el numero de empleados. Aunque hay
desventajas en este método, sigue siendo la variable mas usada para la definicion.

a) Microempresa: 1-5 empleados
b) Pequefia empresa: 6-20 empleados
c) Mediana empresa: 21-50 empleados

d) Gran empresa: 51 o mas empleados

Vale notar que la clasificacién de empresas no es uniforme en el mundo. En general, se
podria decir que entre mas grande es una economia, mas altos son los limites para ser
una mediana o gran empresa. En Brasil y Estados Unidos, por ejemplo, una mediana
empresa tiene hasta 499 empleados.

1.2 Definiciéon del sector MIPYME

El marco tedrico del sector de micro, pequefias y medianas empresas no es
fundamentalmente diferente del marco del sector privado en su totalidad. Las pequefias
empresas, aun contando con reglas y servicios diferenciados, compiten para los
mismos clientes y operan con las mismas estrategias que empresas mas grandes. No
obstante, la diferencia entre un empresario que se auto-emplea en una microempresay
una gran empresa multinacional, puede ser enorme. Por eso, el sector PYME ha
recibido una atencion diferenciada en las udltimas décadas. Aparte del sencillo
argumento que «small is beautiful», existen buenas razones para esforzarse de manera
especial en fomentar el sector de las pequefias empresas.



1.3 Poblacién de empresas

Segun el censo del Banco Central de Nicaragua (BCN) mas reciente (2000), existen
unas 112,922 empresas urbanas (en los sectores industria, servicios y construccion)
registradas en Nicaragua (en 1996, afio del censo anterior, esas fueron unas 146,466
empresas). De ellas, un 96.6% tiene menos de 10 empleados. En términos de empleo,
el sector de las micro, pequefias y medianas empresas (definido aqui como empresas
con menos de 50 empleados) provee un 74% (unas 247,660 personas) del empleo
nacional urbano en Nicaragua.

Tabla 2. Negocios y empleos en MIPYMES de Nicaragua segun BCN

Rango Negocios No. de empleados
1-3 a0 202 123 440
4.0 G303 51338
10-20 1976 26.607
21-50 224 25.172
ia+ 393 §4.850
Total 112.301 331519

Fuente: BCN, 2000

Segun datos presentado por Sol6rzano (2000, OIT), validos para 1998 vy
calculados desde la encuesta nacional de hogares, habia unas 366,000 empresas no
agricolas de 1 a 30 trabajadores, que empleaban a unas 700,000 personas. La
diferencia crucial entre esas dos fuentes es la inclusién del sector informal.

La base de Solérzano es el Censo Nacional de Hogares (sobre medicién de nivel
de vida). Dado que eso toma como su base a trabajadores y no a empresas inscritas,
los célculos de él nos llevaran a una estimacion mas completa del sector PYME.



Tabla 3. Negocios y empleos en MIPYMES de Nicaragua segun OIT

Negndios No. de empleados
206,000 389,000
- §3.000 189,000
6-30 7.000 122,000
a+ A 130.000
Tatal 366873 830,000

Fuente: Solérzano (OIT), 2000

1.4 Ubicacién de las empresas

Las empresas en el sector PYME de Nicaragua se encuentran sobre todo en la
zona del Pacifico del pais (70.1%). La otra zona econdmicamente mas activa es el
norte de la zona central (Jinotega, Matagalpa, Nueva Segovia, Madriz y Esteli), donde
se ubica el 20.5% de todas las empresas nicaraglenses. La zona central sur y la del
Atlantico juegan un papel menor en el sector privado nacional. En las dos zonas juntas
se halla s6lo un 9.4% de los negocios. La zona central tiene relativamente mas
industria (25% de su total), mientras la zona del Atlantico estd mas enfocada al
comercio (55%).
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Tabla 4. Ubicacidén de Negocios en Nicaragua

: : 142.407
Chinandega | 1608 | 18% 2119 23% | 5385 | %% 9.122 B | 350212 24%
Latn 3.017 | 26% 19| M%) S649) 49% | 11413 0% | 336894 34%
Managua 6.381 16% | 10997 | 2B% ) 21333 ) 5% | 36831 | 3% | 1093760 d.6%
Masaya 2377 | 3% 1409 ) 19% | 3.313 | 48% 1.2 | 241354 3.0%
RAAS 37 16% G| 2% | 163%| itk 3.132 | 272232 L¥%
Bran 611 16% LOSB | 31% | 176X ] 31% 3.461 | 140432 1L3%
Gramada L177 | 26% 1060 | 23% ) 2321 | 1% 4.33 4% 1536B3| 2%%
Brace 319 19% 371 2% | 1002 | % 1.682 | 136948 L%

Chonmles 1130 | 26% 1199 | IE% | 1873 ] 4% 4.272 M) 14633 ] 31.0%
Jmotega 782 2% 790 3% | 1909 1% 3.490 | 257933 L14%

Mabgalpa | 1640 | 23% | LJBE| 29% | 3.838| 33% | 1. 6% | 383776 L%
N 7 % TI6 | 22% | L804| 3% | 35.089| 3% | 145482 L2%
SegoTia

Madz W | 2% 340 13% | B30 3% | Lil9| 1% | 107367 L%
Estall 3399 | 3% | LB12| 24% | 3380 4% | 7.090| T | 174E04] 4.3%
Fio Saz Juag | 20 ™ T 28% | 24| 6% 3| 0% Teld| od%
FAAN 132 1% 393 | 29% | 725 | 63% | L130| 1% 192716 O.6%

H1W 1% XNET MW %3 ¢ 1121920 1% 4357099

Tasa de empresas por poblacion total. Fuente: MIFIC, 2004 (presentacién); datos de
poblacion de INEC.

Si ademas comparamos el nimero de empresas por poblacion, vemos que hay
diferencias importantes entre los departamentos: Esteli se muestra como el area mas
empresarial en el pais, mientras la RAAN y Rio San Juan tienen hasta diez veces
menos actividad empresarial por habitante.

1.5 Actividades empresariales

Las empresas en el sector PYME realizan varias actividades. Segun datos del
INEC/MEDE/ GTZ (1998), 51% de las MIPYMES esté involucrado en el comercio al por
menor; 17% se encuentra en la industria manufacturera, 6% en el sector hotelero, 8%
en servicios comunitarios y 18% en las demas actividades.
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Gréfico 1. PYMES segun actividad econdmica

Activiclacd sSCcordrmica

—
-

Fuente: INEC/MEDE/GTZ, 1998
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Eso implica que un posible enfoque sectorial de servicios de desarrollo empresarial
tiene mas potencial en los sectores mas grandes, es decir: comercio al por menor,
industria  manufacturera, hoteleria/turismo y servicios comunitarios. La misma
informacion, pero mas detallada en la préxima tabla.

Tabla 5. Empresas en Nicaragua segun actividad y tamafio

-0 2150 62D

Fabricacion de bienes e | 66 %= 08 [ 1411 [BS30 | 16338 [26587 | 167%
maquinas o equipos

Energla, eleancdad, aqua | & B 7] 108 | 1571 |5970 |769% 45%
¥ ConsinusCion

Resiaurantes, bares, | 2 1 a7 23  |4346 4831 |97 E1%
hobeles v moteles

Comertio automolrz F 7 a7 4%  |2503 | 2419 | 5.7 5%
COMENtio 3 POr mayor 3 15 =5 284 | 1095 | 1.452 | 2600 1,5%
COMENTio 3 PO Menor 3 15 EX] B0 | 25486 | 54123 |E04GE | S05%
Transpone, 1 15 76 220 | 1643 | 3138 |S.188 3%
AmacEnamienio ¥

comiunkcaciones

Actiidades empresanaes, | 21 18 45 267 | 1043 | 2560 |2.0&v 2%
Inmodillanas v Aquieres

CEMCKs de eresdianza, | 10 16 TR 5H 1107 (2134 | 3959 2 5%
sociaes v de salud

CEMiCIOs  COmuniance, | 17 15 7 33  |2005 | 11018 |13451 | 65%

Fuente: INEC/MEDE/GTZ, 1998
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Los porcentajes de la Tabla 5.1 son generados por las cifras anteriores, que nos
dan un resumen de las diferencias porcentuales entre los distintos rubros de las
pequefias empresas en Nicaragua. La tabla demuestra que no hay diferencias muy
marcadas entre los diversos sectores en que operan las pequefias empresas del pais.
Se nota la importancia de las microempresas de autoempleo en el sector «energia,
agua y construccién» y en el de «servicios comunitarios».

Tabla 5.1. Empresas en Nicaragua segun actividad y tamafio (%)

Fabficacion de blenes e | 0,2 1% |04% |42% |33.6% |614% 26.5687
magquinas o egquinos e

Energla, elechicidad, aguwa vy |01 1% |03% |14% |2HN4% | 77.7% 7656
COnSIrucEion *®
Restawantes, bares, hoteles y | 0,0 0% |03% |45% |446% | SOE% 9751
motekes .

Comefcio awomaTiz o.o d1% |05% |80% |465% |449% 5387
]

Comefcio al por mayor 0.2 6% |2.2% |109% |41.7% |44.3% 2.600
o

Comefcio 3l por menor o.o 0% |00% |1.0% |31.7% |67.3% 30.465
)

Transpone, amacenamiento y | 0,3 03% |1.% |43% |31.48% |61.5%% a3.166
comunlcaciones e

Acividades empresanales, | 0,6 | 0.5% | 1.2% |6.7% |253% |64.5% |3.067
Inmabllaras y algulleras S
Serviclos oe enseflanza, soclales | 0,3 | 0.4% [2.6% [13,2% [25.0% [S554% [ 3.950
y de salud B

Semdcios. comunitarios, soclales | 0,1 1% |04% |25% |149% |81.9% 13.451

HelEonales. e
TOTAL 161 143 o658 4526 49719 103902 159,020

Fuente: INEC/MEDE/GTZ, 1998

La dnica informacién disponible sobre exportacion viene del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), en que el Ministerio de Industria y Comercio (MIFIC) usa
estimaciones internas para llegar a una cifra de exportacion del sector PYME. Segun el
MIFIC, las exportaciones de ese sector constituyeron el 5.8% de la exportacion total en
2003, es decir, US$35 millones. No estan disponibles estimaciones de otros afios, lo
cual impide una evaluacion del crecimiento a través del tiempo.
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1.6 Edad de las empresas

La edad de las pequefias empresas de Nicaragua, es decir sus afios de operacion,
puede proveer mas informacion sobre la entrada y salida de negocios dentro del pais.
Estadisticas completas no existen, sin embargo si hay una fuente que se basa en
encuestas hechas con micro empresas (1-5 empleados) en 1998.

Grafico 2. Edad de las microempresas en Nicaragua
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De estas cifras, se puede facilmente concluir que las empresas nicaragiienses no
crecen de manera sustancial en el tiempo. Esta conclusion estad respaldada por
experiencias de profesionales en el campo de servicios financieros y no financieros
para las pequeiias empresas. Entre las razones para el no crecer de las MIPYMES se
encuentran: falta de motivacion (una parte importante de los pequefios empresarios
produce para sobrevivir); la falta de financiamiento para inversiones, falta de
conocimiento sobre nuevas tecnologias, deseo de mantener la empresa empleando
solamente a miembros de la familia, y otras. Aunque la situacion es destacada en el
contexto nicaragliense, es importante mencionar que en la gran mayoria de los paises,
sea en desarrollo o desarrollados, la mayor parte de las pequefias empresas tienen un
bajo nivel de crecimiento.

i

r
(L]
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1.7 La competitividad

Las investigaciones de competencia y la manera como una empresa pueden ganar
ventaja dentro del entorno de negocios, se debe enormemente al trabajo tedrico de
Michael E. Porter. Desde 1980, sus ideas sobre estrategias competitivas, las fuerzas de
competencia, las cadenas de valor y la ventaja comparativa han sido integradas y
aplicadas en muchas teorias y estrategias para fomentar el sector privado y generar
crecimiento socioeconomico.

Tal vez el tema mas aplicado de Porter para paises en desarrollo ha sido el
concepto de competitividad. Desde su definicidn (la competitividad es definida por la
productividad en que un pais utiliza sus recursos humanos, financieros y naturales), se
desarroll6 un marco tedrico mas detallado, que presentaba el concepto de
«competitividad sistémica». Este concepto reconoce factores que influyen a la
competitividad en cuatro niveles: meta, macro, meso y micro.
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CAPITULO DOS. DEFINICION, TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LA CIE
2.1 La creatividad

El proceso creativo es uno de los procesos mas intrincados que puede desarrollar
la mente humana, teniendo la habilidad de alcanzar e integrar procesos cognitivos
simples y complejos. La creatividad existe desde que existe el hombre, es una facultad
intrinseca que yace en la mente del individuo, o sea, la creatividad siempre ha estado
en la naturaleza humana. Sin embargo, hasta hace poco era un tema que no era tema,
es decir, la creatividad no era un tema objeto de estudio. Por mucho tiempo nadie se
interesd por el tema de la creatividad, sino hasta que la sociedad alcanzé el grado de
madurez y desarrollo en el que hoy vivimos, e hizo consciencia y se apercibié que la
creatividad es la via potencial que solucion6 problemas en el pasado y nos ha traido
hasta la modernidad, por tanto, se logro inferir acertadamente que es el medio para
seguir el curso hacia el desarrollo.

2.1.1 Definicién de creatividad

Existen numerosas definiciones de creatividad; de cualquier modo, es conveniente
mencionar algunas definiciones de creatividad:

1. Capacidad del cerebro para llegar a conclusiones nuevas y resolver problemas en
una forma original (*Z. Grinberg).

2. Es uno de los medios principales que tiene el ser humano para librarse de los
grilletes, no solo de sus respuestas condicionadas, sino también de sus decisiones
habituales (*S. Arieti).

3. Es la capacidad mental que posee el ser humano para generar ideas y visualizar
previa e imaginativamente obras parciales o totales, soluciones, procedimientos o
procesos, intelectuales, tecnoldgicos, cientificos o de cualquier otra indole, que no han
sido concebidos, diseflados, aplicados o relacionados por otras personas en un
determinado tiempo y campo (*Los autores).
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2.1.2 Tipos de creatividad

Segun Jeffrey Thomas DeGraff, catedratico de la Universidad de Michigan y
Consultor para grandes empresas, indica que la creatividad se clasifica en:

1. La creatividad mimética
2. La creatividad bisociativa
3. La creatividad analdgica
4. La creatividad narrativa

5. La creatividad intuitiva

También existen:

a) Creatividad plastica: Se relaciona con formas, colores, texturas, proporciones y
volumenes.

b) Creatividad fluente: Es la de los sentimientos, los afectos y las actitudes; en ella
predominan los valores, los anhelos y los suefios, lo imaginativo, el simbolismo y
el espiritu mistico y religioso.

c) Creatividad cientifica: Este tipo de creatividad aplica el ingenio y el talento en la
investigacion de nuevos conocimientos.
d) Creatividad inventiva: Es la aplicacion talentosa de las ideas, las teorias y los

recursos a la solucién de los problemas del quehacer ordinario.

e) Creatividad social: Es la que se aplica en las relaciones humanas y genera las
organizaciones e instituciones.
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2.1.3 Caracteristicas de la creatividad
a) Permite generar nuevas ideas para solucionar problemas o mejorar procesos.

b) No esta limitada a un grupo determinado de personas ya que todos poseemos una
mente creativa.

) La creatividad da lugar a valiosas innovaciones que impulsan el cambio social.
d) Utiliza el pensamiento creativo como una variable evolucionadora.

e) Permite la combinacion de elementos y pensamientos ya conocidos pero aun no
relacionados entre si.

2.1.4 Principios de la creatividad

Si desea mejorar su creatividad, éstos son algunos principios basicos que debe
manejar antes de entrar en otro tipo de técnicas y conceptos.

a) Anote sus dudas y preguntas en un diario o libreta y resuélvalas.
b) Dedigue tiempo a la reflexion

c) Encuentre diversion en resolver problemas y juegos mentales
d) Reconozca sus errores y estudie sus fallas

e) Ponga en duda cualquier conocimiento o teoria

f) Exprese y fundamente sus creencias personales

g) No se cierre a ideas y pensamientos extrafios o nuevos

h) Sepa escuchar y observar

i) Agudice los sentidos

J) Interésese por definir las ambigledades

k) Confie en los instintos personales

[) Ponga atencién en los pequefios detalles

m) Desafiar los parametros o modelos establecidos
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n) Escuchar charlas sobre experiencias creativas (web o presencial)

0) Establecer nuevas relaciones entre elementos nunca antes vinculados
p) Adoptar nuevo enfoque y perspectivas distintas a las existentes

g) No tema asumir los riesgos.

2.1.5 Obstaculos que enfrenta la creatividad

Nuestra sociedad tiende a inclinarse hacia la conformidad y el conservadurismo, y
se espera que todos sus miembros se muevan dentro de ciertas fronteras. Quienes se
atreven a cruzarlas, son considerados diferentes y, de alguna manera, son castigados.
Simplemente lea las siguientes citas que importantes personas en su época hicieron
sobre ideas e inventos creativos o radicales:

«El caballo esta aqui para quedarse; el automévil es s6lo una novedad, una moda»
(Uno de los presidentes del Michigan Saving Bank para desalentar la inversion en la
Ford Motor Ca. en 1903).

«Todo lo que puede ser inventado, ya esta inventado» (Charles H. Duell, Comisario de
patentes de Estados Unidos, 1899).

«En el futuro, quiza las computadoras pesen... solo 1.5 toneladas» (Mecéanica Popular,
al predecir el desarrollo de la tecnologia de computadoras en 1949).

«No nos gusta su sonido. Los conjuntos de guitarras estan pasados de moda» (Decca
Records, al rechazar a The Beatles en 1962).

«Babe Ruth cometié un gran error al dejar de ser lanzador» (Tris Speaker, 1921). En
concreto, la creatividad es victima de la resistencia, sobre todo, resistencia cultural,
resistencia psiquica, resistencia psicosocial, barreras educativas y de salud (de salud
porque se requiere salud mental para estar apto para la creatividad), entre otros.
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A continuacion se presenta una lista mas detallada, aunque no exhaustiva, de las
limitaciones o barreras mas frecuentes a la creatividad:

a) Sentimiento de inseguridad: se manifiesta como la falta de confianza, miedo a ser
castigado, o al fracaso y a cometer errores.

b) Necesidad de conformismo: es la seguridad basada en el orden y las normas. Es el
resultado de haber vivido en ambientes y condiciones poco cambiantes. Miedo a no
encajar en los patrones culturales y sociales.

c) Ocupacionalismo: patrones estereotipados con la actividad, las ocupaciones y la
formas en que una especialidad o trabajo se practica.

d) Barreras perceptuales: delimitar demasiado el area del problema, dificultad para
aislar el problema.

e) Barreras emocionales: se prefiere juzgar en lugar de crear ideas; el problema no
parece estimulante, 0 se est4 ansioso por alcanzar éxito inmediato.

f) Barreras culturales: se considera que jugar es una actividad exclusiva de los nifios;
se cree que la tradicién es mejor que el cambio. Entre las barreras culturales destacan
los tabues y la irracionalidad de las prohibiciones en una sociedad.

g) Barreras de imaginacién: temor al inconsciente, inhabilidad para distinguir la realidad
y la imaginacién.

h) Barreras ambientales: falta de cooperacion, jefe autocratico, trabajo inseguro,
distracciones.

i) Barreras de Informacién: falta de ella, uso inadecuado o inflexible de estrategias para
solucionar problemas.
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2.1.6 Las personas creativas
Las personas creativas presentan 10 rasgos antitéticos o paraddjicos:

1. Las personas creativas se caracterizan por una gran energia psiquica, aunque
descansan con frecuencia. Permanecen activas largas jornadas, muy concentradas,
mientras proyectan un aspecto de frescura y entusiasmo, pero aun asi duermen
mucho.

2. Son inteligentes e ingenuas a la vez. A cierto nivel de coeficiente intelectual, éste
deja de tener relacion con una carrera exitosa.

3. La gente creativa combina disciplina o responsabilidad con sus antitesis. Un creativo
es relajado y despreocupado, pero es mas obstinado, constante y perseverante que los
demas.

4. Las personas creativas oscilan entre la fantasia, la imaginacion y un original sentido
de la realidad. El principal objetivo es ir mas alla de lo que el comun de la gente
considera real para crear una nueva realidad.

5. Son extrovertidos e introvertidos al mismo tiempo.

6. Son humildes y orgullosos a la vez.

7. Escapan de los estereotipos sexuales, hasta ciertos limites. Comunmente se les
tacha de homosexuales, pues tienen la condicion andrégina, ya que son capaces de
ser al mismo tiempo agresivos y apacibles, sumisos y dominantes, sensibles y
disciplinados. Estos individuos parecen no sélo tener las ventajas de su sexo, sino
también las virtudes del sexo contrario.
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8. Son rebeldes y conservadores al mismo tiempo. También son tradicionales vy
conservadores, pero a la vez rebeldes e iconoclastas.

9. Son apasionados de su trabajo, pero también muy objetivos. Sin pasion se pierde el
interés en resolver problemas dificiles; pero sin objetividad, el trabajo pierde
credibilidad.

10. Son sufridos y disfrutan del éxito a la vez.

2.2 La innovacion

Puede existir innovacion en distintos ambitos de la vida, la innovacion esté referida
a la formulacién de métodos nuevos de crear, modificar y proceder en determinada
obra o accién. También la innovacién nos puede ofreceré otras perspectivas nuevas
para ver el mundo, en cualquier materia. El término nuevo puede referirse en este
sentido a una auténtica novedad mundial, o bien, a una novedad subjetiva desde la
perspectiva de una empresa, de un trabajador o persona particular.

2.2.1. Definicién de innovacién

Es el proceso originado en una mentalidad creativa, donde se utiliza los
conocimientos y recursos existentes para desarrollar nuevos procesos, medios de
producciéon (recursos), bienes, productos, servicios, nuevas tecnologias, teorias,
herramientas, etc., o simplemente para mejorarlos. Una innovacion sirve para facilitar la
mejora 0 creacion de otra obra futura. También, a través de la innovacion se logra
satisfacer a un mercado de consumidores en constante expectativas de la aparicién de
cosas nuevas o que simplemente las demanda.
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En las empresas y organizaciones la innovacion tiene un papel preponderante para
su desarrollo y competitividad. Lo contrario de la innovacion es el arcaismo y la rutina,
por eso es que la innovacion tropieza con tantos obstaculos y tantas resistencias.

2.2.2 Tipos de innovacion

En la actualidad se distingue una serie de categorias de innovacién. A continuacion
se presentan algunas de estas:

a) Innovacion técnica

b) Innovacion tecnolégica

¢) Innovacion de los servicios

d) Innovacioén de los modelos de negocio
e) Innovacion del disefio

f) Innovacioén social

g) Innovacion filosofica y religiosa

h) Innovacion politica

La innovacion puede distinguirse segun la forma de su surgimiento:

1. Innovacion cerrada (Closed Innovation): donde los innovadores se encuentran
solamente dentro de una organizacion.

2. Innovaciéon abierta (Open Innovation): donde las organizaciones de un mundo
creciente y diversificado con el conocimiento internacionalizado ya no pueden quedarse
solamente con su propia fuerza innovadora, sino que estan optando por la integracion y
utilizacién de informaciones y competencias externas.
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2.2.3 Caracteristicas de la innovacion

a) La innovacion no esté restringida a la creacion de nuevos productos.
b) La innovacion no esta restringida a desarrollos tecnolégicos.

c) La innovacion no esta restringida a ideas revolucionarias.

2.2.4 Importancia de la innovaciéon

Su importancia parte de que estamos en una economia globalizada que nos
somete a una situacion de constante cambio y que presenta un alto grado de
incertidumbre, el cual exige estar a la expectativa de todo lo que se hace, de lo que no
se hace y de lo que se deja de hacer, ya sea para adaptarnos, adoptarlos o mejorarlos.
Es esta incertidumbre la que nos obliga a innovar frecuentemente para no bajar la
guardia frente a los competidores. Ademas, adoptar una cultura de innovacién se ha
convertido en un acto capital para las sociedades modernas y las empresas.

2.2.5 Funciones de la innovacion

Entre otras, la innovacion funciona como la fuerza que impulsa a las empresas
hacia objetivos ambiciosos y a su vez es la que conduce hacia la renovacién industrial
y da lugar a la aparicion de nuevos sectores econdmicos dentro del mercado.
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2.3 El emprendedurismo

La palabra «Emprendedor» procede de la palabra «Entreprenur» de origen franceés,
e inicialmente utilizada para describir las expediciones militares en el Siglo XVI.
Posteriormente en el Siglo XVIII, este término se extendi6 a todas las personas
aventureras que realizaban viajes de camino y construian puentes, etc., pero no fue
sino hasta 1755 que el francés Cantillon la utilizé para fines econémicos.

2.3.1 Definicion de emprendedurismo

El emprendedurismo es la voluntad que poseen algunos individuos para llevar a
cabo un plan o proyecto, el cual han visionado e idealizado previamente. El
emprendedurismo es también la capacidad de materializar ideas, planes o proyectos en
obras concretas, apercibido bajo conciencia que se tiene que lidiar con obstaculos,
barreras, malos prondsticos y posibles fracasos para su logro. (Ver anexo, Figura # 1.
Sistema de desarrollo del emprendedurismo)

2.3.2 Tipos de emprendedurismo
a) Emprendedurismo social

b) Emprendedurismo altruista

c) Emprendedurismo de negocios
d) Emprendedurismo politico

e) Emprendedurismo cientifico

f) Emprendedurismo cultural y artistico
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2.3.3 Caracteristicas del emprendedurismo

a) Permite crear nuevas unidades de negocios u organizaciones

b) Contribuye al desarrollo econémico, politico, social y cultura

c) Da a conocer nuevos procesos Y trayectorias (nuevas experiencias)

d) Ayuda a alcanzar la independencia econémica

e) Beneficia al emprendedor y los que lo rodean (mercado y consumidores)

f) Es el medio por el cual se mide la capacidad creativa e innovadora de las personas

g) Medio de respuesta pristino y evolutivo del sistema de defensa del ser (del cerebro
humano) para la supervivencia.

2.3.4 El emprendedor

Es importante sefialar algunas definiciones especificas que se han generado en
torno a la cultura emprendedora, las siguientes fueron citadas por Sérvulo Anzola:

a) Definicion econémica de emprendedor: realiza cambios de recursos de una zona de
bajo rendimiento a una de alta productividad.

b) Definicion pragmatica de emprendedor: es una persona que inicia su propio negocio
nuevo y pequeno.

c) Definicion operativa de emprendedor: aplica su talento creador e innovador para
iniciar su propia empresa o engrandecer una ya existente.

d) Definicion general de emprendedor: el que hace que las cosas sucedan.
e) Definicion popular de emprendedor: del dicho al hecho hay un gran emprendedor.

f) Definicion politica de emprendedor: es aquel que se esfuerza por convertir sus
suefios en realidad.
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«El emprendedor es aquella persona con las cualidades y facultades para llevar a
un plano real ideas, planes o proyectos que por alguna circunstancia otras personas no
se atreven a consumar. La persona emprendedora tiene un alto sentido de consciencia
y aun sabiendo que el fracaso es una realidad latente, se aventura a emprender algo a
cuesta de su propio bienestar y tranquilidad, con tal de ver realizado su anhelada obra.
El emprendedor esta dispuesto a asumir los riesgos que otros no asumirian». (*Los
autores)

2.3.5. Tipos de emprendedores
Segun el mismo Anzola, los emprendedores pueden ser enmarcados dentro de:

a) Intrapreneur

Este tipo de emprendedor es el que aplica su talento dentro de la organizacion. El
Intrapreneur es aquel ejecutivo que no desea salir de la empresa en que se encuentra
para montar un nuevo negocio. Orientado a la accion, transforma, a través de su vision
global y de su espiritu emprendedor, un producto y/o servicio en una nueva area de
negocios dentro de su actual organizacion.

b) Entrapreneur

Es el que crea su propia empresa o desarrolla su propio negocio. No hay que
olvidar que dentro de cada empresa que arranca esta el emprendedor que la hizo
posible, pudiendo ser este un emprendedor econémico, social, tecnolégico, altruista,
politico.
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El comportamiento de los emprendedores ha sido objeto de estudio durante un
buen tiempo por algunas disciplinas de las Ciencias Sociales, de tal manera que por su
comportamiento o accion pueden ser clasificados de la siguiente manera:

1. Intra emprendedor

2. Emprendedor por necesidad
3. Emprendedor por oportunidad
4. Emprendedor empresario

5. Emprendedor en serie

2.3.6 El emprendedurismo en Nicaragua

Ultimamente se escucha hablar de emprendedurismo, pero ¢qué es
emprendedurismo? ¢Por qué es tan importante el emprendedurismo en Nicaragua?
Primero, emprendedurismo es la capacidad para identificar oportunidades en mercados
dinAmicos e inciertos, resultando en la creacibn de nuevas organizaciones, Yy
optimizando esas oportunidades para crear empleo, riquezas y valor econémico
positivo.

El emprendedurismo es de suma importancia en Nicaragua por varias razones.
Principalmente, es importante considerar la poblacion nicaragiiense ya que segun el
Anuario Estadistico del 2008, casi el 70% de los nicaragienses tienen menos de 30
afios. Con una poblacién tan joven, se necesita crear 60,000 empleos solo para
mantener la misma tasa de desempleo.
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Dado este factor, Nicaragua no podra crear los empleos necesarios, ni hacer crecer
el PIB per cépita, sin una nueva clase de emprendedores creando mas pequefias y
medianas unidades productivas.

Entonces, ¢Por qué es tan importante su negocio? Negocios como el suyo son muy
importantes, no solo para su familia o para las personas que trabajan con usted. Su
negocio es muy importante porque constituye una fuente de trabajo. De hecho, las
micro, pequefias y me-dianas empresas (MIPYMES) juntas generan mas del 66% de la
fuente de empleos.



CAPITULO TRES
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CAPITULO TRES. CIE COMO ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO NACIONAL

Tanto en paises desarrollados como sub desarrollados, la creatividad, la innovacion
y el emprendedurismo esta asociado a los sistemas productivos de cada uno de ellos.
En paises en vias de desarrollo la actividad emprendedora es relevante, pero tiene la
desventaja que sdélo se centran en sectores tradicionales, con negocios de baja
productividad y baja generacion de plusvalia.

Resulta paraddjico que, mientras las economias de estos paises van ascendiendo,
los niveles de emprendedurismo tienden a bajar. El gran error se produce debido a que
las personas desarrollan una sensacion de tranquilidad cuando existen fuentes de
trabajo asalariadas, lo que los pone en una situacién poco creativa, innovadora y peor
aun de emprender algo.

Sin embargo, en las economias desarrolladas el emprendedurismo e innovacion
tiende a crecer debido a que estas aprovechan las oportunidades de negocio en
sectores donde el conocimiento y las tecnologias estan a la vanguardia.

1. CIE en la region centroamericana (C.A.)

El World Economic Forum (WEF) ha analizado los procesos econémicos de desarrollo
de la mayor parte de los paises, observando que ellos por lo generalmente inician sus
economias basadas en su crecimiento y en la explotaciébn de recursos naturales y
mano de obra barata, para luego evolucionar hacia mejoras en sus mercados y el
incremento de su eficiencia productiva. Finalmente, este proceso ha dirigido a las
naciones a desarrollar sectores orientados al conocimiento y la innovacion, como punta
de lanza para el crecimiento.
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La regidon Centroamérica por ejemplo, alin se encuentra en una etapa inicial de este
proceso, debido a la falta de fomento emprendedor tanto en los sectores tradicionales
como nuevos, por tanto de una u otra forma la region reconoce esta realidad. En ese
sentido, el WEF visualiza respecto al crecimiento de los paises de la region, tres
etapas:

1. Las economias basadas en factores productivos basicos (factor driven economies)

Estas economias se caracterizan por un bajo desarrollo institucional, educativo y de
infraestructura. Consecuencia de lo anterior es su bajo costo de mano de obra. De esta
forma, sus exportaciones se encuentran predominantemente basadas en la explotacion
de sus recursos naturales, es decir, con poco valor agregado. Las empresas producen
componentes muy simples usualmente para ser utilizados en otros paises, o
desarrollan transformaciones béasicas (tal es el caso de las maquiladoras). En esta
etapa las empresas compiten en base a precios y el eje de la actividad econ6mica se
encuentra en la exportaciéon de materias primas (commodities). Estas economias son
sumamente sensibles a los ciclos econdémicos, asi como a las fluctuaciones en los
términos de intercambio. Ademés, su bajo desarrollo institucional las hace
particularmente proclives a cambios draméticos en sus politicas econdémicas (las cuales
tienden a oscilar entre la proteccion y el liberalismo y viceversa), a manera de un
péndulo.

2. Las economias basadas en la eficiencia (efficiency driven economies)

Estas economias se caracterizan por la existencia de inversion en infraestructura y
un marco gubernamental que facilita el hacer negocios. Los productos y servicios que
se generan tienen un mayor grado de elaboracién y aunque no tienen un elemento
diferenciador importante, son proclives a la presencia de alianzas estratégicas que
permiten la asimilacion de nuevas tecnologias, asi como mejora de las existentes. En
esta etapa la economia esta basada en un mayor desarrollo de la manufactura y en
algunos casos, en un sector exportador de servicios. Al tener un sector industrial que
se ha ido desarrollando, comienzan a surgir instituciones que apoyan una mayor
industrializacién. Ello conduce a incrementos en la productividad a través de las
economias de escala (tecnolégica y/o pecuniaria), generandose en varios casos
cadenas de valor y eslabonamientos en algunos sectores.
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3. Las economias basadas en la innovacion (innovation driven economies)

Estas economias ya han superado las dos etapas anteriores, cuentan con
condiciones superiores tanto institucionales, financieras, de infraestructura, y por
supuesto, educativas. Asi, su masa critica empresarial se caracteriza por tener la
habilidad de producir bienes y servicios innovadores utilizando avanzados medios
tecnolégicos, generando una importante actividad emprendedora en sectores
dindmicos. En ese sentido, se observa una mayor expansion de la actividad econémica
en tales sectores, acompafado de un aumento en la investigacion y desarrollo.

2. Aplicaciéon del Modelo de Porter a Nicaragua y Centroamérica

Con base en estas consideraciones, el Global Competitiveness Report 2008-2009, del
World Economic Forum (WEF), clasifica las economias de la subregion
centroamericana de la siguiente manera:

a) Nicaragua, Honduras y Belice se clasifican como economias basadas en factores
productivos basicos;

b) El Salvador y Guatemala se clasifican como economias en transiciéon de la etapa
basada en factores productivos basicos a la etapa basada en eficiencia;

c) Costa Rica y Panama se clasifican como economias basadas en eficiencia.

Bajo estas consideraciones, es que debemos observar el desarrollo emprendedor en la
subregion centroamericana.
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3. Importancia econdmica de la CIE para Nicaragua

Nicaragua tiene el PIB per capita mas bajo de Centroameérica, US$ 945.5, segun el
Reporte global de competitividad del Foro Econémico Mundial. Después de un periodo
de crecimiento entre 1945-1977, el PIB bajé en los afios 80 por diversas razones.

Aunque la economia ha crecido en promedio en 3.4% anual desde 2000, esta tasa
no ha sido suficiente para cambiar significativamente la situacion del pais y el nivel de
vida de la mayoria de la poblacion no ha mejorado. Esto claramente se relaciona con la
pérdida de ingresos acumulada en los 80’s y que no ha podido ser recuperada aun.

La estrategia de desarrollo econémico del pais en los ultimos afios, con énfasis en
la promocién de exportaciones y atraccion de inversion extranjera directa, no ha
resultado de manera significativa en la creacion de nuevas empresas. Aunque los
diferentes enfoques del pasado han resultado en la creacion de agro negocios y micro
empresas, ninguna de las politicas han tenido la creacion de empresas como un
objetivo explicito y, por ende, los resultados en este aspecto han sido muy limitados.

Todos estos factores de la economia nicaragliense hacen necesario que se creen
alternativas de negocios que emerjan para poder iniciar un cambio oportuno y salir de
una vez hacia una trayectoria que conduzca a salir del subdesarrollo, y esta via se
hace posible a través de la innovacién y emprendimientos de mentes creativas, de
personas que estan dispuestas a ser los precursores del cambio. De ahi, nace la
necesidad de fomentar el espiritu emprendedor, tanto por el Estado nicaragliense y sus
organizaciones, como por parte de sectores privados con y sin fines de lucro.
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3.1 Rol de la CIE en las MIPYMES

En este capitulo ponemos en conocimiento el rol de la creatividad, la innovaciéon y
el emprendedurismo con un enfoque basado en las organizaciones micro, pequefas y
medianas empresas (MIPYMES). Se abordaran los temas como el rol de la creatividad
en la publicidad dentro de las organizaciones, asi como el rol de la innovacion para
productos o servicios, dentro de este tema se aborda un punto de suma importancia el
cual hace referencia a las personas como lideres innovadoras; y se menciona ademas
5 puntos clave para desarrollar una estrategia de innovacion el cual también se clasifica
como un rol importante que todo innovador debe ejecutar. Otro tema de relevancia que
se clasifica dentro de este capitulo es el rol del emprendedurismo, en el cual se reflejan
los roles del emprendedor aplicados al entorno social, en el entorno econémico.

3.1.1 Proceso de CIE y roles de equipo

Como vemos en la ilustracion (Ver anexo, Figura # 3 Proceso de innovacion y roles
de equipo), hay roles mas proclives a la innovacion, como es el creativo, y sera
imprescindible contar con ellos en el equipo, asi como favorecer un clima en el que se
sientan libres de aportar ideas novedosas, que suelen desafiar el statu quo. Pero
sabemos que la innovacion no es soOlo aportar ideas, sino que también hay que
valorarlas, desarrollarlas e implantarlas. Para llevar a cabo el proceso completo de
innovacion en equipo se puede aprovechar el talento diverso que aporta cada uno de
los roles, siempre y cuando tengan la oportunidad de intervenir en la fase apropiada del
proceso.

El proceso de innovacidén en equipo comienza precisamente con la creacién de un
clima positivo donde puedan explorarse ideas extrafias y todos sientan importante su
contribucion.
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Es el momento en que tiene especial importancia el rol cohesionador que,
impulsado por su motivo de afiliacion, se preocupa de crear espiritu de equipo,
fomentando el respeto, la comprensién y la confianza entre todos.

La formulacion de la misién y vision se enriquecerd con la perspectiva de
responsabilidad global del rol comprometido con la mision de la organizacion, los
clientes y la sociedad. Los objetivos seran mas desafiantes si quien impulsa su
establecimiento es un conseguido estimulado por su alto motivo de logro.

Los cuestionadores, personas muy auténomas que prefieren la verdad a la
armonia, no suelen estar muy bien vistos en las organizaciones y equipos muy
cohesionados, y sin embargo es fundamental su papel a la hora de valorar las ideas.
Eso si, respetando uno de los principios basicos del proceso de innovacion, separar
claramente las fases de produccién de ideas y de evaluacion.

3.1.2 Rol del lider creativo, innovador y emprendedor

Para lograr que la innovacion florezca en una organizacion, deben generarse
conductas innovadoras y construir empresas ambidiestras. Sin un tipo de liderazgo que
convierta este objetivo en una verdadera prioridad, y se implique en primera persona en
las actividades necesarias para construir una cultura innovadora, es casi imposible que
puedan convertirse las buenas intenciones en realidad. Por lo tanto, los lideres que
deseen crear las circunstancias para sistematizar la innovacidbn en su empresa,
deberan ser los impulsores de esa transformacion a) Impulsor, b) Sponsor, c) Co-
creador, d) Mentor, e) Conector, f) Decisor, g) Defensor.
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3.1.3 Rol del emprendedurismo en las MIPYMES

Algunos de los roles podrian listar en el desarrollo econbmico de un pais pueden
ser los siguientes:

1. Generar de empleos

2. Promover la formacién de capital

3. Promover el desarrollo regional equilibrado

4. Promover el comercio de exportacion del pais
5. Mejorar en el nivel de vida

6. Aumentar el PIB

7. Fomentar la innovacion

3.1.4 CIE para la competitividad y la diferenciaciéon

Vivimos tiempos intensos y complejos. Ahora mas que nunca, apreciamos una
influencia creciente de las tecnologias de la informacién en los procesos econémicos y
empresariales. De hecho, la unién entre tecnologia y negocio se esta configurando
como una de las grandes fuentes de generacion de innovacién y valor en las empresas.

Pero si es indudable que la tecnologia es hoy un catalizador clave de los procesos
de innovacion y transformacion empresarial, lo cierto es que el origen y lo que
realmente sirve para impulsar el desarrollo tecnolégico no es otra cosa que los
profundos y estratégicos retos que afrontan hoy las empresas ante un entorno que vive
un continuo y acelerado proceso de cambio.
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Asistimos a la emergente consolidacion de un conjunto de nuevos retos y de nuevas
realidades empresariales que definen una nueva era. Fundamentalmente, esos retos
se pueden resumir en los siguientes puntos:

a) Un exacerbado nivel de competitividad, impulsado por procesos estructurales tan
importantes como la globalizacion, la creciente desregulacion y apertura de los
mercados, o el aumento del nivel de exigencia de los clientes y la enorme volatilidad de
su fidelidad.

b) Una permanente aparicion de cambios y discontinuidades y un acelerado
acortamiento de los ciclos.

c) Un elevado nivel de incertidumbre y fluctuaciones, que dificulta la capacidad de
planificacion de las empresas y el cumplimiento de sus objetivos de negocio.

d) Una creciente presencia del riesgo y de las amenazas imprevistas como un factor
gue hay que asumir y afrontar proactivamente.

Basicamente, el objetivo es tratar de configurar organizaciones capaces de dar
respuestas estratégicas y sostenibles a los retos cruciales de negocio:

a) ¢ Coémo hacer crecer el negocio sin tener que aumentar el tamafio?

b) ¢ Como puede una mediana empresa resistir los cambios imprevistos, las intensas y
bruscas fluctuaciones de los mercados?

c) ¢ Como reducir costes y, al mismo tiempo, mejorar la competitividad y diferenciacion
de la empresa?

d) ¢ Como reducir costes y, al mismo tiempo, atender mejor a los clientes?

Es evidente que no hay soluciones magicas para esas preguntas. Lo que es claro
es que las empresas pueden abordar un proceso de transformacion que las prepare
mucho mejor a afrontar sus retos estratégicos en el contexto de un entorno incierto y
cambiante.
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3.1.5 CIE en los procesos productivos

Para las empresas que tienen como su principal objetivo alcanzar el liderazgo en el
Mercado, es necesario que consideren integrar aspectos creativos que aporten a
mejorar los sistemas productivos y procedimientos administrativos que se llevan a cabo
en cada una de sus unidades o divisiones. Asi mismo deberdn contar con aportes
innovadores que sean consecuencia y producto de un esfuerzo intelectual por parte de
un equipo integrado por personas creativas y emprendedoras.

De manera progresiva, observamos como las estructuras internas de las empresas
y su relacién con el exterior dejan de responder a una organizacion basicamente lineal,
muy compartimentada y con un nivel de integracion horizontal bajo para convertirse en
organizaciones que tienen que alcanzar un enorme nivel de integracion. El objetivo es
operar con los niveles de eficiencia y agilidad que necesitan y construir cadenas de
valor que eliminen barreras internas y se orienten por entero a lo verdaderamente
fundamental: sus relaciones con sus audiencias clave, es decir, con los clientes, socios,
proveedores y empleados.

En buena medida, las empresas van a operar de manera cada vez mas integrada
con el exterior y van a llegar a tener practicamente fusionada su cadena de valor con la
de sus clientes, socios y proveedores claves, en un modelo operativo que se parece
mucho mas a una red de interrelaciones y colaboraciones.

En este contexto, nos encontraremos con empresas que van a externalizar un
namero creciente de sus procesos (como los de recursos humanos o los procesos
financieros) a socios estratégicos, con el objetivo de ganar competitividad. También
optaran por incrementar su nivel de integracion todas aquellas empresas que necesitan
gue su cadena de suministro funcione en tiempo real con sus proveedores y las
empresas que quieran ofrecer el maximo nivel de servicio y disponibilidad a sus
clientes.
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Esta creciente interrelacion operativa entre empresas, que va a estructurar de
manera progresiva los distintos mercados, representa una magnifica oportunidad para
las pequefias y medianas empresas mas innovadoras que sepan ver en esta
reconfiguracion de la cadena de valor una gran posibilidad para ganar nuevos espacios
de negocio.

3.1.6 CIE y su rol en los productos y servicios

Si hay algo dentro de las organizaciones y empresas que necesita ser afectado por
la creatividad, la innovacion y el emprendedurismo, serian los productos y/o servicios.
Y esto, debido a que son el medio con el cual se procura satisfacer un mercado
determinado. Por tanto, si existe alguna empresa que redsa innovar y emprender con
creatividad en sus productos y/o servicios, no hay la menor duda que tarde o temprano
tiende a cerrar, debido a que la competencia aprovechara esa ventaja (desventaja para
el que redsa) para imponerse y sacar ventaja en el mercado.

Un producto sin novedades, no se vende, y si lo hace, lo hace en tiempos
inadecuados y seguro que si no existe una necesidad real de usarlo (por parte del
cliente) sin dudas se desencantara de ipso facto, y terminard decidiendo no comprarlo
mas, incluso no visitar mas el negocio. Por tal razén, se hace trascendental aplicar
creatividad en el disefio de nuestros productos, en sus presentaciones y en su calidad,
como en la forma y ventas en que se ofrece, es decir crear nuevas ofertas y disefar
innovadoras formas de servicio, sea en el precio, en la manera que se atiende y
asesora al cliente y consumidor, o bien, en la presentacion publicitaria y distribucion del
producto o productos en el punto de venta.
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3.2 CIE como herramienta de Mercadotecnia

La creatividad y la innovacion son las herramientas mas efectivas para conquistar
nuevos Mercados, por tal razon, la innovacion implica dos instancias, una de creacién
de ideas y otra de transformacion de esas ideas en productos rentables que satisfagan
las necesidades y las perspectivas del cliente. EI marketing no solo ayuda a descubrir
estas nuevas necesidades mencionadas, sino que aporta disefio, comercializacion e
introduccion al mercado.

Considerando la innovacion un elemento clave que explica la competitividad, se
puede afirmar que innovacion y competitividad van de la mano. Sin embargo, no
necesariamente existe una sin la otra. Podemos decir que se puede ser competitivo sin
ser innovador, Unicamente teniendo y manteniendo sistemas de mejora continua, y, por
el contrario, podemos entender que la innovacién, por si sola, no garantiza
necesariamente que se alcance la competitividad. Se deberan establecer metodologias
y estrategias definidas para poder innovar. Si no se plantea adecuadamente, la
innovacion puede conducir a un fracaso inminente; por tanto, deberemos evaluar el
riesgo que conlleva.

Respecto a la creatividad, podemos hablar de su aplicacion e importancia en la
Mercadotecnia al crear valor (agregado), y crear valor es generar acciones productivas
gue cubren necesidades reales insatisfechas de consumidores que tienen carencias y
gue estan dispuestos a pagar por obtener dichos productos. Por tanto, cuando
hablamos de crear valor, hablamos de un producto que puede ser insertado en un
mercado dispuesto a pagar por ello. (*Ver anexo, Figura # 2. El riesgo de la innovacion
en el Mercado)
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3.2.1CIE en la planificacion estratégica de mercadotecnia

La falta de medios no debe ser una barrera para disefiar buenas estrategias de
marketing. Las MIPYMES tienen muchos recursos a su alcance que deben concentrar
en ganar pequefias batallas. La CIE nos permite diseflar una buena y novedosa
estrategia de Mercado, para lo cual debemos tener en cuenta dos cosas basicas y
elementales del Marketing:

a) Marcarse un Unico objetivo. Al disefiar un plan de marketing debes centrarte en un
solo objetivo: informar de un nuevo producto, aumentar la frecuencia de compra o de
uso, presentar una promocion.

b) Utilizar el Marketing mix. Disefia tu plan combinando las cuatro variables del
marketing: precio, producto, distribucion y comunicacion. Puedes apoyarte en una o en
varias variables, segun el objetivo que quieras conseguir. Por ejemplo, si quieres
vender mas producto, disefia tu estrategia a partir de un precio atractivo y una
comunicacion eficaz.

La anécdota de expertos como Jay Conrad Levinson es un buen ejemplo de lo que
ha hecho la CIE en las estrategias empresariales, ya que cuando él popularizé el
término «Marketing de guerrillas» (el cual en los ultimos afios se ha convertido en la
biblia del marketing para las pymes mas ambiciosas) dejo ver que esta filosofia de
hacer marketing se resume en una sencilla idea: con audacia, las MIPYMES pueden
adaptar las estrategias de marketing de las grandes empresas a Sus propios recursos.

3.2.2 CIE para la administracion y la mercadotecnia

La CIE tiene mucho que aportar al especialista en Mercados, ya que lo pertrecha de
herramientas valiosas para el desempefio profesional de sus funciones. Una entre
tantas ventajas que proporciona la implementacion de la creatividad, la innovacién y
emprender, para el Gerente de Mercadeo es la capacidad de tomar decisiones
oportunas con nuevas ideas de solucion. Sin embargo, podemos ver las ventajas desde
dos angulos, desde el punto de vista personal del Mercadolégo como un trabajador
mas en la institucion o como un todo, es decir, la organizacion misma a la que el
integra. Veamos.
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a) Competitividad individual

La competitividad individual representa el reto para llegar a alcanzar una buena
competitividad nacional, por lo que no es dificil entender que para llegar a lo mas alto
de la piramide hay que comenzar por fortalecer y afianzar los cimientos de una buena
base. Es imprescindible que cada trabajador se comprometa en una actividad en la que
pueda desarrollarse comodamente en lo que respecta a sus habilidades vy
competencias. Aqui nos surge la pregunta: ¢como se puede llegar a establecer en qué
se es habil y competente? Numerosos estudios demuestran que la mayoria de las
personas se equivocan a la hora de definir estas competencias y de averiguar en qué
escenarios se desenvuelven mejor. Para ayudarnos en este proceso existen
herramientas de autoevaluacion, pruebas psicoldgicas, etc. Un enfoque puede ver el
desarrollo de competencias individuales como un camino en el que se pasa por cuatro
etapas:

1. Obstinado. De la ignorancia nace la indiferencia (inconscientemente incompetente).

2. Aprendiz. Sabe seguir instrucciones e indicaciones, sabe interpretar; reconoce
autoridades y acepta ser ensefiado (conscientemente incompetente).

3. Capaz. Sabe desarrollar métodos y procedimientos (conscientemente competente).

4. Experto. Crea nuevas practicas en el dominio adquirido (inconscientemente
competente).
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El mayor reto en estos niveles es convertirse en un individuo inconscientemente
competente. Para ello, el sujeto debe reconocer primero sus habilidades y sus
competencias (como se sefiald anteriormente). Examinandolas se desarrolla a si
mismo y podra llegar a ser competitivo. Posteriormente se deberan seleccionar
actividades cémodas acordes a esas habilidades y competencias para permitir una
mejor expansion del individuo y ayudar a potenciar esas capacidades. La dificultad
estriba en encontrar en qué somos realmente buenos y en qué actividades nos
sentimos francamente coémodos.

Vivir una vida de fracasos y desilusiones porque nos dedicamos a realizar
actividades que nos desagradan o porque pensamos que nuestra capacidad se esta
desperdiciando genera un enfrentamiento interno que no nos deja avanzar, ya que nos
sentimos desmotivados. Después de obtener un amplio conocimiento de qué podemos
hacer y en qué nos sentimos comodos, el siguiente paso es potenciar al maximo esas
capacidades, lo cual implica voluntad y firmeza para asumir el reto.

b) Competitividad empresarial

Aqui entran en juego no solo las personas, sino también los procesos de
produccion y administracion, que son principalmente los engranajes que mueven las
estructuras organizativas. Las empresas se crean con un objetivo claramente
econOmico. Para alcanzar la competitividad empresarial se pueden utilizar diferentes
estrategias; cada empresa define lo que mejor le conviene de acuerdo con el entorno
cultural, econémico y social en el que se desarrolla. Si hablamos qué se va hacer,
cémo y cuando es parte de una base fundamental. No hace falta estar en todas las
redes sociales; Unicamente hay que determinar cuales son las mas idéneas para el
negocio. También es de gran ayuda descubrir los sitios de Internet en los que se habla
sobre personas o temas relacionados con la actividad de la empresa. Asimismo, hay
personas que son creadoras de opiniones sobre la empresa o el entorno en el que
opera,; identificarlas es un buen punto de informacién.
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Las redes sociales sirven para segmentar y diferenciar, no para amontonar. Cada
red social tiene un determinado perfil, por lo que deberemos orientar nuestro negocio
hacia esos perfiles. Las redes se han creado para que las usen las personas, no las
magquinas; por tanto, conviene definir unos protocolos de actuacion para no caer en la
trapa de los automatismos.

Dicho de otra forma: «Estar en las redes sociales no es gratis; o que es gratis es
entrar en ellas».

c) «Software» empresarial

El software empresarial del futuro compone la espina dorsal de la cadena de valor
afadido para operaciones de ventas. Si hablamos de innovacion para las empresas
digitales, deberemos tener en cuenta que estas trabajan con un elevado grado de
flexibilidad, redes basadas en Internet y un modelo de negocio dinamico con procesos
para garantizar que todos los datos (relacionados con procesos, fondos operativos y
recursos) estan disponibles en todo momento de forma precisa en tiempo real y con
una forma dimensional para su planificacion, su control y su optimizacion. El objetivo de
un software inteligente es permitir la transformacién de las empresas en organizaciones
totalmente digitales que utilicen las TIC como motor fundamental para la innovacién del
producto y de los procesos.

Este software crea una combinacién dindmica y flexible de numerosos
componentes de diversos proveedores para satisfacer las complejas necesidades de
las empresas digitales. El éxito en la consecucion de objetivos dependera del esfuerzo
conjunto de la ciencia y los sectores empresariales.

Para alcanzar unos grados de competitividad adecuados, es necesario trabajar
desde la base. Las personas debemos adquirir los compromisos y los retos de cambiar
y mejorar. La innovacion es quiza la herramienta mas efectiva para conquistar nuevos
mercados, pero también la que presenta mas riesgo, porgue es una aventura a lo
desconocido y un juego de azar a la hora de saber si los cambios seran aceptados. El
entorno de las redes sociales, por su parte, influird positivamente en nuestra empresa
siempre que sepamos por qué y para qué utilizarlo.
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3.3 CIE, plan de negocio y formulacion de proyecto

El plan de negocio, también llamado plan comercial de la empresa, es un
documento que especifica, en lengua escrita, un negocio que se pretende iniciar o que
ya se ha iniciado. En él se expone el propésito general de una empresa, incluyendo
temas como el modelo de negocio, el organigrama de la organizacion, la fuente de la
inversion inicial, el personal necesario junto con su método de seleccion, la filosofia de
la empresa y su plan de salida. Generalmente se considera que un plan de negocio es
un documento vivo, en el sentido que se tiene que estar actualizando constantemente
para reflejar cambios no previstos. Un plan de negocio razonable, que justifiqgue las
expectativas de éxito de la empresa, es fundamental para conseguir financiacion y
socios capitalistas. (*Wikipedia)

3.3.1 Plan de negocio

Un plan de negocio es una descripcion de la empresa que usted estd a punto de
crear, y un plan para manejarla y desarrollarla. El plan juntara las hebras de sus otros
preparativos y de esta manera garantizara que usted tome en cuenta todos los
aspectos desde el inicio del negocio. Un plan de negocio también es una base para la
negociacion con los bancos y posiblemente con contactos comerciales ya sea para
convencerles de darle una linea de crédito o un préstamo. También le puede ayudar a
convencer a sus amigos, familiares o padres de que es un plan serio para iniciar su
propia empresa. (*Monges Thomsen, fundador de www.dynamicbusinessplan.com)



http://www.dynamicbusinessplan.com/
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Un plan de negocio es un documento escrito, que le brinda a la empresa una
identidad propia al responder y describir de forma comprensiva interrogantes como:

a) ¢ En qué consiste el negocio?
b) ¢ Quién llevara la Direccion del negocio?
C) ¢ Sera unico nuestro producto o servicio? ¢Por qué?

d) ¢Qué mecanismo utilizaremos para lograr el éxito de la empresa? ¢Cuales son las
causas o razones de éxito o fracaso de la empresa?

e) ¢ Qué recursos y materia prima se requieren para el negocio y la producciéon?
f) ¢ Cuanto se invierte y cuanto se gana? Medir los niveles de riesgos

g) ¢Propositos, ideas, conceptos, formas operativas, resultados y la vision sobre el
proyecto?

h) Proyectar el negocio a corto, mediano y largo plazo, prevé obstaculos e identifica
posibles soluciones a las coyunturas que se presentan. (*Sena)

3.3.2 Utilidad del plan de negocio
a) Para lograr clientes
b) Para lograr alianzas estratégicas
c) Para atraer a empleados claves
d) Para motivar a gerentes y mantener el foco
e) Para conseguir financiamiento

f) Para auto vendernos el proyecto
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3.3.3 Por qué hacer un plan de negocio

El Plan de Negocios es hoy un instrumento esencial en el mundo para la
presentacion de los emprendedores y sus proyectos de empresa, y para la direccion de
la misma empresa en términos de operatividad total.

Anteriormente los negocios se realizaban, generalmente, con pactos verbales o
contando en qué consistian o, simplemente, se ejecutaban sin ninguna base
administrativa y organizacional.

Hoy, muchos emprendedores informales aun obvian el Plan de Negocios. Son
reacios a sentarse y elaborar su carta de navegacion. Tienen la creencia de que la
Unica razén para concebir un Plan de Negocios es convencer al inversionista de que
suministre los recursos financieros, esto es un gran error.

El Plan de Negocios es un instrumento para dirigir todos los aspectos de la
empresa. Muchos lo elaboran obligados por presentarlo ante una entidad. Y otros
desisten de hacerlo por desidia. Si no sabe como empezar, asesérese. Los tiempos
cambiaron. Ahora las ayudas y herramientas que se encuentran en Internet permiten
gue usted elabore su Plan apoyandose en una o varias fuentes, es el caso del curso
virtual de «Pensamiento empresarial», www.senavirtual.edu.co. De manera que si no
elabora su Plan de Negocios, olvidese de su empresa. Otros empresarios tienen la
creencia de gque un Plan de Negocios es Unicamente para una empresa que empieza.
No es asi. Dentro de la empresa existen un sinnimero de etapas y cada una de ellas
necesita alcanzar objetivos puntuales. En cualquier momento de la vida empresarial es
indispensable el Plan de Negocios para avanzar, aun para aquellas empresas que
nunca lo hicieron, les sirve como un ejercicio de reingenieria.
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3.3.4 Formulacion de proyectos

Es una técnica que busca recopilar, crear, analizar, de manera sistematica, un
conjunto de antecedentes econOmicos que permitan juzgar cualitativa vy
cuantitativamente las ventajas y desventajas designar recursos a una determinada
iniciativa. Es una técnica que proporciona informacion a quien debe decidir, si se debe
implementar un proyecto o rechazarlo. (*Nassir Sarag Chain)

3.3.5 Relacién y diferencias

Es importantisimo establecer relaciones y diferencias entre estos dos procesos
sobre la iniciacion de un negocio, porque frecuentemente tendemos a confundirlos, y si

no tenemos el habito de investigar no podremos reconocer su punto de union y
separacion.

Tabla 6. Diferencias entre formulacion de proyecto y plan de negocio

FORMULACION DE PROYECTO PLAN DE NEGDCHD

1. Se Bmita a defallar un conjuntoc de 1. Documento de analsis para la toma
actividades que se tienen gue realizar de decisiones sobre como llevar a la
para kagrar un objetive en particular, practica una idea. iniciativa o proyecto
c:on un costo ¥ tiempo determinado. de negocio.

2. Es un docasmenio de ongen extemo 2. Es un documento de orngen intemo
para provecho intemo. {para tomar para provecho extemo. (para explotar
decisiones) U Mercaio)

3. Demuestra =i exste rentabilidad en el 3 Muesira un area o nicho de
nicho o area a explotar, y determina si oportunidad ¥ EVIdEncia sU
es o no viable. rentabilidad, y la estrategia para

procurar su wiabilidad.

4 Te onenta «si debses o no mwertir 4. Te onenta acomo hacer para que ese
dinero ¥ dondes dineno rindans
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3.3.6 Emprender dentro de la empresa o0 negocio

Las empresas de éxito suelen invertir cifras millonarias en estudios de mercado que
les ayuden a obtener informacion peridédica sobre cualquier aspecto que ayude a
detectar cambios en los gustos del consumidor. Asi la CIE puede contribuir en la
formulacién de estrategias dentro de las empresas existentes en Nicaragua y también
puede proporcionar las ideas adecuadas de qué hacer para emprender un negocio o
empresa sino se cuenta con unay si es que se aspira a tenerla.

En tal caso se deben considerar las siguientes acciones para tener éxito:
a) ldentificar los clientes potenciales

b) Solicitud de referencias

c) Venta a colectivos

d) Determina el area de influencia de tu empresa

e) Ganar al grande en un territorio pequefio

f) Conoce a tus clientes

g) Pregunta al equipo de ventas y de servicio al cliente

h) No renuncies a testar tu idea.



CAPITULO CUATRO

OPORTUNIDADES Y VENTAJAS DE LA CIE EN NICARAGUA
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CAPITULO CUATRO. OPORTUNIDADES, VENTAJAS, BARRERAS Y LIMITACIONES
DE LA CIE EN NICARAGUA

Toda sociedad, todo pais, tiene sus ventajas y desventajas en el aspecto
econdémico, politico, cultural y social, pero remitiéndonos al tema de este escrito,
sabemos que particularmente son las facilidades y condiciones que presenta Nicaragua
para permitir o impedir el desarrollo econémico las que nos interesa abordar.

Las ventajas en materia comercial y de desarrollo, son aquellas plataformas
Estatales que dan tranquilidad al inversor y a la poblacion en general para su
desarrollo, y que brindan estabilidad al pais, y que permiten la fundacion de
organizaciones y unidades de negocios sin menoscabos. Esto es conocido
mundialmente como Estado de derecho.

Existen muchas ventajas en Nicaragua para la inversion y el desarrollo econémico,
pero aqui se abordan las principales y mas relevantes.

4.1 Ventajas de Marco juridico

No existe ventaja mas valiosa que esta, por ser trascendental, la base del
desarrollo y fundacién de una sociedad. El Estado de Nicaragua brinda a sus
habitantes las garantias constitucionales precisas y necesarias para auspiciar un clima
de inversion y de desarrollo econdémico entre otros campos, expresado abiertamente en
su Carta Magna.
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Nicaragua es un pais que cuenta con garantias constitucionales que sirven de base
para el desarrollo y crecimiento de la sociedad, es decir, cuenta con la condicion de
Estado de derecho, lo que se convierte en una clara ventaja tanto para el inversionista
nacional como para el extranjero.

Lo ventajoso consiste en que lo hace en dos direcciones principales, la de
proteccion del inversor o empresario, y la defensa y seguridad que brinda a la fuerza
laboral. Y lo hace bajo dos Marcos juridicos: ElI Cédigo de comercio y el Cédigo del
trabajo, ambos supeditados y basados en la Constitucién politica.

Como no podemos citar la Constitucion completa ni es el motivo de este
documento, procederemos a invocar solo algunos de sus articulos principales, que dan
garantias a los nacionales y extranjeros, como muestra de la autenticidad de lo que se
dice en este escrito documental. Entre estos citaremos estos fundamentales:

Titulo IV. Derechos, deberes y garantias del pueblo nicaragiense

Capitulo I. Derechos individuales

Arto. 27. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual
proteccion. No habra discriminacion por motivos de nacimiento, nacionalidad, credo
politico, raza, sexo, idioma, religion, opinién, origen, posicibn econémica o condicion
social.

Los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos que los nicaragiienses, con
la excepcion de los derechos politicos y los que establezcan las leyes; no pueden
intervenir en los asuntos politicos del pais.

El Estado respeta y garantiza los derechos reconocidos en la presente Constitucion
a todas las personas que se encuentren en su territorio y estén sujetas a su
jurisdiccion.
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Arto. 28. Los nicaraglenses que se encuentren en el extranjero gozan del amparo y
proteccién del Estado, los que se hacen efectivos por medio de sus representaciones
diplomaticas y consulares. (*Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,
Febrero 2007)

Estas citas, demuestran y permiten conocer que la Republica de Nicaragua es un
Estado ordenado y legalmente constituido y por tanto proporciona garantias de
desarrollo y vida, tanto al nacional como al extranjero. Es decir, un pais en el que se
puede invertir. Adicional mente a esto, podemos mencionar que en Nicaragua existe un
Marco legal para la inversion, la invencidn y el registro y proteccion de aspectos
producidos por la CIE.

4.2 Oportunidades y ventajas macro y micro econémicas

Después de la época de gobiernos neoliberales (1990 — 2006) el pais ha
presentado crecimientos minimos en materia econdmica y de desarrollo, y en contraste
con otros paises de la region, o sea, Nicaragua es el pais con menor crecimiento. No
obstante, a partir del 2007 cuando inicia el periodo de gobierno del presidente Ortega,
es donde se establece un compromiso serio y se planifica estratégicamente un
proyecto de desarrollo tanto micro econémico como macro econémico incluyente, que
hiciera salir del atolladero de afios. Asi se alcanzaron cifras histéricas de exportacion y
crecimiento, de recaudacion de impuestos, y de otros rubros nacionales. Este cambio
ascendente nos llevé a sentir cambios profundos en nuestro pais, estructuralmente y
econdmicamente. La empresa privada por su parte se ha mostrado contenta con el
gobierno y ha trabajado de la mano frecuentemente, para velar por la sostenibilidad de
ese crecimiento que proporciona una ventaja de inversion ya que aumenta la
competitividad, incentiva el comercio e incrementa el PIB.
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Tabla 7. Ventajas Macro y Micro econémicas en Nicaragua

Inversion Extramjera Directa 2012-2014
confatada:; 1755115 mal mallones.

Ventajas Mirro economicas

Apncultora Familiar: Mejores practicas,
recoologia, mego, fnanciansiento, asistencia

fecnica, apoyo en comercializacion

Ampliacion ¥ transformacion de la Matnz
Energetica: U552 .0 mil millones.

Pequella v Mediana Empresa- Mejores
practicas, tecoologia, firanciamiento,

asistencia feCmica, apoyo an
comercializacion
Complejo Indusirial “Supremo Sueno de | Fomento a la Agmoindusitia con mayor
Bobhvar - USE 3.8 mil millones. valor agregado

Telpcommumicaciones: TI552.0 mil millopss

Asoriainndad v Cooperativismo

Turisma: 55006 mil

Propramas de apoyo v inancianviento a 1as

Micro emypresas o Micro negocios.
Mamofactura electropica US$0S mil | Empoderamiento v estmule de  los
millones DepoCcios de nnijeres emprendedoras.
Satelite NMICASATL: US30.3 mil millopes | Creacion de institutos tecoologicos v

P2Cnicos

Gran Canal Interoceanice de Nicaragua

Mejoramiento de miraestoctura v aperhara
de cemiros de compras v ferias de consumo

4.3 Ventaja en sectores productivos

Los sectores productivos del pais también representan una ventaja para la CIE porque
permiten al inversor, al emprendedor y/o empresario nacional y extranjero enfocar su
estrategia y efectuar una buena eleccidén del sector en el cual pueden obtener mayor
ventaja, aprovechando aquellos que consideren convenientes y que les proporcionen
retorno de divisas y ganancias, es decir, que sean rentables.
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Los sectores mas productivos y que representa una clara ventaja de explotacion son:
a) Sector Agro-industrial
b) Sector ganadero
c) Sector terciario (Comercial)

d) Sector artesanal

Al fin, lo que mas llama la atencion porque resulta paradojico, es que estos sectores
mas productivos de Nicaragua, no resultan tan productivos en relacion a otras
economias de la region, y pese a que los llamamos «productivos» en realidad no estan
siendo lo suficientemente productivos o explotados, por lo que representan una clara
ventaja y oportunidad para crear, innovar y emprender nuevos negocios.

4.4 Ventajas en politicas de fomento

Las politicas de fomento al sector de emprendedores creativos e innovadores
representan una ventaja para los generadores de empresas (empresarios Yy
emprendedores), pues asi como la existencia de leyes que protejan la inversion, asi
mismo existen politicas de apoyo por el Estado y el gobierno aunque no a escalas
como las de otros paises de la region, pero si son una ventaja aprovechable y
significativa para desarrollar nuestros negocios. Un producto (para mencionar uno) de
esas politicas viene a ser la existencia del Registro de la Propiedad Intelectual para
proteger e incentivar a la creatividad, la innovacion, la invencion y emprendedurismo.
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Habiendo muchos jévenes que no pueden obtener oportunidades de empleo
formales, alentar el emprendimiento siempre es una manera importante de aprovechar
el entusiasmo, la energia y ambicion que ellos tienen para contribuir al desarrollo
econdémico. La mayoria de jovenes en el mundo viven en economias en desarrollo,
donde el empleo formal es escaso y aun el empleo informal puede ser dificil de
encontrar. Las micro, pequefias y medianas empresas son los motores de los nuevos
empleos y detras de cada empresa radica el espiritu y la imaginacion de un
emprendedor. El emprendimiento fortalece el crecimiento de la economia, agiliza la
modernizacion, y puede desempefiar un rol crucial para estimular el desarrollo
sostenible y generar empleos decentes. Sin embargo, adoptar politicas que propicien el
desarrollo de pequefias empresas solo funcionara si tanto las mujeres como los
hombres estan listos y equipados para aprovechar el desafio del emprendimiento. La
educacion para el emprendimiento es fundamental para crear conciencia con respecto
a los negocios entre las personas jovenes, de manera que aquéllos que asi lo escojan,
puedan seguir los dificiles pero gratificantes pasos para transformar sus suefios
empresariales en realidad. EI Comité Presidencial para Investigaciones Nacionales
Priorizadas (CPINP) esta conformado por: CONICYT, CNU, Academia de la Ciencia,
MARENA y SPPN.

El gobierno de Nicaragua actual (2014) se ha trazado objetivos estratégicos para
alcanzar indices de crecimientos en diferentes sectores econémicos en los proximos
afos, estas estrategias son politicas que favorecen el clima para desarrollar empresas
y Nnegocios.

Estrategias de desarrollo que se ha planteado el gobierno durante el periodo 2007-
2016:

1. Estrategia de transformacion econémica: macro — micro

2. Estrategia de desarrollo humano y transformacion productiva de la costa caribe
3. Estrategia de ampliacién y transformacion energética

4. Estrategia de inclusion y balance de las relaciones nacionales e internacionales

5. Estrategia para aprovechar la posicion geografica y los recursos hidricos de
Nicaragua
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6. Estrategia ambiental y de adaptacion al cambio climatico
7. Estrategia de transformacion social

8. Ciencia, tecnologia, innovacion y emprendedurismo, formacion y capacitacion para la
transformacién de Nicaragua.

9. Estrategia de crecimiento econdémico con incremento del trabajo y reduccion de la
pobreza y desigualdad.

4.5 Ventaja demografica

El bono demogréafico que proporciona Nicaragua, es un mangar para el inversor
nacional y para el extranjero, ya que permite aprovecharlo para explotar el potencial
gue tiene la sociedad joven de este pais, tanto intelectualmente, experiencial,
experimental y de fortaleza laboral. El factor demografico viene a ser uno de los
elementos de ventajas mas importantes del pais porque Nicaragua cuenta con una
poblacién mayoritariamente joven, sélo un menor porcentaje es longevo, y hay un
crecimiento de la densidad poblacional incremental en los dltimos afios. Entre otros
aspectos de la demografia, este resulta el mas importante para el sector y para la CIE,
asi como tampoco podemos dejar de mencionar el hecho de que en Nicaragua hoy las
mujeres representan un numero mayor y muy significativo en la productividad del pais,
y esto va cada vez con tendencia de aumentar, pues se ha demostrado y existen
indices donde la mujer ha tomado un papel mucho mas preponderante en la dinAmica
econdmica nacional, lo que representa una gran ventaja para la inversion y creacion de
empresas 0 negocios ya que permite disponer de mano de obra joven para
desempeiiar roles importantes dentro de esas nuevas organizaciones.
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4.6 Ventaja por seguridad publica (seguridad social)

Nicaragua es sin lugar a dudas, el pais mas seguro de la regiébn centroamericana,
por encima de Costa Rica. Esto la vuelve en un destino altamente apto para la
inversion nacional y extranjera. Nicaragua cuenta con un ejército que es un gran frente
de oposicién y (sino el mas fuerte y Unico) uno de los mas fuertes retenes en contra del
narcotrafico. Es noticia frecuente de detenciones y de frustrar operaciones delictivas y
de pretensiones de trafico (narcotrafico) de drogas que procuran pasar del sur de
América hacia los mercados del Norte del continente.

A esto es necesario hacer mencién que es absurdo que Paises como Estados
Unidos apoye con un mayor monto en materia de seguridad y lucha contra el
narcotrafico a paises como Costa Rica que a Nicaragua que es quien hace mejor el
trabajo de evitar que se del transito de mercancias prohibidas hacia Norte América.
Hoy los inversionistas buscan destinos donde exista la estabilidad y el control
delincuencial que garantice la seguridad de sus inversiones, y en este requisito
Nicaragua le saca provecho a sus paises vecinos. Frecuentemente vienen brigadas o
representantes y autoridades policiales y militares de otros paises de la region y de
Latinoamérica a conocer las técnicas, métodos y sistemas de seguridad que utiliza este
pequefio pais, para tratar de adaptar los mismos a sus naciones o0 homogenizar los
sistemas de seguridad para luchar contra la delincuencia y el narcotréafico en la region.
Los indices de delincuencia y delitos en Nicaragua en comparacion con los paises
centroamericanos en muy baja, esto es una clara ventaja que nos ofrece el paraiso de
la seguridad regional.

En resumen, Nicaragua es un pais donde se puede invertir sin problema alguno,
puedes poner tu negocio donde desees, atender el mercado que desees, ofrecer los
servicios que estimes convenientes y los productos que consideres adecuados para
satisfacer una demanda, sin recibir un atentado a tu integridad fisica, ni al de tu
personal ni a tus instalaciones, como suele suceder en algunos paises de la region
centroamericana. Ademas, el gobierno fomenta un clima de paz y bienestar que
permite crear unidades de negocios e identificar oportunidades, aparte de que se
cuenta con las leyes necesarias para fundar un negocio con seguridad de inversion
tanto para el nacional como para el extranjero.
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4.7 Oportunidades de pais

Luego de haber mencionado en el tema anterior las principales ventajas que
presenta el pais para la inversion y el desarrollo de nuevas empresas por parte de los
emprendedores, aqui se procede a dar a conocer las oportunidades del pais como
atractivo para crear planes de negocios que beneficien a las personas emprendedoras,
a la economia de las empresas y del pais.

4.8 La industria tecnologica

Nicaragua es un pais en vias de desarrollo, por tanto, no es desconocido el hecho
de que no cuenta con su propia industria, porque todos sabemos que es un pais
meramente agropecuario y ganadero, ademas de artesano, sin embargo, al igual que
otros paises del mundo, incluso paises desarrollados, adopta la industria tecnolégica
gue disemina por el mundo la globalizacién, permitiendo ponerse al mismo nivel que
muchos paises en vias de desarrollo y disponiendo de tecnologia de punta como los
paises desarrollados, aun siendo un pais extremadamente pobre. Lo que quiere decir,
gue Nicaragua cuenta con la Ultima tecnologia gracias a grandes empresas extranjeras
gue operan en el pais, las que importan esta industria y poniendo al dia a las empresas
y organizaciones, y a la misma pequefia industria nacional.

Por tanto, Nicaragua cuenta con tecnologia para emplearla en la creacién de
nuevas herramientas de trabajo, para mejorar procesos, y para combinar ideas
creativas con ella para la generacién de nuevas empresas, empresas innovadoras. El
panorama actual, la tecnologia lo cambia todo, vivimos un mundo cada vez mas
determinado por el entorno tecnolégico. EI mundo ya no es el mismo y ha cambiado
para siempre, la tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida seamos
conscientes o0 no de ello, y por tanto se ha convertido en el factor de negocio mas
importante.
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Otra nueva revolucion que aporta la tecnologia, es la entrada en escena de
dispositivos en movilidad como Smartphone y tablets, que rompe todos los esquemas y
destroza el statu quo de los canales de distribucion. Los dispositivos moviles van a
revolucionar nuestra vida en pocos afos. Nos espera un futuro de ciencia ficcion con
todo al alcance de nuestra mano: internet, la tv, los periodicos, aplicaciones que
controlen nuestras finanzas, nuestra salud, realidad aumentada para todo...y miles de
servicios de todo tipo.

Vemos que vamos en constante evolucion, hoy no somos igual que ayer, ni lo
seremos mafiana esta situacion obliga a que las organizaciones evolucionen
rapidamente, se adapten y den respuesta a las nuevas necesidades. Nuestra respuesta
es ofrecer nuevos productos que encajen con este nuevo entorno y cubran parte de las
necesidades que va a crear al mercado. Estas revoluciones produciran a corto plazo
importantes cambios en todos los sectores, lo que producird importantes necesidades
de adecuacion a los entornos, desarrollos especificos de software en aplicaciones
especifica, enormes necesidades en personal cualificado en la gestion y creacion de
contenidos de todo tipo, perfiles especializados a los nuevos entornos en multiples
ambitos: disefio grafico, programacion de aplicaciones, accesibilidad web, edicion y
produccién de video, marketing, periodismo, gestién, comercializacion, atencion al
cliente, y muchas mas.
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4.9 Oportunidades en sectores promitentes

Existen en Nicaragua sectores econdmicos potenciales que permiten a las
empresas elegir entre ellos para disefiar sus productos, servicios y estrategias de
mercado para satisfacer una demanda determinada, pero para ello los administradores
0 en este caso el empresario emprendedor o simplemente el emprendedor tiene que
tener la habilidad de identificar esos sectores prometedores. En esta presentacion,
describiremos las oportunidades en los diferentes sectores haciéndolo basado en
Mercados.

4.10 Mercados potenciales

Son muchas las oportunidades que las personas creativas pueden encontrar en
Nicaragua, sobre todo en mercados donde nadie se atreve a incursionar, 0 en
mercados mal atendidos e incluso en mercados bien atendidos pero que se le puede
sacar provecho y competir con cierta ventaja, entre ellos tenemos:

1. Mercados nuevos (nuevos mercados): Nicaragua es un pais rico en oportunidades
de mercados, su poca capacidad industrial y comercial impide cubrir toda la demanda y
abarcar todos los mercados. El pais cuenta con muchisimos nichos de mercado que
nadie los atiende. Si bien es cierto que, por ejemplo, en Nicaragua hay empresas que
se dedican a prestar servicios de venta y compra de vehiculos, nadie se encarga de
crear alternativas en vehiculos, como propuestas atractivas que faciliten la adquisicion
de ellos, o nadie se ocupa en ofrecer servicios integrales como alquiler de diversos
equipos automovilisticos (alquiler de limosinas, motos, carros, microbuses, deportivos,
etc., por poner unos ejemplos).

2. Mercados especificos (nichos de mercados): también vemos que en el pais existen
nichos o sectores del mercado que no son atendidos o simplemente no pueden ser
atendidos por limitaciones geograficas, climaticas, logisticas, de recursos, etc. Sin
embargo, un creativo y emprendedor potencial tiene la habilidad y capacidad de
identificar esos nichos y no solo de eso, sino de encontrar la solucion para llegar a ellos
y explotarlos.
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3. Mercados insatisfechos o mal atendidos: uno de las oportunidades mas claras en
todo esto de los mercados, es sin dudas aquellos mercados que de una u otro manera
estan siendo atendidos por empresas, pero que lamentablemente no abastecen ni
satisfacen completamente a los clientes y/o consumidores. Esto representa una viva
oportunidad para ofrecer los mismos servicios pero mejorados o los mismos productos
pero mejorados en calidad o precio o aspecto o sabor, etc.

Por poner algunos ejemplos en algunos campos que podria haber oportunidades son:

1. Disefio (de ropa, de interiores, grafico, disfraces, uniformes, etc.)

N

. Publicidad (articulos promocionales, tarjetas de eventos, banners, vallas, etc.)
3. Servicios audio visuales (videos de eventos, anuncios, publicidad, etc.)

4. Artesania (dibujos paisajisticos, nuevos disefios de arte en barro, etc.)

5. Turismo (servicios de hospedaje, guias turisticos, viajes, traduccién, etc.)

6. Escritor freelance (articulos de internet)

7. Regalos originales (floristerias, arreglos de obsequios, trajes especiales para
eventos, etc.)

8. Artes plasticas (elaboracién de maquetas, escenarios, etc.)

9. Taller de scrapbook.
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4.11 Principales barreras para la CIE

Nuestro pais posee muchas ventajas y oportunidades para el desarrollo de
negocios, elementos que promueven la cultura del emprendimiento y auspician un
clima propicio para la inversion nacional y extranjera. Sin embargo, se requiere ver la
otra cara de la moneda, describir aquellas barreras que afectan directa o
indirectamente los aspectos antes mencionado. 64

Existen otras limitantes, pero en este documento se procura abordar las mas
relevantes. A continuacion detallamos cada una de ellas para ampliar su comprension.

a) Reducido tamafio de los mercados internos

b) Escasa capacidad adquisitiva de la poblacion

c) Bajo potencial de crecimiento de los mercados domésticos
d) Restricciones para acceder a fuentes de financiamiento

e) Escasa educacion y formacion para el emprendimiento

f) Incipiente capacidad de asociatividad

g) Insuficiente acceso a la infraestructura

h) Obstaculos para la formalizacién empresarial

i) Baja posibilidad de realizar investigacion y desarrollo

j) Altas cargas impositivas (Ley No. 822 Ley de concertacion tributaria)

Nicaragua paga el IGV més alto en el istmo centroamericano, veamos:
1. Nicaragua....... 15%
2. El Salvador..... 13%
3. Costa Rica...... 13%
4. Honduras........ 12%
5. Guatemala....... 10%

6. PanamaA............ 5%
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4.12 Otras barreras para la CIE
1. Problemas climéticos: Nicaragua es el tercer pais del mundo con mayor
riesgo climatico.
Alternacion del fenomeno nina-nino
2005 Afectacionss v perdidas en postrera poer exceso de umedad (Tormenta
STAN en octobre)
2(:06: El Nino. Perdidas per sequa
2(507: Transicion de El Nino. Sequa en la primera, deficit de lhovia en funie y Tulie.
2007 La Nma en Postrera. Perdidas por exceso de humedad

200%: Eventos la Nina, exceso de Duvias & imndacionss.

2(09: El Nino. Afectacionss v perdidas por sequia en postrera.
2010 La Nma. Perdidas por exceso de Ihvias,
2011: Depresion Tropical 12E

El MAGFOR calcul6 pérdidas entre 2005-2010 estimadas en:
a) 560,000 manzanas sembradas de granos basicos
b) Se dejé de producir un 9% del area sembrada

c¢) Pérdida anual promedio de US$ 206.3 millones, equivale a 3.52 puntos porcentuales
del PIB.

La CEPAL sobre la Depresion Tropical 12-E (Octubre 2011) estimo:
a) Afectd a 148,530 personas, incluyendo 16 fallecidos
b) Impacto econdémico por US$ 445.4 millones, equivale a 6% del PIB

c) Nicaragua requeria US$ 1,963.1 millones para las necesidades inmediatas de
adaptacion.
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2. El reto de las tecnologias de la informacién y comunicacién
a) Escaso uso de las TIC y retraso con respecto a América Central
b) Empresas no ven la necesidad del uso de las TIC

c) Escasa presencia web y de uso de correo electrénico, asi como e-learning, comercio
electronico, etc.

d) Escasa preparacion para uso de las TIC
e) Insuficiente y desigual infraestructura y equipos TIC entre las regiones.
f) Limitado acceso a internet y altos precios de banda ancha.

g) Uso masivo de celulares: oportunidad para desarrollo TIC con aplicaciones
adecuadas.

h) Necesidad de Alianzas Publico-Privadas

i) Sector TIC privado incipiente, pero con potencial

) Necesidad de una Politica especifica y un Plan

k) Nacional de Desarrollo TIC de Nicaragua

3. Capacitacion técnica, tecnolégica y de idiomas

Retos:

a) La puesta en marcha y administracion de los mega proyectos
b) La necesidad de aumentar los rendimientos y la productividad de las MIPYMES.
c¢) El Cambio Climatico

d) Mejorar la administracion publica para el desarrollo

e) Cultivar valores y principios para la transformacion del pais

f) Promover, ampliar y volver mas efectiva la participacion social

g) Incrementar la estrategia de municipalizacion de la Educacion Técnica en 30
municipios priorizados a nivel nacional.
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4. Transformacion educativa

a) lIdentificacidbn de necesidades actuales y futuras de profesionales, técnicos y
trabajadores calificados (Perfiles y estimacion del nUmero de personas a formar).

b) Transformacion curricular

c) Ofertas de posgrados y maestrias a nivel nacional por parte de las Universidades del
CNU.

d) Programas de becas de estudios en el exterior por convenios bilaterales y en paises
amigos.

e) Mddulos de educacion a distancia (e-learning) en universidades extranjeras (EDX,
COURSERA, UDACITY).

5. La necesidad de capacitar para el disefio de modelos macroeconémicos en
Nicaragua.

a) economia del futuro en un ambiente interno y externo altamente dinamico.

b) Establecimiento de politicas que contribuyan a la reducciéon de la pobreza y la
desigualdad.

c) Objetivos de desarrollo humano de las y los nicaragiienses para la transformacion
del pais.

d) Desafios de cuellos de botella

e) Desafio de sobrecalentamiento
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6. La barrera educacional en las universidades

Actualmente practicamente nadie discute que el papel de las universidades no se
restringe solo a las actividades de ensefianza e investigacion. Es mas, la sociedad
demanda una mayor implicacién de las universidades en el desarrollo econdémico y
social del territorio. Este proceso ha originado la aparicion y consolidacion de un nuevo
tipo de universidad: la universidad emprendedora. La consolidacion de la «tercera
misidén» como mecanismo de reorientacion de las universidades y el interés de los
diferentes niveles de gobierno en cada territorio en la participacion activa de las
universidades en el desarrollo econémico y social, promueve la concrecién de un nuevo
entorno favorable a la implantacion y desarrollo del emprendedurismo y la colaboracion
universidad-empresa. En este nuevo entorno debe dar cabida a nuevos agentes entre
los ya existentes que, de forma conjunta, van a desempefar papeles distintos con el fin
de propiciar la implicacion de las universidades en esa tercera mision.

4.13 Las barreras identificadas por Agora Partnerships

El equipo de Agora Partnerships invirti6 meses determinando las barreras clave
para el crecimiento empresarial en mercados emergentes, especialmente en
Nicaragua. Encontré que los costos de inicio y plazos eran prohibitivamente caros para
la gran mayoria de los emprendedores potenciales en Nicaragua. Los costos de
arranque promediaban cerca de 1.200 dolares o 170% del Producto Interno Bruto Per
Cépita (PIB), del pais comparado con el promedio regional del 60% y un promedio de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en
inglés) del 6%. Los emprendedores que toman el tiempo minimo podrian legalmente
iniciar un negocio en Nicaragua en unos cuarenta y cinco dias (comparado a cinco dias
en los Estados Unidos). Ademas, los emprendedores potenciales tenian menos de la
mitad de la proteccién de derechos de propiedad ofrecidos en los paises ricos (World
Bank, 2005) (véase anexo 2, Comparacion de tiempo y costos requeridos para
establecer un negocio en Nicaragua y Estados Unidos).



69

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Unica barrera mas
grande que enfrentaban los emprendedores en Nicaragua era el acceso al
financiamiento. El sistema bancario formal no prestaba a empresas que arrancaban, y
no habia oportunidades de inversién de «angeles» (angel investors, en inglés) fuera de
las redes familiares. Cientos de instituciones de microfinanzas existian para servir «a
los mé&s pobres de los pobres», pero existia una brecha financiera clara para empresas
pequefias y medianas y particularmente para emprendedores jovenes con grandes
ideas pero sin activos garantizables. Los siguientes puntos muestran algunas de las
dificultades que enfrentan los emprendedores:

a) Los lideres empresariales en 18 de 20 paises latinoamericanos, incluso Nicaragua,
determinaron que el «acceso al financiamiento y al crédito» era su obstaculo mas serio.
(Encuesta de Ambiente Empresarial en el Mundo del BID, 2001).

b) La razén de crédito del sector privado al PNB en las economias latinoamericanas en
1990 era cercana al 33%, aproximadamente un tercio del tamafio de los mercados
crediticios promedios en Asia Oriental y los paises desarrollados. Las firmas en paises
con grandes limitaciones crediticias enfrentaron impedimentos severos para el
crecimiento.

c) De acuerdo con la investigacion de mercado por Agora Nicaragua, el 82% de los
jovenes encuestados percibian «el acceso al capital» como la barrera mas significativa.
El cien por ciento perciben el «financiamiento» como una barrera (BID, 2001).

d) Una regulacion muy grande y derechos de propiedad muy débiles excluyen no sélo a
los pobres, sino también a la clase media, de hacer negocios. En los paises pobres, el
40% de la economia (en promedio) es informal; en Nicaragua la cifra es del 45%. Las
mujeres, los jovenes y los empleados con bajas destrezas son los mas lastimados.

e) El crédito es tan escaso que aun las empresas jévenes en funcionamiento tienden a
basarse muchas veces en fuentes de financiamiento alternativas, que incluyen el
crédito de proveedores, los pagos adelantados de clientes, los acuerdos para pagos
tardios en los servicios publicos, impuestos y salarios y el uso de equipo de segunda
mano. El financiamiento para empresas que inician era efectivamente inexistente.
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Ademas del financiamiento, una variedad de barreras adicionales hacen muy dificil
gue los emprendedores nicaragiienses talentosos alcancen su potencial. Las barreras
clave que identificé la administracién de Agora fueron:

1. Redes sociales cerradas
2. Educacion

3. Experiencia administrativa
4. Ambiente facilitador

5. Barreras de financiamiento:

En Nicaragua ningun banco o institucién de micro finanzas va a prestarnos dinero
de la nada, para conseguir financiamiento y empezar un negocio, a menos necesitamos
ofrecer garantias en propiedades que valen mucho mas del valor del préstamo.
Algunas organizaciones financieras ni siquiera aceptan una solicitud de préstamo para
negocios que tienen menos de un afio de haber estado en operacion. Las personas
gue cuentan con dinero o propiedades que pueden convertir en dinero pueden empezar
un negocio. Las que no tienen algo o casi nada, no pueden.
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La administracion (de Agora Parnertship) también sefial6 un obstaculo adicional a
la creacion de nuevas empresas que era la brecha de experiencia general alrededor de
las pequefias y medianas empresas (PYMES), a pesar de su funcion clave en el
desarrollo econdémico. Pocas organizaciones estaban dedicadas a resolver los
problemas financieros y administrativos tan particulares de las PYMES, y comprender
la dindmica especial y los retos que se presentan en un pais en desarrollo. Las
instituciones que relacionan el desarrollo econémico y los profesionales en VC son
escasas. Como resultado, el «desarrollo» con frecuencia se enfoca en forma separada
de la «creacibn de negocios riesgosos», cuando los dos en realidad son
independientes. Esta ruptura creé una brecha de experiencia estructural que, ain mas
alla, magnifica la brecha financiera.



CAPITULO CINCO

INVENCIONES, MARCAS Y PATENTES EN NICARAGUA
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CAPITULO CINCO. INVENCIONES, MARCAS Y PATENTES EN NICARAGUA

La invencion, para muchos es la creacion de algo nuevo, por ejemplo una nueva
tecnologia, un nuevo sistema de operacion celular, la digitalizacion de televisores y de
teléfonos moviles, la creacion de nuevas redes sociales o de aplicaciones en
telecomunicaciones (*AppStores), etc. Pero si bien todo esto son ejemplos claros de
invencion, tampoco podemos limitarlo a la parte tecnoldgica, pues bien sabemos que
hoy todos tenemos los 0jos puestos en las nuevas tendencias en tecno-ciencias, sin
embargo, debemos de tener presente que la innovacién abarca campos mas amplios
gue ese, recorre todas las disciplinas y esferas de la sociedad.

5.1 Definicién de invencion

Se considera invencion toda creacién humana que permita transformar la materia o
la energia que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre y
satisfacer sus necesidades concretas. Seran patentables las invenciones que sean
nuevas (novedad), resultado de una actividad inventiva y susceptible de aplicacién
industrial. También para aplicaciones personales.

El RPI del MIFIC en Nicaragua define la innovacion de la siguiente manera: «Son
obras del ingenio humano, que resuelven las necesidades del hombre y brindan una
solucion técnica a un problema determinado. Estas deberan ser aplicables
técnicamente en herramientas, vestuarios, viviendas, trasporte y demas actividades
cotidianas, ademas, deberan ser nuevas, con el incentivo y aplicacion industrial, para
gue goce de proteccion de patentex».
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5.2 La propiedad industrial

La propiedad industrial es un conjunto de derechos que puede poseer una persona
fisica o juridica sobre una invencion (patente, modelo de utilidad, topografia de
productos semiconductores, certificados complementarios de proteccion de
medicamentos y productos fitosanitarios), un disefio industrial, un signo distintivo
(marca o nombre comercial), etc.

Otorga dos tipos de derechos: en primer lugar el derecho a utilizar la invencion,
disefio o signo distintivo, y en segundo lugar el derecho a prohibir que un tercero lo
haga.

El derecho de prohibir (lus prohibendi) es la parte mas destacada de la propiedad
industrial y permite al titular del derecho el solicitar el pago de una licencia, también
llamada regalia o royalty. Posee limites temporales, pues casi todos los derechos de
propiedad industrial tienen una duracién maxima, y territoriales pues solo tienen validez
en el territorio donde se han concedido (normalmente, pero no exclusivamente, un
pais).

Otros limites al derecho de prohibir son el agotamiento del derecho, por el cual una
vez comercializado con permiso del titular o habiendo cobrado la indemnizacion no se
puede impedir la posterior venta, el uso con fines experimentales y no comerciales, la
entrada temporal en el pais de un medio de locomocion matriculado en el extranjero,
etc.

El Convenio de Paris y el Acuerdo sobre Derechos de la Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (CP y ADPIC) son los dos acuerdos internacionales de
mayor peso sobre la propiedad industrial.
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5.3 Diferencia entre invencién e innovacion

Resulta natural y l6gico entender que el punto en el que se divorcia la innovacion
de la invencion es el mismo donde se logran intersectar. Lo que quiere decir, es que se
diferencian porque claramente la innovacion no es un producto ni un proceso, es un
procedimiento cognitivo que transforma el entorno o a cosas especificas que se desean
cambiar, mientras que la invencién es un producto o proceso que requiere de
proteccion legal, y goza de este derecho, dicho de manera mas sencilla adn, es que no
son patentadas las ideas que produce la innovacion pero si los productos o procesos
gue se ven afectados por esta. Finalmente se entiende, que la invencion y la
innovacion estan claramente separadas en el tiempo de un proceso, pero a la vez
estrechamente relacionadas porgue ambas son parte de un engranaje creativo.

5.3.1 Las no invenciones

No todo es color de rosa, no todo puede ser considerado una invencién. En este
tema convendria hablar de aquellas cosas o realizaciones humanas que no pueden ser
consideradas invenciones por su naturaleza o porque simplemente no cumplen los
parametros para ser declarados inventos. La razén esencial, aparte de la légica, de
impedir declarar cualquier realizacion una invencion, es el de garantizar los principios y
derechos universales, por tanto no podran gozar de este derecho:

Arto.6. Materia que no constituye invencion
No constituiran invenciones, entre otros:
a) Los simples descubrimientos.

b) las materias o las energias en la forma en que se encuentren en la naturaleza.
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c) Los procedimientos bioldgicos tal como ocurren en la naturaleza y que no supongan
intervencidon humana para producir plantas y animales, salvo los procedimientos
microbiolégicos.

d) Las teorias cientificas y los métodos matematicos.
e) Los principios teoricos o cientificos.
f) Las creaciones puramente estéticas, las obras literarias y artisticas

g) Los planes, principios, reglas o métodos econdmicos, de publicidad o de negocios, y
los referidos a actividades puramente mentales o intelectuales o materia de juego; los
programas de ordenador aisladamente considerados.

Arto. 9. Novedad

Se considera que una invencion tiene novedad si no se encuentra en el estado
actual de la técnica El estado actual de la técnica comprendera todo lo que haya sido
divulgado o hecho accesible en publico en cualquier parte del mundo y de cualquier
manera, antes de la tedia de presentacién de La solicitud de patente en Nicaragua o,
en su caso, cuando ella se reivindique antes de la fecha de prioridad reconocida. Solo
para efectos de apreciar la novedad, también quedara comprendido dentro del estado
actual de la técnica, d contenido de otra solicitud de patente en tramite, cuya fecha de
presentacion o prioridad, en su caso, fuese anterior a la solicitud objeto de
consideracion, pero solo en la medida en que ese contenido quedara incluido en la
solicitud de fecha anterior cuando fuese publicada.

5.4 La marca

El simbolo de una marca registrada puede ser una palabra o frase, una imagen o
un disefio, y el uso del mismo para identificar un producto o servicio solo le esta
permitido a la persona fisica o juridica que ha realizado el registro de dicha marca o la
gue esté debidamente autorizada por quien la ha registrado. (*Ver en anexos ejemplos
de Marcas)
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Una marca registrada determina la identidad gréfica, fisica y operativa de un
producto o servicio. Incluye elementos gréaficos-visuales propios que diferencian el
articulo de sus competidores, proporcionandole cierta identidad en el sector comercial.
Ademas, se trata de una identidad registrada, protegida por las leyes correspondientes
gue puede utilizarse con exclusividad.

En la industria farmacéutica, la marca se le denomina nombre comercial, ya que es
el nombre gue identifica el medicamento de un determinado laboratorio farmacéutico.
El nombre comercial es muy distinto al nombre del principio activo del medicamento en
cuyo caso se le denomina nombre genérico o Denominacibn Comun Internacional
(*DCI). Algunos laboratorios fabricantes de productos genéricos utilizan como nombre
comercial el nombre del «principio activo» seguido del nombre de su laboratorio.

5.4.1 Definicién de marca

Una marca es considerada (a efectos legales) una forma de registro sobre cualquier
simbolo utilizado para identificar de manera exclusiva uno o varios productos
comerciales o servicios. Dicho simbolo suele denominarse como «marca registrada»
(en inglés, trademark), la cual se muestra de forma abreviada con los iconos ™, M.R. o
®, aunque esto no es indicativo del registro ante la autoridad competente.
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5.4.1.1 Tipos de marcas

1. Nominativas

Son las marcas que identifican un producto o servicio a partir de una palabra o un
conjunto de palabras. Estas marcas deben distinguirse fonéticamente de los productos
0 servicios de su misma especie. Es decir, no deben tener semejanza con marcas que
pertenezcan a productos o servicios de su misma especie o clase. En su mayoria son
descriptivas del servicio o producto. Otra caracteristica de este tipo de marcas es que
suele utilizar nombres propios.

2. Figurativas

Son imagenes o logotipos que distinguen visualmente una marca. Es decir, son
figuras distintivas que no pueden reconocerse fonéticamente, sélo visualmente. A
veces, el color (o colores) de la imagen o logotipo ayuda a reconocer la marca.

3. Mixtas

Son el resultado de la combinacion de tipos definidos en los dos parrafos
anteriores. En la mayoria de los casos son combinaciones de palabras con disefios o
logotipos. Un ejemplo vivo de esto podria ser una marca simple con un logotipo.

5.4.1.2 Registro de la marca
1. Inicio de los tramites

El registro de una Marca es un procedimiento administrativo que se inicia con una
solicitud de Marca y se solicita en la oficina de patentes y marcas de cada pais, 0
autoridad que aplica las leyes y tratados que rigen la materia. Una vez ingresada la
solicitud se obtiene un derecho de prioridad hasta que después de un tiempo (tiempo
gue depende de cada pais) se publigue en un boletin o gaceta oficial para notificar a
guienes podrian ver amenazados sus intereses.
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Desde su publicacion los terceros que consideren que la marca solicitada afecta
sus intereses o simplemente que incumple la normativa vigente, tienen derecho a
realizar una oposicion dentro de los 30 dias siguientes a la mencionada publicacion. La
solicitud que no tiene oposicion, continda un complejo procedimiento hasta que llega al
ultimo estadio, el estudio de fondo, que determinara si la marca cumple los requisitos
necesarios para otorgarse. De no existir oposiciones ni observaciones, el procedimiento
avanza hacia el registro definitivo siempre que no existan solicitudes de prioridad
derivadas del Convenio de Paris ni se encuentre dentro de las causales de rechazo
gue cada ley nacional establece. Una vez otorgada tiene un plazo de vigencia y se
puede renovar indefinidamente.

2. Clasificacion

Los diferentes productos y servicios se clasifican de acuerdo con la Clasificacion
Internacional de Productos y Servicios en 45 clases (desde la 1 a la 34 incluyen
productos, y desde la 35 a la 45 servicios). La idea de este sistema es especificar y
limitar la extensién del derecho, determinando los productos o servicios que son
cubiertos por la marca, y al mismo tiempo unificando el sistema de clasificacion en todo
el mundo.

3. Causales de rechazo

Si la marca es descriptiva o constituye un término comun, la solicitud es rechazada.
Lo mismo ocurre si otras marcas similares se encuentran previamente registradas. O la
falta de documentacién necesaria para el registro en el momento de la solicitud. Otra
causal es la presentacién de solicitudes de registro de marcas notorias, es decir
marcas ampliamente conocidas en sus paises de origen independientemente de su
existencia en el registro de la oficina doméstica.

4. Vigencia

En la mayoria de los paises la vigencia de una marca oscila en promedio entre 10 y
15 afos. Transcurrido ese periodo, el registro puede ser renovado por otro plazo
idéntico, con la sola manifestacién de la voluntad del solicitante. Si no se renueva, la
marca deja de estar protegida.
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5. Extincion del derecho

Cuando existen conflictos entre partes, posteriores al otorgamiento del registro, es
posible solicitar la nulidad del tramite. La misma puede ser resuelta por la autoridad de
aplicacion o bien por via judicial. Las causales mas frecuentes suelen ser: similitud
entre las marcas registradas o bien la vulgarizacion de las mismas.

6. Agentes de la propiedad industrial

Los agentes de la Propiedad Industrial son especialistas en la materia que
generalmente impulsan el procedimiento registral de la marca, evaluando no sélo la
conveniencia de como se debe iniciar el tramite sino que también resuelven los
distintos inconvenientes que puedan existir.

Por regla general, los Agentes de la Propiedad Industrial custodian las marcas
solicitadas por quien instruy6 su registro, notificandole las posibles marcas que puedan
ser similares, idénticas, que provoquen alguna clase de confusibn o simplemente
agredan derechos legitimos; ademas, realizan la oposicion a la nueva marca solicitada.
Presentan estas observaciones no solo si consideran que una solicitud puede afectar
los intereses de sus clientes, sino también cuando desean obtener un beneficio
econdémico para dejar de obstruir el tramite.
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5.5 La patente

El término deriva del latin patens-entis, que originalmente tenia el significado de
«estar abierto, o descubierto» (a inspeccion publica) y de la expresion letras patentes,
gue eran decretos reales que garantizaban derechos exclusivos a determinados
individuos en los negocios. Siguiendo la definicion original de la palabra, una de las
finalidades de la legislacion sobre las patentes es la de inducir al inventor a revelar sus
conocimientos para el avance de la sociedad a cambio de la exclusividad durante un
periodo limitado de tiempo. Luego, una patente garantiza un monopolio de explotacién
de la idea o de una maguinaria durante un cierto tiempo.

5.5.1 Definicion de patente

Una patente es un conjunto de derechos exclusivos concedidos por un Estado al
inventor de un nuevo producto o tecnologia susceptibles de ser explotados
comercialmente por un periodo limitado, a cambio de la divulgacién de la invencion. La
patente se enmarca dentro de la propiedad industrial, que a su vez forma parte del
régimen de propiedad intelectual.

La patente es el resultado de un proceso administrativo llamado «otorgamiento de
una patente», que protege la invencion y le otorga derechos exclusivos a quien se le
concede. La patente representa un certificado que autoriza al propietario a beneficiarse
tanto del invento como del certificado otorgado como resultado del proceso
administrativo en términos econdémicos y prohibir que otros se beneficien de su invento.
El otorgamiento de una patente es explicativo en cuanto a la invencion y tiene efectos
constitutivos en cuanto a los derechos. Al mismo tiempo, el otorgamiento de un
certificado de patente significa un aumento en los activos del duefio.

El RPI del MIFIC en Nicaragua, también define la patente, y lo hace de la siguiente
forma: «Es el derecho que el Estado concede al inventor por un periodo maximo de
veinte (20) afios, a fin de que goce de su derecho exclusivo»
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5.5.2 Controversia sobre la patentacion

El principio en el cual se basa el sistema de las patentes es que al otorgar
monopolio de implementacion del invento, el Estado fomenta la invenciéon. Los
intereses del inventor estdn protegidos durante un plazo de tiempo determinado,
permitiendo al derechohabiente ser el Unico que venda o explote el invento. De esta
forma, su beneficio es mayor, y rentabiliza los recursos invertidos en la investigacion.

Otros opinan, por el contrario, que el sistema de patentes desestimula la
innovacion al permitir que una empresa utilice el monopolio de una patente para
aplazar el desarrollo de nuevas innovaciones. Asi, por ejemplo, la Comision Federal de
Comercio (FTC por sus siglas en inglés), sin embargo, argumentd en junio que dar a
los fabricantes de productos biolégicos cualquier periodo de exclusividad puede
realmente ahogar la innovacion. Los productos biolégicos son tanto mas complejos y
caros de producir que los medicamentos tradicionales que las barreras para los que
serian competidores 'biosimilares' ya son elevadas, dice la FTC. Dar a los productos
biol6gicos mayor proteccion -particularmente los 12 afios de exclusividad que quiere la
industria- simplemente animaria a las firmas a jugar con lo que ya tienen en vez de
orientarse hacia 'nuevas invenciones para aplicarlas a necesidades médicas
insatisfechas.2 Las patentes son una de las opciones para evitar que cualquier persona
copie un producto 0 una maquinaria. Al mismo tiempo, las patentes deberian servir a
los efectos de una difusion efectiva y rapida de las nuevas ideas en tecnologia,
mejorando el acceso a la tecnologia y a los servicios adquiridos.
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5.5.3 Tipos de patentes

En Nicaragua se describen dos tipos de patentes claramente definidas. A
continuacion las presentamos como elementos esenciales de nuestro tema:

a. Modelo de utilidad y
b. Disefnos industriales

Més adelante definiremos cada una de ellas, no obstante, reconocemos que existe
otra forma de clasificar las patentes a nivel internacional, aqui las citamos para no dejar
vacios en el tema de los tipos de patentes, aunque en realidad son las mismas que
comprende el RPI, pero dicho de otra manera mas pormenorizada:

a) Patentes de Productos: las patentes de productos se usan para representar las
patentes otorgadas a la produccion de un producto material en lugar del resultado
obtenido, a saber, el producto. En otras palabras, en las patentes de productos, existe
un producto.

b) Patentes de Procedimientos: las patentes de procedimiento se usan para
representar la patente otorgada a las invenciones que crean un producto o resultado o
un invento relacionado con las dificultades de estas aplicaciones o métodos. Las
patentes de procedimientos se dividen en dos tipos: de procedimiento de produccién y
de procedimiento de resultado.

c) Patentes segun campos tecnoldgicos: la regla general de los sistemas
contemporaneos establece que las patentes tienen la misma extension, condiciones y
efectos de otorgamiento sin importar cualquiera que sea el campo tecnoldgico en que
se apliquen.
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Estas son:

1. Patentes respecto de métodos médicos (tratamiento, quirdrgico, diagndstico, sobre
humanos y animales).

2. Patentes relativas a innovaciones biotecnol6gicas
3. Patentes relativas a productos farmaceéuticos

4. Patentes relativas a composiciones quimicas

5. Patentes de productos alimenticios

6. Patentes relativas a microorganismos

7. Patentes Nucleares

d) Patentes principales, patentes dependientes y patentes de adiccidbn o
perfeccionamiento. Esta division se hace en virtud de que hay inventos que son meras
mejoras a un procedimiento u objeto anterior que también deben ser patentables pero
dependen directamente del objeto o la patente principal.

1) La Patente dependiente: fue adoptada por el acuerdo TRIP reemplazando las
patentes de adiccion o perfeccionamiento.

2) Patente adicional: una patente adicional se usa para representar la patente otorgada
a las invenciones que perfeccionan otras, no se pueden usar por separado de las
invenciones principales y no se pueden separar de la patente principal, tiene integridad
con la invenciéon principal. El invento objeto de la patente adicional no tiene la
caracteristica de ir mas alla de la técnica en términos de novedad, una de las
condiciones de las patentes. Por esta razén, es una parte inseparable de la patente
principal.



85

e) Patentes de introduccion: se refiere a una patente otorgada a quien introduce al pais
una nueva actividad o tecnologia y en este caso la patente no actia como patente de
invencion sino un derecho exclusivo que se le otorga al introductor, también se puede
destacar como patente de introduccién cuando se le da el derecho exclusivo a una
invencion dentro de un pais aunque en el extranjero no represente novedad.

f) Patentes Precaucionales: estas se refieren a los derechos del inventor mientras se
sobrepasa el proceso de solicitud y otorgamiento la patente.

g) Patentes Nacionales y Extranjeras
h) Patentes examinadas — Patentes sin examinar

De acuerdo con la demanda de la persona que solicita la patente, se entendera que
las patentes para las que se otorga un examen de novedad son patentes examinas y
aquellas cuya novedad no se examina son patentes sin examinar.

1. Patente secreta: las patentes secretas son las que se registran de acuerdo con un
registro confidencial de patentes y se mantienen en secreto por un tiempo, de acuerdo
con el principio de confidencialidad, como resultado necesidades de la seguridad
nacional o la defensa nacional. Ya que el duefio se puede beneficiar de la patente
econémicamente, se le debe pagar una compensaciéon adecuada.

2. Patentes de utilidad: se conceden para cualquier proceso nuevo Yy Util, maquinas,
articulos de manufactura, composiciones de materia o cualquier mejora util y novedosa
de una idea existente. En esta categoria estan los inventos eléctricos y electrénicos,
guimicos, bioldgicos, substancias y formas de vida obtenidas por ingenieria genética
asi como los procedimientos para obtenerlas, alimentos, cosméticos, férmulas,
articulos de uso doméstico, maquinaria y sus partes internas, accesorios y dispositivos
médicos, medicamentos, instrumentos musicales, software, hardware, equipo
deportivo, juguetes, procesos de manufactura, fragancias, trucos magicos, etc.
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3. Patentes de disefio: concedidas para cualquier disefio original, novedoso u
ornamental para un articulo de manufactura. Un ejemplo de este tipo de patente es el
disefio de un envase para refresco, empaques o contenedores de alimentos u otro
articulo manufacturado, el disefio de un articulo ornamental para automovil, el disefio
novedoso y original de una lampara, etc.

4. Patentes de plantas: concedida para cualquier variedad bien definida y nueva de
planta reproducida sexual o asexualmente. Esto se logra por medio de injertos, retofios,
recortes, la acodadura o la division, pero no por semillas. Un ejemplo de esto que
puede protegerse por una patente es una nueva variedad de flor. Las patentes de
plantas son las menos frecuentes.

5.6 Importancia y beneficios de patentacion

«Representa la promesa de éxito cuando los lanzan al Mercado, que les permite
durante el periodo de proteccion resarcirse los gastos de inversion durante realizé sus
investigaciones. Sélo el debido registro en el RPI asegura la legitimidad y los derechos
derivados de la explotacion comercial» (*RPI-MIFIC).
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Algunos de los argumentos habituales a favor de las patentes mantienen que los
beneficios que una patente le otorga a un inventor son:

a) Motiva la creatividad del inventor, ya que ahora tiene la garantia de que su actividad
inventiva estara protegida durante 20 afios y sera el Unico en explotarla.

b) Si la patente tiene buen éxito comercial o industrial, el inventor se beneficia con la o
las licencias de explotacion que decida otorgar a terceras personas.

c) Evita el plagio de sus inventos.

d) Debido a que la actividad inventiva no se guardara o solo se utiliza para si evitando
su explotacion industrial; el inventor siempre dara a conocer, publicitar y explicar los
beneficios que su invento tiene.

e) Por su parte, el Gobierno, a través de la patente, promueve la creacion de
invenciones de aplicacion industrial, fomenta el desarrollo y explotacion de la industria y
el comercio, asi como la transferencia de tecnologia.

5.7 Perjuicio o desventajas de patentacion

Algunos de los argumentos habituales sobre los perjuicios o desventajas sociales
del sistema de patentes son:

a) Dificulta la libre difusion de las innovaciones, frenando el desarrollo tecnolégico.
b) Supone obstaculos monopolistas a la libre competencia.
c) Dificulta el acceso de los paises empobrecidos a las nuevas tecnologias.

d) Desalienta la investigacion al establecer un periodo de utilizacion exclusiva de una
tecnologia sin necesidad de mejorarla.
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5.8 Los modelos de utilidad

Se consideran modelos de utilidad los objetos, utensilios, aparatos o herramientas
que, como resultado de una modificacion en su disposicidn, configuracién, estructura o
forma, presenten una funcién diferente respecto de las partes que lo integran o
ventajas en cuanto a su utilidad. Siempre que cumplan con las condiciones de
«novedad». Son aquellos que permiten un mejor o diferente funcionamiento del modelo
original. Su utilizacién o fabricacion debera incorporar alguna utilidad, ventaja o afecto
técnico que antes no tenia, por ejemplo, los cambios que ha sufrido la cafetera.

5.9 Disefos industriales

Son la forma estética externa que se incorpora a un producto industrial o de
artesania, para darle una experiencia especial y servir de patrén para su fabricacion.
Un ejemplo, el triciclo.

5.10 Vigencia de la patente

La vigencia de las patentes depende de cada pais. En México por ejemplo, tienen
una vigencia de 20 afios improrrogables y los modelos de utilidad tienen una vigencia
de 10 afos igualmente improrrogables. Cuando la patente o0 modelo de utilidad expira,
expira asi mismo la proteccion y la invencion pasa a pertenecer al dominio publico; es
decir, el titular deja de tener derechos exclusivos sobre la invencién, que pasa a estar
disponible para la explotaciéon comercial por terceros interesados.



89

El derecho exclusivo de explotacion de la invencion patentada confiere a su titular
las siguientes prerrogativas:

a) Si la materia objeto de la patente es un producto, el derecho de impedir a otras
personas que fabriquen, usen, vendan, ofrezcan en venta o importen el producto
patentado, sin consentimiento, y

b) Si la materia objeto de la patente es un proceso, el derecho de impedir a otras
personas que utilicen ese proceso y que usen, vendan, ofrezcan en venta o importen el
producto obtenido directamente de ese proceso, sin su consentimiento.

5.11 Derecho de explotacién

El titular de la patente tiene lo que se denomina un derecho negativo sobre la
tecnologia patentada. Este derecho le permite impedir que terceros sin su
consentimiento:

a) Fabriquen, usen, vendan o importen el producto patentado.

b) Usen el proceso patentado, y usen, vendan o importen el producto obtenido de ese
proceso.

El titular puede permitir alguna de las actividades anteriores a determinada persona
0 empresa, otorgando una licencia y recibiendo un pago que se conoce como regalia.
También puede transferir la titularidad de la patente, o ceder su derecho, mediante un
pago fijo. Después de esto, el titular original ya nada tiene que ver con la explotacién de
esa patente.
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5.12 Procedimientos administrativos y legales

Para el registro de invenciones o creaciones, los interesados deberan presentarse
al Registro de la Propiedad Intelectual (RPI) para solicitar formalmente la admisién e
inscripcién de su invento. Para tal efecto, deberan cumplir con los siguientes pasos
bésicos:

1. Presentar tu creacion al Registro de la Propiedad Intelectual mediante una solicitud
escrita.

La Solicitud debe presentar los siguientes documentos o requisitos:
a) Memoria descriptiva de la invencion

b) Reporte técnico

¢) Reivindicaciones y dibujos

2. Pago de aranceles de solicitud para registrar y patentar

Solicitud de patente de invencién...............ccccoooiiiiii . C$ 200.00
Solicitud de patente de Modelo de utilidad............................ C$ 100.00

Solicitud de registro de Disefio industrial

1.Porcadaclase........cooooieoiiii e C$ 50.00

2. Por cada Disefodentrode laclase................... C$ 50.00

Expedicion de un duplicado de certificado............................. C$ 20.00
Blusquedas de antecedentes...............ccoooiiiiiiiiiii C$ 70.00

(Datos facilitados por RPI. *Tasas pueden variar en el tiempo)
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3. Examen de fondo: lo realizan las personas idéneas en cada materia técnica
4. Resolucion de parte de las autoridades competentes (RPI)
5. Otorgamiento de Certificacion de exclusividad y patente

6. Publicaciéon en La Gaceta, D.O.

5.13 Requisitos minimos para admitir la solicitud

Existe una seria de requisitos minimos que debemos de cumplir para que sea
admitida nuestra solicitud de que nos concedan el derecho y usufructo de una Patente,
Marca o autoria. En Nicaragua, esos requisitos minimos son los siguientes:

a) evidencia de que se realiz6 formalmente la solicitud al RPI

b) Datos del solicitante (generales del ley) o de la persona que realiza la solicitud, que
permitan identificarlo claramente y que a su vez permita contactarlo por parte del RPI.

c) La descripcién de la invencién
d) Los dibujos, de ser estos pertinentes

e) Comprobante de pago de las tasas establecidas

5.14 Direccién de patentes y nuevas tecnologias

La Direccién de Patentes y Nuevas Tecnologias (DPNT) del Registro de Propiedad
Intelectual (RPI1) pone a disposicion de los usuarios nacionales, los siguientes servicios:
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a) Proyeccidn de las bases de datos que se requieren, tanto para la explotacion la
informacién con fines del examen, como permitir ofrecer servicios informativos a los
usuarios nacionales.

b) Servicios de busquedas en primera instancia, que permita dar una respuesta basica
en materia de Propiedad Industrial a las organizaciones comprometidas con el
desarrollo nacional.

c) Ofrece talleres y seminarios y el material informativo dirigido a:

1. La introduccién de los conceptos de propiedad intelectual desde una perspectiva
comercial.

2. La gestion de la propiedad intelectual para lograr el éxito comercial.

3. El uso de datos sobre patentes y marcas como fuente de informacion tecnoldgica y
comercial.
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CONCLUSIONES

En un contexto general, Nicaragua no cuenta con una visidn nacién para su
economia implementando CIE.

El tema de CIE resulto ser facilitador para comprender como se pueden aplicar
en las actividades diarias tanto de las personas como de las organizaciones.

Existen pocas personas (un numero reducido) en Nicaragua, en relacién a otros
gue han logrado tener grandes éxitos al utilizar bien los procedimientos vy
recursos para emprender.

En cuanto al rol de la CIE en los negocios se ha dejado claro que su papel es de
participar activamente en cada procedimiento e intervenir en los momentos de
toma de decisiones, y se reconoce que disponer y contratar de un personal
creativo permitird disefiar estrategias, mejorar procedimientos, etiquetados,
marcas cautivantes, lemas de publicidad atractivos y campafias de publicidad
completamente innovadoras y un sistema de marketing (distribucion y comercio)
Optimo para la empresa o negocio.

Nos hemos dado cuenta que principalmente las Mipymes en Nicaragua en su
mayoria implementan marketing béasico.

Respecto a las oportunidades y ventajas vemos claramente que a pesar que
Nicaragua no es un pais potencialmente rico y que carece de industria, debemos
reconocer que cuenta con personas en todos los estratos de la sociedad con alto
potencial creativo, capaces de desarrollar negocios pequefios y grandes.

Poca ayuda financiera, bajo fomento al emprendedurismo y el hecho de no
incluir el tema como una politica de estado y especificamente de educacion.
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8. Otras desventajas y debilidades o limitaciones son la mano de obra no
calificada, ya que si bien es cierto que hay abundante de ella, la mayor parte es
clase obrera de baja escuela, esto afecta directamente el desarrollo y
aspiraciones del pais.

9. Finalmente podemos decir que en Nicaragua hace falta que el tema de la CIE
deje de ser un tema de las universidades o de las grandes empresas, debe el
estado disefiar planes educativos sobre desarrollo de negocio para los
estudiantes de pre grado, incluso de primaria y nifios, mujeres, amas de casa,
vendedores ambulantes y todo el sector informal, para que sepan desarrollar
negocios eficientes y puedan crecer de acuerdo a sus posibilidades y
circunstancias particulares.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADPIC: Acronimo de Acuerdos sobre los aspectos de Derecho de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio.

APA: Siglas en inglés que significan American Psicological Asociation, en castellano,
Asociacion Psicologica Americana. (Normas internacionales de gran influencia en las
Ciencias Sociales, que orientan la estructura y estilo de escribir documentos cientificos
con el objetivo de homogenizar o estandarizar la redaccion de éstos a nivel
internacional)

AppStore: Termino ingles que significa «Tienda de aplicaciones»

BPM: Siglas de Business Process Manegement.

CD: Siglas en inglés que significa Compact Disk.

CIE: Creatividad, innovacion y emprendedurismo

CRISES: Del francés, Center de Recherche sur les Innovations Sociales.
DCI: Denominaciéon Comun Internacional.

Entrepreneur: Termino antiguo de origen francés que se empleaba para designar a la
persona emprendedora, generalmente a los que emprenden fuera de una organizacién
o de forma independiente.

ERP: Siglas en inglés, Enterprice Reseours Planning, que traducido al castellano
expresa un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.

Eureka: Expresion de Arquimedes el cientifico griego, que significa «He hallado»
cuando encontrd la solucién a un problema cientifico.

Freemium: Es un término moderno de marketing para ofertas on line para dar a
conocer y entender que un producto o servicio en linea esta relativamente libre o gratis.

FTC: Siglas en Inglés que traducido al castellano seria Comision Federal del Comercio.

Intrapreneur: Término moderno para describir a los emprendedores que llevan a cabo
sus emprendimientos dentro de las organizaciones.

Marketplace: en inglés significa mercado, plaza del mercado o comercio.

MIPYMES: Acronimo de Micros, Pequeiias y Medianas Empresas
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OHPI: Organizacion Humanitaria
Off line: Del inglés Fuera de linea o fuera de la web

On line: Término inglés que significa En linea, regularmente se utiliza para referirse a
sitios web o productos o servicios que se encuentran en internet.

Outlet: Término inglés que significa salida de un producto (liquidacion) o también puede
significar tienda.

Partners: del inglés, significa Parejas.
PEA: Acronimo de Poblacibn Econémicamente Activa

Platinium: Expresion latina que significa platino, alude a un tipo de valor jerarquico de
una moneda o tarjeta de pago, o de un servicio diferenciado.

Pull: En inglés significa extraer.
Push: En inglés significa presionar.

PYMES: Acrénimo referente a un sector econémico que es la Pequefas y Medianas
empresas (a veces aparece en singular PYME).

RRHH: Acrénimo de Recursos Humanos.
SaaS: Del inglés Software as a Service.
Software: del inglés, Almacenamiento blando o suave, se utiliza para describir.

Statu quo: es una locucién del latin, que se traduce como «estado del momento
actual», que hace referencia al estado global de un asunto en un momento dado.

Stacks: del inglés Monton, pila, estante.

Start up: es un término utilizado actualmente en el mundo empresarial el cual busca
arrancar, emprender 0 montar un nuevo negocio y hace referencia a ideas de negocios
gue estan empezando o estan en construccion, es decir son empresas emergentes
apoyadas en la tecnologia.

WEF: World Economic Forum





