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Resumen

En el presente trabajo se realizo la evaluaciorcaedrol interno del area de inventario
de la Ferreteria Cruz Garzon, en el afio 2015.

Este estudio tiene un enfoque de investigacionitataldescriptivo, la poblacion
corresponde al personal de la empresa Ferreteuia @arzon, principalmente al personal
involucrado en el area de inventarios. Los datosrofu obtenidos a través de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de la indmiom.

Una vez terminado el proceso de investigacion Jizadbs los resultados de la
empresa, corroborando el diagnostico actual de iEmen se logré evidenciar que la
empresa cuenta con un deficiente control intermo, |p que se procedid a elaborar la
propuesta de un manual de politicas y procedimseajpdicable al area de inventarios de la
empresa, con el fin de disminuir el riesgo de espirregularidades o fraudes en la misma.

Se recomienda a la Gerencia de la empresa, la angjotinua en sus procesos para el
desarrollo eficiente y eficaz de sus operaciomggahdose esto a través de la aplicacion de
controles internos en sus areas importantes comol@® inventarios, que ayuden a
mantener un buen proceso de desempefio en sudaadis realizadas, con el fin de lograr
un mejor desarrollo tanto econdmico como financeeoda empresa, buscando la mejora
continua de la misma para el logro de los objetigegatégicos, cumplimientos de su

mision y alcance de su vision a largo plazo.

Palabras Claves:Evaluacion, Control Interno, Manual, Politicasydedimientos.

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz
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l. Introduccion

En la empresa comercial Ferreteria Cruz Garzonrassendental la existencia de
manual de control de inventarios, que ayude a teecta regularizacion y el mane
apropiado de la mercaderia existente en los alnegacg® la misma, permitiendo asi
ordenamiento adecuado de cada uno de los repurgtmsotrices y articulos ferreter
disponibles para la venta.

un
jo
un

El presente manual de politicas y procedimientopgmcionara la informacion necesaria

acerca de la metodologia para llevar un controttexdel inventario fisico. También
propondran politicas de pedido, compra y venta qoemalicen las actividade
comerciales dentro de la empresa.

Para la valoracién del inventario el sistema adstiaiivo se emplea el método prome
ponderado, el cual nos va a permitir conocer elnetondmico real que tenemos invert
dentro de nuestro stock.

Las politicas y procedimientos reflejados en el maarestan orientadas al desarrolig
optimizacion de los procesos de las areas invallasianventarios, compras y ventas.

El presente manual debera ser ajustado para idantibs nuevos cambios que
presenten en un futuro, garantizando una mejodadlde los servicios, productos
atencion al cliente de la empresa Ferreteria Carzd@a.

5€
S

dio
do
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se
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Il. Objetivo y Alcance del Manual

Objetivo del Manual

Este instructivo tiene como proposito servir derdmarenta de control de los inventarios
en la empresa Ferreteria Cruz Garzon y optim&gektion del manejo del Inventario a
través de un manual que servira de ayuda parasatrddio de las actividades y funciones
del personal de las areas involucradas y para gegapser usado como guia de consulta

permanente.

Alcance

El presente manual sera de observancia y pragada gara todo el personal de las areas

involucradas, asi como el personal que ejecuteidnas y actividades directa

(0]

indirectamente relacionadas con el control intetedos inventarios que se lleva a cabo
en la empresa y dentro de los procedimientos quiesegiescriben, a fin de tener un mayor

control de los inventarios en el almacén

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por
Iris Dolmuz (2016
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. Contenido del Manual

* Normas de Control Interno de Inventario para latle& de Inventarios

« Normas de Control Interno de Inventarios para elsAde

Almacén

» Politicas de Control Interno de Inventarios

» Procedimiento de Solicitud y Recepcion de Mercancia
* Procedimiento de Despacho de Mercancia

* Procedimiento de Control de Mercancia

» Controles para la Supervision y Monitoreo de lat@age los

Inventarios
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IV.  Organigrama del Area de Inventarios

Jefatura de Inventarios
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V. Funciones de los Puestos de Trabajo

1.

Nombre del Cargo: Jefe de Inventarios
Departamento: Inventarios

Area: Inventarios

Reporta a : Gerencia General

2.

Definicién: Velar por el oportuno suministro de lagercaderias requeridas, para
posterior comercializacion y distribucion. Al igugle estar a cargo de las entradas
salidas de la mercaderia en el area de inventarios.

Descripcién Funcional

Datos de Identificacion

Descripcion del Cargo

Receptar las solicitudes de compra.

Solicitar cotizaciones a varios proveedores deasios.
Efectuar seguimiento de las cotizaciones.

Elaborar el cuadro de precio de los materialezadts.
Revisar las 6rdenes de compras pendientes y dajae las érdenes que han s
atendidas.

Revisar los pagos pendientes a los proveedoresjlgrdos que no se tramitaro
Elaborar y confirmar érdenes de compra.

Enviar las érdenes de compra a los respectivospdires.

Seguimiento a 6érdenes de compra colocadas.

Tramitar las 6rdenes de pago, obteniendo el visémb de la Gerencia General,

Verificar el correcto registro de los ingresos dddma, facturas y orden de com
de las mercaderias recibidas.

Efectuar comunicados a contabilidad entregandacémsprobantes de chequg
facturas, e ingresos de bodega que soportan egos.pa

Mantener actualizado el archivo de compras, secaienpor proveedor.
Revisar los pagos pendientes a los proveec

su
las

ido

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por:
Iris Dolmuz (2016
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* Cruzar e ingresar las facturas de los repuestopramios.

* Negociar con los proveedores los niveles de caledagidos, las condiciones
plazos de entrega, precio, forma de pago, etc.

* Mantener una cartera de proveedores alternativwaplogados con las mism
caracteristicas que los habituales para garargizadecuado suministro de |
productos requeridos.

» Elaborar los pedidos de compra, ajustandose elasmdas internas.

» Establecer y supervisar los procesos de aceptaedos repuestos, rechazan
aguellos que no se ajusten a los requerimientaesxg@os.

» Definir los distintos usuarios que pueden geneadiz&ciones, requisiciones,
ordenes de compra de la organizacion.

» Definir categorias de érdenes para poder agrupddasuerdo a las necesida
de la empresa.

» Controlar y dar seguimiento diario a los pedidos g encuentran en transito.

* Generar reportes semanales y mensuales sobre ¢agsps de compra (
productos con el fin de mantener informadas amédages involucradas.

» Controlar que los tiempos de entrega con provesdsgecumplan dentro de |
condiciones negociadas.

» Efectuar revisién de inventarios de productos wemarribada la mercaderia.

* Revisar, controlar y custodiar la bodega.

* Revisar que las facturas cumplan los convenioblesidos.

» Efectuar un seguimiento personalizado en el reierta mercaderia en el almace

» Autorizar las salidas de los productos del inveotde acuerdo a los pedid
realizados por el area de ventas.

» Coordinar el despacho de los productos al areeitswlie segun lo solicitado.

3. Pautas Generales

* Todas las tareas ejecutadas por este cargo se Isaljatas a politicas de
compaiiia.

* El ocupante del cargo debera realizar tareas nesl@ su area y de la empress
general, de acuerdo a los reglamentos y dispossivigentes.

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por:

Iris Dolmuz (2016
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1. Datos de Identificacion
Nombre del Cargo: Encargado de Almacén
Departamento: Inventarios
Area: Inventarios
Reporta a : Jefatura de Inventarios

2. Descripcion del Cargo
Definicion: Organiza, coordina y dirige a las aictades del almacén. Es responsable|por
el recibimiento, almacenamiento y distribucion dg productos que se encuentran ep el
almacén para su comercializacion. Efectuando asiatdividades requeridas para| el
manejo de entradas y salidas de los productosalapaesa y un control sistematizado de
los productos.

Descripcién Funcional

Organiza y coordina las actividades del almacén

Realiza la programacion de las actividades parapaén, y despacho de |
bienes.

Coordina y supervisa la recepcion y despachosienkteriales.

Verifica que los productos recibidos contra lagtld segun la orden de compra.
Verifica que los productos despachados se ajustarsalicitud segun orden de

despacho.

Garantiza que el pedido cumpla con las especifioas solicitadas.
Imparte 6rdenes para almacenaje.

Lleva el inventario de los bienes existentes gpesan en el almacén.

Detalla en las tarjetas de Kardex, la fecha, orderncompra, entrada, salida,

existencia y especificaciones de los productositehcén.

Custodia los bienes adquiridos por la empresa.

Lleva el control de inventario.

Verifica las 6rdenes de compra y ordenes de despach

Revisa el almacenamiento de los bienes de investari

Distribuye el espacio fisico del almacén y mantieih&ea de trabajo limpia.

Emite instrucciones para la disposicion fisica alehacén segun los bienes
custodiz

en

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por:

Iris Dolmuz (2016
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Supervisa las tareas de aseo del almacén.
Controla los stock y las condiciones en las quealseacena el inventaric
decidiendo la ubicacion de la mercancia y el odkeasta en el almacén, tenier
en cuenta las caracteristicas de la misma, y lagulaciones que vaya a sufrir
Elaborar en copia y original todas las ordenes ale@les y entrada, guias ¢
despacho.
Archiva requisiciones de mercancias, ordenes dadmtguias de despachg
ordenes de entrega.
Mantiene en orden los productos del inventario gigb de trabajo, reportang
cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividadedzadas semanalmente.
Aumentar la eficiencia del almacén, verificando egiiste obsolescencia
inventarios, o inventario dafiado, evitando la menerma posible.
Realizar conteos fisicos de inventarios para epeéadidas.

Pautas Generales

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se Isaljatas a politicas de
compainia.

El ocupante del cargo debera realizar tareas nearag su area y otras targ
relacionadas con la empresa y en general, de dcwerlos reglamentos
disposiciones vigentes.

do

e
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VI. Control Interno
1. Es necesario que el acceso a la bodega genenasseagido para el no person

no

autorizado.

Se realizaran tomas fisicas de inventario trimkst@ate y participaran lo
siguientes empleados:

- Jefatura de Inventarios

- Un delegado del area de Coritil

La custodia del Inventario esta a cargo de lauefate Inventarios.
Es necesario la instalacién de camaras de segwerdiad almacenes de la empre
Para un mejor control del Inventario se implememté& nueva plataforma ¢

ubicacion de los repuestos, a fin de que existareoitia entre lo fisico y el sister
es decir que cada producto posee un nombre segaml&as y la funcion.

[72)
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VIl.  Normas de Control Interno

Normas de Control Interno de Inventario pareefatilira de Inventarios

1. La Jefatura de Inventarios, una vez recibida latizaciones, seleccionara |el
proveedor o proveedores, teniendo en cuenta pretetados, seriedad en |el
cumplimiento de los plazos y garantias en la cdldialos productos.

2. Unavez seleccionado el proveedor se efectia elpédédbe realizar las siguientes
acciones:

* Revisar el inventario existente en la empresa aelyrto que se va a demandar

» Efectuar el pedido documentalmente (orden de compra

» Envio del pedido al proveedor

e Enviar una copia al almacén para el control deetzada de la mercancia

* Revisar los pedidos pendientes y reclamar a logepaores aquellos que no hayan
llegado en el tiempo acordado

3. Revisar la forma actual como se procesa el reqisnim de la mercancia hasta
llegar a la colocacion de la orden de compras pasterior seguimiento hasta|la
recepcion de las mercancias ordenadas.

4. La Jefatura de Inventarios debera exigir al arealuh@cén que las mercancias y
articulos entregados por los proveedores seanawante los lo solicitados en el
pedido. Por tal razén se debe preparar el inforenedepcion de productos.

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por:
Iris Dolmuz (2016
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Informe de Recepcion

Fecha: / /

Numero de Informe:

Nombre del Proveedor:

Numero de Orden de Compra:

nero de la Nota de Entrega: Numero de Requisicion:
Renglones Recibidos Codigo del Material Descripcion Cantidad
Observaciones:
Supervisor de Recepcion: Supervisor de Despacho:
Hora: Hora:
Fecha: Fecha:

persona que entreg

Formato de Recepcion de Productos

Descripcién del Formato:

a la mercancia

En el formato se colocara el numero de la ordecod®ora, nimero de nota de entregd
de requisicion, niumero de pedido, cantidad de gatmescripcion de los articulos
entregados, nombre del proveedor, unidad de meddasrvaciones ( en ellas se indi
si hubo faltas, desperfectos, mermas, o algunaasciuam en las entregas), nombre o
firma del empleado que recibe la mercancia y felehagecepcion, nombre y firma de la

Elaborado por :
Iris Dolmuz (2016

Revisado por:

Aprobado por
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Normas de Control Interno de Inventarios parareh de Almacén

1.
2.
3. Comprobar que exista correspondencia entre los det@ocumento de llegada

»

© NGO

©

Disponer de una relacion de pedidos esperadoseidofude los plazos de entre
Recibir los pedidos de los proveedores con la detantrega del transportista

las 6rdenes de pedido. Cuando exista concordantia ambos documentos
debe asignar una entrada provisional, en casoa@ntasignar un numero ¢
producto no identificado e informar a la jefatumidventarios para que resue
el conflicto

Ordenar, descargar los productos, verificar queexistan dafios externos,
existieran notificar a compras para que procedaetoeclamo respectivo
Informar la llegada de los productos a la jefatieanventarios

Enviar los datos de identificacion a la jefaturardesntarios y contabilidad

Dar entrada formal de las mercancias en el lugignado

Almacenar de manera segura, técnica y fisicamestgroductos, proteger Ig
productos de robos, usos no autorizados, dafotesiaies
Identificar, codificar y ubicar las mercancias

ga
Ly
se
le

va

Si

DS

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por:
Iris Dolmuz (2016
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VIII.
Politicas de Control Interno de Inventarios pararel de Almacén

Recepcion Digital de Mercancia

Politicas

1. Toda mercancia debe ser registrada en el sistemiaiattativo
2. La mercancia recibida debe ser enviada inmediat&ranalmacén respectivo
después de haberse hecho la recepcion digital
3. Toda mercancia debe tener obligatoriamente el oatigbarra para ser enviadg al
almaceén respectivo
4. Toda factura y cualquier anexo enviado por el pedee de la mercancia debe ser
escaneada
Recepcion Fisica de Mercancia
1. Toda mercancia debe ser recibida y chequeadaéstdauna orden de compras
2. Toda mercancia debe ser rotulada antes de sedasahalmaceén
3. La descarga de los camiones se debe realizar sedén de llegada
Traslado de la Mercancia del Almaceén Interno aAlosacenes Externos
1. El encargado de almacén debe verificar que elanlastie la mercancia sea|la
requerida y entregarla en 6ptima condiciones, @sbe mantener actualizado| el
sistema administrativo con respecto a los movimgmue se realizan en |el
almacén
2. El Encargado de Almacén en conjunto a la Jefateilaventarios debe verificar |a
salida de la mercancia contra el reporte de traslada misma
Elaborado por : Revisado por: Aprobado por
Iris Dolmuz (2016
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1. Procedimiento de Solicitud y Recepcion de la Mercadia

Area Responsable

Descripcion

Almacén

1. Emite reporte e informe mensual |de
productos en existencia a la Jefatura de
Inventarios. Emite orden de requisicion|de
mercancia y los envia a la Jefatura| de
Inventaric

Jefatura de Inventarios

2. Recibe orden de requisicion y autoriza la
compreé

3. Envia la orden de compras al proveedor para
solicitar la mercanc

Almacén

4. Recibe la mercancia del proveedor y verifica
gue se encuentre en perfectas condic

5. Emite reporte de validaci

6. Si es correcto, registra la mercancia en el
sistema y procede a su codificac

7. Envialas facturas a la Jefatura de Inventarios
junto con la recepcién de mercanci

Jefatura de Inventari

8. Recibe las facturas y notifica al area|de
contabilidac

Contabilidad /
Administracior

9. Recibe y registra en contabilidad la compra
de la mercanc

10. Si la informacion no es correcta (Paso| 4),
realiza reporte de reclamo y notifica al drea

Almacen de administracion y a la jefatura |de
inventarios para que notifique al provee
Elaborado por : Revisado por: Aprobado por
Iris Dolmuz (2016
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Flujograma del procedimiento de solicitud yRecepcion de la Mercaderia

Almacén | Jefatura de Inventarios

| Contabilidad |

|

N_" F
=

1
D

<«

Elaborado por : Revisado por:

Aprobado por

Iris Dolmuz (2016
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2. Procedimiento de Despacho de la Mercaderia




Area Responsable Descripcion
1. Elabora requisicion de mercaderia para
almacén de acuerdo a los pedidos de los
Ventas clientes
2. Remite requisicion de mercaderia a alm.
3. Recibe y revisa requisicion de mercaderia
4. Descarga del sistema y prepara productos
Almacén
5. Realiza despacho al Departamento de Vi
6. Recibe despacho de mercaderia de almacén
7. Entrega de mercaderia a los clientes de
acuerdo a los pedidos solicitados
8. Informa al area de contabilidad las facturas
Ventas gue amparan la venta de la mercac
Contabilidad / 9. Recibe y registra en la contabilidad |las
Administracior facturas por venta de mercad
Elaborado por : Revisado por: Aprobado por

Iris Dolmuz (2016
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Flujograma del Procedimiento de Despacho de Mercada




Contabilidad |
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!
L

Elaborado por :

Revisado por:

Aprobado por
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3. Procedimiento de Control de Mercaderia

\ Area Responsable | Descripcién




Almacén

Recibe la mercaderia precedente de
proveedores

Ingresa y adecua la mercaderia en el esj
fisico del almacén, luego los codifica

Verifica que la mercaderia se encuentre
perfectas condiciones

Identifica la linea de productos e incorp
conforme al catdlogo al sister
administrativo software

Recibe requisicion autorizada que respalg
salida de productos de almacén para
ferreteria.

los

Dacio

2 en

ora
na

la la
1 la

Ventas

Recibe los productos de almacén
exhibicion y venta en la ferrete

Al final de cada mes reporta la venta t(
realizada a los client

ara

ptal

Elaborado por :
Iris Dolmuz (2016

Revisado por:

Aprobado por
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Flujograma del Procedimiento de Control de Mercadeia




Ventas

Elaborado por :

Revisado por:

Aprobado por
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La supervision y el monitoreo es la actividad prelceso continuo de apoyar y vigilar,
como recolectar y analizar los datos cuantitatiyasialitativo en base a los objetiv




planteados. En tal sentido, se propone una guéanteol de inventarios, con la finalidad
de ayudar al personal manejar su desempefio enalehjdr y asegurar que I
procedimientos funciones y se desarrollen con adligpor lo tanto, tanto el jefe ¢

inventarios como el encargado de almacén deberficaeriel cumplimiento de Ia|

siguientes acciones.

Guia Control para el manejo de inventarios

Fecha:
Actividades Control

— - - - - — Responsables
Aprovisionamiento del inventario Si No | Observacion

la demanda y cumplen

cliente

1. Los stock son suficientes para cubrir

con los

estandares de calidad requeridos por el

Area de Almacén

2. Verificacion de la existencia fisica de
la mercancia del almacén para verificar
qgue se cumpla con la demanda

DS
e
S

Elaborado por :
Iris Dolmuz (2016

Revisado por:

Aprobado por
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Guia Control para el manejo de inventarios

Fecha:

Actividades

Control

Control de Orden de Compras

Si |No |Observacion

Responsables

1. Se realiza la verificacion de que se
haya realizado la secuencia de
aprobacién de la orden de compra

Jefatura de Inventarios

2. Se revisa el cuadro de control de
6rdenes de compra con el fin de
verificar que las anotaciones
establecidas se estén realizando
adecuadamente

3. Se verifica que el producto
obtenido sea el idéneo segln la
requisicion y orden de compra

Guia Control para el manejo de inventarios

Fecha:

Actividades

Control

Seleccion del Proveedor

Si | No | Observacion

Responsables

1. Se verifica que el registro de los
proveedores este actualizado con su
direccion, teléfono, condiciones que
ofrece y tipo de productos para
seleccionar el proveedor adecuado

Jefatura de Inventarios

2. Se realiza un estudio previo de los
proveedores para elegir el idoneo en
cuanto al producto, calidad, precio,
envio, facilidades de pago, etc.

3. Se verifica que el producto
obtenido sea el idoneo segun la
requisicion y orden de compra

Elaborado por : Revisado por:
Iris Dolmuz (2016

Aprobado por
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Guia Control para el manejo de inventarios




Fecha:

Actividades

Control

Recepcion de los productos

Si

No

Observacion

Responsables

1. Se verifican los items de las
facturas, comparando con la
requisicion de compras

Area de Almacén

2. Se realizan las anotaciones
correspondientes a la recepcion de
la mercancia y si esta cumplid con el
procedimiento de revision y
verificacion del buen estado y la
calidad

Guia Control para el manejo de inventarios

Fecha:

Actividades

Control

Toma Fisica del Inventario

Si

No

Observacion

Responsables

1. Verificar si la toma fisica del
inventario fue realizado en el
tiempo programado

Area de Almacén

2. Verificar si los conteos fueren
supervisados y los hallazgos de las
diferencias entre la prueba fisica y
las cuentas de control

Elaborado por : Revisado por:

Iris Dolmuz (2016

Aprobado por
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IX. Simbologia




Simbolo

Descripcion

Bloques de Inicio y Fin de los Procedimientos: Indican los
limites de los procedimientos.

Bloque de Accion Simple: Representa una Accion Sencilla
puede ser considerada como Unica.

| quie

Representa la accion de analizar el valor de verdad de upa

condicidn, que solo puede ser verdadera o falsa. Segun
resultado de esta evaluacion se sigue uno u otro curso ds
accion

g

\1”4

—
<
.

Impresora: Representa Resultado Mediante un Reporte
Impreso

=

Flecha o Flujo: Indica la secuencia en que se van ejecutando

las acciones al pasar de un bloque a otro

Conector: Indica la convergencia de dos o mas flujos

Manual de Operacion: Indica Flujo de operaciones que s

D

muestran los pasos del proceso que no estan automatiza

ldos.

Elaborado por : Revisado por:

Iris Dolmuz (2016

Aprobado por
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Facultad de Ciencias Econémicas
Departamento de Contaduria Plblica y Finanzas
Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

Anexo N° 1 Cuestionario de Investigacion Previa al Estudio

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador
Direccion de Postgrado y Magstria
Facultad de Ciencias Economicas

Tema: Evaluacion del Control Intemo de Inventariode la Ferreteria Cruz Garzon, en el afio 2015, parana propuesta de elaboracion de un Manual de
Procedimientos

El presente cuestionarios esta drigido a los Btapos (Gerencia), Jefe de Inventarios y Encasjdbérea de Aimacen mediante las cual soicitaeaiva responderla con
sinceridad, ya que es un instrumento utl parazeeadsta tesis previa la obtencion del ttulo aslr en Contabiidad con Enfasis en Auditoria
MARQUE CON UNA (X) LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERE APR  OPIADA
No. Preguntas Sl NO TALVEZ
¢ Existe 0 no un manual de procedimientos pargalde inventarios?
¢ Tiene conocimiento técnico para proceder cageipcion, el aimacenaje, el despacho, registomtyal fisico de inventarios} 3
¢El drea de nventarios aplca polticas y procedhos?
¢ Ferreteria Cruz Garzon maneja manuales de Pragtdsren el drea de bodega?
¢L.a empresa apica sistema de control ntermo?
¢Aplcaria controles internos dentro del nvenfaro 6
¢ Son exactos los sados de inventarios con laades fisicas de articulos? 1
¢ Existe un control de maximos y minimos de a aweca dentro de los inventarios?
¢Se emien nformes mensuales sobre el contralatarges y fatantes de nventario?
¢La toma permanente fisica de los nventarios@aizadas por personas ajenas a i custodia?
1¢ Estan defiidas las responsabidaes en el maejventario en o relacionado a registro y alis®
2|¢Se aplca un manual de funciones para los caggbeakga?
3|¢ Utizan kardex por cada producto que ingreséeytatinventario?
¢Se cuenta con infraestructura adecuada que lridguridad y conservacion de la mercaderia?
5|; Cree usted que con laimplementacion de un MeeuRblticas y Procedimentos de Control de losrtarios mejoraria las
6|¢ Cree que es importante la implementacion de unatde polticas y procedimento para el &rea deniarios de la Ferreterig

w
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Fuente: Iris Dolmuz

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz Cruz



Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Contaduria Plblica y Finanzas

Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

Anexo N° 2 Lista de Cotejos por Observacion Directa

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador
Direccion de Postgrado y Maestria
Facultad de Ciencias Economicas

Tema: Evaluacion del Control Intermno de Inventariode la Ferreteria Cruz Garzon, en el afio 2015, para

una propuesta de elaboracion de un Manual de Procéxie ntos

Lista de Cotejos por Observacion Directa

Aspectos Evaluados

Si

Existe procedimientos para el manejo de los investa

Existen polticas establecidas para realizar lagidezrles relacionadas con el inventar

Hay control de la documentacion y verificacion eleepcion de la mercancia

Adecuado almacenamiento de la mercancia

Conoce la cantidad exacta de mercancia que sentacer la empresa

Llevan un registro de las salidas de mercancisegedectuan a diario en le empresa

Hay una tarjeta kardex para cada tipo de mercancia

Se encuentra clasificada la mercancia dentrordatah

La mercancia se encuentra en un lugar que se timadesle acuerdo a su tipo

La mercancia de menor circulacion se encuentradgien los lugares menos acce:
dentro del almacen

Esta actualizado el registro contable relacionaatolacmercancia existente de la emp

resa

Hacen inventarios periodicos de la mercancia etéstn la empresa

Coinciden las salidas de mercancia con la facfuratd la empresa

Las entradas de mercancias coinciden con la faémrque envian los proveedores

Hay discrepancia entre la mercancia registradasarftware contable y la que se
encuentra fisicamente en la empresa

Perdida de productos en el inventario

Adecuada segregacion de funcion en el personal

Existe un metodo de valoracién de inventarios emiresa

El manejo actual del inventario ha traido perditagetarias para la empresa

La venta de mercancias se ha visto afectada p@anejo actual del inventario

Deberia existir mejor organizacion en la emprespaeto al manejo del inventario

Deberian implementar un control para el manejaokntarios en la empresa

X[ [ X

Fuente: Iris Dolmuz

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz Cruz




Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua
Facultad de Ciencias Econémicas
Departamento de Contaduria Plblica y Finanzas
Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

Anexo N° 3 Entrevista Directa

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Recinto Universitarios Carlos Fonseca Amador
Facultad de Ciencias Economicas
Direccion de Postgrado y Maestria

Tema: Evaluacion del Control Intemo de Inventariode la Ferreteria
Cruz Garzon, en el afio 2015, para una propuesta ddaboracion de un
Manual de Procedimientos

En la presente entrevista no estructurada, didgidada area y pues
especificado, solicitamos se sirva responderlessioaridad, ya que es u
instrumento util para realizar esta tesis preuizblencion del titulo de Master
en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

=]

Preguntas Generales

¢ CoOmo mejoraria el control interno en el procesiovdmtarios?

. Cuando se hace levantamiento de invetario sotoexas saldos de
¢ Cree usted que se debe establecer controlesglte pier pérdidas o dardg
¢ Cuantas politicas cree usted que se deben imdefhen

Preguntas Especificas

Gerencia y Contador:

¢ Como describe el proceso de inventarios de laipag#®n?

¢ Cuantas personas intervienen en ese proceso?

¢ Cuales son los procedimientos de control queaag@kinventario?
¢ CoOmo determinan las salidas de los productossdevéEntarios?
¢, Cual es la base de calculo de los inventarios?

¢ Qué metodologia aplican para las compras?

Jefe de Inventarios y Encargados de Almacen:

¢ Como describe el proceso de inventarios de laipag#n?

¢ Cuales son sus funciones durante el procesoatwana?

¢ Cuales medidas de control se aplican para laggahda del inventario?
¢ Cual técnica utiliza para almacenar las mercancias

¢Las condiciones fisicas del almacén garantizaaguidad?

Jefe de Ventas, Vendedores y Cajeros:

¢ Cual es su participacion dentro del proceso éatmros?

¢ Cuales son los productos que mas se venden?

¢ Como describe los niveles de existencias de naxriaash la bodega?

¢ Que control lleva del efectivo y las cuentas pbrar por las ventas de la
empresa®?

Fuente: Iris Dolmuz

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz Cruz
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Anexo N° 4 Encuesta
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador

Direccion de Postgrado y Maestria

Facultad de Ciencias Economicas

Tema: Evaluacion del Control Intemo de Inventariode la Ferreteria Cruz Garzon, en el afio 2015, parana propuesta de
elaboracion de un Manual de Procedimientos

La presente entrevista esta dirigido a los PrajuietéGerencia), Jefe de Inventarios y Encargadbérda de Aimacen, Contad
Vendedores mediante las cual solicitamos se sisonderla con sinceridad, ya que es un instruraéingara realizar esta tesis previa|la
obtencion del titulo de Master en Contabiidad Eofasis en Auditoria
MARQUE CON UNA (X) LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERE APR OPIADA
Numero Preguntas Si No
¢ Se presentan en la empresa problemas de condmieatre los diferentes departamentos
1]involucrados con el inventario? 7 3

N

¢ Cree usted que la empresa realiza un eficientmben el proceso de recepcion de la mercantia? 1
¢Considera usted que el registro contable detémi@se realiza de manera oportuna y con la
documentacion que suministre la informacion ne@egae soporte dicho registro? 1 9
¢ Considera usted que existe constantemente difeastre el inventario fisico y lo registrado 8 2
¢Considera usted que la informacion que sumieibiiatema de inventario es confiable para la toma
de decisiones? 2 8
¢Considera usted que los clientes se siente cladisien la atencion y repuesta oportuna de su$
pedidos? 5 5
¢Considera usted que la empresa presta calidsahizo al clente? 2 8
¢ Existe en la empresa una planificacion de laddades a realizar en cuanto a la gestion de los 1 9
¢Considera usted que la empresa logra alcanzaljetsos organizacionales planteados en el
tiempo establecido? 4 6
¢Considera usted que para que la empresa se tesartm medio competitivo deben formular
controles internos dirigidos a tomar decisioneagigas para mejorar la competitvidad de la

10/misma? 8 2
¢ Cree que la empresa debe apiicar controles intpara mejorar la gestion de los inventarrios fjue
11la conduzca a maximizar su rentabiidad? 10 0

w

N

(6]

(o))

(0]

o

©

Fuente: Iris Dolmuz

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz Cruz
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Anexo N° 5.Cuestionario de Evaluacion del Control Internogiito al Area de
Inventarios de la Empresa segun los 8 componepté3@SO ERM

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua

Direccion de Postgrado y Maes tria
Tema: Evaluacion del Control Interno de Inventario de la Ferreteria Cruz Garzon, en el aio 2015,
para una propuesta de elaboracion de un Manual de Procedimientos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM
SUBCOMPONENTE: INVENTARIOS

Respuestas

No. |Preguntas Si |No|N/A Observaciones

1. AMBIENTE DE CONTROL

¢El departamento cuenta con un reglamento
debidamente aprobado para el manejo de Los
1.1|inventarios?

1.2|iPosee el departamento un proceso operativo?

1.3|éSe realizan constataciones fisicas periodicas?

éLas compras se basan en requisiciones, puntos de
1.4|reorden, maximos y minimos?

2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

éSe tiene en cuentala meta de los objetivos a conseguir
2.1|de la empresa?

¢Existe compromiso de parte de los empleados del area
2.2|para la consecucion de los objetivos de laempresa?

¢Existe atencion, supervision y evaluacion para medir el
nivel de los riesgos en el areay a los cambios ocurridos
2.3|entre el riesgo aceptado y los resultados?

éSe hadefinido politicas para el departamento de
2.4|ventas?

éSe efectuan indicadores de gestion en el
2.5|departamento?

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢Existen mecanismos para identificar eventos de riesgos
3.1|tanto internos como externos en el area?

éLos empleados y trabajadores participan en la
identificacion de eventos? ¢Se ha implantado tecnicas
3.2|para la identificacion de eventos dentro del area?

éSe cuenta con una metodologia utilizada para
sistematizar y ordenar los eventos identificados en el
3.3|area?

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz Cruz
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4. EVALUACION DE RIESGOS

¢Se evaluan los riesgos periodicamente para conocer la
forma en que estos afectan en la consecucion de los
4.1|objetivos del departamento?

¢Se dispone de informacion confiable y oportuna para
4.2|evaluar los riesgos?

¢Existen mecanismos para identificary reaccionar ante
4.3|los cambios que puedan afectarala empresa?

¢Existe una segregacion adecuada de las funciones de
4.4|autorizacion, custodiay registro?

¢Se registran diariamente los movimientos de
4.5|inventarios de la entidad?

¢Existe un control sobre los maximos y los minimos en
4.6|los stock de inventarios?

4.7|¢Se manejan controles para mitigar los riesgos?

4.8|¢Se manejan procedimientos de almacenamientos?

¢Se manejan procedimientos de seguridad de los
4.8|inventarios?

4.9|¢Existe obsolescencia de inventarios en el area?

5. RESPUESTA A LOS RIESGOS

¢La empresa ha establecidos las respuestas a los riesgos
identificados, tales como: evitar, reducir, compartiry
5.1|aceptar los riesgos en el area de inventarios?

¢Existen mecanismos para latoma de decisiones en
respuesta a los riesgos?¢El personal involucrado tienen
los conocimientos necesarios para tomar lamejor
5.2|decision?

6. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se haadoptado algun metodo de valoracion de
6.1linventarios?

¢Se realiza controles para verificar el stock de inventario
6.2|en cuanto al precioy calidad?

¢El lugar donde se encuentran ubicado el stock de los
inventarios cuentan con todas las seguridades
6.3|necesarias?

¢Se verifica que las compras depositadas segun factura
6.4|en el inventario coincidan con las entradas al almacen?

¢Se registran como inventarios la compra de utiles de
6.5|oficina u otros insumos?

Elaborado por: Lic. Iris Vanessa Dolmuz Cruz
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7. INFORMACION Y COMUNICACION

éSe preparan reportes de recepcion de los stock de los
7.1linventarios?

éExisten informes de cumplimiento de indicadores y
7.2|estandares en el drea?

¢Existen los reportes de inventarios necesarios para
7.3|llevar un mejor control en el drea?

8. SUPERVISION Y MONITOREO

8.1|éExiste una custodia fisica adecuada de los inventarios?

¢Existen procedimientos claramente establecidos para
identificar faltantes en los inventarios o exceso en stock
8.3|con poca rotacion?

¢Se hatomado acciones por faltantes entre los saldos de
8.2|los informesy los saldos fisicos?

¢Los despachos de las ordenes de pedidos son
8.4|oportunos?

¢El sistemade control interno de inventarios esta en
8.5|relacion con el nivel de ventas?

Fuente: Iris Dolmuz
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