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Resumen

Las personas con discapacidad se han visto parte de un proceso progresivo, pero insuficiente en
materia de inclusion en condiciones de equidad. ElI enfoque de derechos humanos post
convencional, hace que la inclusion social plena de las personas en situacion de discapacidad se
vuelva el objetivo central de toda politica publica, tanto a nivel local como nacional. Por supuesto,
dentro de los &mbitos méas importante de la inclusion social de las personas en situacion de
discapacidad es la dimension laboral y los ambientes en que estos se estdn desarrollando
laboralmente. Los objetivos propuestos en esta investigacion Describir experiencias de inclusion
laboral en personas con discapacidad fisica-motora de Drew Estate Tobacco Company S.A de la
ciudad de Esteli, en el | semestre 2017, Identificar las condiciones de accesibilidad en el proceso
de inclusion laboral en personas con discapacidad fisica motora, Valorar el impacto
socioecondmico de la inclusion laboral, Conocer los factores psicosociales asociados a la inclusién
laboral, Proponer acciones para mejorar la promocién de la inclusion laboral. EI método de
investigacion empleado en el siguiente estudio es de caracter observacional, ya que para seleccionar
la muestra tanto de empleados como de la empresa que nos facilitaron informacion se parti6 de la
observacidn, para asi contrastar los resultados con la realidad en la que se desempefian las personas
con discapacidad fisica-motora en su area laboral, las condiciones y las diferentes situaciones que
enfrentan en su trabajo, asi mismo las condiciones que ofrecen las empresas para que ellos puedan
desarrollar su trabajo de manera mas eficiente. La observacion es, por tanto, un instrumento basico
para el logro empirico de nuestros objetivos, constituye uno de los aspectos importantes del método
cientifico. El total de personas que participaron en este estudio correspondié a 17 participantes
quienes contestaron instrumentos tales como entrevistas estructuradas, listado libre y una
observacion no participante. La cantidad de trabajadores en situacion de discapacidad en la
empresa es de 39, de ellos solo 9 presentan problemas de discapacidad fisica-motora, esta
investigacion cuanta con la participacion de 2 hombres y 7 mujeres en edad laboral, sobre las
experiencias de inclusion laboral. Como uno de los hallazgos mas significativos encontrados es la
facilidad que tienen las personas con discapacidad para tener acceso a un trabajo en la empresa
Drew Estate Tobacco Company S.A la cual cuenta con un programa de inclusion laboral para las
personas con discapacidad que promueve el acceso al trabajo sin ningun tipo de discriminacion

garantizando asi la seguridad y el bienestar de sus trabajadores. El impacto socioecondémico que



han tenido las personas con discapacidad ha sido de vital importancia, ya que mejoro el nivel
econdmico contribuyendo a la sostenibilidad del hogar. Los factores psicosociales asociados a la
inclusion laboral son elementales en este proceso ya que los participantes aseguran que la
aceptacion que han tenido por parte de la empresa y de los comparfieros de trabajo les ha ayudado
para seguir desempafidndose en sus labores. Algunas de las acciones que los empleados de esta
empresa proponen son muy pocas ya que ellos consideran que esta le brinda todas las condiciones

para laborar y para integrarse en esta empresa.



I. Introduccién

El trabajo constituye uno de los principales elementos de inclusion social de las personas, ya que
provee seguridad personal y familiar permitiendo la visualizacion de un futuro y la realizacion de
proyectos. En este sentido al no disponer de un empleo, las personas ademas de perder su fuente

de ingresos, se ven amenazadas la realizacion de proyectos que garanticen su plena autonomia.

La presente investigacion tiene por interés conocer las experiencias de inclusion laboral de
personas con discapacidad fisico-motora laborando en Drew Estate Tobacco Company S.A de la
ciudad de Esteli, este es un tema de realidad social lo cual sirvié de motivacion para realizar esta

investigacion ya que es una problematica que viven muchos nicaragiienses en nuestro pais.

El andlisis de la situacion laboral de las personas con discapacidad no es una tematica nueva, lo
novedoso es estudiar las experiencias de estas personas al estar laborando activamente en una
empresa de prestigio como Drew Estate Tobacco Company S.A donde son tratados como todos los
empleados y no se les hace ningun tipo de discriminacion, donde ademas tienen un salario con el

cual colaboran en los gastos del hogar.

Las experiencias de inclusion vividas por estas personas son positivas y de impacto, ya que
expresan que el cambio de vida es notorio no solo en la parte econémica sino también en la parte
emocional porque se sienten que son Utiles y que son parte de una empresa donde su trabajo es

valorado y remunerado como el de las demas personas.

Se sienten muy contentos de tener un empleo formal y de poder laborar en una empresa donde no
se les violentan sus derechos y que ademas esta construida de manera que les permite el libre acceso

y movilizacion por todas las areas de la empresa.

En nuestro pais se han fomentado iniciativas de incorporacion laboral de personas con algin tipo
de discapacidad implementando programas enfocados a desarrollar acciones de reparacion,

responsabilidad, habilitacion y reinsercion social de estas personas.

El estudio obedece a una investigacion cualitativa descriptiva que se ocupa de conocer las
experiencias de inclusion laboral de las personas con discapacidad fisico-motora, de igual manera
conocer las condiciones laborales que ofrece la empresa Drew Estate Tobacco Company S.A, con
un enfoque filoséfico-mixto en el cual se utilizé tres instrumentos (Entrevista estructurada, Listado

libre y Observacion no participante) como herramientas para la recoleccion de datos. El universo
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del estudio estuvo compuesto por 2 hombres y 7 mujeres con discapacidad fisica- motora laborando
en esta empresa, 1 de recursos humanos y 7 comparieros de trabajo.

La investigacion parte en su primer capitulo planteando el problema a investigar a partir de su
contextualizacion en el area de discapacidad e inclusion laboral, también compartimos la
justificacion del por qué se esté realizando esta investigacion y los antecedentes que preceden esta

investigacion.

El segundo capitulo comprende asi mismo los objetivos, tanto generales como especificos los
cuales tienen que ser alcanzables y que aporten a esta investigacion un nivel de profundidad idoneo

para construir y realizar los debidos aportes a esta problematica de estudio.

En el tercer capitulo se presentan los elementos tedricos y empiricos de relevancias en materia de
discapacidad y orden laboral con la finalidad de otorgar mayor sustento al desarrollo de la
investigacion en este capitulo también se referencia el marco legal donde encontramos, leyes
nacionales e internacionales, asi como tratados, convenios y convenciones sobre la inclusién

laboral de las personas con discapacidad.

En el cuarto capitulo se menciona la metodologia con que se llevo acabo el estudio, donde se puede
apreciar el tipo y los componentes de la investigacion el método, el tiempo, el alcance de los
resultados, el tipo de estudio, la caracterizacion de las muestras y los tipos de instrumentos que se

implementaron para la obtencion de los datos.

Asi mismo en el quinto capitulo se expone el analisis de los resultados distribuidos en categorias y
sub categorias establecido de acuerdo a una malla temética definida a partir de los objetivos

especificos de la investigacion.

En el sexto capitulo se desarrollan las conclusiones que surgen a partir del contraste entre los

hallazgos de la investigacion y los elementos tedricos-empiricos en que esta se sustenta.

Tambien presentamos un campo donde estan todos los anexos en este se presentan los
instrumentos que aplicamos, asi como la tabla de triangulacion, tablas de analisis de instrumentos,
tabla de participantes de la muestras proporcionada por el Ministerio del Trabajo de Esteli y algunas
fotos que se tomaron en la empresa durante la aplicacién de los instrumentos como método para
registrar la veracidad de esta investigacion y sustentar las condiciones en las que laboran las

personas con discapacidad de esta empresa.
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Antecedentes

Actualmente es clara la importancia de conocer todos los aspectos de los antecedentes, se debe
tener en cuenta que el concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la historia.
Durante los ultimos afios, se ha visto como se ha abandonado una perspectiva paternalista y
asistencial de la discapacidad, que miraba a la persona como un ser “dependiente y necesitado”,
hacia un nuevo enfoque, que contempla a la persona con discapacidad como un individuo con
habilidades, recursos y potencialidades. Esta evolucion se ha visto acompafiada de avances
paralelos tanto en el tratamiento médico como en la insercién social de este colectivo. (ONU,

Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, 1993)

A lo largo de las ultimas décadas Nicaragua se ha sumado a una serie de acuerdos, declaraciones y
tratados de caracter internacional que reconocen los derechos de las personas con discapacidad,
durante el afio 2007 la Asamblea Nacional firma y ratifica después la Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad, comprometiéndose de este modo a promulgar una
serie de leyes que faciliten la insercion de las personas con discapacidad en la sociedad. (MINSA,
2004)

En la basqueda de documentacion se encontro estudios anteriormente realizados sobre el tema de
inclusion laboral de personas con discapacidad, entre los datos encontrados los que mas tienen

similitud con nuestros objetivos propuestos encontramos los siguientes:

La insercion sociocultural desde lo laboral segin Bez Collazo constituye una de las premisas de
inclusion social de la revolucion para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion cubana.
La investigacion propone un conjunto de acciones para la insercion sociocultural desde lo laboral
de las personas con discapacidad fisica-motoras de la comunidad Mariana Grajales en el Consejo
Popular Reparto Nicaragua del municipio Banes. En la investigacion se aplicaron diferentes
métodos cientificos que permitieron conocer los referentes tedricos-metodoldgicos sobre las
discapacidades fisica-motoras. El aporte principal de la investigacion es el disefio de acciones para
la insercion laboral y sociocultural de las personas con discapacidad fisica-motoras de la

comunidad Mariana Grajales del municipio Banes.

De los resultados se infiere la importancia de la investigacion para contribuir a la inclusion y al

mejoramiento de la calidad de vida de este sensible sector de la poblacion. (Collazo, 2014)
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Posteriormente segun Escobar identifica y analiza las estrategias para la inclusion laboral de
personas con discapacidad presentes en la politica publica nacional de discapacidad en Colombia.
Se realiz6 un estudio documental basado en los referenciales global y sectorial de la politica
publica, relacionados con la concepcion de discapacidad e inclusion laboral de personas con
discapacidad, como resultado se evidencié que la concepcion de discapacidad tuvo una tendencia
hacia el modelo médico o rehabilitador. En relacion con la inclusién laboral se encontraron
estrategias propias del empleo protegido y del empleo abierto u ordinario, ademas de otras

estrategias que emergieron del andlisis. (Escobar, 2014)

Segun Silva la opinion que tienen la personas con discapacidad fisica pertenecientes a la
Asociacion Comunal de y para discapacitados de concepcion con respecto a su primera experiencia
laboral, (2011). El presente trabajo investigativo tiene por interés conocer la opinion de las personas
con discapacidad fisica con respecto a su primera incorporacion laboral y como esta etapa laboral
influyo en su vida, nuestro pais también ha fomentado iniciativas de incorporacion laboral de
personas con algun tipo de discapacidad implementando programas enfocados a desarrollar
acciones de inclusion, en este contexto existen instituciones nacionales que son parte integrante de
las politicas publicas incentivando programas especializados, prestaciones y equipamientos que
conforman la red de servicios sociales y publicos, especificamente de aquellos orientados a

promover el bienestar, desarrollo e integracion de personas con discapacidad. (Silva S. V., 2011)

En la ciudad de Esteli, se han realizado estudios cuantitativos, exploratorios e informativos acerca
de la problematica de inclusién laboral de personas con discapacidad, siendo uno de ellos la
investigacion cuantitativa realizada en el afio 2005 donde se involucraron diferentes instituciones
brindando su valioso aporte, posteriormente a inicios del afio 2008 se realizé un foro de caracter
informativo en la FAREM- Esteli teniendo como propo6sito fundamental la divulgacion acerca de
la problematica.

Cabe mencionar que el estudio que se esta presentando, es el primero en abordar las experiencias
de inclusion laboral de las personas con discapacidad, los demaés estudios citados solamente han
sido de caréacter exploratorio los cuales se han encargado de la divulgacion y sensibilizacion de esta
problematica. Estas circunstancias hacen un aporte altamente relevante en el contexto
Nicaraguense, especificamente en la ciudad de Esteli lo que servira para promover acciones que

contribuyan a disminuir esta problematica.
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Planteamiento del problema

Caracterizacion

Las personas con discapacidad conforman uno de los grupos marginados del mundo, presentan los
resultados sanitarios mas deficientes, obtienen resultados académicos més bajos, participan menos
en la economia y registran tasas de pobreza y desempleo mas altas que las personas sin

discapacidad visible. Esas dificultades se perciben en las comunidades menos favorecidas.

Se calcula que méas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblacion mundial estan
aquejadas por la discapacidad en alguna forma. Tienen dificultades importantes para funcionar
entre 110 millones (2,2%) y 190 millones (3,8%) personas mayores de 15 afios. En los afios futuros,
la discapacidad serd un motivo de preocupacién ain mayor, pues su prevalencia esta aumentando.

Ello se debe al envejecimiento de la poblacién y el aumento mundial de enfermedades cronicas.

En consecuencia, la Organizacion Mundial de la Salud y el Grupo del Banco Mundial han
producido conjuntamente este Informe mundial sobre la discapacidad, para proporcionar datos
destinados a la formulacién de politicas y programas innovadores que mejoren las vidas de las
personas con discapacidades y faciliten la aplicacion de la Convencion de Naciones Unidas sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad, que entrd en vigor en mayo de 2008.

El informe mundial sobre la discapacidad retne la mejor informacion disponible sobre la
discapacidad con el fin de mejorar la vida de las personas con discapacidad. Ofrece a los gobiernos
y la sociedad civil un analisis exhaustivo de la importancia de la discapacidad y de las respuestas
proporcionadas, basado en las mejores pruebas disponibles, y recomendar la adopcién de medidas
de alcance nacional e internacional. (OMS 2016)

Delimitacion

En la ciudad de Esteli existe gran cantidad de empresas que generan empleo, bancos y micro
financieros que ofertan el servicio de créditos, el cual ayuda al desarrollo socio economico de
muchas familias. La problematica es que las empresas e instituciones no apoyan la inclusién laboral
de personas con discapacidad fisica motora por medios de empleo y financiamientos para el
desarrollo propio y de sus pequefios negocios. Debido a que la mayoria de estas personas no

cuentan con un aval que sustente determinada linea de crédito, también existe cierto escepticismo
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en contra de las personas con discapacidad porque la mayoria de las veces se les ve como personas
dependientes.

En el departamento de Esteli existen unas 13, 600 personas con capacidades diferentes (auditivas,
no videntes, extremidades y otras discapacidades), de las cuales sélo 150 laboran en empresas

privadas y otra cantidad similar lo hace en empleos informales.

Las empresas del sector tabaco en Esteli son los que mas oportunidades brindan a los
discapacitados, al facilitarles las condiciones de trabajo y permitirles realizar esas labores sin ser

rechazados o discriminados.

La empresa Drew Estate Tobacco Company S.A. emplea alrededor de 1700 personas en el area
del proceso de fabricacion de puros de los cuales 39 presentan algun tipo de discapacidad fisica,
entre ellos se encuentran 7 personas empleadas que presentan algin tipo discapacidad fisica
motora. En Drew Estate el porcentaje total de personas con discapacidad representa un 2.29 % del

total de personas empleadas.

Preguntas de investigacion
1.1. Pregunta general

1. ¢Cudles son las experiencias de inclusion laboral en personas con discapacidad fisica-
motora de Drew Estate Tabaco Company SA, en la ciudad de Esteli, | semestre 2017?

1.1.2. Preguntas especificas

1. ¢Cudles son las Condiciones de accesibilidad en el proceso de inclusion laboral en personas
con discapacidad fisica-motora de Drew Estate Tobacco Company S.A, en la ciudad de

Esteli, | semestre 20177
2. ¢Cual es el impacto socioecondémico de la inclusion laboral en personas con discapacidad

fisico-motora de Drew Estate Tobacco Company S.A, de la ciudad de Esteli, en el |

semestre 201772
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3. ¢Qué factores psicosociales estan asociados a la inclusion laboral en personas con
discapacidad fisica-motora de Drew Estate Tobacco Company S.A, en la ciudad de Esteli,

| semestre 20177
4. ¢Cudles son las propuestas de acciones para mejorar la promocion de la inclusion laboral

en personas con discapacidad fisica motora de Drew Estate Tobacco Company S.A. de la

ciudad de Esteli, | semestre 20177?
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Justificacion

Esta investigacion es estratégicamente muy conveniente ya que persuade y promueve la inclusion
laboral de personas con discapacidad fisica motora, brindando diferentes pautas tanto a las
empresas empleadoras, familiares y personas que presentan alguna discapacidad motriz, para a
través de estas lograr la integracion de aquellos sectores vulnerables e histéricamente excluidos

socialmente.

Debido a que la mayoria de las personas con discapacidad pertenecen a familias de escasos recursos
y viven en las zonas periféricas de la ciudad de Esteli, convierten a este sector de la poblacién en
un grupo vulnerable, por lo tanto es importante considerar que es una problematica de relevancia
social, en la cual los profesionales del trabajo social deben buscar la equidad y la igualdad de
oportunidades para todos y todas sin importar sus condiciones fisicas, creando alternativas de
solucidn para lograr la inclusion laboral plena, en donde se brinden las condiciones que la ley 763
establece y que las personas con discapacidad puedan sentirse parte fundamental del desarrollo

econdmico tanto de su familia como de la comunidad.

El derecho al trabajo para las personas con discapacidad ha sido incorporado en la legislacién
Nicaraglense, en el articulo 35 de la Ley de los derechos de las personas con discapacidad se
dispone que las instituciones del Estado de Nicaragua apoyen la insercién laboral de este sector, ya
que es un requisito establecido en la ley 763, La ley de los derechos de las personas con
discapacidad, esta a su vez establece en su articulo 36 que para optar a un empleo en la entrevista
de trabajo, el empleador debe tomar en cuenta Unicamente las capacidades necesarias para cumplir
con las actividades del puesto de trabajo al que esté optando una persona con algun tipo de

discapacidad y en igualdad de condiciones con otros postulantes.

Lograr la inclusion laboral de las personas con discapacidad debe ser un reto de todas y de todos si
queremos alcanzar un sociedad justa, por esto a través de esta investigacion se pretende crear
conciencia y que exista una responsabilidad social para crecer como sociedad y asi alcanzar un
desarrollo integral, crear ese sentimiento en las empresas de que al incluir a personas con
discapacidad dentro de tu organizacion va a generar un impacto muy positivo dentro de su
establecimiento ademas de que mejora la reputacion corporativa, promueve el trabajo en equipo,
posibilita un compromiso mayor con los valores, se aprende a ser mas inclusivo y a aceptar la

diversidad.

Péagina | 8



Se considera este estudio de mucha relevancia ya que a través de este se recopilara las experiencias
de integracion de laboral de personas con discapacidad fisica motora empleadas en Drew Estate

Tobacco Company S.A. de la ciudad de Esteli.

Por lo tanto, se espera que la siguiente tesis sea un instrumento que aporte herramientas, ademas
de informacion objetiva para estudiantes y profesionales tanto de trabajo social, como de las

diferentes ciencias sociales.
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I1. Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo General

Describir las experiencias de inclusion laboral en personas con discapacidad fisica-motora de Drew
Estate Tobacco Company S.A de la ciudad de Esteli, en el | semestre 2017.

2.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las condiciones de accesibilidad en el proceso de inclusion laboral en personas con
discapacidad fisica motora en Drew Estate Tobacco Company S.A. de la ciudad de Esteli, |

semestres 2017.

e Valorar el impacto socioeconémico de la inclusion laboral en personas con discapacidad fisica

motora de Drew Estate Tobacco Company S.A. de la ciudad de Esteli, | semestre 2017.

e Conocer los factores psicosociales asociados a la inclusion laboral en personas con discapacidad

fisica motora de Drew Estate Tobacco Company S.A. de la ciudad de Esteli, | semestre 2017.
e Proponer acciones para mejorar la promocion de la inclusion laboral en personas con

discapacidad fisica motora de. Drew Estate Tobacco Company S.A. de la ciudad de Esteli, |

semestre 2017.
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I11. Marco tedrico

Capitulo 1. Discapacidad
1.1. Discapacidad

Etimologicamente la palabra discapacidad viene de: Dis (del latin) que significa alteracion,
negacion o contrariedad Capacidad (verbo latino capacitas) significa: aptitud o suficiencia para
alguna cosa. Talento o disposicion para comprender las cosas. De tal modo que podriamos definir
la discapacidad como una alteracion o insuficiencia para pensar o actuar. De acuerdo a esta
definicion etimoldgica se entiende que una discapacidad, modifica en forma negativa el proceso de
pensamiento o actuacion en aquella persona que la padece. Ahora pasemos a las definiciones
establecidas por organismos nacionales e internacionales que se ocupan de su estudio, regulacion,
creacion ejecucion de programas de apoyo Yy superacion tanto para la persona con discapacidad,
como para sus familiares. (FECONORI, FECONORI, 2011)

Es el resultado de la interaccion entre la persona con deficiencias y su entorno incapacitante. La
discapacidad estd enmarcada en las barreras latentes y perpetuas implantadas por la sociedad, que
hacen imposible que las personas con discapacidad accedan a la vida social de manera activa,
pasiva, directa o indirecta al igual que otro ser humano, la discapacidad por ende no es algo que
radique en la persona como resultado de una deficiencia. (FECONORI, FECONORI, 2011)

1.2. Personas con discapacidad

Son aquella persona que por causas naturales o accidentales, se encuentra limitada para realizar
actividades necesarias para el desempefio de las funciones fisicas, mentales, sociales,
ocupacionales o econdémicas, como consecuencia de una insuficiencia o deficiencia somatica o
psicolégica. En ella se hace alusion al padecimiento de alguna deficiencia limitativa, sea cual sea
su origen, y lo mas importante, que se da en una persona con todo lo que esto conlleva, es decir
una valoracion y respeto por parte de la sociedad.

Desde el punto de vista médico, las personas son discapacitadas como consecuencia de sus

insuficiencias fisioldgicas o cognitivas Centra en el individuo las consecuencias del problema.
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1.4. Tipos de discapacidad

1.4.1. Discapacidades sensoriales y de la comunicacion

e Discapacidades para ver

e Discapacidades para oir

e Discapacidades para hablar (mudez)

e Discapacidades de la comunicacion y comprension del lenguaje.

1.4.2. Discapacidades motrices

e Discapacidades de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza
e Discapacidades de las extremidades superiores.

1.4.3. Discapacidades mentales

e Discapacidades intelectuales (retraso mental)
e Discapacidades conductuales y otras mentales subgrupo.

1.4.4. Discapacidad Motriz o Fisica

La discapacidad fisica se puede definir como una desventaja, resultado de una posibilidad que
limita o impide el desempefio motor de la persona afectada. Esto significa que las partes afectadas
son los brazos y/o las piernas. Se origina por una deficiencia, es decir, la pérdida o anormalidad en
la estructura anatomica de los sistemas osteo-articular (huesos y articulaciones) nerviosos o

muscular.

Existe una limitacién en el &rea motora o falta de control de movimientos, de funcionalidad y/o de
sensibilidad, que impiden realizar las actividades de la vida diaria de manera independiente o
realizarlas como las hace el comun de las personas. Generalmente se presenta en las extremidades,

aunque también se puede manifestar en todo el cuerpo y asociada a otras areas.

1.5. Causas

Las deficiencias que originan cualquier discapacidad fisica pueden ser:
e Genéticas: Se puede trasmitir de padre a hijos.
e Congénitas: Se refiere a las caracteristicas o rasgos con los que nace un individuo y que no

dependen solo de factores hereditarios, sino que son adquiridos durante la gestacion.
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e Adquiridas: Ocasionadas por algun accidente o enfermedad después del nacimiento.

e Temporales: Se trata de deficiencias adquiridas a consecuencias de algin accidente que
provoca una inmovilidad limitada y cuyo pronéstico de recuperacion es predecible,
considerando aspectos como la inmovilidad, terapia fisica, etc.

e Permanentes: Aquellas cuyo diagnostico no contempla mejoria independientemente del

tratamiento.

Capitulo 2. Inclusién laboral

2.1. Inclusién

La Organizacion de las Naciones Unidas, en su programa Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad, sefiala que la inclusion es “el proceso mediante el cual el sistema general de la
sociedad (tal como el medio fisico y cultural, la vivienda, el transporte, los servicios sanitarios, las
oportunidades de educacion y trabajo, la vida cultural y social, incluidas las instalaciones
deportivas y de recreo) se hace accesible para todos.

De acuerdo a lo anterior, la inclusién consiste en que el medio ambiente social esté adaptado para
que todas las personas puedan desenvolverse en él sea cual sea su condicion y sin obstaculos. Sin
embargo, la inclusién no sélo debe darse a nivel social, sino también en otros niveles, tales como

el cultural y el laboral.

2.2. Inclusién laboral

La inclusion laboral significa ofrecer trabajo de forma activa a las personas con discapacidad,
dejando atras la discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen en
todo los &mbitos. La participacion de las personas con discapacidad en los procesos econémicos y
productivos se convierte en un aspecto prioritario de la accion encaminada a la busqueda de la

igualdad de oportunidades. (Inclusiva, 2013)

2.3. Avances y Limitantes en cuanto a la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Avances
Se han emprendido algunas acciones de sensibilizacion a los empleadores para la contratacion a
las personas con discapacidad y adecuar los espacios y puestos de trabajo para que estos puedan

desempenarse. En este sentido el Ministerio del Trabajo (MITRAB) realizo, en el 2012, foro con
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personas con discapacidad y empleadores, con cobertura periodistica a fin de que la noticia
circulara y que los demas centros de trabajo puedan ver como ejemplo a aquellas empresas que si

estan cumpliendo con la legislacién laboral.

Medidas positivas adoptadas por el MITRAB para mejorar el acceso a las personas con
discapacidad al empleo:
En materia de orientar y sensibilizar, el Ministerio del Trabajo ha capacitado en Higiene y

Seguridad laboral a 121 personas con discapacidad.

En el &mbito de consenso, desde el 2010 al 2013, se ha fortalecido la red interinstitucional de
igualdad y no discriminacion en el empleo, quien ahora tiene afiliadas a 30 instituciones,
organizaciones de personas con discapacidad, gabinetes de la familia, la comunidad y la vida, con
lo que se ha logrado la sensibilizacion y fortalecimiento de la legislacion laboral a fin de impulsar
una nueva cultura laboral, de respeto y cumplimiento efectivo de la igualdad de derechos y

oportunidades.

Se ha logrado la insercion de personas con discapacidad a nivel nacional, a un total 365 personas
con discapacidad del afio 2010 al 2013.

En materia de inspeccion hay que destacar acciones recientes: en el afio 2012 se establecieron 1,533
medidas correctivas en inspecciones laborales a nivel nacional, utilizando la guia técnica de
inspeccion “Igualdad y no Discriminacion”, con el objetivo de educar a los empleadores sobre la
no discriminacién en el empleo, y vigilar la correcta aplicacion de la ley 763, en la inclusion laboral
de las personas con discapacidad, haciéndose referencia que los centros de trabajo que tengan mas
de cincuenta trabajadores deberan contratar el 2% de personas con discapacidad en sus néminas y
en el caso que fueren menos de cincuenta trabajadores deberan contratar al menos una persona con

discapacidad..

Limitaciones
En lo laboral se puede apreciar que los avances son mas limitados. Segun la informacién del Censo
realizado por el Programa “Todos con voz”, el 48.58% de las personas con discapacidad esta

desempleada. Solamente el 12.29% goza de algun tipo de empleo. En un estudio realizado en 2010
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por la Procuraduria de Defensa de los Derechos Humanos sobre el cumplimiento al derecho al
trabajo de las personas con discapacidad en 5 instituciones publicas se pudo comprobar lo

siguiente:

Informe de fiscalizacion al cumplimiento del derecho al trabajo digno de las personas con
discapacidad en las instituciones del Estado. Del total de personas que trabajaban en esas cinco
instituciones solamente el 0.9% eran personas con discapacidad, “lo que indica que las mismas no
cumplen con lo establecido en la Ley”” En 2009 en el centro de empleos del MITRAB, se recibieron
un total de 5,000 solicitudes de empleo y de éstas solamente 28 correspondian a personas con
discapacidad. De estas 5,000 personas se ubicaron en puestos de trabajo a 3,993; de las cuales
ninguna era persona con discapacidad. El estudio mencionado afirma: “los organismos de personas
con discapacidad son coincidentes en afirmar que son muy pocos los avances en materia de acceso

al empleo”.

2.4. Condiciones para la inclusién (estructura fisica y social, exclusidn)

Ordenanza municipal (ley202) Alcaldia de Esteli

Se refiere a la eliminacion de barreras arquitectonicas para la libre accesibilidad fisica de las
personas, especialmente las personas que tienen limitadas, determinadas capacidades. ES un
principio constitucional que los nicaraglienses, especialmente aquellas personas en situacion de
discapacidad tienen derecho a la seguridad social y a libre acceso, es obligacién de la municipalidad
velar que este derecho se cumpla, a través de la eliminacién y prevencion de las barreras

arquitectonicas.

A partir de la fecha queda terminantemente prohibido la construccion de edificios para uso publico
y privado, prestadores de servicios que no retinan los requisitos establecidos en las normas minimas
de accesibilidad y que impidan la libre accesibilidad tales como: aceras, estancamientos, pasillos,
rampas, bafos, ascensores, escaleras, puertas, calles, andenes, cunetas, paredes, puentes peatonales

y otras que impidan la libre accesibilidad. (Esteli, 2004)
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2.5. Avances de la integracion laboral en Nicaragua, Norma Técnica Obligatoria

Nicaraguense

Objeto: es garantizar la accesibilidad, el uso de los bienes y servicios a todas aquellas personas
que por diversas causas de forma peramente o transitoria se encuentran en situacion de limitacion
o movilidad reducida, asi como promover la existencia y utilizacion de ayudas de caracter técnico

y servicios adecuados para mejorar la calidad de vida de dichas personas.

Campo de aplicacion: la presente norma seré de aplicacion dentro del territorio de la Republica
de Nicaragua, en el ambito de aquellas actuaciones referentes a planteamiento, gestion o ejecucién
en materia de servicio, urbanismo, arquitectura, trasporte y comunicacion sensorial. En la
infraestructura, tanto en nuevas construcciones como en intervenciones urbanas y arquitectonicas;

realizadas por entidades publicas o privadas, cuya razon social sea natural o juridica.

Normas para espacios arquitectonicos

Edificios publicos: son aquellos edificios donde su uso debe ser garantizado por todas las personas.
Se consideran de este tipo los edificios o areas dedicadas a servicios publicos como administracion,
educcion, salud, comercio, espectaculos, culturales, deportivos, de transporte, estacionamientos y
otros similares. En estos edificios, o las partes dedicadas a estos usos, debe ser accesible, en funcion

de las caracteristicas del mismo.

Acceso: Al menos uno de los accesos al interior de la edificacion debe estar libre de barreras. Otra
forma de lograr la accesibilidad de los edificios publicos o privados es mediante la utilizacion de
elementos auxiliares, por ejemplo: plataformas elevadoras, en el caso de timbres de acceso, estos

deben estar ubicados de forma que estén al alcance de las persona en sillas de ruedas.

Itinerarios: al menos uno de los itinerarios que comunique horizontalmente todas las dependencias
y servicios del edificio, entre si y con el exterior, debe ser accesible los accesos peatonales dicho
espacios deben cumplir las especificaciones requeridas para ser accesible y también contar con

ascensores adaptados o practicable, segun los casos, en todos los estacionamientos subterraneos.
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Escaleras: cualquier tramo de escaleras de un itinerario peatonal debe ser complementado con una

rampa. (Tecnico, 2004)

Capitulo 3. Evolucidn en la concepcion y atencién de la discapacidad

3.1. Historia

El concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la historia. Durante los
ultimos afios, hemos visto como se ha ido abandonando una perspectiva paternalista y asistencial
de la discapacidad, que miraba a la persona como un ser “dependiente y necesitado”, hacia un
nuevo enfoque, que contempla a la persona con discapacidad como un individuo con habilidades,
recursos y potencialidades. Esta evolucidn se ha visto acompafiad a de avances paralelos tanto en

el tratamiento médico como en la insercion social de este colectivo.

Las personas con discapacidad han pasado de ser rechazadas y perseguidas, hasta el reconocimiento
de la importancia y de la necesidad de su insercion Social como medio integrador y rehabilitador
para el individuo y enriquecedor para la sociedad. Fue a principios del Siglo XV cuando se crearon
los primeros psiquidtricos, cuya finalidad era la de rehabilitar las personas con discapacidad
psiquica desde una perspectiva puramente médica. Sin embargo, ello llevé a un internamiento
masivo y cronificado de estas personas. Como decia Foucault “Se abandono la concepcion religiosa

de la enfermedad, pero se fabricé la locura”.

Otras tipologias de discapacidad, como la fisica o la sensorial, se consideraban como punicion de
Dios, como una vergiienza, y por tanto ni se trataban ni se deseaba su insercion social. Simplemente
se escondian. A principios del Siglo XX, la evolucién del tratamiento médico a un enfoque mas
asistencial, generd la estigmatizacion de las personas con discapacidad que aun persiste en nuestra
sociedad. Seguramente, habremos oido frases como: es un “enfermito”, “pobrecito”, “es que no
sabra hacerlo solo”, “es mejor que esté en un centro mas protegido”, cuando se habla de una persona
con discapacidad. Ante este panorama de desconocimiento, prejuicio y miedo a la diferencia, no
es hasta mitad del Siglo XX cuando se reconoce que el contexto social es uno de los factores
determinantes en el nivel de las limitaciones que la persona presenta, pudiendo potenciarlas o

mitigarlas.
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En la actualidad es posible hallar concurrencia de diferentes perspectivas y enfoques sobre
discapacidad en cada pais. Ello es debido no solo a las diferentes culturas, sino también a los
diferentes niveles de compromiso de entidades, ciudadanos y gobiernos para crear entornos

accesibles y para garantizar la insercion socio-laboral del sector.

En otras palabras, la sumatoria de la condicion de salud mas los factores personales (pobreza, falta
educacion, etc.) mas los factores ambientales (un ambiente adverso) es igual a discapacidad. Esta
definicién aporta un gran cambio al concepto de discapacidad: se pasa de una concepcion estética,
en la que solo se tenia en cuenta la condicion de salud de la persona, a una concepcion dinamica,
en la que también los factores ambientales y personales jugaran un rol esencial. De esta forma, la
discapacidad no es s6lo una condicion de salud propia de la persona, sino el resultado de la
interaccion entre las limitaciones humanas y el medio en el que nos desenvolvemos .Se reconoce

el contexto social como factor determinante en la discapacidad de una persona.

3.2. Salud y servicios de rehabilitacion

Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad afecta a entre
un 10 y un 13% de la poblacion mundial. En el ambito de las Américas en particular, es un tema
complejo que conlleva importantes repercusiones politicas, econémicas y sociales. Conforme a las
ultimas cifras oficiales recogidas en 2003 a través de la ENDIS, 461.000 personas mayores de 6
afios presentan algun tipo de discapacidad en Nicaragua, lo cual representa una prevalencia del

10.3%, (de un 11.3 % en el caso de las mujeres y de un 9.1 % para los hombres). (Salud, 2011)

En el campo de la Salud el pais ciertamente cuenta con la normativa legal que protege los derechos
de las personas con discapacidad.60 A este nivel se pueden identificar una serie de acciones por
parte del Gobierno que suponen un progreso para las personas con discapacidad. Por ejemplo, en
2008 el Ministerio de Salud firmo un convenio con el Sector de las Personas con Discapacidad y
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, con el fin de fortalecer la atencion de

los programas de salud nacionales dirigida a las personas con discapacidad.

En cuanto a la gestion de Programas y Servicios por otro lado, se puede apreciar también un

considerable avance.
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En lo referido a rehabilitacién para las PCD, el Gobierno esta reactivando los programas de

rehabilitacion con base en la comunidad (RBC) en Managua a través del programa “Amor”.

Desde 2007 se esta desarrollando también el programa “Operacion Milagro” para personas con
deficiencias visuales el cual, con la colaboracion del Gobierno Cubano, ha establecido centros de
atencion oftalmolodgica en varias localidades para personas de escasos recursos, y a traves del cual

se han realizado mas de 65.527 cirugias.

Por otro lado, aunque timidamente, desde el afio 2007 se ha empezado a abordar el tema del VIH
en las personas con discapacidad. Se han iniciado diversas acciones, como la capacitacion de
lideres del sector de las personas con discapacidad sobre diversos aspectos de la enfermedad, o la

reciente elaboracion de materiales para la prevencion del VIH en Braille y lenguaje de sefias.

También se han actualizado o disefiado protocolos para mejorar la calidad de atencion a las
personas con discapacidades. Ademas, desde el 2007 unas 280 personas se han beneficiado de la
entrega gratuita de protesis por parte del Gobierno. El gobierno ha concedido también ortesis a

unas 400 personas.

Pero, aun considerando que los avances en materia de Salud han sido notables, las personas con
discapacidades todavia afrontan numerosas carencias y un sistema deficiente que no suple sus

necesidades.
Estas deficiencias se traducen en:

¢ Una asistencia médica insuficiente e inadecuada

e Escasez de medicamentos adecuados a sus necesidades

¢ Atencion médica especializada limitada

e Limitado o nulo acceso a los servicios de asistencia y rehabilitacion

e Muchas personas con discapacidad fallecen por una falta de atencién adecuada
Prueba de ello son las cifras recopiladas en 2003, que indican que un 60% de las personas con

discapacidad residentes en un area urbana reciben asistencia médica, mientras que un 48% de los

residentes en zonas rurales la reciben.

Pagina | 19



Un 20% requiere ayuda auxiliar y un 18% servicios especializados. En el afio en el que fue realizada
la encuesta un 56% de las personas con discapacidad habia utilizado un servicio de salud y un 2%
un centro de rehabilitacion.64 Un 61% de las PCD urbanas utilizaron servicios frente a sélo un
49% de las PCD viviendo en un 64 Discapacidad, Salud de las personas con discapacidad,
Organizacién Mundial de la Salud medio rural. Las razones de este menor porcentaje: dificultad
de acceso debido a la lejania y los bajos ingresos econémicos. EI 75% del coste de los
medicamentos recae sobre la persona con discapacidad o sus familiares. EI 87% de las personas
con discapacidad manifestd tener al menos una necesidad en el momento en el que se realizo la

encuesta.

En el caso de las mujeres, un 48% declard tener necesidades insatisfechas frente a un 36% en el
caso de los hombres. En cuanto a servicios, mas hombres declararon tener necesidades a este
respecto (22%) frente a un 14% de mujeres. Sin olvidar que los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres con discapacidad estan ampliamente ignorados.

Asimismo las necesidades reflejadas en la Figura 4 corroboran las serias necesidades que este
colectivo aun enfrenta. De las PCD que declararon tener alguna necesidad, el 43% no tiene acceso
a las medicinas prescritas, el 20% no recibe ayudas auxiliares (anteojos por ejemplo) y el 18%
carece de servicios especializados. Un 5% se declard no satisfecho en sus necesidades respecto a

la alimentacion. (Ministerio de Salud, 2010)

3.3. Educacion

En lo que concierne al campo de la Educacion, se pueden apreciar ciertos progresos:

En el 2006 se inicidé una campaia de alfabetizacion basada en el método cubano “Yo si puedo”,
que alcanza 100 de los 153 municipios del pais, la cual, entre otros grupos, pretende beneficiar a
las PCD. No obstante, este proceso educativo ain no da cobertura a los diversos tipos de
discapacidades sensoriales, aunque si que empieza a ofrecer guias e instrumentos en lenguaje

Braille por ejemplo, incorporando asi a las personas no videntes.

A su vez, se estan introduciendo también los primeros programas digitales de alfabetizacidn para

estas personas que tienen deficiencias visuales.
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Por otro lado, el MINED ha incrementado el acceso, calidad y cobertura para los nifios y nifias con
discapacidades. Desde 1990 ha promovido la integracion de los nifios(as) con NEE (necesidades
educativas especiales) en las escuelas regulares con el proposito de erradicar la segregacion y

fomentar la equidad y la participacion igualitaria de estos nifios(as).

Segun fuentes oficiales de 2004, el 70.94% de alumnos con NEE se inscribieron en escuelas de
educacion especial y un 29.5% de alumnos con NEE se matricularon en escuelas regulares con
programas de integracion. Existen 631 escuelas comunes que realizan integracién y que acogen a
un total de 1400 alumnos con NEE (40 imparten el nivel preescolar, 590 primaria y 1 educacion

secundaria)

Dentro de estas escuelas de educacion regular, se han abierto las llamadas “Aulas Integradas”,
donde se organizan a los estudiantes con discapacidad en pequefios grupos segun el tipo de

discapacidad.

Actualmente el MINED estéa realizando un proceso de revision de sus politicas educativas con el

fin de garantizar un mayor acceso a la educacion e inclusion de las personas con discapacidad.

Sin embargo, a pesar de éstas y otras mejoras observadas, y de la legislacion vigente en esta
materia (que tedricamente garantiza su educacién) ain existe un elevado nivel de analfabetismo
entre las PCD.

AUn existe un alto nivel de analfabetismo entre las PCD, y méas en concreto en las zonas rurales y
las personas de edades comprendidas entre los 15 y los 34 afios. Se estima que un 44% de las
personas con discapacidad son analfabetas, mientras que el porcentaje de analfabetismo entre la
poblacion total (de 15 afios y mas) es del 22%. Este factor constituye obviamente un factor de

exclusion para su integracion a la vida social y laboral.

Aquellas PCD que acceden a la educacion, dificilmente permanecen en el sistema, siendo 4.3 el
promedio de afios de educacién de este sector de la poblacion. De hecho, la oferta de educacién
secundaria y superior para estas personas es muy limitada, o no siempre accesible, por lo tanto, en
términos generales, el nivel escolar de jovenes y adultos es bajo entre la poblacién con

discapacidad.
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Adicionalmente, aln existen muchos déficits en lo que se refiere a servicios educativos. Las
escuelas inclusivas carecen de suficientes recursos y, por lo general, aln no estdn debidamente
dispuestas para acoger alumnos con todo tipo de discapacidad: Por un lado, la proporcién de
educadores capacitados para la educacion especial (en Braille para ciegos, la lengua para sordos,
educacién para personas con limitaciones intelectuales o educacion inclusiva, por ejemplo), es
exigua. Por otro lado, el financiamiento para el material didactico educativo requerido es
igualmente insuficiente. Ademas, las barreras arquitectonicas en la infraestructura escolar son otro
gran obstaculo que las personas con discapacidad enfrentan. Un ejemplo de ello es el colegio
Nuestra Sefiora de la Paz acoge a 470 estudiantes de los cuales 16 tienen algun tipo de discapacidad.
El centro no dispone de educadores especializados y su infraestructura no esta adaptada para que
estos alumnos puedan acceder. Tal y como sefiala Sonia Rodriguez, una de las docentes, “Es
necesario que el MINED aplique las normas técnicas de accesibilidad para poder crear condiciones

en los centros educativos, pero también en el tema de la capacitacion de maestros”.

3.4. Seguridad social
En lo que respecta a las pensiones, a través del Instituto de Seguridad Social, el Gobierno ha
incrementado las pensiones de mas de 20.000 victimas de guerra desde Agosto de 2008. A este
respecto, FECONORI esta actualmente trabajando para lograr una Reforma del proyecto de la
Ley de Pensiones de Gracia con el fin de conseguir méas ayudas para las personas aquejadas de
discapacidad severa. Su propo6sito es que todas estas personas reciban la cantidad equivalente al
salario minimo (unos 2.600 Cérdobas).

No obstante, la cobertura de la Seguridad Social es baja. La proporcién de PCD que recibe algin
tipo de donacion, renta o becas es muy reducida. Las pensiones por viudez constituyen unos 21%,
seguidas por pensiones especiales (15%), por accidentes laborales (14%) y a consecuencia de la
guerra (11%). (FEMUCADI, 2011)

3.5. Econdmico

La problemaética de la discapacidad en Nicaragua se ha de enmarcar en el ambito de un pais que
se sitla entre los méas pobres de América Latina, en el cual el 48% de la poblacion vive por debajo
de la linea nacional de pobreza y un 17% en la extrema pobreza y donde el desempleo alcanza una
tasa del 8.2%. Un pais cuyo indice de desigualdad (54 de 1 a 100 segun el indice de Gini), es uno

de los mas elevados de Latinoamérica mientras que su indice de Desarrollo Humano es 0.69, lo
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cual le situa en el lugar 124 (entre un total de 182 paises) y en el segundo mas bajo de
Centroamérica. (FEMUCADI, 2011)

Capitulo 4. Marco legal

A lo largo de las ultimas décadas Nicaragua se ha sumado a una serie de acuerdos, declaraciones y
tratados de carécter internacional que reconocen los derechos de las personas con discapacidad,
comprometiéndose asi (en teoria) a cumplir sus funciones para que sean ejercidos y respetados.
Durante el afio 2007 la Asamblea Nacional firma primeramente vy ratifica después la Convenciéon
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, comprometiéndose de este modo a promulgar
una serie de leyes que faciliten la insercion de las personas con discapacidad en la sociedad.

En 2008 Nicaragua firmé también el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y en 2010 lo ratificd La Procuraduria Especial de Derechos
Humanos para las Personas con Discapacidad (PEPD) y FECONORI firman un convenio de
cooperacion en 2009 que, entre otros objetivos, persigue la creacion de un Comité de Seguimiento

de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

4.1. Leyes internacionales

Existen leyes internacionales que protegen los derechos de las personas con discapacidad, donde
los paises del mundo estan obligados a cumplir estas leyes y garantizar la inclusion de las personas
con discapacidad sin importar el tipo de discapacidad que la persona presente, entre las leyes

internacionales que sobresalen encontramos:

Ley de los derechos de las personas con Discapacidad

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal y de garantia para la promocion,
proteccién y aseguramiento del pleno goce y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos de las personas con discapacidad, respetando su dignidad inherente y garantizando el
desarrollo humano integral de las mismas, con el fin de equipar sus oportunidades de inclusion a
la sociedad sin discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida. (nacional, 2011)

Ley General para la inclusion de las personas con Discapacidad

Contempla: Articulo 11. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social promovera el derecho al
trabajo y empleo de las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades y equidad, que les
otorgue certeza en su desarrollo personal, social y laboral. Para tal efecto, realizara las siguientes
acciones:
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VI.

Prohibir cualquier tipo de discriminacion por motivo de discapacidad en la seleccion,
contratacion, remuneracion, tipo de empleo, reinsercion, continuidad, capacitacion,
liquidacién laboral, promocion profesional y asegurar condiciones de trabajo accesible,

seguro y saludable.

Disefar, ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la inclusion laboral de las
personas con discapacidad atendiendo a su clasificacion, en el sector pablico o privado, que
protejan la capacitacion, empleo, contratacion y derechos sindicales, en su caso, de las
personas con discapacidad. (Mexico, 2015)

Elaborar e instrumentar el programa nacional de trabajo y empleo para las personas con
discapacidad, que comprenda la capacitacién, creacion de agencias de integracion laboral,
acceso a bolsas de trabajo publicas o privadas, centros de trabajo protegido, talleres,
asistencia tecnica, formacion vocacional o profesional, becas en cualquiera de sus
modalidades, insercion laboral de las personas con discapacidad en la administracion publica
de los tres ordenes de gobierno, a través de convenios con los sectores publico, social y

privado.

Proporcionar asistencia técnica y legal a los sectores productivos, social y privado, en

materia laboral de discapacidad, que asi lo soliciten.

Fomentar la capacitacion y sensibilizacion al personal que trabaje con personas con

discapacidad en el sector publico o privado.

Promover medidas a efecto de que las obligaciones laborables no interrumpan el proceso de
rehabilitacion de las personas con discapacidad.
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4.2. Tratados

Los principales tratados internacionales de derechos humanos

1. Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con personas con
discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin de prestar

mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

2. Con respecto a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes se
comprometen a adoptar medidas hasta el maximo de sus recursos disponibles y, cuando sea
necesario, en el marco de la cooperacion internacional, para lograr, de manera progresiva, el
pleno ejercicio de estos derechos, sin perjuicio de las obligaciones previstas en la presente
Convencidn que sean aplicables de inmediato en virtud del derecho internacional.

3. En la elaboracién y aplicacion de legislacion y politicas para hacer efectiva la presente
Convencidn, y en otros procesos de adopcion de decisiones sobre cuestiones relacionadas con
las personas con discapacidad, los Estados Partes celebraran consultas estrechas y colaboraran
activamente con las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad,

a través de las organizaciones que las representan.

4.3. Convencionesy Legislacion

Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra

las personas con discapacidad.

Esta convencion reafirma que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos
y libertades fundamentales que otra persona, y que estos derechos incluido el de no verse sometidos
a discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan la dignidad y la igualdad que son

inherentes a todo ser humano. (Interamericana).
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Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad.
El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las

personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas barreras_puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

(Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad)

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2008

Se constituye en un instrumento que asume la discapacidad desde una concepcion social, es decir,
si bien ésta es una ocurrencia individual de un espectro y matices muy amplios— no hace referencia
a una tragedia personal ni a un atributo que anula a la persona, sino a algunas condiciones
resultantes de la interaccion entre la persona y el ambiente. En todo caso, seria responsabilidad de

la sociedad propiciar la participacion y desarrollo de la persona en diferentes ambitos.

4.4. Ley de los derechos de las personas con discapacidad ley 763.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal y de garantia para la promocion,
proteccién y aseguramiento del pleno goce y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos de las personas con discapacidad, respetando su dignidad inherente y garantizando el
desarrollo humano integral de las mismas, con el fin de equiparar sus oportunidades de inclusion a
las sociedad, sin discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida; garantizando el pleno
reconocimiento de los derechos humanos contenidos en la constitucion politica de la republica de
Nicaragua, leyes y los instrumentos internacionales ratificados por Nicaragua en materia de

discapacidad.
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Establecer y aplicar las politicas publicas a través de las dependencias y entidades del Gobierno
Federal, que garanticen la equidad e igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad.

Desde agosto 2006 a marzo 2009, durante esta fase las organizaciones de personas con
discapacidad presentaron a las distintas fuerzas politicas del pais la necesidad de reformar la ley
202 que tenia un enfoque biomédico y no contaba con un enfoque de atencion integral de la persona
con discapacidad; y carecia de mecanismos para su aplicacion carente de recursos para Su

aplicacion y huérfana de una estructura organica institucional integral.

En diciembre del 2006 las naciones unidas adopto la convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad , primer tratado de derechos humanos del siglo XXI y cuyo contenido constituye
un hito en torno al cambio de paradigmas hacia las personas con discapacidad, lo que sirvio para
que, en Nicaragua las organizaciones de personas con discapacidad se apropiaran de su contenido
y promovieran en forma decidida su ratificacion como pais, incidiendo para ello ante las
instituciones correspondiente: Ministerio de relaciones exteriores, presidencia de la republica y

parlamento nicaragiiense.

En abril del 2008 con la convencion como referente se inicié el proceso de construccién de la
propuesta de reforma a la ley 202, para lo cual las organizaciones aglutinadas en FECONORI, se
dispusieron a realizar un proceso de consulta que significo la realizacion de 7 foros (6 regionales y
1 nacional). Los foros contaron con la participacién de las instituciones publicas nacionales,

alcaldias y otros sectores sociales.

El 25 de marzo del 2009, las personas con discapacidad marcharon hacia el parlamento para
entregar ante la primera secretaria la propuesta o iniciativa ciudadana Ley para la igualdad de los
derechos de las personas con discapacidad. EI 01 y 02 de agosto del 2011 se dio la publicacion en
la gaceta diario oficial nimero 142y 143 la ley de los derechos de las personas con discapacidad
ley 763. Y el 5 de noviembre de este mismo afio entra en vigencia la ley. (FECONORI, Ley de los

derechos de las personas con discapacidad, 2011)

En aras de abordar los aspectos principales de la Ley, nos enfocaremos en los capitulos que tienen
que ver con la responsabilidad del Estado para impulsar medidas de equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad. Por ello abordaremos accesibilidad, derechos civiles y

politicos, derechos laborales, educacion, salud, y por ultimo cultura, deporte y recreacion.
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Accesibilidad

Constituye el capitulo Il de la Ley 763 y engloba 13 articulos donde se expresa:

a) que las edificaciones publicas y privadas sean accesibles mediante, la aplicacion obligatoria de
aplicacion obligatoria la Norma Técnica No. 12006-04

"Norma Teécnica Obligatoria Nicaragliense de Accesibilidad”; b) se debe garantizar que las vias
de transito y areas de uso publicas, estén libres de obstaculos que restrinjan el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad; c) se debe garantizar que en las salas de espectaculo de
actividades deportivas, recreativas, culturales se destinen espacios reservados con condiciones
adecuadas para las personas con discapacidad; d) se debe crear condiciones para que las personas
con discapacidad accedan a los medios de transporte terrestre, aéreo y acuatico y ademas tengan
un descuento del 50% en los pasajes.; €) que los programas informativos televisivos cuenten con
recuadro de intérpretes 0 mensajes escritos, para garantizar que las personas con deficiencias

auditivas tengan acceso a informacion oportuna; entre otros.

Derechos Civiles y Politicos

Corresponde al Capitulo 111 de la Ley 763 que esta compuesto de 12 articulos (del articulo 22 al
articulo 33) en donde se expresan derechos generales que también estan consignados para todos
los nicaraguienses en la constitucion y otras leyes de la republica tales como el derecho a inscribirse
en el registro publico, el derecho a desplazamiento, el derecho a la libertad, el derecho a la
privacidad, a contraer matrimonios, entre otros. En este capitulo vemos como un derecho especifico
vinculado a la necesidad de medidas de equiparacion de oportunidades el articulo 29 que trata del
derecho a ejercer el voto, donde se plantea la necesidad de una serie de medidas, aunque todavia
de manera muy general, para que las personas con discapacidad puedan ejercer este derecho en

igualdad al resto de personas.

Derechos Laborales

Corresponde al capitulo 1V de la Ley 763 que engloba cuatro articulos (del articulo 34 al articulo
37) en donde se expresa que el Ministerio del Trabajo esté obligado a garantizar que las personas
con discapacidad puedan trabajar en igualdad de condiciones que las demas personas y a que gocen
de sus derechos laborales, que los empleadores adapten el entorno para que las personas con

discapacidad puedan trabajar adecuadamente. El aspecto clave lo constituye el articulo 36 de las
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contrataciones laborales donde se exige a las empresas publicas y privadas que tienen mas de diez
trabajadores que se incluya obligatoriamente a personas con discapacidad en sus néminas laborales.
Las empresas que tienen 50 o mas trabajadores deberan tener al menos el 2% de personas con
discapacidad entre sus trabajadores y las empresas que tienen mas de 10 trabajadores pero menos

de 50 deberan contar entre sus filas al menos un trabajador con discapacidad.

Salud

Corresponde al Capitulo VI de la Ley 763 que esta compuesto de 9 articulos (del articulo 38 al
articulo 46). Aqui se expresa que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto
nivel de salud, se les debe asegurar una salud gratuita, de calidad, con calidez humana, asequible,
especializada y pertinente de acuerdo con el tipo de discapacidad.

Asimismo el Estado por medio del MINSA, debera asegurar que las personas con discapacidad
puedan acceder a los materiales de reposicion periddica y medios auxiliares. En el campo de la
prevencion el Estado impulsara las medias apropiadas para evitar los factores que propicien la
aparicion de discapacidad. EI MINSA disefiara y ejecutara los programas para la orientacion,
prevencion, deteccion, estimulacion temprana, atencion integrar y rehabilitacion para las diferentes

discapacidad.

Consejo Nacional de Promocién y Aplicacién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Corresponde al capitulo XI de la Ley 763 y contiene 4 articulos. Se define al Consejo como el
organo rector de caracter interinstitucional, normativo, consultivo y evaluativo que desarrollara las
politicas y articulara las acciones del Estado dirigidas a favor de las personas con discapacidad.
Entre otras de sus funciones esta la de reglamentar la Ley 763 y lo componen 20 delegados, entre
ellos delegados de las instituciones estatales que tienen que ver con el sector y con las medidas de
equiparacion de oportunidades, de las asociaciones de municipio, de los consejos de las regiones
autonomas, del Consejo Nacional de Universidades (CNU), del Consejo Superior de la Empresa
Privada (COSEP), y tres delegados de las organizaciones de personas con discapacidad. Le

corresponde al presidente de la Republica designar la persona que lo coordine.
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Capitulo 5. El trabajo social y la inclusion laboral

5.1. Relacién entre el Trabajo Social y la Inclusién Laboral

Se entiende a la discapacidad como una construccion social, a partir de vivencias, percepciones, y
significaciones subjetivas generadas por la secuela incapacitante, que afecta las relaciones
humanas, construyéndose en las relaciones sociales entre las personas, entre los grupos, en el tejido
social. Se construye en las decisiones que tomamos, en las actitudes que asumimos, en la manera
que construimos y estructuramos el entorno fisico, social, cultural e ideoldgico en el que nos

desenvolvemos.

El/la Trabajador/ra Social inserto/a en un equipo de atencién integra a las personas con
discapacidad realiza un abordaje micro y macro social orientado al desarrollo de las actitudes que

favorezcan la inclusion social de estas personas en todas las areas de su vida.

Entendiendo por abordaje personalizado-familia-social al abordaje de la situacion de discapacidad
de la persona que afecta la situacion familiar y personal en los aspectos sociales, y a través de la

familia hacia la sociedad.

El abordaje colectivo social (institucional, interinstitucional e intersectorial) se refiere a la inclusién
del trabajo disciplinario en procesos colectivos a favor de las personas con discapacidad, en lo que
es necesario intervenir articulando acciones y estrategias de abordaje con diferentes instituciones

y sectores sociales.

El/la Trabajador/a Social interviene en aquellas dimensiones sociales que determinan las
condiciones de vida de las personas, para eliminar o minimizar barreras sociales, o para generar,
fortalecer o proveer facilitadores sociales del mismo. Acompafiando en este proceso a la persona 'y
la familia utilizando las estrategias disciplinarias que le son propias, para la resolucion de la tension
social a que estd expuesta, y para que asuma los desafios planteados por la presencia de la
discapacidad, superandolos alcanzando autonomia y la consiguiente integracion e inclusion social

laboral.
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El/la Trabajador/a Social interviene 0 acompana en los procesos Y situaciones sociales que vive la
persona con discapacidad, en torno a todos los aspectos de su vida. Aspectos que se convertiran en
objeto de intervencion profesional siempre que sean facilitadores u obstaculos de inclusion social

en relacion al perfil institucional, susceptible de ser trabajados.

Interviene en la situacion social-contextual de la persona con discapacidad, y no en la problematica
social, orientando su quehacer profesional, al desarrollo de las capacidades, recursos, y alternativas
posibles de la persona, su familia y la comunidad, para la construccién de procesos sociales

saludables orientados a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
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V. Disefio metodoldgico

El objetivo principal de este acapite esta orientado a dar una clara y precisa descripcion acerca del
desarrollo de los métodos empleados en el estudio, el cual se realizdé con un enfoque filosofico
cualitativo, este permitié una clara descripcion de cada uno de los resultados obtenidos de las
técnicas aplicadas a personas que presentan una discapacidad fisica motora y tienen un trabajo

formal asi mismo a los empleadores y compafieros de trabajos.

4.1. Método

El método de investigacion empleado en el siguiente estudio es de caracter observacional, ya que
para seleccionar la muestra tanto de empleados como de la empresa que nos facilitaron informacion
se partid de la observacion, para asi contrastar los resultados con la realidad en la que se
desempefian las personas con discapacidad fisica-motora en su area laboral, las condiciones y las
diferentes situaciones que enfrentan en su trabajo, asi mismo las condiciones que ofrecen las
empresas para que ellos puedan desarrollar su trabajo de manera mas eficiente. La observacion es,
por tanto, un instrumento basico para el logro empirico de nuestros objetivos, constituye uno de
los aspectos importantes del método cientifico.

4.1.1. Caracteristicas de la observacion cientifica
« Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

« Es planificada sistematicamente (;,qué se observa, como y cuando?).

« Es controlada y relacionada con proposiciones mas generales en vez de ser presentada como una

serie de curiosidades interesantes.

- Esté sujeta a comprobaciones laboral en personas con discapacidad fisica-motora en Drew Estate
Tobacco Company, S.A de validez y fiabilidad.

4.2. Nivel de profundidad del conocimiento
El nivel de profundidad del conocimiento empleado corresponde al tipo descriptivo, ya que busca
especificar las propiedades importantes y relevantes de las experiencias de inclusion laboral en

personas con discapacidad fisica-motora de Drew Estate Tobacco Company, S.A
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A través de una investigacion descriptiva se espera responder y dar salida a las preguntas de
investigacion y obtener resultados objetivos. Asi mismo, busca medir o evaluar los aspectos,

dimensiones o componentes mas relevantes sobre las experiencias de insercion.

4.3. El tiempo

Tomando en cuenta el tiempo de ocurrencia de los hechos y el registro de la informacion este
estudio es retrospectivo ya que se desarrollé en un periodo longitudinal en el tiempo, se analizé el
presente, pero con datos del pasado. Su inicio es posterior a los hechos estudiados

4.4. Relaciones entre las variables

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Ferndndez y Baptista 2006, el tipo de estudio es
correlacional ya que este disefio describe las relaciones entre dos 0 mas variables en un momento
determinado. Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y

valores en que se manifiesta una o0 méas variables

Los estudios descriptivos, permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y cOmo se
manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. (Roberto Hernandez
Sampieri, 1991, pag. 188).

4.5. Alcance de los resultados

Segun el alcance de los resultados la investigacion es descriptiva, ya que estudia factores
relacionados con determinado fendmeno, sus caracteristicas, propiedades y rasgos importantes.
(Canales, 1996)

4.6. Enfoque filoséfico

El estudio esta disefiado como una investigacion cualitativa, es una exploracién la cual resulta
apropiada cuando el investigador se interesa por el significado de las experiencias y valores
humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el ambiente natural en el que
ocurre el fendmeno estudiado; el proceso cualitativo no es lineal, sino interactivo o recurrente, las
supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos en el problema de investigacion

(Roberto Hernandez Sampieri, 1991)

Pagina | 33



De acuerdo con Sampieri el enfoque cualitativo lo que busca es obtener datos, los cuales se
convertiran en informacion de personas, seres vivos, contextos o situaciones a profundidad; en las
que son “formas de expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que
resaltan son pensamientos, experiencias, percepciones, imagenes, creencias, emociones,

interacciones, ya sea de manera individual o colectiva.

4.6.1. Caracteristicas del método cualitativo

e Elinvestigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido

e La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.

e El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion
ni estimulacién con respecto a la realidad.

e Es naturalista por que estudia los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales.

e Es interpretativo pues este intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos de los

significados que las personas le otorguen. (Roberto Hernandez Sampieri, 1991).

4.7. Generalizacion (espacio inferencial)

En el &mbito de las Ciencias Sociales la presente investigacion es descriptiva ya que requiere de
un considerable conocimiento del area que se investiga para poder formular las preguntas
especificas que busca responder, y se basa en la medicion de uno o mas atributos del fenémeno
descrito, estd se fundamenta en la aplicacion del enfoque cualitativo, promueve la aplicacion
completa. Es de caracter explicativo y se orienta por una generalizacion naturista para construir y

probar teorias.
4.8. Tipo de estudio

De acuerdo al disefio metodoldgico, el tipo de estudio es descriptivo (Lopez, 2006), el tipo de
estudio es correlacional. Por el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion, el
estudio es retrospectivo, por el periodo y secuencia del estudio es transversal y segun el analisis y

alcance de los resultados, es analitico (Canales, 1996)
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4.8.1. Area del estudio

Area geogréfica (donde se ubica el estudio)

El estudio se realizard en Drew Estate Tobacco Company, S.A, la cual es reconocida como la
fabrica de puros mas grande del mundo, certificada por la prestigiosa revista especializada Cigar
Aficionado. La tabacalera ubicada en Esteli, en el norte de Nicaragua, produce por dia 95,000
unidades de puros. Drew Estate Tobacco Company exporta anual 20 millones de unidades de puro,
siendo el principal mercado Estados Unidos. Esto se debe en gran parte a la mano de obra calificada
entre los cuales se encuentran empleadas personas con discapacidad fisica-motora con los cuales

se realizo el estudio.

4.8.2. Area de conocimiento

El area de conocimiento del estudio esta relacionada a las ciencias sociales abordando aspectos de
experiencias de inclusién laboral de personas con discapacidad fisica-motora en el marco de la
linea de investigacion del Departamento de Humanidades, Enfoque psicosocial de la salud publica
en el tema de vulnerabilidad de grupos y sectores, especificamente con personas con discapacidad

fisica.

4.8.3. Universo y muestra

Para el desarrollo de la investigacion y por sus caracteristicas particulares, la poblacién objeto de
estudio fue definida por el namero de personas con discapacidad fisica del municipio de Esteli lo
cual corresponde a 13, 600 personas con capacidades diferentes (auditivas, no videntes,
extremidades y otras discapacidades)

Debido a la naturaleza de este estudio no es necesario extraer una muestra representativa de una
poblacidn, sino una muestra teorica, se cree conveniente focalizar la investigacion en un grupo
especifico, se procedié a investigar exclusivamente con los empleados que presenten alguna
discapacidad fisica-motora y que trabajen en la empresa Drew State Tobacco Company S.A. de
los cuales obtuvimos 9 personas, ademas de 7 compafieros de trabajos y la empresa representada

por la responsable de RRHH.
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4.8.4. Criterios de seleccién de la muestra

Una vez obtenido el permiso de la empresa para aplicar los instrumentos de investigacion, la

seleccion de la muestra se hizo en respuesta a las preguntas de investigacion; lo cual es coherente

con los objetivos y el enfoque metodologico de nuestro estudio, ademas se identificaron los

siguientes criterios de seleccion de los participantes.

Empleados

Que tengan una discapacidad fisica relacionada con la discapacidad fisico-motora.

Que estén de acuerdo con brindarnos la informacion adecuada para nuestra investigacion.
Que actualmente este empleado en Drew Estate Tobacco Company S.A

Que resida en el municipio de Esteli

Persona en edad laboral

Dificultad y accesibilidad laboral

Comparieros de trabajo

Que actualmente estén empleados en Drew Estate Tobacco Company S.A
Persona en edad laboral
Que estén de acuerdo con brindarnos la informacion adecuada para nuestra investigacion.

Que tengan compafrieros de trabajo con discapacidad fisica-motora.

Empresas

Que este ubicada en el municipio de Esteli Nicaragua

Que tengan empleados con discapacidad fisica motora

Que nos brinden acceso para realizar nuestra investigacion

Que cuenten con la estructura y condiciones adecuadas para contratar a una persona con

discapacidad fisico-motora
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4.8.5. Caracterizacion de la muestra

En este estudio se contd con la participacion de 17 personas, 16 de ellos son trabajadores de las
diferentes areas de produccion del tabaco en la empresa Drew Estate, son personas de escasos
recursos que vienen de diferentes departamentos de la zona norte de Esteli, pero actualmente
residen en el municipio, llevan trabajando en laempresa de 1 a 7 afios aproximadamente, sus edades
comprenden entre 18 y 47 afos, 11 de los cuales son mujeres y 6 varones, cabe mencionar que las
personas con discapacidad fisica- motora no tienen familias numerosas ya que ninguna posee mas
de dos hijos a cargo.
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4.9. Matriz de Categorias y sub categorias

Tabla N° 1

OBJETIVOS CATEGORIA DEFINICIQN DE LA SUBCATEGORIA COMPONENTES DEL TECNICA DE INFORMANT
CATEGORIA INSTRUMENTOS RECOLECCION ES
(preguntas o aspectos) DE )
INFORMACION
Objetivo Condiciones | Accesibilidad: es Personas con ¢Considera que la Entrevista Empresarios
Especifico 1 de aquella caracteristica discapacidad empresa donde usted estructurada y Empleados
accesibilidad | del urbanismo, de las Inclusién laboral trabaja cuenta con las Observacion no
Describir las edificaciones, del condiciones fisicas para | participante
condiciones de sistema de transporte, desarrollar su trabajo?
accesibilidad de las los servicios y medios ¢Ha estado dispuesta la
personas con de comunicacion empresa a hacer cambios
discapacidad fisica sensorial; que permite en su infraestructura para
en el proceso de su uso a cualquier incluir a personas con
inclusion laboral en persona con discapacidad?
el municipio de independencia de su ¢ Tiene usted
Esteli. condicion fisica o conocimientos de las
sensorial (MTI, 2004) diferentes leyes o normas
existentes sobre la
accesibilidad de las
personas con
discapacidad?
Obijetivo especifico | Impacto Es el desarrollo Inclusion laboral ¢C6mo ha cambiado su Entrevista Personas con
2 socioeconémi | personal, es decir, con Personas con vida econémicamente a estructurada discapacidad

Valorar el impacto
socioeconémico de
la inclusion laboral
en personas con
discapacidad fisica
de Esteli.

co

la posibilidad de
aprender distintas
cosas, la realizacion
personal y la
adquisicion de
conocimientos; y con el
aumento de la cantidad
y de la calidad de las
relaciones
interpersonales.

discapacidad fisica

partir de que se encuentra
trabajando?

¢Considera usted que ha
existido un cambio en sus
relaciones personales a
partir de que se encuentra
trabajado?

¢ Qué nuevos
aprendizajes ha adquirido
a raiz de que se encuentra
empleado?

fisica
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El principal impacto se
da en el bienestar
material, es decir, la
disposicién de dinero
para comprar lo
necesario, tener una
vivienda y un lugar de
trabajo adecuado

¢En que ha mejorado su
calidad de vida a raiz de
que se encuentra
empleado?

Objetivo especifico | Factores Los factores se refieren e Inclusion ¢ QuEé criterios se toman Entrevista RAB
3 Sociales a las actividades, Laboral en cuenta para contratar a | estructurada Familiares de
Conocer los factores deseos, expectativas, e Personas con una persona con PCD
sociales asociados a grados de inteligencia y discapacidad discapacidad? Personas con
la inclusion laboral educacion de las e Discapacidad ¢Cuales son los temores discapacidad.
en personas con personas de una Fisica que enfrentan al contratar
discapacidad fisica determinada sociedad. a una persona con
de Esteli. discapacidad?

¢Cuales son las limitantes

para contratar personas

con discapacidad?

¢Cual es la diferencia

entre contratar a una

persona con discapacidad

y una persona sin

discapacidad?
Objetivo especifico | Acciones de | Es cualquier intento de | Propuestas de accion | ¢Cuéles son las Listado libre e Empleador
4 promocion de | vida autdnoma pasa por limitantes? es
Proponer acciones | la inclusién el desarrollo de un ¢Cuales son los factores e MITRAB
para mejorar la laboral. trabajo que proporcione facilitadores para la

promocion de la
inclusion laboral a
personas con
discapacidad de la
ciudad de Esteli

los medios econémicos
para la subsistencia de
uno mismo y de su
familia. Trabajar es,
ademas, uno de los
derechos fundamentales
que recoge la
Constitucion”. OIT

inclusion laboral?
¢COmo le gustaria que
fuera la inclusién
laboral?

¢Qué nivel de
conocimientos se tiene
sobre las leyes de
inclusion laboral?
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4.10. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas aplicadas en el presente estudio fueron: la entrevista a profundidad, listado libre y la

observacidn no participante, los cuales fueron dirigidos con un enfoque cualitativo.

4.11. Descripcion de las técnicas

4.11.1. La entrevista estructurada

La entrevista estructurada o preparada es la mas estatica y rigida de todas, ya que se basa en una
serie de preguntas predeterminadas e invariables que deben responder todos los aspirantes a un

determinado puesto.

La entrevista tiene tres momentos:

1.  Lapreparacion del trabajo
2. La entrevista propiamente dicha

3. Laedicion-posproduccion

El objetivo de la entrevista estructurada es identificar actitudes, valores y puntos de vista del actor
social desde su dptica en diferentes contextos ademas de identificar conductas que los actores
desarrollan y posibles motivaciones ligadas a las mismas también comprender procesos de

interaccion grupal/social.
Entrevistador:

. Explica objetivo y motivacion del estudio

Evitar parecer superior para hacer que el entrevistado se sienta comodo

Establece relacion equilibrada entre familiaridad y profesionalidad

€6 199 <¢ 2

o No aceptar respuestas cortas de “si”, “no

Ser imparcial y objetivo Ritmo de la entrevista en funcion de las respuestas
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Entrevistado

e Cada entrevistado recibe su propio conjunto de preguntas

e Orden y formato puede diferir de uno a otro

e Respuestas (Abiertas, Grabadas) (Valles, Técnicas cualitativas de investigacion social, Madrid,
Sintesis, 1997)

4.11.2. Observacion no participante

En la observacion externa o no participante, el investigador se mantiene al margen del fendmeno
estudiado, como un espectador pasivo, que se limita a registrar la informacion que aparece ante él,
sin interaccion, ni implicacion alguna. Se evita la relacion directa con el fendmeno, pretendiendo
obtener la méaxima objetividad y veracidad posible. Este modo de observar es muy apropiado para
el estudio de reuniones, manifestaciones, asambleas, etc., y en general para la observacion de

actividades periddicas de grupos sociales mas que para el estudio de su estructura y vida cotidiana.

4.11.3. Listado Libre
El propdsito es generar una lista de palabras que llevan a reconocer y definir dominios culturales
relevantes a un tema en particular. Parten de la exposicion de cada informante ante un mismo

estimulo y Produce datos cualitativos cuantificables.

La técnica de listados libres tiene como propdsito generar una lista de palabras que llevan a

reconocer y definir dominios culturales relevantes a un tema en particular.

4.11.3. Procedimientos para la recoleccién de datos e informacion
Los instrumentos de investigacion se aplicaron a personas trabajadoras que presentan discapacidad,

compafieros de trabajo y a la empresa.
La entrevista a estructurada

Se decidié elaborar dos entrevistas, una para trabajadores que presentan algun tipo de discapacidad
fisico motora, esta entrevista constaba con 16 preguntas previamente elaboradas y validadas, en
donde se mencionaban aspectos sobre su experiencia como trabajador en la empresa, relaciones
interpersonales, impacto socio econdémico etc. En esta participaron 9 trabajadores con discapacidad

fisica motora.
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La otra entrevista era dirigida a la empresa, se la aplico a la responsable de RRHH, esta contenia

10 preguntas las cuales se considero, darian salida a los objetivos anteriormente descritos.
Listado libre

Este instrumento se le aplico a 7 comparfieros de trabajo, aqui se trataba de analizar como es la
experiencia de los trabajadores de Drew Estate, al trabajar con personas con discapacidad fisica

motora.

En este instrumento Se solicita a los informantes que indiquen cuéles palabras (o frases) se le
vienen a la mente cuando escucha las pregunta generadora, una vez enlistadas las palabras se pide

que indique porqué asocio a la palabra generadora cada una de sus respuestas.
Observacion no participante

Se elaboré una guia de observacion con criterios que se considera debe de poseer la empresa para
que personas con discapacidad fisica motora puedan laborar en las mejores condiciones, criterios
de accesibilidad, espacios de trabajos, servicios higiénicos adecuados etc.

4.12. Plan de tabulacion y analisis estadistico
Tomando en cuenta los objetivos especificos y las categorias operativas se expresaran los valores

0 magnitudes por medio de tablas. En donde se generara informacion cualitativa

Una vez ingresados los datos en la tabulacion se pasa al procesamiento de la informacion obtenida,
el cual se realiza una vez terminada la critica.se hara el procesamiento de forma sistematizada, con
el fin de que la informacion presentada sea mas facil de analizar, elaborar los graficos, sacar

conclusiones, y hacer posibles recomendaciones.

Se tomara en cuenta la elaboracion de tablas de frecuencia o distribuciones, que se forman al

ordenar la informacion a manera de cuadros. Con estos resultados re elaborard un resumen
4.12.1. Andlisis de la Informacién

Después de haber implementado los instrumentos relacionados con esta investigacion (Entrevistas
a estructurada, Listado Libre, Observacion no participante) se procedio a la trascripcion de todos

los instrumentos y respuestas en formato Word, para un mejor analisis y comprensiéon de los
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resultados obtenidos. Posteriormente se elaboré tablas en formato Excel para el procesamiento y
triangulacion de los datos.

Los resultados obtenidos fueron analizados a través del sistema de categorias y analisis de
contenido, el cual consiste en a la revision de la teoria existente referente al tema y a la seleccion
de lo competente al estudio partiendo de los objetivos, categorias y subcategorias previamente

establecidas.

Con el proposito de dar mayor confiabilidad al estudio , se hizo uso también de la triangulacion,
ya que esta permite darle estructura a los datos, lo que implica organizar las unidades, las categorias
y subcategorias, comprendiendo a profundidad el contexto que rodea los datos, ademas permitio

interpretar y evaluar los ambientes, situaciones, hechos y fenémenos.

Esta técnica permitié comprobar si los datos obtenidos por medio de los diferentes instrumentos
de informacion establecen relacion o difieren entre si. En este sentido se realizd un analisis
comparativo de las respuestas de cada uno de los colaboradores, los cuales posteriormente fueron
interpretados.

4.12.2 Pasos del Estudio

> Preparacion: Incluyo la reflexién inicial, la definicion del area problematica y el disefio
inicial del estudio, el cual fue susceptible a modificaciones posteriormente. Todo en base a la

revision previa de la literatura para el fortalecimiento de la idea.

> Revision de la Literatura: En este paso se realizé seleccion de literatura especializada y
pertinente al ambito del estudio, también accedimos a diferentes leyes y normativas sobre la

inclusion laboral de personas con discapacidad fisica motora.

> Trabajo de campo: constituyo el proceso de entrar en el campo, siendo transparentes en la
presentacion, el encuentro con los participantes del estudio. Incluy6 la implementacion de las

técnicas y recogida de informacion.

> Fase analitica: procesamiento y analisis de datos, mediantes diversas técnicas, también se

hizo una discusion permanente entre los datos y la teoria.
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> Fase informativa: consiste en la presentacion de los principales resultados, de modo

coherente por medio de la elaboracion del presente documento.

4.12.3 Consideraciones éticas de la investigacion

Es importante tener en cuenta que en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de
estudio, deberd prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y
bienestar, cabe mencionar que durante todo el proceso investigativo se consulto a cada uno de los
participantes con antelacion, se les explico el motivo de la investigacion y sus fines, se obtuvo
aprobacion para aplicar cada instrumento asi como para cada fotografia a través de un
consentimiento informado.

4.12.3.1 Consideraciones de los instrumentos utilizados

Cada uno de los instrumentos utilizados se aplico en lugares apropiados dentro de las instalaciones
de la empresa Drew Estate que presta las condiciones basicas para la facilitacion de los encuentros
con los participantes.

Las entrevistas al responsable de recursos humanos y personas con discapacidad seleccionado, se
aplico en las instalaciones de Drew Estate, el listado libre a compafieros de trabajo se realiz6 en
cada area de trabajo y la guia de observacién se llevé a cabo en todas las instalaciones de las
empresa.

Toda la informacion fue resguardada en Excel y Word para el proceso de trabajo de la
investigacion, codificando cada instrumento segun la tabla de sub categorias, todo bajo reglas de

confidencialidad.

4.12.3.2 Contrato de investigacion (Consentimiento informado)
El contrato de investigacion para este estudio fue de vital importancia porque al tratarse de una
investigacion cualitativa es determinante la interaccion entre el investigador y los investigados. El

proceso de contrato se llevo a cabo de la siguiente manera:

1. Se brind6 informacion a los participantes sobre las generalidades de la investigacion: objetivos,

propdsitos, instrumentos y utilidad de la informacion recolectada.
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2. Se les comunicd que la informacion proporcionada seria utilizada inicamente con fines académicos
para la investigacion y se resguardaria la informacion de nombres y cargos, utilizando cautela y

ética en el manejo de la informacion brindada.

3. Motivar a los participantes para su disposicién durante todo el proceso, promoviendo su

participacion propositiva.
Para esto se elaboré contratos de consentimiento informado en el que se definieron las

responsabilidades del investigador. Por ética y respeto a la privacidad de los participantes no se

plasma en la investigacion los contratos firmados.
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V. Analisis y discusion de resultados

Tabla N°2 matriz de resultados

Categoria Cddigo Subcategoria Entrevista 1 Listado libre Observacién Analisis
Debemos ser| Que hubiera més|Todos los pasillos|Segin los instrumentos
tratados igual que |espacio para su|cuentan con las|aplicados a  nuestros
cualquier persona | desplazamiento y | medidas exactas para | participantes, la empresa
normal, ya que|designharan a|la facil movilizaciéon | Drew  Estate  Tobacco
nuestra personas que estén | tanto de personas que | Company  cuenta  con
Personas CON | discapacidad  no | pendientes  para|usan medios | muchas  condiciones de
discapacidad nos impide realizar | cualquier auxiliares ( sillas de|accesibilidad para las
nuestro trabajo. emergencia que se |rueda, muletas Yy |personas con discapacidad
presente con ellos |andariveles) para que ellos laboren ya
que cuentan con excelentes
Condiciones de CA politicas de inclusion

accesibilidad

Inclusion laboral

Si, es una empresa

que  tiene las
condiciones fisicas,
apoyan a las
personas que
tenemos

discapacidad, nos

toman en cuenta.

Ejemplos de vida,
trabajadores,
responsables,
valientes.

Ellos trabajan de
acuerdo a su
capacidad.
Naturalmente  una
persona  que  no
presente
discapacidad tiene

cierta ventaja

laboral a este grupo de
personas. La empresa
cuenta también con las
condiciones fisicas para que
los empleados con
discapacidad se movilicen
libremente por toda la
empresa.
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Impacto
socioeconémico

ISE

Personas con
discapacidad
fisica

8 empleados
consideran que de
encontrarse
trabajando ha
existido un cambio
en sus relaciones
interpersonales,
mientras que 1
considera que el
trabajo no influye.

Vienen con buena
actitud,
disposicion, no por
compromiso si no
con un propdésito.

Inclusion laboral

No existen
limitantes en las
empresas para
contratar a
personas con

discapacidad, vya
que valoramos que
tienen capacidades
diferentes y le
asignamos  tareas
que puedan
desempefiar en el
area de produccion.

Valientes, fuertes,
libres, capaces,
apasionados

Mediante los instrumentos
aplicados a las y los
trabajadoras con
discapacidad de la empresa
Drew Estate  Tobacco
Company pudimos
constatar que su nivel de
vida mejoro y asi mismo el
de su familia, ya que el estar
empleada en esta empresa
Ilego a transformar su vida
puesto que muchos/as de
ellos son cabeza de hogar y
contribuyen a la
sostenibilidad de la
economia familiar. Esto
hace que en sus hogares
exista estabilidad para
contar con acceso la
educacion de hijos, el
acceso a la salud entre otros
beneficios.
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Factores
Sociales

FS

3 personas
consideran que su
discapacidad fisica
les impide realizar
sus trabajos de
manera natural, 2

Porque son
importantes en un
trabajo y cumplen
con su tarea al
igual que los
demas

Al no estar aisladas
en una area
especifica exclusiva
para personas con
discapacidad  ellos
entran en contacto

Discapacidad consideran que su constantemente  con
Fisica discapacidad no es los demas
una barrera, 4 no compafieros
respondieron facilitando que
trabajen en igualdad
de condiciones.
Las personas | Vienen con
consideran que un |buena  actitud,
trabajo es clave |disposicion, no
para poder ser|por compromiso
aceptados para la|si no con un
Inclusion sociedad proposito.
Laboral

Haciendo referencia a lo
recopilado en los
instrumentos aplicados a los
trabajadores de la empresa
Drew Estate  Tobacco
Company S.A pudimos
percibir que las personas
gue laboran en esta empresa
se sienten incluidas en todo
lo relacionado con el que
hacer de la empresa ya que
no son excluidas ni aisladas
en una area especifica para
personas con discapacidad,
€S por eso gue trabajan junto
a los deméas empleados de la
empresa y cuentan con las
mismas condiciones de los
demas trabajadores,
sintiéndose ellos parte de la
gran familia Drew
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Acciones de
promocion de la
inclusién laboral

APIL

Propuestas
accion

de

Los trabajadores
considera que la
empresa realiza
mejoras continuas
para  mejorar la
calidad del
desempefio de su
trabajo, también
una persona
considera que los
trabajadores  con
enanismo deberian
tener una silla méas
alta, los
compafieros de
trabajo consideran

que deberia de
tener mas espacio
para su

desplazamiento vy
darles prioridad en
la entrada y la
salida.

Darles mejor
atencion y tener
cuidado con ellos
darles la prioridad
en la salida y la
entrada.

Que hubiera mas
espacio para su
desplazamiento y
designaran a
personas que estén
pendientes para

cualquier emergencia
que se presente con
ellos.

Los empleados de Ia
empresa consideran que
existe un nivel de inclusion
laboral bastate aceptable ya

que cuentan con mMas
trabajadores con
discapacidad de lo que

establece la ley 763 de
inclusion laboral a las
personas con discapacidad,
pero si consideran que
deberian mejorar en el
tiempo de salida de estas
personas ya que cuando
salen todos al mismo
tiempo se han presentado
algunos incidentes. Otra de
las solicitudes es el
mejoramiento de las sillas
para las personas con
enanismo para
desempefiarse aln mejor en
su trabajo.
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La discusion de los resultados proporciona un mejor analisis y comprension de los datos obtenidos
durante el proceso investigativo, ya que permite realizar de manera mas profunda una
interpretacion de los diferentes puntos de vista de cada uno de los informantes que participaron,
siendo sus percepciones desde sus diferentes posiciones y condiciones, muy importantes para

sustentar este estudio.

A continuacion se presenta el andlisis de resultados, estos corresponden a los objetivos especificos
del estudio, a los cuales se les dio salida por medio de los instrumentos de investigacion aplicados

y analizados.

5.1 Condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad fisica motora

Como uno de los hallazgos mas significativos que pudimos encontrar fue la facilidad que tienen
las personas con discapacidad para tener acceso a un trabajo en la empresa Drew Estate Tobacco
Company S.A. La cual cuenta con un programa de inclusién laboral para las personas con
discapacidad que promueve el acceso al trabajo sin ningun tipo de discriminacién, garantizando asi
la seguridad y el bienestar de sus trabajadores. Segun la empresa siempre estan abiertos a contratar

trabajadores sin ningun tipo de discriminacion.

Cabe mencionar que el éxito de esta politica de empleo es que la empresa ubica a los trabajadores
en puestos de trabajo en donde sus discapacidades se lo permitan, para asi poder lograr una mejor

integracién, comodidad y seguridad; mejorando asi la productividad.

La mayoria de los empleados con discapacidad fisica- motora consideran que la empresa cuenta
con las condiciones de accesibilidad fisica para ellos y reconocen las mejores que ha realizado la
empresa en los ultimos afios, tales como: rampas sefializacion y varias salidas etc. para evitar la

aglomeracion de personas. Otros reconocen que todavia quedan acciones por hacer.

Por su parte la empresa que Drew Estate considera que cuentan con las condiciones de
accesibilidad tanto fisicas como laborales y que no existen barreras ya que continuamente trabajan
para mejorar las debilidades. Se han realizado mejoras como: Servicios higiénicos adecuados,
sefialamiento de prevencion, elaboracidon de rampas, sefialamiento de emergencia, adecuacién de

puestos de trabajos segun su area.
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Consideran que el entorno ideal en el area de trabajo para las personas con discapacidad fisica
motora, debe ser de amistad, compafierismo, respeto e igualdad, ya que su discapacidad no les
impide realizar su trabajo. Las personas con discapacidad fisica motora de Drew estate sienten que
la mayoria de los compafieros de trabajo los acepta, respeta y los ven como ejemplo de vida, pero
siempre hay uno que otro que se burla o hace comentarios inapropiados, incluso algunas veces
haciéndolos sentir que su rendimiento laboral es inferior al de sus compafiero, pero es algo con lo

que segun ellos saben lidiar.

Es importante reconocer que existe poco o nulo conocimiento acerca de las leyes o normativas para
la accesibilidad de las personas con discapacidad fisico motora, ya que segln sus palabras solo
conocen algunos detalles que sus compafieros no videntes les mencionan en los recesos, pero Si
consideran que es algo muy importante y que les gustaria conocer, para asi apoderarse de sus
derechos y sus responsabilidades como persona. La empresa como tal si conoce los reglamentos y
normativas de accesibilidad e insercion laboral para personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad consideran que actualmente existen tiempos de cambios en cuanto
a la inclusidn laboral de personas con discapacidad fisica motora en Esteli, opinan que no es nada
nuevo ver a una persona discapacitada trabajando en una empresa y que la fabrica Drew Estate es
una de las que mas oportunidades brinda, debido a su politica de empleo y sus condiciones de

accesibilidad.

“Creo que si y pienso que Esteli ha sido una de la ciudades pioneras en la inclusion laboral para
personas con discapacidad, cada vez mas son muchas las personas con discapacidad que tienen

un trabajo digno”

’

“En esta fabrica si, pero en la mayoria de las empresas no nos apoyan, a mi nadie me contrataba.’

“SI, es una empresa que tiene las condiciones fisicas, apoyan a las personas que tenemos

discapacidad, nos toman en cuenta”

Son algunas de las opiniones de los diferentes trabajadores entre los cuales encontramos con
discapacidades como: enanismo, fractura de pierna derecha (motora), perdida movilidad en la
pierna izquierda, falta de mano izquierda, polio pie derecho.
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Opinaron que no han recibido algun tipo de capacitacion técnica especializada por parte de la
empresa, pero empiricamente dia a dia han podido perfeccionar su trabajo lo que les ayuda a

obtener mejores ingresos.

5.2 Impacto socioecondmico de la inclusion laboral en personas con discapacidad fisica
motora.

También pudimos valorar que el impacto socioecondmico que han obtenido las personas con
discapacidad fisica motora que estan empleadas actualmente en esta empresa, es evidente que un
empleo estable cambia la vida y la manera de enfrentar sus retos para una persona con discapacidad,
ya que le permite pasar de una persona dependiente a una persona econémicamente estable con sus

beneficios y asumir sus responsabilidades econdmicas que el dia a dia les depara.

Las personas que presentan discapacidad que colaboraron en este estudio se encuentran en edades
comprendidas entre 20 y 45 afios, tienen una relacion de pareja estable y su familia es nuclear ya
que tienen 1 o 2 hijos como maximo. Son conscientes de que el estar empleado actualmente les

ayuda a estar estables econdmicamente dentro de sus posibilidades.

Segun ellos, su calidad de vida ha mejorado considerablemente, ya que tienen mas seguridad, mejor
auto estima, pueden comprar su alimentacion y articulos personales para ellos y su familia,
algunos han realizado mejoras a sus viviendas y su aporte econémico es de gran importancia ya
que contribuye a la sostenibilidad del hogar y asi mismo garantizar la educacion, acceso a la salud

y recreacion de los miembros de la familia.

Reconocen que existe un mejor trato de la sociedad hacia ellos, ya que los ven como personas que
pueden valerse por si mismo, tienen opcion a créditos, pueden participar de la economia, emprender

sus propios negocios, han aprendido a valorarse y quererse tal y como son, segin sus comentarios.

A nivel laboral creen que ha existido un impacto social, ya que se han sabido ganar el respeto de
sus jefes y compafieros de trabajo, tienen buena comunicacién y excelente relaciones

interpersonales dentro de la empresa.

A pesar de sus limitaciones han desarrollado buena habilidad para trabajar, manejan perfectamente
el arte de trabajar en la produccion de puros en sus distintas areas, son capaces de asumir tareas y

responsabilidades laborales. Claramente existe satisfaccion por haber aprendido a trabajar y tener
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una herramienta de trabajo, la cual pueden desarrollar en cualquier empresa que cuente con las

condiciones anteriormente mencionadas.

Desde nuestro punto de vista, al analizar las diferentes respuestas consideramos que un empleo es
de suma importancia y un gran paso para que las personas que presentan algun tipo de discapacidad
fisca motora puedan alcanzar su autonomia en todos los sentidos, porque a pesar de que el dinero

es importante ellos se fortalecen en diferentes areas de su vida.

El trabajo te da beneficio econdmico, autoestima y salud mental. Tienes dias de rutina y dias de
descanso, eso te centra. Esta afirmacion, de hecho, puede valer para cualquiera. Tener empleo es
muy importante para todo el mundo, y perderlo, un grave contratiempo. Pero para las personas con

discapacidad es mucho mas que eso, porque "su insercion laboral es clave para su insercién social".

5.3 Factores psicosociales que estan asociados a la inclusion laboral de personas con
discapacidad fisica motora.

Uno de los principales factores es la aceptacion de que tienen capacidades para poder trabajar y
aportar a la productividad de la empresa ya que al ser incluidos en esta trabajan en igualdad de
condiciones. También se puede considerar un factor importante la comunicacion que se establece
entre la empresa y el personal por medio del area de recursos humanos para garantizar asi un

trabajo de calidad y calidez humana.

Las personas con discapacidad fisica motora consideran que su mayor barrera a la hora de lograr
una inclusion laboral plena, es su discapacidad ya que a pesar de no sentirse vencidos por esta, son
conscientes que les impide hacer muchas cosas ya que no tiene la misma movilidad para
desplazarse, sortear obstaculos, subir escaleras etc. Pero también aceptan que si trabajan fuerte y
son responsables pueden mitigar sus limitantes, algunas veces trabajar el doble o tomar menos
descanso, distraerse menos en el trabajo, son algunas de las acciones que ponen en practica para

mejorar su productividad.

Ellos consideran que la aceptacion y el respeto de sus comparieros y de sus jefes son de suma
importancia para poder integrarse, ya que si escuchan una burla o un comentario en contra de su

discapacidad muchas veces se desaniman.
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Se necesita que las empresas estén abiertas a contratar personas con discapacidad fisca motora y
que tengan politicas de accesibilidad, que estén dispuestas a ser mejoras y modernizar sus
infraestructuras como la empresa Drew Estate lo hace. Es importante estar dispuestos a invertir y
adaptarse a los cambios que la sociedad demanda para alcanzar una justica social, en donde todos

nos sintamos como iguales.

El comparerismo y el apoyo entre las personas con discapacidad es de suma importancia para
juntos protegerse y cuidarse, se pudo observar algunos de ellos crean vinculos de amistad con otras

personas con discapacidad (no videntes) para ayudarse a la hora de desplazarse por la empresa.

La empresa Drew Estate en coordinacion con el MITRAB ha organizado talleres sobre igualdad y
no discriminacién en el empleo. Para que los trabajadores puedan mejorar su autoestima y obtener

algun tipo de motivacion personal por expertos en la tematica.

Segun las politicas de empleo de la empresa, las personas con discapacidad fisica motora deben
trabajar si su discapacidad lo permite, ya que ellos cuentan no solo con un apoyo econémico, sino

también social y moral, al sentirse realizados y Utiles en su quehacer diario.

La opinidn y la relacién con sus compafieros es muy importante ya que si sus comparieros los tratan
con respeto existird una mejor comunicacion, se evitaran conflictos y el ambiente mejora para
ambas partes, la mayoria de los compafieros entrevistados se refirieron de una excelente manera
sobre las personas con discapacidad fisica, los presentan como personas responsables, muy

trabajadores, ejemplos de vida entre otras.

5.4 Propuestas de acciones obtenidas para mejorar la promocion de la inclusion laboral de
personas con discapacidad fisica motora.

Se esta conscientes de que la empresa Drew Estate es una empresa modelo en el tema de la
inclusion laboral de personas con discapacidad, es importante mencionar que la empresa fue
reconocida por el Ministerio del Trabajo como una de las que mas cumple en materia de igualdad
y no discriminacion en el empleo. Se puede afirmar que es una empresa a seguir por sus buenas

practicas de inclusion laboral de personas con discapacidad.

Nuestros participantes en general opinaron que eS una empresa que cuenta con excelentes
condiciones, tanto de accesibilidad fisica, como para acceder a una oportunidad de empleo, pero

para alcanzar el nivel sofiado por los trabajadores con discapacidad nos sugirieron
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recomendaciones, segin su punto de vista y por nuestra guia de observacion sacamos algunas mas

que consideramos pueden ayudar a mejorar las condiciones de accesibilidad.

En algunas respuestas las personas con discapacidad fisica motora nos sugirieron algunas mejoras
como mas rampas en diferentes areas, bafios adecuados para diferentes tipos de discapacidad y que

sean mas espaciosos para una mejor comodidad.

Sugieren también més espacio para su desplazamiento en los pasillos y puestos de trabajo y segln
sus compafieros de ser posible designaran a personas que estén pendientes para cualquier

emergencia que se presente con ellos.

Las personas que presentan enanismo sugieren una silla mas alta que les ayudaria a estar mas
coémodos, ya que ellos utilizan las sillas estandar para los demas trabajadores, ellos por su condicién

necesitan una adecuada.

Se observd que en las salidas a los recesos, horarios de comida entrada y salida las personas entran
y salen con mucha prisa y al ser una fabrica tan grande existe aglomeracién de personas, lo cual
para las personas que usan muletas o se les dificulta movilizarse podria ser peligroso al momento
de una caida, consideran que saliendo 5 minutos antes podria resolverse o prevenir futuros
incidentes.

Trabajo decente significa trabajo productivo, en condiciones de libertad, equidad, dignidad y
seguridad humana.

5.4.1 Propuesta de accion para mejorar la promocién de la inclusion laboral en personas
con discapacidad fisica motora, segin los investigadores.

La actividad profesional es fundamental en la vida de cualquier persona y en el caso de las que
padecen una discapacidad tiene una gran importancia para contribuir a configurar su identidad,

desarrollo de capacidades e integracion social.

Por lo tanto, todas aquellas cuestiones que una empresa puede considerar como un obstaculo al
momento de incorporar a personas con discapacidad a su equipo de trabajo, deben transformarse
en oportunidades de cambio. Para esto es importante tener en cuenta que no se trata de comparar,
sino de aceptar la posibilidad de trabajar en la diversidad. Se considera de suma importancia
trabajar con los empleados, para educar en la aceptacion, la tolerancia, la comunicacién y el buen

trato.
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Cuando se emprende un proceso de seleccion de personal en una empresa, previamente se intenta
elaborar un perfil de la persona que podria cubrir el puesto. De esta forma, podriamos pensar, que
seria de gran utilidad que se realice una revision dentro de la empresa de aquellas tareas que mejor
se adapten al perfil de las diferentes personas con discapacidad. Sin embargo, esta no es la solucion.
No podemos encasillar en una tarea a personas que, como cualquier otra, tienen capacidades
diferentes. Se trata de aprender que pueden realizar muchas tareas, las discapacidades difieren

mucho unas de otras, y esto hace que desarrollen actividades muy distintas unos de otros.

Entender a la diversidad como una forma de enriquecimiento colectivo, colaborar en la
construccion de un cambio real y sustentable, realizar nuestro pequefio aporte a una gran causa. La
actividad profesional es fundamental en la vida de cualquier persona, contribuye a la participacion
social y a la calidad de vida, y con mayor impetu para las personas con discapacidad que realizan

un gran esfuerzo para sentirse parte de la comunidad.

El modelo que se propone, aborda fundamentalmente los procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion y seguimiento posterior para la contratacion de personas con discapacidad fisica

motora.

Este modelo, posee elementos diferenciadores, con respecto a modelos habituales de integracion

laboral:

» Perfiles de responsabilidad flexibles, que incluyen la equidad.

» Trabajo constante y directo con fundaciones e instituciones de salud, que permiten reclutar
personas con cierta capacitacion.

» Necesidad de un informe especifico de las habilidades y potencialidad de los futuros empleados.

» Inclusion de la familia para asegurar el éxito del programa.

» Seguimiento continuo, realizado por personas expertas tanto a nivel laboral como familiar.
Propuesta de pasos a seguir para la implementacion del modelo
Incluir la integracion en los valores y cultura de la empresa

Valores que las organizaciones debieran incluir en su filosofia y cultura corporativa, que dentro de
su vision y misidn exista una perspectiva de inclusion, equidad y que estén abiertas a la posibilidad

de incluir a personas con discapacidad fisica motora dentro de su personal.
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Generar perfiles de competencias para el cargo

La organizacion debe generar perfiles de responsabilidad y analisis de cargo flexibles, que incluyan

la equidad de condiciones.
Reclutar y seleccionar segun la capacidad del postulante

Es necesario crear un proceso de reclutamiento y seleccion que no excluya a personas con
discapacidad fisica motora. Adecuar a las personas con discapacidad en areas de trabajo en las que
mas comodos se sientan y que tanto ellos como la empresa considere que es donde alcanza su mejor

productividad.
Incluir la integracion en las estrategias de comunicacion

Las empresas deben efectuar un proceso de comunicacion interna (hacia sus empleados) y externa
(hacia la comunidad), para dar a conocer la vision, valores y procedimientos sobre la

implementacién del programa de integracion.
Capacitacion interna

Es necesario preparar a los empleados para que sean gestores de un ambiente propicio, que facilite
la integracion de personas con discapacidad, y se motiven a participar del proceso y a
comprometerse con sus resultados. También se considera importante que la empresa establezca
redes sociales estratégicas para que los empleados puedan recibir diferentes talleres con

concientizacion, integracion y comparierismo.
Entrenamiento para el nuevo empleado

El objetivo del entrenamiento es orientar y preparar al nuevo empleado en las funciones béasicas
que debera desempefiar en el puesto de trabajo para el cual fue seleccionado. Se recomienda
trabajar con el de manera psicologica para que su adaptabilidad emocional sea la adecuada, que
pueda superar diferentes barreras como temores, inseguridad o complejos a la hora de establecer

sus primeras relaciones laborales.
Seguimiento combinado

Las empresas interesadas en implementar estos programas, deben asignar a un empleado mediador

para acompafar a esta(s) persona(s) durante sus primeros meses y que vaya evaluando el trabajo
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realizado, al igual que la percepcion de los empleados y clientes; y que la asignacion de horas y
dias de trabajo vaya progresando, en funcién de los avances presentados. Esta medida permitira
que el proceso de integracion sea menos traumatico, tanto para el o los nuevos empleados, como

para los antiguos.
Contratacion

Que la empresa brinde un contrato en donde se representes los deberes y derechos de ambas partes
y que sea adecuado para que la persona con discapacidad alcance un desarrollo y una autonomia

personal.
Teniendo en cuenta siempre los diferentes aspectos como:

> Comprometer un mayor apoyo Y concientizacién del tejido empresarial en el tratamiento y
gestion de las personas con discapacidad.

> Brindar mayor formacion e involucracion del departamento de Recursos Humanos en
relacion a la discapacidad.

> Trabajar con las personas con discapacidad en el conocimiento de sus derechos y deberes
asi como la formacion en el puesto de trabajo, y con los compafieros desarrollar planes especificos

de informacion, y concientizacion social.

De esta forma, proponemos no hablar de obstaculos, sino hablar de oportunidades ante la

inmensidad de este gran desafio.
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V1. Resultados

Las condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad fisica motora que trabajan en Drew Estate Tobacco Company S.A.
de la ciudad de Esteli, | semestres 2017, son:

La empresa cuenta con politicas de La empresa promueve ambientes de
inclusion inclusion en las areas donde laboran

La empresa adecuo la infraestructura para que las
personas con discpacidad se puedan desplazar
libremente

Las personas con discapacidad laboran deacuerdo a
sus capacidades en las diferentes areas
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El impacto socioeconémico de la inclusion laboral de personas con discapacidad fisica motora de Drew Estate Tobacco Company
S.A. de la ciudad de Esteli, | semestre 2017 es:
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Los factores psicosociales estan asociados a la inclusion laboral de personas con discapacidad fisica motora de Drew Estate Tobacco
Company S.A. de la ciudad de Esteli, | semestre 2017 son:

Siempre llegan a la empresa con buena
actitud y dispocision , no por compromiso
sino por un proposito

Los empleados con discapacidad
concideran que el trabajo es clave
para ser aceptado por la sociedad

La inclusion por parte de la

empresa promuebe la

socializacion con los demas

compafieros de trabajo B -]

La discapacidad no es una barrera que les
impida laborar , sino un motivo para

seguir adelante

Trabajan en igualdad de condiciones y
eso hace que se desempefien mejor en

sus labores
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Las acciones propuestas para mejorar las condiciones la inclusion laboral desde la perspectiva
de personas con discapacidad fisica motora de. Drew Estate Tobacco Company S.A. de la ciudad

de Esteli, | semestre 2017 son:

Acciones propuestas

Capacitaciones sobre ley 763 al personal con
discapacidad

Responsables
MITRAB (Ministerio del Trabajo)

Adecuar las sillas para las personas con
problemas de estatura

Drew State Tobacco Company S.A

Mejorar los horarios de salida de las personas
con discapacidad

Drew State Tobacco Company S.A

Promocidn hacia los comparieros/as sobre temas
de inclusion a las personas con discapacidad

Persona con discapacidad que laboran en
Drew State Tobacco Company S.A
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VI1I1. Conclusiones

En base al estudio realizado sobre las experiencias de inclusion laboral de las personas con

discapacidad que laboran en la empresa Drew Estate de la ciudad de Esteli

Se constat6 que la empresa cumple en un 90 % con las condiciones de accesibilidad establecida en
la ley. Esta empresa es un modelo a seguir en temas de inclusion laboral ya que segun las
experiencias vividas por estos trabajadores con discapacidad nunca tuvieron problemas para ser
contratados en esta empresa ya que cuentan con las condiciones idoneas para seguir laborando de

manera inclusiva y no discriminativa por la empresa.

Al tener acceso a un trabajo y hacerlo en igualdad de condiciones que sus comparieros, en espacios
protegidos y que cumplen con todas las normas para su proteccion personal, los empleados con
discapacidad se sienten mas seguros y sobre todo de mayor utilidad para la sociedad ya que aportan

significativamente a sus hogares y contribuyen a mejorar la economia de nuestro pais.

Estar en un ambiente de inclusion permite que los trabajadores con discapacidad socialicen mas
con las personas que laboran en la empresa ya que no estan excluidas en una ares especifica para
discapacitados siendo este un factor psicosocial importante para promover la no discriminacion de

las personas con discapacidad.

También pudimos conocer en base a algunas experiencias de personas con discapacidad que estas
comienzan a formar parte de una de fuerza laboral muy importante en la ciudad de Esteli,
actualmente en la empresa Drew Estate Tobacco Company S.A tienen un promedio de 32 personas
con discapacidad laborando para esta empresa. Cumpliendo asi con la Ley 763 ley que promueve
los derechos de las personas con discapacidad y que tiene como uno de sus objeto la promocién de

la inclusién laboral sin discriminacion.

La empresa Drew Estate Tobacco Company S.A es la empresa que emplea a més trabajadores con
discapacidad actualmente en la ciudad de Esteli promoviendo un modelo de inclusion laboral la
cual contribuye a la erradicacion de la discriminacion que sufre esta poblacidn en especifico, ya
que algunas veces las personas con discapacidad perciben remuneraciones inferiores en otros
sectores laborales a las que establece el codigo del trabajo promoviendo asi la discriminacion hacia
este sector de la poblacion.
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Es necesario promover dentro de las empresas y especificamente en las personas con discapacidad
el conocimiento de la Ley 763 ya que esta ley salvaguarda sus derechos para que los individuos
con mayor afectacion conozcan y hagan valer sus derechos; los cuales algunas veces son

violentados.

Debemos seguir incidiendo en los empleadores para que cumplan con las condiciones de
accesibilidad de las personas con discapacidad y estas sigan ejerciendo sus labores en un ambiente

de seguridad e higiene laboral adecuada a sus condiciones.
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VI1Il. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en este estudio es necesario tomar en cuenta, algunas posibles

lineas de avances respecto a la problematica que a su vez permita seguir mejorando en materia de

inclusion laboral.

Recomendaciones para la empresa:

1.
2.

Seguir mejorando continuamente en tematicas de inclusion laboral a personas con discapacidad.
Crear politicas internas aun mejores para fortalecer la inclusion laboral en la empresa.

Adecuar las sillas para que las personas con problemas de estatura desarrollen su trabajo de
manera idonea.

Controlar los horarios de salida de las personas con discapacidad para que ellos puedan salir
unos minutos antes, para evitar futuros accidentes.

Seguir colaborando con el Ministerio del Trabajo para capacitar a los empleados con

discapacidad para el conocimiento de la Ley 763.

Recomendaciones para las personas con discapacidad:

1.

Asistir a los tallares que imparte el Ministerio del trabajo para fortalecer sus conocimientos con

respecto ala Ley 763.

2. Promover desde sus areas de trabajo la aceptacion y no exclusién de las personas con

discapacidad.

Recomendaciones para los comparieros de trabajo:

1.

Seguir apoyando a las personas con discapacidad y promover la inclusividad de los que laboran

en la empresa.

Recomendaciones para los estudiantes de la carrera de Trabajado social.

1.

Darle continuidad a esta investigacion con una mayor profundidad y desde otros escenarios
(personales, familiares y/o comunitarios de la persona con discapacidad) para fortalecer los
conocimientos en materia de inclusion laboral de las nuevas generaciones de Trabajadores
Sociales de FAREM Esteli.

Recomendaciones para la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua FAREM Esteli.

1.

Mantener alianzas de précticas con el Ministerio del Trabajo en el area de empleo y salario para

fortalecer el trabajo de inclusion laboral desde las instituciones del estado.

Pagina | 65



Bibliografia
Anguera, M. (1995). Métodos de investigacion en psicologia. Madrid: Madrid. Sintesis, D.L.
Obtenido de http://www4.ujaen.es/~eramirez/Descargas/temad

Bez Collazo, M. E. ( Noviembre de 2014). Recuperado el Miercoles de Agosto de 2017

Borea, R. F. (2005). Integracion Laboral de personas con discapacidad en el sistema productivo
local de regiones urbanas.

Canales, A. y. (1996). Metodologia de la Investigacion. En A. y. Canales, Metodologia de la
Investigacion. Mexico, D.F.: Limusa S.A.

Collazo, B. (15 de Abril de 2014). Insercion laboral Socio cultural de las personas con
discapacidad. Obtenido de http://www.InserLaboralSociocul.com.cu

(s.f.). Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Escobar. (23 de Enero de 2014). Politicas Publicas Nacional de colombia . Obtenido de
http://www.Personas con discapacidad.gov.co

Escobar, D. M. (Septiembre de 2014). http://www.bdigital.unal.edu.com. Recuperado el 24 de
agosto de 2017, de http://www.bdigital.unal.edu.co/46075/1/52646657.2014.pdf

Esteli, N. d. (2004). Ordenanza de la alcaldia de Estell.

FECONIRI. (2011). Ley de los derechos de las personas con discapacidad. Managua.
FECONORI. (21 de Octubre de 2011). FECONORI. Obtenido de http://FECONORI.com.ni
FECONORI. (2011). Ley de los derechos de las personas con discapacidad. Managua.

FECONORI. (2011). Ley de los Derechos de las Personas con Discapcidad. En FECONORI.
Managua.

FEMUCADI. (Enero de 2011). FEMUCADI. Obtenido de http://www.FEMUCADI.org.ni
Guzman Rubio, W. K. (Octubre de 2015). Recuperado el Lunes de agosto de 2017

INATEC. (23 de Enero de 2009). Informe de gestion institucional INATEC 2009. Obtenido de
http:// www.inatec.edu.ni/Informe2009.pdf

Inclusiva, E. (24 de 7 de 2013). Empresa Inclusiva . Obtenido de http://www.empresainclusiva.cl

Interamericana, C. (s.f.). Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad.

Lopez, P. (2006). En P. Lopez, Metodologia de la investigacion cientifica. managua: pavsa.

Mexico, G. d. (15 de Diciembre de 2015). Ley sobre inclusion laboral a personas con dicapacidad.
Obtenido de http:Leylnclusionlaboral.org.mx

Ministerio de Salud, G. d. (17 de Marzo de 2010). La discapacidad en Nicaragua, Situacion actual
y  perspectivas. Obtenido de  http://www.minsa.gob.ni/bns/discapacidad/docs/
discapacidad/Discapacidad.pdf

Pagina | 66



MINSA. (2004). La Discapacidad en Nicaragua, Situacion Actual y Perspectivas. Managua.

MTI, 1. C. (09 de Mayo de 2004). www.otp.uni.edu.ni. Recuperado el 14 de 09 de 2017, de
http://www.otp.uni.edu.ni/descargassNORMA_TECNICA OBLIG_NIC _DE_ACCESIBI
LIDAD.pdf

nacional, A. (2011). Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

ONU. (1993). Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. New York.

ONU. (2007). Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Recuperado el Miercoles de Septiembre de 2017

ORD. (2011). Informe final: Procesamiento y Analisis de Informacion del Censo para Personas.
Managua.

Roberto Hernandez Sampieri, C. F. (1991). Metodologia de la investigacion. mexico: McGraw -
HillINTERAMERICANA EDITORES S ADE C.V.

Salud, O. M. (23 de Julio de 2011). Discapacidad, Salud de las personas con discapacidad.
Obtenido de http://new.paho.org/chi/index. php?option=com

Silva, P. O. (01 de 12 de 2011).

Silva, S. V. (23 de Diciembre de 2011). Universidad Catolica de la Santisima Concepcion .
Obtenido de http://Tesis Trabajo Social UCSC.com

Tecnico, C. (19 de Mayo de 2004). Normativas Tecnicas Obligatoria Nicaraguenses. Obtenido de
http://www.NTOM.com.ni

Valles, J. (01 de 02 de 1997). https://personal.ua. Recuperado el 18 de 09 de 2017, de
https://personal.ua.es/es/francisco-
frances/materiales/tema4/observacin_externa_o_no_participante.html

Valles, J. (1997). Técnicas cualitativas de investigacion social, Madrid, Sintesis. Madrid:
Madrid,sintesis.

Pagina | 67



IX. Anexo

Pagina | 68



UNIVERSIDAD
5 NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Consentimiento Informado

Estimado personal de fabrica Drew Estate Tobacco Company S.A

Somos estudiantes de la carrera de Trabajo Social de UNAN Managua FAREM- Esteli y estamos
Ilevando a cabo un estudio investigativo sobre Experiencias de inclusion laboral en personas con
discapacidad fisica-motora de Drew Estate Tobacco Company S.A. El objetivo del estudio es
describir las experiencias de inclusion laboral en personas con discapacidad fisica-motora.

Solicitamos su autorizacion para ser voluntarios en este estudio.

El estudio consiste en llenar una entrevista o listado libre el cual contiene aproximandome 10
items. Les tomara contestarlo un promedio de 15 minutos. EI proceso serd estrictamente
confidencial y el nombre no sera utilizado. La participacién o no participacién no afectara en nada

con su trabajo.

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. Los investigador(a)s me han explicado el estudio y como
contestarlo. Voluntariamente doy mi consentimiento para que usen mi informacion en su proceso

de investigacion.

Firma del participante. Fecha
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9.1.- Instrumentos Aplicados
9.1.1.- Entrevista realizada al personal de Recursos Humanos de Drew Estate

ENTREVISTA RECURSOS HUMANOS

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

Fecha: 24" | MANAGUA
ecna: ----------------mmmme oo UNAN - MANAGUA

Somos estudiantes de V afio de la carrera Trabajo Social de FAREM-ESTELI y solicitamos de manera
cordial nos pueda brindar informacion sobre los procesos y experiencias de contratacién de las personas con
discapacidad, que se encuentran laborando actualmente para la empresa que usted trabaja, esta informacion
es de caracter confidencial y con fines educativos ya que la utilizaremos en nuestra investigacion de
Seminario de Graduacién. De antemano gracias por la informacion brindada.

El objetivo de esta entrevista es recolectar datos para conocer los factores sociales asociados a la inclusion
laboral en personas con discapacidad fisica-motora de Esteli y describir las condiciones de accesibilidad de
estas personas en el proceso de inclusion laboral en el municipio de Esteli.

3.3 ¢Laempresa cuanta con algun programa social que promueva la inclusion laboral a las personas
con discapacidad fisica- motora?

3,4 (Cuales son los temores que enfrentan como empresa al contratar a una persona con
discapacidad fisica-motora?

3.5 ¢Cudles son las limitantes para contratar personas con discapacidad fisica-motora?
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3.6 ¢Se han impartido talleres o capacitaciones motivacionales a las personas con discapacidad
fisica-motora sobre autoestima?

w

.7 ¢Considera que las personas con discapacidad fisica-motora deben trabajar?

3.8 ¢Cuéles son los factores que dificultan la contratacion de las personas con discapacidad fisica-
motora?

3.9 ¢ Considera que la empresa cuenta con las condiciones fisicas de accesibilidad necesarias para
que las personas con discapacidad fisica-motora puedan desempefiarse bien en su puesto trabajo?

3.10 ¢ Cuales son barreras de accesibilidad fisica que tiene ain la empresa?

3.11 ¢Qué cambios han realizado en su infraestructura para incluir a personas con discapacidad
fisica-motora?

3.12 ¢ Tiene usted conocimientos de las diferentes leyes o normas existentes sobre la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica-motora?
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9.1.2-Entrevista realizada a personas con discapacidad de Drew Estate

ENTREVISTA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

=0 F- (s S — . UNAN - MANAGUA

Sexo: -------=-smmmae-- --

Procedencia: --------=-=-msmmmmmmmmmee oo
Estado cCivil: -=-=-mmmemmmmmce e

N° de hijos: mmmmmmmmsmsmsmsmeseooe

Tipo de discapacidad: -----------------

Tiempo laborado: ---------------=-=-m-mmmmemo-

Cargo en la empresa: ------------------ -

Somos estudiantes de V afio de la carrera Trabajo Social de FAREM-ESTELI vy
solicitamos de manera cordial nos pueda brindar informacién sobre los procesos y
experiencias de contratacion de las personas con discapacidad, que se encuentran
laborando actualmente para la empresa que usted trabaja, esta informacién es de
caracter confidencial y con fines educativos ya que la utlizaremos en nuestra
investigaciéon de Seminario de Graduacion. De antemano gracias por la informacion
brindada.

El objetivo de esta entrevista es recolectar datos para conocer los factores sociales
asociados a la inclusién laboral en personas con discapacidad fisica-motora de Esteli y
describir las condiciones de accesibilidad de estas personas en el proceso de inclusion
laboral en el municipio de Esteli.

1.1¢Considera que la empresa donde usted trabaja cuenta con las condiciones fisicas
para desarrollar su trabajo?

1.2 ¢,Cbomo considera que debe ser el entorno para las personas con discapacidad fisica
motora en el area laboral?
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3.1¢Cual es la principal dificultad que encuentra en su vida diaria que cree podria
solucionarse facilmente con algun programa de la administracion publica o la
colaboracion de los ciudadanos?

3.2¢Cual es la aceptacion de los trabajadores hacia las personas con discapacidad
fisica-motora?

1.3 ¢ Encuentra dificultades para establecer una comunicacion con sus compafieros de
trabajo?

1.4 ¢Considera que lo tratan de manera justa y en plena igualdad comparado con los
demas trabajadores?

1.5 ¢Ha estado dispuesta la empresa a hacer cambios en su infraestructura para incluir
a personas con discapacidad fisica-motora?

1.6 ¢Tiene usted conocimientos de las diferentes leyes o normas existentes Sobre la
accesibilidad de las personas con discapacidad fisica motora? ¢Conoce sus
derechos?

1.7 ¢ Alguna vez se ha sentido o le han hecho sentir que su rendimiento laboral es menor
gue el de sus demas compaferos?
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1.8 ¢cree usted que actualmente existe mayor integracion laboral para las personas con
discapacidad fisica-motora en Esteli?

1.9 ¢Harecibido algun tipo de capacitacion técnica para desarrollar su trabajo de manera
mas eficiente?

2.1 ¢ Tiene usted personas econémicamente a cargo?

2.2 ¢ Considera usted que ha existido un cambio en sus relaciones personales a partir de
que se encuentra trabajado?

2.3 ¢Qué nuevos aprendizajes ha adquirido a raiz de que se encuentra empleado?

2.4 ¢En que ha mejorado su calidad de vida a raiz de que se encuentra empleado?

2.5 ¢Como es su relacion con sus comparieros de trabajo?
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9.1.3.- Listado libre realizado a comparieros de trabajo de personas con discapacidad
de Drew Estate.

LISTADO LIBRE

Fecha:
UNIVERSIDAD
NACIONAL
Edad: -----m--mmmmmmmmmmeeee AUTONOMA DE
NICARAGUA,
) MANAGUA
SexX0: -----=mmmmmmmmmee e UNAN - MANAGUA

Procedencia: --

Tiempo laborado: --

Cargo en la empresa: -----------====--====----

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Trabajo Social de FAREM-ESTELI v solicitamos de
manera cordial nos pueda brindar informacidn sobre los procesos y experiencias de contratacion
de las personas con discapacidad, que se encuentran laborando actualmente para la empresa donde
usted trabaja, esta informacion es de caracter confidencial y con fines educativos ya que la
utilizaremos en nuestra investigacion de Seminario de Graduacion, de antemano gracias por la

informacion brindada.

Con el objetivo de evaluar las experiencias de inclusién laboral de las personas con discapacidad

fisica-motora en la empresa Drew Estate Tobacco Company Esteli.

Obj #3

Mencione 5 palabras que describa como es la relacién con su compaﬁer}
de trabajo con discapacidad fisica-motora

1 2 3

Ahora describe por que se te ocurrieron esas 5 palabras:

S ~/
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-

Menciona 5 palabras que expresen cudl es tu valoracion de la experienci
trabajar con una persona con discapacidad fisica-motora

1 2

3

Ahora describe porque se te ocurrieron esas 5 palabras:

2

/

Menciona 5 palabras en las que describa que dificultades observa en

compafiero de trabajo con discapacidad fisica-motora al realizar sus actividades

diarias.
2 3

Su

4 5

Ahora describe las 5 palabras que sugieres anteriormente:

Obj #4
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¢Que sugiere para la mejora de las condiciones en las que labora su
compafiero con discapacidad fisica-motora?
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9.1.4 Tabla N°3 Observacion realizada en Drew Estate sobre accesibilidad

OBSERVACION

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

Objetivo: o UNAN - MANAGUA
> Elobjetivo de esta observacion es describir las condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad fisica motora
en el proceso de inclusién laboral en la empresa Drew Estate Tobacco Company Esteli.

Aspectos a Observar Si No Observaciones/ Anotaciones

Existen Rampas

Hay sefializacién

Facilidad de acceso a la empresa

Facilidad de acceso al area de trabajo

Existe facilidad de acceso en los diferentes pasillos y areas de la empresa

Bafios adecuados

El piso de la empresa es el adecuado para el libre acceso de una persona con
discapacidad fisico- motora

Los materiales de trabajo estan accesibles

Existe libre movilidad en el &rea de trabajo

El jefe de area hace diferencia entre sus colaboradores
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Le brindan ayuda sus demas compafieros de trabajo

Recibe ayuda de su jefe de area

Se ven diferencias entre sus colaboradores

La produccion y labores asignados se realizan igual al de su compafieros de trabajo

Dificultades en los horarios de salida y entrada de la empresa por la acumulacién de
personal

Facilidad al tomar cualquier tipo de transporte al cumplir con la jornada laboral

La persona con discapacidad esta aislada

La persona con discapacidad tiene acceso a comunicarse con sus compafieros de
trabajo.
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9.2-. Tabla N° 4 de Registro de datos e instrumentos

Nombre de la empresa: Drew Estate Tobacco Company S.A

Entrevista empresa RR/HH

Preguntas 1

R1

¢La empresa cuanta con algin programa social que
promueva la inclusion laboral a las personas con discapacidad
fisica- motora?

No ha sido necesario un programa social, ya que
la empresa siempre ha tenido las puertas abiertas para
darles diferentes oportunidades a las personas con
discapacidad.

Preguntas 2

R2

¢Cuales son los temores que enfrentan como empresa al
contratar a una persona con discapacidad fisica-motora?

No existen temores, ya que nos aseguramos que
sus tareas sean asignadas de acuerdo a sus capacidades
para garantizar su seguridad como trabajador y
nuestra seguridad como empleadores.

Preguntas 3

R3

¢Cuales son las limitantes para contratar personas con

Limitantes como tal no tenemos, ya que

discapacidad fisica-motora? valoramos que son personas con capacidades
diferentes.
Preguntas 4 R4

¢ Se han impartido talleres o capacitaciones motivacionales
a las personas con discapacidad fisica-motora sobre autoestima?

Han asistido a talleres impartidos por el
MITRAB sobre igualdad y no discriminacion en el
empleo

Preguntas 5

R5
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¢Considera que las personas con discapacidad fisica-
motora deben trabajar?

Deben trabajar si su discapacidad lo permite, ya
que ellos cuentan no solo con un apoyo econémico, sino
también social y moral, al sentirse realizados y Gtiles en
su quehacer diario.

Preguntas 6

R6

¢ Cuales son los factores que dificultan la contratacion de
las personas con discapacidad fisica-motora?

No hay factores, ya que se contratan y se le
asignan tareas de acuerdo a su discapacidad.

Preguntas 7 R7

¢Considera que la empresa cuenta con las condiciones Si.
fisicas de accesibilidad necesarias para que las personas con
discapacidad fisica-motora puedan desempefiarse bien en su
puesto trabajo?

Preguntas 8 R8

¢ Cuales son barreras de accesibilidad fisica que tiene aun
la empresa?

No se tienen, ya que se trabaja continuamente
en ello.

Preguntas 9

R9

¢Qué cambios han realizado en su infraestructura para
incluir a personas con discapacidad fisica-motora?

Servicios higiénicos adecuados, sefialamiento de
prevencion, elaboracion de rampas, sefialamiento de
emergencia, adecuacion de puestos de trabajos segun
su area.

Preguntas 10

R10

¢ Tiene usted conocimientos de las diferentes leyes 0 normas
existentes sobre la accesibilidad de las personas con discapacidad
fisica-motora?

Si.
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9.2.1. Tabla N° 5 Instrumento de Observacion

INSTRUMENTO DE OBSERVACION APLICADO DURANTE EL PROCESO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A EMPRESA DREW STATE
TOBACO COMPANY S.A DE LA CIUDAD DE ESTELI

INDICADORES ANALISIS

INFRAESTRUCTURA Cuenta con una excelente infraestructura

Al ser una empresa tan grande es normal la acumulacion de personas, pero existen
ACCESIBILIDAD diferentes salidas y todo se da muy rapido. Consideramos que al momento de una caida
si puede ser peligroso por la prisa que llevan los trabajadores.

Todas las éareas estan previamente sefializadas para un mejor uso de cada una de ellas,

SENALIZACION esto seglin las NTON

Todos los pasillos cuentan con las medidas exactas para la facil movilizacion tanto de
MOVILIDAD personas que usan medios auxiliares ( sillas de rueda, muletas y andariveles)

Ellos trabajan de acuerdo a su capacidad. Naturalmente una persona que no presente
INTEGRACION discapacidad tiene cierta ventaja

Al no estar aisladas en una area especifica exclusiva para personas con discapacidad
RELACIONES ellos entran en contacto constantemente con los deméas compafieros facilitando que
INTERPERSOANALES trabajen en igualdad de condiciones.

Ellos trabajan de acuerdo a su capacidad. Naturalmente una persona que no presente
IGUALDAD discapacidad tiene cierta ventaja.

La construccion de los bafios fue adecuada para el de personas con discapacidad,

BANOS ADECUADOS siempre siguiendo las NTON’S
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9.2.2. Tabla N° 6 de entrevista a personas con discapacidad de Drew Estate

ENTREVISTA PCD
Nombre de la empresa: Drew Estate Tobacco Company S.A

Preguntas R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9
¢Considera |Claro que si|Considerd que|Si, de acuerdo |Si cumple SI, es una|Sicumple. |Sicumple. Si cumple. |Si
que la|cuenta con|si, pero todavia empresa que
empresa todas las|se pueden ser tiene las
donde usted |condiciones |mejoras condiciones
trabaja posibles fisicas, apoyan
cuenta con las a las personas
condiciones que tenemos
fisicas para discapacidad,
desarrollar su nos toman en
trabajo? cuenta.
¢Como Accesible Considero que | Debe ser | Respeto, Que nos miren | Para mi | Mas accesible | Todo esta | Esta bien
considera que (para  cada|debemos  ser|adecuado para|amistad de igual | discapacidad | que hagan | bien
debe ser el |discapacidad |tratados igual |cada grupo o|vernos como | manera, que|es accesible|rampas y que
entorno para que  cualquier | personas iguales nos respeten, | el area donde | los bafios sean
las personas persona normal, | segln la gue nos den |trabajo mas amplios
con ya que nuestra|necesidad de confianza vy
discapacidad discapacidad no | laempresay la seguridad.
fisica motora nos impide | posibilidad del
en el area realizar nuestro | individuo que
laboral? trabajo. va realizar el
trabajo
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¢Cual es la La principal | Existen Mi dificultad Ninguna Ninguna
principal dificultad muchas, hay |es mi estatura,
dificultad que personal es la|que enfocarse |soy muy
encuentra en reduccion de|mas y ver las|pequefia y me
su vida diaria movilidad principales cuesta  hacer
que cree (caminar necesidades |algunas cosas.
podria rapido, sortear |que tenemos
solucionarse obstaculos, las  personas
facilmente subir escaleras | con
con algun etc.) discapacidad.
programa de
la
administracio
n puablica o la
colaboracion
de los
ciudadanos?
¢Cual es la|Buena Es buena, pero|Es  bastante |[Es  bastante | Algunos nos|Es muy | Es buena me |Es muy | Buena
aceptacion de | aceptacion | siempre hay |[buena  para|buena. aceptan como | buena ayudan a|buena
los personas que se [todo tipo de somos, otros desplazarme
trabajadores burlan por mi |trabajadores se rien de dentro y fuera
hacia las discapacidad o |que presentan nuestra de la empresa
personas con de los demas |algin tipo de discapacidad
discapacidad comparfieros con | discapacidad,
fisica- otras existen
motora? discapacidades. |personas con
discapacidad
en diferentes
areas.
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¢Encuentra | No Ninguna, soy | Ninguna Ninguna, me |Ninguna Tenemos muy | No No
dificultades escuchado. llevo bien con buena

para ellos. comunicacion

establecer y coordinacion

una

comunicacion

con sus

comparieros

de trabajo?

¢Considera | Si Considero que|Me tratan de|Me tratan de|En esta | Si Si Mis Si
gue lo tratan no, pero estoy |igual manera, |igual manera |empresa a compafiero

de  manera adaptada a la|a veces todos nos S me
justa y en forma de pensar | demasiado, tratan de igual ayudan 'y
plena de los demés. | considerando manera y no me tratan
igualdad mi nos hacen bien
comparado discapacidad. sentir menos.

con los demés

trabajadores

?

¢Ha estado| Si Existen algunos | Considero que | Si,  siempre | Si ellos | Si Si Si Si
dispuesta la cambios pero en [si, por que en|nos atienden | siempre

empresa a lo personal | diferentes bien. piensan en

hacer considero  que |areas se hacer que las

cambios en su una silla mas |pueden personas nos

infraestructu alta me ayudaria | observar sintamos bien,

ra para a desemperfiar | modificacione nos dan

incluir a mejor mi|s de trabajo y nos

personas con trabajo y estar|infraestructura incluyen.

discapacidad mas comoda.

fisica-
motora?
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¢ Tiene usted
conocimiento
s de las
diferentes
leyes 0
normas
existentes
Sobre la
accesibilidad
de las
personas con
discapacidad
fisica
motora?
¢conoce sus
derechos?

Algunas vy si
€onozco mis
derechos

Tengo
comparieros
de trabajo no
videntes y
ellos me han
ensefiado
algunas cosas
que
desconocia.

Algunas,
todas.

no

No tengo
conocimiento,
pero me
gustaria
informarme

Si

Si

Si

Si

¢Alguna vez
se ha sentido
o le han hecho
sentir que su
rendimiento

laboral es
menor que el
de sus demas
companeros?

No

No porque mi
trabajo lo
desempefio
igual que los
demas.

Si algunas
veces

No

No

No

Si

No

No
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¢Cree usted |Si hay | Si Creo que si y|Existen maés|Si porque | En esta|En  muchas|Si Si
que integracion, pienso que | oportunidades | muchas fabrica  si, |empresas esta
actualmente |pero aun Esteli ha sido empresas pero en lajel 10 %
existe mayor |falta mucho una de la apoyan a las|mayoria de
integracion | por hacer. ciudades personas que |las empresas
laboral para pioneras en la tenemos no nos
las personas inclusion discapacidad. |apoyan, a mi
con laboral  para nadie me
discapacidad personas con contrataba.
fisica-motora discapacidad,
en Esteli? cada vez maés
son  muchas
las  personas
con
discapacidad
que tienen un
trabajo digno.
¢Ha recibido Si cada dia voy | No, solamente | No, solamente | Capacitacion | No No si No
algin tipo de ap,rendlc_ando orientaciones | orientaciones |no, pero si
capacitacion mas y diferentes adquiero
técnica para maneras  para conocimientos
desarrollar su desempefiar mi cada dia.
trabajo  de trabajo.
manera mas
eficiente?
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i Sl Si un hijo Si Si 2 hijos. No Si un hijo No Si, mis | No
¢ Tiene usted hijos
personas
econdmicame
nte acargo?
¢Considera | Sl Si Si claro, las|Claroquesi |Si, debido al|Si por que|No,ninguna |Si Si
usted que ha economicament |personas con trabajo tengo | puedo
existido  un e estoy mejor y | trabajo la mas ayudar a mi
cambio en sus asi puedo | sociedad los comunicacion |esposa y mi
relaciones ayudarle a mi|miran con mas con las | hijo
personales a pareja y darle a | respeto. personas.
partir de que mi hijo todo lo
se encuentra que necesite.
trabajado?
¢Qué nuevos | Relacionarm |He aprendido a|Conocimiento He aprendido Ser méas|Si, en el|Ninguno
aprendizajes |e sin | empacar, ya que | S técnicos a trabajar, puntual y | aplicado
ha adquirido|problemas |no tenia idea de |acerca de anteriormente responsable en | del liquido
a raiz de que |con los |cémo se hacia |empaque Yy nunca habia mi trabajo
se encuentra|demas, a ser embalaje, trabajado
empleado? responsable también sobre

y asumir tratamiento de
responsabili materia prima
dades. y  productos

elaborados en
procesos.
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¢En que ha|En todo, | Tengo més|Creoquenoha|Si ya que|Ha mejorado|Ayudo a mi|He mejorado |En lo | Mejor
mejorado su|mejor seguridad en lo|mejorad, pero|compro todo|mucho, las | familia. en lo | econdmico, | econdmic
calidad de |alimentacion ([que hago Yy |he resuelto | lo que necesito | demas econémico Yy |puedo amente
vida a raiz de|, estudios y|considero que |varias y ayudo a mis | personas me vivienda ayudarles a
que se | cosas tengo capacidad | dificultades de |hijo 'y  mi|han ensefiado mis hijos
encuentra personales |de hacer lo que | diferentes sobrina  que |a quererme tal
empleado? me proponga. |tipos. estd en la|ycomo soy
universidad.

¢Como es su|Buena hasta|Muy buena, | Muy buena. | Muy buena. | Me llevo bien | Es muy | Muy buena Muy buena | Muy
relacion con |donde se|existe  buena con mis | buena buena
sus puede. comunicacion. comparieros,
compareros me siento bien
de trabajo? al estar

trabajando con

ellos.
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9.2.3. Tabla N° 7 de listado libre

LISTADO LIBRE ( Comparieros/as)

Nombre de la em

presa: Drew Estate Tobacco Company S.A

Obijetivo Items R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
#3 Conocer Mencione 5 | Buenas Muy buena, | Bien, paz | Trabajadores, | Normal, Comparierismo,
los factores palabras que|Serviciales cuidarlos bien, | ayuda, luchadores, comunicacion, | buena relacion,
psicosociales describa como ayudarles, amistad, | respeto responsables, | nos ayudamos | dedicados,
que  estan es la relacion respeto dedicacion, ayuda.
asociados a con su trabajan bien

la inclusion compafero de

laboral en trabajo con

personas con discapacidad

discapacidad fisica-motora

fisica 1 |Descripciones |R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
motora  de Ahora describe Porque ellos son Es buena con

Drew Estate por gque se te personas al igual que mucho respeto

Tobacco ocurrieron nosotros, son seres y

Company de esas 5 humanos y también comparierismo

la ciudad de| |palabras: necesitan de un

Esteli. . trabajo digno, son un

#4 _Proponer ejemp|o para

acciones nosotros 'y  son

para importantes en la

mejorar  la fabrica.
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promocion
de la
inclusion
laboral a

personas con
discapacidad
fisica motora
de. Drew
Estate
Tobacco
Company
SA. de la
ciudad de
Esteli, , I
semestre
2017

Menciona 5

palabras que
expresen cual
es tu Normal, Animan a|Ejemplos de
valoracion de|Buenas Valientes, fuertes, | ejemplos, sequir adelante, |vida, Reflexion
la experiencia| Interesante libres, capaces, |pesar,  son |ejemplos de | trabajadores, Y
de trabajar con | Agradable apasionados responsables, | vida, luchan por | responsables, optimismo
una  persona no faltan. salir adelante | valientes.
con
discapacidad
fisica-motora
Descripciones |R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Ahora describe Porque son | En paz y con | Vienen con|Me imagino
por que se te importantes en un|respeto buena actitud, |que cada dia
ocurrieron trabajo y cumplen | mutuo. disposicion, no|que vienen al
esas 5 con su tarea al igual por trabajo es una
palabras: que los demas. compromiso si|lucha y se
no con un|esfuerzan el
proposito. doble de las

personas que

no  tenemos

discapacidad.
Menciona 5 Para caminar, para Accesibilidad, a Fuerza,
palabras en las desplazarse, son mas veces se burlan, desplazamiento,
que describa lentos dificultad para agilidad
que conseguir
dificultades trabajo

observa en su
compariiero de
trabajo con
discapacidad
fisica-motora
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al realizar sus
actividades
diarias.

Descripciones |R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Ahora describe Les cuesta Es dificil Obviamente por
por que se te desplazarse movilizarse a su condicion no
ocurrieron libremente por su pesar de querer Se mueven con
esas 5 discapacidad hacerlo la destreza que
palabras: una persona
normal.
¢Que sugiere Darles mejor |La empresa| Ayudarles y|Rampa, bafios|Que hubiera
para la mejora atencion y tener |trata de|verlos  como |adecuados. mas espacio
de las cuidado con ellos|cumplir con|ejemplos de para su
condiciones en darles la prioridad [las medidas |vida y esfuerzo desplazamiento
las que labora en la salida y la|para que |y premiarlos y designaran a
su compafiero entrada. puedan personas  que
con desempefiar estén
discapacidad su trabajo de pendientes para
fisica-motora? la  manera cualquier
mas cémoda emergencia que
posible. se presente con
ellos.
Descripciones |R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

Ahora describe
por que se te
ocurrieron
esas 5
palabras:
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9.2.4 Tabla N° 8 analisis de instrumentos

ANALISIS DE INSTRUMENTOS ( Entrevistas)

Nombre de la
empresa: Drew
Estate Tobacco
Company S.A
Entrevista RRHH y
PCD
Categoria |Cddigo |Subcategoria |Empleados PCD Empleador
Personas  con Debemos ser tratados igual que cualquier
. . persona normal, ya que nuestra discapacidad | Al sentirse realizados y Utiles en su quehacer diario.
discapacidad L . !
no nos impide realizar nuestro trabajo.
. . Nos aseguramos que sus tareas sean asignadas de
Claro que si cuenta con todas las condiciones q idad .
osibles acuerdo a sus capacidades para garantizar su
P seguridad como trabajador.

o Consideré aue si. pero todavia se pueden ser Deben trabajar si su discapacidad lo permite, ya que
Condicione ) g P P ellos cuentan no solo con un apoyo econémico, sino
5 de mejoras fambié o] |

o CA ambién social y mora
accesibilida
d Inclusion Si, es una empresa que tiene las

laboral condiciones fisicas, apoyan a las personas

que tenemos discapacidad, nos toman en
cuenta.

8 empleados piensan que existen las
condiciones fisicas en la empresa para
que una persona con discapacidad fisica
motora pueda trabajar, mientras que 1
dice que se pueden mejorar

Se contratan y se le asignan tareas de acuerdo a su
discapacidad
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Las personas con discapacidad de la
fabrica no encuentran ningin problema
para establecer comunicacién con sus
comparfieros de trabajo.

8 personas consideran que son tratadas de
manera justa y en plena igualdad en
comparacion con sus comparieros de
trabajo, mientras 1 persona considera que
no.

8 personas consideran que la empresa ha
realizados cambios para mejorar la
accesibilidad, mientras que una considera
que tienen que mejorar ain mas

Las 9 consideran que existe mayor
integracion laboral a personas con
discapacidad fisica motora.

Impacto
socioecond
mico

ISE

Personas
discapacidad
fisica

con

8 empleados consideran que de encontrarse
trabajando ha existido un cambio en sus
relaciones interpersonales, mientras que 1
considera que el trabajo no influye.

La empresa siempre ha tenido las puertas abiertas
para darles diferentes oportunidades a las personas
con discapacidad.

6 empleados considera que ha adquirido
nuevos conocimientos técnicos a partir de
estar trabajando, 1 considera que no ha
adquirido conocimientos, mientras que 2 no
respondieron a la pregunta.

Deben trabajar si su discapacidad lo permite, ya que
ellos cuentan no solo con un apoyo econémico, sino
también social y moral, al sentirse realizados y Utiles
en su quehacer diario.
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9 personas consideran que han mejorado su
calidad de vida, mejor alimentacion, estudios,
mejoras en las infraestructuras de sus hogares
y sustento de las personas a su cargo a raiz
de que se encuentran trabajando.

Inclusidn
laboral

Existe mayor oportunidad para que las
personas con discapacidad puedan acceder a
un trabajo

Las personas con discapacidad que se
encuentran trabajando tienen una mejor
calidad de vida.

No existen limitantes en las empresas para contratar a
personas con discapacidad, ya que valoramos que
tienen capacidades diferentes y le asignamos tareas
gue puedan desempefiar en el area de produccion.

La empresa cuenta con las condiciones de
accesibilidad e inclusion laboral para las personas con
discapacidad.

Factores
Sociales

FS

Discapacidad
Fisica

3 personas consideran que  su
discapacidad fisica les impide realizar sus
trabajos de manera natural, 2 consideran
que su discapacidad no es una barrera, 4
no respondieron

Si la empresa considera que la persona con
discapacidad fisica motora es apta para trabajar
la mayoria de las veces se les contrata

Inclusion
Laboral

Las personas consideran que un trabajo es
clave para poder ser aceptados para la
sociedad

La empresa tiene sus propias politicas de
inclusion laboral para personas con discapacidad
fisica-motora

La empresa ha realizado modificaciones en su
infraestructura para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar su trabajo
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Acciones
de
promocion
de la
inclusion
laboral.

APIL

Propuestas de
accion

Los trabajadores considera que la
empresa realiza mejoras continuas para
que mejorar la calidad del desempefio de
su trabajo, sin embargo una persona
considera que los trabajadores con
enanismo deberian tener una silla méas
alta, los compafieros de trabajo
consideran que deberia de tener mas
espacio para su desplazamiento y darles
prioridad en la entrada y la salida.

Mejoras continuas en la infraestructura de la
fabrica para aumentar la accesibilidad
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9.2.5. Tabla N° 9 Analisis de listado libre

Anélisis de Listado libre compafieros de trabajo
Nombre de la empresa: Drew Estate Tobacco Company S.A

Categoria Codigo | Subcategoria Empleados ( Compafiero de trabajo)
Les cuesta desplazarse libremente por su discapacidad
Condiciones de Personas  con | Que hubiera mas espacio para su desplazamiento y designaran a personas que
L CA . g ; i ' '
accesibilidad discapacidad estén pendientes para cualquier emergencia que se presente con ellos
Es dificil movilizarse a pesar de querer hacerlo
., Ejemplos de vida, trabajadores, responsables, valientes.
Inclusion
Impacto laboral
) - ISE i i i
socioeconémico Valientes, fuertes, libres, capaces, apasionados
Personas con
discapacidad
fisica Trabajadores, luchadores, responsables, dedicacion, trabajan bien
Discapacidad | Vienen con buena actitud, disposicién, no por compromiso si no con un
Fisica roposito.
Factores Sociales » Prop - - -
Inclusion Porgue son importantes en un trabajo y cumplen con su tarea al igual que los
FS Laboral demas
. Que hubiera més espacio para su desplazamiento y designaran a personas que
Acciones g olle APIL Propuestas  de | estén pendientes para cualquier emergencia que se presente con ellos.
promocion de la accion Rampas Y bafios adecuados.

inclusion laboral

Darles mejor atencidon y tener cuidado con ellos darles la prioridad en la salida
y la entrada.
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9.2.6 Tabla N° 10 de triangulacién de instrumentos

Triangulacion de los instrumentos

Categoria

Cadigo

Subcategoria

Entrevista 1

Listado libre

Observacion

Analisis

Condiciones de
accesibilidad

CA

Personas
discapacidad

con

Debemos ser
tratados igual que
cualquier persona
normal, ya que
nuestra

discapacidad no
nos impide
realizar  nuestro
trabajo.

Que hubiera mas
espacio para su
desplazamiento y
designaran a
personas que
estén pendientes
para  cualquier
emergencia que
se presente con
ellos

Todos los pasillos
cuentan con las
medidas  exactas
para la  fécil
movilizacion tanto
de personas que
usan medios
auxiliares (sillas de
rueda, muletas y
andariveles)

Inclusion
laboral

Si, es una
empresa que tiene
las condiciones
fisicas, apoyan a
las personas que
tenemos

discapacidad, nos
toman en cuenta.

Ejemplos de
vida,
trabajadores,
responsables,

valientes.

Ellos trabajan de
acuerdo a su
capacidad.
Naturalmente una
persona que no
presente
discapacidad tiene
cierta ventaja

Segun los instrumentos
aplicados a nuestros
participantes, la empresa
Drew Estate Tobacco
Company cuenta con
muchas condiciones de
accesibilidad para las
personas con
discapacidad para que
ellos laboren ya que
cuentan con excelentes
politicas de inclusion
laboral a este grupo de
personas. La empresa
cuenta también con las
condiciones fisicas para
que los empleados con
discapacidad se
movilicen libremente por
toda la empresa.
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Impacto
socioecondmic
0

ISE

8 empleados | Vienen con

consideran que de |buena  actitud,

encontrarse disposicion, no

trabajando ha|por compromiso
Personas  con existi_do un|si no con un
) . cambio en sus |proposito.
discapacidad .
fisica _reIaC|ones

interpersonales,

mientras que 1

considera que el

trabajo no

influye.

No existen Valientes,

limitantes en las fuertes, —libres,

capaces,

Inclusion
laboral

empresas  para
contratar a
personas con
discapacidad, ya
que  valoramos
que tienen
capacidades

diferentes y le
asignamos tareas
que puedan
desempefiar en el
area de
produccion.

apasionados

Mediante los
instrumentos aplicados a
las y los trabajadoras con
discapacidad de la
empresa Drew Estate
Tobacco Company
pudimos constatar que su
nivel de vida mejoro y asi
mismo el de su familia, ya
que el estar empleada en
esta empresa llego a
transformar su  vida
puesto que muchos/as de
ellos son cabeza de hogar
y contribuyen a la
sostenibilidad de la
economia familiar. Esto
hace que en sus hogares
exista estabilidad para
contar con acceso la
educacion de hijos, el
acceso a la salud entre
otros beneficios.
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Factores
Sociales

FS

3 personas | Porque son | Al no estar aisladas
consideran que su | importantes en un | en una area
discapacidad trabajo y | especifica
fisica les impide |cumplen con su |exclusiva para
realizar sus | tarea al igual que | personas con
trabajos de | los demas discapacidad ellos
Discapacidad manera natural, 2 entran en contacto
Fisica consideran que su constantemente con
discapacidad no los demas
es una barrera, 4 comparieros
no respondieron facilitando que
trabajen en
igualdad de
condiciones.
Las personas | Vienen con
consideran que un |buena  actitud,
trabajo es clave |disposicion, no
para poder ser|por compromiso
aceptados para la|si no con un
Inclusion sociedad proposito.
Laboral

Haciendo referencia a lo
recopilado en los
instrumentos aplicados a
los trabajadores de la
empresa Drew Estate
Tobacco Company S.A
pudimos percibir que las
personas que laboran en
esta empresa se sienten
incluidas en todo lo
relacionado con el que
hacer de la empresa ya
que no son excluidas ni
aisladas en una érea
especifica para personas
con discapacidad, es por
eso que trabajan junto a
los deméas empleados de
la empresa y cuentan con
las mismas condiciones
de los demas
trabajadores, sintiéndose
ellos parte de la gran
familia Drew
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Acciones de
promocion de
la inclusion
laboral

APIL

Propuestas
accion

de

Los trabajadores
considera que la

empresa realiza
mejoras
continuas  para

mejorar la calidad
del desempefio de
su trabajo,
también una
persona considera
que los
trabajadores con
enanismo
deberian  tener
una silla mas alta,
los compariieros
de trabajo
consideran  que
deberia de tener
mas espacio para
su
desplazamiento y
darles prioridad
en la entrada y la
salida.

Darles mejor
atencion y tener
cuidado con ellos
darles la
prioridad en la
salida y la
entrada.

Que hubiera mas

espacio para su
desplazamiento vy
designaran a
personas que estén
pendientes para
cualquier

emergencia que se
presente con ellos.

Los empleados de la
empresa consideran que
existe un nivel de
inclusion laboral béastate
aceptable ya que cuentan
con mas trabajadores con
discapacidad de lo que
establece la ley 763 de
inclusion laboral a las
personas con
discapacidad, pero si
consideran que deberian
mejorar en el tiempo de
salida de estas personas
ya que cuando salen todos
al mismo tiempo se han

presentado algunos
incidentes. Otra de las
solicitudes es el

mejoramiento de las sillas
para las personas con
enanismo para
desempefiarse aun mejor
en su trabajo.
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9.2.7 Tabla N° 11 de datos de empleados con discapacidad de Drew Estate

Ministerio del Trabajo

Direccion General de Politicas de Empleo y Salario

tm Encuesta Mensual en E stablecimientos del sector fbm al -
DREVWESTATE TABACCO COMPANY. S. A Mes y AMRO:
SECCION Wi
TRABAJADORES ASALARIADOS CON CAPACIDADES DIFERENTE S
Tipo de Discapacidad Edad Semxo Croupacion
Cad MNOMBRES

OO0 Reynaldo Galeano Tmoco Perdida de nanos v un ojo 340 Supervisor
20648 Melvin Antomo Davila Cahx Problenm oregja isquerda 31 ML Bonchero
20919 Faustino Eliseo Benavide= Sordo nmmado 36 W Bonchero
21937 Francisco Moncada Sobabmarro Defrmacion orgja img v der 20 (v Bonchero
30033 Maria Magdalena Tinoco Sordo mmda 42 |F Rolera
31735 Teresa Crstina Medma Sorda-Muda 31 (F Rolera
40433 Ulda Nohelia Momoya Enanisno 27 |F Fmpacadora
40548 Kaquel del Camen Chavama Alam= Problenms de Vision I5|F Empacadora
40603 A nel A ntomo Perer Palcios No widente 26| Empacador
S0e0<3 Carlos José Perez Lopezs Problerma de visidn 48| Fmpacador
S074T Vicenta del Rosano Reves Hemwrera Polionelitis en pierna derecha 3I3F Fmpacadora
41360 Geyssell Centeno Enamsno 22 |F Empacadorm
41523 Hormacwo Rivera Lape= Problenm piema derecha 40| A Picadwa
41718 Nmfa Guierrezs Problerma pie imquierdo 39 F Fmpacadora
42011 Miguel Angel Tglesias Gonzhler Labio kepornino 24 M Ao Coo flio
42251 Ingnd Lopez Gonzalez Quenmadura M. Isg 19|F Aphcado Lig.
0075 Ricardo Zelava Problenm auditivo, ojo v boca 540 Aplicado Lig.
50367 Leonsl Evenor Pérer Lagos Alhino 330 Secado
50484 Francisco Soza Sancher Problenm de visidn enun ojo 52 A Secado
50653 Luis Mignel Guficrez Extravismo 220D Anmihiar Secado
51143 evna Isabel Garcia Lopez Problerma oj o derecho I3F Despallladora
51347 Lucia Janeth MMarinez Tercero Problenm de crecimienio 22F Despegus
51470 Mesving Benavides Reves Bipolar 28 |F Remgadora
51472 Femando Javier Guticrrez Problenms auditivo S8 Despeous
515006 Florinda Centeno Lagos Problenms en haesos 43 |F Despegus
51904 O daris Celena Sanfos Valle Enanisnn 18|F Despallladora
51993 Drarldn Perer Herrera Perdida nano isquierda 24 | Secado Enyaqus
52144 Marhino Josus Mufioz Picado Problemas de Vision 2T |F Anme Secado
60084 C iz Dawvila Blanddn Pérdida dedo indice derecho 48 M Mo (Prod.])
60356 Jaquelmne Mendoza Rodnosuez Perdida dedo mdice derecho I6|F Resp. Despegues
BOO46 COnmar Moreno Fuentes Retramo mental 24 Ihd Mojador
B0106 Sandrma Lucia Carmajal No vidente 43 |F Mofiadora
80107 Maria de b Crux Landero Lopes No sidente 2|F Mofiadom
BO267 Filena del Carnen Reves Problenms de Vision 3I7F Mofiadora
80360 ELVIS AGUSTIN LOPEZX Problenms de Vision 2 (v Mofiadora
80361 AFRIFL FRANCISCO VANEGAS Problenms de Vision 25| Mofiador
B0O365 JULIO CESAR TOLEDW D CATIN A Problenms de Vision 36| Mofiador
BO3606 ESMERLING ANTONIO MENDOZA Problenms de Vision 27 Mofiador
BO370 FLORICELDA DEL CARMEN AGUILAR Problenms de Vision 28 [F Mofiador
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9.3 Galeria de Imagenes

— o — v —— —

llustracion 1 Rampa para persona con llustracion 2 Rampa de acceso al area de
discapacidad produccidn para personas con discapacidad.
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< Ex. - _d
llustracion 4 Persona con discapacidad
fisica motora en el &rea de empaque.

llustracion 3 Persona con discapacidad
trabajando en el &rea de produccion de

lNustracion 5 Persona con discapacidad [lustracion 6 Persona con discapacidad fisica-
fisica-motora del area de empacado. motora del &rea de produccion de puros
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llustracion 7 Persona con discapacidad llustracion 8 Persona con discapacidad
fisica- motora del 4rea de picadura. fisica-motora jefa de are de produccion.

llustracién 9 Persona con discapacidad
fisica-motora en el area de ligas
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Aplicacién de instrumentos a personas con discapacidad
%aa—i,%s
_—
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