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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito valorar el liderazgo de la
directora en el desempefio de las funciones administrativas en el Centro Escolar

publico Simon Bolivar.

El estudio tiene un enfoque mixto, es de tipo descriptivo y transversal. Las técnicas
de recoleccién de datos que se utilizaron fueron la encuesta y la entrevista, las
mismas fueron aplicadas al personal directivo, docentes y padres de familia. La

muestra estuvo constituida por 76 actores de la comunidad educativa.

Las principales conclusiones de este estudio fueron:
La caracteristica principal del liderazgo de la directora es la comunicacion, las
habilidades que predominan en su liderazgo es la resolucion de conflictos. El estilo

de liderazgo ejercido por la directora es institucional.

Entre las principales fortalezas del liderazgo que ejerce la directora en su funcién
administrativa se encuentran el cumplimiento de la planificacion institucional, se
realiza planificacion anual, semestral y mensual, se procura la participacion de
madres y padres de familia en las actividades planificadas, existen comisiones de
trabajo, oportuna resolucién de conflictos, los docentes cumplen con las
orientaciones producto de la asesoria pedagdgica, existe registro y control a través

de libros de actas.

Las debilidades encontradas en el ejercicio de su liderazgo, falta de motivacién al
personal y miembros de la comunidad educativa, poca integraciéon de la
comunidad escolar, no hay divulgacion de las metas y objetivos de la institucion,

asi como el poco seguimiento pedagogico.
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Entre las principales recomendaciones a la directora esta aplicar un liderazgo
democratico en el que se tome en cuenta la opinién de la comunidad educativa.

Integrar a los miembros de la comunidad educativa en los procesos de
planificacion, elaborar el organigrama de la institucion, conformar el consejo de

padres y madres de familia.

Palabras claves del estudio: Liderazgo y Funciones Administrativas.
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|.  INTRODUCCION

El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo de la fase
operacional de la institucion educativa, lo que conlleva las responsabilidades
referidas a la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y evaluacion de
todas las actividades que se llevan a cabo en la escuela. Un buen dominio de
estas competencias permite realizar de manera eficaz las tareas y practicas
administrativas encaminadas hacia el logro de los objetivos institucionales. (Freire
& Miranda, Noviembre 2014).

En el presente estudio se identifican las funciones realizadas por la direccién del
centro, en el desempeiio de las funciones administrativas y se brindan
recomendaciones pertinentes a implementar en el centro escolar para lograr el
éxito de la calidad educativa. Los procesos de cambios y mejoras significativas en
la educacion ocurren en las aulas de clases como en las escuelas, sin embargo,
los cambios no ocurren mecanicamente, requieren de conductores lideres que
piensan en un futuro diferente que sean capaces de conducir al logro de los
objetivos y metas educacionales atendiendo a las necesidades béasicas de la

comunidad educativa.

El informe de esta investigacion presenta la siguiente estructura: Introduccion,
justificacion, planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos,
preguntas directrices, marco teorico, operacionalizacion de las variables, disefio
metodoldgico, y el analisis de los resultados segun la informacion recolectada con
la ayuda de instrumentos como Guia de entrevista, Guia de encuesta,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente problema de investigacion esta referido al liderazgo que ejerce el
director de la Escuela Simén Bolivar en el desempefio de las funciones
administrativas, institucion en la que es notoria la poca comunicacion a la
comunidad educativa sobre los procesos de planificacion institucional que se
llevan a cabo en el centro, la falta de organizacion funcional de los diferentes
comités en el centro educativo, asi como el hecho de no delegar funciones, una de
las funciones de direccién de mayor importancia y relevancia en el desempefio
docente es el acompafamiento y asesoramiento pedagdgico, proceso pedagdgico

administrativo que esta ausente.

El director se constituye como el primer asesor pedagdgico de la institucion
educativa, su falta de direccién en este sentido, determina un gran vacio. Otro
aspecto relevante de los procesos de liderazgo durante el ejercicio de las
funciones administrativas es la comunicacién en la institucion educativa, este

proceso no existe en toda su dimensién.

Los aspectos sefialados anteriormente contribuyen a la desmotivaciéon del
personal docente, estudiantes y padres de familia, asi como la falta de integracion
de la comunidad educativa en las actividades escolares.

Es por ello que surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢,Como es el Liderazgo de la Directora en el desempefio de las funciones
administrativas en el Centro Escolar Publico Simén Bolivar, ubicado en el
barrio San Jer6onimo, municipio de Masaya, departamento de Masaya,
durante el Il semestre del afio 20177?
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1.2 JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca realizar una valoracion del liderazgo que ejercen
en el cargo de direccion profesionales que en su mayoria son docentes de aulas y
una minoria graduados en el campo de la administracion de la educacién con el
desemperio de las funciones administrativas. El liderazgo constituye una tematica
importante en la actualidad puesto que las sociedades globalizadas demandan de
lideres eficaces que desempefien habilidades estratégicas e innovadoras como
respuesta a las necesidades institucionales.

Debido a la importancia que tiene el liderazgo en el trabajo administrativo de los
directores de centros educativos las investigadoras han seleccionado el tema, el
cual tiene alto valor tedrico para empoderar al personal que labora en la direccion

de las instituciones educativas en el desempefio de sus funciones.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en el estudio se recurri6 al
uso de técnicas de investigacién como la guia de encuesta y guia de entrevista los
cuales seran sometidos a un proceso de validacion por profesores expertos del
Departamento de Pedagogia de la UNAN-Managua, para el andlisis y
procesamiento de la informacion se utilizd programas ofiméaticos de Microsoft
Word y Excel, se busca analizar las funciones administrativas que desempefa la
directora en el centro escolar e identificar las principales fortalezas y debilidades

en el ejercicio de sus funciones en la institucién educativa.

Por tanto, esta investigacion beneficia de manera directa a la directora del centro
escolar, al personal docente, alumnos y resto de la comunidad educativa y de
manera indirecta a los investigadores de V afio de la carrera de Pedagogia con
mencion en Administracion de la Educacion de la UNAN-Managua, en el proceso
de formacion profesional, en la consolidacion de conocimientos tedricos

esenciales para profundizar el tema y en un futuro poder aplicarlos.
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1.3 ANTECEDENTES

Se realizaron revisiones bibliograficas a nivel internacional y nacional, donde se
encontraron estudios que aportan elementos fundamentales que respaldan el

tema objeto de la investigacién, entre los cuales se mencionan los siguientes

Estudio a nivel internacional:

Cuevas LoOpez, Diaz Rosa, e Hidalgo Hernandez, (2008), realizaron un articulo
titulado “Liderazgo de los directores y calidad de la educacion. En los centros
educativos (publicos y privados) de la ciudad de Ceuta (Espafia). Un estudio del
perfil de los directivos en un contexto pluricultural”. Con el propdsito de analizar la
actuacion de los directivos con relacion a la planificacion, estrategias, el personal,
los colaboradores, recursos, los procesos y los resultados incluyendo, ademas, un
bloque especifico para evaluar el ejercicio del liderazgo en contextos

multiculturales.

En las conclusiones se determind que los directores de la ciudad de Ceuta
(Espafa), alcanzan una alta valoracion en el ejercicio del liderazgo, aunque se han
encontrado diferencias significativas relacionadas con variables tales como la
titularidad, el tipo o el tamafio del centro. También se ha podido observar que
cuando se considera el sexo como variable de agrupacion, las directoras alcanzan

mejores resultados.
Estudios a nivel nacional
Otras investigaciones encontradas en el centro de documentacién (CEDOC), del

Departamento de Pedagogia, de la Facultad de Educacion e Idiomas de la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN—-Managua.
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Narvaez Cruz, y Chavez Hernandez, (2014) “Estilo de Liderazgo aplicado por la
directora en el desarrollo del proceso administrativo en el instituto técnico La
Inmaculada, distrito Ill, del Municipio de Managua durante el Il Semestre del afio
2014” El propdsito de este estudio estuvo referido a examinar el estilo de liderazgo
aplicado por la directora en el proceso administrativo del Instituto La Inmaculada.

Los principales resultados determinaron que la directora realiza las funciones del
proceso administrativo (planifica, organiza, supervisa, evalla y controla) en las
actividades curriculares y extracurriculares, aplicando un liderazgo estratégico
porque establece modalidades de trabajo grupal y colaborativo, propone una
mayor coherencia funcional, implementa la delegacibn de tareas vy

responsabilidades.

Otro estudio realizado por (Marenco, y Morales Reyes, 2014) “El liderazgo del
director y su incidencia en el desempefio de las funciones administrativas en el
centro escolar Rubén Dario del Distrito IV de la ciudad de Managua, departamento
de Managua en el segundo semestre del afio 2014. EI propdsito de esta
investigacion fue valorar el liderazgo que ejerce la directora y su incidencia en el

desemperio de las funciones administrativa del Centro Escolar Rubén Dario.

Los resultados concluyeron que:

- El liderazgo que predomina en la direccidbn es el autocrético, y esta

incidiendo negativamente en algunas funciones administrativas.

- La directora tiene un estricto plan de control para hacer cumplir las
funciones del personal docente, cumpliendo de esta manera funciones

administrativas a excepcion de la de supervision.

- Las relaciones personales entre el equipo de direccion y personal docente

presentan debilidades en el aspecto de comunicacion.

A

5
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Otro estudio referido al tema es el elaborado por (Jarquin Molina y Hernandez,
2016) Con el proposito de brindar la informacion segun las consideraciones y
criterios basado en los modelos, administracion, estilos y cualidades que debe
desarrollar el director del centro en estudio, para un mejor desempefio docente y

calidad educativa,

Los resultados mas relevantes fueron: La institucion educativa cuenta con los
planes orientados por el MINED, existe una buena fuerza laboral y personal con
experiencia, pero falta evidenciar el organigrama, la mision y la vision a la
comunidad educativa. En base a lo mencionado, se planificé y organizo, la
propuesta de un taller de sostenibilidad de liderazgo del director en las funciones
administrativas, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la calidad y

eficiencia de la institucién educativa.

En el Centro Escolar Publico Simén Bolivar del municipio de Masaya,
departamento de Masaya, no existen investigaciones que se hayan realizado y
gue estén relacionados al tema en estudio, por lo que dicha investigacion sera de
gran aporte para el proceso educativo de la institucion y como fuente de

informacion para estudiantes de las carreras que incursion en la tematica.
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. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

» Valorar el liderazgo de la directora en el desempefio de las funciones
administrativas del Centro Escolar Publico Simon Bolivar, del barrio San
Jerénimo municipio de Masaya departamento de Masaya, durante el Il

semestre del afio 2017.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas y habilidades del liderazgo de la directora en el

desempeiio de las funciones administrativas.

= |dentificar el estilo de liderazgo que ejerce la directora en el desempefio de

las funciones administrativas.

» Analizar las funciones administrativas que desempefia la directora en el

Centro Escolar Publico Simén Bolivar.

» Determinar las principales fortalezas y debilidades de la directora en
cuanto al ejercicio del liderazgo en el desempefio de las funciones

administrativas en el Centro Escolar Publico Simoén Bolivar.
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. MARCO TEORICO

3.1Liderazgo

3.1.1 Definicién de Liderazgo

En el presente trabajo se dan a conocer los conceptos de liderazgo segun expertos
sobre el tema, se proporciona un enfoque donde se sitian partes de la

administracion educativa propuesta dentro del campo de conocimiento.

No existe una definicion universal de liderazgo porque el tema es complejo y al

estudiarse de distinta manera se emplea o se utiliza definiciones diferentes.

Segun el libro de (Robbins Stephen, 2009)
Se define liderazgo a la capacidad de un individuo de influir en un grupo para el
logro de una visidbn o conjunto de metas. La fuente de esta influencia puede ser

formal.

Los puestos directivos vienen acompafados de cierto grado de autoridad
formalmente asignada, una persona asume un rol de liderazgo sé6lo debido a la

posicion que tiene en la organizacion.

Este concepto hace referencia a que el lider es alguien que es capaz de influenciar
a otros para iniciar una conducta social, llamativamente lo llaman jefe, con la
salvedad que es con la aceptacion voluntaria de sus seguidores, no un jefe

impuesto.

Liderazgo Administrativo Segun el Diccionario Enciclopédico (Martin, Puig, Ruiz,
& Vera, 2009) define como lider: “Impulsor o iniciador de una conducta social.

Dirigente, Jefe con la Aceptacion voluntaria de sus seguidores”.
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Liderazgo y administraciéon son dos términos que se confunden con frecuencia.
¢,Cual es la diferencia entre ellos? John Kotter, (Robbins Stephen, 2009 P4g. 385)
de Harvard Business School, argumenta que:

1. La administracion consiste en trabajar con la complejidad.

2. La buena administracion genera orden y consistencia al establecer planes
formales, disefar estructuras rigidas para la organizacion y vigilar los resultados

en relacién con los planes.

A diferencia, el liderazgo se refiere a tratar con el cambio. Los lideres establecen
la direcciébn mediante el desarrollo de una vision del futuro; después alinean a las
personas al comunicarles esta visibn e inspirarlas para que superen los

obstaculos.

Sin embargo, no todos los lideres son directivos, ni tampoco para ese efecto,
todos los directivos son lideres. Sélo porque una organizacion da a sus gerentes
ciertos derechos formales no se tiene una garantia de que sean capaces de dirigir

con eficacia.

Las organizaciones necesitan liderazgos fuertes y administracion soélida para
obtener una eficacia Optima, para crear visiones del futuro e inspirar a los
miembros de la organizacién para que deseen lograr las visiones. También se
necesitan gerentes que formulen planes detallados, creen estructuras

organizacionales eficientes y supervisen las operaciones cotidianas.

Entre los conceptos de liderazgo administrativos podemos citar también a:

e Desde una perspectiva de (Chermes, 2003) definié el liderazgo como: “un

proceso de influencia social a través del cual un individuo recluta y moviliza

la ayuda de otros para alcanzar un objetivo colectivo”
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e Alvarado citado por (Kotter, 1988) sostiene que “El liderazgo no es mas que
la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por

grupo a un sector de la organizacion con intereses a fines.

e “Proceso de dirigir e influencias en las actividades con relacion a las

funciones de los miembros de un grupo” segun (Stoner, 1990)

e Para (Maxwell, 2011) “El lider genuino se reconoce porque de alguna
manera su gente demuestra consecuentemente tener un rendimiento

superior”.

e “La influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos” (Chiavenato, 2012)

(Rojas & Gaspar, 2006, pag. 11) En su Libro “Bases del Liderazgo en Educacion”.
Nos referimos a los lideres como personas o grupos de personas competentes en
el arte de conducir a una comunidad en la construccién de un futuro deseable por

0 para su comunidad.

Notese que en este concepto se agregan palabras como: competentes, arte,
conduccién, futuro, lo que indica que el lider o los lideres son personas que han
desarrollado competencias especificas para actuar como tal, a su vez tienen el
arte, son artistas en el hecho de conducir a otros hacia una estancia deseada, por

lo que también podemos pensar que los lideres son personas visionarias.

Este autor cita algunos lideres del siglo XX, entre ellos: “Mahatma Gandhi,

Winston Churchill” quienes supieron observar las frustraciones y deseos de sus
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comunidades y encabezaron procesos sustentados en la promesa de un mejor

porvenir.

Vemos como las definiciones son coincidentes en cuanto a que el lider propone
cambio, influye en los demas para alcanzar determinados objetivos, y se agrega

en este Ultimo concepto una influencia reciproca entre lideres y seguidores.

3.1.2 Caracteristicas y habilidades del lider

Todo lider debe poseer caracteristicas notables que permiten sobresalir y
empoderarse ante los demas, segun (Luer Carlos, 2014) Los lideres poseen las

caracteristicas siguientes:

1. Define su direccién y mantiene el rumbo; se saber lo que quiere, como y
cuando para poderlo alcanzar, en la medida que seamos capaces de
visualizar nuestros anhelos, recae a la fuerza y claridad con la que los

alcanzaremos.

2. Centra su motivacion en el por qué, todas las actividades que llevamos a
cabo siempre tienen un qué, un cémo y un porqué. Sin embargo hay pocas
gentes que saben el porqué. El porqué es el verdadero motor que impulsa
al como y al qué. En la medida en la que estemos mas conscientes de
nuestros “porqués” podremos trabajar mas en nuestras causas y no en las

de alguien mas.

3. Conoce y utiliza sus fuerzas y habilidades: Es necesario enfocar la energia
y atencion en maximizar tus rasgos fuertes, de esta manera sera mas

efectivo hacer un cambio positivo en tu vida.
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4. Disposicion para aprender este aspecto es siempre esencial. No solo se
trata de buscar recetas instantaneas que nos digan como hacer mejores las
cosas también depende de la disposicion de aprender de uno mismo.

No temer a los errores equivocarse es parte de la vida, en la vida siempre
se cometen errores pero el secreto esta en aprender de estos y convertirlos

en conocimientos que nos ayude a ser mejores.

Asi mismo, se identifica al lider como una persona con gran capacidad de
comunicacién y escucha, capaz de resolver y mediar en conflictos, capacidad en
la toma de decisiones, habil en relaciones sociales, habil en negociacion.

Preocupada por las personas y no solo por los resultados.

Se les considera personas dinamizadoras que impulsan y mueven la organizacion,

motivan.

Pero los rasgos que lo definen no se limitan Unicamente a éstos, también se
afiade que el lider esta abierto a nuevos planteamientos, innova, busca el
consenso, aglutina, convence, demuestra y ejemplifica, dialoga, dinamiza, aporta
ideas, motiva y crea ilusion, reconoce sus errores o equivocos, reflexiona, se
autoevalla, tiene claros los objetivos y criterios, trabaja en equipo, es autocritico,

comprometido, democrético, ético y no autoritario.

En definitiva, se considera que los lideres son personas muy dotadas en
numerosos ambitos. Estas son las caracteristicas y habilidades qué dan caracter o

sirven para distinguir a un lider educativo:
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- Motivador

- Etico

- Carismatico
- Colaborador
- Innovador

- Democratico
- Persuasivo

- Global

- Educativo

- Creativo

CARACTERISTICAS

- Comunicativas

- Resolucion de conflictos
HABILIDADES - Toma de decisiones

- Habil socialmente

- De escucha

- Tolerancia y respeto

- Negociacién

- Organizativas

- Preocupacion e interés por el grupo

- Capacidad de motivar

3.1.3 Estilos de liderazgo de Direccién

Cuando hay un buen liderazgo dentro de una institucion todas las personas
comprenden y se sienten motivadas respecto al cumplimiento de las metas de la
organizacioén; las actividades son evaluadas, alineadas e implementadas de una
manera unificada y disminuye la comunicacion deficiente entre los distintos

niveles.

Los valores que debe poseer un lider juegan un importante papel en la aplicacion
de un estilo de liderazgo, el lider es un guia en toda institucion educativa, y sus
funciones se concretan en asesorar, orientar y evaluar el desempeiio de los
demas, para esto se debe tener claro una vision de hacia donde quiere dirigir su
institucion, si no se tiene esta vision bien definida va a ser dificil ofrecer ayuda a

los miembros de la institucién u organizacién dirigida.
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Al respecto (Ferndndez, 2014) Aclara: Los lideres sobresalientes poseen una
vision personal del futuro de la organizaciéon que suele ser compartida por una
gran mayoria de colaboradores y que en el fondo impregnan todos los
documentos institucionales de la organizacion de la politica y estrategia, los
proyectos y los distintos planes de actuacion de la vida cotidiana.

Este pensamiento nos conlleva a especificar los estilos de direccion y las
caracteristicas de cada estilo utilizados o puestos en practica en las instituciones

educativas.

e Estilo Autocratico:
El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus subordinados. Es
el jefe el que disefa, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es muy

elevado y suele generar ambientes de trabajos tensos.

e Estilo Paternalista:
Establece su actitud protectora con los subordinados, interesdndose por sus
problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce su maxima

autoridad.

e Estilo Laissez faire
El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de trabajo,
deja libertad de actuacién a los empleados, los cuales realizan libremente su
trabajo, tomando sus propias decisiones. Este tipo de direccion conduce a un
desconcierto generalizado, al no estar definidas las pautas de trabajo.

e Estilo Democratico:
El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando orientaciones y
marcando pautas) y la libertad de los empleados, que participan en la toma de
decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre

eficiente.
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e Estilo Burocratico:
La organizacion establece una estructura jerarquica, con normas, pautas de

actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.

e Estilo Institucional:
El directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un buen comunicador, tolerante,
con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participacion y sabe

recompensar el trabajo realizado.

3.1.4 El liderazgo en los procesos administrativos

El liderazgo es imprescindible para el desarrollo exitoso de la administracion
actual, donde el talento humano constituye la base fundamental de toda la
organizacion. El liderazgo estad intimamente relacionado con la funcion de la
direccién y permite identificar, descubrir, utilizar, potenciar y estimar al maximo las
fortalezas y debilidades de los individuos, motivandolos hacia el logro efectivo de
los objetivos y metas planificadas, también incrementando la productividad, la
creatividad y la innovacion en sus trabajos, para lograr un logro arménico que
permita un balance entre el éxito organizacional y la satisfaccion de las

necesidades de los empleados.

Tomando en cuenta que “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion
de uno o diversos objetivos especificos” (Chiavenato, 2012). El proceso de
direccion en la administracion implica que el gerente o director debe ser lider, es
decir, que tenga la capacidad para influir en el comportamiento de los demas, que
los impulse a tener confianza, respeto, y motive a trabajar con empefio, ilusién y el

mejor estado de animo posible.

Segun (Ken Blanchard, 2006) “El objetivo primordial de un lider no solo es

resultados financieros favorables para la empresa, sino que también un buen lider

_______________
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tiene como objetivo el bienestar de todos los miembros de la organizacién para

que esta consiga un rendimiento 6ptimo”.

3.1.5 Liderazgo del director en el area administrativa.

Al hablar de liderazgo, concede mucha importancia a la delegacién de funciones
por parte de los lideres eficaces, ya que, de no hacerlo, se ahogarian en
trivialidades.

El liderazgo lo poseen aquellas personas que dirigen y orientan a otras mediante
sus habilidades y conocimientos para que asi logren que las personas se dirijan

voluntariamente al logro de objetivos.

Para que el directivo escolar pueda llevar a la practica las habilidades que lo
constituyen un buen lider, es necesario que posea ciertas caracteristicas

imprescindibles para tal fin; entre estas se destacan:

e Lavision, amor a la actividad, coraje y valor.

e La gran capacidad de comunicacion.

e La capacidad de saber identificar las oportunidades y el vencer el temor a
los errores.

e La energiay el entusiasmo.

e Debe ser un comunicador por excelencia.

e Debe dominar las técnicas de comunicacion verbal y escrita, asi como

utilizar variadas formas de expresion.

Las personas siguen a un dirigente entusiasta. La energia tanto el esfuerzo
vigoroso del poder como la capacidad de actuar o ser activo. El dirigente muestra
su energia por medio de la entrega y persistencia. Estas requieren energia fisica,

intelectual y emocional para crecer y esforzarse en el cumplimiento de una meta

_______________
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en contra de todos los obstaculos. Es necesario un liderazgo que logre cambiar las
doctrinas burocraticas por dinamicas de mayor identidad, colaboracién y
compromiso; en definitiva, hacen falta lideres que faciliten el cambio, al mismo

tiempo que reorganicen el centro.

El liderazgo del director puede marcar una diferencia en el aprendizaje de los
alumnos y el eficaz y eficiente desempefio de los docentes fortaleciendo las
relaciones humanas y valores que conduzcan la buena andanza de la institucion

educativa y por el cumplimiento de las politicas educativas.

3.2. LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

3.2.1 Concepto de administracién educativa

(Noriega Ruiz, 2010) expresa que la ciencia que planifica, organiza, dirige,
ejecuta, controla y evalla las actividades que se desarrollan en las organizaciones
educativas, dirigidas a desarrollar las capacidades y desarrollos de los discentes.
Esta disciplina trata de organizar el trabajo del personal escolar en el manejo de
recursos.

La administracion escolar se refiere a la ordenacién de esfuerzos, a la
determinacién de objetivos académicos y de politica externa e interna, a la
creacién y aplicacion de una adecuada normatividad para alumnos, personal
docente, administrativo, técnico y manual; con la finalidad de establecer en la
institucion educativa las condiciones para que se desarrolle un adecuado proceso

de ensefianza aprendizaje y un gobierno escolar eficiente y exitoso.

Otros autores, definen la Administracion educativa como la “ciencia que planifica,
organiza, dirige, ejecuta, controla y evalla las actividades que se desarrollan en
las organizaciones educativas, dirigidas a desarrollar las capacidades y el

desarrollo de los discentes”, esta disciplina trata de organizar el trabajo del
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personal escolar (docentes, administrativos, etc.) y el manejo de recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y pedagogicos entre otros, para cumplir con el curriculo

definido por la sociedad educativa.

También, se le considera como el conjunto ordenado y sistematico de principios,
técnicas y practicas que tienen como finalidad apoyar la consecucion de los

objetivos de una organizacion a través de la provision de los medios necesarios.

3.2.2 Funciones Administrativas

La gestion administrativa hace que la educacion sea funcional en la vida de los
docentes, padres de familia y estudiantes, ya que imparte efectividad, ayuda a

obtener mejores resultados y relaciones humanas.

La funcion del director en los centros educativos, es un punto clave, como creador
de los procesos de cambio e innovacion educativa para la realizacion del

desempeiio administrativo.

El director planifica, organiza, dirige, coordina y controla, estas funciones
requieren de ciertas actitudes carismaticas y una especifica capacitacion, abiertas
al cambio y con una posicion critica, creadora y respetuosa de las opiniones
ajenas. Las funciones administrativas son:

» Planificacion.

» QOrganizacion.

= Direccion.

= Control.

= Evaluacion.

Retomar el liderazgo administrativo implica que los directivos estén conscientes

de su rol dentro del contexto organizacional ; El poder de ser considerados lideres
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exige una demostracion de comportamiento que demuestra capacidades de
convencer Yy dirigir de forma eficiente al personal que colabora con ellos, hacerles
ver y sentir el valor que tiene su contribucion al éxito de las metas trazadas y tener
el poder de brindar palabras y ejemplo de entusiasmo al grado de luchar por

alcanzar la vision y la mision que se comparte en la institucion.

3.2.2.1 PLANIFICACION ESCOLAR

Un proceso sistémico, integral, nacional y continuo de prevision, organizacion y
uso de los recursos disponibles de un pais, una region, empresa o una familia, con
el fin lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio. "El proceso administrativo
es escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las determinaciones
politicas y lograr los objetivos” ( Winborg Jiménez, 1995) la planificacién es una
disciplina metodolégica como un proceso de reflexion y accidén racional que
permite determinar lo que se ha de hacer en el presente y en el futuro para lograr
los objetivos proyectados. En fin, es la prevision de las actividades y de los
recursos, tanto humanos como materiales para el logro de los objetivos que se
desean alcanzar, es un proceso para determinar a donde ir de la manera mas

eficiente y econdmica posible.

a). Caracteristicas de la Planificacién

e La planificacidon es un proceso permanente y continuo: no se agota ningun
plan de accion, sino que se realiza continuamente en la empresa.

e La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion se
halla ligada a la prevision.

e La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones al establecer
esquemas para el futuro, la planificacion funciona como un medio
orientador del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y disminuye

la incertidumbre inherente en cualquier toma de decision.
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e La planificacion busca seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas: la planificacion constituye un curso de accion escogido entre
varias alternativas de caminos potenciales.

e La planificacion sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el sistema
y subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacion como
totalidad.

e La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden .Es un
proceso que forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

e La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la
definicién, el dimensionamiento y la asignacion de recursos humanos y no
humanos de la empresa, segin se haya estudiado y decidido con
anterioridad.

e La planificaciébn es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en
realidad a medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose, la
planificacion permite condiciones de evaluacion y medicion para establecer
una nueva planificacion con informacion y perspectivas mas seguras y
correctas.

e La planificacion es una funcién administrativa que interactia con las demas:
esta estrechamente ligada a las demas funciones — organizacion, direccion
y control sobre las que influyen y de las urge recibe influencia en todo
momento y en todos los niveles de organizacion.

e La planificaciébn es una técnica de coordinacién e integracion: permite la
coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los
objetivos previstos.

e La planificacion es una técnica de cambio e innovacién: constituye una de
las mejoras maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones en
una empresa, definidos y seleccionados con anticipacion y debidamente

programados para el futuro.
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3.2.2.2 ORGANIZACION ESCOLAR

a. Concepto

El término organizacion escolar hace referencia tanto a una comunidad educativa,
junto a las normas, procedimiento administrativo y sistema de control necesarios
para su funcionamiento y que denominamos escuela, como a la disciplina
académica denominada “organizacion escolar’ que centra el objeto de estudio en

las escuelas.

Las organizaciones escolares, es decir, los centros educativos no dejan de ser un
tipo de organizacion, pero con caracteristicas especificas.

La organizacion escolar es la ordenacion de los distintos elementos de la escuela
para que todos ellos concurran adecuadamente a la educacion de los individuos
Existen autores que difieren en la consideracion de la organizacién escolar
variando desde la teoria de la organizacién, hasta la mera practica o arte de

organizar. En medio se sitlan las posturas cientificas y tecnoldgicas.

En cuanto a lo que abarca todos coinciden en afirmar que se refiere a individuos o
grupos unidos para unos fines concretos educativos. En algunos casos la
organizacién se basa en la autoridad y en otros en principios mas democraticos.
Cuando se basa en la autoridad ha dado origen a los estudios sobre direccion de
centros escolares, directamente emparentados con los de administradores

escolares.

(Garcia Hoz, Medina Rubio, Mufioz, Roman, T. Gonzalez) La organizacion
escolar hace referencia a dos niveles; por un lado al sistema educativo formal en
Su conjunto y por otro al centro docente que constituye un subsistema organizativo

semiautbnomo.
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b. Objetivos de la organizacion

Lograr la satisfaccion de las necesidades del usuario de un grupo de trabajo
o de la sociedad.

Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.

Mantener un orden dentro del entorno que se realiza un trabajo

Dar una utilizacion productiva a todos los factores de produccion

c. Elementos de la Organizaciéon Escolar

Elementos a tener en cuenta en una organizacion escolar:

Direccidn (la debera representar una persona que contenga los aspectos
bésicos de una organizacion y contar con aptitudes de liderazgo).
Planificacién (tener un disefio claro de educacion y de evaluacion).
Recursos (tener recursos suficientes para lograr los objetivos).

Conexion con la didacticay el orden general (disponer
de personal idoneo y suficiente).

Motivacion alumno y maestro o profesor (contar con conexiones
cientificas, pedagogicas, revistas y otros centros).

Pertenencia (el personal debera demostrar pertenencia con el
establecimiento).

Prestigio del individuo (Tener  establecida  buena comunicacion entre
el alumno y su familia con el centro educativo).

Trabajo con cooperacién (se debera impulsar el trabajo en equipo,
interactuando con los maestros o profesores).

Objetivo (contar con metas claras en el periodo escolar).

Control de gestion (realizar controles y seguimiento a la planificacion).
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3.2.2.3 DIRECCION ESCOLAR

a. Concepto.

La vida escolar consiste, basicamente, en actividades Administrativo-Pedagdgicas,
tales como planificacion, organizacion, direccion, supervision, evaluacion,
presupuesto, atencién a empleados, alumnos, padres, etc., todas las cuales son
atendidas por personal diverso, pero guiados siempre por la direccion, que

constituye la gestora, la gerencia, la administracion y liderazgo del centro escolar.

Es reconocida la necesidad de una direccion en los centros escolares, cuya
persona que la ejerza sera la responsable del éxito o fracaso de la gestién de la
organizacién; Es decir, el director es la primera autoridad del centro y el
responsable inmediato de administrar la prestacion del servicio educativo,
conforme a las normas y lineamientos establecidos por el ministerio encargado de

la educacion publica.

Por lo anterior, se concluye que la funcién directiva es muy compleja, y exigente,
fundamentalmente en conocimiento, habilidades y destrezas gerenciales,
experiencia, liderazgo, conducta apropiada y flexibilidad. Por lo tanto un centro

escolar soélo sera eficiente en la medida que lo sea su director.

Como concepto de direccion podriamos mencionar que “Es el proceso
participativo, planificado y organizado por medio del cual el director guia, motiva,

involucra en funcion de lograr mejores aprendizajes” (Marconi, 2012)

Segun el documento sobre direccidn escolar efectiva, realizado en el Salvador en
el ano 2008, entenderemos por direccion escolar “el cual el director, como lider
pedagogico y gerente del centro educativo, guia, motiva, involucra y rinde cuentas
a la comunidad educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades

estén en funcion de lograr mejores aprendizajes (Salvador, 2008)
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b. Principios de la Direccion Escolar.

Los principios de la direccion escolar son lineas directrices que se tienen en

cuenta para realizar los cambios necesarios hacia la escuela que se quiere lograr,

basado en las condiciones sociales reales.

Estos son:

El principio de la unidad de la centralizacion y descentralizacion:
garantiza la unidad del sistema y vela por el cumplimiento de los objetivos
generales, lo que permite la discusion colectiva y la toma de decisiones

sobre los objetivos intermedios y las vias de implementacion de estos.

El principio del aumento de la participacién activa y democratica:
expresa que la direccion de los procesos y las actividades debe favorecer el
ejercicio de la libre opinion, asi como el surgimiento de iniciativas del
colectivo y de los diferentes niveles mediante un proceso comunicativo

pleno.

El principio del eslabon fundamental: establece la necesidad de sefalar
prioridades de trabajo y razonar cual es la direccion principal para un

periodo concreto.

El principio de la consideraciéon de la unidad en la diversidad vy
viceversa: defiende la necesidad de tener en cuenta las particularidades de
cada individuo, colectivo, institucibn y zonas y poder encauzar Su
transformaciéon y a la vez tener en cuenta los fines comunes a lograr y las

razones colectivas que garantizan la unidad de pensamiento y accion.
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c. Caracteristicas de la direccion.

La administracion escolar tradicional estd mas asociada al concepto y practica de
eficacia, es decir tan solo al logro de objetivos; Mientras que la administracion esta
ligada a la eficiencia o logro de objetivos con menor inversion y con mayores
ganancias en el sentido social o comunal. Por esto ultimo, la excelencia directiva
debe promoverse en el &mbito educacional, ademas de que el director es la piedra

angular del desempeiio institucional.

Como lider de todos los @mbitos escolares, el director debe tener el conocimiento,
las destrezas y atributos para entender y mejorar la organizacion, implantar planes
operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos
administrativos descentralizados. Esto principalmente contribuira a su desempefio
eficiente, lo que se reflejara en las caracteristicas siguientes:

e Logro de la excelencia en el @mbito Directivo.

e Logro de la excelencia en el &mbito Académico o Pedagdgica.

e Logro de la excelencia en el &mbito Administrativo.

e Logro de la excelencia en el &mbito comunitario.

e Excelencia en la comunicacion entre todos los elementos de la organizacion
escolar.

e Logro del bienestar de los actores educativos.
e Logro de las gestiones planificadas.

e Mejora continua de la infraestructura escolar.

d. Caracteristicas de la direccidn escolar efectiva

Para que la direccion escolar de un centro educativo sea efectiva debe cumplir con

las siguientes caracteristicas:

1. Tener claridad de propésito: Saber que pretende alcanzar y adonde quiere
llegar; por medio de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un Plan Escolar

_______________
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Anual (PEA) que unifique y articule los esfuerzos de todo en funcion de objetivos

curriculares del centro educativo.

2. Ser participativa: Involucrar a docentes, padres de familia y estudiantes,
tomando en cuenta sus potencialidades en la implementacién, monitoreo,
evaluacion del PEI y proporcionar espacios para lograr consensos que mejoren las

condiciones para el aprendizaje.

3. Ser efectiva: La razén de ser de todo centro educativo es lograr que los
estudiantes aprendan, las competencias que les permitan desenvolverse con

mayores probabilidades de éxito en la vida.

Una direccion escolar efectiva logra fortalecer una cultura institucional

caracterizada por:

¢ Los alumnos saben perfectamente lo que los docentes esperan de ellos.

e Los profesores tienen metas altas y las explicitan, depositan la confianza en los
estudiantes.

e Los resultados académicos colectivos de los alumnos se publican y se informan
a la comunidad.

e Las planificaciones son cuadernos abiertos, admiten sugerencias y toleran
criticas, se revisan afio con afio en equipo.

e Las debilidades se reconocen como una oportunidad de crecimiento, pedir
ayuda o asesoria es un acto de desarrollo profesional.

e La oficina del director se mantiene abierta, las reuniones son ampliadas y se
fundamentan en el dialogo abierto y sincero.

e Se involucra a los padres y madres en los diferentes procesos que se

e Se promueve el cumplimiento de las responsabilidades y se sanciona el
incumplimiento de las mismas.

e Se practica la rendicion de cuentas desarrollan en el centro educativo.

e Las normas de convivencia son concertadas por todos y son parte del PEI
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Las evaluaciones de aprendizaje, institucionales y docentes son transparentes y
claras, se analizan resultados colectivos en grupo y los resultados individuales
en privado.

Hay un ambiente fisico y social agradable que favorece la convivencia y los
aprendizajes.

Se trabaja en un ambiente de respeto a los derechos, pero también se asumen

los deberes.

Otros aspectos a considerar:

Organizar su tiempo de trabajo diario.

Delega responsabilidades.

Toma decisiones.

Organiza y dirige las reuniones con los miembros de la comunidad educativa.
Propicia un clima institucional favorable para el proceso de aprendizaje.

Resuelve los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

. Informa a la comunidad educativa sobre la implementacion del plan escolar

anual.
Genera la participacion de padres y madres de familia.
Da seguimiento a los indicadores educativos.

Organiza la matricula escolar.

. Organiza la clausura del afio escolar.

Rinde cuentas.

Modelos de Direccion.

e Modelo Administrativo Centralizado.

Este modelo administrativo, se parece a un centro de datos en el que todas las

tareas de administracion las realiza un Unico grupo de tecnologia de la

informacion.
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Este modelo administrativo es habitual en pequefias 0 medianas empresas, pero
también puede utilizarse en organizaciones de mayor tamafio que tengan una

conexion en todas las oficinas regionales.

Caracteristicas de un modelo centralista:
1). Autoritario.

2). Burocratico.

3). Politizado.

4). Dependiente.

Efectos del modelo centralista.

» Pasividad.

» Falta de responsabilidad de los actores educativos.

» Falta de creatividad e iniciativa.

= Minima participacion de los sectores educativos. (Receptores y pasivos).
= Burocracia central decisiva y omnipresente.

» Falta de gestion: No resoluciéon de problemas.

e Modelo Administrativo Descentralizado: Se entiende  por
descentralizacion, al proceso de confiar poder de decisibn a 6rganos
diferentes de los del poder central, que no estan sometidos al deber de la
obediencia jerarquica y que cuentan con autoridades elegidas
democraticamente, este proceso tiene unas fases previas de la
descentralizacion, que paulatinamente se transforma en la politica de
descentralizacion (transferir autoridad y poder de decision exige capacidad
para recibirlas y administrarlas. De ahi la necesidad de contar con un

personal, politicas y técnicamente preparado).
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En el proceso de descentralizacion, se trata de transferir competencias ubicadas
en el centro de poder y decision hacia la base de donde se realizan el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

f. Perfil del Director

Definir el perfil del lider dentro de la organizacién educativa es necesario y
esencial porque se plantean las competencias propias al cargo, las que permiten
desempeiiar con éxito las funciones y tareas del mismo. Ademas de permitir
disefiar planes formativos que den respuesta a las necesidades de la direccion y/o
coordinacion. El director asume perfiles y funciones inherentes a su cargo, un

buen director debe de ser asi:

a) Representante de la institucion y del Ministerio de Educacion.
b) Lider motivador y negociador.

c) Gestor de recursos.

d) Organizador y planificador de acciones.

e) Evaluador.

f) Dinamizador de la informacion.

g) Auto evaluador de su desempeiio profesional.

g. Relaciones Humanas desde la Perspectiva de la Direccion.

Un director debe estar dotado de caracter que le permita hacer buenas relaciones
humanas en la escuela, buscar lograr esa armonia entre sus miembros, aunque
esto no soluciona la compleja problematica del individuo. La relacién entre el
director, docentes, estudiantes y familias es esencial para el buen funcionamiento
de toda institucion escolar. Cuando no existen las buenas relaciones humanas, su
ausencia provoca conflictos. Asi el ideal de las relaciones humanas en la escuela
es tener a sus miembros satisfechos y generando en ellos un sentido de

pertenencia que desembocara en mayor colaboracion con el proyecto educativo

_______________
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institucional. Pero esto no siempre es tan facil porque las personas estan insertas
en una sociedad y tienen problemas y conflictos aunque en la escuela reine la

armonia.

Ademas existen cuestiones de poder que influyen y atraviesan las relaciones entre
los miembros de las instituciones educativas. Este poder proviene de ambiciones
personales y es propio de la conducta humana, pero no debemos olvidar que la
escuela es un espacio que tenemos que democratizar y que solo quienes estamos
alli, podemos hacerlo a través de la participacién, el consenso, la responsabilidad,

el trabajo en equipo y la profesionalizacion de la tarea docente.

h. Los Conflictos entre los Miembros de la Comunidad Educativa.

Para lograr que los estudiantes tengan éxito académico, es fundamental que el
director-gerente promueva acciones que propicien un clima institucional favorable

entre los miembros de la comunidad educativa.

Un conflicto es la situacion generada entre dos o mas personas o grupos de
personas. Todo conflicto genera malestar, intriga, desuniéon, discordia o

resentimiento aspecto que afecta significativamente el clima escolar.

i. La Resolucion de Conflictos en la Comunidad Educativa.

Los conflictos a tratar por el director seran exclusivamente aquellos que afectan el
normal desempefio de los miembros de la comunidad educativa y el clima
institucional. El director debe mantener una actitud de imparcialidad, controlar su
estado de animo y emociones. Debe facilitar espacios de comunicacion, para lo

cual debe seguir los siguientes pasos:
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e Identificar a las personas o grupos de personas que Se encuentra en
conflicto y manifestarle su interés en ayudarles en resolverlos.

e Escuchar, por separado, el punto de vista sobre el problema que tiene cada
persona o grupo de persona en conflicto y reflexionar las consecuencias de
las conductas vinculadas con este.

e Pedir alternativas de solucion, analizando ventajas y desventajas.

¢ Identificar los puntos de vista en las cuales las partes estan de acuerdo. Si
no hubiera coincidencias, plantear una o dos alternativas que podrian
satisfacer a las partes.

e Buscar consensos en las alternativas de solucion. Si percibe que no hay
una para otro dia y en otro ambiente.

e Asegurarse de que la alternativa acordada resuelva el problema.

e Pedirles que firmen el compromiso de respetar alternativas que ha permitido

resolver el conflicto en un clima de ganar-ganar.

j. La Comunicacibn como Herramienta Fundamental de la Direccién
Escolar.

La comunicacion impulsa a la motivacién porque aclara a los empleados lo que
se hace, qué tan bien se hace y lo que puede hacerse para mejorar el
desempeiio, si éste fuera insatisfactorio, ¢Como transmiten significado los
miembros de un grupo entre si? hay tres métodos basicos. La gente en esencia

se basa en la comunicacion oral, escrita y no verbal (Robbins Stephen, 2009)

El tipo de interrelaciones de las que fluye la comunicacién también determina su

nivel de formalizacién, por lo que no siempre es controlable y, ocasionalmente.
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Barreras para la comunicacion eficaz

Algunas barreras retardan o distorsionan la comunicacion eficaz. En esta seccion,

se analizaran las méas importantes de ellas.

Filtrado

Se refiere a la manipulacion intencionada que hace el emisor de la informacion
para que sea vista de manera mas favorable por el receptor.

Percepcion selectiva

Aparece otra vez aqui debido a que los receptores en el proceso de comunicacion
ven y escuchan en forma selectiva con base en sus necesidades, motivaciones,
experiencia, antecedentes y otras caracteristicas personales.

Sobrecarga de informacién

Los individuos tienen una capacidad finita de procesamiento de datos. Cuando la

informacion con la que tenemos que trabajar excede esta capacidad.

3.2.2.4 ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

a. Conceptualizacion de Acompafiamiento Pedagogico (anteriormente
con el término de “Supervision Educativa”)

Es un proceso de intercambio de experiencias y conocimientos mediante el cual
un docente experimentado (docente acompafante) ensefia, aconseja, guia y
ayuda a un docente novel (docente acompafiado) en una relacion horizontal de
uno a uno, destinando tiempo, energia y conocimientos, utilizando un conjunto de
estrategias y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la practica
pedagogica que se produce a través de la observacion y valoracion del trabajo en
el aula y la reflexiébn conjunta, con la predisposicion de crecer juntos para mejorar
el desempefio docente. Es un proceso estructurado, planificado y respaldado con

el respectivo sustento técnico para viabilizar su implementacion.
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El acompafiamiento escolar es una estrategia que consiste en orientar, promover,
organizar y estimular la participacion de la comunidad educativa, como elementos
de cambio social, en la consecucion de los objetivos del sistema educativo
nacional.

Los principios fundamentales que guian el acompafiamiento son:

- Humanista, porque el centro de atencion del acompafamiento pedagdgico
es el desarrollo de las capacidades vy actitudes del docente acompafiado,
orientadas al mejoramiento de su desempefio.

- Integrador, porque observa, analiza y retroalimenta todas las dimensiones
del quehacer educativo del docente acompafiado, contextualizado al entorno
institucional.

- Valorativo, porque destaca los aspectos positivos del docente acompafnado

y motiva su crecimiento personal y profesional.

b. Principios del Control

Democratica, porque usa la participacién, armonia y respeto por el individuo. Se
debe actuar democraticamente todos los que participan tienen libertad de opinién.

Cientifica, hace uso de procedimientos como la investigacion y la
experimentacion.

Cooperativa: Se considera que es cooperativa porque en ella participan todas las
personas involucradas en el hecho educativo. Los diferentes funcionarios que se
integran deben trabajar cooperativamente, pues los problemas que confrontan y
los objetivos que persiguen son comunes; por consiguiente, han de coordinar sus
esfuerzos para el desarrollo de planes y programas.

Sistematica, se basa en un analisis previo para conocer los medios y recursos
con los que se cuenta, proponer los objetivos y alternativas, planificar las acciones

y realizar seguimiento.
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Participativa, es necesaria la cooperacion y ayuda de todos los miembros del
personal.

Objetiva, debe basarse en la observacion analitica, directa y permanente, acorde
a la situacién que presenta la institucion.

Continua y progresiva, la labor debe desarrollarse de manera permanente y
evolucionar de acuerdo a las necesidades y circunstancias.

Orientadora, el agente educativo debe estar capacitado para dar las
recomendaciones adecuadas a la situacion que se presente

Humana, el éxito depende de las relaciones que se den entre acompafiante y
acompafado.

Flexible: debe estar abierta a los cambios a fin de adaptarse, a la evolucion social,

y las necesidades de sus alumnos.

3.2.2.5 CONTROL

a. Concepto

Suele ser una competencia exclusiva, pues es desde donde se visita el centro con
cierta frecuencia y, en consecuencia, desde donde se puede realizar esta funcion.
Ademas, requiere de la autoridad debida, delegada desde la Administracién, para
que se ejerza sobre el conjunto del funcionamiento escolar, especialmente sobre
los directivos y profesorado. El control, como indica su propia denominacion,
supone solamente la verificacion o confirmacion de la veracidad o exactitud de
algo, en nuestro caso del funcionamiento adecuado de la escuela. Las
consecuencias de este control-casi un mero diagnéstico-conducen al ejercicio de
otra funcion, mas amplia, como es la de evaluacion.

Control: Controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo ejecutado de

acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.
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b. Funcién de Control.

Sin control no se puede pasar a las otras funciones. Por eso parece romantica la
aspiracion de suprimir esta funcion de las actividades supervisoras. El control,
como funciéon, ha de tener como fin primordial garantizar el cumplimiento de lo
establecido y la mejora de la calidad del sistema educativo y hay que entenderlo
como parte de un proceso y no como un acto puntual del final del mismo. En todo
caso puede y debe ser objeto de critica el modo en que ha de ser realizado, pero

no su legitimidad.

El control constituye una necesidad de cualquier proceso directivo y esta asociado
a la evaluacioén, la prevencion, correccion y ajustes del sistema. Con lleve al
supervisor al cumplimiento de la accién supervisora. Ademas, la supervision
escolar se encarga de suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el
propoésito de orientar el trabajo administrativo en las instituciones, estableciendo
unidades de esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar

debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y participativo.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

1) ¢Qué caracteristicas y habilidades de liderazgo se identifican en la directora
del Centro Escolar publico Simén Bolivar en el desempefio de sus

funciones administrativas?

2) ¢Como es el liderazgo que desempefia la directora del Centro Escolar

Publico Simon Bolivar en el desempefio de las funciones administrativas?

3) ¢Cudles son las funciones administrativas que desempefia la directora del

Centro Escolar Publico Simén Bolivar?

4) ¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la directora del
Centro Escolar Pablico Simén Bolivar en cuanto al ejercicio del liderazgo en

el desempefio de las funciones administrativas?

36
Bra. Cristhian Jiménez S. Bra. Sarai Cardenal P.



Liderazgo de la Directora en el desempeiio de las funciones administrativas Centro Escolar Piblico
‘Simén Boltvar”

V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Sub-variable | Indicadores Técnicas Fuente
Operacional
Liderazgo Se define Liderazgo Concepto de liderazgo Entrevista Director.

- Administrativo Encuesta Docentes.
liderazgo ala e Caracteristicas Y habilidades Padres de Familia.
capacidad de del lider.
un individuo
de influir en un
grupo para el
logro de una
Vvision o
conjunto de
metas.

Estilos de Entrevista Director.
Liderazgo o .Estilos de liderazgo de Encuesta Docentes.
direccion. Padres de Familia.

a) Liderazgo Autocrético.

b) Liderazgo Paternalista.

c) Liderazgo Laissez Faire.

A —
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Variable Definicion Sub-variable | Indicadores Técnicas Fuente
Operacional
d) Liderazgo Democratico.
e) Liderazgo Burocrético.
f) Liderazgo Institucional.

e Elliderazgo en los
procesos administrativos.

. Liderazgo del director en el
area administrativa.

Funciones El director
Administrativa | planifica, . Conceptos la Director.
organiza, administracion. Entrevista Docentes N
dirige Encuesta Padres de Familia.
coordina. y Funciones administrativa.
controla, estas Planificacion
funciones '
requieren  de Organizacion.
ciertas
actitudes Direccion.
carismaticas y
una especifica Control.
capacitacion,
abiertas al
A —
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Variable Definicién Sub-variable | Indicadores Técnicas Fuente
Operacional
cambio y con
una posicion | Planificacion | Caracteristicas. Entrevista
critica, escolar Tipos de planes. Encuesta.

creadora y
respetuosa de
las opiniones

ajenas.

Organizacién | Concepto. Entrevista. Director.

escolar. Obijetivos de la organizacion. Encuesta. Docentes.
Elementos de la organizacién Padres de Familia
escolar
Concepto. Entrevista Director.

Direccion e Principios. Encuesta Docentes.

Escolar e Caracteristicas. Padres de Familia.

Modelo de direccion.
- Modelo administrativo
centralizado.
- Caracteristica.
- efecto.
e Perfil del director.
e Relaciones Humanas desde
la Perspectiva de direccion.
e La Comunicacién como
Herramienta Fundamental de
la Direccién Escolar
e Caracteristicas de Direccion.
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Variable Definicién Sub-variable | Indicadores Técnicas Fuente
Operacional
Control Acompafiamiento Pedagogico, Entrevista Director.
(término que sustituye “la Encuesta Docentes.
supervision Escolar” Padres de Familia.

. Conceptualizacién
o Principios

- Humanista.
- Integrador.
- Valorativo
o principios del Control.
Control . Entrevista Director.
e Control Encuesta Docentes.
Concepto Padres de Familia.

Funcion del Control
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VI. DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodologico se describe la manera como se realizo la investigacion
en el Centro Escolar Publico Simoén Bolivar para conocer el liderazgo que ejerce el

Director en el desempefio de las funciones administrativas.

Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) el investigador debe visualizar la
manera practica y concreta de responder las preguntas de investigacion. El
termino disefio se refiere al plano, estrategia para obtener la informacion que se

desea.

6.1Enfoque de la Investigacion

El Enfoque de la investigacion realizada es mixto cuantitativo con implicaciones
cualitativas, se utilizan los datos recopilados por los instrumentos de investigacion
para convertirlos en forma numérica y poderlos comparar (Hernandez Sampieri,
2008). Cualitativo porque tiene como objetivo la valoracion del liderazgo que
ejerce la directora en el desempefio de las funciones administrativas y la
descripcion de las caracteristicas y habilidades de la directora, permitiendo
identificar las principales fortalezas y debilidades en el ejercicio de dichas

funciones.

Cuantitativo: Un analisis cuantitativo, es aquel en el que los datos recogidos se
pueden convertir a una forma numérica para ser comparados. Normalmente es
deseable que el nimero de participantes sea mayor (Cuantos mas participantes,
los datos suelen tener mayor validez) y es recomendable que haya mas de una

persona analizando los datos y asignando el valor numeérico.

Los datos se pueden recoger en un momento determinado para un nimero grande
de participantes o en varias ocasiones para comparar los resultados que ofrecen

los datos proporcionados por los mismos participantes en diferentes momentos.
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Cualitativo: Segun Hernandez Sampieri, la metodologia cualitativa tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda a abarcar la parte de la realidad; no solo trata de probar o medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino, de

descubrir tantas cualidades como sea posible.

6.2Tipo de Investigacion.

o Segun el alcance el estudio es descriptivo, porque especifica las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se somete a analisis.

Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a la que se refieren
su objetivo, los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los

angulos dimensionales de un fenébmeno, comunidad, contexto o situacion.

o Segun el tiempo es Transversal, es aquello que cruza, corta o atraviesa,
es un estudio descriptivo, que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del

efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal.

La investigacion realizada es de tipo transversal, ya que se realizé en un periodo
comprendido, Il semestre del afio 2017, periodo en el que se recopilaron los

datos, a través de entrevistas y encuestas para obtener la informacion.

6.3Poblacion y Muestra

a) La poblacién: la constituyen un conjunto de elementos que forman parte del
grupo en estudio, por tanto, se refiere a todos los elementos que de forma

individual podrian ser cobijados en la investigacion. La poblacion la define el

A
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objetivo o propdsito central del estudio y no estrictamente su tamafo, ubicacion,

limites, geograficos u otras caracteristicas particulares al interior de ellas. (Chao,

1993).

En el presente trabajo la poblacion la constituyeron el conjunto de personal

administrativo, personal docente y padres de familia del Centro Escolar publico

Simén Bolivar.

En el caso de los docentes se tomaron aleatoriamente del total de poblacion de

docentes del turno matutito y vespertino, resultando 24 docentes encuestados.

Para seleccionar la muestra de madres y padres de familia, se aplica la técnica

aleatoria a los padres de familia,

que participaron y fueron aquellos que

disponian de tiempo para el llenado de la guia de encuesta.

Tabla N°1
Poblacién y Muestra del Centro Escolar Publico Simén Bolivar.
Sujetos Poblacion | Muestra Porcentaje
Directora 1 1 100%
Sub director 1 1 100%
Docentes 24 24 100%
Padres de familia | 220 50 22%

6.4 Técnicas e instrumentos para recoger informacién
las técnicas que se describen a

Para recopilar informacion se aplican

continuacion: Guia de entrevista y guia de encuesta.

e Guiade Entrevista:

La entrevista no se considera una conversacion normal, Sino una conversacion

formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados

en una Investigacion.

Bra. Cristhian Jiménez S.
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La entrevista es el instrumento mas importante de la investigacion y fue
aplicada de manera formal a la directora, con el objetivo de obtener informacion
sobre el desempefio de las funciones administrativas y las caracteristicas y
habilidades de su liderazgo en el desempeiio de sus funciones administrativas

del centro.

Para disefiar el instrumento se siguieron los procedimientos que a continuacion

se describen:

- Elaborar los objetivos de la entrevista (documentarse sobre los aspectos a
tratar).

- ldentificar a los entrevistados (perfil dentro del contexto).

- Formular las preguntas y secuenciarlas (uso de lenguaje significativo para el
interlocutor y contextualizar las preguntas para evitar ambigluedades).

- Preparar el lugar donde se realizara la entrevista.

e Guia de Encuesta: Es un estudio observacional en el cual el investigador
busca recaudar datos por medio de cuestionarios prediseiiados, y no modifica
el entorno, ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra

representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio.

Para este estudio se decidi6 implementar el método de guia de encuesta a

docentes y padres de familia.

Este instrumento tiene por objetivo recopilar informacion sobre el liderazgo que
ejerce la directora del Centro Escolar en el desempefio de las funciones

administrativas.
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6.5 Validacion de los Instrumentos

Segun Cristian Diaz (2012), la validacién es el grado en que un instrumento mide

la variable que pretende medir.

Los instrumentos que se aplicaron en el estudio fueron revisado por la tutora de
seminario de graduacion y validados por tres expertos en la temética, todos
profesores del departamento de pedagogia de la facultad de Educacion e Idiomas
de la UNAN-Managua, se les dio a conocer el tema de investigacion, los objetivos
y los instrumentos a aplicarse, con el fin de que se orientara para estimar si los
instrumentos estaban elaborados de acuerdo a los objetivos y que si cumplian con
las normas de investigacion establecidas.

Los mismos dieron aportes significativos y se hicieron mejoras pertinentes.

6.6 Técnicas para procesar lainformacion

Para el analisis de la informacion se utilizaron herramientas informéticas:

e Microsoft Word: Para elaborar matriz de triangulacion de la informacion

obtenida a través de las entrevistas.

e Microsoft Excel: Para el proceso de informacion en tablas, para elaborar

gréficos. Para procesar e interpretar datos cuantitativos.

e Microsoft Power Point: Elaboracién de diapositivas para la presentacion y

comunicacion de los resultados.
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6.7 Plan de anédlisis

Al concluir la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de investigacion, para

Su procesamiento y analisis, se procedio de la siguiente manera:

1. Organizacion de las variables segun objetivos y preguntas directrices.

2. Categorizacion de las variables de manera especifica para un mejor analisis.

3. Analisis de forma descriptiva, analitica, interpretativa, lo que permite hacer
comparaciones y triangulaciones.

4. Elaborar gréficas y tablas, para facilitar la interpretacion de los resultados.
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VIl.  ANALISIS DE RESULTADOS

Procesada la informacién obtenida de las fuentes, esta se organiz6 por objetivos
especificos, a continuacion se presentan los resultados obtenidos:

7.1 Caracteristicas y habilidades del liderazgo de la directora en el

desempefio de las funciones administrativas

7.1.1 Caracteristicas de Liderazgo

Tedricamente el lider debe de poseer caracteristicas que lo distingan del resto de
la comunidad, para sobresalir y empoderarse ante los demas, al respecto los
actores encuestados expresaron lo siguiente, el 58% de docentes y el 69% de
madres y padres de familia expresan que observan caracteristicas de liderazgo en
la directora del centro, puesto que ella tiene buena comunicacion con la
comunidad educativa, por tanto, destacan que una de las principales

caracteristicas es la capacidad comunicativa.

Grafico No. 1
La directora posee caracteristicas de liderazgo
W Padres de
Familias
B Docentes
0%
Si posee No posee N/R
caracteristicas de caracteristicas de

liderazgo liderazgo

Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia.
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El subdirector y la directora coinciden con el porcentaje de docentes y padres de
familia que sefialan la evidencia de caracteristicas propias de los lideres, en la

directora.

Expresado lo anterior, se infiere que la directora posee caracteristicas del
liderazgo, la teoria sefiala las siguientes: motivador, ético, carismatico,

colaborador, innovador, democratico, persuasivo, entre otras.

Sin embargo el 42% de docentes y el 25% de padres y madres de familia,
sefalaron que la directora no posee caracteristicas de liderazgo, la lectura de la
realidad indica que no todos los actores son coincidentes en reconocer éstas, por
tanto, se infiere que este es uno de los aspectos que urge mejorarse para que
exista en la comunidad una adecuada orientacion del rumbo de la institucion hacia

logros de objetivos y metas.

7.1.2 Habilidades de liderazgo

Los lideres educativos deben poseer una serie de habilidades que le permitan
lograr de manera exitosa los objetivos de la institucién educativa que estos dirigen,
con respecto a las habilidades de liderazgo que posee la directora en el
desemperfio de sus funciones, ella afirmé que su punto fuerte es la comunicacién

de forma fluida y la solucion de problemas, asi como la toma de decisiones.

El 50% de los docentes expresaron que la directora posee habilidades

comunicativas, y el 31% que pone en practica la toma de decisiones.

El 42% de las madres y padres de familia identifican que la directora posee todas
las habilidades de liderazgo.
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Llama la atencién que las habilidades menos puntuadas por los padres y madres
de familia, son tolerancia y respeto, seguido de la capacidad de motivar, y con un

porcentaje del 10% se reconoce que es habil socialmente.

Grafico No. 2
Habilidades de liderazgo que posee la directora
m Docentes mPadres
50%
42%
31%
0% 10% o 210% 14%
6% 8% 1%
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Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia.

Es preocupante que los actores encuestados ninguno reconocié habilidades de
suma importancia en el liderazgo de la directora como, por ejemplo, resolucion de
conflictos, apertura a la escucha de los demas, negociacion, y preocupacion por el

interés de los demas, Unicamente la directora expreso la resoluciéon de problemas.

Es indiscutible que existen algunas habilidades en el liderazgo de la directora. Sin
embargo no estan presente aspecto de suma importancia como la negociacion, un
lider debe de ser un negociador, a través de esta se expresa la comunicacion, el

convencimiento y el respeto hacia los demas.
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7.2 Estilo de liderazgo que ejerce la directora en el desempefio de las

funciones administrativas

7.2.1 Estilos de liderazgo de direccién

En cuanto al estilo de liderazgo que aplica la directora en el desempefio de sus
funciones, los directivos expresaron que la directora tiene un liderazgo donde se
toma en cuenta a la comunidad educativa y da solucion a los problemas que
surgen dentro de la institucion, sin embargo, no definen explicitamente el estilo de

liderazgo que ejerce la directora.

La directora no tiene claro su estilo de liderazgo, pero segun su opinién, se puede

definir, que su estilo de liderazgo es democratico.

Por otra parte los docentes y padres de familia expresaron que el liderazgo
ejercido por la directora es institucional, en el cual el directivo se adapta a la

situacion de trabajo.

Gréfico No. 3
Estilo de liderazgo El 75% de los docentes y el 83%
* Docentes »Padres de los padres y madres de familia
83% definen el estilo de liderazgo de la

directora como institucional, el
17% de los docentes y el 6% de
los padres y madres de familia lo
consideran democratico y el 8%
de docentes y el 10% de padres

sefalan que es autoritario.

Democrético Autoritario Institucional

Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia.
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La directora define su estilo de liderazgo como democrético las principales
caracteristicas de éste son las siguientes:
e Mantiene un equilibrio entre y la libertad de los empleados, que participan
en la toma de decisiones.
e Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre

eficiente

En tanto que el resto de los actores expresan en su gran mayoria que es
institucional, entre las caracteristicas estan:

e Es un buen comunicador.

e Tolerante.

e Con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participacion.

e Sabe recompensar el trabajo realizado.

Si bien es cierto que los estilos de liderazgo, en la realidad administrativa no se
encuentran por separado, pero generalmente se pueden encontrar rasgos de
éstos, sin embargo Unicamente 17% de docentes y 6% de padres y madres de

familia reconocen que la directora es democratica.

Con respecto al liderazgo que ejerce la directora y el fortalecimiento de la

adquisiciéon de conocimientos, valores y actitudes en los docentes.

Se pudo constatar que un 58 % de estos respondieron que si se fortalece en gran
manera, dado que el liderazgo es un factor fundamental que debe poseer él o la
persona que dirige la institucion. En comparacion al 42% de los mismos

expresaron lo contrario.

Es preocupante que un alto porcentaje sefiale que no se fortalecen los
conocimientos en los docentes. Todo lider educativo debe velar por la
actualizacion de los conocimientos de su personal para fortalecer los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Entre los procesos de actualizacion contemporanea

A
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estdn uso y manejo de tecnologias, aplicacion de estrategias de ensefianzas
innovadoras y creativas que propicien aprendizajes significativos de tal manera

que los estudiantes sientan satisfaccién por estar en la institucién educativa.
A través de estos resultados se observa falta de liderazgo pedagogico por parte
de la directora, es un aspecto que debe fortalecerse para alcanzar la calidad

educativa.

Grafico No.4

El liderazgo de la directora fortalece la
adquisicion de conocimientos, valores y
actitudes en el personal docente

H No

Fuente: Encuesta a docentes

7.2.2 El liderazgo en los procesos administrativos

En relacion a la valoraciéon del liderazgo que ejerce la directora en el desempefio
de las funciones administrativas, la directora expres6 en la entrevista realizada
gue ejerce un liderazgo positivo, toma en cuenta a la comunidad educativa en la

ejecucion de las actividades escolares.

En tanto que los docentes expresaron el 17% que es excelente, 42% que es muy

bueno, el 33% lo considera regular y el 8% deficiente.
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Los padres y madres de familia encuestados consideran el 21% como excelente,
42% muy bueno, un 33% regular, y el 6% sefialo que es deficiente. De tal forma

gue ambos actores coinciden con el dato del 42% que sefialan que es muy bueno.

Estos resultados sefialan que la directora ejerce un buen liderazgo dentro de la
comunidad educativa, sin embargo, un alto porcentaje opina que es regular. Cabe
sefialar que el liderazgo es imprescindible para el desarrollo exitoso de la
administracion actual, porque permite integrar a la comunidad en los procesos
administrativos que se dan en la institucion, ademas logra potenciar y estimar al
maximo las fortalezas y debilidades de los individuos motivandolos hacia el logro

de objetivos y metas planificadas.

Por tanto, se afirma que debe incluirse a la comunidad educativa en los procesos

administrativos.

Gréafico No. 5

Valoracion del liderazgo de la directora en los procesos
administrativos

45% 42%  42%

40%
33%
35% ° T 31%
30%
25% 21%
20% 17%
15%
10% 8% =%

0%

Excelente Muy bueno Regular Deficiente

B Docentes M padresy madres de familia

Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia.
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Es importante sefialar que a los padres y madres de familia consultados en la
encuesta expresaron que si, conocian a la directora en un 60%, en tanto que el
40% expreso no conocerla, que ellos estaban confundidos y creian que el director
del colegio era la persona del subdirector, asi mismo expresaron que una de las
causas del no conocimiento de la directora, es la poca presencia de ella en el

centro y quien logicamente asume el rol de lider es el subdirector.

Todo lider educativo debe tener presencia y ser reconocido por los miembros de la
comunidad, para lograr que sus seguidores lo apoyen y se sientan representados.
En este aspecto se observa una gran debilidad en cuanto al liderazgo de la
directora que es la persona que debe estar al frente de la institucion escolar y en
permanente comunicacion e interaccion con los miembros de la comunidad

educativa.

Grafico No. 6

Si conocen a la directora

60%

40%

20%
Si No

Padres y Madres de Familia

Fuente: Encuesta a Padres y Madres de Familia
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7.3 Funciones administrativas que desempefia la directora en el Centro

Escolar Publico Simon Bolivar.

7.3.1 Planificaciéon Educativa

La planificacibn es un proceso integrador en el que los actores educativos
participan para dar respuesta a las necesidades de la institucion. Segun la
directora del centro escolar se realizan planes anuales, semestrales y mensuales
participando en el proceso de elaboracion y ejecucion los directivos y personal

docente.

El 58% de los docentes expresé que participan en la elaboracion de planes, al
igual que el 52% de los padres de familia, el 34% de los docentes y el 35% de
madres y padres de familia, expresaron que no participa en los procesos de
elaboracién de la planificacion institucional. Es notoria la falta de participacion de
algunos miembros de la comunidad en el proceso de planificacion. El lider debe
integrar a la comunidad educativa en los distintos procesos relacionados a las

funciones administrativas para lograr el buen funcionamiento del centro.

Grafico No. 7

Participacion en la elaboracién de los planes del centro

70%
58%
60% 529%
50%
40% 34%  35%
30%
20% 13%
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Si No N/R

B Docentes M Padres de Familia

Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia
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Objetivos de la Institucion Escolar

Segun la directora del centro escolar, da a conocer a los miembros de la
comunidad las metas y objetivos de la institucion educativa; los docentes y padres
de familia en un 43% de los docentes, coincidieron en gran manera con los padres
de familia en un 44% expresando conocer los objetivos institucionales, un 33% de
los docentes y un 34% de la muestra en estudio aducen lo contrario y desconocen
en su totalidad estos objetivos, preocupantemente un porcentaje de la muestra
equivalente a un 33% omitieron la preguntay un 13% de los padres de familia se
sumaron a dicha accion por tanto, hay que trabajar en este aspecto de manera

integradora con el resto de la comunidad.

Cabe sefalar que un buen lider para lograr la consecucion de metas y objetivos de
la institucion, debe informar a la comunidad educativa sobre las metas y objetivos
de la institucion para crear sentido de pertenencia y lograr las metas propuestas.

Gréafico No. 8

Conocimiento de los objetivos de la institucion
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B Docentes M Padres de Familia

Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia
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En relacién a la participacion de la comunidad educativa en las actividades que
realiza el centro, la directora expresé que invita a la comunidad educativa a que
participen en las diversas actividades escolares como la rehabilitacion de la
infraestructura escolar y consejerias de las comunidades educativas, sin embargo
algunos padres no asisten a la convocatoria, con respecto a los docentes el 83% y
el 81% de los padres de familia respondieron que si se integran a las actividades
escolares, mientras tanto un 17% de docentes y un 8% de los padres expresaron

gue no participan.

De lo anterior se puede constatar que aungque haya un alto porcentaje de los
encuestados que respondieron integrarse a las actividades escolares debe
trabajarse desde su liderazgo para lograr la integracién total de toda la comunidad

educativa.

El lider debe tener la capacidad de influir en el grupo y motivarlos, para lograr que
estos lo sigan aplicando una serie de estrategias que le permita la integracién del

grupo en las actividades que impulsa la institucion.

Gréafico No.9

Participacion de la comunidad educativa en las

actividades del centro
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Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia
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Segun datos aportados por los actores educativos los principales indicadores que
se toman en cuenta para elaborar la planificacion escolar son la proyeccion de la
matricula, retencion, promocioén y la distribucion de los programas de gobierno
como son la merienda escolar y las 21 rutas educativas entre las cuales estan la
educacion prescolar, educacion primaria y la dignificacion de los ambientes
escolares, proyecto que ha sido gestionado por la directora del centro y ejecutado
en este segundo semestre, no obstante los docentes y padres de familia
consultados desconocen estos indicadores de la planificacion.

De esta informacion se deduce que no se incluyen a los actores educativos en la
planificacion, porque estos desconocen los indicadores de la misma. Como parte
del liderazgo de los administrativos éstos tienen el compromiso de informar a la
comunidad sobre los indicadores de la planeacion y hacerlos participes de la

misma para dar respuestas a las demandas de la comunidad.

Gréafico No.10

Conocimiento de indicadores de la planificacion
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Fuente: Encuesta a Docentes
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7.3.2 Organizacion Escolar

En relacion a la organizacion escolar del Centro Escolar Simon Bolivar se pudo
constatar que en el centro educativo no existe un organigrama que detalle la
organizacion del personal, sin embargo se encuentra descrita la fuerza laboral de
los docentes por turno y grado asi como la matricula asignada a los docentes. Es
importante para toda institucion detallar su organizacion y darla a conocer a sus
miembros para mantener un orden dentro del entorno de trabajo.

Gréfico No.11

Visibilidad del organigrama
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a. Comités o comisiones de trabajo

Una de las tareas de la organizacion escolar es la conformacion de equipos de
trabajo, en el centro escolar se fomenta este, a través de la conformacion de las
diversas comisiones con el objetivo de delegar responsabilidades para la

ejecucion de las actividades escolares.
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Sin embargo, segun el grafico No.9, no se involucran todos los actores educativos
en las comisiones. De acuerdo al trabajo de comisiones en el centro escolar los
directivos sefialaron que en el centro existen comisiones de trabajo como son la
comision de Consejeria escolar, comisién antes riesgos, comision ambiental entre

otras, sin embargo no esta conformada la comision de padres de familia.

El 33% de los docentes y padres de familia consultados respondieron que los
comités de trabajo son funcionales, no obstante el 59% de los docentes y el 63%
de los padres de familia respondieron que estas no son funcionales en su
totalidad, puesto que segun la directora sus miembros no estan conscientes del
trabajo y las funciones que deben desempefiar, por tanto esta problematica
evidencia una debilidad en la institucidbn. Este aspecto requiere de un
mejoramiento inmediato porque las instituciones escolares deben trabajar de
manera organizada y asi evitar el exceso de tareas al area directiva y por

consiguiente dar solucion a las tareas colectivas de forma satisfactoria.

Gréafico No.12

Funcionalidad de los comités
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Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia
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b. Organizacion de la fuerza laboral

Los principales criterios utilizados por la directora para la organizacion de la fuerza
laboral son: la evaluacion del desemperio, la responsabilidad de los docentes, asi
como su disposicion para el trabajo, el personal docente estuvo de acuerdo en un
80% en relacion a esta pregunta, sin embargo, el 20% del otro sector del personal
encuestado sefiald que no se basan en criterios objetivos para distribuir la fuerza
laboral y que no toman en cuenta el trabajo realizado con los estudiantes. Es
necesario trabajar desde el punto de vista del liderazgo e integrar a la comunidad
educativa para disminuir la inconformidad de los docentes en cuanto a la
distribucién de la fuerza laboral.

Otro aspecto a sefialar en cuanto a la organizacion del centro escolar es que el
personal docente responde a la demanda educativa, brindando cobertura a los

estudiantes.

Grafico No.13

Criterios para organizar la fuerza laboral
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7.3.3 Direccion Escolar

a. Involucramiento de la directora en la ejecucion de las actividades del
centro.

Segun la directora se involucra en todas las actividades del centro escolar, dando
el ejemplo para que los demas miembros se integren y de esta manera fortalecer
el trabajo en equipo en relacién el 78% del personal docente, asi como el 60% de
los padres de familia expresaron que la directora si se involucra en las actividades
gue se realizan en el centro, por otra parte el 20% de los docentes y el 29 % de los
padres de familias aducen que la misma, no participa directamente en estas
actividades, que delega esta responsabilidad en el sub director, un 2% de los

docentes y el 11%de los padres prefirié no responder a la interrogante.

En el grafico No.9 puede observarse que hay un alto nivel de participacion de
docentes y padres de familia en las actividades propuestas desde el equipo de
direccion. Sin embargo la directora como lider educativo no siempre estd integrada
en las actividades. El lider debe ser ejemplo dentro de la institucion y trabajar con
empefio para ganarse el respeto de sus seguidores y motivarlos a mejorar su

estado de animo.

Gréafico No.14

Involucramiento de la directora en la ejecucion de las
actividades del centro
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Fuente: Encuesta a Docentes y Padres de Familia.
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b. Comunicacién entre la direccion y la comunidad educativa

A pesar que la directora del centro escolar expresa procurar mantener una buena
comunicacién con la comunidad educativa, el 42% de los docentes y el 58% de los
padres respaldan la expresion de esta valorandola como muy buena, no obstante
el 16% de los docentes valoran este aspecto de regular y el 17% lo valoran de
deficiente, mientras que los padres de familia en un 21% valoran la comunicacion
ejercida por la directora como regular, y el 2% de ellos valoran la comunicacién de

deficiente.

Se infiere que predomina una comunicacion entre excelente a muy buena, sin
embargo, es importante mencionar que dentro de las cualidades y habilidades de
un lider esta la capacidad de comunicacion en la que se debe trabajar mas para

fortalecer este aspecto y lograr la satisfaccién de toda la comunidad educativa.

Gréafico No. 15

Valoracion de la comunicacion direccion-comunidad
educativa
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c. Mecanismos de comunicacion direccién - comunidad educativa

Los principales mecanismos de comunicacion utilizados por la directora son: La
comunicacion escrita a través del envio de circulares, verbal a través de reuniones
con el personal y a través de los medios tecnoldgicos, mediante correos. En
relacion a los docentes el 33% y el 63% de los padres respondieron que el
mecanismo de comunicacion es el escrito, mientras tanto un 50% de docentes y el
37% de los padres sefalaron que la directora se comunica mayormente de forma

verbal.

Los procesos de comunicacién son de suma importancia dentro de la institucion
escolar, todo lider educativo debe ser buen comunicador para lograr una buena
conduccion y administrar con éxito la institucion y fortalecer las relaciones entre

los miembros de la comunidad.

Gréafico No.16

Mecanismos de comunicacion mas usados
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d. Resolucion de conflictos

En la resolucién y mediacion de conflictos los directivos expresaron que los
conflictos se resuelven de manera inmediata, a través de la busqueda de
alternativas que favorezcan a las partes afectadas llevando un control de
incidencias con reporte al MINED, el 83% de docentes y el 77% de padres de
familia concuerdan en este aspecto de manera positiva aqui vemos evidenciado
las cualidades del lider en la persona de la directora, en la capacidad de resolver y
dar respuestas a los diferentes conflictos que surgen dentro de la comunidad
educativa. Solo el 17% de los docentes y 13% de los padres expresaron que la

directora no tiene la capacidad de resolver los conflictos.
Esta informacion hace referencia a que la directora posee las caracteristicas del
liderazgo como es la resolucion de conflictos, practicando la comunicacién como

principal habilidad del liderazgo.

Gréafico No. 17

La direccion soluciona conflictos
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e. Promocion de las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa

En la promocion de las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa el 67% de los docentes y el 75% de los padres de familia
encuestados consideran que la directora promueve las buenas relaciones
interpersonales, no obstante un 33% del personal docente y un 17% de los
padres de familia expresaron que no se promueven las relaciones humanas de

manera equitativa mientras el 8% de los mismos no respondieron.

Se pudo constatar que las relaciones son muy buenas, puesto que la directora
promueve un ambiente fraterno entre los miembros de la comunidad y fomenta el
trabajo en equipo para fortalecer la unidad, es preciso reflexionar como equipo de

direccién en este aspecto, para identificar aquellas areas a fortalecer.
Los lideres deben ser imparciales y brindar un trato equitativo con cada uno de
sus seguidores de lo contrario esta situacidon genera inconformidad y molestia

entre los miembros de la institucion educativa.

Grafico No.18

La direccion promueve buenas relaciones
interpersonales
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f. Liderazgo Directivo

Dentro de las principales dificultades encontradas en el ejercicio del liderazgo
directivo se presenta la ausencia de la directora en el centro educativo,
encabezando la gréafica con el 33% por parte de los docentes, los padres coinciden

en igual porcentaje 33% debido a la inasistencia de ella en el centro.

Es importante sefalar que el 25% de los docentes y 29% de los padres de familia
consideran que su principal debilidad es la poca comunicacion, dato que no
corresponde con las respuestas brindadas por los informantes en el grafico No.2

de las habilidades del liderazgo.

Otro aspecto a mencionar es que el 17% de los docentes expresaron como
debilidad la falta de objetividad como parte de su liderazgo. Por tanto podemos
mencionar que la principal limitante de la directora es su inasistencia factor que
debilita su liderazgo puesto que para ejercer un liderazgo efectivo el lider debe
figurar como tal dentro de la comunidad.

Gréafico No. 19

Dificultades encontradas en el liderazgo directivo
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7.3.4 Funcion de Control en la Institucion Escolar

En cuanto a la funcion de control los directivos consideran que se lleva un control
en el cumplimiento de las politicas educativas de manera sisteméatica, con el
objetivo de mantener un equilibrio entre la comunidad educativa, los docentes
encuestados sefialaron que los directivos cumplen con la funcién de control de

manera satisfactoria.

a. Acompafiamiento Pedagogico

El acompafamiento pedagdgico constituye una de las principales funciones dentro
del trabajo administrativo que desempefian los directivos, porque contribuye a

mejorar la calidad educativa.

En relacion al proceso de acompafiamiento pedagogico la directora del centro
escolar afirmo6 que se realiza de manera permanente de forma directa e indirecta
dejando recomendaciones para fortalecer la calidad educativa; con respecto a
este aspecto el 75% de los docentes expresd que se realiza el acompafiamiento
pedagogico, pero no de manera sistematica, puesto que solo lo realizan una vez al
afio y en algunos casos de forma mas periédica en aquellos docentes que
presentan mayores dificultades. Cabe sefialar que el acompafamiento pedagdgico
esta a cargo del subdirector del centro escolar.

Gréfico No. 20

La directora realiza acompafiamiento pedagdgico
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Fuente: Encuesta a Docentes.
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b. Beneficios del acompafiamiento pedagogico

Los principales criterios que considera la directora al realizar el acompafiamiento
pedagdgico son: la planificacion didactica de acuerdo a la programacion, registro

de calificaciones y asistencia, asi como la retencidén y aprobacion escolar.

Los transcendentales logros observados por la directora mediante el
acompafiamiento pedagdgico es que los docentes en su gran mayoria dan
cumplimiento a las orientaciones brindadas por la direccion y el empleo de
estrategias didacticas por parte de los docentes para encaminar el aprendizaje en

los nifios y nifias.
Dentro de las principales debilidades encontradas por los directivos en el
acompafamiento pedagodgico estan la redaccion de los criterios de evaluacion en

las diferentes disciplinas y la planificacién en el &rea de educacion fisica.

De esta manera se observa que existen beneficios con el acompafiamiento

pedagogico.

Gréafico No.21

Se benefician los docentes con el Acompafamiento
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c. Asistencia a los Encuentros Pedagodgicos de Intercapacitacion (EPI)

Se constaté que la directora promueve la participacion del personal docente a los
encuentros pedagdgicos de intercapacitacion pues el 92% de los docententes
encuestados confirmaron las palabras de la directora aduciendo que si participan
en su totalidad a los EPI que mandata el ministerio de educacion MINED, esto con
la finalidad de dar cumplimiento al proceso ensefianza- aprendizaje ademas
fortalecer la relacion y conocimientos con los docentes de otros centros

educativos.

Es importante sefialar que todo lider educativo debe preocuparse por el
seguimiento del proceso de ensefianza y por administrar eficientemente el
curriculo y esto se logra a través de la promocion de los docentes a los encuentros

de intercapacitacion EPI.

Gréafico No. 22

Asistencia de los docentes a los EPI
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Fuente: Encuesta a Docentes
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d. Planeamiento Didactico

En relacion al control del planeamiento didactico se evidencid que los directivos
no cumplen con esta funcion, puesto que los docentes expresaron que durante
todo el afio lectivo no se han revisado los planes didacticos, sin embargo los

directivos afirmaron que si realizan revisiones periodicas al planeamiento docente.

El control del planeamiento didactico es importante cuando por falta de tiempo los
directivos no cumplen con el proceso de asesoria pedagdgica, a través de este
control pueden hacer sugerencias para mejorar en relacion a las estrategias

metodoldgicas que planifican los docentes para el desarrollo de las clases.

Gréafico No.23
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Fuente: Encuesta a docentes.

e. Libros de Registro y Control

En relacion a los documentos de control existentes en el centro, el personal
administrativo y los docentes encuestados expresaron que existen registro de
asistencia docente y alumnos, libros de matriculas y calificaciones, libro de actas y

reuniones asi como cuadernos de requisas de materiales e inventario. Los actores
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educativos consultados expresaron la importancia de llevar un control de los
avances del centro escolar.
Grafico No. 24

Libros de control que existen en el centro
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Fuente: Entrevista a directora.

7.4 Fortalezas y debilidades de la directora en cuanto al ejercicio del
Liderazgo en el desempefio de las funciones administrativas en el Centro

Escolar Publico Simdén Bolivar.

a. Principales Fortalezas
v La principal caracteristica de Liderazgo que presenta la directora del centro
escolar es la comunicacion.

v' El Liderazgo ejercido por la directora es institucional.

<

Se realizan planes anuales, semestrales y mensuales.

v Se invita a la comunidad educativa a participar de actividades como
consejeria escolar, obteniéndose buena participacion de madres y padres
de familia.

v' Se conforman comisiones de trabajo con la representacion de los sectores
de la comunidad educativa.

v' Existe muy buena comunicacién y relaciones interpersonales entre la

direccion y la comunidad escolar.

v" Oportuna intervencién en la resolucién de conflictos.

A
72
Bra. Cristhian Jiménez S. Bra. Sarai Cardenal P.




Liderazgo de la Directora en el desempeiio de las funciones administrativas Centro Escolar Piblico
“Simén Bolivar”

v' Aungue hay poco acompafamiento pedagdgico los docentes cumplen con
las orientaciones producto de este proceso.

v Se lleva registro de asistencia docente, alumnos, libros de matriculas, libro
de calificaciones, libro de actas y libro de reuniones, asi como cuadernos de

requisas de materiales e inventario.

Principales Debilidades

v' Las principales caracteristicas de liderazgo en los que debe fortalecerse la
Directora son la motivacion, carisma, innovacion, creatividad, también
habilidades como: tolerancia, respeto y habilidades sociales.

v El liderazgo de la directora se ve afectado porque pasa mucho tiempo fuera
del centro escolar.

v’ Se debe integrar con mayor fuerza a la comunidad educativa en la
planificacion institucional.

v' Parte de la comunidad educativa desconoce los objetivos y metas de la
planificacion institucional.

v" No existe organigrama de la institucion escolar.

v" No todos los integrantes de la comunidad educativa participan activamente
de comisiones de trabajo.

v Inconformidad de docentes en relacion a los criterios de organizacion de la
fuerza laboral.

v" Aungue se identifico buena comunicacién y relaciones interpersonales entre
la direccién y la comunidad educativa, hay quienes consideran que estos
aspectos deben mejorar.

v" Muy poco acompafiamiento pedagégico.

v" Poco seguimiento al planeamiento didactico.
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VIIl.  CONCLUSIONES

En el estudio realizado valoramos las caracteristicas del Liderazgo que ejerce la

directora en la conduccion del Colegio Publico Simén Bolivar.

Al concluir el analisis de la informacién recopilada se concluye lo siguiente:

Con respecto al primer objetivo especifico sobre las caracteristicas y habilidades
del liderazgo de la directora en el desempefio de las funciones administrativas se

pudo concluir que:

La principal caracteristica y habilidad de liderazgo identificada en la directora del

centro escolar es la comunicacion.

Sin embargo, la directora debe mejorar en cuanto a caracteristicas y habilidades

como Motivacion, tolerancia, respeto y habilidades sociales.

En cuanto al segundo objetivo especifico del Estilo de liderazgo que ejerce
la directora en el desempefio de las funciones administrativas se identifico
que:

La directora del centro escolar definié su estilo de liderazgo como positivo, la
comunidad educativa como un liderazgo institucional al igual que las

investigadoras.

La directora posee buena comunicacion, resuelve conflictos y procura la
integracion de la comunidad educativa en las actividades derivadas de la

planificacion institucional.
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Con respecto al tercer objetivo especifico sobre el analisis de las funciones
administrativa que desempefia la directora en el Centro Escolar Publico

Simén Bolivar

En relacion a la planificacion institucional se elabora plan anual, semestral y
mensual, sin embargo, no toda la comunidad educativa se involucra en este
proceso, no todos los actores consultados conocen de los objetivos y metas

propuestas en la planificacion institucional.

La comunidad educativa en su mayoria participa en actividades como la mejora a

la infraestructura escolar y consejeria escolar.

Los principales indicadores de la planificacion institucional son matricula,
retencién, promocion, y la distribucién de los programas de gobierno como la

merienda escolar y las 21 rutas educativas.

En cuanto a la Organizacion escolar, se conforman comisiones de trabajo, sin
embargo, no toda la comunidad se involucra en estas comisiones. También se
identificaron algunos docentes inconformes con los criterios de organizacion de la

fuerza laboral. La institucién escolar no cuenta con organigrama.

En relacibn a la Direcciéon Escolar, se identifica muy buena comunicacion y
relaciones interpersonales entre la comunidad educativa, sin embargo, hay
quienes expresaron que se debe mejorar desde la direccion en estos aspectos. Un
aspecto positivo de la direccion escolar es la oportuna resolucion de conflictos.

El liderazgo directivo debe mejorar en relacion a los periodos de ausencia en la

institucion escolar.

En relacion a la funcién de control, se lleva un control en el cumplimiento de las

politicas educativas de manera sistematica, se identifica poco acompafamiento
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pedagogico y seguimiento a la planificacion didactica, sin embargo, en relacion al
acompafamiento pedagogico los docentes cumplen con las orientaciones que
reciben en este proceso. Otros mecanismos de control son registro de asistencia a
docente y alumnos, libros de matriculas y calificaciones, libro de actas y reuniones

asi como cuadernos de requisas de materiales e inventario.

Principales fortalezas y debilidades de la directora en cuanto al ejercicio del
liderazgo en el desempefio de las funciones administrativas en el Centro

Escolar Publico Simoén Bolivar

Las principales fortalezas identificadas son buena comunicacién entre la directora
y la comunidad ejerciendo un liderazgo institucional, se realiza planificacion anual,
semestral y mensual, se procura la participacion de madres y padres de familia en
las actividades planificadas, existen comisiones de trabajo, oportuna resolucion de
conflictos, los docentes cumplen con las orientaciones producto de la asesoria

pedagdgica, existe registro y control a través de libros de actas.

Las Principales debilidades estan referidas a que debe fortalecerse en relacion a
la motivacion, carisma, innovacion, creatividad, tolerancia, respeto y habilidades
sociales dentro del liderazgo, mayor integracion de la comunidad educativa a las
acciones planificadas, no existe organigrama, no se dan a conocer objetivos y
metas, inconformidad de algunos docentes en cuanto a la organizacion de la
fuerza laboral, muy poco acompafiamiento pedagogico y poco seguimiento a la

planificacion didactica.
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IX. RECOMENDACIONES

A la directora del centro escolar:
Liderazgo
e Integrar en su liderazgo caracteristicas como la motivacion, creatividad y la
toma de decisiones.
¢ Integrarse a las actividades que se realizan en el centro de forma directa.
e Implementar un liderazgo democratico donde se tomen en cuenta las
opiniones de toda la comunidad educativa.
Planificacion Escolar
e Integrar a los docentes y padres de familia en el proceso de planificacion.
e Informar y dar a conocer a los principales actores educativos los objetivos
de la institucion para que se puedan alcanzar las metas establecidas.
Organizacién Escolar
e Elaborar el organigrama del centro educativo.
e Conformar el comité escolar con padres y madres de familia.
Direccion Escolar
e Fomentar las buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa
e Continuar implementando la resolucién de conflictos en la comunidad
educativa de forma eficiente.
Control
e Realizar acompafiamiento pedagogico de manera sisteméatica para
fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje.
e Revisar peridodicamente los planes didacticos de los docentes para llevar un

control del desarrollo de los contenidos que éstos imparten.
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Anexo No.1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

RECINTO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
Guia de Entrevista
Dirigida al Personal Administrativo.
Estimado personal directivo. La presente guia de entrevista, tiene como objetivo
valorar el liderazgo de la directora en el desempefio de las funciones
administrativas en el Centro Escolar Publico Simon Bolivar. Gracias por su valiosa

colaboracion.

I. Datos generales:

Nombre del directivo:

Profesion u oficio Afos de servicios :

Anos de laborar en el centro: Nivel académico:

Fecha de la aplicacion de la encuesta

II. DESARROLLO.
Liderazgo.

1 ¢ Cbémo define usted el concepto de liderazgo?

2 ¢Que caracteristica posee como lider educativo?
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3 Mencione las habilidades que caracterizan su liderazgo en el centro educativo

4 ¢ Qué estilo de liderazgo usted ejerce como directivo en el centro escolar?

5 ¢Cree usted que el liderazgo que ejerce fortalece la adquisicion de
conocimientos, valores y actitudes en los docentes?

6 ¢ Como valora el liderazgo que usted ejerce en las funciones administrativas en
su cargo directivo?

[ll. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:
A) Planificacién

1. ¢ Qué tipos de planes se elaboran en el centro escolar?

2. ¢ Quiénes participan en el proceso de elaboracién de la planificacion en el
centro escolar?
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3. ¢ Quiénes participan en la ejecucion de la planificacion institucional?

Director Sub director docentes estudiantes

4. ¢Cuales son los indicadores que se toman en cuenta para la elaboracion de la
planificacion escolar?

5. ¢ La planificacion realizada en el centro favorece la toma de decisiones en la
institucion?

6. ¢ Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos propuestos en la
planificacion de la institucién?

B) Organizacion Escolar
1. ¢ El organigrama del centro se encuentra ubicado en un lugar visible?

Si. No. Explique:

2. ¢ Qué objetivos persigue la organizacién escolar?
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3. ¢ Cudles son los criterios que utiliza la direccién para organizar la fuerza laboral
de la institucion?

4. ¢ El personal docente responde a la demanda estudiantil del Centro Escolar?

5. ¢ Existe en el centro comisién escolar? Mencione

6. ¢ Son funcionales estas comisiones de trabajo? Explique

7. ¢ Fomenta usted el trabajo en equipo entre los miembros de la institucion
educativa? Justifique.

8. ¢ Considera usted que la comunidad educativa se siente satisfecha con la
organizacién del centro educativo?

Excelente Muy Buena Buena regular Deficiente

C) DIRECCION
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1. ¢Se involucra usted directamente en la ejecucion de las diversas actividades o
designa funciones?

2. De acuerdo a sus actividades como directivo fuera del centro escolar ¢Usted
delega funciones? ¢ Con qué frecuencia? ¢ A quiénes delega?

3. ¢Coordina y promueve usted la participacion de los docentes en los
(Encuentros Pedagdgicos de Intercapacitacién) EPI?

4. ¢ Como incentiva usted el desempefio docente?

Estimulo

Elogios sobre tus trabajos

Envidndolos a capacitacion

Reconociendo sus logros antes los demés docentes:
otras

5. ¢Como son manejados los conflictos que se presentan entre el personal
docente, estudiantes y padres de familia?

6. ¢ Se resuelven los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa a la
mayor brevedad o se dejan pasar?
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7. ¢ Qué medidas toma la direccidon cuando un miembro de la comunidad educativa
incumple en sus funciones?

Llamados de atencion:

Comunicacion escrita con copia a su expediente
Llamandolo a despacho y hacerle una carta de compromiso
Otros

8. ¢ Como son las relaciones interpersonales con la comunidad educativa?

Subdirector: Buenas Muy buenas Excelentes
Docentes: Buenas Muy buenas Excelentes
Estudiantes: Buenas Muy buenas Excelentes
Padres de familia: Buenas Muy buenas Excelentes
Personal admtvo: Buenas Muy buenas Excelentes

9. ¢Como es la comunicacion con el personal docente y demas miembros de la
comunidad educativa?

10 ¢ Cudles son los mecanismos de comunicacion que usted aplica?

D) Acompafamiento Pedagdgico

1. ¢Realiza usted Acompafiamiento PedagoOgico al personal docente, con qué
frecuencia?
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2. ¢Cuales son los criterios que usted considera al realizar el Acompafamiento
Pedagogico?

3. ¢, Cuales son los principales logros observados en el acompafiamiento
pedagogico?

4. ¢ Cuales son las principales debilidades encontradas en el acompafiamiento
pedagdgico que se realiza a los docentes?

5. ¢ Cudles son las medidas sugeridas a los docentes ante las necesidades
observadas?

E) CONTROL Y EVALUACION

1 ¢ Considera que la direccién del centro realiza un control para evaluar el
cumplimiento de las politicas educativas?

Si. No Explique

2 ¢ Realiza la direccion del centro un control de planes?

Si No Explique

3. ¢ Quiénes son los encargados de actualizacion la documentacién académica?

Directora sub director Secretaria Docente

A
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4. ¢ Cuadles son los documentos de control que existen para garantizar el desarrollo
de la institucion?

5. ¢ Considera que se obtienen beneficios al llevar un control en el desempefio de
las funciones de los docentes?

“Muchas gracias”
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Encuesta a Docentes

Estimada y estimado docente el presente instrumento tiene como finalidad
conocer su punto de vista sobre el liderazgo de la directora en el desempefio de
las funciones administrativas en el Centro Escolar Publico Simén Bolivar. Le
agradecemos el apoyo brindado y a la vez garantizamos objetividad, anonimato y
respeto a su opinion.

|. Datos Generales

Profesion Afos de experiencia docente
Edad Turno Fecha de llenado de la encuesta
Il. Desarrollo.

Sefiale con una equis (X) la opcion que a su criterio corresponda y justifique en caso
que sea necesario y la pregunta lo requiera. Se Le agradece su sinceridad y su

valioso tiempo.

1. ¢, Como valora el liderazgo de la directora dentro de la comunidad educativa?
Excelente ] Muy Bueno | Regular_| Deficiente [

Explique:

2. ¢ Considera usted que la directora posee caracteristicas de un lider educativo?

sil]  NOL Explique
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3. Marque con una (X) las habilidades de liderazgo que se identifican en la
directora del Centro Escolar.

- Comunicativa

- Resolucién de conflictos

- Toma de decisiones

- Habil socialmente

- Abierto a escuchar a los demas

- Tolerancia y respeto

- Negociacién

- Organizativa

- Preocupacion e interés por el grupo

- Capacidad de motivar

4. ¢Cree usted que el liderazgo que ejerce la directora fortalece la adquisicion de
conocimientos, valores y actitudes en el personal docente y resto de la comunidad
educativa?

sil] NO__| Explique

5. ¢ Usted Participa en la elaboracion de los planes del centro?

sil!l Noll Explique

6. ¢ La direccion involucra directamente a la comunidad educativa en la ejecucion
de las actividades del centro?
sit ] Nol I Explique

7. ¢ Conoce usted lo objetivos que persigue la institucién?
sil ] NO_I Explique

8. ¢La direccién da soluciones a los conflictos que se presentan entre los

miembros de la comunidad educativa?
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Sil ] NOo[! Explique

9. ¢La direccion del centro promueve las buenas relaciones interpersonales entre
los docentes?
siC ] No [l Explique

10. ¢Como valora el proceso de comunicacion que establece la direccion con el
personal docente y resto de la comunidad?

Excelente [ | Muy Buenal | Regular[ | Deficiente !

11. ¢ La directora realiza acompafiamiento pedagdgico?
siL I NO_I con qué frecuencia

12. ¢Si la direccién encuentra dificultades en la realizacion del acompafiamiento
pedagdgico, brinda sugerencias de acuerdo a las necesidades encontradas?
Explique en el caso de ser positivo

Sil_1 NOL] Explique

13. ¢ Considera usted que se obtienen beneficios para los docentes al realizar el
acompafiamiento pedagdgico?
SiL_INOL_| Explique

14. Mencione los aspectos positivos que usted observa en este centro

15¢Qué debilidades encuentra usted en el centro escolar?

Explique.

16¢,Qué aspectos cree usted se pueden mejorar en el centro de estudio?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Encuesta a Padres de Familia

Estimado padre de familia, la presente encuesta es con el fin de recopilar informacién
acerca de las opiniones y expectativas que tienen los padres de familias sobre el
liderazgo de la direccién en el desemperio de las funciones administrativas del Centro
Escolar Publico Simén Bolivar.

Sefiale con una equis (X) la opcion que a su criterio corresponda y justifique en caso
que sea hecesario y la pregunta lo requiera. Se Le agradece su sinceridad y su

valioso tiempo.

I. DATOS GENERALES

Edad: Nivel Académico:

Profesion u oficio: Fecha de aplicacién de encuesta:
Padre de familial ! Tutor[ _lOtro [ Sexo: ML FL]

Il. Desarrollo

1. ¢ Conoce usted a la directora del centro escolar?

siI Nol :Explique

2. ¢ Considera usted que la directora tiene liderazgo dentro de la comunidad

educativa?
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siLINoO :Explique

3. ¢ Considera usted que la directora posee caracteristicas de un lider educativo?

siI NO :Explique

4. Marque con una (X) las habilidades de liderazgo que se identifican en la
directora del Centro Escolar.

- Comunicativa

- Resolucién de conflictos

- Toma de decisiones

- Habil socialmente

- Abierto a escuchar a los demas

- Tolerancia y respeto

- Organizativa

- Preocupacion e interés por el grupo

- Capacidad de motivar

5. ¢Invitan a los padres de familia a participar a las juntas o reuniones que se

hacen la escuela?

Sit- No L ¢Con qué frecuencia?

6. ¢ Ha participado en planes y proyectos que promueve el colegio?

Sit— No- ¢Cuales?

7. ¢ Sabe usted si existe comision de trabajo en el centro escolar?
sil] NnO
8. ¢ Usted forma parte de alguna de estas comisiones de trabajo?
si] NO
9. ¢La direccidn da soluciones a los conflictos que se presentan dentro de la

comunidad educativa?
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sii ] Nol! Explique

10. ¢ Considera usted que la directora promueve las buenas relaciones entre los

miembros de la comunidad educativa?

sii | No [l Explique

11. ¢ Cuéndo usted quiere hablar con la directora o con otro personal

administrativo del centro como es la atencién brindada?

Excelentel Muy Bueno | Buenal ! Regular: | Deficientel

12. Mencione los aspectos positivos que usted observa en este centro

13. ¢ Qué debilidades encuentra usted en el centro? Explique.

14. ¢ Qué aspectos cree usted se pueden mejorar en el centro de estudio?

“Muchas gracias”
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Anexo No. 2
T UNIVERSIDAD
L < . MNACIOMNAL
; ¥ AUTONOMA DE
li  NICARAGUA,
ol e MLAN AGLULA,
L) Pl Pt P O LIS,
CRONOCRAMA DE TRABAJO 2017
Seminario de graduacion V Afo.
Carrera: Pedagogia con mencion en Admén. de la educacion
Integrantes: Cristhian Jiménez S. y Sarai Cardenal P.
Meses de Ejecucion.
o Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Actividades

) 12 | 19 | 26 2 |9 |16 23 | 30 | O7 | 14 | 21 | 28 | 04 | 11 | 18

Analisis de los documentos cientificos, | X X
normativos y organizativos del
seminario de graduacion.

Revisién del informe de investigacion
(protocolo):
e Tema. X X
e Antecedentes, planteamiento
del problema y objetivos.
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Avances de la investigacion.
Marco Tedrico.
Preguntas directrices.
Operacionalizacion de las
variables.

Disefio mitolégico.
Elaboracion y validacion de
instrumentos.

Aplicacion de instrumentos.
Procesamiento y analisis de la
informacion.

Conclusiones,
recomendaciones y propuestas
de mejoras

Bibliografia

Informe final
Evaluacion final (Pre - Defensa)

Bra. Cristhian Jiménez S.
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Anexo No.3

Galeria de Fotos

del Centro Escolar Piiblico Simén Bolivar
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