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RESUMEN

Consiste en las actividades realizadas con el fin de lograr el desarrollo de un software de
mantenimiento para el manejo eficiente de informacion y optimizacion de las tareas de
planificacion, programacion y control de mantenimiento de equipos biomédicos, tales como
levantamiento del inventario de los equipos biomédicos existentes, la estructuracion de las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo y por Gltimo el disefio de la propuesta
qgue permita dar una solucion automatizada, al proceso de gestion de mantenimiento de
equipos biomédicos y los programas que actualmente se emplean de manera manual en la
gestion administrativa de mantenimiento preventivo y correctivo . El software ha sido previsto
para el area de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) del Hospital Escuela San Juan de
Dios de Esteli.
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SUMMARY

It consists of activities in order to archive development of a software maintenance for efficient
information management and optimization of planning, scheduling and control of
maintenance of biomedical, such as rising inventory of existing biomedical equipment teams,
structuring activities preventive and corrective maintenance and finally the design of the
proposal which would enable an automated solution to process management and maintenance
of biomedical equipment programs currently used manually in the administrative management
of preventive and corrective maintenance. The software has been planned for the area
Neonatal Intensive Care (NICU) of the San Juan de Dios hospital of Esteli.
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INTRODUCCION

El presente documento investigativo, tiene
por objetivo el disefio de un software,
destinado a optimizar la gestion de
mantenimiento para los equipos biomédicos
de la Unidad de Cuidados Intensivo
Neonatales (UCIN) del Hospital Escuela San
Juan de Dios de Esteli.

La determinacion de la aplicabilidad del
objetivo principal de la investigacion, se
desarroll6 de forma clara, con el fin de tener
como resultado una herramienta que
permitird controlar los activos informaticos
destinados a optimizar los flujos de
informacion administrativa de mantenimiento
del hospital, de manera eficiente, confiable y
segura.

Esta investigacion contempla el tema de
mantenimiento  industrial como  una
herramienta importante en el mejoramiento
continuo para la conservacion de los equipos
biomédicos. Teniendo como reto principal la
creacion de un software mediante el cual se
puedan llevar a cabo las principales
actividades de mantenimiento tales como el
mantenimiento preventivo y correctivo.

Es oportuno mencionar que no tener
confiables los equipos biomédicos pone en
riesgo de paro total o parcial al area o
especialidad en donde se requieran,
pudiéndose darse el caso de paro total del
servicio meédico que se esté ofreciendo,
ocasionando que se pongan en riesgo vidas
humanas.

Actualmente la gestion del mantenimiento ha
evolucionado de forma dindmica vy
permanente con la aparicion de sistemas de
gestion asistida por computador que viene a
captar, almacenar, procesar y generar
informacion que permita conocer de forma

oportuna los detalles de actividades de los
trabajos que se realizan.

Desde esta perspectiva, el
optimizacion de los  procesos  de
mantenimiento conduce a replantear la
manera en que debe llevarse a cabo las tareas
de conservacion, haciendo uso de las nuevas
tecnologias.

enfoque de

El desarrollo e implementacion del software a
proponer permitira mejorar la disponibilidad
y el control de registro de los equipos
biomédicos a través de la planificacion
anticipada de las actividades de
mantenimiento, ademas de tener a la mano la
informacion oportuna de cada uno de ellos.

MATERIALES Y METODOS

Localizacion de la investigacion

Esta investigacion se realiz6 en las
instalaciones del Hospital San Juan de Dios,
localizado en el kilometro 148 carretera norte
en la ciudad de Esteli. Fue inaugurado el 8 de
Enero de 1997 por la presidenta de la
republica Dofia Violeta Barrios de Chamorro.

Tipo de Estudio

Nuestra investigacion se define con un
enfoque cuali-cuantitativa. En cuanto a
cuantitativa porque se fundamenta en la
estructura de los aspectos observados y
susceptibles de cuantificacion con respecto al
sistemas de gestion mantenimiento en la
institucion en estudio y cualitativa porque
debemos tomar como punto guia el
rendimiento oOptimo de los equipos, sus
caracteristicas especificas y funcionamiento
asi como las caracteristicas y factores de un
buen mantenimiento de los equipos
biomédicos.

Cabe destacar que la linea de investigacion de
este proyecto es la innovacién industrial
basandose en la tematica de investigacion y
desarrollo de productos y servicios. Esta
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investigacion en primera instancia es
experimental ya que el resultado final que se
obtiene es un producto informatico, con lo
cual se pretende determinar como este
influencia de manera positiva los trabajos
realizados en la gestion del mantenimiento
de forma tal que se pueda verificar si existe
una mejora continua  en los procesos de
planificacion, programacion y control de las
actividades de conservacion de los equipos
biomeédicos.

También es de caracter descriptivo con
método deductivo dado que por medio de la
observacion se analizard la importancia del
funcionamiento de los equipos y las
condiciones en las que estos operan, ademas
de describir todas y cada una de las
actividades, tareas y procesos que conllevan
al inicio, desarrollo y finalizacion de este
trabajo de investigacion.

Universo, poblacion y muestra

En primer lugar el universo esta constituido
en si por el Hospital Escuela San Juan de
Dios y la poblacion objeto de investigacion
estara constituida por las areas de servicios
clinicos del Hospital Escuela San Juan de
Dios, las areas que sobresalen son: Pediatria,
Cirugia, Medicina Interna, Gineco
Obstetricia, Consulta Externa y Emergencia.

Para la elaboracion de la muestra, la
recoleccion de datos tomados de esta es no
probabilistico con caracter opinatico o
intencional porque no hay una muestra
significativa de personas para la realizacion
de esta.

Técnicas de recoleccion de la informacién

a) Observacion  del  proceso  de
mantenimiento. La observacion vy
participacion directa en el proceso de
mantenimiento sirvid para mostrar de
gué manera estaba funcionando la

institucion 'y como este mismo
proceso podia ser optimizado con el
mantenimiento preventivo.

b) Realizacidn de entrevistas y encuestas

La entrevista aplicada al jefe del
departamento de mantenimiento sirvio
para determinar el nivel de eficiencia
al  momento de realizar el
mantenimiento a los  equipos
biomédicos. Como También nos
permiti6  conocer los diferentes
equipos que se usan en el area de
UCIN e identificar cual era la mayor
problematica que se presentaba en el
departamento de mantenimiento.
La encuesta fue realizada para la
evaluacion de la calidad en el servicio
y percepcion de que tan importante es
el mantenimiento para el hospital y de
igual manera conocer las opiniones y
actitudes sobre replantear la manera
en que se lleva a cabo la gestion del
mantenimiento, de forma tal que nos
permitid conocer la disposicion del
personal para pasar de trabajar de
manera manual las actividades de
mantenimiento a realizarlas en una
forma més automatizada como lo es a
través de un software.

Tratamiento de la informacion

Después de que fueron realizados los
procedimientos mencionados anteriormente
se procedié al andlisis y tratamiento de la
informacion recolectada, a través de la
digitalizacion de la informacion recolectada
en las entrevistas y encuestas fueron
implementados diagrama Ishikawa, Gantt y
formatos aplicativos.

Para la elaboracion del documento se utilizo,
en la plataforma operativa de Windows,
Microsoft Office Word 2013, para el
procesamiento de datos referentes a encuesta
e inventario de equipos biomédicos se
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implementd siempre en este mismo sistema
operativo el programa Microsoft Office Excel
2013.

Etapas de la investigacion

La investigacion se realizo directamente en el
campo de aplicacion para  obtener
informacidn confiable y oportuna.

Los pasos a desarrollar en la investigacion
para el cumplimiento de los objetivos
propuestos son los siguientes:

1. Observacion directa en las actividades
de mantenimiento que se llevan a
cabo en a rea de UCIN como la
visualizacion de la jerarquia de
trabajos planificacién y organizacion
de los mismos.

2. Recopilaciéon documental, revisién
bibliografica en base al disefio de
sistemas aplicativos para la gestion de
mantenimiento.

3. Aplicacion de guia de observacion,
entrevista y encuesta al jefe y
personal de trabajo de mantenimiento
como también a enfermeros/as.

RESULTADOS

Puesto que nuestro trabajo investigativo
estuvo enfocado en la creacion de un sistema
asistido por ordenador que permita optimizar
la gestion del mantenimiento de los equipos
biomédicos, nos dimos a la tarea de indagar
sobre los procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo que se realizan en el
area de UCIN donde se determin6 que la
gestion del manteniendo que se lleva a cabo
en el Hospital Escuela San Juan de Dios de
Esteli actualmente esta fundamentado en un
plan basado en hojas de vida, ordenes de
trabajo y en rutinas de mantenimiento
planificados para cada uno de los equipos
biomédicos cabe sefialar que estos formatos

son llenados de manera manual para el
registro de las operaciones de mantenimiento.

Para poder recopilar informacion que nos
ayudara a desarrollar este sistema aplicativo
se realizaron una serie de procedimientos que
van desde el levantamiento de un inventario
técnico donde se registraron todos los
equipos biomédicos existentes en el area de
UCIN, el cual nos condujo a conocer toda la
informacion técnica de los equipos, datos que
fueron oportunos para el desarrollo del
software.

Posteriormente  se  estructuraron  las
actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo tomando como bases principales la
entrevista, encuestas e informacién sobre
como estd organizado el departamento de
mantenimiento y de esta manera conocer
como es la jerarquia y ambiente de trabajo
también se realiz6 un andlisis con el diagrama
de causa y efecto para identificar el contexto
actual sobre la ejecucion de las actividades de
mantenimiento.

Por Gltimo se procedié con el disefio de
propuesta del software de gestion de
mantenimiento que permita mejorar la
disponibilidad y el control de registro de los
equipos biomédicos a través de la
planificacién anticipada de las actividades de
mantenimiento  mediante el  sistema
aplicativo, ademas de tener a la mano
informacion oportuna de cada uno de ellos.
Con lo cual a partir de esto se tienen los
siguientes resultados:
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Levantamiento del inventario técnico

1 Neonatologia Cunatermica Ohmeda 4400 HCCAO00517

2 Neonatologia Cunatermica Fanem 2051 NAC19118

3 Neonatologia Cunatermica Dison 13N100 1131211011

4 Neonatologia Cunatermica Ohmeda 4400 ACA101146

5 Neonatologia Cunatermica Ohmeda HCAY01146

6 Neonatologia Cunatermica Nestormat Nestormar-3000

7 Neonatologia Cunatermica Dison 13N100 1140604001

8 Neonatologia Ventilador Newport e360 N10360916760

9 Neonatologia Ventilador Newport e360 N10360966765

10 Neonatologia Ventilador Newport e360 N10360916762

11 Neonatologia Ventilador Newport e360 N103601016990

12 Neonatologia Ventilador Newport e360 N09360714448

13 Neonatologia Ventilador AVEA Corefusion BEV1001969

14 Neonatologia CIPAP FISHER & MR810 1.50119E+11

15 Neonatologia CIPAP FISHER & MR811 50119000758

16 Neonatologia Incubadora de transporte Fanem IT-158-TS 8184

17 Neonatologia Incubadora de transporte Fanem 1TL58TS CF8184

18 Neonatologia Monitor de signos vitales Edan iM8B 260112MMB07620013

19 Neonatologia Monitor de signos vitales Contec CMS- 8000 AX1507200098

20 Neonatologia Monitor de signos vitales EDAN 7500 501929383

21 Neonatologia Monitor de signos vitales Goldway UT4000F CN4FABAQO00609

22 Neonatologia Neulizador Pulmonaid 56050N

23 Neonatologia Incubadora Ohmeda Care Plus HCDY00063

24 Neonatologia Incubadora Isolette C100 KE12890

25 Neonatologia Bombade jeringa JYM JZB-1800Y 150280587

26 Neonatologia Bombade jeringa Lifepum FC 112 201407

27 Neonatologia Bombade jeringa JXN JZB-1800Y 150280652

28 Neonatologia Bomba de infusion Lifepum SA213 N80321026

29 Neonatologia Bomba de infusion Lifepum SA213 N80321022

30 Neonatologia Bomba de infusion Neutceh Neupump 613 40500581
[em — Ambiente/Servicio ~ NombredelEquipo  Marca  Modelo  N-deSerie |

31 Neonatologia Subssion Aspiratorsuccion 360 20150922008

32 Neonatologia Subssion Aspira torsuccion XB-SXT-1

33 Neonatologia Monitor Goldway UT4000F CNYFABAQO0601

34 Neonatologia Bomba de jeringa Lifepum fell2 201407

35 Neonatologia Incubadora Ninebo YP2000 1340703001

36 Neonatologia Bomba de jeringa JXM JZB1800Y 150280547

37 Neonatologia Bomba de jeringa JIXM JZB1800Y 131203842

38 Neonatologia Ventilador portatil Newport HT 70 N1441720213254

39 Neonatologia Incubadora Ohmeda 4000 HCDY00115

40 Neonatologia Incubadora Ohio 190ASCII ADGNO00011

41 Neonatologia Incubadora lingbo - David Midic YP-970 12061102005

42 Neonatologia Incubadora lingbo - David Midic YP-972 12061102003

43 Neonatologia Fototerapia Guido RXS Photothrapy

44 Neonatologia Fototerapia Guido RXS Photothrapy

45 Neonatologia Fototerapia Guido RXS Photothrapy

46 Neonatologia Fototerapia Guido RXS Photothrapy

47 Neonatologia Fototerapia Guido RXS Photothrapy

48 Neonatologia Fototerapia David XHZ-90 42141005003

49 Neonatologia Cunatermica Fanem 2051 YAF-60127

50 Neonatologia Cunatermica Guido RXS Nestomar 300

51 Neonatologia Cunatermica Radiant-warmer BN-100 11410290020

52 Neonatologia Bomba de jeringa Lifepum FC112 201407

53 Neonatologia Bomba infusion Lifepum SA213 201409

54 Neonatologia Fototerapia Maxiphoto FTH 61128

55 Neonatologia Fototerapia Maxiphoto FTH FTH12F51

56 Neonatologia Fototerapia Maxiphoto FTH FTHO06-128

57 Neonatologia Aspirador 684C0 300 20150922008

58 Neonatologia Aspirador Electric Suction 7A-2313 8120002

59 Neonatologia RX portatil Siemens 1818454 3814
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Estructura del procedimiento de las
actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo en el area de UCIN.

Las siguientes graficas muestran la
informacion recopilada de las encuestas
realizadas al personal de mantenimiento los
cuales fueron propicios para cumplir con
nuestro  objetivos  planteados en la
investigacion y de este modo conocer el
contraste  de la  importancia  del
mantenimiento, asimismo identificar cuéles
son las actividades y procesos involucrados
en el mismo y especialmente conocer en
amplitud la relevancia del uso un sistema
aplicativo para la automatizacion de las tareas
de mantenimiento.

Conocimientos acerca de la
existencia del programa de
mantenimiento

El grafico muestra que un 80% del personal
de mantenimiento tiene conocimiento de la
existencia de un programa de mantenimiento
y el 20% restante opina que carece de
informacion.

Control de informacion de las
inspecciones preventivas y
correctivas

Un 100% de los encuestados como
visualiza en el gréfico concuerda que el
control de la informacion con respecto a las
inspecciones preventivas y correctivas se a
través de formatos aplicativos impresos lo
que resulta un dato muy oportuno para el
desarrollo 'y cumplimiento de nuestros
objetivos de investigacion.

Formatos aplicativos para el
registro de las atividades de
mantenimiento

0% —

20% B, T
" g0y [30% [#0%

0%

0% ————
0%

Un 40% de los encuestados confirman que el
formato aplicativo més usado para ejecutar
las actividades de mantenimiento es el
formato de rutina de mantenimiento, por otra
parte un 30% concuerda que es el formato de
orden de trabajo que mas se emplea aunque
un 20% opina que el formato a usar apara el
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registro de las tareas es la hoja de vida, no
obstante un 10% difiere que es el formato de
inventario técnico que se usa.

Accesibilidad de la informacién

La presente grafica muestra que un 62% de
los encuestado concuerda que el conjunto de
documentacion de la actividades de
mantenimiento no estan accesible, aunque un
38% afirma que si tiene facil acceso a la
informacién

Cumplimiento de las tareas de
mantenimiento

El personal de mantenimiento concuerda que
100% se cumple con la ejecucion de las
tareas de mantenimiento.

Disposicion de un plan
programado de
mantenimiento

La disposicién de un plan programado para la
gjecucion de las actividades es muy
importante y segun el 70% los encuestados
confirman que disponen de uno, sin embargo
un 30% opina todo lo contrario.

¢ Cree Ud. que la implementaciéon
de un sistema aplicativo
computarizado facilitaria la
disponibilidad de la informacion
de los equipos biomédicos?

Columna2

El uso de nuevas tecnologias para la
sistematizacion de trabajos hoy en dia es
considerado como una opcion muy ambiciosa
y segin un 80% del personal de
mantenimiento comparte el miso
pensamiento ya que consideran oportuno la
implementacién de un software para el
tratamiento de informacion lo que facilitaria
la disponibilidad inmediata en la consulta de
informacion de los equipos biomédicos
aunque un restante del 20% considera no
oportuno hacer uso de un sistema aplicativo.

Pagina 618
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Diagrama de causa-efecto

Diagrama Causa-Efecto

Método _Mano de Obra
Trabajos complejos Falta de capacitacidn

e técnica

Trabajos tediosos

Materiales
e ——

Falta de proveedores nacionales.

Falta de refacciones ¥ insumos de mala

Trabajos inaccesibles
. -—
Diagrama de procesos

—_— Rutinas de mito.

Extemalizacion.
-—

Cultura laboral

) calidad
Equipos y heramientas ‘#——m7m————

deteriorados

L

Obsolencia Problematicas en el

Integracion
e

Problemas personales

Mal uso de los *
equipos

Hermamientas de prueba
Para equipos biomeédicos
—_—

Lugares Insalubres

v

servicio de
mantenimiento del
area de UCIN

Presupuesto
insuficiente

Defecto de fabnca
—— e

Medio ambiente Medicién Magquinaria
En el diagrama anterior se ve reflejado las un sistema estructurado de formatos

principales  causas que afectan el
departamento de mantenimiento e ingenieria
del hospital el cual se ve involucrado el
método en cuanto a la manera de realizar los
trabajos, la mano de obra que directamente
esta relacionada con la falta de capacitacion y
cultura laboral del personal, los materiales
referentes a la falta de refacciones, equipos y
herramientas deterioradas e insumos de mala
calidad. Otra causa es el medio ambiente
laboral donde se ejecutan los trabajos
correspondientes al mantenimiento de los
equipos biomédicos de igual manera otras
causas son la medicién y lo referente a las
magquinaria que en ocasiones vienen con
defectos de fabrica. Todas estas causas traen
como efecto un mal servicio en las
actividades de mantenimiento de los equipos
biomédicos.

Mantenimiento preventivo

Con el objetivo de obtener eficiencia y la
Optima operacion de los equipos el
departamento de mantenimiento cuenta con

aplicativos para ser empleados a la hora de
realizar  las  respectivas  tareas de
conservacion. Este sistema tiene por objeto
prevenir  fallas e interrupciones en la
operacion de los equipos biomédicos
evitando el paro imprevisto de los mismos.
Cabe mencionar que mediante el trabajo de
campo se determind que las principales
acciones de mantenimiento se centran en
cuatro tareas basicas las cuales son:
Limpieza, inspeccidn, lubricacion y ajuste.

Para llevar a cabo la accion de mantenimiento
preventivo se cuenta con el disefio de un
formato  aplicativo de  rutina  de
mantenimiento, el cual contiene las
principales acciones a realizar.

A continuacion se presenta el desarrollo del

procedimiento de mantenimiento preventivo
mediante la rutina de mantenimiento.
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INICIO

v

Preparacion de la orden de trabajo
del mtto. prev. a realizar

v

Consultar Hoja de vida

v

Obtencion del formato de mtto.
Preventivo para el equipo
biomédico

v

Preparacidn de los materiales y
herramientas necesarios para
ejecutar el mtto. Preventivo

¥

Identificar el area o ambiente donde
se encuentra el equipo

Es necesario moveil
el equipo fuera del
area de servicio

Realizar las acciones de
mantenimiento ya
establecidas

Comunicar al jefe de mtto. Para
pedir autorizacidon del traslado
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Desarrollo y registro de la rutina de
mantenimiento preventivo que indica el
formato resnectivo

v

Verificacion del funcionamiento del
equipo biomédico

v

Registro de anomalias en el espacio
de observaciones

v

Registro del tiempo empleado en la
ejecucion del mantenimiento
preventivo

v

Anotar todos los datos solicitados en la orden
de trabajo

v

Firma del técnico

El mtto. Se realizé
fuera del ambiente
0 servicio

Asegurar la limpieza del lugar
donde se trabajo

Si

Reintegrar el equipo al servicio o drea
donde pertenece

<€
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{

Solicitud de firma del jefe de
mantenimiento

v

Notificacion de las observaciones
encontradas al jefe de mtto.

v

L

Fin

Actividad realiza por el técnico mantenimiento

- Actividad realiza por el jefe de mantenimiento

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo empleado a los
equipos del area de UCIN estd fundamentado
en la realizacion de reparaciones de
emergencia que se efectlan para evitar que

hayan tiempo ociosos, los cuales pueden
provocar deficiencia en el servicio de
atencion a los pacientes, ya que es

indispensable mantener en funcionabilidad y
disponibilidad total cada uno de los equipos
biomédicos. Una vez que se toma la decisién
de la asignacion de la orden de trabajo el
procedimiento de su ejecucion no solo

contempla el acto de reparar el equipo en
cuestion, también incluye los pasos que se
realizaron previos, durante y posterior para
preparar, gestionar y registrar lo que se
necesita para ejecutar y controlar el trabajo.
Los pasos que se siguen para la ejecucion de
una orden de trabajo se presentan a
continuacion:
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INICIO

v

Recepcion de la orden de trabajo

¥

Consulta de la ficha de vida del equipo

¥

Inspeccidn y analisis del estado de magnitud
del trabajo solicitado

éSe requieren
materiales y/o
repuestos?

Emision de la orden de
trabajo

v

Realizar prueba de
funcionamiento

Correccion de
la falla

¥

Buscar asesoria interna
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trabajo en la orden

Registro de los datos solidtados de

L

Realizar pruebas de fundonamiento

b

trabajo

Soligtud de firma de aceptadon de

7
et

4

solidted de firma del jefe de
mant enimient o

Reparario

v

L

FIN

Betivided realizeds por el tecnico

=

- Activided resfizade por el jefe de mantenimiznto

Como se observo en las figuras anteriores la
estructura de los procedimientos de
mantenimiento  preventivo 'y  correctivo
siguen una secuencia logica y un tiempo
especifico con el cual se debe cumplir, sin
embargo frecuentemente, el jefe de
mantenimiento enfrenta situaciones en las
cuales los trabajos pendientes son tan
numerosos y de tal complejidad que resulta
casi imposible tener féacil acceso a la
documentaciéon de cada uno de los equipos
biomédicos, dada tal situacion resultard muy
beneficioso el uso del sistema informético a
proponer.

Propuesta del software para administrar las
actividades de  mantenimiento del area
UCIN del Hospital Escuela San Juan de
Dios

Eventualmente con la recopilacion de datos
obtenidos durante el trabajo de campo,
observaciones, entrevista y encuesta se logro
reunir informacion necesaria para realizar el
respectivo disefio del sistema aplicativo y
presentar una propuesta.

Cabe resaltar que uno de los puntos clave
para desarrollar el sistema aplicativo a
proponer fue la realizacion del inventario
técnico en conjunto con la estructuracion de
las respectivas actividades de mantenimiento
las cuales llevan una secuencia logica para
Ilevarse a cabo.
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El software a proponer para el Hospital
Escuela San Juan de Dios en el area de UCIN
ha sido previsto de forma que sus funciones
principales sean las del almacenamiento de
informacion  referente  a los trabajos
mantenimiento realizados en los equipos.

NOMBRE DEL SISTEMA: Gestion de
Mantenimiento Asistido por Ordenador

“GMAO”
Requerimientos para crear el sistema

Para la creacion del sistema visual, se utilizo
el software “Microsoft Visual, Studio 2010,
y como gestor de base de datos el Software
MYSQL. Ademaés, se utilizo el software Cifre
(Create Install Free) que permite generar un
archivo ejecutable (.EXE) que se puede
instalar presionado doble clic sobre su icono,
en cualquier computador.

BB e @ s

i xOSY’\Tr\LESCUELA SAN IU‘\N DEDiog

cvaoc1o (-

DEPART/

MySOL Administrator 1.2.17 X

N
MysoL -
Administrator .

Connect to MySQOL Server Instance

Stored Connection: | V|

Server Host: [localhast | Port [3308 |

Username: |root

Details > = Clear Cancel

Funciones a desarrollar del sistema

El software nos presentard diferentes
funciones cuya tarea seré el ingreso de datos,
visualizacion de informacion, organizacion y
planificacion de las distintas tareas de

mantenimiento como por ejemplo: la
elaboracion de rutinas de trabajo, emision de
Ordenes de trabajo, hojas de vida vy
actualizacion de inventario. Estas funciones
estaran divididas en 6 grupos; Personal,
Proveedores, Registro de equipo, Plan de
mantenimiento, Reporte, Usuario y ayuda.

Posteriormente de ingresar nombre de usuario
y contrasefia se nos abrira la ventana
principal del software donde se visualizara el
menu general y nos mostrara los principales
controles.

Al iniciar la aplicacion se visualizara pequefia
ventana para el ingreso de usuario y
contrasefia

Sistema De Gestion De Mantenimiento
Hospital San Juan De Dios
Usuario

Isamara
Contrasena

[<]

Iniciar Salir

Posteriormente de ingresar nombre de usuario
y contrasefia se nos abrird la ventana
principal del software donde se visualizara el
menud general y nos mostrara los principales
controles.

o

frmMenu

‘
& Pesonst | BB proveetors | B85 et tqipor ) Pin de Manteninto Broos D v

osPITALESCUELASANTUANDE Do

convmaoc 1o (§—

PFPARTAMENTODEMANTENIMIENT
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El mend general cumplird con la labor de
mostrar los principales controles referente a:

Personal: Al ingresar

jﬁapmveedores al mend general y
v seleccionar la opcion

fi
“ Personal

- PERSONAL, se
w Registrar Personl visible una pantalla
donde se  podrad

registrar el personal involucrado en las

actividades de mantenimiento.

Proveedores: Este

@Pm\reedores ﬂ Registr ContrOI permltll’é el
acceso a  los

E Registrar Proveedor contactos que
proveen los repuestos de los equipos.

1';3 Registrar Equipos @Plan ReQIStrar eqUIpOS
Al dar clic sobre

este control nos
permitird el acceso
a todos los equipos con que cuenta el hospital
San Juan de Dios en el area de UCIN y
asimismo mostrara los datos como marca,
modelo, serie de cada uno de ellos.

Registrar Hoja de Vida

Plan de
@Plan de Mantenimiento @Report Mantenimiento:
Orden de Trabajo Su principal
P& Registrar Plan de Manteniento objetivo es la de
permitirle al

usuario las funciones de planificar el
mantenimiento a realizar a cada equipo, ya
sean de caracter correctivo o preventivo.

3 B
B e | ) v

Reporte: Esta parte
del menu principal
& ron tiene la finalidad
@ Reporte de Inventario de Rutina Critica emltlr reportes de
inventario para ser exportados a PDF, Excel o
Word para ser modificados o imprimidos.

Usuario: Al hacer
clic sobre este item
permitird registrar
usuario para que
tengan accesos al
sistema y también

2 Usuario
L

& Registrar Usuaric

.é-i Cambiar mi clave

=
@ Cambiar de Usuario

dar los pertinentes permisos sobre una parte
especifica del programa.

Cabe resaltar que la aplicacién cumple con
las funciones basicas de editar, agregar nuevo
registro, borrar, actualizar e importar
imagenes como también cuenta con la
funcion de imprimir y exportar a PDF,
Microsoft office Word y Excel.

La implementacion de este software tendria
por objetivo fundamental, solucionar y
automatizar ciertos procesos de
mantenimiento, que en la actualidad se
realizan manualmente.

Cabe recalcar que la informacién de equipos
se encuentra incorporada en el software: esto
quiere decir que al ser instalado el programa
ya contard con la informacién de los equipos
descritos en la amplitud del plan.

CONCLUSIONES

Con el propdsito de optimizar las actividades
de conservacion de los equipos biomédicos se
propuso crear un sistema computacional de
escritorio capaz de organizar, clasificar y
generar los datos necesarios para quien los
requiera de manera rapida y sencilla
reduciendo tiempos y por consiguiente
perdidas de los mismos, esto como apoyo
para la gestion del mantenimiento en el
procesamiento de la informacién que se
genera dia a dia; cumpliendo con los
requerimientos establecidos por el area de
mantenimiento del Hospital Escuela San Juan
de Dios de Esteli.

En primera instancia la implementacion del
software que se disefid permite tener una
mejor y mayor control de los equipos,
mobiliarios, componentes e inmuebles, de
manera practica da seguimiento a los trabajos
de mantenimiento, se tiene un inventario que
se va actualizando de manera automatica con
el registro de entradas y salidas de bodega,
resguarda las herramientas y material
existente asi como el asignado a cada técnico,
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se tiene un historial actualizado de los
equipos y se pueden evaluar los programas de
manera sencilla.

A través de un andlisis estructural de los
objetivos planteados derivados de la toma de
requerimientos, se evidencia la solucion
planteada con la cual hemos alcanzado
cumplir las metas establecidas
satisfactoriamente, ya que se logré6 numerar
los equipos biomédicos existentes en el area
de UCIN y por consiguiente se comenzé la
introduccion del inventario técnico en la base
de datos principal del software de gestion de
mantenimiento GMAO 1.0 el cual permite

mantener el registro de los antes
mencionados  actualizados de manera
constante, de rapido y facil acceso.

Ademas con la organizaciébn de las

actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo se obtuvo el cumplimiento de los
estandares establecidos por el departamento
de mantenimiento para desarrollar en el
software una especie de emision de reporte de
tareas dentro de un periodo de tiempo
establecido por el usuario, lo cual permite
planificar los trabajos de conservacion que
estan proximos a ejecutarse.

La interfaz del software es amigable con el
usuario debido a que esta se ha desarrollado
bajo un esquema de administracion
participativa y activa del mantenimiento
realizado por el personal del area del Hospital
San Juan de Dios. Y con las pruebas de
validaciébn para un cambio de cultura
organizacional orientadas hacia la calidad y
mejora continua las cuales han sido
aprobadas por el usuario final por lo que se
prosiguio a la entrega del prototipo, en el que
se logr6 superar inconsistencias encontradas
en el sistema y obtener la version final para
su posterior implantacion.

Un aspecto muy importante que mencionar es
que el programa es funcional en cuanto a la

velocidad con la cual este ejecuta las 6rdenes
que se envian en tiempo real, adaptandose a
las necesidades del usuario.

Con esto concluimos y afirmamos que
cumplimos con los objetivos planteados al
principio de este proyecto de tesis y conocer
como una problematica se va desglosando
para ser analizada e inmediatamente ser
traducida a un lenguaje de maquina, para
finalmente ser automatizada, es lo que se ha
mostrado y explicado en este informe.

RECOMENDACIONES

Para manejar el sistema de mantenimiento
asistido por computador con una mayor
cantidad de maquinas y equipos se
recomienda ampliar la aplicacion del
software de modo que permita una mejor
administracién para el usuario.

Se debe llevar un minucioso historial de
fallas para tener un registro sobre estas y asi
facilitar las actividades de mantenimiento.

Para mejorar la confiabilidad de los trabajos
de mantenimiento se recomienda dar
capacitacion técnica al personal operario
mediante actualizacion de cursos y talleres.

Tener siempre disponibles los manuales de
mantenimiento de las maquinas y equipos, en
caso de que carezcan dichos manuales se
debe de monitorear todas las partes de la
respectiva maquina.

Establecer periodos de tiempo en los cuales
deben ser ejecutadas las actividades de
mantenimiento para que el equipo se
conserve activo y no presente ningun tipo de
fallas.

Dentro de un proyecto tan ambicioso como
este, siempre se desea que haya una mejora
continua del mismo; por lo tanto se le
recomienda a las siguientes generaciones el
interés en el proyecto, la complementacion y
ampliacion del sistema hacia las demas areas
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de servicios clinicos del Hospital Escuela San
Juan de Dios de Esteli.
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