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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se baso en e desarrollo de una aplicacion Web bgjo
estandares de software libre para € registro académico y control de aranceles. Paralo cual
fue necesario estudiar €l funcionamiento actua de dichas éreas y determinar las
problematicas que se presentaban en cuanto a las operaciones que se realizan en € colegio;
para luego definir los requerimientos de informacién del sistema en base a dicho problema
y alas necesidades del persona que labora en € centro educativo; procediendo después al
desarrollo de la aplicacion que cumple con todos los requerimientos establecidos por €

cliente, hasta finalmente obtener € prototipo fina de la aplicacion.

Dicho trabajo siguié un tipo de investigacion aplicada, empledndose como técnica de
recoleccion de los datos la revision documental, la entrevistas. El desarrollo del sistema se
fundamento en la metodologia SCRUM, usando herramientas de software de codigo abierto
(Software Libre), tales como PHP, JavaScript y HTML, como manegjador de base de datos
MySQL vy € servidor web Apache 2.4.29.

De esta manera se pudo concluir que con e desarrollo del sistema se generan beneficios,
como reduccion de tiempo, riesgo de pérdida en cuanto a informaciéon y control en los
procesos de matricula, calificaciones y aranceles que se llevan a cabo en e Colegio SOS

Hermann Gmeiner en la ciudad de Estdli.

Palabras claves: Aplicacion web, sistema de matricula, metodologia SCRUM.
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l. INTRODUCCION

Una de las probleméticas que actuamente afecta a muchas instituciones educativas en
Nicaragua consiste en llevar un control automatizado efectivo sobre sus archivos o registros
académicos. Esta problematica, es comun en los diferentes niveles de la educacién, tanto a

nivel nacional como anivel internacional.

En e Colegio SOS Herman Gmeiner de la ciudad de Esteli, como una institucion dedicada
alaeducacion de lanifiez y adolescencia trata de brindar dicho servicio de lamejor manera
posible a sus estudiantes. Sin embargo, existen dificultades al momento de realizar algunos
procesos administrativos internos, tales como: & proceso de las matricul as, proceso de pago
de aranceles (matricula y mensualidades) y e proceso de calificaciones ya que todos se

realizan de forma manual .

Dada las dificultades que se describen anteriormente, e principal objetivo de esta
investigacion es implementar una aplicacion web que automatice registro de matriculas,
pagos y control de calificaciones de los estudiantes para contribuir a mejorar los

Inconvenientes que se presentan actua mente.

El enfoque de este estudio es cuditativo dado que utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion. El tipo de
investigacion es descriptiva y aplicada. Se utilizaron técnicas como la entrevista, la

observaciéon y andlisis documental.

El estudio estd estructurado de la siguiente manera: introduccion, antecedentes,
justificacion, planteamiento del problema, objetivos, marco tedrico, matriz de categorias,
disefio metodol égico, resultados, conclusiones, recomendaciones, bibliografiay anexos.



1.1. Antecedentes
En la actualidad las aplicaciones web se han convertido en un elemento muy importante
para e desarrollo de las empresas e instituciones que estan dedicados a brindar servicios a

la poblacién, principalmente en €l &rea educativa.

En relacion a la temética en estudio se realizaron busgueda de investigaciones realizadas

tanto anivel internacional como nacional.
A nivel internacional se encontraron los siguientes antecedentes:

En la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de (UCH) Ciencias vy
Humanidades se encontré e estudio sobre “Disefio e implementacién de un sistema de
matricula web usando software libre en el centro educativo “Espafia”, distrito-brefia 2013,
cuyo objetivo genera es crear una base de datos para disminuir la pérdida de informacion y
duplicidad de datos del centro educativo Espafia. Los autores concluyeron que, con este
sistema, se logré disminuir la perdida de datos, € tiempo de atencion a usuario, la
optimizacion, e tiempo de registro adecuado a la disponibilidad del usuario y por ultimo la
implantacion de un modulo de reportes con € cua € uso del sistema de matricula web

permita una mayor viabilidad, usabilidad y seguridad en lainformacién. (Osorio, 2016).

Otro estudio encontrado en la Universidad Ciencias y Humanidades de Lima, Peru titulado:
“Implementaciéon de un sistema de matricula Web para optimizar los procesos
administrativos utilizando la metodologia del modelo vista controlador en la institucion
educativa SALESIANO” con el objetivo de implementar un sistemaweb para optimizar los

procesos administrativos de la Institucion Educativa Salesiano, Lima — Brefia.

Se llegd a la conclusion de que con la aplicacion se ha logrado reducir la pérdida de
informacion gracias a la incorporacién de la base de datos mediante las doctrinas D.L.L. y
D.M.L. siendo los datos almacenados de manera completamente segura, se redujo la
pérdida en un 90%. Se hareducido € tiempo de espera de |os padres y/o apoderados de los
alumnos gracias a la estructura organizada en las colas mediante la consultoria de
informacion diaria, logrando una gran rapidez y fluidez en la atencidn, ahora se realizan
aproximadamente tres atenciones en e mismo lapso de tiempo que antes se realizaba con
solo una atencién. (Chimoy y Cordoba , 2016)



También en Lima, Pert, Daniel Norabuena realizo un estudio titulado; “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacién para la gestion académica de un instituto
superior tecnolégico”, esta orientado a apoyar las actividades del persona del area de
Direcciéon Académica de un Instituto Superior Tecnoldgico Privado, a través del desarrollo
de un software de tipo Sistema de Informacion, e actor concluye que mediante su uso
disminuirdn los problemas y contribuye de esta manera a agilizar €l servicio y atencién a
los alumnos. (Guevara, (2011).

En la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, en Ecuador se realizé € proyecto
titulado, “Desarrollo e implementacion de una aplicacion web de matriculas y registro de
notas para la Escuela mixta Particular N° 103 Mercedes Moreno Irigoyen”, € que tenia
como objetivo principal desarrollar una aplicacion web de matricula y registro de notas
utilizando las herramientas open source. Los autores obtuvieron muy buenos resultados ya
gue demostraron que e sistema cumple con su funcionalidad, la interaccion con €l usuario
es muy amigable de tal forma que es manegjable sin necesidad de un manual de usuario.
(Mgjiay Alava, 2017).

Otro estudio realizado en Ecuador es la tesis titulada “Sistema informatico de control de
notas y proceso de matriculacion parala unidad educativa Wenceslao Rijavec de la ciudad
de Calceta - Cantdn Bolivar” este proyecto tiene la finalidad de administrar el control de
notas y proceso de matriculacion, € sistema optimizo los procesos de control de notasy de
matriculacion en un 73,11 % de tiempo, con referencia a los procesos que se realizaban

manualmente (Moray Vega, 2011).
A nivel Nacional se encontraron |los siguientes antecedentes:

En launiversidad UNAN Managua, tesis de pregrado titulada “Sistema de matricula para el
programa de la Preparatoria de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua en la
Facultad de Educacion e Idiomas”, el cual tiene como objetivo general desarrollar un
sistema de matricula para el programa de la preparatoria en la secretaria académica. Los
autores concluyeron con un nuevo sistema de matricula para la preparatoria con nuevas

herramientas administrativas, utilizando en su desarrollo programas actualizados



permitiendo a usuario estadigrafo o administrador trabajar en un ambiente entendible y

facil de mangjar (Chévez y Gonzales, 2011).

Otro estudio fue elaborado por estudiantes de la carrera de Ingenieria de Computacion de la
Universidad Nacional de Ingenierias (UNI-Managua) el cual tiene como titulo; “Disefio de
un sistema de informacion automatizado para el control del registro académico en €l centro
escolar Auténomo Naciones Unidas”, con el objetivo principa de disefiar un sistema de
informacion automatizado para € control de registro académico en e centro Escolar
Naciones Unidas. Los autores concluyeron que e sistema vendria a dar seguridad en €
acceso de la informacion de registro académico, creara un ambiente amistoso de la
informacion y menos riguroso, se brindara una mejor atencion alos usuarios en cuanto alas
solicitudes de notas, habr&a mayor integracion en las areas involucradas con € sistema de
informacion (Abea, Barboza, y Padilla, 2004)

EnlaFAREM Esteli se encontr la tesis titulada “Aplicacion web dinamica para € registro
de matricula y control de calificaciones en e Instituto Nacional Francisco Luis Espinoza
(INFLE) de la ciudad de Esteli, en e periodo 2013”, cuyo objetivo general es proporcionar
una aplicacion web dinamica para el registro de matricula 'y control de calificaciones en €
Ingtituto. Los autores concluyeron que, con € desarrollo de esta aplicacion Web, se
facilitan los procesos de matricula y la administracion de las calificaciones de los
estudiantes, brindando mayor eficiencia y funcionabilidad e integridad de la informacion.

(Velasguez y Mondragén, 2013).

Con respecto a las investigaciones descritas anteriormente, se puede afirmar que el presente
estudio toma como referencias algunos aspectos para € desarrollo de la aplicacion; sin
embargo, este se considera novedoso porque contribuird a agilizar los procesos que se
realizan en € colegio como € de matricula, control de calificaciones y los pagos de
aranceles de los estudiantes, ademés de €ello, esta aplicacion estara en la nube para que €
administrador y los usuarios puedan acceder a ella desde cualquier ordenador con conexién
ainternet.



1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Descripcion del problema

El Colegio SOS Hermann Gmeiner, esta ubicado en la ciudad de Esteli, de la Policia de
Transito 1 cuadra a este y dos cuadras y media a norte, Barrio Sandino. Dicho centro
atiende las modalidades de primaria, secundaria y cursos técnicos. Tiene una matricula
inicial de 1,788 estudiantes los que estan distribuidos en las modalidades anteriores. Este
centro esta bajo la administracién de Aldeas Infantiles SOS.

El colegio cuenta con un total de 42 docentes en Primaria Regular, 17 docentes de
Secundaria, 8 docentes en Cursos Técnicos; cuenta con 3 aulas que son utilizadas en ambos

turnos para un total de 46 seccionesy con un promedio de 38 estudiantes por docente.
Para dar apertura al afio lectivo se realizan una serie de procesos como:

Proceso de matricula: Las matriculas se redlizan en € centro educativo en € primer
semestre del afio en los turnos matutino y vespertino. Este proceso se lleva a cabo una vez

al ano en las fechas indicadas por la junta administrativa del colegio.

Cada maestro es responsable de matricular a sus estudiantes en tiempo y forma; seguin el
nivel de grado que les asignan, en un periodo de mas de 4 horas al dia. Este proceso suele
ser lento, ya que se deben registrar manualmente varios datos para que € estudiante esté
formalmente matriculado. Cabe sefialar que algunas veces a un mismo maestro se le asigna
la tarea de realizar matriculas de otros grados, ademés de tener otras tareas asignadas que
debe cumplir, por lo que dicho proceso es agotador, tanto para los maestros como para los

padres de familia que estan en espera de ser atendidos.

Proceso de control de aranceles. Los procesos de control de aranceles se realizan
mensual, los estudiantes son registrados en hojas de excel con sus datos correspondientes,
nombres, apellidos, afio de curso, su secciéon y € mes o meses que este desea cancelar, una
vez teniendo esto el encargado tiene que realizar una lista de los estudiantes que cancelaron
y estén pendientes con sus mensualidades.

Aunque se lleva € registro de pagos de forma digital, se presentan muchos inconvenientes,

por gemplo, cuando la encargada de caja no se encuentra se asigna a un docente que se
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encargue de dichas recepciones, pero esta persona no maneja estos registros correctamente
ya gue no se encuentran almacenados en un solo archivo, 0 porgque no tiene conocimientos
basicos de informatica lo que implica que se encargue Unicamente de realizar |os recibos de
forma manual sin actualizar la base de datos en el archivo digital ni lalista que mangala
encargada de cgja, ésta Ultima porque se llevaria varias horas en actualizar segun los pagos

recepcionados.

Proceso de control de calificaciones: Los procesos de control de calificaciones de los
estudiantes estan divididos en cuatro parciales. Los primeros dos parciales equivalen al
promedio del primer semestre del afio, posterior a esto culminan los ultimos dos parciaes
que equivalen a segundo promedio semestral del afio en curso. En cada parcia es
obligacion de los maestros llevar un control de calificaciones de sus estudiantes en tiempo y
forma. Sin embargo, se han encontrado limitantes en procesar |os calculos mateméticos ya
gue a veces algunos docentes los realizan apoyandose en calculadoras, otros los calculan
con la herramienta que contiene e celular, otros utilizando papel y 1apiz, por o que son

tareas estresantes y con facilidad se cometen errores.

Por tanto, hace que se vean inmersos en situaciones no deseadas debido a que se presentan
reclamos por parte de los estudiantes y padres de familia cuando se les emite un certificado

de notas con errores.

Emision de certificados de notas. La secretaria del centro es la encargada de trabajar con
este proceso de certificados académicos siendo uno de los procesos mas delicados en
realizar. Primero, se realiza una busqueda en € libro correspondiente segun € turno y afo
académico del estudiante. De acuerdo a nombre completo del estudiante se procede a
copiar todas las notas en un archivo de Microsoft Word. Dada la cantidad de solicitudes que
se realizan principalmente a finalizar € afo lectivo, este proceso es lento, se cometen
errores en digitalizar, genera gastos en materiales de oficina. Ademas de ello, debe atender
otras actividades, no dedicandole el tiempo necesario para € cumplimiento efectivo de las

mismas.



En resumen, el problema consiste en que los procesos de matricula, control de aranceles'y
calificaciones se redlizan de forma manual; en tanto, la informacién no se encuentra

disponible para dar respuesta de manerainmediata a los estudiantes y padres de familia.

Considerando |o expuesto anteriormente, las siguientes interrogantes van a dirigir este
estudio:

1.2.2. Preguntas problema
1.2.2.1. Pregunta general

¢Qué elementos son necesarios para desarrollar una aplicacion web para e registro

académico y pago de aranceles en € Instituto Herman Gmeiner en la ciudad de Esteli?

1.2.2.2. Preguntas especificas

1. ¢Como es € proceso académico en el colegio Herman Gmeiner?

2. ¢Qué metodologia se consideralamés viable para el desarrollo de una aplicaciéon web?

3. ¢Cud seria la forma de validar que la aplicacion web cumpla con los requerimientos

solicitados por € usuario?



1.3. Justificacion

Actualmente hay muchas necesidades de un software que agilice los procesos
administrativos en |os colegios ya sean publicos o privados. Hay escasez de divulgacion de
aplicaciones web basadas en registro de calificaciones de estudiantes o simplemente ya sea

parallevar un control administrativo de los colegios en Nicaragua.

En ese contexto, € colegio Hermann Gmeiner de la ciudad de Esteli, a contar con una
aplicacion web para el registro académico de los estudiantes tendria las siguientes ventajas.

Matricula automatizada la que se redlizara de una manera mas agil porque se atendera en
menor tiempo a los padres de familia, segura ya que se respaldara constantemente, y

también los docentes pueden dedicarse a otras actividades educativas.

Disponibilidad inmediata de las calificaciones porque los docentes podran grabar las
calificaciones de cada parcia y de manera automatica se calcularan las notas semestrales y
finales de manera correcta, ademés de ello se evitarian los reclamos por parte de los padres
de familiay estudiantes; asi como Ilamados de atencidn alos docentes.

Control de pagos de matriculas y aranceles de maneraseguray en el menor tiempo posible
tanto para el docente como los estudiantes generando |os reportes necesarios en € tiempo

oportuno para latoma de decisiones.

Debido a esto se considera que es importante e desarrollo de una aplicacion web que

permitarealizar |as actividades mencionadas anteriormente en el colegio.

Por tanto, este estudio beneficia en primer lugar a colegio ya que estara aplicando
herramientas tecnol dgicas para atender e proceso educativo, en segundo lugar, a personal
docente y administrativo que atienden estas actividades ya que dispondran un recurso
eficiente que les permita llevar los controles de matricula y calificaciones. También seran
beneficiados los padres de familia 'y estudiantes debido que obtendran respuesta oportuna y
eficaz en los servicios solicitados.



1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Desarrollar una Aplicacién Web para €l registro académico y control de aranceles del
colegio Hermann Gmeiner de la ciudad de Estdli.

2.2. Obj etivos especificos

v Describir los procesos del registro académico y control de aranceles que se realizan
en el colegio Hermann Gmeiner de la ciudad de Esteli.

v' Desarrollar la aplicacién web de registro académico, control de aranceles en base a
la metodologia SCRUM.

v' Evauar la funcionalidad de la aplicacion web en cuanto a usabilidad, accesibilidad
y seguridad.



1. MARCO TEORICO

En esta seccidn se aborda la informacién tedrica que fundamenta € desarrollo del presente
trabgjo, cuenta con tres ges principaes. Aplicacion Web, Registro de Matricula y

calificaciones y Metodol ogia de desarrollo de software.
3.1. Aplicacion web

Segun, Pardo, (2014), cada desarrollo Web puede reunir una serie de soluciones
tecnolégicas diferentes. Todo desarrollador Web tiene la obligacion de mantenerse
informado de cudles son las Ultimas tendencias y tecnologias disponibles para € disefio
Web, aungue también es imprescindible que mantenga en todo momento la perspectiva
sobre la audiencia potencial de cada uno de sus desarrollos y su relacién con la tecnologia
informética y de internet en particular. Si desarrollamos una aplicacién web altamente
tecnol 6gica orientado a usuarios con poco conocimiento informaticos (y que probablemente
utilicen equipos, sistemas operativos y navegadores anticuados) estaremos abocados al
fracaso. Por e contario, s optamos por un simplista y conservadora en un sitio web
orientado a usuarios altamente cualificados, estaremos perdiendo credibilidad y la
confianza de nuestros clientes. ( pag. 54).

Llamadas “webapp” esta categoria de software centrado en redes agrupa una amplia gama
de aplicaciones, en su forma mas sencilla, las webapp son poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y graficas
limitadas. Sin embargo, desde que surgié 2.0 las webapp estdn evolucionando hacia
ambientes de computo sofisticado que no solo proveen caracteristicas aisladas, funciones de
computos y contenido para € usuario final, sino que también estan integradas con bases de

datos corporativas y aplicaciones de negocio. (Pressman, 2010, pag. 34)

Las aplicaciones web utilizan 1o que se conoce como clientes livianos () los cuales no
gjecutan demasiadas labores de procesamiento para la gjecucion de la aplicacion misma.
Desde e punto de vista de arquitectura se distinguen dos lados; uno es € cliente, donde se
encuentra e usuario final utilizando la aplicacion por medio de un navegador (como

internet Explorer, o Morzilla Firefox), através de este cliente web, €l usuario interacttia con

10



laaplicacion a otro lado, en € servidor, que es donde residen realmente |os datos, reglas y

|6gicas de la aplicacion. (Ferrer, 2014, pég. 18).

Una aplicacion es un programa o un grupo de programas disefiados para ser usados por un
usuario final (por gemplo, clientes, miembros, acrébatas, circenses, etc.). Si €l usuario fina
interactta con la aplicacion por medio de un explorador Web, la aplicacion es para un uso
en laWeb o simplemente una aplicacion Web. Si la aplicacion requiere de almacenamiento
de informacion a largo plazo, por medio de una base de datos, entonces es una aplicacion
web con base de datos. Una aplicacion Web con base de datos esta disefiada para ayudarle

al usuario arealizar unatarea. (Valade, 2009, pag. 10)
3.1.1. Framework

Seguin, Sanchez, (2016), framework se define como un entorno de trabajo para €l desarrollo
de aplicaciones, ya sean web 0 de escritorio, que ofrece componentes que facilitan el
trabgo a los programadores, tales como bibliotecas de funciones, uso de plantillas,
administracion de recursos en tiempo de gecucion y otras muchas cosas. Esto permite
llevar acabo e proyecto sin tener que escribir mucho cédigo. Consigiendo que € trabajo

seamas eficiente y recursivo (es decir, favoreciendo lareutilizacion de codigo). (pag.3)

Sanchez, (2016), define que la arquitectura més utilizada en la mayoria de los framework es
conocida como MV C (modelo-vista-controlador) que permite la divisién donde cual quier

proyecto en tres grandes partes:

» Modelo: hace referenciaalos datos de la aplicacion y su reglamentaci on.
» Vista eslaformaque utilizamos para presentar |os datos.
» Controlador: es |la parte del programa encargada de procesar las peticiones de los

usuarios y controlar el flujo de la gjecucion. (pag.5)
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3.1.2. Laravd

Laravel es un framework de codigo abierto, €l desarrollo de aplicaciones web en php 5 que

posee una sixtaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado en e 2011 por taylor otwell,

inspirdndose en Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adactado sus principales
ventagjas. (Sanchez , 2016, pag. 4)

Seguin, Sanchez, (2016), las principales caracteristicas y ventajas de laravel son:

>

Facilita el desarrollo simplificando el trabajo con tareas comunes como la
autenticacion, € enrrutamiento, gestion, secciones, almacenamiento en
cacheé.

Esta disefiado para desarrollar bago e patron MVC (modelo-vista
controlador), centrandose en la correcta separacion 'y modularizacion del
codigo. Lo que facilita e trabajo en equipo, asi como la claridad, €
mantenimiento y lareutilizacion del cddigo.

Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloguent
aunque también permite la construccion de consultas directas a bases de
datos mediante su query builder.

Permite la gestion de bases de datos y la manipulacién de tablas desde €l
codigo, manteniendo un control de versiones de las mismas mediante sus
sistemas de migraciones.

Utliza un sistema de plantillas para las vistas llamado blade, € cual hace
uso del caché para darle mayor velocidad.

Facilitala extension de funcionalidad mediante paguetes o librerias externas,
de esta forma es muy sencillo afiadir paguetes que nos faciliten e desarrollo
de una aplicacion y ahorra mucho tiempo de progamacion.

Incorpora un intérprete de lineas de comandos llamado artisan que ayuda
con un montdn de tareas rutinarias como la creacion de distintos

componentes de codigo, trabajo con la base de datos y migraciones.(pag.5)
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3.1.3. Atributosdelas WebApp

Entrelos principales atributos se mencionan los siguientes:

Intensivas a lared: por su propia naturaleza, una WebApp esintensivaalared. Reside en
una red y debe dar servicio a las necesidades de una comunidad diversa de clientes. Una
WebApp puede residir en internet (haciendo posible asi una comunicacion abierta por todo
el mundo). (Pressman, 2010, pag. 522).

Seguridad: Dado que las WebbA pp estan disponibles através del acceso por red, es dificil,
si no imposible, limitar la poblacién de usuarios finales que puedan acceder a la aplicacion.
Con objeto de proteger contenido confidencial y proporcionar formas seguras de
transmision de datos, deberdn implementarse fuertes medidas de seguridad en toda la

infraestructura que apoya una WebApp y dentro de la misma aplicacion. (Pressman, 2010,
pag. 523).

3.1.4. Servidor web

Es un programa que gestiona cualquier aplicacion en e lado del servidor realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con € cliente
generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion en €l lado del cliente. El codigo
recibido por el cliente suele ser compilado y gecutado por un navegador Web. Para la
transmision de todos estos datos se utiliza algin protocolo. Generamente se utiliza €
protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion
del Modelo OSI. El término también se emplea para referirse a ordenador que egecuta €

programa. (EcuRed, 2017, pag. Parr.1)
3.1.5. Ingenieriaweb

Pressman, (2010) define que ingenieria web es el proceso con el que se crean webApp de
alta calidad, es importante la metodologia de ingenieria web por que conforme, las
WebApp se integran cada vez mas en las estrategias de negocios para pequefias y grandes

empresas, crece en importancia la necesidad de construir sistemas confiables, préacticos y
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adaptables. Por tanto, es necesario un enfoque disciplinado en cuanto a desarrollo de
WebApp.

También considera que los sistemas y aplicaciones (WebApp) basados en web hacen
posible que una poblacién extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de
contenido y funcionalidad. La ingenieria web no es un clonico perfecto de laingenieria del
software, pero toma prestado mucho de los conceptos y principios basicos de la ingenieria

del software dando importancia alas mismas actividades técnicas y de gestion. (pag.521)
3.1.6. Bases de datos (BD)

Una BD es unarepresentacion de larealidad (de la parte de la realidad que nos interesa en
nuestro Sl). Dicho de otro modo, una BD se puede considerar un modelo de la realidad. El
componente fundamental utilizado para modelar en un SGBD relacional son las tablas
(denominadas relaciones en € mundo tedrico). Sin embargo, en otros tipos de SGBD se
utilizan otros componentes. (Camps, 2009, pag. 39).

Bases de datos. - El término base de datos surgié en 1963, en la informética una base de
datos consiste en una coleccion de datos interrelacionadosy un ~ conjunto de programas
para acceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de datos no es més que un
conjunto de informacién (un conjunto de datos) relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. (Gomez, 2013, pég. 5).

L as bases de datos, (BBDD) son estructura donde se almacena informacién siguiendo unas
pautas de disposicién y ordenacion para el posterior procesado de los datos. Como sistemas
de almacenamiento de datos, BBDD son mucho mas €ficientes que |os archivos de texto, ya
que permiten un acceso directo a los datos que necesitamos Sin que Sea preciso recorrer

todo un fichero para encontrarlo. (Lopez, 2010, pég. 369).
Una base de datos es un gabinete archivador electrénico que amacena informacion de una

forma ordenada, de modo que uno pueda encontrarla cuando |a necesita. Después de todo,

guardar informacion seriainutil si no se pudieraencontrar. (Valade J. , 2009, pag. 10).
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3.1.6.1.Gestor de Base de datos

MySqgl es un SABD relaciona rdpido y féacil de usar utilizado para bases de datos en
muchos sitios web. Desde los principios, la velocidad fue €l atributo més importante para
los desarrolladores. En aras de la velocidad, tomaron la decision de ofrecer menos
caracteristicas que sus principales competidores (por gemplo, Oracle y Sybase). Sin
embargo, aunque MySql tiene menos caracteristicas que sus competidores comerciales,
tiene todas las caracteristicas para la gran mayoria de desarrolladores de bases de datos. Es
mas facil instalar y usar que sus competidores comerciales. Y la diferencia en e precio
favorece mucho aMySql. (Vaade, 2009, pag. 13)

3.1.6.2Ventajasde Myq|

Seguin, Vaade, (2009), las ventgjas de MySql son:
> Esrapido
La meta principal de los desarrolladores de MySql fue la velocidad. En consecuencia,
el software fue disefiado desde el principio con lavelocidad en mente.
» Esbarato
MySql es gratis bgjo la licencia GPL de codigo abierto, € costo de una licencia
comercia es muy razonable.
» Esfacil deusar
Puede construir una base de datos MySql e interactuar con ella usando unas cuantas
instrucciones en e lenguaje SQL.
» Funciona en muchos sistemas oper ativos
MySqgl funciona en una gran variedad de sistemas operativos, Windows, Linux, Mac
OS.
» Amplio soportetécnico
Una base de usuarios grande brinda soporte gratuito promedio de listas electrénicas.
Los desarrolladores de MySql también participan en las listas electrénicas. También

puede comprar soporte técnico aMySgl por un precio maodico.
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» Esseguro

El flexible sistema de autorizacién de MySqgl permite algunos o todos |os privilegios de
labase de datos.

» Soporta bases de datos grandes

MySqgl maneja bases de datos de hasta 50 millones de filas 0 mas. El limite predefinido
para €l tamafio de archivo de una tabla es de 4 GB, pero se pueden aumentar si su
sistema operativo lo puede mangjar.

» Sepuede personalizar

La licencia GPL de cddigo abierto permite a los programadores modificar e software

MySql para adaptarlo a su ambiente especifico. (pag.13)

3.1.6.3.;,COomo es una base de datos?
Es imposible hablar del leguagje SQL sin saber, previamente, cOmo son las bases de datos
gue gestiona. En una BBDD lainformacion se almacena en tablas. Cada tabla esta formada
por filas, llamadas también registros o tuplas. Cada tupla esta dividida en campos, que
forman columnas. Cada campo contiene un dato y todos los campos de una columna tienen

la misma estructura. (Lopez, 2010, pég. 370).

3.1.7. Herramientas de programacion
3.1.7.1. HTML

“HTML (Hyper Text Markup Language) es un lengugje formado por un conjunto de
codigos y (etiquetas) que indican a un explorador web la forma en que debe interpretar la

informacidén contenida en una pagina web” (Pardo , 2014, pag. 65).
3.1.7.2. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion web interpretado, es decir, que se gecuta a
través de un intérprete (en este caso, un navegador web) en lugar de compilarse en un
programa g ecutable. Es un lenguaje ampliamente difundido en la creacién de paginas web
dindmicas. Es un lenguaje orientado a objetos (POO) que se utiliza al lado del cliente
(el navegador web) y que fue disefiada con una sintaxis similar ala de C, aunque adaptado

aotros nombres y convenciones del legugje java. Parainteractuar con el contenido de una
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pagina web, € lenguaje JavaScript se basa en e modelo de objetos del documento (DOM)
definido por el world wide web (Pardo, 2014, pag. 67).

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
Web dindmicas. Una pagina Web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que activan al pulsar botones y ventanas de
avisos al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
por 1o que no es necesario compilar los programas para gjecutarlos. En otras palabras, l1os
programas escritos en JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin
necesidad de procesos intermedios. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda relacion
directa con e lenguge de programacion Java. Legamente, JavaScript es una marca

registrada por la empresa Sun Micros systems. (Eguiluz, 2008, pég. 5).
3.1.7.3.PHP

Es un lenguge interpretado, es decir, que se traduce y se gecuta a la aplicacion en €
momento de usarse en lugar de compilarse en un archivo gecutable. Se utiliza
principamente en el dado del servidor y su objetivo principal esla creacion de paginas web
contenido dinémico (Pardo, 2014c, pag. 67)

PHP, un lenguaje de programacion disefiado especificamente para ser usado en la web, es
una herramienta para crear paginas web dinamicas. Como es rico en caracteristicas que
facilitan € disefio y la programacion web, PHP se usa en mas de 13 millones de dominios.
(Vaade, 2009, pag. 15)

Caracteristicasde PHP

Seguin, Vaade, (2009), las caracteristicas de PHP son:
» Es un leguge que combina potencia, versatilidad y sencillez de
aprendizaje.
» Permite gestionar eficientemente cualquier elemento de una pagina web.
» Se comunica perfectamente con HTML (XHTML) y JavaScript,
permitiendo alcanzar un elevado nivel de integracion con el navegador.

> Gestiona con eficacia bases de datos.
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» Esun lenguaje en constante evolucion.
» Es un lenguge de programacion totalmente libre. Lo que en el &mbito
informatico se conoce como pen source.

» Ningun otro lengugje de programacion esta tan extendido en internet.
(pag.16)

3.1.7.4.CSS

CSS, son siglas de cascading style sheeets (hojas de estilo en cascada). Se trata de un
lenguaje que se emplea para dar formato a una pagina web, un documento HTML5/HTML,
las especificaciones de este lenguaje, a igual que las propias HTML5/HTML, estan a cargo
del consorcio del W3C. El propdsito final de CSS3 es conseguir un desarrollo web en €
gue la estructura del documento (las etiquetas del documento, los contenidos, las
imagenes,) estén separadas de su formato o presentacion (del que se encarga € codigo
CSS3) (Pardo, 2014, pag. 92).

CSS es un lengugje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los documentos electronicos definidos con HTML/XHTML. CSS es la megjor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas Web
complgjas. Separar la definicién de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta
numerosas ventgjas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y
con significado completo (también llamados “documentos semanticos”). Ademas, mejorala
accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite
visualizar e mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. (Eguiluz, 2008, pag.
5)

3.2. Registro de matriculay calificaciones

Toda institucion educativa cuenta con una maxima autoridad y en este caso € director o
directora quien se encarga de dirigir que todos los procesos como: matricula, docencia,
control de calificaciones, resguardo y control de la informacién de los estudiantes se
efectlen en tiempo forma para finalizar cada periodo del afio escolar con éxito, pero esto es

muy dificil de redlizar ya que siempre existen inconvenientes que interrumpen estos
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procesos, de manera que la automatizacion mediante una aplicacion web, de estos, es la

manera méas adecuada para resolverlos, ya que se agilizaria totalmente estas tareas.

A continuacién, se describen los principales conceptos relacionados con e proceso de

matriculay control de calificaciones:
3.2.1. Secretaria Académica

En esta area se lleva € control administrativo de los procesos de matricula y control de
calificaciones de los estudiantes, se realizan expedientes académicos, tramites de diploma,
cartas de recomendacion, entregas de certificados de notas y constancias de estudiantes

activos.
3.2.2. Concepto de Matricula Escolar

“La matricula escolar es el conjunto de tramites académicos y administrativos cuya
culminacion confiere e carécter de estudiante para un periodo académico especifico”

(Reglamentoacadémico, 2013, pag. parr.4)
3.2.3. Certificado de calificaciones

Es un documento oficial de calificaciones que muestra todas las asignaturas con sus
respectivas calificaciones y promedios del estudiante. Es una transcripcion fiel que

contiene el libro de registro de calificaciones estipulado por lainstitucion educativa.
3.24. Libroderegistrode calificaciones

En este libro se detallan oficialmente |os resultados académicos de |os estudiantes en curso.
Cada tutor del centro entrega un informe de notas segun €l parcial correspondiente del afio

y es registrado Unicamente por |a secretaria en turno.
3.2.5. Boletin escolar

Es un instrumento de comunicacion entre los profesores, y también entre la escuela 'y los
padres. Permite acreditar progresivamente las competencias y |os conoci mientos, definidos

por los programas curriculares de la educacion, adquiridos por los estudiantes alo largo de
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su escolaridad. El boletin escolar sigue a estudiante hasta el final de la educacién. En caso

de cambio de escuela, se enviadirectamente al centro de destino.
3.2.6. Pago de Aranceles escolares

Son los distintos conceptos que debe pagar un aumno en un programa formativo. Con un
plan de pago que sea mensual tendrd como concepto principal las mensualidades. Ademés,

puede a ver otros conceptos adicionales, como gastos de documentacion, de gestion, etc.
3.3.Metodologia de investigacion y desarrollo de software

En esta seccién se aborda la informacién del desarrollo de la metodologia a usar para la
implementacion de la aplicacion como concepto, las fases, los principios de Scrum y sus

actividades asociadas a la aplicacion Web.
3.3.1. Metodologia de desarrollo de software

3.3.1.1. Metodologia Agil SCRUM
Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar durante un partido de rugby)
es un método de desarrollo agil de software concebido por Jeff Sutherland y su equipo de
desarrollo a principios de la década de 1990. En afios recientes, Schwaber y Beedle
[Sch01a] han desarrollado més los métodos Scrum. Los principios Scrum son congruentes
con el manifiesto agil y se utilizan para guiar actividades de desarrollo dentro de un proceso
de andlisis que incorpora las siguientes actividades estructurales. requerimientos, andlisis,

disefio, evolucion y entrega.

Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabagjo ocurren con un patron del
proceso |lamado sprint. El trabajo realizado dentro de un sprint. El nUmero de éstos que
requiere cada actividad estructural variara en funcion de la complegjidad y tamafio del
producto, se adapta a problema en cuestion, se define y con frecuencia se modifica en
tiempo real por parte del equipo. Scrum acentla € uso de un conjunto de patrones de
proceso del software [NoyO2] que han demostrado ser eficaces para proyectos con plazos
de entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y negocios criticos. Cada uno de
estos patrones de proceso define un grupo de acciones de desarrollo. (Pressman, 2010, pég.
69).
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Scrum es un método agil que ofrece un marco de referencia para la administracion del
proyecto. Se centra alrededor de un conjunto de sprint, que son periodos fijos cuando se
desarrolla un incremento de sistemas. La planeacion se basa en priorizar un atraso de atraso
de trabgjo y seleccionar las tareas de importancia mas ata para un sprint. (Sommerville,
2011, pag. 78)

3.3.1.11. FasesdeScrum
a) Product Backlog:

Segun, Palacio, (2007), es € inventario de funcionalidades, mejoras de tecnologia y
correccion de errores que deben incorporarse a producto a través de las sucesivas
iteraciones de desarrollo.

Representa todo aquello que se espera de los clientes, usuarios, y en genera |os interesados
en el producto. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo tiene que estar
reflgjado en &l Backlog.

A diferencia de un documento de requisitos del sistema, el Product Backlog nunca se da por

completo; esta en continuo crecimiento y evaluacion.

Habitualmente se comienza a elaborar con el resultado de una reunién de “fertilizacion
cruzada” o Brainstorming; o un proceso de “exploraciéon”, donde colabora todo el equipo

partiendo de lavision del propietario del producto.

El formato de la visién no es relevante. Segun los casos, puede ser una presentacion
informal del responsable del producto, un informe de requisitos del departamento de
marketing. (pag. 142)

b) Sprint Backlog

Seguin Palacio, (2007), € sprint Backlog es la lista que descompone | as funcionalidades del
Product Backlog en las tareas necesarias para construir un incremento: una parte completa

y operativadel producto.

En el sprint Backlog se asigna a cada terea la personaquelavaallevar acabo y seindicael
tiempo de trabajo que se estima, que aln falta paraterminarla.
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Es util porque descompone € proyecto en tareas de tamafio adecuado para determinar €l
avance diario; e identificar riesgo y problemas sin necesidad de procesos complejos de
gestion. Es también una herramienta de soporte para la comunicacién directa del equipo.

c) Sprint

Ken (2013), define que &l corazén de Scrum es e sprint, es un bloque de tiempo (time-box)
de un mes o0 menos durante e cual se crea un incremento de producto “terminado”,
utilizable y potencialmente desplegable. Es mas conveniente si la duracion del sprint es
consistente a lo largo del esfuerzo del desarrollo. Cada nuevo sprint comienza

inmediatamente después de la finalizacion del sprint previo.

Los Sprint contienen y consisten de la reunion de la planeacion del sprint (sprint planning),
los Scrum diarios, (Dialy Scrums), € trabajo de desarrollo, la revision del sprint (sprint
Review) y laretrospectivadel sprint (Sprint Retrospective).

Sprint planning: El trabajo a realizar durante € sprint se planifica en la reunion de la
planeacion de sprint este plan se crea mediante el trabajo colaborativo del equipo Scrum
completo. La reunién de planeacion de sprint tiene un maximo de duracion de ocho horas

para un sprint de un mes.

Dialy Scrum: es una reunidn con un bloque de tiempo de 15 minutos para que € equipo de
desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan paralas siguientes 24 horas.

Sprint Review: Al fina del sprint se lleva a cabo una revision para inspeccionar €l
incremento y adaptar la lista de producto si fue necesario. Durante la revision de sprint, €
equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante e sprint.

Basandose en todo y cualquier cambio alalista de producto durante el sprint.

Sprint Retrospective: Es una oportunidad para € equipo Scrum de inspeccionarse a si

mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente sprint. ( pag. 9).
d) Incremento

El incremento es la suma de todos los elementos de |a lista de productos completados
durante un sprint y el valor de los incrementos de todos los sprint anteriores. Al final de
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un sprint, el nuevo incremento debe estar “terminado”, lo cual significa que esta en
condiciones de ser utilizado y que cumple la definicion de “terminado”, del equipo
Scrum. El incremento debe estar en condiciones de utilizarse sin importar si e duefio

del producto decide liberarlo o no. (Palacio, 2007, pag. 13)
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V. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se describe |a metodol ogia que se siguié parad desarrollo de este estudio.

4.1.Enfoque dela investigacion

Seguin Sampieri (2010), “un enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en e proceso de
interpretacion” (P.8).

Esta investigacion se ubica dentro de este enfogue porque permite perfeccionar las

preguntas de investigacion en lainterpretacion de datos.

4.2.Tipo deestudio
La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la realidad. (Vargas,
2009, pag. 159).

Esta investigacion se considera aplicada, ya que se desarroll6 una aplicacion web, que
permitira un mejor control de los procesos académicos en e colegio Hermann Gmeiner
obteniendo como resultado la funcionalidad de la aplicacion web.

También es descriptiva ya que se describen, cada una de las actividades, procesos que se

utilizaron en €l desarrollo y finalizacion de lainvestigacion.

4.3.Alcance
Desarrollo del sistema de registro académico y control de aranceles para € colegio SOS

Hermann Gmeiner en la ciudad de Estdli.
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4.4.Unidad de andlisis
La unidad de andlisis es la Aplicacion Web |a que permite llevar € registro de matricula 'y
control de aranceles de los estudiantes del colegio Hermann Gmeiner de Esteli.

4.5.Méodos
Se utilizaron métodos tedricos y practicos para € desarrollo de este estudio:
45.1. Inductivo

El proceso de razonamiento de una parte de un todo; va de lo particular alo general, de lo
individual a lo universal”. (Delio, 2010, pég. 170).

452. Sintesis

Se contextualiza €l problema de investigacion planteado mediante €l desarrollo de una
perspectiva tedrica. Se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para ta
efecto: deteccidn, obtencion y consultas de la literatura pertinente para € problema de
investigacion, extraccion y recopilacion de informacion de interés y construccion del marco

tedrico. (Hernandez , 2014, pag. 58)
45.3. Andlisis

Se entiende a proceso de separacion de las partes de un determinado elemento para
estudiar sus funcion, significado y naturaleza. Este proceso puede aplicarse en distintos
ambitos, uno de €llos es € de la tecnologia, para abordar aquellos productos hechos para
ser comercializados. (EcuRed, 2010, pag. parr.1)

Todos estos métodos se utilizaron para interpretar las teorias planteadas, |10s procesos, las
tareas, los datos que se obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccién de datos
que se aplicaron, o que permitié laidentificacion de aspectos particul ares relevantes parala

investigacion.

4.6. Informantes claves
Para este estudio se consideraron informantes claves a las personas que tienen una vasta
experiencia en e desempefio de sus funciones, como la directora del centro educativo quien
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dirige e mismo, personal del area administrativa como secretaria académicay de cgja, asi

como algunos profesores del colegio.

4.7.T écnicas derecoleccion de datos
47.1. Entrevista

Es la comunicacion interpersonal establecida entre € entrevistador y € sujeto de estudio a
fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre € problema
propuesto. (Piura, 2007, pag. 84).

Se redlizaron entrevistas a la directora del centro educativo, con e objetivo de conocer
como funciona el area administrativa y los procesos que se realizan en los periodos de
matricul as escolares, control de aranceles y calificaciones. De igual manera se entrevistaron
a persona que atiende estos procesos como es la secretaria del centro, encargada de cajay

profesores del colegio.
4.7.2. Analisisdocumental

Como su nombre lo indica, se apoya en fuentes de carécter documental, esto es, en

documentos de cualquier especie. (EcuRed, 2010, pég. parr.10)

También para € desarrollo de esta investigacion se consultaron diferentes fuentes de
informacion como en libros, en paginas web de caracter confiable, tesis de seminario de

graduacién; entre otros.

4.8.Validacion deinstrumentos:
Antes de aplicar los instrumentos para recopilar los datos, fue necesario conocer la
apreciacion de especialistas del area de Metodologia de la Investigacion, en e érea de
Sistemas de Informacion o Ciencias de la Computacion, quienes valoraron si e contenido
de los instrumentos aplicados cumplian para obtener |os datos necesarios para dar respuesta
a los objetivos propuestos al inicio del estudio. En este sentido se hizo solicitud de revisiéon
a dos docentes a los que se les entregd documento conteniendo tema, objetivos y las guias
de entrevistas. De acuerdo a las sugerencias recibidas, se evaluaron e integraron a los

instrumentos respectivos.
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4.9.Procesamiento de datos

Para el procesacmiento de los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas, se utilizaron

herramientas tecnol 6gicas y software como:

» Cédulares: Se utilizaron paragrabar las entrevistareaizadas en lainstitucion.

» Computadora: Mediante €l procesador de texto word para preparacion y
desarrollo de toda lainvestigacion.

» Céamara fotogréafica: Para la captura de imagenes en la aplicacion de

entrevistas.

4.10. Plan de Anélisis

“Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo
de campo, tiene como finalidad generar resultados a partir de los cuales se redizara un
analisis” (Bernal, 2010, pag. 60)

Una vez que se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos, se hizo trascripcion
exacta de los mismos, con € objetivo de ordenarlos y andlizarlos para generar los

resultados dando respuesta a los objetivos de lainvestigacion.

4.11. Desarrollo de la metodologia

4.11.1. Fasesdedesarrollo del producto

Para e desarrollo de la presente investigacion se utilizd la metodologia agil Scrum. A

continuacion, se describen las fases:

a) Product Backlog

» En primer lugar, se realizo una reunién con €l director y el area administrativa del
centro, donde se obtuvieron los requisitos y caracteristicas de la aplicacion, 1o que
permitié desarrollar un Backlog completo. Se determiné la fecha de entrega y
funcionalidad de las primeras versiones las cuales que fueron seleccionadas debido

al grado de importancia que €l usuario solicitd. También, se distribuyeron las tareas
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b)

para € desarrollo de ese entregable entre los miembros del equipo, se tomaron en
cuenta los riesgos e inconvenientes que podian detener o desviar € desarrollo y
ademés se realiz6 una evaluacion del costo estimado para esta version.

Posteriormente se inicié la arquitectura del sistema, revisando los elementos del
Backlog que se incorporaron para € desarrollo de la versiéon, de igual manera se
identificaron los problemas para la implementaciéon de la version, se realizaron
reuniones de disefio con todos los miembros del equipo para presentar |os avances
realizados de acuerdo a Backlog, identificando las posibles reacciones de la

version.

Product Sprint

En cada sprint se definieron los cambios necesarios para la implementacion de los
requisitos del Backlog en médulo, 1a apertura de los médulos, andlisis del dominio,
disefio, desarrollo, implementacion, pruebas y documentacion de los cambios.

Una vez completadas las actividades mencionadas anteriormente se cerraron 10s
modulos, y seguidamente la se dio la creacién de una nueva version gecutable con
los cambios que implementan los requisitos del Backlog, posteriormente se reunio
el equipo para presentar el trabajo y revisar e proceso, identificando y resolviendo
las posibles dificultades y afiadiendo nuevos elementos del Backlog, por ultimo, se
realiz6 una consolidacion con todo € equipo de la informacion de los médulos
efectuados.

Incremento

Unavez teniendo | as variables de tiempo, parte planeada, requisitos, costey calidad,
se declar6 cerrada la version. En esta fase se preparé € producto generado para
producir una nueva version, para lograr €l cierre se realizaron diferentes tareas las
cuales son: integracion, pruebas al sistema, documentacion del usuario, preparacion

del material de formacion y marketing.
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V. RESULTADOS

Este capitulo tiene € objetivo de presentar de forma detallada los resultados que se
obtuvieron durante el proceso de investigacion a través de los instrumentos de recoleccion
de datos aplicados en € colegio Herman Gmeiner. Primeramente, se presenta una
caracterizacion genera del instituto con sus principales procesos de registro académico,
seguido de las historias de usuario para € andlisis de la aplicacién, posteriormente se
expone €l proceso de desarrollo e implementacién y se finaliza con la evaluaciéon de la
misma.

5.1.Caracterizacion del Instituto Herman Gmeiner Esteli.

5.1.1. Origen

En enero de 1973 Aldeas Infantiles SOS llega a Nicaragua, por motivos del terremoto que

sacudio a este pais en diciembre de 1972, para atender a la nifiez victima de este fenGmeno

natural que devasto la capital del pais.

Establece su primera Aldea Infantil SOS en la ciudad de Esteli y luego se extiende a la
capital Managua y otros departamentos de Nicaragua. Luego de esto en 1994 fue construido
el colegio Herman Gmeinner bajo la auspicie de las aldeas SOS. Hoy después de 23 afnos

de continuo trabgjo por la nifiez, atiende a méas 5,000 nifios y nifias.

Es importante destacar que el colegio siempre ha atendido nifios y nifias con necesidades
educativas especiales asociadas 0 no a una discapacidad. Pero fue a partir del afio 2009, que
la escuela recibe por primera vez a dos nifios con problemas de lengugje, por dos causas,
unaauditivay la otra por problemas en lalengua.

5.1.2. Ubicacion

El Colegio SOS Herman Gmeinner, esta ubicado en la ciudad de Esteli, de la Policia de

Transito una cuadra al este y dosy media cuadras al norte, Barrio Sandino.

5.1.3. Objetivo

Dicho centro estd dedicado a la educacion escolar tanto para nifios y adolescentes

atendiendo las modalidades de primaria, secundariay cursos técnicos.
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Este centro esta bajo la administracion de Aldeas Infantiles SOS y trabaja con un enfoque
de atencion y proteccion a la nifiez en riesgo, con familias mono parentales y de escasos
recursos econdémicos; ademas, se priorizan los nifios y nifias que viven en € sector cercano
alaescuela, los que proceden de cinco barrios: Ronaldo Aréuz, Sandino, Los Angeles, José
Santos Zelaya'y Camilo Segundo.

5.14. Vision
Cada nifio/a pertenece a unafamiliay crece con amor, respeto y seguridad.
5.15. Mision

Creamos familias para nifios necesitados, les ayudamos a formar su propio futuro y
participamos en e desarrollo de sus comunidades.

5.1.6. Organigrama del colegio

Direccion

ubdireccion

Areade |B
Docencia - lldministracié
[ ]

Fuente: Elaboracidn propia

Direccion general: Unade las funciones esenciales que gjerce esta area es ladel liderazgo,

la que tomatodas las decisiones importantes que se realizan en el centro escolar.
Subdireccién: A laausenciade ladirectora esta eslaque asume € rol en tomar decisiones.

Secretaria: Se encarga de la comunicacion interna y externa del centro, produciendo €l
boletin de noticias, elaborando cartas, informes y folletos, respondiendo al teléfono y a
correo electronico y recibiendo a los visitantes. También se encarga de difundir la
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informacion sobre normativas, disposiciones legales o asuntos de interés siguiendo las

instrucciones de la direccioén.

Caja: Recepciona, entrega y custodia dinero en efectivo, cheques, y deméas documentos de
valor, afin de lograr la recaudacion de ingresos a la ingtitucion y la cancelacion de pagos

gue correspondan através de cagja, conforme a rubro de la Institucion.

Docencia: Ademas de la principal funcion gercer la docencia, los docentes realizan los
registros de calificaciones de los estudiantes, llevan a cabo las reuniones con las

autoridades del centro y padres de familia relacionadas con la educacién de |os estudiantes.

Guarda de seguridad: Es e encargado de gercer la vigilancia y proteccion de bienes
muebles e inmuebles, asi como la proteccién de las personas que puedan encontrarse en la
institucion y evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con e objeto

de su proteccion.

Limpieza: Las funciones de este puesto se centran en lalimpieza diariay programada en el
centro escolar. Hay zonas asignadas a cada trabajador. Aunque existe personal de limpieza
especializado (por gjemplo, limpieza de cristales).

A continuacion, se describen los procesos relacionados con €l registro académico y control
de aranceles:

5.1.7. Registro Académico

En esta &rea se realizan diferentes actividades rel acionadas a |la vida académica estudiantil
tales como: matricula, control de calificaciones, expedientes académicos, registro y control

de pagos de aranceles.

5.1.7.1.Matriculas SOS Herman Gmeinner

Para conocer € proceso de matricula se realiz0 una entrevista a la secretaria del centro
escolar, por ser una de las personas que interviene en e mismo, ademas es la encargada de
digitalizar todos los registros de las matricul as.

El colegio cuenta con una matricula inicial de 1,788 estudiantes los que estén distribuidos
en las modalidades de primariay secundaria estos se encuentran registrados de formafisica.

Cada uno cuenta con su propio expediente académico, el que es elaborado cuando ingresan
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al centro educativo, los mismos se actualizan cuando reingresan Unicamente entregando €l

boletin escolar del afio cursado anteriormente.

Seglin expresd la encargada de secretaria € proceso de matricula para que un estudiante
haga efectiva la misma en el centro, tiene que seguir y cumplir con los pasos y requisitos
que €l colegio exige tanto a los alumnos de nuevo ingreso como de reingreso, |os que se

describen a continuacion:

Un estudiante de nuevo ingreso, primero tiene que solicitar un cupo en el centro escolar
luego de esto presenta su documento para que sean revisados por la secretaria del centro
verificando que estos documentos cumplan con los requisitos que el colegio exige a los
estudiantes de nuevo ingreso. Si todos los documentos cumplen con dichos requisitos que
el colegio exige, estos se le presenta a la junta directiva del centro escolar que es la
encargada de aprobar el ingreso a estudiante. Una vez aprobado se toman los datos
personales tanto del estudiante como los del tutor del mismo. Y se le solicita que cancele su

matricula en caja para que pueda ser matriculado en su grado o afio correspondiente.

En € caso de reingreso, primeramente, tiene que dirigirse a la oficina de secretaria
académica y presentar su historial de calificaciones, presentar a un tutor €l cual sera el
encargado de todos los movimientos que se soliciten a estudiante, proporcionar los datos
especificos y reales del tutor o responsable, facilitar un folder donde seran archivados todos
sus documentos correspondientes, presentar partida de nacimiento original y copia. Todos
estos documentos son revisados por los docentes o la responsable de secretaria, en e caso

gue estén compl etos se sigue con el siguiente paso que es el formato de matricula

Al final del dia cada maestro asignado o responsable de este proceso tiene que brindar
todos los documentos por estudiante; asi como informe manuscrito con datos personales
tanto del estudiante como del tutor o encargado para que estos sean digitalizados. También
indica que los procesos de matricula se llevan a cabo unavez a afio en las fechas indicadas

al iniciar €l primer semestre del afio en los turnos matutino y vespertino.

Como se puede apreciar, este proceso suele ser lento, ya que ademés de revisar varios
documentos, los registros de los datos se realizan manualmente. Cabe sefidlar que algunas

veces a un mismo maestro se le asigna la tarea de realizar matriculas de otros grados,
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ademas de tener otras tareas asignadas que debe cumplir, aparte de que se debe digitalizar
todos estos registros pasandolos a Excel por |o que dicho proceso es agotador, tanto parala
secretaria como maestros y padres de familia que estén en espera de ser atendidos.

5.1.7.2.Calificaciones SOS Herman Gmeinner

Expresan los docentes que e proceso de las calificaciones de los estudiantes en un afo
lectivo, se obtienen realizando cuatro cortes evaluativos, para cada uno de ellos se
acumulan 60 puntos entre trabgjos individuales, en equipo o mediante pruebas sisteméticas

y un examen de 40 puntos, para obtener un total de 100 puntos.

El calculo que redlizan en los dos primeros cortes evaluativos se basa en sumar las dos
notas y el resultado lo dividen entre dos para obtener |a primera nota semestral. De igual
manera se readliza e mismo procedimiento para los dos siguientes tercer y cuarto corte

evaluativo para obtener la segunda nota semestral.

Una vez obtenidas las dos notas semestrales estas se suman y se dividen entre dos dando
como resultado la nota final que decide si un estudiante aprobd. Cabe destacar que la nota

minima para aprobar es 60.

Este proceso se redliza de forma manual, los docentes refieren que es un poco tedioso
porgue un profesor imparte una misma asignatura todos los grados desde el primero hasta el
altimo nivel y debe llevar los registros en una hojaimpresa que €l colegio les entrega para
el registro de calificaciones de cada grupo que le fue asignado, luego esa hoja es pasada al
tutor de cada aula, €l que realiza € Ilenado de boletines e informes estadisticos, invirtiendo
bastante tiempo, por 10 que a veces tardan en dar respuestas a los estudiantes de sus
calificaciones y de otras actividades que deben cumplir.

Ellos expresaron que si el colegio contara con un sistema automatizado para redlizar todos
estos procedimientos seria de gran ayuda tanto para la parte administrativa como para los
docentes ya que dichos procesos se realizarian de una forma més eficaz y en el menor
tiempo posible. Sin embargo, es obvio que algunas actividades como la del registro en €
libro de calificaciones finales siempre se tiene que llevar porque asi 1o exigen actuamente
las autoridades del Ministerio de Educacion, pero, ya es menos tedioso €l proceso.
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5.1.7.3.Pagos de matriculasy aranceles

Otro proceso que tiene estrecha relacion con el de matricula corresponde a control y

registros de pagos de arancel es de | os estudiantes.

La persona encargada comenta que “si un estudiante desea cancelar su matricula o cancelar
una mensualidad tiene que dirigirse a la ventanilla de cga y presentar la tarjeta de pagos
gue € colegio asigna a estudiante, de igual manera tiene que indicar que mes 0 meses que
desea cancelar. El encargado Ileva su propio control en un archivo en excel, donde verifica
s e mes que se desea cancelar es el correcto, en caso contrario le debe notificar s tiene
alglin mes pendiente, teniendo esto en cuenta se le hace saber al estudiante que se registrara
el pago en & orden los meses y se procede aredlizar € recibo oficial de cga, no sin antes
preguntar ¢De qué forma cancelara en cheque, efectivo?, paratratar de no anular los recibos
ya que genera gastos a centro. Es importante mencionar que se entrega el recibo original a

estudiante y se dgja una copia para el centro.

Como se menciono anteriormente, el control de dichos registros se lleva en una hoja de
excel, estdn divididos por seccion, grado donde estan indicados los meses del afio,
informacion que tiene que ser actualizada a momento de realizar €l pago o posteriormente
por las diferentes actividades que redliza la persona encargada, en estos casos, a veces la
informacion no se mantiene actualizada, es decir, no coincide lo marcado en la tarjeta con
lo que esta en €l registro digital, teniendo que invertir mas tiempo en revisar a momento de
la atencion alos estudiantes, padres o tutores del estudiante.

Estos inconvenientes se presentan en ocasiones, por g emplo cuando no se encuentra la
persona encargada de cgjay se asigna a otra para que reciba el pago correspondiente, la que
extienden el recibo respectivo, pero la dificultad que se presenta es que no manga €

proceso completo sobre el registro de pagos dejando incompl eta esta actividad.

Asimismo, se identificaron las fortalezas, oportunidades, dificultades y amenazas que tiene

el colegio, los que se presentan en la siguiente matriz.
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5.1.8. FODA del colegio Herman Gmeinner

El objetivo de este FODA es para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas con la que cuenta €l colegio, las que serdn tomadas en cuenta para € desarrollo

de laaplicacion web. A continuacion, se presentan |os resultados:

Fortalezas Oportunidad

» Personal capacitado tanto para el area de bachillerato » Becas de las universidades
como para el érea de carreras técnicas. paralos alumnos.

» Buenarelacion profesor- alumno. » Incrementar € uso de nueva

» Ambiente armdnico que facilita el desempefio laboral. tecnologia

» Presencia de material pedagogico para € desarrollo > Participacionen  ferias de
de |as tareas educativas (Biblioteca escolar). cientificas.

> Participacion en eventos culturales, deportes > Reconocimientos plblicos.
(Olimpiadas matematicas y espariol).

» Cuenta con dos canchas deportivas y un laboratorio
paralos estudiantes el &rea de informatica

> Personad dispuesto a capacitarse en e uso de
herramientas tecnol 6gicas.

Debilidades Amenazas

» Necesidad de actualizacién de los docentes en cuanto » El colegio no cuenta con un
atecnologias educativas. centro de salud cercano.

> Falta de infraestructura para e funcionamiento » Grupos delincuenciales fuera
6éptimo de lared cableada (internet). de lainstitucion

» Laremuneracion econémicadel trabajo del persona
docente es muy baja.

» Deterioro delos pupitres (asientos escolares)

» Faltadevigilanciaen el centro Escolar

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados FODA realizado en € colegio, € desarrollo de la aplicacion

web para €l registro académico y control de aranceles es una gran oportunidad para que €l

colegio pueda automatizar sus procesos académicos y arancelarios ya que ellos cuentan con

los recursos necesarios para poder implementar la aplicacion y € persona docente esta

dispuesto a capacitarse para hacer uso del sistema.
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5.2. Desarrollo de la aplicacion web

Para e desarrollo de la aplicacion web se utilizaron distintas herramientas de
programacion: El framework Laravel en su version 5.4, € que permitié e desarrollo
simplificando el trabgjo con tareas comunes como la autenticacion, € enrutamiento, java
Script que es un lenguaje de programacion del lado del cliente, se utiliz6 MySgl como
gestor de base de datos y para € disefio de la aplicacion se empled e framework Bootstrap

que permite realizar disefios en el menor tiempo posible gracias asu sistema dergjillas.
5.2.1. Construccion de historias de usuario

Las historias de usuario con las que cuenta el software son resultados de la colaboracion
del clientey el equipo de desarrollo. Cada una de las historias se especifica a continuacion:

Historia deusuario

N°:1

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Nombrede Historia: Autentificacion de los usuarios en el sistema
Como: Administrador y docente

Quiero: Ingresar al sistema

Par a: Poder realizar las tareas correspondientes
Observaciones:

El administrativo o docente podran autentificarse en el sistema para poder gjercer sus taress.

Tabla 1 Autentificacion al sistema
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Historia deusuario

N©°:2

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Bgja

NombredeHistoria: Menu principal

Como: Administrador y docentes

Quiero: Ingresar a menu principal del sistema

Para: Poder acceder alas diferentes opciones del sistemay poder
navegar de unamanerarapiday facil.

Observaciones: El administrativo o docente podrén navegar en € sistema y acceder a las
tareas que le son asignadas a través de un menu el que facilitara el uso de la aplicacion.

Dependencia: 1

Tabla 2 Menu principal

Historia deusuario

N:3

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Baja
NombredeHistoria: Ingreso de nuevos usuarios en e sistema
Como: Administrador

Quiero: Ingresar usuarios en el sistema

Para: Controlar e ingreso de usuarios en €l sistema

Observaciones: El administrador podra ingresar nuevos usuarios una vez que haya iniciado
sesion.

Dependencia: 1, 2

Tabla 3 Ingreso de usuarios al sistema
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Historia deusuario

N: 4

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Bga

NombredeHistoria:

Registro de periodo escolar

Como: Administrador
Quiero: Crear periodos escolares
Para: Poder ingresar un nuevo periodo electivo e ingresar y

matricular estudiantes en el periodo correspondiente.

Dependencia: 1, 2

Tabla 4 Ingreso de un nuevo afio lectivo

Historiade usuario

N: 5

Prioridad : Alta

Riesgo en desarrollo: Bga

Nombre deHistoria:

Ingresar un estudiante al sistema

Como: Administrador
Quiero: Ingresar estudiantes al sistema
Para: Posteriormente poder realizar unamatricula alos estudiantes

Descripcién: El administrador podraingresar a sistemaeingresar estudiantesy posteriormente

matricul arlos.

Dependencia: 1,2

Tabla 5 Ingreso de estudiantes al sistema

38




Historia de usuario

N:6

Prioridad : Alta

Riesgo en desarrollo: Baja

NombredeHistoria:

Perfil del estudiante

Como: Administrador
Quiero: Visualizar €l perfil delos estudiantes
Para: Consultar en e momento que sea necesario

Dependencia: 1, 2, 3

Tabla 6 Perfil estudiante

Historia deusuario

N: 7

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Baa

NombredeHistoria

Ingreso de Grados

Como: Administrador
Quiero: Ingresar grados a sistema.
Para: Poder crear grados de acuerdo a afio lectivo

Dependencia: 1, 2

Tabla 7 Ingreso nuevos grados
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Historia deusuario

N: 8

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Baa

Nombre deHistoria:

Ingreso de secciones

Como: Administrador
Quiero: Ingresar secciones en €l sistema
Para: Poder manipular la cantidad de secciones que existiran de

cada grado

Dependencia: 1, 2

Tabla 8 Ingreso de nuevas secciones

Historia deusuario

N: 9

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Baa

Nombre deHistoria:

Ingreso de asignaturas

Como: Administrador
Quiero: Ingresar asignaturas de acuerdo a su grado en el sistema
Para: Organizar |as asignaturas que pertenecen a cada grado

Dependencia: 1, 2

Tabla 9 Ingreso de nuevas asignaturas
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Historia de usuario

N:10

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Alta

NombredeHistoria: Matricular un estudiante.

Como: Administrador
Quiero: Matricular estudiantes
Para: Dividirlos por secciones, grados y periodo lectivo.

Dependencia: 1, 2, 3

Tabla 10 Matricular a un estudiante

Historia deusuario

N: 11

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baa

NombredeHistoria: Reportesde matriculas

Como: Administrador

Quiero: Crear reportes de comprobantes de matricula del estudiante.

Par a: Poder brindar un comprobante a los estudiantes de su matricula
correspondiente.

Dependencia: 1,2,3,4

Tabla 11 Reporte de una matricula
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Historia deusuario

N: 12

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baa

Nombrede Historia: Reporte de matricula de estudiantes por seccion, grado y afio lectivo

Como: Administrador

Quiero: Crear listas de estudiantes por seccién, grados y afos de
curso

Par a: Poder brindar listas de estudiantes a los docentes.

Dependencia: 1,2, 5, 10

Tabla 12 Reporte de seccion
Historia deusuario
N: 13
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bga

Nombrede Historia: Pago de matricula escolar

Como: Caera
Quiero: Recepcionar € pago de matriculaa un estudiante
Para: Poder matricularlo

Dependencia: 1, 2, 6

Tabla 13 Pago de matriculas
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Historia deusuario

N: 14

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: ata

NombredeHistoria: Pago de aranceles escolares

Como: Cqera
Quiero: Recepcionar € pago de |os arancel es de | os estudiantes
Par a: Llevar e control de las mensualidades de cada estudiante.

Dependencia: 1, 2, 3,4

Tabla 14 Pago de mensualidades

Historia de usuario

N: 15

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: alta

NombredeHistoria:  Reportes de pagos de mensualidades

Como: Caera
Quiero: Generar reportes de los pagos de | os estudiantes
Para: Pararealzar listas de |os estudiantes que ya cancelaron como de

los que alin estan pendientes.

Dependencia: 1, 2, 3,4,9, 10

Tabla 15 Reporte de pago matriculasy aranceles de |os estudiantes
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Historia deusuario

N: 16

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: alta

Nombre deHistoria:

Listado de los estudiantes por seccion con su estado de cuenta

Como: Caera

Quiero: Revisar los estudiantes que van a dia con las
mensualidades y |os que deben meses

Para: Generar reportes de esos datos.

Dependencia: 1, 2

Tabla 16 Listado de los estudiantes por seccién con su estado de cuenta

Historia de usuario

N: 17

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: ata

NombredeHistoria:

Ingreso de docentes en el sistema

Como: Administrador
Quiero: Ingresar docentes en el sistema
Para: Asignar grupos de estudiante a profesores.

Dependencia: 1, 2

Tabla 17 Ingreso de docentes al sistema
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Historia de usuario

N: 18

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: alta

NombredeHistoria:  Asignacién de grupos a docentes

Como: Administrador
Quiero: Asignar un grupo a un docente
Para: Que cada grupo tenga un docente tutor

Dependencia: 1, 2

Tabla 18 Asignacion de grupos al docente

Historia deusuario

N: 19

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Nombrede Historia: Ingreso de calificaciones de estudiantes

Como: Docente

Quiero: Ingresar las calificaciones a los grupos que me fueron
asignados

Par a: Dar respuesta tanto a los estudiantes como padres de familia

Dependencia: 1, 2, 12

Tabla 19 Registro de calificaciones de estudiantes
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Historia de usuario

N: 20

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: alta

NombredeHistoria: Reportede calificaciones delos estudiantes

Como: Administrador

Quiero: Generar reportes de calificaciones

Para: Dar respuesta a los estudiantes y padres de familia en
tiempo y forma

Dependencia: 1, 2, 13

Tabla 20 Reporte de calificaciones de estudiantes

En total se realizaron 20 historias de usuarios, las que sirvieron para elaborar e Product

backlog.

5.2.2. Product Backlog

En la siguiente tabla se muestra el inventario donde se almacenan todas | as funcionalidades

o requisitos en forma de lista priorizada. Estos requisitos son los que contiene el producto,

esta lista fue creada y gestionada por € cliente en conjunto con e Scrum méster la cua es

la que contiene todas | as historias de usuario.

El sistema debe tener una pantalla de login
para que el administrador y docentes inicien
sesion.

Baa

Terminado

El sistema debe tener una pantalla de menu
principa parael administrador y docentes.

10

Alta

Terminado

El sistema debe tener un formulario de
nuevo ingreso y reingreso de usuarios en
Sistema.

Baa

Terminado
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El sistema debe permitir € registro de
nuevos periodos escolares para que puedan
ser visibles @ momento de matricular un
estudiante.

10

Alta

Terminado

El sistema debe contar con un formulario de
ingreso de estudiantes.

10

Alta

Terminado

El sistema debe permitir a administrador la
visualizacion de todos los datos de un
estudiante y de su tutor o padre de familia.

Baa

Terminado

El sistema permitira €l ingreso de grados en
su periodo correspondiente.

Baa

Terminado

El sistema permitira e ingreso de secciones
en el sistema de acuerdo a cada grado.

Baa

Terminado

El sistema debe permitir el ingreso de
asignaturas para que estas puedan ser
asignadas a cada grado.

Baa

Terminado

10

El sistema debe contar con un formulario
gue permita realizar la matricula de un
estudiante.

10

Alta

Terminado

11

El sistema debe permitir a administrador
generar un reporte de las matriculas por
estudiante.

10

Alta

Terminado

12

El sistema debe permitir a administrador
generar reportes de los estudiantes
matriculados seglin seccién, grados y afio
lectivo.

10

Alta

Terminado

13

El sistema debe permitir a administrador
registrar pagos de matriculas de los
estudiantes.

10

Alta

Terminado

14

El sistema debe permitir a administrador
registrar pagos de los aranceles de los
estudiantes.

10

Alta

Terminado

15

El sistema debe permitir a administrador
poder generar reportes tanto de lo pagos de
matricula como de las mensualidades.

Bga

Terminado
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16

El sistema debe permitir a administrador 10 Alta Terminado

asignarle grupos a un docente.

17

El sistema debe contar con un formulario Terminado

para que los docentes puedan ingresar 10 Alta
calificaciones de |os grupos asignados.

18

El sistema debe permitir a administrador Terminado
generar reportes de las calificaciones de los 10 Alta
estudiantes.

Tabla 21 Product Backlog

5.2.3. Sprint Backlog

Una vez obtenido las historias de usuario se procede a redizar € sprint backlog a cada
historia de usuario en donde se lista las tareas que € equipo elabora en lareunion de

planificacion de laiteracion (Sprint).

En la siguiente tabla se muestra la division de todas las historias de usuarios las cuales se
dividen en pequefios sprint. Esta lista permite ver las tareas o actividades que se deben
realizar para completar €l sprint e identificar donde € equipo esta teniendo problemas y no

avanza, con lo que le permite tomar decisiones al respecto.

48




JQQQ%

Autentificacion en el sistema.
1 |4Dias Sprint 1 H 2 Menu principal .
H-3 Ingreso de usuarios a sistema.
H-4 Ingreso de periodo escolar.
H-5 Ingreso de estudiantes a sistema.
. . H-6 Crear un perfil alos estudiantes.
2 |15Diss | Sprint2 H-7 Ingreso de gradosal sistema.
H-8 Ingreso de secciones a sistema.
H-9 Ingreso de asignaturas en el sistema.
H-10 Matricular estudiantes.
3 |10Dias |Sprint3 |H-11 Reporte de matricula de estudiantes.
H-12 Reporte de matricula de estudiantes por seccién, grado y afio
lectivo.
H-13 Pagos de matriculas.
. . H-14 Pagos de aranceles.
4 |20Dias | Sprint 4 H-15 Reportes de aranceles.
H-16 Listado de los estudiantes por seccion con su estado de
cuenta
. . H-17 Ingreso de docentes en el sistema.
> |4Dias Sprint 5 H-18 Asignacion de docentes a cada grupo.
. : H-19 Ingreso de calificaciones de estudiantes.
6 | 20Dies | Sprint 6 H-20 Reportes de calificaciones de estudiantes.

Tabla 22 Sprint Backlog

Historiasdel Sprint N°: 1

En e primer Sprint se desarrollaron |as primeras historias de usuarios que corresponden ala
autentificacion de los usuarios en €l sistema, menu principal, € ingreso de nuevos usuarios
en el sistema, con & desarrollo este sprint e administrador ya puede loguearse en €

sistema, tener acceso a menu de inicio vy podrd  agregar

nuevos usuarios al sistema.
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22/07/2017 | 26/07/2017

e e o G5 e

Autentificacion en e | Ramon Uriel
H-1 sistema. Matute 1 Terminado

Sprint - 1 Ramon Uriel
H-2 Menu principal. Matute 1 Terminado

Ingreso de nuevos usuarios | Ramon Uriel
H-3 al sistema. Matute 2 Terminado

Disefio del formulario N° 1: Autentificacién deusuarios en €l sistema

Tabla 23 Primer Sprint

Este permite al docente o administrador autentificarse en el sistema con su usuario y
contrasefia correspondiente, para poder realizar |as tareas asignadas.

llustracion 1 Autentificacion en € sistema
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Disefio del formulario N° 2: Menu principal

Este menu le permite a administrador y a los docentes una navegacion rapida en el sistema
agilizando su usabilidad. En la parte lateral izquierda estan todas las opciones con las que
cuenta € sistema, en la parte del centro de la pantala del mend se encuentran accesos
directos los cuales son los més usados por el administrador y en la parte superior derecha se

encuentrael usuario que se estaregistrado y laopcién de cierre de sesion.

: E— = g
[lustracion 2Munu Principal

Disefio del formulario N° 3: Ingreso de nuevos usuarios en € sistema

Una vez que e administrador se autentifique podré crear nuevos usuarios en € sistema y
podra asignar privilegios a cada uno de ellos através del siguiente formulario.

llustracion 3 Registro de usuarios al sistema
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5.2.3.1.Retrospectiva del primer sprint

Concluido € primer sprint se procedié a presentar € resultado, para ello se planifico la

reunion a la que asistieron la directora, secretaria'y un docente del colegio, obteniendo la

aceptacion del mismo y finalizado este proceso.

Historiasdel Sprint N°: 2

En e segundo Sprint se desarrollaron las historias de usuarios que corresponden a ingreso

de un nuevo periodo escolar, ingreso de estudiantes en el sistema, creacion de un perfil de

los estudiantes, ingreso de grados, ingreso de secciones a sistema y € ingreso de

asignaturas.

23/07/2017 | 06/08/2017

Ingreso de Ramon  Uriel
H-4 nuevo periodo
Matute .
escolar. Terminado
Ingreso de . ,
H-5 estudiantes ol | oo e
sistema Terminado
6 crearun pertil | gamen  urie
estudiantes. Matute Terminado
. Ingreso de . :
Sprint-2 H-7 nuevos grados |\R/|E§LC:2 Uriel
a sistema. Terminado
Ingreso de
H-8 nuevas Ramoén  Urid
secciones  a | Matute
sistema Terminado
Ingreso de
H-9 nuevas Ramoén  Urid
asignaturas en|Matute
g sistema Terminado

Tabla 24 Segundo Sorint
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Disefios de los formularios correspondientes al Sprint N° 2.
Disefio del formulario N° 4: Ingreso de un nuevo periodo escolar.

El administrador podra crear nuevos periodos para poder ingresar los estudiantes de
acuerdo al afio electivo en que se encuentren.

Husvo penoco

[lustracién 4 Ingreso de un Afio lectivo

Disefio del formulario N° 5: Ingreso de estudiantes al sistema. Permite el ingreso de
nuevos estudiantes con sus datos personales tanto como los del estudiante como los del
padre o tutor para posteriormente poder realizar la matricula.
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llustracion 5 Ingreso de estudiantes al sistema

Disefio del formulario N° 6: Mostrar datos ddl estudiante.

En la interffaz N° 6, se pueden observar los datos tanto del estudiante como de su
responsable.

Meatricita GM = LA grvmaewy gesd oom 88
H ik,

perfil de estudainte

TRITAE p BN

Ealibarics 4ilaaki

nooRBE

25

TRTFTETIERRT
TEFTErT]
U]

5t

Copyrighd & J0HT- 1000 Colegic 509 Marman Gy, Eriak &5 igids e Varsor ! 4

llustracion 6 Perfil Estudiante
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Disefio del formulario N° 7: Ingreso de nuevos grados en € sistema.

El formulario permite al administrador € ingreso de nuevos grados en € sistema de
acuerdo a ano lectivo, para que estos puedan ser visualizados y utilizados al momento de

realizar lamatricula a un estudiante.

4 Niswo Graio

Aaiprtaras

[lustracion 7 Ingreso de grados al sistema

Disefio del formulario N° 8: Ingreso de nuevas secciones al sistema

El formulario permite al administrador € ingreso de nuevas secciones en e sistema de

acuerdo a un grado especifico.
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llustracién 8 Ingreso de secciones al sistema

Disefio del formulario N° 9: Ingreso de nuevas asignaturas al sistema

El formulario permite a administrador el ingreso de nuevas asignaturas de acuerdo a cada

grado que seimparte en el colegio.

llustracion 9 Ingreso de asignaturas al sistema

5.2.3.2.Retrospectiva del segundo sprint
De igual manera se presentaron las historias de usuario del segundo sprint a cliente del
cual se obtuvo un resultado positivo dando la aprobacién de sprint, ademas de esto solicito
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la creacion de un perfil de un estudiante en caso que se desee consultar un dato de un

estudiante o de su responsabl e en casos de emergencia.
Historiasdel Sprint N°: 3

En e tercer Sprint se desarrollaron las historias de usuarios que corresponden a la
matricula, reportes de matriculas y reporte de matricula de estudiantes por seccion, grado y
ano electivo, con e desarrollo de este sprint se pueden efectuar las matriculas y reportes de
estas.

07/08/2017 | 17/08/2017

N°  Hisoriss  Descripcion  Programador  Duraciondies Estado

M atricular Ramon Urid )
H-10 estudiantes. Matute S Terminado
Reporte de . .
H-11 matricula de Ramon Uriel 5 Terminado
) Matute
Sprint-3 estudiantes.
Reporte de
matricula de Ramén Uridl
H-12 estudiantes por 5 Terminado
L, ~_ | Matute
seccion, grado y ano
lectivo.

Tabla 25 Tercer sprint
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Disefios de los formularios correspondientes al Sprint N° 3.
Disefio del formulario N° 10: Matriculas de los estudiantes

Una vez ingresado el estudiante en €l sistema se procede a realizar su posterior matricula
por medio del formulario siguiente el cual cuenta con todas las opciones que corresponden
alaasignacion de grados, secciones y turnos en las que el estudiante sera situado.

+ Ammon Urial Maiste Rodrigues
Gr@da ApTonIss AR

Parigo BRban

[lustracion 10 Matricular estudiantes

Disefio del formulario N° 11: Reportes de matriculas de los estudiantes

El formulario permite a administrador la creacion de reportes (listas) de los estudiantes que
esten matriculados, € formulario cuenta con una lista de opciones que permitiran a
administrador realizar busguedas de acuerdo a los afios, secciones, grados y trasladando

estas listas de estudiantes a hojas en Excel.
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Lista de grupos

PFirioga Gragst Beonn

Cadigo Warehnen &pailoos Ssccan Fanoos graca Terza

SgTEn Int i e (¥ wiein]
205 Edam Aar w21 Tegun arn 1
19 Essar Samn i } 1 o) [

llustracién 11 Reportes matricula

Disefio deformulario 12 Lista de estudiantes
En la siguiente tabla se muestra la lista de estudiantes después de la aplicacion de los filtros
y la exportacion de estas lista

Matricula GM -]

‘t WS T QI T Cm L4

Lista de grupos

Paripdo Fradgy Faagipn
s
: - =
ains uss
Hamnra Apsitides Badilan Purisda grais Turné
ot J AL
I T B Clasil r ]
Tartii Lisie duiute Rodgune B 2HHT Cesnj Gt e
Compprigh AMT-10TR Cosmgio W03 Hermam Oesainar, Baasll. AJ pghey cesatni Wersimn 7

[lustracién 12 Lista de estudiantes por seccion
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5.2.3.3.Retrospectiva del tercer sprint

Se hizo una reunién con la directora del centro, la secretaria y un docente informatico del
centro alos cuales se les presento el sprint terminado, siendo aprobados por ellos sin recibir

ninguna sugerencia.

Historiasdel Sprint N°: 4

En el cuarto sprint se desarrollaron las historias de usuario correspondientes a los pagos de
matriculas, aranceles y venta de productos escolares e administrador podra realizar venta
de dichos, y control de los registros de pago de una matricula 0 mensualidades a un
estudiante.

18/08/2017 | 06/09/2017

QQ

Jeyson
Pagos de matriculas Rolando Terminado
i Jeyson .
sprint-4 A4 Pagos de aranceles Rolando 5 Terminado
Jeyson c
H-15 Reportes de aranceles. | Rolando Terminado

Tabla 26 Cuarto Sprint
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Disefios de los formularios correspondientes al Sprint N° 4,
Disefio del formulario N° 13: Pagos de matriculas de los estudiantes

El formulario permite al administrador realizar €l pago de una matricula de un estudiante

Pago de matnculs Esbudanl

toage Homrwg

Fars an sage

llustracién 13 Pago de matricula

Disefio del formulario N° 14:

Unavez que € estudiante cancela su matricula e siguiente formulario permite cancelar las
mensualidades correspondientes a afio lectivo del estudiante en donde el encargado podra

hacer multiples selecciones de acuerdo a la cantidad de mensualidades que €l estudiante

desea cancelar.

61



Pago de Mensualidad

Bpoain
LTI
Ueiulrs
Hidiriles

Micwrmine

~ llustracion 14 Pago de mensualidades

Disefio del formulario N° 15:

El reporte permite brindar recibo a estudiante y confirmacion que realizo su pago.

]
%
ls‘_ﬁ_. Crleglo SO Hesnisin Casclaer de Esteli

Cmlgn Pumilerre Apcilihss v de gagn Alrs mnnbs

Tl S S U N ranaliln or Flwrninn Yarriculs a6

Farms e £ wjs

Peridn

T

[lustracion 15 Reporte de pagos
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Disefio del formulario N° 16:

El formulario permite buscar y filtrar por grado y seccion alos estudiantes con su estado de

cuenta para permitir generar su respectivo reporte.

.......

o i

Gl bekle  Apdlen e B Peesm Ban M Msw dein ARG Apeme Lpnennes Oclabe

G B AT b prnrd 1, A i perel

[lustracion 16 Reporte de pagos

Historiasdel Sprint N: 5

En & quinto sprint se desarrollaron las historias de usuario correspondientes a ingreso de

los docentes y asignacion de grupos en € sistema.

Sprint-5

Listado de los

| 07/09/2017 | 16/09/2017 |

H-16 estudiantes por seccion|Ramén  Uriel

con su estado de cuenta | Matute Terminado
17 Ingreso de docentes en| Ramon  Uriel

e sistema. Matute Terminado
H-18 Asignacion de docentes| Ramén  Uriel

acada grupo. Matute Terminado

Tabla 27 Quinto sprint
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Disefios de los for mularios correspondientesal Sprint N°5.
Formulario N° 21: Ingreso de docentesen el sistema

El formulario permite al administrador el ingreso de nuevos docentes al sistema.

Diresonh

[lustracién 17 Ingresar docentes al sistema
Formulario N°22: Asignacién detutoresa gruposen e sistema

El formulario permite al administrador la asignacién de grupos a un docente.

Earaadd

* Ilustracion 18 Asignacion de tutores a gruposén el sistema
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5.2.3.4.Retrospectiva del sprint
Los resultados del sprint fueron positivos al momento de la presentacién de este ya que se

aprobo lafuncionalidad del mismo.
Historiasdel Sprint N°: 6

En € sexto sprint se desarrollaron las historias de usuario correspondientes a ingreso de
los docentes y asignacion de grupos en € sistema.

[17/09/2017] 07/10/2017 |

H-19 Ingreso de calificaciones| Ramon  Uriel 2
de estudiantes. Matute Terminado
Sprint-6 Reportes de
H-20 calificaciones de| Ramén  Urid 2
estudiantes. Matute Terminado

Tabla 28 Tabla 28 Sprint calificaciones
Disefios de los formularios correspondientesal Sprint N° 6.

Formulario N° 23: Ingreso de notas de los docentes al sistema.

El formulario permite a tutor docente €l ingresar |as calificaciones de |os estudiantes que le
fueron asignados.

Madricula S8 = 1_'__" | T GRgTER S =3

Ingraso de Callicaclonas

| L7 Ry T Moamiiws  Apdliies  Fba i Bjara o Mala sl a2l e IR Mea MR MaLs MF

Ilustracion 19 Ingreso de calificaciones
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Formulario N°24: Ingreso de notas de los docentes al sistema.

El formulario permite al tutor docente ingresar |as calificaciones de los estudiantes que le

fueron asignados.

= sl eimmon Miigrsl com 6

Ramadn Urigl Matule Rodrigues

Aaignanean  IP o HE m L) WE NF Editar

Copyrigka & 20171018 Doledgio SO05 Heman 3malrad, Eqbsil &3 oo e Weralos 20 G

llustracion 20 Calificaciones de un estudiante

Retr ospectiva

En la primera reunion que se organizd no se realizd con éxito ya gue no se encontraban los
docentes con los cales se avaluaria € sprint y se tuvo que posponer.

En la segunda reuniédn se organizé |os resultados del sprint fueron positivos a momento de

la presentacion de este ya que se aprobo la funcionalidad del mismo.

5.3. Validacion dela App Web

Durante las pruebas realizadas en el colegio SOS Herman Gmeiner en noviembre de
2017 junto con profesor de informética, secretaria 'y cajera del centro escolar, se les
solicitd que manipularan la aplicacion con € fin de determinar el funcionamiento
del mismo para el que se utilizaron una serie de test dirigidos a diferentes aspectos
delaWeb App.
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Los usuarios interactuaron con la Web App realizando pruebas con datos reales en

los moédulos de matriculas, calificaciones y pagos arancelarios, quienes

consideraron las diferentes opciones agiles y féciles de usar. A continuacién, se

detallan los resultados presentados mediante |os graficos siguientes:

100
9
8
7
6
5
4
3
2
1

O O O O o o o o o

W si
H No

Navegacion delaAPPWEB

1 2 3 4 5 6

95 95 96 99 97 98
5 5 4 1 3 2

Grafico 1 Navegacion dela APP WEB

Existe unamaneraobviay conveniente para moverse entre formularios

1

o~ WD

relacionados, seccionesy es facil retornar a menu principal.
El contenido que més necesitan los usuarios es facil de navegar en la

mayoria de los modul os.

Navegacion sencilla.

Estructurasimple.

Loslinks sevenigua en las diferentes secciones de la APP.
Links de acciones (Descargas).
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El grafico N°1, muestra que a momento de aplicar la validacion de la aplicacion en €
aspecto de Navegacion un 90% de los usuarios afirman que existe una manera fécil para
navegar, un 90% que € contenido que mas necesitan los usuarios es fécil de navegar en
todos sus médul os; mientras que €l 100% indicd que tiene una navegacién sencilla; ademés
el 85% que su estructura es simple y coherente con lo que incluye.

Menu de Principal
100

90

80
70
60
50
40
30
20
10
* fim Hm B s B
2 3 4 5 6

W si 90 90 100 85 90 98
H No 10 10 0 15 10 2

Gréfico 2 Menu principal

1. Todos los elementos del mend principal estan claramente enfocados en
las tareas claves de los usuarios.
Existe contenido de utilidad en € menu principal.
Las areas de navegacion en e menu no sufren de un abuso de formato/
disefio
El menu de inicio cuenta con un lema o mensgje de bienvenida
Las opciones en la navegacion estan ordenadas en el orden mas [6gico
El menu principal muestra todas las opciones principales.

En e grafico N° 2, se andiza que € 90% de los usuarios afirma que en e menu
principal de la aplicacion todos los elementos se encuentran claramente enfocados
en las tareas claves y cuenta con un lema o mensgje de bienvenida; mientras que €
90% aducen que no sufre un abuso de disefio, también e 90% indica que las
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opciones estén ordenadas de una manera l6gica y un 98% dice que en € menu

principal se encuentran las opciones principales.

Disefio de formularios y diagramacion

90
80
70
60
50
40
30
20
10
° in Hm I s 0_ . 1B
1 2 3 4 5 6 7 8

W si 90 90 100 85 90 98 95 85
m No 10 10 0 15 10 2 5 15

Gréfico 3 Diagrama de formularios y diagramacion

1. Ladensidad delapantalla es apropiada paralos usuarios finales y sus tareas.
2. Todo lo que es clicleable (como los botones) son efectivamente.

w

La funcionalidad de los botones y controles es obvia a partir de sus etiquetas o
de su disefio.

Losiconos y gréficos son estandar.

Cadaformulario dela App web comparte un disefio agradabl e consi stente.

4
5

6. Lasfuentesson legibles.

7. Laaplicacion es agradable alavista
8

Existe una correcta combinacion de colores y se evitan los fondos complicados.

En & gréfico N°3, se aprecia que €l 90% sefial 6 que la pantalla es apropiada paralos
medios de visualizacion (PC, entre otros), € 90% de los usuarios describen que los
botones se distinguen, que los iconos son estdndar puesto que no sufren de abuso de
disefio, que los parrafos son facil de leer y que existe una combinacion de colores
armoniosa, ademas que |os botones de acciones se diferencian por su formato y un

90% indicaque €l disefio delosformularios es consistentey agradable alavista
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Filtros de busquedas

100

90
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Grafico 4 Filtros de busquedas

1. Los resultados de una busqueda son claros, Utiles y clasificados por
relevancia.

2. Las consultas mas comunes (reflejado en los registros de la APP)
producen resultados Utiles.

3. Lacgja de busqueda es suficientemente grande para manegjar la longitud
delas consultas.

4. Al momento de ingresar un dato en e sSistema Sse generan
autométi camente | os resultados de la busqueda.

En e gréfico N° 4, se observa que € 90% de los usuarios indicaron que los
resultados de | as busquedas son claras y Utiles, el 90% especifican que las consultas
méas comunes producen resultados Utiles, el 100% que las cagjas de busguedas son
adecuadas parala dimension de palabras y el 100% especificaron que, € sitio por su

sencillez es facil de navegar.
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Interactividad con usuarios

100
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H No 10 10 0 15

Gréfico 5 Interactividad con usuarios

LaAPP estalibre de informacion irrelevante, innecesariay distractora.
L os usuarios pueden completar rapidamente tareas comunes.

3. Los botones de accidn, (tales como “Guardar”) siempre son invocados
por € usuario y no automaéticamente invocados por e sistema cuando €l
ultimo campo de un formulario hasido lleno.

4. LaAPP esrobustay todas las caracteristicas clave funcionan bien (g. no

hay errores JavaScript, errores CGI o links rotos).

En e gréfico N° 5 se representa que en cuanto a la interactividad e 90% de los
usuarios indica que e APP no contiene informacién innecesaria, ayuda a que los
usuarios completen tareas comunes de manera répida, € 100% afirmé que los
botones de accidn siempre son invocados por 10s usuario y no autométicamente y un
85% sefidla que la APP es robusta y todas las caracteristicas de este funcionan
correctamente, esto ayuda a los usuarios que no tienen mucha experiencia en €l
manejo de esta aplicacion.
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100 Modulo de matriculas
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Grafico 6 Médulo matriculas

1. El modulo presenta las opciones principales del proceso de matricula de un
estudiante.
Las opciones del médulo se despliegan y se ven como versiones clicleables.
L os usuarios pueden completar rapidamente tareas comunes.
Se generan reportes de matricula que €l estudiante redliza.

En & gréfico N° 6, €l 95% de los usuarios indica en este médulo contiene las principales
opciones correspondientes a proceso de matricula, € 98% dice que las opciones se
despliegan y se ven como versiones clicleables de forma entendible para el usuario, el 90%
gue las tareas para efectuar una matricula se realizan rapidamente y un 100% verifico que s

Se generan reportes,
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100 Modulo de pagos arancelarios
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Grafico 7 Modulo de pagos de aranceles

1. El médulo presentalas opciones principal es del proceso de pagos de aranceles de un
estudiante.

2. Lasopciones del modulo se despliegan 'y se ven como versiones clicleables.

3. Losusuarios pueden completar rpidamente tareas comunes.

4. Se generan reportes de pagos que un estudiante realiza.

En & gréfico N° 7, & 95% de los usuarios indican que contiene las principales opciones,
correspondiente a proceso de pagos de aranceles, el 98% dice que las opciones del modulo
se despliegan y se ven como versiones clicleables de forma entendible, un 90% que las
tareas para efectuar un pago se realizan rapidamente y un 100% verifico que si se generan
reportes.
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100 Modulo de Calificaciones
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Gréafico 8 Médulo de calificaciones

El médulo presenta las opciones principales del registro y control de calificacion.
Las opciones del médulo se despliegan y se ven como versiones clicleables.

L os docentes pueden completar rapidamente €l registro de las notas estudiantiles.
El sistema calculalas notas semestrales y final es automaticamente.

El sistemavisualizalas notas del estudiante.

o o M 0w D PE

Se generan reportes de pagos que un estudiante realiza.

En e gréfico N° 8 correspondiente a modulo de calificaciones, e 95% de los
participantes indican que contiene las principales opciones, correspondiente a registro
de calificaciones, e 95% apunta que las opciones del modulo se despliega y se ven
como versiones clicleables de forma entendible para €l usuario, un 95% que las tareas
para efectuar un registro de notas se pueden redlizar rapidamente y entre un 90% vy
100% verificaron que e sistema calcula e promedio de nota semestral y nota final

generando reportes.

De esta forma se ha completado el desarrollo de la aplicacién la que se encuentra lista

parague el colegio haga uso de ella
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VI. CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de la aplicacion Web de registro académico y control de aranceles

en el Colegio SOS Hermann Gmeiner en laciudad de Esteli se concluye que:

Se recopilé la informacion necesaria para € andlisis y desarrollo de la
Aplicacién Web de registro académico y control de aranceles en el Colegio SOS
Hermann Gmeiner, el que se document6 a través de la metodologia SCRUM
(historias de usuario, € produc backlog, sprint backlog) generando los

reguerimientos de la aplicacion.

Con € desarrollo de esta aplicacion web, € area administrativa del colegio
cuenta con una herramienta que les permitira agilizar los procesos académicos

gue serealizan en el centro escolar.

La validacion del desempefio de la aplicacion web se realiz6 con datos reales,
con los usuarios finales (secretaria, caera y docentes) a partir de una serie de
test enfocados ala navegabilidad y funcionalidad de laWeb App.

Se concluye en base a | os resultados obtenidos que se cumplen con los objetivos
de desarrollo e implementacion de la APP Web ya que los usuarios describen
gue es totalmente funcional para poder llevar a cabo los procesos de matricula,
control de calificacionesy aranceles que se realizan en € colegio.
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VII. RECOMENDACIONES

Al finalizar esta investigacion se brindan las siguientes recomendaciones para € uso de la

aplicacion:

Se recomienda incentivar a personal académico del colegio Herman Gmainer de la
ciudad de Esteli a hacer uso de esta aplicacion para que €l registro de matriculas,
control de calificaciones, asignacion de aulas a estudiantes, profesores, y asignacion

de grupos a profesores sea mas rgpido y eficiente.
Una vez que se implemente la aplicacion desarrollada, se recomienda a los
directivos de las aldeas SOS considerar esta nueva tecnologia para que sea aplicada

en las demas sedes del centro educativo.

Se recomienda aladireccion del centro educativo que antes de utilizar la aplicacién

consultar el manual de usuario paradar € uso adecuado ala aplicacion web.
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IX. ANEXOS

NICARAGUA,
MANAGUA

UMAN- M ANAGL A

9.1.Guia deentrevista

GuiadeEntrevista dirigida a secretaria del Colegio Herman

Gmeinner

Introduccion

La presente entrevista fue disefiada por estudiantes de V afio de Ingenieria en Sistemas de
informacion de la UNAN-Managua FAREM Esteli, bagjo el tema “Aplicacion web para el
registro de matriculas y control de calificaciones en el colegio SOS Herman Gmeiner de

Esteli, en el 11 semestre 2017.”
Objetivo

Redlizar un andlisis sobre |os procesos de matricula que se realizan € colegio SOS Herman
Gmeinner de la ciudad de Esteli.

Datos Per sonales

Nombres y apellidos: . Fecha

Hora . Lugar . Cargo:
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Desarrollo dela entrevista

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

¢Con cuantos estudiantes cuenta el colegio actual mente?

¢COmo son los procesos de matricula en € centro y qué pasos son los que se
deben seguir paralareaizacion de este?

¢Quiénes son los que intervienen en los procesos de matricul as?

¢Cada cuanto un estudiante realizalas matriculas en €l colegio?

¢Qué requisitos son los que se le solicitan a estudiante para que pueda hacer
efectiva su matricula?

¢Cuentan con un formato impreso para €l registro de las matriculas escolares de
los estudiantes? ¢Qué informacion contiene?

¢Qué dificultades se presentan al momento de realizar las matriculas?

Algun comentario que desee agregar para tener en cuenta sobre el proceso de

matricula

Muchas gracias por su colaboracién
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9.2.Guia deentrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
MNICARAGUA,
MANAGUA
UUMARN-RAMNAGLA

Guiade Entrevista dirigida a encargada de caja del Colegio
Herman Gmeinner

Introduccion

La presente entrevista fue disefiada por estudiantes de V afio de Ingenieria en Sistemas de
informacion de la UNAN-Managua FAREM Esteli, bagjo el tema “Aplicacion web para el
registro de matriculas y control de calificaciones en el colegio SOS Herman Gmeiner de

Esteli, en el 11 semestre 2017.”
Objetivo

Redlizar un andlisis sobre los procesos de pagos de aranceles que realizan en €l colegio
SOS Herman Gmeinner de la ciudad de Esteli.

Datos Per sonales

Nombres y apellidos: . Fecha

Hora . Lugar . Cargo:

Desarrollo dela entrevista

1) ¢Como es € proceso de pagos de aranceles que realizan | os estudiantes?

2) ¢Cualesson los tipos de pago que e colegio ofrece alos estudiantes?

3) ¢Estos pagos varian segiin € mes o el afio en que cursa el estudiante?

4) ¢Sele brinda un comprobante de pago al estudiante al momento de cancelar?

5) ¢Qué métodos utilizan parael control y registro de aranceles de |os estudiantes?
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6) ¢Ha presentado alguna dificultad con respecto a registro de pagos de los
estudiantes? ¢Explique?

7) ¢Redizauninventario de estos registros? ¢Cada cuanto tiempo?

8) ¢Quétiposdeinformesrealizacon e control de pagos?

9) Algun comentario que desee agregar paratener en cuenta sobre el control de pagos.

Muchas gracias por su colaboracién
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9.3.Guiadeentrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
dNAMN-BMANAGUA

GuiadeEntrevista dirigida a profesores del colegio Herman

Gmeinner

Introduccion

La presente entrevista fue disefiada por estudiantes de V afio de Ingenieria en Sistemas de
informacion de la UNAN-Managua FAREM Esteli, bagjo el tema “Aplicacion web para el
registro de matriculas y control de calificaciones en el colegio SOS Herman Gmeiner de

Esteli, en el 11 semestre 2017.”
Objetivo

Redlizar un andlisis sobre los procesos de calificaciones que realizan en e colegio SOS

Herman Gmeinner de la ciudad de Esteli.
Datos Personales

Nombres y apellidos: . Fecha

Hora . Lugar . Cargo:

Desarrollo dela entrevista

1) ¢Como esd proceso de control de calificaciones de los estudiantes?
2) ¢Cada cuanto tiempo redlizan estos procesos de registro de calificaciones a los
estudiantes?

3) ¢Qué métodos utilizan para e registro de calificaciones de los estudiantes?
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4)

5)

6)

7)

8)

¢Queé tipo de inconvenientes se presentan a momento de llevar € control de
calificaciones de | os estudiantes?

¢Han utilizado €l sistema del MINED para € registro de calificaciones? ¢Cémo es
la experiencia que hatenido a momento de utilizar € sistema Naciona del MINED
para el ingreso de calificaciones de los estudiantes?

¢Qué opina sobre la implementacién de una Aplicacion Web que automatice €l
control de matriculas y calificaciones en e centro escolar?

¢Queé beneficios obtendrian ustedes con laimplementacion de esta Aplicacion Web?
¢Por qué?

Algun comentario que desee agregar para tener en cuenta en e desarrollo de la
aplicacion web.

Muchas gracias por su colaboracion
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9.4. Rubrica de Evaluacion

UNIVERSIDAD
MACIONAL

-.'-\""'._L
AUTONOMA DE
iﬁ -é' MICARAGUA,
i PAMNAGLIA
B - hd

TEST DE EVALUACION

Rubrica para evaluar la aplicacion Web

Desarrollo de Rubrica
Aspecto: Navegacion de la APP Web

N° ‘ Elementos H Si ’ No | N/A |
1 Existe una manera obvia y conveniente para moverse

entre las Formularios relacionadas, secciones y es facil
retornar al menu principal.

2 La informacion que més necesitan los usuarios es fécil
de navegar en lamayoria de los médulos.

3 Navegacion sencilla.

4 Estructurasimple

5 Los links se ven igua en las diferentes secciones de la
APP.

6 Links de acciones (Descargas)
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Aspecto: Menu Principal

Elementos

1 Todos los elementos del menua principal estan claramente
enfocados en |as tareas claves de | 0os usuarios.

2 Existe contenido de utilidad en € menu principal.

3 Las &reas de navegacion en e ment no sufren de un abuso

de formato/ disefio

4 El mend de inicio cuenta con un lema o mensge de
bienvenida

5 Las opciones en la navegacion estan ordenadas en €l orden
mas | 6gico

6 El menu principa muestra todas |las opciones principales

Aspecto: disefio de formularios y diagramacion

j@j@@

La densidad de la pantalla es apropiada para los usuarios
finalesy sustareas.

2 Todo lo que es clicleable (como los botones) son
efectivamente

3 Lafuncionalidad de los botones y controles es obvia a partir
de sus etiquetas o de su disefio

4 Los iconosy graficos son estandar

5 Cada formulario de la App web comparte un disefio
agradable consistente.

6 L as fuentes son legibles

7 El sitio es agradable alavista

8 Existe una correcta combinacién de colores y se evitan los

fondos complicados
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Aspecto: Filtros de busgueda

N° [ Eemetos — [S No |NA]

1 Los resultados de una blsgueda son claros, Utiles y
clasificados por relevancia.

2 Las consultas mas comunes (reflgjado en los registros del
sitio) producen resultados Utiles.

3 La cgja de busqueda es suficientemente grande para manejar
lalongitud de las consultas.

4 El sitio tiene soporte para personas que deseen navegar y
para personas que deseen buscar

Aspecto: Interactividad con usuarios

N° ‘ Elementos ‘ Si No | N/A ‘
1 La APP esta libre de informacion irrelevante, innecesaria
y distractora.
2 Los usuarios pueden completar rapidamente tareas
comunes.
3 Los botones de accidn, (tales como “Guardar”) siempre

son invocados por € usuario y no automaticamente
invocados por € sistema cuando € Ultimo campo de un
formulario hasido lleno.

4 La APP es robusta y todas las caracteristicas clave
funcionan bien (g. no hay errores JavaScript, errores CGlI
o links rotos).
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Aspecto: Médulo de matriculas

4 Elementos JMM

El modulo presentan las opciones principales del
proceso de matricula de un estudiante.

2 Las opciones del modulo se despliegan y se ven como
versiones clicleables.

3 Los usuarios pueden completar rdpidamente tareas
COMunes.

4 Se generan reportes de matricula que € estudiante
realiza

Aspecto: Médulo pagos de aranceles.

J Elementos J JM

El médulo presentan las opciones principales del
proceso de matricula de un estudiante.

2 Las opciones del modulo se despliegan y se ven
como versiones clicleables.

3 Los usuarios pueden completar rdpidamente tareas
COMunNes.

4 Se generan reportes de matricula que € estudiante
realiza.
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Aspecto: Modulo de calificaciones

El modulo presentan las opciones principales del
proceso de calificaciones.

Las opciones del modulo se despliegan y se ven
como versiones clicleables.

Los docentes pueden completar rapidamente tareas
del registro de calificaciones.

El sistema calcula las notas semestrales y finales
autométicamente.

El sistemavisuaizalas notas del estudiante.

Se generan reportes de matricula que € estudiante
realiza.
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9.5. Transcripcion fiel de entrevistas aplicadas

Proceso de matriculas

1) ¢Con cuantos estudiantes cuenta el colegio actualmente?

R=1: El colegio cuenta con una matricula inicial de 1788 estudiantes los que estan
distribuidos en las modalidades de primariay secundaria.

2) ¢Cbomo son los procesos de matricula en el centro y que pasos son los que se
deben seguir paralarealizacion de estas?

R=2: Un estudiante de nuevo ingreso, primero tiene que solicitar un cupo en €& centro
escolar luego de esto presenta su documento para que sean revisados por la secretaria del
centro verificando que estos documentos cumplan con los requisitos que el colegio exige a
los estudiantes de nuevo ingreso. Si todos los documentos cumplen con dichos requisitos
gue € colegio exige, se le aprueba € ingreso a estudiante a centro tomando los datos
personales tanto del estudiante como los del tutor del mismo. Y sele solicita que cancele su
matricula en caja para que pueda ser matriculado en su grado o afio correspondiente.

3) ¢Quiénesson losqueintervienen en los procesos de matriculas?
R=3:

» Junta administrativa del colegio: Esta es la encargada de decidir s un estudiante
de nuevo ingreso es aceptado 0 no en € colegio.

» Maestros. Cada maestro es responsable de matricular a sus estudiantes en tiempo y
forma; segun el nivel de grado que les asignan, en un periodo de mas de 4 horas a
dia

» Secretaria: Una vez culminado € periodo de matriculas todos los formatos de las
matriculas de los estudiantes son pasados a secretaria donde se proceden a
digitalizar esos datos en Excel parallevarse el control de estos registros.

4) ¢Cadacuanto un estudianterealiza las matriculas en € colegio?
R=4. Las matriculas se realizan en el centro educativo en el primer semestre del afio en los
turnos matutino y vespertino. Este proceso se lleva a cabo una vez a afo en las fechas
indicadas.

5) ¢Quérequisitos son los que sele solicitan al estudiante para que pueda hacer
efectiva su matricula?
R=5: Si es un estudiante de nuevo ingreso debe presentar certificados originales de notas
de todos los afios cursado sellado o autorizado por el colegio de procedencia, una copia de
la partida de nacimiento, dos fotos tamafio carnet y una carta de recomendacion.
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Si es un estudiante de reingreso solo debe presentar su boletin escolar con su documento de
identidad.

6) ¢Cuentan con un formato impreso para € registro de las matriculas
escolares de los estudiantes?
R=6: Si se cuenta con un formato impreso donde este se |lena manuamente con los datos
del estudiante

7) ¢Quédificultades se presentan al momento derealizar las matriculas?
R=7: Este proceso suele ser lento, ya que se deben registrar manua mente varios datos para
que € estudiante esté formalmente matriculado. Cabe sefidar que algunas veces a un
mismo maestro se le asigna la tarea de realizar matriculas de otros grados, ademés de tener
otras tareas asignadas que debe cumplir, aparte de que se debe digitalizar todos estos
registros pasandolos a Excel por 1o que dicho proceso es agotador, tanto para la secretaria
como maestrosy padres de familia que estéan en espera de ser atendidos.

Procesos de pagos
1) ¢Como esel proceso de pagos de aranceles querealizan los estudiantes?

Al momento que un estudiante o padre de familia quiere realizar un pago de una matricula
escolar 0 cancelar los aranceles de un correspondiente afio se tiene que dirigir a la
ventanillade cagjay presentar su tarjeta correspondiente que el colegio asigna.

El encargado debe de recibir y registrar estos pagos, estos registros se llevan en Excel ali
se guardan los datos mas importantes de cada estudiante como los nombres y apellidos, la
fecha de pago, la cantidad, pagos de matriculay meses.

Cuando se desea hacer una revision de los pagos de un estudiante se realiza una busqueda
en Excel donde se encuentran todos los registros aparte de que el estudiante presenta una
tarjeta para confirmar que este sea € mes correspondiente que se cancela, si todo es
correcto procede a redactar un recibo como comprobante del pago que se esta cancelando, y
le brinda una copiaa estudiante y otra queda en el colegio como registro de este pago.

2) ¢Cudlesson lostipos de pago que € colegio ofrece a los estudiantes?

Hay dos formas de pagos que brinda € colegio un estudiante puede pagar en efectivo
cordoba o délares también este puede cancelar con cheques ya que la responsable de caja se
encarga de cambiar €l cheque en el banco

3) ¢Estos pagosvarian segun € meso € afio en que cursa € estudiante?

Estos pagos van de acuerdo seguin la situacion econdémica de cada padre de familia o tutor,
el colegio no cuenta con becas para los estudiantes, solo se pueden realizar pagos

91



diferenciados, hay estudiantes que pagan 200 cordobas, otros 300 cordobas, y otros 400
cordobas y 500 cordobas que es e maximo.

4) ¢Selebrindaun comprobante de pago al estudiante al momento de cancelar ?
Al momento que un estudiante realiza un pago a este se le brinda un comprobante o recibo
de cancelacion.

5 ¢Qué métodos utilizan para € control y registro de aranceles de los
estudiantes?

Se lleva un control en una hoja que se ha creado en Excel estos registros de estudiantes

estan divididos por seccién por afio, por grado donde estan todos los meses, si un estudiante

vaapagar un mes solo se varellenando esos datos cada vez que realizan un pago.

También el estudiante como cgja tiene una tarjeta que esta se va llenando de forma manual
en esatarjetaigual se especifican todos |os meses del afio donde se tacha con un chek o una

X el mes que se esta pagando.

6) ¢Ha presentado alguna dificultad con respecto al registro de pagos de los

estudiantes? ¢Explique?

Si, ha habido dificultades a veces cuando no se encuentra €lla, otras personas se asignan a
atender estatarea, y € problema es que no mangan el area cuando llegan arealizar pagos o
a verificar ellos no manejan 0 no saben como es €l control que se lleva de quien debe, qué
es € mes que se va a pagar préacticamente, solo ella la encargada maneja todo € control de

los registros.

Hay machas veces que el estudiante o padre de familia no presenta su tarjeta o recibo de
comprobante, incluso se han llegado a molestar porque reclaman de que ellos ya pagaron
tal mesy tal vez no es asi, a ellaen su registro no le aparece ese mes pagado.

También ha habido dificultad en el momento de presentar en las reuniones que se realizan
el listado por seccion y por afio de los estudiantes que estan pendientes de algun pago ya

gue se debe de buscar a uno por uno, a cada estudiante, qué mes es € que debe.
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7) ¢Realizaun inventario de estos registros? ¢Cada cuanto tiempo?

Si seredliza un inventario cada vez que se hacen reuniones de padres de familia donde se
revisa a cada estudiante si esta pendiente de algin pago o si va a dia esto para informar a
los padres de familia.

Proceso de calificaciones

1) ¢Como esprocesos de control de calificaciones delos estudiantes?

Estos se redlizan en cuatro parciales, en cada parcial se hace un acumulado de 60 puntos 'y
un examen escrito con un valor de 40 puntos esto hace un valor de 100 para € estudiante
en cada parcial, los dos primeros parciaes se redliza un célculo entre las dos primeros
parciales y dan como resultado la primera nota semestral luego de esto para los dos
siguientes parciales de igual forma se realiza un célculo entre dos parciales obteniendo una
segunda nota semestral y al fina se suman las dos notas semestrales para obtener la nota
final de un estudiante.

2) ¢Cada cuanto tiempo realizan estos procesos de registro de calificaciones a los

estudiantes?

Son cuatro procesos en el afo cada proceso dura dos meses entre cada corte:

» Primer parcial o primer corte evaluativo.

» Segundo parcial 0 segundo corte evaluativo.
» Tercer parcial o tercer corte evaluativo.

» Cuarto parcia o cueto corte evaluativo.

3) ¢Quémétodos utilizan para €l registro de calificaciones de los estudiantes?
Todo este proceso es manual, todos los maestros tienen un cuaderno de registro donde
Ilevan su control de calificaciones, esto luego debe pasarse a una hojaimpresa de control de

calificaciones.

Un maestro imparte una asignatura para todos los grados, de todas las aulas que € da clase
debe de llevar un control por cada una.

Luego esa hoja sele hace llegar a tutor, él es el encargado de realizar estadisticas asu aula.
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4) ¢Qué tipo de inconvenientes se presentan al momento de llevar el control de
calificaciones de los estudiantes?
Confusién en las cadlificaciones ad momento de realizar la suma de notas por qué se hace de
formamanual con la calculadoratienden a confundirse.

El tiempo en realizar este proceso ya que debeir al cuaderno donde estan estos registros e ir
buscando por grado, por seccion y buscar a estudiantes es muy dilatado y agotador.

5) ¢Han utilizado € sistema del MINED para € registro de calificaciones? ¢ Como
es la experiencia que ha tenido al momento de utilizar el sistema Nacional del
MINED para €l ingreso de calificaciones de los estudiantes?

No

6) ¢Qué opina sobre laimplementacion de una Aplicacién Web que automatice el
control de matriculasy calificaciones en el centro escolar?
Seria de gran ayuda tanto para la parte administrativa como para los docentes ya que todos
estos procesos se redlizarian de unaformamés eficaz y en el menor tiempo posible

7) ¢Qué beneficios obtendrian ustedes con la implementacion de esta Aplicacion
Web? ¢Por qué?
Sellevariaun mejor control de las notas de | os estudiantes.

Los céalculos del sumado de las notas serian mas certeros que los que los que realizan los
maestros.

Las matriculas serian atendidas de manera automética'y en menor tiempo.
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9.6. Constancia del colegio haciendo constar que esfuncional la aplicacién

ALDEAS
INFAMNTILES SO85

LT R LT L Iy i rr—"
I Emp

23 de noviembre, 2017

Colegio SOS Hermann Gmeiner

Msc. Marlene Rizo Rodriguez
FAREM-Esteli
UNAN — Managua

Estudiantes
Ramdn Uriel Matute Rodriguez.
Jayson Rolando Carcamo Bellorin.

Aceptacién de Cumplimiento de desarrollo de aplicacidn web de registro
académico.

A traves de la presente, informo que los estudiantes Ramdn Urigl Matute
Rodriguez y Jeyson Rolando Carcamo Bellorin, han cumplide con &l desamrollo da
la aplicacion de registro académico y control de ardnceles, los cuales en el
transcurso del semestra han mostrado avances, cumpliendo asi con los
requerimientas del centro educativo.

WDEAS
INEANTILES 5=
MNIGARAGLA

R ik s ;
L5 OY0 5SS Hermann Griainer
1] .

Lic. Alba Mara Ubeda
Directora
Colegio SOS Herman Gmeiner
Tel. 2713 - 4373
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