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RESUMEN

Este trabajo de investigacion esta orientado a la implementacion de un sistema automatizado
para la gestion de los procesos contables en la panaderia “ZURIYHON” que permite una

mayor agilizacion en los procesos de informacion.

En la implementacién del sistema automatizado para la gestion de los procesos contables, se
utilizd la metodologia agil SCRUM de desarrollo incremental, haciendo uso de las

herramientas graficas.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo un sistema automatizado que facilita la
realizacion de procesos contables como el manejo de inventario, cuentas por pagar y

contabilidad de costos.

Palabras claves: Sistema automatizado, procesos contables, metodologia agil.
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l. Introduccion

Toda empresa debe realizar una gran cantidad de procesos contables y administrativos para
mantener el control de sus consumos y ganancias. Estos procesos son sumamente necesarios
y a diferencia de las empresas comerciales, las manufactureras deben realizar alin mas
calculos para definir el costo de sus materiales y decidir el precio al que venderan sus

productos terminados.

Esta investigacion tiene por objetivo ‘Implementar un sistema automatizado para la gestion
de los procesos contables en la panaderia “ZURIYHON” ubicada en la ciudad de Esteli, que
les permita llevar el control de inventario, costos de produccion y cuentas por pagar’. Debido
a que estos procesos conllevan un gran esfuerzo y su complejidad ha aumentado
considerablemente en los tltimos afios la administracion de la panaderia presenta dificultades
y en ocasiones retrasos en lo que refiere a su realizacion. Por lo anterior, este estudio se baso
en analizar dichos procesos € implementar una solucidon que minimice los costos fisicos y

economicos que implican los mismos.

El enfoque del estudio es cualitativo, de tipo aplicada y descriptivo, se utilizaron métodos y
técnicas para la obtencion de datos y la definicién de requerimientos, lo que permitio el

desarrollo del producto utilizando la metodologia agil SCRUM.
A continuacion, una breve resefa de los capitulos que conforman el contenido de

esta investigacion.

Capitulo I, que comprende la Introduccion, antecedentes del tema en estudio, planteamiento

de problema y justificacion de la investigacion.
Capitulo II, donde se muestran los objetivos general y especificos.

Capitulo III, se refiere al Marco Tedrico, aqui se incluyen los tres ejes principales: que
detallan conceptos, clasificaciones, teorias, metodologia sobre la contabilidad general,

sistemas de informacion y metodologias de desarrollo de sistemas.

Capitulo IV, se muestra una matriz de operacionalizacion (por objetivo), indicando de manera



grafica las variables de mayor influencia en la investigacion segiin su enfoque.

Capitulo V, es el disefio metodologico, en el cual se detallan los principales aspectos que

condujeron el desarrollo de la investigacion.

Capitulo VI, donde se explican los resultados, indicados como logros alcanzados, asimismo

se mencionan las dificultades encontradas y como se sobrellevaron.

Capitulo VII, de manera breve se explican las conclusiones en base a los resultados y los

conocimientos obtenidos.

Capitulo VIII, se indican recomendaciones para futuras investigaciones o proyectos

relacionados.

Capitulo IX, se concluye con el referente bibliografico en el que se mencionan las distintas

fuentes de informacion consultadas durante el transcurso de esta investigacion.

Capitulo X, en los anexos se incluye material extra referente a la investigacion, en forma de

imagenes y documentacion generada por los investigadores.

1.1 Antecedentes

Se consultaron diversas fuentes sobre estudios realizados con relacion al tema en estudio

tanto a nivel internacional, nacional y en la Facultad.

A nivel internacional se encontraron dos compaiias que desarrollaron software con fines
contables, también en paises latinoamericanos como Argentina, Colombia y Ecuador se han
disefiado sistemas similares al propuesto. A nivel nacional especificamente en la UNAN
Managua se referencian tres tesis a nivel de pregrado y por tltimo a nivel de la facultad se

identificaron tres tesis de pregrado.
Entre las compaiias desarrolladoras de software:

Desarrollado por la compafiia TECHNOTEL Inc. (2009), MONICA es un sistema que

actualmente se encuentra en su version 9, maneja la contabilidad de forma general e incluye
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diversas caracteristicas utiles para pequefas y medianas empresas como la adaptacion a la
moneda local, implementacion de punto de venta y conexion por medio de intranet entre

distintas areas.

El sistema administrativo empresarial (SAE), creado por la compafnia ASPEL:

Controla el ciclo de todas las operaciones de compra-venta de la empresa, como
inventarios, clientes, facturacién, cuentas por cobrar, vendedores, compras,
proveedores y cuentas por pagar, automatizando eficientemente los procesos
administrativos. Ofrece movilidad a las empresas conectando las sucursales
remotamente y por medio de dispositivos moviles; permite el acceso a la informacion
comercial y administrativa, brindando una integracion total. Poderosa interfaz
con ASPEL COI para relacionar los folios fiscales de los Comprobantes Fiscales
Digitales a las polizas, de acuerdo con los requerimientos de la Contabilidad

Electrénica. (ASPEL, 2017, parr. 2).

En relacion a investigaciones cientificas, en Argentina se encontrd la tesis de pregrado
elaborada por Garzéon y Quimbita (2010), titulada “Disefio de un sistema de costos por
procesos en la panaderia ‘la catedral’ ubicada en la provincia de Chaco — resistencia
para el mes de junio de 2010”, cuyo objetivo era culminar la creaciéon de un sistema que
facilitara y acelerara los procesos contables de la panaderia, ademas de mostrar sus estados
financieros. Esta finaliza con un resultado de la investigacion y la propuesta del sistema, sin

llegar a su implementacion.

En Colombia, se encontro la tesis de posgrado titulada: “Disefio de un sistema de costos
para una empresa agroindustrial de colorantes naturales achiote”, esta tenia por objetivo
la creacion de un sistema que determinara los costos de produccion en la empresa, ademas
de verificar su utilidad para la misma. Concluye con un andlisis de los beneficios que ese
sistema traeria a la empresa y una serie de recomendaciones sobre la realizacion de sus

procesos de documentacion. (Beltran, 2014).



Para finalizar a nivel internacional, Ecuador; la tesis de pregrado realizada por Lucero (2011),
titulada: “Relacion de los costos de produccion con la toma de decisiones en la empresa
de productos liacteos Leito” creada con el objetivo de analizar los costos de produccion y
proponer nuevas soluciones respecto su metodologia para el manejo de los costos de
produccion para permitir un mejor desempeno de la empresa tanto en el area administrativa

como operativa.

A nivel nacional, en la UNAN Managua se han desarrollado distintas investigaciones, entre

ellas se mencionan las siguientes:

Tesis de pregrado realizada por Molina y Espinoza (2016) titulada: “Disefio de un sistema
de contabilidad de costos por proceso para la empresa JUGO NICA S.A”, tenia como
objetivo principal el disefio de un sistema de contabilidad de costos para la empresa de jugo
mencionada, se finalizd con la elaboracién de dicho sistema, que ademas fue validado con

un caso practico donde se demostro su viabilidad en la empresa.

Otra tesis realizada por Lodisiga, Soza, y Donaire (2015) “Sistema Informatico de
Proyeccion de Compras, Almacenamiento y Movimiento de Materia Prima o Granza
en los Centros Industriales de Agri-Corp (SIPCA) en el segundo semestre del afio 2015
aplicando la Metodologia de Programacion Extrema” Esta se cred con el objetivo de
implementar un sistema en los centros industriales mencionados mediante la aplicacion de la
metodologia de programacion extrema. Explicando la metodologia de desarrollo utilizada,
concluyd con la implantacion y evaluacion de un sistema en el cual se podian proyectar los

distintos datos mencionados sobre la gestion de la empresa.

En la Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli se ha llevado a cabo el desarrollo de otros

sistemas contables para cumplir con funciones especificas, entre ellos se encontraron:

Tesis a nivel de pregrado elaborada por Gutiérrez Pérez, Gutiérres Lira y Jiménez (2010)
titulada “Sistema de Informacion computarizado sobre el control de entradas y salidas
de puro en bodega y la planificacion y agilizacion de pedidos en la fabrica tabacalera

villa cuba de la ciudad de Esteli”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema para controlar



entradas y salidas de puros en bodega, para planificacion y agilizacion de pedidos. Concluye
con la recopilacion de informacion sobre el funcionamiento de la fbrica y el desarrollo de

un sistema con base de datos capaz de controlar entradas y salidas en inventario.

Por 1ltimo, la Tesis de Gonzalez Cornejo (2015) titulada “Automatizacion de los procesos
contables para la empresa EMBACONEL S.A”. Para la realizacion de esta tesis, se
implantd un sistema que cumplié con sus objetivos al automatizar los procesos contables

fundamentales de esta empresa dedicada a brindar servicios eléctricos.

Para concluir, estos proyectos han servido como referencias a la investigacion actual,
especialmente con aspectos técnicos similares a los de esta investigacion. Cabe destacar que
algunos de los antecedentes fueron considerados como posibles alternativas al sistema

propuesto, pero ninguno de ellos coincidia con los requisitos impuestos por el negocio.
1.2 Planteamiento del Problema

Las panaderias son empresas manufactureras que se dedican a la produccion de bienes
consumibles y de duracion limitada. Debido a esto, su inventario puede requerir un mayor
esfuerzo para su control, ya que debe tomar en cuenta que los productos inventariados pueden
echarse a perder, ademas de que al ser transformados no solo deben disminuir sus existencias

de materia prima, sino que debe aumentar su inventario de productos terminados. (Pelayo,

2011)

La Panaderia ZURIYHON, se encuentra ubicada del monumento José Benito escobar 6
cuadras al este, en el barrio José Benito Escobar de la ciudad de Esteli, nace en febrero del
afno 2004. Esta empresa se dedica a la produccion de pan, ademas de la comercializacion de

su materia prima al por mayor y al detalle.

Esta panaderia realiza varios procesos para los cuales no cuenta con un sistema informatico
y conllevan cierta dificultad, se destacan los siguientes: manejo de inventario, control de

costos de produccion y cuentas por pagar.

En cuanto al manejo del inventario, la panaderia hace uso del sistema de inventario perpetuo,
donde registran cada producto de la materia prima y llevan un control de las entradas y salidas

de los mismos, incluyendo los precios de adquisicidon y venta, asi como las fechas en las que
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ocurren estos cambios. Durante este proceso el administrador revisa minuciosamente cada
movimiento y lo registra para posteriormente elaborar un informe con el saldo entrante o

saliente de materia prima.

Para el control de costos de produccion, cada semana la propietaria realiza una estimacion
del consumo de materia prima, usando la cantidad producida de pan y multiplicindola por
las formulas que se usan. De este modo se calcula cuanto se ha consumido de cada producto

especifico para la produccion de pan, usando la arroba como unidad de medida.

Por tultimo, en cuanto a las cuentas por pagar, el administrador registra datos de sus
proveedores, los productos que les proporcionaron en fechas determinadas con sus cantidades
y precios. Estas entradas deben coincidir con las mencionadas en el registro de inventario y

al realizar algtin pago, esto debe reflejarse en sus registros.

Llevar a cabo los procesos mencionados anteriormente solamente en Excel y de forma
manual, conlleva cierto grado de dificultad para los responsables, debido a la extensa
cantidad de registros que poseen, ademas de que esto les genera un mayor consumo de
tiempo; es decir, la informacion no esta disponible en el tiempo oportuno para tomar las

decisiones adecuadas.
Por lo antes expuesto, se plantean las preguntas que guiaron el desarrollo de esta
investigacion:
1.3 Preguntas problema
13.1 Pregunta General

e ;Como desarrollar un sistema automatizado que lleve los procesos contables en la

panaderia “ZURIYHON” ubicada en la ciudad de Esteli?
1.3.2 Preguntas Especificas
e Coémo es la situacion actual de la panaderia como empresa en relacion a los procesos

que intervienen en el control de inventario, costos de produccion y cuentas por pagar?

e Qué componentes debe incluir el sistema para automatizar los procesos de control
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de inventario, costos de produccion y cuentas por pagar?
e ;Como se llevara a cabo la programacion y disefio de los componentes del sistema?
e ;De qué manera se llevara a cabo la validacion del sistema y su cumplimiento con las

expectativas de la panaderia?

1.4 Justificacion

Debido a los cambios tecnologicos sufridos por el mercado en los ultimos afios, al
incorporarse los sistemas de informacion, estos han ganado gran importancia, siendo que se
ha demostrado su utilidad en la administracion de grandes cantidades de informacioén y su
uso se ha extendido a empresas de distinto tamafio. Por lo anterior, una empresa que no cuente
con estos recursos se encontrara en desventaja frente a las demas y presentara inconvenientes

en cuanto a la disponibilidad de informacion para toma de decisiones.

La panaderia ZURIYHON ha crecido considerablemente, por lo anterior, el control de los
gastos, costes de produccion y manejo de inventario requiere cada vez un mayor esfuerzo al
generar una gran cantidad de datos, también se necesita supervision del personal responsable,
esto ocasiona que sus procesos de toma de decisiones se vean afectados de diferentes formas.
Por lo que se implementard un sistema que realice estos procesos y ayudara de manera

adecuada al control de los mismos.

Con la implantacion del sistema propuesto, se beneficia en primer lugar el propietario de la
panaderia a través de un suministro de informacidn y se logran importantes mejoras, pues se
tendrd un mejor control sobre los consumos e ingresos, se agilizara el analisis de los datos,
permitird identificar y corregir ciertas fallas en su administracion y se obtendra la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

En segundo lugar, se benefician los trabajadores pertenecientes al personal administrativo ya
que al contar con un sistema automatizado y debidamente actualizado pueden analizar y
reflejar la informacién de sus informes con mayor agilidad y sencillez; ademés de que sus

tareas de calculo se ven facilitadas y aceleradas en gran manera.

Asimismo, esta investigacion servird como referencia a futuros estudios que puedan llevarse

a cabo en campos relacionados, para mejorar el desarrollo e innovacion tecnoldgica en las



panaderias, al brindarles una opcion de automatizacion para los procesos indicados.



Il.  Objetivos

2.1 Objetivo General

e Implementar un sistema automatizado para la gestion de los procesos contables en la
panaderia “ZURIYHON” ubicada en la ciudad de Esteli, que les permita llevar el

control de inventario, costos de produccion y cuentas por pagar.

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la situacion actual de la panaderia como empresa en relacion a los
procesos que intervienen en el control de inventario, costos de produccion y cuentas
por pagar.

e Desarrollar los componentes del sistema que automatizaran los procesos de control
de inventario, costos de produccion y cuentas por pagar utilizando la metodologia
SCRUM.

e Validar el funcionamiento de sistema y su cumplimiento con las expectativas de la

panaderia.



I1l. Marco Teorico

En este capitulo se describen los principales conceptos, teorias y metodologia que
fundamentan la presente investigacion. Se han considerado tres ejes principales: EI primero
relacionado a la Contabilidad, donde se abordan conceptos, procesos contables como
inventario, costos de produccion y cuentas por pagar. Elsegundo es Sistemas de Informacion,
destacandose conceptos, tipos de sistemas, entre otros y por ultimo, Metodologias de

Desarrollo de Sistemas, haciendo referencia a la metodologia agil SCRUM.

3.1 Contabilidad

A continuacidon, se retoma a varios autores para definir en qué consiste el término de

Contabilidad:

Segtin WebProfit LTDA (2012), “La contabilidad es la parte de la economia que estudia los

sistemas para reflejar las transacciones financieras™.

Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2017), su definicion es: “Sistema adoptado para

llevar la cuenta y razon en las oficinas publicas y particulares™.

En otra definicion de la Real Academia Espanola (RAE, 2017): “Parte de la economia que
estudia estos sistemas o las distintas partidas que reflejan los movimientos financieros de una

empresa o entidad.”

En resumen, la contabilidad es una rama de la economia que se dedica al estudio de sistemas

para registro y control de las transacciones financieras.
311 Contabilidad administrativa

Como un tipo de contabilidad esta “es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades internas de la administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas

de planeacion y control, asi como la toma de decisiones.” (Guajardo y Andrade, 2012, p. 32)
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3.1.2 Procesos Contables

“Los procedimientos contables son todas las actividades que realizan los empleados del
departamento de Contabilidad y que estan soportados por diferentes conocimientos y teorias

de la profesion contable. (Guajardo, 2006) (Reyes M. L., 2015, p. 14)

Esta investigacion se enfoca en tres procesos contables: inventario, cuentas por pagar y

calculo de la contabilidad de costos, que se detallan a continuacion.

3.1.2.1 Sistema de inventario

3.1.2.1.1 Definicion

“Valor de las mercancias disponibles para venderse directamente o para ser usadas en la

prestacion de servicios” (Guajardo y Andrade, 2012, p. 414)

3.1.2.1.2 Inventario perpetuo (Kardex)

Para Polimeni (1997), este es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el
almacén, por medio de un registro detallado que puede servir tambien como mayor auxiliar,

donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.

Otros autores lo definen como “el sistema de inventarios permanente. Permite un control
constante del inventario llevando el registro de cada unidad que se ingresa y sale” (Vasquez,

2011).
3.1.2.2 Cuentas por pagar
Algunos autores afirman:

Las cuentas por pagar representan la obligacion de pago frente a los proveedores u
otros acreedores, la cual debe liquidarse en una fecha futura. Estas partidas por
pagar por lo regular son resultado de la compra de materiales o mercancias a

crédito.

Por lo general, la mayoria de las compras que una empresa realiza son a crédito y a

un plazo menor a un afio, razén por la cual las cuentas por pagar se encuentran
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clasificadas en el estado de situacion financiera como pasivo circulante. (Guajardo y

Andrade, 2012, p. 247)

3.1.3 Contabilidad de costos

Segun Polimeni (1997), “la contabilidad de costos se encarga principalmente de la
acumulacion y del andlisis relevante para uso interno de los gerentes en la planeacion, el

control y la toma de decisiones.” (p. 3)

Segtn Polimeni (1997), los tres elementos principales de la contabilidad de costos son: la
materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion; los cuales se

detallan a continuacion.
3.1.31 Materia prima

Polimeni (1997), la define como materiales y afirma que “Los materiales o suministros son
elementos basicos que se transforman en producto terminados a través del uso de la mano de

obra y de los costos indirectos de fabricacion en el proceso de produccion.” (p. 76)
3.1.3.2 Mano de obra directa

“La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un producto.
El costo de la mano de obra es el precio que se paga por emplear los recursos humanos™ (p.

84)

“La mano de obra directa es la que se involucra de manera directa en la produccion de un
producto terminado qué facilmente puede asociarse al producto y que representa un costo

importante en la produccion de dicho articulo” (p. 84)

3.1.3.3 Costos indirectos de fabricacion

Segun Polimeni (1997), estos son costos no relacionados con la manufactura, de modo que
no se identifican por completo con la elaboracion de partidas especificas de

produccion.
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Como ejemplos de estos tenemos:

e Mano de obra indirecta y materiales indirectos.

e Calefaccion, luz y energia de fabrica.

e Arrendamiento del edificio de fabrica

e Depreciacion del edificio y del equipo de fabrica.

e Impuesto sobre el edificio de fabrica.

3.2 Sistema de informacion

Segtn Pena (2016):

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones. (p. 7)
3.2.1 Sistema automatizado

Para Mateos (2001), un sistema automatizado es el resultado de la aplicacion de técnicas para
la transferencia de tareas de produccion, realizadas generalmente por humanos a un conjunto

de elementos tecnoldgicos.

Por otro lado, segin Noriega (2012), la automatizacion frente al control manual de los

procesos brinda las siguientes ventajas y desventajas:
3.2.2 Ventajas de los sistemas automatizados

e Segun la eficiencia del sistema implementado, este asegura una mejora en la calidad
del trabajo del operador.

e Sereducen los costos, al racionalizar el trabajo y reducir tiempo y dinero dedicado al
mantenimiento.

e Se aceleran los tiempos de procesamiento de la informacion.

e Se proporciona una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios.
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3.2.3 Desventajas de los sistemas automatizados

e Incremento en la dependencia del mantenimiento y la reparacion
e Alto coste en la implementacion.

¢ Dificultad para modificar el sistema.
3.24 Tipos de sistemas

Segin Kendall K. E. y Kendall J. E. (2011), hay varios tipos de sistemas y entre ellos

encontramos los siguientes:

3.24.1 Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas de informacion
computarizados que se desarrollaron para procesar grandes cantidades de informacion para
las transacciones de negocios rutinarias, como néminas e inventario. Un TPS elimina el tedio
de las transacciones operacionales necesarias y reduce el tiempo que se requeria para
realizarlas en forma manual, aunque la mayoria de las personas atin deben introducir los datos

en forma manual en los sistemas computarizados. (p.2)
3.2.4.2 Sistemas de informacion administrativa (MIS)

Estos no sustituyen a los sistemas de procesamiento de transacciones; mas bien, todos los
sistemas MIS incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de
informacion computarizados que funcionan debido a la decidida interaccion entre las

personas y las computadoras. (p.4)

3.2.5 Bases de datos (BD)

Como refiere (Gomez Fuentes, 2013, pag. 5) citando a, Conference des Staticticiens
Européens (1977) una base de datos es una “Coleccion de datos, donde los datos estan

logicamnte relacionados entre si, tienen una definicion y una descripcidon comunes y estan
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estructurados de una forma particular. Una base de datos es también un modelo del mundo

real y, como tal, debe poder servir para toda una gama de usos y aplicaciones”

De lo anterior inferimos que una base de datos es una coleccion de informacion organizada

y relacionada sobre un tema especifico.
3.25.1 Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)

Para Maninno (2007), es “un conjunto de componentes que soportan la adquisicion de datos,

diseminacidon, mantenimiento, consultas y formateo™.

Otra definicion dada por el mismo autor sefiala que es “un conjunto de componentes que

soportan la creacion, el uso y el mantenimento de bases de datos.

En el contexto actual se infiere que un SGBD, es una heramienta informatica con las
capacidades de controlar una base de datos y es accesible desde otros sistemas por medio de

la programacion.

3.3 Metodologias de desarrollo de sistemas

Estas pueden considerarse como un “conjunto de actividades llevadas a cabo para desarrollar

y poner en marcha un S.I.” (Castellanos, 2012, p. 11)

3.3.1 Paradigmas de la programacion

El paradigma de programacion segiin Tymoschuk (2009), provee la vision y métodos de un
programador en la construccion de programa o subprograma. Diferentes paradigmas resultan
en diferentes estilos de programacion y en diferentes formas de pensar la solucion de

problemas (con la solucién de multiples “problemas” se contribuye una aplicacion).

Segtin Tymoshuk (2009), existen diferentes tipos de paradigmas de la programacion, aqui se

menciona el que aplica a este proyecto:

3.3.11 Paradigma Orientado a Objetos:

Estd basado en la idea de encapsular estado y operaciones en objetos. En general la
programacion se resuelve comunicando dichos objetos a través de mensajes (Programacion
Orientado a Mensajes). Se puede incluir, aunque no formalmente dentro de este paradigma

el paradigma simula: Smalltalk, c++, Visual Basic.Net, etc.
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Su principal ventaja es la reutilizacion de codigos y su facilidad para pensar soluciones a

determinados problemas.

3.3.2 Modelos de procesos de software

También existen diferentes tipos de modelos de proceso de software, en este estudio se

mencionan los que segiin Tymoshuk (2009) indica y que ademas aplican a este proyecto.

3.3.21 Modelo de Prototipos

Permite que todo el sistema, o alguna de sus partes, se contribuyan rapidamente para
comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos en los que se asegure que el desarrollador,
el usuario y el cliente, estén de acuerdo en lo que se necesita, asi como también la solucion
que se propone para dicha necesidad y de esta forma minimizar el riesgo y la incertidumbre

durante el desarrollo.

3.3.21.1 Pasos del modelo de Prototipos

El paradigma de construccion de prototipos tiene tres pasos:
e Escuchar al cliente. Recoleccion de requisitos.
e Se encuentran y definen los objetivos globales, se identifican los requisitos conocidos
y las areas donde es mas obligatorio mas definicion.
e Construir y revisar la maqueta (prototipo).
e FEl cliente prueba la maqueta (prototipo) lo utiliza para refinar los requisitos del
software.
Este modelo es util cuando:
e Elcliente no identifica los requisitos detallados.
e Elresponsable del desarrollo no estd seguro de la eficiencia de un algoritmo, sistema

operativo o de la interface hombre maquina.

3.3.2.1.2 Ventajas del modelo de Prototipo:

e Este modelo es util cuando el cliente conoce los objetivos generales para el software,

pero no identifica los requisitos detallados de la entrada, procesamiento o salida.
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e También ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo del software
esta inseguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema

operativo o de la forma que deberia tomar la interaccién humano maquina.

3.3.2.13 Desventajas del modelo de Prototipo:

e Su principal desventaja es que una vez el cliente ha dado su aprobacion final al
prototipo y cree que esta a punto de recibir el proyecto final, se encuentra que es
necesario reescribir buena parte del prototipo para hacerlo funcional, porque lo mas
seguro es que el desarrollador haya hecho compromisos de implementacién para

hacer que el prototipo funcione rapidamente.

3.3.2.2 Modelo de Desarrollo Espiral:

Es un modelo de ciclo de vida del software utilizado generalmente en la ingenieria de
software. Las actividades de este modelo se conforman en un espiral, en la que cada bucle o
iteracion representa un conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a ninguna
prioridad, sino que las siguientes se eligen en funcion del analisis de riesgo comenzado por

el bucle interior.

3.3.2.2.1 Ciclos o iteraciones:

En cada vuelta o iteracion hay que tener en cuenta:
e Los objetivos: Qué necesidad debe cubrir el producto.
e Alternativas: Las diferentes formas de conseguir los objetivos de forma exitosa, desde

diferentes puntos de vista.
3.3.2.2.2 Caracteristicas:

Experiencia del personal, requisitos a cumplir, etc.

e Riesgos asumidos con cada alternativa.

e Desarrollar y verificar: Programar y probar el software.

e Sielresultado no es adecuado no se necesita implementar mejoras o funcionalidades.
e Si planificaran los siguientes pasos y se comienza un nuevo ciclo de la espiral. La

espiral tiene una forma de caracola y se dice que mantiene dos dimensiones, la radial
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y la angular.
e Angular: Indica el avance del proyecto del software dentro de ciclo.
e Radial: indica el aumento del coste del proyecto, ya que con cada nueva iteracion se
pasa mas tiempo desarrollando.
Este sistema es muy utilizado en proyectos grandes y complejos como puede ser, por ejemplo,
la creacion de un sistema operativo.
Al ser un modelo de ciclo de vida orientado a la gestion de riesgo se dice que uno de los
aspectos fundamentales de su éxito radica en que el equipo que lo aplique tenga la necesaria

experiencia y habilidad para detectar y catalogar correctamente los riesgos.

3.3.2.2.3 Ventajas:

e FElandlisis de riesgo se hace de forma explicita y clara.

e Une los mejores elementos de los restantes modelos.

e Reduce riesgos del proyecto.

e Incorpora objetivos de calidad.

e Integrada el desarrollo con el mantenimiento, etc.

e Ademas, es posible tener en cuenta mejores y nuevos requerimientos sin
romper con la metodologia, ya que este ciclo de la vida no es regido ni

estatico.

3.3.2.24 Desventajas:

e Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.
e Modelo costoso.

e Requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

3.3.3 Metodologias agiles.

3331 ,Qué es el desarrollo agil?

Existen métodos de gestion de proyectos tradicionales, Bahit(2012), como el

propuesto por el Project Management Institute mas conocido PMI en la podemos
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encontrarnos con una rama diferente en la gestion de proyectos, conocida como
agile. El desarrollo agil de software, no es mas que una metodologia de gestion
de proyectos adaptativa, que permite llevar acabo, proyectos de desarrollo de
software, adaptandote a los cambios y evolucionado en forma conjunta con el

software (Bahit, 2012).

3.3.3.2 Sobre la gestion de proyectos

A lo largo de la historia del software, muchos proyectos han fracasado y aun
contintian haciéndolo. Implementar una metodologia de gestion, basicamente nos
permite organizar mejor un proyecto y obtener mejores resultados del software
entregado a al cliente evitando los fracasos.
Pero, ;Por qué fracasan los proyectos? Sin dudas, los porque podrian llegar a ser
casi infinitos, si nos pusiéramos demasiados exigentes. Sin embargo, hay tres
motivos de los que ningun fracaso esta exento:

e Elproyecto lleva mas tiempo del que se habia planificado;

e Elproyecto lleva mas dinero del que se habia pautado invertir:

e Las funcionalidades del software no resultan como se espera.
Las razones por las cuales, los tres motivos anteriores generan el fracaso, puede
resumirse una simple frase: No se puede prever con exactitud un proyecto de
desarrollo de software.

(Bahit, 2012, p13)

3.3.3.3 SCRUM

SCRUM es una metodologia 4gil creada por Schwaber y Sutherland (2001) y comprende las
siguientes fases:

3.3.33.1 Pre-juego:

Esta fase comprende los siguientes procesos:

3.3.3.3.1.1 Planificacion

Se define una nueva version de un producto basado en las expectativas existentes. Si se trata
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de un nuevo sistema, esta fase comprende un andlisis mas detallado; en cambio si se trata de

una nueva version de un sistema existente, el alcance es mas limitado.
3.3.33.1.2 Diseiio y arquitectura
Se realiza un disefio de alto nivel, donde se muestre un bosquejo de la arquitectura del sistema.

Este podra ser modificado luego segun sea conveniente.

3.3.3.3.2 Juego

Esta fase comprende la realizacion de los “SPRINTS”, siendo estos la parte mas importante
y caracteristica de la metodologia SCRUM. Un proyecto puede tener multiples Sprint y en

ellos se llevan a cabo los siguientes eventos.
333321 Planificacion del sprint:

En esta etapa, se realizan reuniones y se distribuyen y asignan las tareas para realizar por

cada uno de los miembros durante el sprint en cuestion.

3.3.3.3.2.2 Desarrollo:

Se ponen en marcha los eventos y actividades planificadas por los miembros y se realizan
reuniones diarias de quince minutos en las que los miembros comparten sus avances, y
dificultades en sus tareas desde la ultima reunion. En esta etapa también se reasignan tareas

o se reajustan las horas de trabajo para asegurar el cumplimiento a tiempo del sprint.

3.3.3.3.2.3 Revision:
Se preparan los avances para ser entregado como una nueva capa funcional del sistema.

En esta etapa se realizan pruebas y se corrigen errores, ademas, el usuario puede solicitar

cambios o nuevos requisitos de cumplimiento y estos seran asignados para futuros Sprint.

3.3.33.24 Retrospectiva:

Se finaliza cada sprint reflexionando sobre los problemas que se encontraron y asignando

acciones y tareas en consecuencia.
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3.3.3.3.3 Post Juego:

En esta fase se realiza la preparacion para el lanzamiento de la version final, esto incluye

las pruebas y la elaboracion de la documentacion final.
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IV. Matriz de Operacionalizacion (por objetivo)
Objetivo Variable/Categor | Indicador/Subcategori | Instrumento | Fuente de
ia a Informacion

Caracterizar la situacion | Procesos Control de Inventario, | Guia de | Propietaria de la
actual de la panaderia como | Contables Costos de produccion, | entrevista panaderia
empresa en relacion a los Cuentas por pagar
procesos que intervienen

. . Administrador
en el control de inventario,

. de la panaderia

costos de produccion y
cuentas por pagar.
Desarrollar los | Metodologias de | Metodologia Scrum Guia de | Administrador
componentes del sistema | desarrollo de entrevista de la panaderia

Modelo Iterativo

que automatizaran los | sistemas
procesos de control de
inventario,  costos  de
produccion y cuentas por
pagar utilizando la
metodologia SCRUM.
Validar el funcionamiento | Funcionamiento | Funcionalidad Formato de | Propietaria
de sistema y su | del sistema Accesibilidad validacion del Administrador
cumplimiento con las sistema

. Seguridad Sistema
expectativas de la

) automatizado
panaderia.
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V.  Diseiio Metodologico

En este capitulo se describe la metodologia que se ha utilizado para el desarrollo de esta

investigacion.
5.1 Enfoque de la investigacion

Segiin Hernandez, Fernandez y Pilar (2014), “el enfoque cualitativo es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para descubrir y perfeccionar preguntas de

investigacion.”

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, porque se realizaron descripciones y analisis
detallados en base a las necesidades de las areas a automatizar en la panaderia, sin enfocarse

en datos cuantitativos.
5.2 Tipo de Investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Pilar (2014) una investigacion aplicada es aquella destinada a

resolver problemas y una descriptiva es aquella que explica los procesos que se llevan a cabo.

Esta investigacion se clasifica como aplicada, debido a que se ha desarrollado un producto

para dar respuesta a la problematica encontrada en la panaderia.

Descriptiva porque se describen procesos y se busca a especificar propiedades, caracteristicas

para el desarrollo de un producto.
5.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion es el area que maneja el inventario, cuentas por

pagar y los costos de produccion de la panaderia.
5.4 Alcance de la investigacion.

Anadlisis, disefio, documentacion e implementacion de un sistema automatizado para la

gestion de los procesos contables en la panaderia “ZURIYHON” ubicada en la ciudad de
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Esteli.
5.5 Métodos

Segun Hernandez, Fernandez y Pilar (2014), el método inductivo parte de conceptos y hechos
especificos y por medio de distintos métodos de recoleccion y analisis de datos se llega a

conclusiones generales.

El método utilizado en la investigacion es inductivo porque parte de conceptos y hechos
especificos, empleando métodos de recoleccion y analisis de datos para llegar a conclusiones

mas generales.

También se utilizan otros métodos como el andlisis, sintesis y la metodologia para desarrollar
el sistema.
5.6 Informantes claves

Dadas las caracteristicas de esta investigacion las personas que brindaron informacion fueron

el Administrador y la propietaria de la panaderia.
5.7 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion

Las técnicas de recopilacion de informacion que han sido utilizadas durante el transcurso de

la investigacion son:
5.7.1 Entrevistas

Segun Hernandez (2014), “se define como una reunién para conversar € intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)”.

Esta ha sido una de las principales herramientas durante la investigacion, se aplicaron
entrevistas dirigidas al administrador que trabaja directamente con las areas de control de
inventario y costos de produccion, asi como a la propietaria de la panaderia. El objetivo de

las mismas era conocer aspectos especificos en cuanto a los controles y procesos en las areas
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de inventario y costos de produccion. (Ver Anexo N° 1)
5.7.2 Validacion de instrumentos

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se solicitd a dos docentes, uno del area de
Contabilidad y otro de Sistemas de Informacién para que revisaran los mismos. Las

sugerencias que fueron tomadas en cuenta, entre ellas:

e Definir la estructura de la entrevista y organizar las preguntas segin la misma. Las
entrevistas llevan una estructura de embudo, donde se inicia preguntando por los
aspectos generales y se continua hacia detalles mas especificos.

e Incorporar preguntas para especificar mas sobre ciertos detalles respecto a los

procesos de la panaderia.
5.7.3 Procesamiento de la informacion.
Para el procesamiento de informacion se utilizaron recursos como:

Hardware

e C(Celular para grabacion digital y toma de imagenes.

e Computador para la realizacion de célculos y documentacion.

Software

e Microsoft Word

e Gantt Project
5.7.4 Plan de analisis de datos.

Una vez que se realizo el trabajo de campo donde se aplicaron las guias de entrevistas, se
realiz6 la transcripcion fiel de los audios grabados. Se procedid a ordenar y clasificar la
informacion, se analizd, sintetizo y se identificaron las categorias principales para describir

los resultados segun el orden de los objetivos propuestos.
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5.8 Metodologia para el desarrollo de software.

A continuacion, se describe la metodologia seleccionada para el desarrollo del sistema
propuesto.
La metodologia utilizada es SCRUM vy sus fases se aplicaron de la siguiente manera:
58.1 Pre-juego:
Durante esta fase se llevaron a cabo los siguientes procesos:
5.8.2 Planificacion:

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas, se cred la pila de producto con las

historias de usuario o los requisitos del sistema (Ver Anexo N° 2).
Se filtraron y organizaron los requisitos seguin la importancia que indico el cliente.
5.8.3 Diseiio y arquitectura:

Se crearon diagramas de secuencia y casos de uso y se realizd un bosquejo inicial de los

modulos del sistema.

5.84 Juego:

Se llevo a cabo un andlisis, para segmentar los requisitos que quedaron y convertirlos en
tareas de duracion especifica, estas ultimas fueron asignadas a cada uno de los involucrados

con tiempos programados (sprint).

También se realizaron las actividades programadas, ademds de reuniones diarias en las que
cada miembro compartié sus logros y dificultades. Al encontrarse dificultades, se tomaron

acciones en conjunto con el equipo de trabajo.

Al finalizar todas las actividades del sprint en cuestion se realizé una reunion final en la que
se evaluaron los resultados y se realizaron pruebas preliminares para generar un entregable

del proyecto.
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Se present6 el proyecto al cliente y este lo evalud, tomando nuevas decisiones respecto a la

mejora del proyecto, incluyendo los cambios deseados.

Se llevo a cabo una evaluacion y reflexion de todo el sprint y al terminar se volvié al principio

de esta fase con el siguiente sprint.
5.8.5 Post-juego:

Al terminar todos los Sprint y hasta que el cliente estuvo satisfecho, se llevo a cabo el cierre,
donde el equipo realizo las pruebas finales y compil6 la documentacion para la tiltima entrega

del proyecto.
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VI. Resultados

En este apartado se describen los resultados de la investigacion. Primeramente, se presenta
una caracterizacion general de la empresa, que permitié identificar los requerimientos de
informacion para el analisis y disefio del sistema, posteriormente se expone el proceso de

disefio del mismo y finaliza con la evaluacion del sistema.

6.1 Caracterizacion del negocio y sus procesos

En este espacio se describe como surgi6 la panaderia y los procesos que se manejan en el
negocio, haciendo énfasis en el manejo de inventario, cuentas por pagar y la contabilidad de

costos.

6.1.1 Origen de la panaderia ZURIYHON

La panaderia Zuriyhon, nace en febrero del 2004 en el municipio de Matiguas, departamento
de Matagalpa y por razones de mayor movimiento comercial se trasladaron a la Ciudad de

Esteli donde hoy estan establecidos en la siguiente direccion que cita: del monumento José

Benito Escobar 6 cuadras al este (ver imagen N° 1).

BARRIO VILLA

a w
2 Z & ESPERANZA
[ z
i Calle 5 SE
le7.SE JOSE BE (6}
S
E Calle 9 SE
10SE &
Qo
11 SE §
> o
B BARRIO SANTO
2 DOMINGO

@ o,
| ©FUNARTE 7,

e

Imagen N° 1 Ubicacion de la panaderia
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6.1.2 Mision y vision

La mision de la panaderia es “contribuir al desarrollo de la industria nacional, buscando que
nuestros productos sean reconocidos por su calidad y precio justo, trayendo como
consecuencia la generacion de empleos y el fomento del desarrollo econdmico de nuestro

pais.”

Ademas, su visidon como panaderia es “satisfacer la necesidad del cliente, tanto en la calidad
del producto como en servicios. Capacitar al equipo humano en principios €ticos

comprometidos con la empresa y sus clientes.”

6.1.3 Estructura organizativa de la panaderia

Actualmente, en su unica sucursal dispone de 70 trabajadores distribuidos en las areas de
bodega, produccién, empaque, ventas, atencion al cliente y administracion (ver imagen N°

2). A continuacion, se detallan cada una de estas.

e Bodega: Donde se almacenan las mercancias y se realizan os conteos para enviar
informes de entradas y salidas a la administracion.

e Produccion: Donde se elaboran los panes a partir de la materia prima, en esta area se
encuentran principalmente los panaderos y un responsable del horno.

e Empaque: Donde van los panes recién salidos del horno y son empacados en bolsas
para su posterior venta.

e Ventas: Donde se llevan a cabo las transacciones directas con los clientes.

e Atencion al cliente: Donde se reciben las solicitudes y se entregan los productos.

e Administracion: Donde se registran los informes de las demads areas. Estos incluyen:
las entradas y salidas de inventario en bodega; la cantidad elaborada de pan en
produccion; el conteo proveniente de empaque; las transacciones realizadas en el drea
de ventas y los pedidos recibidos en atencion al cliente. Ademas de esto se realizan
las solicitudes de materia prima para la panaderia y se llevan a cabo célculos

independientes para cuentas por pagar y contabilizacién de_costos de produccion.
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Imagen N° 2 Organigrama de la panaderia

6.1.4 Procesos del negocio

Para llevar a cabo distintos procesos, la empresa cuenta con dos sistemas informaticos, uno
para la elaboracion de ndéminas de pago de los trabajadores en el que se ingresa la produccion
diaria de cada uno y al final de la semana indica la cantidad que se le debe pagar. El otro para

llevar un registro de los productos vendidos sea pan o materia prima.

En cuanto a las personas responsables, los procesos relacionados con el manejo de inventario
y las cuentas por pagar los lleva a cabo el administrador, y el proceso relacionado con las

cuentas por pagar es llevado a cabo por la propietaria de la panaderia.

6.1.4.1 Manejo de Inventario

El manejo del inventario es cubierto por los procesos que van desde la recepcion de los
pedidos hasta el registro de las salidas y devoluciones. La panaderia no registra los pedidos
al momento de formularlos para sus proveedores, en cambio los registra al momento en que

el proveedor les hace entrega de los mismos.

Se utiliza el sistema de inventario permanente, también llamado KARDEX, en el que se crea
una tarjeta por producto con informacion de cada una de sus entradas y salidas con sus
respectivos precios durante un periodo determinado. El registro de las entradas incluye

solamente los pedidos recibidos y las devoluciones recibidas de los clientes, pero para
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registrar las salidas se lleva un proceso mas complejo porque ademas de las ventas realizadas
(segun sistema de facturacion), se deben incluir las cantidades consumidas (segun el calculo

de costos de produccion), las devoluciones a los proveedores y los productos caducados.

6.1.4.2 Cuentas por pagar

Solicitud ]
de

mercancia ﬁ

Revision de la
mercancia -

Entrega del
pedido

Acuerdo
de naao

Registro de My
la deuda £

% —
% Realizacion

} del Pago

Registro 4
del pago. 4 7

Imagen N° 3 Proceso de cuentas por pagar

En la ilustracion anterior, se muestra el proceso de cuentas por pagar, que se realiza de la
siguiente manera: a la hora en que llega un pedido se verifican los productos recibidos,
posteriormente se hace el acuerdo con el proveedor (o un representante), en el que se estipula
la fecha de vencimiento de la factura. La factura se registra como entrada en su inventario,

luego es clasificada y archivada segun su tiempo estimado de pago.

Al momento de realizar un pago al proveedor, este se registra con un niimero de cheque y el
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banco al que pertenece. La administracion de la panaderia se encarga de actualizar sus

registros de deudas.

Las fechas de pago de cada factura son marcadas y en caso de que haya una devolucion antes
de realizar un pago, esta es registrada por separado y su monto se disminuye en la factura

correspondiente.

6.1.4.3 Contabilidad de Costos

.‘- SECUE S UNIMARS.A
INUMAR () N
CARELIA SARANTEZ
ROSQUETES DE MAIZ
[Cant. Libras % Costo por Libras Costo total
Harina 5730 5 0.00
MAIS HARIN 24.00 100.0% 5800 C5 19200
Levadura 0.00 00% Cs 50.00 5 0.00
Mejorante 0.00 00% Cs35.00 Cs0.00
[Polvo de Hornear 096 0% Cs 1037 €59.9
Leche en Polvo 0.00 10% 5 25.00 €5 0.00
Propinato 0.00 0.0% CS 40.00 C$0.00
[Agicar 10.00 50.0% C58.95 €5 89.50
Sal 0.2 0.5% C53.00 5036
[Margarina Baker Clisica 0.00 80.0% €S 25.54 €50.00
[Manteca Maxpan 4.00 0.0% CS17.08 CS 6832
Hucvos 0.00 66.0% Cs3L17 C50.00
i 0.00 20% s 30.01 €5 0.00
Leche Liquida 0.00 0.0% 5363 €5 0.00
Agua 325 3.0% 50,00 €5 0.00
[Frutas Cristalizadas 0.00 6.7% CS 35.00 C$ 0.00
Total peso de masa: “REF! peso plers] 1152000 Costo por masa CS 360.14
Montaje, Armado, Cintas y Lazos, Empague Unid/masa] 95000 Costo wncarks s smpaane C$3.15
Material Cant. preciowd. | Cows | Costos empaque y saminsiratias 5 339.00
[Bolsa 13 CS 1.00 Costo unitario final total masa CS699.14
Energia 10.00 C50.10 Precio total por pieza CS 7.28
Gas 60.00 5063 Precio venta C$ 8.00
Agua 5.00 C$0.05
Alcaldia 5.00 C$0.05
Renta 5.00 CS 0.05
[Mano de obra 150.00 CS 1.56 ol
Depreciacion de Maguinaria 800 s 0.08
Prestamo 0.00 C$0.00
inns 5.00 C$0.05
50.00 CS$ 0.52
oo | csoi Fotografia
Internet 5.00 C$ 0.05
Teléfono 5.00 S 0.05
| Alimentecin 0.00 CS 0.00
Local 8.00 (S 0.08
Frutas Cristalizadas 0.00 csonw D)
arton 339.00 cs3ss [\ )
C$7.93
%k Total 533900

Imagen N° 4 Férmula para "Rosquetes de maiz"

Para manejar la contabilidad de costos la empresa hace uso de los totales de pan vendidos
(que son proporcionados por su sistema de facturacion). A partir de estos datos se realiza un
calculo con las formulas de produccion por arroba que maneja la panaderia y de esto se
obtiene la cantidad de materia prima consumida para la totalidad de produccion de pan en la

s€mana.
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En cuanto a las formulas utilizadas, estas se dividen en dos secciones, la primera con una
serie de ingredientes lo es la materia prima y su cantidad necesaria para la fabricacion por
arroba de pan. Al usar esta parte de la formula se obtienen los costos directos de fabricacion.
La segunda seccion de una férmula incluye los costos de empaque y administrativos (luz,
agua, internet, mano de obra), estos costos deben ser actualizados periddicamente y cada vez

que esto ocurre, deben actualizar cada uno de los registros de formulas en Excel.

Aparte de las cantidades que aplican, cada seccidon de una férmula contiene sus propios costos,
los costos de la primera seccion se basan en los precios de la materia prima utilizada y los de
la segunda seccion se basan en los costos estimados de consumo, asi mismo las facturas de

agua, luz y otras cuentas de la empresa.

Gracias a la informacion obtenida de los responsables de la panaderia durante la elaboracion
del primer resultado, se ha caracterizado acerca de la empresa desde su fundacion hasta su
organizacion y los procesos que llevan a cabo. Los resultados obtenidos durante esta etapa
de la investigacion seran de utilidad para identificar los requerimientos del cliente y planear

el desarrollo del sistema.

Durante el desarrollo de esta parte de la investigacion se encontraron dificultades, entre ellas
un retraso en la obtencion del organigrama de la empresa, ya que este no estaba disponible al
momento de solicitarlo y el responsable de este documento se encontraba ocupado en otros
asuntos laborales. Ademas de esto el equipo investigador tuvo problemas con el proceso de
contabilidad de costos, por lo que se solicitaron las opiniones de diferentes técnicos en el area

de contabilidad.

6.2 Desarrollo del Sistema

Para el desarrollo de los componentes del sistema que automatizan los procesos de control

de inventario, costos de produccion y cuentas por pagar, se utilizé la metodologia SCRUM.

También se utilizaron herramientas como: Visual Studio 2010, para la programacion; MySQL
server y Workbench, para el disefio y manejo de la base de datos; Bunifu y DotNetBar, como
framework individuales para el disefio de interfaces; Edraw Max, para la maquetacion, Snagit

para capturas de pantalla y Dropbox para el control de versiones.
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Se inicid con el andlisis de las entrevistas llevadas a cabo anteriormente con el administrador
y la propietaria de la panaderia. A partir de los resultados obtenidos se cre6 la pila de producto
con todos los requerimientos para el sistema. Estos requerimientos se clasificaron y

agruparon tres modulos segun su prioridad (Ver imagen N° 5).

Productos Categorias

Sprint 01

Inventario

Entradas Salidas

Compras al crédito

|
1
' Sprint 02
|

Proveedores

Formulas

Cuentas por pagar

Imagen N° 5 Bosquejo de la arquitectura del sistema

En orden de prioridad son los siguientes:

e Inventario: Ademds de los registros de productos incluye el manejo de entradas y
salidas. Los otros modulos no podrian iniciarse si no se cuenta con este antes debido
a que dependen de ¢l

e Compras al crédito y cuentas por pagar: Las entradas al inventario serdn registradas
con mayor detalle, incluyendo datos de proveedores y pagos realizados.

e Contabilidad de costos: El Gltimo debido a que requiere de los dos anteriores para
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funcionar. Se necesita un control de los costos para determinar los precios por
produccion, estos se obtienen de las cuentas por pagar registradas en las entradas.

Ademas, se necesita un control de los ingredientes que se obtendran del Inventario.

Debido a su duracion los dos modulos resultantes se subdividieron en dos Sprints, los que se

describen a continuacion:

6.2.1 Sprint 1: Inventario y cuentas por pagar

Durante el primer sprint se trabajo en los modulos de Inventario y Cuentas por pagar. En esta
seccion se describe el proceso y los resultados obtenidos durante el primer sprint para el

desarrollo del sistema.

Se inici6 el proceso asignando las tareas de la pila de producto que se encontraban en el sprint

a un coordinador de entre los involucrados en el proyecto.

Zuriyhon Sprint 1 29002017
Tarea :
Duracién ~ Nombre Fecha de inicio Fecha de fin Coordinador Progreso
5 Base de datos 11/08/17 17/08/17 100
1 Disenar tablas para inventario 11/08/17 11/08/17 Jorge Rizo 100
1 Disenar tablas para cuentas por pagar 11/08/17 11/08/17 Julio Gonzilez, 100
Cristian Rayo
4 Procedures para consultas 14/08/17 17/08/17 Julio Gonzilez 100
4 Triggers para actualizacién automdtica 14/08/17 17/08/17 Jorge Rizo 100
16 Interfaces y controles 18/08/17 8/09/17 100
8 Clase para calculos y consultas 18/08/17 29/08/17 Julio Gonzilez 100
15 Inventario 21/08/17 8/09/17 100
2 Interfaz registro Presentacion 21/08/17 22/08/17 Jorge Rizo 100
1 Interfaz registro Categorias 23/08/17 23/08/17 Jorge Rizo 100
2 Interfaz registro productos 24/08/17 25/08/17 Jorge Rizo 100
4 Interfaz para registrar entradas y salidas 5/09/17 8/09/17 100
4 Registro de cambios[changelog] 5/09/17 8/09/17 Julio Gonzilez 100
3 Reporte de entradas/salidas 30/08/17 1/09/17 Julio Gonzilez 100
9 Cuentas por pagar 21/08/17 31/08/17 100
3 Interfaz registro proveedor 21/08/17 23/08/17 Cristian Rayo 100
1 Interfaz registro de banco 24/08/17 24/08/17 Cristian Rayo 100
2 Interfaz registro de pago 25/08/17 28/08/17 Cristian Rayo 100
3 Reporte de deudas/pagos 29/08/17 31/08/17 Cristian Rayo 100
5 Formulario de menii principal 4/09/17 8/09/17 Cristian Rayo 100
7 Envoltura 5/09/17 13/09/17 100
4 Pruebas y correcciones 5/09/17 8/09/17 Jorge Rizo 100
3 Presentacion del ejecutable 11/09/17 13/09/17 Cristian Rayo 100

Imagen N° 6 Cronograma de actividades para el Sprint 1
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Asimismo, se definieron los datos que se almacenarian en la base de datos y para esto se cred

un diagrama relacional en el que se muestra la informacion que el sistema debe almacenar

para el usuario (ver imagen N° 7).

Entradas v Salidas

| transaccion v

idtransaccion INT(11)
total DOUBLE
# fecha_recepcion DATE

1

2 tipo_movim iento BOCL

# pagada BOOL

2 idproveedor INT(10)
num factura VARCHAR(45)

# fecha_pago DATE
descuento TINYINT(1)
observacion V¥ ARCHAR(150)
aval INT
motivo VARCHAR{15)

uentas por pagar

_| pago
idpago INT
fecha DATE
monto DOUBLE

-———-—————————————— — — — —

r

Pidtransaccion INT(11)
num cheque V ARCHAR{45)

Pidbanco INT

~| banco
idbance INT
nombre VARCHAR(45)

1
B

|

|

|

&

(-
-

|
|
|
|
|
I
|
L

_| detalle_transaccion ¥
iddetalle_transaccion INT

2 precio DOUBLE

* cantidad DOLBLE

# subtotal DECIMAL

@ idtransaccion INT{11)

#idproducto INT{10)
vencimiento DATE

Registrar entradas y salidas del
inventario con
sUs costos para la empresa

_ proveedor ¥
idproveedor INT{10)
nombre VARCHAR(45)
apellido VARCHAR({45)
empresa ¥ ARCHAR(45)
direccion VARCHAR(300)
telefono WARCHAR(45)

corren Y ARCHAR(45)

#monto DECIMAL

Reqistro de los proveedores, &l
manto en deuda y los pagos
redlizados

Inventario

v

—| detalle_producto
iddetalle_producto INT
existencia DOUBLE

W iddetalle_transaccion INT{11)
>

-

"~ producte ¥
idproduct INT{10)

»nombre VARCHAR(45)

_] categoria
idcategoria INT (10}
* categoria VARCHAR(45)

“#idcategoria INT (10)
“idpresentacion INT(11)

minim o DCOUBLE
"] presentacion ¥
idpresentacion INT

nombre YARCHAR{45)
L g

Conecta con la seccion de “F ormulas”
usando los productos como ingredientes.

e e e e e e e e e i ——————— — —————— o s e e o e e e B

Imagen N° 7 Diagrama relacional Sprint 1
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Para asegurar un control de los datos y el cumplimiento de los requisitos esperados, durante

el primer sprint se desarrollaron 9 formularios y 4 reportes, los que se detallan a continuacion:

6.2.1.1 Formulario de menu principal

Menii - M X

Qﬁansacciones @ Inventaria F:‘Cuema Por Pagar .jlﬂ':[ Cortabilidad de Costo l ] Reportes P Usuarios
- " as

Y e
G(Zozlngéwz

La de Esteli

Usuario: Cristian Rayo

Imagen N° 8 Men principal del sistema
Este consta de seis sub pestafias para cada uno de los programas como son:

e Transacciones, donde se registran las entradas y las salidas.

¢ Inventario, donde se registran los productos, sus categorias y presentaciones.

e (Cuentas por pagar, donde se registra a los proveedores y los adeudos de pago.

e (Contabilidad de costo, donde se registran las formulas y costos administrativos.

e Reportes, donde se muestran reportes imprimibles sobre los distintos méddulos
incluyendo calculos del sistema y otra informacion relevante.

e Usuarios, donde se pueden registrar gestiones con los permisos de usuario y ajustar

las configuraciones del sistema.
Los formularios contenidos en cada uno de estos submenus se detallan a continuacion:
6.2.1.2 Formulario de presentacion

Dentro del mdédulo de inventario, este formulario guarda estrecha relacion con el modulo de
contabilidad de costos. Debido a que los productos pueden ser empacados y vendidos de
manera distinta y la panaderia necesita mantener un sistema de conversion de unidades para

registrar sus formulas. Este formulario permite al usuario registrar distintas presentaciones
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para sus productos con su equivalencia en libras.

Datos

Presentacion

Mombre ||

Libraz |

Acciones

B

Marmbre Librazs
Arrobas 25
caijilla 30
Litroz 1
£

Imagen N° 9 Formulario de presentacion

6.2.1.3 Formulario de categoria

Datos

Acciones

Categoria r B 4

(m)

(%] =

‘“ l:l Total de Registros 5

Categoriaz

Productos en polvo

saborizantes

perecedersros

L4

Imagen N°

10 Formulario de categoria

38



Este permite al usuario registrar distintas categorias que posteriormente pueden ser asignadas
a los productos para facilitar su clasificacion. Sus funciones basicas incluyen guardar nuevas
categorias, modificar el nombre de las mismas y eliminarlas (asegurando la integridad de la

informacion en los productos sin categoria).

6.2.1.4 Formulario de productos

Dato de Producto Accianes

i i

Presertacion  Quintales ~

Categoria sahorizantes ~

H
(X
S

S B Tot et

Mombre Mirima Presentacidn Categoria A

Haiina de tiga 20 Quintales Pioductos en polo

Leche il Litros Lacteos y huevos

Haiina de maiz ki) Quintales Productos en polo
Chispitas 40

Huewos 45 cajila Productos en polvo

Hela en Brenchumtene @ mhon
< >

Imagen N° 11 Formulario de productos

Formando parte del modulo de inventario, este formulario pretende ayudar al usuario a
mantener un registro puntual de sus productos incluyendo: nombre, el minimo permitido en
el inventario; opcionalmente puede registrar la presentacion del producto y una categoria

para clasificarlo.

Entre sus funciones bésicas se encuentran las siguientes: guardar productos nuevos,

actualizar su informacion y eliminarlos del registro.
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6.2.1.5 Formulario de entrada

Entrada de Productos 7 X
Datos de Factura Acciones
Fechadeentiada | sébado , 4 de noviembre de 2017 [ | Nimero de factra  [76780387 | n
Proveedor Proveedor Exoneracion [ 15% U
Fecha a pagar | sabado . 18 de noviembre de 2017 [~ ‘ Observaciin R
Numera de aval |EBSDEED ‘ 55
Datos de Producto
Nombre Presentacién Fecha de vencimisnio | s#bada 11 de naviembre de 2017~ |
w
Contidad Precio de compra |50 | Evistencias [421 | Descuertox 8|
; Subtotal  |3500
v
" - " ~
Nombre Presentacidn Wencimienta Precio Nombre Presentaciin Pragio Cantidad E
Harina de tigo Quintales 07/A1/.2m7 10
kales 100
— = o
& ik al 100 5 20
Baucar Quintsles 15410/2017 100 gl Buiriales
" " o o o - Harina de maiz Huintales 500 4 41
Hainademaiz | Quintales 20 17
Chispitas
Huevas cajila 30/09/207 2 ©
< > < >

Imagen N° 12 Formulario de entrada

Mediante este formulario, al usuario se le facilita el proceso de registrar las entradas en el
inventario. Muestra una lista de productos de los cuales el usuario podra seleccionar y agregar
una entrada con el precio y el vencimiento indicados. Sus secciones principales son: datos de
factura, donde puede ingresar datos Unicos para la entrada; datos de producto, donde podra
modificar los datos individuales para los productos antes de agregarlos a la lista de compras
que se encuentra en la parte derecha. Su funcion principal es guardar nuevas entradas para

actualizar el inventario y al registrarlas como facturas se facilita la gestion de las cuentas por
pagar.
6.2.1.6 Formulario de salida

Mediante este formulario, se registran las salidas del inventario. En la parte inferior izquierda
muestra una lista de los productos registrados, de donde se pueden afiadir a la lista de salida
que se encuentra en la parte derecha con sus correspondientes datos. De los datos tnicos para
un solo registro, el usuario puede seleccionar el motivo de la salida de cuatro opciones
disponibles (ventas, produccion, devoluciones y préstamos). Su funcidn principal es registrar

salidas del inventario.
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Salidas de Productos

Datos de Factura Acciones
Fecha de salida zibado . 4 de noviembre de 2017 Observacidn | RRRsRERE w
Tipo de zalida v
Wentas
Produccion
Devolucidnes
Préstamos
[ atoz de produtocto
Mombre Prezentacidn Existencias
Subtotal
Total de Registros 18
| | 9 | =) rosl I ]
Mambre Presentacidn Wencimiento Precio " Mombre Cantidad Precio Subtatal
Harina de tigo Quintales 07 A1/2m7 10
Leche Litrog
Harina de maiz Quintales 20410/207 500
Chispitaz
Huevos cajila 300942017 2 W
£ >

6.2.1.7

Imagen N° 13 Formulario de salida

Formulario de proveedores

A& Proveedores
Nombre l:l Direccidn l:l
foclido [ Teléfono
e N — S E—
MNombre Apellido Empresa Direccidn Teléfono Comea Monto
Jorge Rizo Baranca (+505) - 0
NUCITA 2300
Pepe Lopez Prueba Gallera xyz (#505) - 120
Jorge Rizo Farem Delaxalay (+505) - @adas 0
Gonzalez Delaxalay 515613 @adas 10500
Juan Lopez ZURi de los sxd 33 @.com 1500
Probanda Algo (+505) - System.Windows.... |0
Katern Lanuza QOscar Turcio Las vegas (#505) - System Windows 0
Alma Iig Ubeda Pallo Tip Top (#505) - System. Windows.... |0
Juan Carlos Borjas Pollo Estrella (+505) - System.Windows.... [0
Wisin ¥ Yandel Reggetén (+508) - System.Windows.... [0
Pacla Rodriguez CIEMP (+505) - System . Windows.... [0
Raulto Martinez Ninguna Cualquiera (+505) - System.Windows.... |0

Imagen N° 14 Formulario de proveedores
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En este formulario se puede registrar los datos de los proveedores: empresa, nombres y

apellidos del representante y su informacion de contacto bésica.

En la parte inferior se puede ver una lista de los proveedores registrados con los datos ya
mencionados. Entre sus funciones principales se encuentran: guardar datos de un proveedor,
actualizarlos, eliminarlos (asegurando la estabilidad de la informacién en las facturas
registradas). Ademas, dispone de dos opciones para mostrar reportes con las transacciones

de la empresa y las deudas globales por proveedor.
6.2.1.8 Formulario de banco

En este formulario se registra los nombres de los bancos que la panaderia referenciara
con sus cheques registrados. Asimismo, se puede actualizar esta informacion o
eliminarla (asegurando la integridad de los cheques registrados). Los bancos
registrados posteriormente seran referenciados desde el formulario de pagos (ver

imagen N° 16).

e Banco 7 X

m JEAI0>)

BANCENTRO
BANPRO

Imagen N° 15 Formulario de banco

42



6.2.1.9 Formulario de Pagos

Pago 7?7 X

Registros de Pagos

Banco I Banca jueves . 16 de noviembre de 2017 [~ ; i
' B &
N' Cheque | 23456__ a hd _ 8
Provesdor | NUCITA 8 q |
Manto 36924
@]

N* factura Proveedor Recepcitn Banco Vencimiento Exeneraciin N~
45678 NUCITA 104082017 BDF 2071072017 Mo 234
45679 Prugba 11/08/2017 BODF 291122017 S 235
45682 Bamanca 14/08/2017 10/11/2017 Si
45678 Baranca 20110:2017 031172017 S
64543 Farem 114102017 2110/2017 S
4567 NUCITA 727 2111727 Si
pE3| Prueba 0711207 21112017 Mo
TRAON Ramznrs N7/11:507 N11OMT his %
< >

Imagen N° 16 Formulario de pagos

En este formulario se puede observar una lista de las entradas registradas, asi mismo se

pueden registrar pagos para las que estén en deuda y actualizar sus registros. El formulario

dispone de opciones para seleccionar una o varias entradas sin pagar y registrar el pago de

las mismas con el mismo nimero de cheque (si estan adjudicadas al mismo proveedor). El

calculo del monto a pagar se realiza automaticamente segtn las selecciones del usuario y esta

informacidn posteriormente es utilizada en la generacion de informes imprimibles.

Para facilitar la busqueda de facturas especificas dispone de una serie de filtros opcionales

como son: facturas pagadas; facturas en deuda; facturas con vencimiento préximo o la

posibilidad de buscar una factura por su nimero o proveedor.
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6.2.1.10 Reporte detalle transaccion

Detalles de Transaccion

& Fecha 031072017
il Mumero de Factura 43984

Provedor o— Usuario HHHHHEN

Telefano HHHN Transaccion Ertrada

Levadura
Polo de hornear

Azucar

450 2700

Huevos

Zavorisantes
Leche liquida
Leche en polvo 45 a7 3915

Total §27978

Imagen N° 17 Reporte de transaccion

Este reporte muestra la informacion relacionada con una entrada o salida determinada, desde
los productos que contiene hasta los datos sobre su almacenamiento, como el usuario que la

registro y el proveedor con que el que se llevo a cabo.
6.2.1.11 Reporte de cuentas por pagar

En este informe se muestra la informacion detallada para un proveedor, desde sus datos
personales e informacion de contacto, asi como las facturas que se debe y los pagos que se

han realizado.
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Imagen N° 18 Reporte de cuentas por pagar

6.2.1.12 Reporte de cuentas por pagar(globalizado)

o Beusiage & 1714415048
044030l 12300 TeR
b300 HeaNTIqO
15F| 8500 mavm
VO 2038
30U e 2S04 EnE Fic) T
WO 12255
40T L 12005 104113044 Lszinis 1
Cnews bowbada L
yebezeueuE: ol g
Eubi=s  GEusUCs
D9z ge| broassqoL:
—
"b%\“ badoz Le|zaqoe
Q&fm' yeboue ge cneufm boL badaL A
- P
W bIUIgELIT SALAPOU
Ayt

En este reporte se muestran todas las deudas de la panaderia agrupadas por proveedor, se

indican los montos a pagar y se muestra un grafico en el que se puede apreciar facilmente

esta informacion.

¢ -’*\//;._'.i sy
A=

Zanjhon

Imagen N° 19 Reporte de cuentas por pagar (globalizado)

Panaderia Zuriyhon

Reporte de cuenta pagar de
tod o= los proveedor.

Cuenta pagar de todos los

provesdores,
Barranca 3489725
Farem €000
NUCITA CE52.200,00

Cuenta pagar de todos los proveedores,

B ]
I NUCITA - 2300
Farem -0
B Farem - 29750
I Earranca - 438725

Deudas Totales.

Informe generado el: 18/11/2017
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6.2.1.13 Cambios durante el sprint 1

Durante el proceso de disefio de los formularios y reportes mencionados anteriormente se
llevaron a cabo varios encuentros informales con el cliente, con el fin de conocer si se estaba
cumpliendo con los requerimientos especificados. A partir de esto, se recibieron algunas
solicitudes y observaciones en cuanto a modificaciones de los registros y algunos

formularios, los cuales fueron tomados en cuenta y se mencionan a continuacion:

e Al registrar las entradas se desea registrar la fecha de vencimiento de los productos,
el nimero de aval de la factura (si lo hay). Para la realizacion de este cambio se
incluy6 un control de fecha en el formulario de entrada como se puede apreciar en la
imagen N° 12.

e Al momento de realizar un pago, se desean registrar los descuentos aplicados por el
proveedor (ver imagen N° 12)

e Se desea registrar una observacion para las entradas y salidas (ver imagenes N° 12 y
13)

e Para las salidas se debe registrar un motivo de los cuales pueden ser: devolucion,
préstamo, produccion y venta (ver imagen N° 13)

e Para los pagos realizados se registra el nimero de cheque y el banco al que pertenece

(ver Imagen N° 16)

6.2.2 Sprint 2: Contabilidad de Costos y administracion de usuarios

A continuacion, se describe el proceso y los resultados durante el segundo sprint para el

desarrollo del sistema.

Para el manejo de los datos se vio la necesidad de agregar nuevas tablas al diagrama
relacional (ver Imagen N° 20), las cuales dependen de los mddulos anteriores, pero no

interfieren con ellos de ninguna manera.
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I
!
Usuario y registros Form ulas I e REI e
i i v “Inventario”.
. ] usuario v . ] costo v :t'm':d“'m : Hacia producto.idproducto
= idusuaric INT idcosto INT dingrechente INT |
| | > cantidad DOUBLE
| | dlave VARCHAR(4S) ¥ nombre VARCHAR(45)
| “@ idproducto INT (10}
|| & estado BOOL | | precio DOUBLE =
| | @idformula INT
| | <> permisos VARCHAR(45) | > | =
I > I I
! ' I
| costo_indirecte ¥ |
! bitac v =
| :I Hacons I idcosto_indirects INT fl _1 formula v
| idbitacora INT 23 :
|| tabla vaRCHAR(SS) @ideost INT brmua INT
! . “» cantidad DOUBLE L “» detalle VARCHAR(45)
|| “idcolumna INT §
| @ form ula_idformula INT * cantidad_resultado INT
|| nembrecolumna VARCHAR(45) = S
|| & nuevovalor VARCHAR(45)
I > observacion VARCHAR(45)
— % usuario_idusuario INT
>
Imagen N° 20 Diagrama relacional (Sprint 2)
Sprint 02 Zuriyhon 29-0ct-2017
2
Tarea
Duracién _ Nombre Fechadeinicio  Fecha de fin _Coordinador Progreso
2 Base de datos 11/09/17 12/09/17 100
2 Disenar tablas para usuarios 11/09/17 12/09/17 Cristian Rayo 100
2 Disenar tablas para formulas 11/09/17 12/09/17 Julio Gonzilez 100
10 Interfaces 12/09/17 25/09/17 100
10 Control de Usuarios 12/09/17 25/09/17 100
4 Interfaz registro de usuarios 12/09/17 15/09/17 Jorge Rizo 100
2 Interfaz Inicio de Sesion 22/09/17 25/09/17 Jorge Rizo 100
2 Reporte de modificaciones por usuario 22/09/17 25/09/17 Julio Gonzilez 100
8 Contabilidad de costos 18/09/17 27/09/17 100
1 Interfaz registro Costos 18/09/17 18/09/17 Julio Gonzilez 100
2 Interfaz registro formulas 19/09/17 20/09/17 Julio Gonzilez 100
S Reporte consumo por produccion 21/09/17 27/09/17 Cristian Rayo 100
6 Manual de Usuario 13/09/17 20/09/17 Cristian Rayo 100
3 Envoltura 26/09/17 28/09/17 100
3 Registro de cambios 26/09/17 28/09/17 Julio Gonzilez 100
1 Pruebas y correcciones 28/09/17 28/09/17 Jorge Rizo 100
1 Presentacion del ejecutable 28/09/17 28/09/17 Cristian Rayo 100

Imagen N° 21 Cronograma de actividades (Sprint 2)
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Usuario y registros

j usuario hd
idusuario INT
clave VARCHAR(45)
estado BOOL

permisos VARCHAR(45)
»

j bitacora v
idbitacora INT
tzbla V ARCHAR(45)
idcolum na INT
nombrecolumna Y ARCHAR{45)
nuevovalor YARCHAR({45)
observacion VARCHAR(45)

I—S———————————————————] -

“ usuario_idusuario INT

)
|
[FEmL =R | Conecta con la seccitn
"] ingrediente ¥ I “Iwventario”.
| costo v Hacia producto.idproducto
1 idingrediente INT |
idcosto INT |

# cantidad DOUBLE
@ idproducto INT (10}
Fidformula INT

nombre VARCHAR{45)
precio DOUBLE

_ costo_indirecto ¥ |

idcosto_indirecta INT fj _| formula v
¥ idcosto INT idformula INT
* cantidad DOUBLE l detalle VARCHAR(45)

@ form ula_idformula INT cantidad_resultado INT
» »>

Imagen N° 22 Diagrama relacional (Sprint 2)

A su vez se desarrollaron nuevos formularios mediante los cuales el usuario puede mantener

informacion actualizada sobre las formulas utilizadas y la contabilidad de costos para la

elaboracion de pan. A peticion del administrador se incluye un sistema de gestion de usuarios

para saber quién registra ciertos datos y se ha incluido en este sprint.

6.2.2.1 Formulario de registro de costos

Costos Administrativos

Datos de costo Acciones

2?2

Costos Registrados

Nombre Precio o]
Acaldia 005
Rerta l0.05
Mano de obra 11.56
rDepreciacién de maquinaria | 0.08
E 1 v

Imagen N° 23 Formulario Costos de empaque y administrativos

Este ayuda en el manejo de la contabilidad de costos, permitiendo al usuario registrar los

distintos tipos de costos de empaque y administrativos que pueden inferir en una féormula,
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con sus respectivos precios. Estos costos posteriormente seran utilizados por otro formulario
para el siguiente paso del proceso en el que se aplicaran a diversas férmulas en distintas
cantidades. Sus funciones bdasicas incluyen: guardar nuevos costos, modificarlos y

eliminarlos.
6.2.2.2 Formulario de registro de formulas

Es el formulario principal en el modulo de contabilidad de costos; por medio este, el usuario
puede registrar nuevas formulas. Los datos que el usuario ingrese por medio de éste,
posteriormente seran usados para generar un reporte imprimible. Cuenta con las funciones
de: agregar ingredientes con sus cantidades; agregar costos de empaque y administrativos.
Los precios de los ingredientes se calculan automaticamente segtn las “Entradas” registradas
en el inventario (ver imagen N° 12), mientras que los costos administrativos dependen de los

registros en el formulario de “Costos administrativos” (Ver imagen N° 12).

Nueva Formula > O

Aspectos generales Acciones

Unidades por masa 96

— ~ =
Costo Total [11758.80 | | |

Ingredientes  Empaque y administrativos

Categoria |Lacteosyhuevos v Costo por masa 7708
Producto  [Leche v T
o =
Cantidad |24 ;
Ingrediente Cantidad Costo Unitario Sub Total
Azlicar 50 100 5000
Huevos 24 2 48

Harina de maiz 5 500 2500

Imagen N° 24 Registro de formulas

6.2.2.3 Formulario de inicio de sesion

Este es el formulario de iniciar sesion en donde se solicita ingresar usuario y clave de acceso

esto se hace como una medida de seguridad del sistema, sirve como un identificador.

Es un formulario que fue disefiado para controlar los accesos al sistema, el cual contiene en

primera instancia dos cajas de texto, la primera que verifica el nombre del usuario y la
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segunda verifica la clave de acceso y posteriormente, el botén de aceptar el cual validard si
los campos son correctos, si no €ste enviara un mensaje de error con los datos ingresados, y

por ultimo se encuentra el boton de salir para cerrar el sistema.

Iniciar sesion 2 X
D atos de uzuario
Uzuario |Jorge |
ol Clave |.o.o.o.o.o.o.o.ooo| |

\_‘9’

y &

Imagen N° 25 Formulario de inicio de sesion

6.2.2.4 Formulario de usuario

Este formulario permite el registro y actualizacion de usuarios donde se establece un nombre,
una clave con su verificacion y permite asignar los permisos de acceso al sistema para cada

uno de los usuarios.

Este formulario se diseiid con el objetivo de registrar nuevos usuarios en el sistema y saber
qué usuario hizo una determinada accion en el mismo, en su parte superior contiene el primer
bloque de datos, donde se encuentra el nombre del usuario, una clave de usuario y otra caja
para verificar contrasefias y por ultimo, posee un combo donde se elige qué tipo de usuario
es para que posteriormente el administrador del sistema pueda otorgarle sus permisos. En la
parte de accesos de usuarios estan los interruptores de acceso en donde ON significa que el
acceso es disponible y OFF que no posee permiso a acceder a determinada funcion del

sistema.

En el bloque de los botones se encuentran guardar, eliminar, nuevo y salir cada uno de estos

botones cumplen con una funcion especifica, en la parte inferior de los botones se encuentra
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el filtro de busqueda en donde se podran buscar usuarios por sus nombres, y para finalizar se
encuentra la lista de usuarios donde se mostraran todos los usuarios activos que tenga el

sistema

Registro de usuario 7 0=

D atos del Usuario

ontimer Clave
=
Puesto Adrninistrador | O Mostrar
Acesos de Usuarios
Tranzacciones Irwentario Reqistro pagos Cosztoz v formulas
e e e
Repartes Uzuarios Configuracidn Baze de datos

- e L
Acciones

() (%] S =

@] | |

Uszuario Clave Estada
julic gonzalez
jorge lizo (|
£ >

Imagen N° 26 Formulario para gestion de usuarios

En cuanto a la realizacion de los reportes, se detallan a continuacion:

6.2.2.5 Reporte de Kardex

Como se aprecia en la Imagen No. 22, en este formulario se pueden seleccionar los productos
desde una lista para mostrar reportes imprimibles con las entradas y salidas individuales de
estos en un rango de tiempo determinado. Opcionalmente incluye un grafico y las opciones

de exportar a Microsoft Word, Excel o formato PDF.

Para finalizar en cuanto a este resultado se ha determinado que la empresa ve facilitadas sus
labores en gran medida. Mediante los formularios de ingreso de datos se acelera el registro y
la generacion de reportes imprimibles, les permite tener a disposicion los calculos que el

sistema es capaz de realizar con sus datos.
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La aplicacion de la metodologia SCRUM permitié llevar a cabo la elaboracion de varios

formularios y de este modo cumplir con las expectativas del cliente en cuanto al disefo del

sistema.

Durante el desarrollo del sistema se encontraron distintas dificultades, entre ellas un
problema con el uso de las herramientas de desarrollo, debido a errores que no estaban
relacionados con el proceso sino con el equipo en que se estaba ejecutando. Ademas de lo
anterior, la falta de conocimiento sobre ciertos procesos contables provocd que los

desarrolladores tuvieran que consultar nuevamente a especialistas en el area.

= Kardex

Deste [martes s 8o ssorto 803017 < Hasta |Sominge, T8 sermbes G301 <

Default 1 de 4 b M 2 & [B]a H- | 5% Buscar
=
=

Panaderia Zuriyhon anADERL,

Kardex para: Harina de maiz | vz

Hariaa de maiz Harina d trigo Desde 08/08/2017 Hasta 22/10/2017

m tooszorr  ers Enrade o0 =

200 120000
11092017 45678 Entrads 150 s00 75000

11102017 84543 Entrads 7 500 25000

Entradas de Harina de maiz por fecha
- camaz

Leche 800

AWETT U7 1I0NT

Imagen N° 27 Reporte de Kardex

6.3 Validacion del sistema

A continuacion, se describen los resultados producto de la validacion para garantizar el

funcionamiento de sistema y su cumplimiento con las expectativas de la panaderia.

La validacion del sistema se llevd a cabo primeramente verificando el cumplimiento de los
requisitos de usuario y luego evaluando su cumplimiento con los requisitos esperados en

cuanto a disefio, estabilidad, seguridad, soporte y usabilidad (Ver Anexo N° 2).

Para la comprobacion del cumplimiento de estos aspectos se llevaron a cabo una serie de

pruebas con datos reales. Los cdlculos originales se hicieron manualmente y se comprobo

que los resultados por parte del sistema fueran los esperados.
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Ademas de lo anterior se comprob6 que el sistema valida las entradas del usuario y advierte

en caso de realizar acciones poco convencionales como lo son las modificaciones de los datos

en una factura o el nivel de acceso de un usuario.

Las validaciones principales aplicadas al sistema fueron llevadas a cabo por moédulo, las que

se explican de manera general:

En el médulo de inventario se comprob6 que el sistema registra toda la informacion
necesaria de los productos, en este caso, que notifica cuando la existencia de los
productos haya disminuido bajo los minimos permitidos y que muestre los reportes
solicitados por el cliente en cuanto a las entradas y salidas.

Para el médulo de cuentas por pagar se verificaron los elementos registrados y su
integridad, en especial con las fechas de vencimiento, el monto a pagar y el registro
de pagos realizados por la panaderia. La revision de este modulo es de vital
importancia debido a que un fallo en el sistema podria provocar no solo un retraso en
las labores del responsable sino una pérdida monetaria para la panaderia.

Ademas de las validaciones anteriores, en la contabilidad de costos se verifico
especialmente que los reportes generados por el sistema incluyeran toda la
informacion relevante posible, automatizando por completo la actualizacién de una
formula registrada cuando cambian los precios de la materia prima o los costos de

empaque y administrativos.

En cuanto a las demas validaciones, se comprobo otros aspectos del sistema que no estaban

estrechamente relacionados con sus modulos, pero eran igualmente relevantes, asi que en su

mayoria se llevaron en conjunto con el cliente.

Disefio: se tomaron en cuenta diversas recomendaciones para que al cliente se le haga
mas fécil la visualizacion de los formularios desde el tipo de fuente hasta el color de
fondo.

Estabilidad: las entradas del usuario debian coincidir con los datos esperados por el
sistema y tener el tamafio necesario, de este modo evitar errores l6gicos. Ademas, el
sistema debe ser resistente a errores para no causar congelamiento en el equipo del

usuario y tener la capacidad de seguir ejecutdndose en caso de que falle algunos de
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sus modulos.

Seguridad: los formularios deben proteger los datos de modificaciones no
intencionales o no autorizadas, asegurando que el usuario esté seguro al guardar
cambios importantes y que permita eliminar registros obsoletos, siempre y cuando el
usuario esté seguro y sea acorde a las medidas de seguridad, para evitar alteraciones
no deseadas en la informacion registrada.

Soporte: se comprobo que el sistema fuera lo mas intuitivo posible, mostrando
consejos para el uso de los controles y teniendo la documentacion disponible desde
cada parte del sistema, esto se logra integrando botdén de ayuda por medio del cual el
usuario puede buscar informacion sobre las actividades que estd realizando el
responsable en un momento determinado.

Usabilidad: se verificd que los formularios tengan la capacidad de agregar datos
nuevos a la base de datos, ademas de que puedan actualizar esa informacion segun
las entradas que haga el usuario. Asi mismo que todos los datos fueran aprovechados
de alguna forma, especialmente para la generacion de los reportes que el usuario

necesite.
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VII.

Conclusiones

Gracias a la recoleccion de datos en el primer resultado se ha caracterizado acerca de
la empresa desde que su fundacion hasta los procesos que llevan a cabo.

A partir de la caracterizacion de la panaderia en cuanto a sus procesos, se identificaron
los requerimientos del sistema y se pudo dar inicio a su desarrollo.

Se realizaron grandes avances mediante la esquematizacion de los procesos en los
dos sprint. El equipo desarrollador tenia a su disposicion informes puntuales sobre
los avances. Ademas de los requerimientos del sistema fueron cambiando
progresivamente, en el trascurso del proceso se presentaron varios obstaculos, pero
se superaron rapidamente.

Se concluy6 la validacion del sistema acorde a las expectativas del cliente, los
requisitos para su cumplimiento fueron verificados para asegurar el funcionamiento
correcto en las labores contables y administrativas, manteniendo asi el control de sus

consumos y ganancias.
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VIIl. Recomendaciones

Usuarios del sistema:

Realizar una capacitacion previa usando el manual de usuario antes de trasladar toda
la informacion al sistema.

A pesar de todas las validaciones realizadas, el sistema podria presentar imprevistos,
por lo que se recomienda ademas de usar el sistema se mantengan los registros
habituales hasta tener la seguridad de que el sistema funcione apropiadamente.

La generacion de reportes con mayores antigiiedades requiere mas tiempo y uso de la
capacidad del equipo en que se encuentre el sistema, se recomienda mantener
respaldos archivados de los reportes generados por el sistema para evitar la espera y

evitar tener que generarlos nuevamente.

Futuros investigadores:

El sistema estd organizado por carpetas, donde cada médulo ocupa su propio espacio
de nombres y dispone de su propio conjunto de datos para la realizacion de las
consultas presentes en los reportes. Se recomienda afadir nuevos médulos en nuevas
carpetas del mismo modo.

Las variables dentro del sistema estdin nombradas siguiendo una nomenclatura
sugerida por Lopez Takeyas (2017). Asi mismo las tablas y columnas en la base de
datos estan nombradas en singular y en minusculas.

La clase principal que controla todas las consultas a la base de datos esta debidamente
documentada y su codigo puede ser reutilizable para afiadir nuevos modulos al
sistema.

Realizar respaldos peridodicamente y antes de aplicar algun cambio a la base de datos.
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X. Anexos

10.1 Anexo N° 1 Guias de entrevista

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Guia de entrevista No. 1

Introduccion:

Somos estudiantes de V afio de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacidon, nos
encontramos en la etapa de elaboracion de tesis para optar al titulo de Ingenieros, por lo que
solicitamos su apoyo en brindar informacion conforme las interrogantes que se le formularan.
Cabe senalar que dicha informacion seré utilizada para el desarrollo de un proyecto para este
negocio.

Objetivo de la entrevista:
e (aracterizar la situacion actual de la panaderia.

Datos generales:
Entrevista dirigida a: Administrador de la panaderia ZURIYHON

Lugar: Panaderia ZURIYHON, del monumento José Benito escobar, 6 cuadras al este, Esteli-
Nicaragua.

Fecha y hora:

Nombre del entrevistador:

Preguntas:

1. (Cuéndo se fund6 la panaderia?

(Cual es su mision y vision?

(Coémo esté estructurada? (organigrama de la empresa)

(De qué forma se llevan a cabo los procesos de manejo de Inventario, cuentas por

o
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pagar y contabilidad de costos?

(Quiénes son los encargados de llevar a cabo estos procesos? ;Qué dificultades han
presentado?

(Cuentan con algin sistema informatico para llevar a cabo los procesos de la
empresa?

a. Sies asi, ;Qué procesos se ven facilitados y de qué manera?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Guia de entrevista No. 2

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Introduccion:
En base a la informacion obtenida de la entrevista anterior, se desea hacer un seguimiento
con el siguiente objetivo.
Objetivo de la entrevista:
e Detallar los procesos que intervienen en el control de inventario, costos de produccion
y cuentas por pagar.

Datos generales:

Entrevista panel dirigido a:

Administrador de la panaderia ZURITYHON
Propietaria de la panaderia ZURIYHON

Lugar: Panaderia ZURITYHON, del monumento José Benito escobar, 6 cuadras al este, Esteli-
Nicaragua.

Fecha y hora:

Nombre del entrevistador:

Sobre el manejo de inventario

1. ;Qué tipo de inventario se utiliza en la panaderia?
2. (Con qué frecuencia se lleva a cabo el inventario? y ;Por qué?
3. (Cuadles son los procesos que se llevan a cabo para administrar el inventario?
4. ;Durante la venta de materia prima o productos terminados, se registran en el
inventario estas salidas?
5. Siun producto sobrepasa su fecha de vencimiento ;Cémo manejan esta situacion?
a. ¢Se veria reflejado en sus registros? ;De qué forma?

Sobre el control de costos de produccion

6. ¢(Mantienen control del consumo de la materia prima? ;Cémo?
7. (Mantienen control de la produccion diaria? ;Coémo lo llevan a cabo?
8. ¢Llevan a cabo alglin célculo de los costos de produccion? ;Co6mo?
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Sobre las cuentas por pagar

9. (Cémo se llevan a cabo las compras?
a. ¢Qué tipo de compras realizan? (al crédito o al contado)
b. (Se lleva un registro de sus compras? ;Co6mo?
10. ;Registran informacion de sus proveedores?
11. ;Registran los pedidos que realizan a sus proveedores? ;Cémo?
12. ;Como se lleva a cabo la recepcion de materia prima en la panaderia?
13. ;Como se maneja el registro de las cuentas por pagar?

Muchas gracias por su colaboracion.
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10.2 Anexo N° 2 Transcripciones de las entrevistas

Panaderia ZURIYHON. Posicion del
entrevistado:
Administrador.

Ficha/Trascripcion de Entrevista.

Género: Hora:2:08 horas
N°y Pseudonimo del Entrevistado: 001 Masculino
Fecha: Duracion total: 20
13/06/2017 minutos
Entrevistd: Julio Cesar Gonzélez | Transcribio: Cristian Rayo
Descripcion general de la situacion testigo:
Entrevistador

Condiciones generales de la entrevista:
En la recepcion de la panaderia, una sala con buena iluminacion y ventilacion. Asientos
confortables y suficiente espacio.

Sinopsis: Se solicito el tiempo para la entrevista con anterioridad, en ese momento se le
dejo un resumen de los temas que se esperaba tratar. EI administrador informé sobre
algunos aspectos del negocio y adicionalmente se obtuvo informacion sobre los equipos
disponibles.

Transcripcion Comentarios
Equipo Entrevistador (E) 001
Administrador (A) 002
E: Bueno, estamos aqui en panaderia Zuriyhon para 003
entrevistar al administrador... 004
Sobre los temas(a tratar), ya los conocia con 005
antelacion 006
A: Si. 007
E: ¢Cuando se fundd la panaderia? 008 | El administrador hace entrega
A: En 2004, yo llevo aqui desde el 2014 009 | de un documento con la visidén y
E: ¢Tiene misidn y vision? 010 | mision de la panaderia.
A: Si, aqui estd, es el mismo de la pagina web, no lo 011
han cambiado. 012
E: Ah, estd bien gracias. 013 | El organigrama fue recibido en
E: ¢Tendrd la empresa algln organigrama? 014 | una reunién informal con el
A: Si, creo que si, si lo tiene, si creo que la otra 015 | administrador
muchacha lo tiene pero no est3, se los voy a conseguir | 016
para que lo agreguen. 017
E: Ah bueno, en otra ocasidn. {Sabe mas o menos en 018
cuantas areas estd distribuida la panaderia? 019
A: Son, empaque, bodega, produccién, atencién al 020
cliente. 021
E: ¢Sabe mas o menos cuantos trabajadores hay? 022
A: Ahorita somos alrededor de 60 0 70 023
E: éBueno, el drea que falta por automatizar seria? 024
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A: El area de bodega e inventario.

E: Y quiénes son los encargados de los procesos que
no se han automatizado?

A: De lo que se podria hacer en computadora, ahora
mismo solo yo, pero seria bueno que al sistema le
pusieran para varios usuarios.

E: éSe le ha presentado alguna dificultad al manejar
esos procesos que faltan?

A: Ninguna, pero hay cosas repetitivas que podrian
hacerse mas rapido.

E: ¢COmo cudles?

A: Por ejemplo... el inventario que se hace semanal,
toca revisar las salidas diarias y ponerle los costos cada
vez que cambian los precios.

E: Ah, y éson bastantes las salidas?

A: Si, ademds de vender a clientes por bolsa, se le
vende a otros distribuidores al por mayor.

También las facturas, cuando toca estarlas revisando
para pagarlas.

E: éLos sistemas que tienen son para... realizacion de
planillas para los trabajadores y facturacion verdad?
A:Si, el de planilla calcula el pago de los trabajadores y
el de facturacion registra las ventas.

E: Por cierto, ¢COmo cuantas computadoras tienen
aca?

A: Son mas o menos 8. Pero el servidor es esta que
estoy usando yo.

E: Y el gestor de bases de datos que usé en los
sistemas que tienen.

A: Usé MySQL y para programarlo visual Basic

E: Ah, entonces seria mejor usar el mismo para el
sistema.

A: Si pueden estaria bien, asi no instalamos otro.

E: Creo que eso es todo por el momento, éesta bien si
venimos en otra ocasion?

A: Si, solo me avisan igual que ayer y les digo cuando
puedo.

E: Esta bien, muchas gracias.

025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045

Omitido didlogo que no estaba
estrictamente relacionado con
el objetivo de la
entrevista/proyecto.
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Panaderia ZURIYHON.

Posicion del
entrevistado:
Administrador.

Ficha/Trascripcion de Entrevista.

Género: Hora:2:15 horas
N°y Pseudonimo del Entrevistado: 001 Masculino
Fecha: Duracion total: 38
20/06/2017 minutos.
Entrevist6: Julio Cesar Gonzalez | Transcribid: Cristian Rayo, Jorge Rizo

Descripcion general de la situacion testigo:
Entrevistador

Condiciones generales de la entrevista: En la recepcion de la panaderia, una sala con
buena iluminacion y ventilacion. Asientos confortables y suficiente espacio. Debido a la
lluvia, se escucha un fuerte ruido de fondo en la grabacion.

Sinopsis: Se solicito tiempo al administrador para que el equipo pudiera definir a mayores
rasgos los requerimientos del sistema y los procesos esperados.

Transcripcion

Comentarios

Equipo Entrevistador (E)

Administrador (A)

E: Para empezar, nos solicitd un sistema de cuentas por
pagary de Kardex.

A:Si

E: También mencionaron algo de las férmulas.

A: Si, la duefia se encarga de eso. Usa unas hojas de Excel
para calcular los costos de produccién y no sé si puedan
incluir eso.

E: Estd bien, es bastante similar a lo que se nos habia
propuesto.

Bueno, continuando con la entrevista. El tipo de Kardex
gue usan es Promedio Ponderado, PEPS, UEPS...

A: iCémo decia?

E: ¢Cual es el tipo de inventario que se usa?

A: Ah, se usa el kardex. Lo primero que entra es lo
primero que sale.

Bueno aqui la entrada y las salidas en este caso seria
salida a produccion y lo que se vende también

E: ¢Hace las tarjetas de Kardex por producto?

A: No se lleva global, hacerla por producto seria muy
complicado

E: Ah, y ése maneja asi para todos los productos?

A: Si semanal se hace. Informacion especifica no hay solo
productos de lo que salga y si hay una devolucién.

E: Y cuando se vende un producto éregistran la salida del
inventario al momento?

A: También se hace semanal, como son bastantes las
ventas, luego se revisa una sola lista.

E: ¢Qué tipos de entradas y salidas registran?

A: Bueno de la materia prima, lo que sale y la produccioén.

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031

Minuto 15:00

El equipo recibié una
solicitud de, administrador
en cuanto a otro
componente para el
proyecto.
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E: ¢Y lo que vende?

A: Silo que se vende también.

E: ¢Y cuando se dafia algun producto? ¢ COmo registran
eso?

A: Bueno, eso se devuelve. En caso de que salga malo

E: éEso se registra como devolucién?

A: Si, como devolucién seria

E: ¢Quién es el encargado hacer esos procesos?

A:Yo

E: ¢Y entrega algun tipo de reporte a los jefes?

A: Si, semanal se hace

E: ¢El documento del Kardex?

A: Un inventario global se hace

E: ¢De los sistemas que tienen, utilizan alguno para hacer
ese informe?

A: No, solo anotado

E: ¢Y cdmo calculan la cantidad consumida de la materia
prima?

A: Aqui se lleva informal esa parte

E: ¢Informal? ¢ Cada trabajador dice cuantas arrobas hizo?
A: No, segun lo que sacan, lo que se les da y segln los que
pesan las harinas y los ingredientes.

E: ¢Esa la produccién de la materia prima o dependiendo
de la harina lo calcula por arroba?

A: Por arroba

E: Mas o menos en libras especificas

A: Depende de cuanto hay, hay arrobas de 36 libras solo
de harina

E: Usan varias

A: Si se usan diferentes

E: ¢Es segun el trabajador?

A: No, segun el tipo de pan

E: éLas formulas que usan ya las tienen definidas para
cada tipo de pan?

A:Si

E: ¢En cuanto a los productos que datos se registran de
los productos?

A: ¢De la materia prima mmm los datos? Se registra la
fecha de entrada, el proveedor, la fecha de vencimiento,
su unidad de medida, el precio.

E: ¢Que unidades de medida utilizan?

A: Hay por quintales por cajas, libras, galones, litros, en los
huevos cajillas esos son varios.

E: En la entrada solo registran precio al que lo compraron.
A: Sobre todo la entrada del precio, que proveedor lo
facilitd, la fecha de entrada, la fecha de vencimiento, el

032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
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nombre del producto...

E: ¢Algo mds que le gustaria registrar de la entradas?

A: En eso pueden anadir alguna observacién.

E: ¢Una observacion a la entrada?

A: Es que pueda hacer que me haya faltado un producto
E: Seria mas o menos, épor productos, como una
descripcién especifica?

A: No, una observacion por entrada esta bien.

E: ¢Y estos productos los categorizan para ordenarlos? o
ésegun el vencimiento? ¢ Cémo los clasifican?

A: Se pueden clasificar por los que son harinas, mantecas,
margarinas por que puede haber de varias marcas, huevos
gue son blancos o rojos.

E: ¢leche compran?

A: mmm no

E: ¢ Utilizan algunas mezcla en polvo como saborizantes?
A: Para eso se usa el dulce en categoria en general solo
esas ya lo otros se utilizan de un solo polvo de hornear,
tapas de dulce, canela.

E: Oh ¢las cuentas por pagar lleva algln reporte para
eso? ¢Lleva algun tipo de reporte para eso?

A:Si

E: ¢Qué datos se registran?

A: En la cuenta por pagar se registran, los proveedores, la
factura entrante, la fecha que entro, la fecha que hay que
pagar, es en la que vence esa factura.

E: ¢Ahi no incluyen gastos del agua o luz, que son los
gatos del negocio?

A: No eso es aparte en el caso que se asigne cheque para
esa factura tiene que ir un campo

E: ¢Cudl campo seria?

A: Osea si se vence la factura tengo que dar un cheque. Y
la fecha de cobro de ese cheque que se puede dar 80 6
dias, después las facturas también traen alguna
exoneracion.

E: Son écodmo descuento?

A: Exoneracion del 15 %

E: ¢Y realizan los calculos para los costos de produccion?
A: Si, eso lo hace la duefia.

E: Bueno, para calcular la ganancia supongo que es
necesario

A: Si, tiene que ser

E: ¢Como lleva acabo esos procesos?

A: Bueno eso lo saca la jefa, ella mantiene la receta y los
costos del producto

E: En el caso de la factura las pagan de un solo ¢O las van
haciendo por pagos individuales?

A: Si se pueden pagar varias facturas con un nimero de

078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

Acd, con “exoneracion”, se
refiere al IVA de la factura,
algunas exoneran ese
impuesto o ya lo tienen
aplicado en los precios
individuales.

Omitido. El entrevistado, no
disponia informacién sobre
el proceso y ya la propietaria
no estaba disponible, esta
informacién se solicitd en la
misma reunion pero no se
autorizé su grabacion.
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cheque.

E: éEn los tipos de reporte que le gustaria que se
plasmara?, por ejemplo las existencias cuatro salié cuanto
entro.

A: Se puede poner cuanto se gasté en dinero y cuanto hay
en existencia y en el inventario, cuanto hay
monetariamente.

E: ¢ Mantiene alguna existencia minima?, por ejemplo
digamos una cantidad exacta de harina y a partir de eso se
tendra que hacer un pedido mas

A: Si, asi se mantiene. En el caso del sistema el deberia de
permitir que decidiera por cada producto y establecer una
cantidad, minima para cada producto

E: De los productos, éregistran un nombre una descripcion
un vencimiento.

A: El que lo recibid, como el encargado de la recepcidn
COMO Un usuario mas o menos

E: Asi como un usuario

A: Si para saber quién lo recibid

E: se puede decir que el sistema una vez terminado solo lo
utilizaria usted o le gustaria que lo pudieran utilizar otras
personas para ponerle como usuarios o algo asi.

E: Creo que ya podriamos volver el préximo dia, para
presentarle nuestros avances.

A: Si, esta bien

E: Muchas gracias por su tiempo
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10.3Anexo N° 3 Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema

I 2017
An;-I-rJy.'ect J.'.. i

g [ I I [ [ I [ [ I
* Smaml  Smamd  SmamM Semamd Smamd Semamd? Semam® Smamd Semamd)  Semamd]  Semamd2
Nombre FeCha de h.. FeCha de ﬁn HOTHT TIRAT 14008017 2100817 SHT AT 14T 14T 0T ST SAGHT i

Validacion de las entrevistas 10817 6/08/17
Aplicacion de las entrevistas 7108117 11108117
Planeacion del primer Sprint 110817 1310817
Desarrollo del primer Sprint 1400817 13109117
Planeacion del segundo sprint 110917 16109117
Desarrollo del segundo Sprint 14/0917 28109117
Pruebas y Correcciones finales ~ 29/09117 911017
Documentacion del proyecto 29/09/17 91017
Entrega y evaluacion final del cliente 101017 15110117

Imagen N° 28 Cronograma general de actividades para el proyecto
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10.4 Anexo N° 4 Formatos de validacion del sistema

El sistema registra toda la informacion de los productos.

El sistema notifica cuando la cantidad en existencia baje del minimo
permitido para un producto especifico.

El sistema registrar las entradas y las salidas del inventario con sus
detalles pertinentes.

El sistema muestra reportes necesarios para las entradas y salidas.

El sistema muestra un registro de las entradas sin pagar con su fecha de
vencimiento y el monto a pagar.

El sistema registra pagos para facturas pendientes con los detalles
necesarios.

El sistema registra informacidbn sobre costos de empaque y
administrativos que aplican en la elaboracion de pan.

El sistema registra las formulas aplicadas para la elaboracion de pan con
sus respectivos ingredientes y costos.

El sistema muestra reportes imprimibles sobre las formulas ingresadas.
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Todos los controles para los formularios estdin nombrados

siguiendo la misma nomenclatura para todo el proyecto.

La disposicion de los controles en un formulario cambia
conforme se ajusta el tamafo de la ventana.

El tamafio de los formularios estd limitado a un minimo y
maximo para adaptarse a la resolucion del equipo objetivo.

Todos los formularios, en especial el menu principal muestran el
logo de la empresa en la barra de titulo.

Se validan las entradas del usuario para que coincidan con los
tipos esperados por el sistema.

Los formularios permiten al usuario ingresar datos con el tamano
necesario.

El sistema es resistente a errores y puede seguir ejecutandose en
caso de que falle algunos de sus modulos.

Los formularios muestran informacion pertinente para el usuario

y ocultan datos que sean necesarios solamente para el sistema
mismo.

Los formularios protegen los datos de modificaciones
accidentales por parte del usuario.




Los formularios permiten al usuario eliminar la informacion que
ya no necesite siempre y cuando esté acorde a las medidas de
seguridad.

El sistema lleva un registro de los cambios mas importantes, con
la fecha y el usuario responsable.

El sistema posee documentacion integrada que permite al

usuario capacitarse sobre su uso en las distintas tareas para las

que fue creado.

Los formularios muestran pequefios consejos para el uso de sus
controles sin necesidad de que el wusuario revise la

documentacion.

Los formularios poseen un boton de ayuda que al ser presionado
abre una ventana emergente con ayuda especifica para la

actividad que estaba haciendo el usuario en ese momento.

Los formularios tienen la capacidad de agregar datos nuevos a la

base de datos.

Los formularios pueden actualizar la informacion de la base de

datos con las entradas del usuario.
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Los formularios listan toda la informacion que el usuario

necesita desde de la base de datos.
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10.5Anexo N° 5 Presupuesto General

A continuacion, se detallan los gastos estimados para el desarrollo de esta investigacion.

10.5.1 Equipos y herramientas
Equipos/herramientas/Servicios Cantidad Precio Subtotal
Utiles y papeleria $8
Celular Samsung para grabacion 1 $100.67
Computador portatil HP (Depreciacidn) 3 $59.2 $177.6
Almacenamiento USB 1 $12 $12
Energia eléctrica 2280 $0.02 $45.6
Subtotal $ 228.67

10.5.2 Personal
Personal Cant/horas Precio Total
Analista 570 $1.44 $ 8208
Programador 570 $0.59 $ 336
Disefnador grafico 190 $0.86 $ 163.4
Subtotal $1320.2

Costo total del software $ 1,548.87
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10.6 Anexo N° 6 Fotografias del local

Imagen N° 29 Exterior del local

Imagen N° 30 Recolectando informacién dentro del local
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10.7 Anexo N° 7 Carta del Propietario

ADE
\2\'\ It’/_"

zwzgéa/&

——— La de Esteli ——-

Esteli, 10 de octubre de 2017

Reciba un cordial saludo:
Por este me%’o an\ S 395:'- CO->‘L-( L'n ?) \(ML‘M en
calidad de  Wropreterio de la panaderia ZURTYHON avala los procesos que

se llevaran a cabo por los estudiantes. Cristian Rayo, Julio Gonzalez y Jorge Rizo durante
el segundo semestre del afio 2017. ‘

Procesos avalados:
Elaboracion de un sistema automatizado para los procesos contables de la panaderia.
Sin mas, me despido

Atentamente.
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10.8 Anexo N° 8  Carta del Administrador (Aceptacion del sistema)

NADEpR s

Ludiphore

e L el Esteli

Esteli, 2 de noviembre de 2017

Reciba un cordial saludo:

Por este medio 5:3 o Mhm émza‘ﬁ?; G.. e O en
calidad de Aﬁmm;#nlw de la panaderia ZURTYHON hago constar que estoy
conforme con el disefio y funcionalidad del sistema informatico desarrollado por los
estudiantes Cristian Rayo, Julio Gonzilez y Jorge Rizo durante el segundo semestre del afio
2017.

Sin mas, me despido

Atentamente.
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10.9 Anexo N° 9 Carta del Asesor Técnico

17 de noviembre de 2017.
VALORACION DEL ASESOR TECNICO

Yo, Jozé Alberto MNifiez, docente de la Universidad UNAN-FAREM Esteli por este medio
hago constar que he comprobado v validado el provecto como parte del Seminario de
Graduacion titulado “Sistema automatizado para la gestion de los procesos contables en la
panaderia “ZURTYHON™ ubicada en la ciudad de Esteli, zegundo semestre 2017 Prezentado
por los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Siztemas de Informacion: Jorge Rizo, Julio
Gonzilez v Cristian Fayo.
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