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Resumen

La finalidad de esta investigacion fue desarrollar un sistema de informacion que
resuelva los problemas encontrados en los procesos de control de inventario y
facturacion y permita el correcto funcionamiento del Colegio San Francisco

Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron 2 metodologias agiles para el desarrollo
de software (XP y Scrum). Debido a que permiten la creacion de prototipos
funcionales, la participacion del cliente (product owner) y la creacién de historias de

usuario para comprender el funcionamiento del sistema.

El resultado de esta investigacion es un sistema de informacion que funciona
utilizando una arquitectura cliente-servidor. El sistema cumple con los objetivos
planteados al inicio del proyecto; ademas permite agilizar los procesos para el

control de inventario y facturacion del colegio.

Palabras clave: sistema de informacion, software, XP, Scrum, inventario,

facturacion.
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l. Introduccion.

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro
de las compafiias e instituciones; sin embargo; hoy por hoy la implementacion de la
misma ya no es un lujo o una inversion, sino una necesidad fundamental que
permite a las grandes y pequefias empresas estar a la vanguardia de los nuevos
tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como

internacional.

Controlar los datos y la informacion de los diferentes departamentos de una
institucion por medio de un sistema de informacién asegura la disponibilidad y la
confiabilidad de la informacién que se requiera en un momento determinado. El
disefio y desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de inventario y
facturacion en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas, permitira administrar
de manera eficiente y répida los procesos realizados para el manejo de la
informacion, establecer la mayor calidad y eficiencia de los servicios brindados por
el inventario minimizando los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas por

los usuarios.

El objeto de la presente investigacion, consiste en disefiar y desarrollar un sistema
de informacion para el control de inventario y facturacion que permita mejorar dicho

proceso en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli.

Para el desarrollo del sistema propuesto se hizo uso de las metodologias agiles de
desarrollo de software XP y Scrum; que exigen el trabajo en conjunto con el cliente
para alcanzar los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos al finalizar el proyecto fue un sistema de informacién que
permite automatizar las actividades realizadas en el Colegio San Francisco
Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli; El sistema permite garantizar el correcto
funcionamiento resolviendo los problemas encontrados en el colegio al realizar

estas actividades.



1.1. Antecedentes.

El Colegio San Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli, utiliza un
sistema automatizado que genera algunos problemas en su implementacion. Se ha
consultado bibliografia en la biblioteca de la FAREM-Esteli encontrandose trabajos
de investigacién sobre sistemas automatizados para el control de inventario y
facturacion; para los cuales se crearon aplicaciones de escritorio, pero no se
encontraron referencias de una aplicacion cliente-servidor para una aplicacion de

inventario y facturacion.

Los sistemas automatizados que se han realizado sobre el control de inventario y
facturacion de una empresa que se encuentran en la biblioteca de la Farem-Esteli
fueron tomados como referencia para la investigacion y los cuales seran descritos

a continuacion:

“Sistema de Informacion Automatizado para el control de Inventario y Facturacion
de la empresa Ferrecentro de la ciudad de Esteli en el segundo semestre del afio
20107, realizado por Clementina Antonia Gomez Zeledon, Itza Tamara Lopez
Sanchez y Sandra Lorena Moreno Lépez de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Computacion como trabajo monografico para optar al titulo Licenciatura en
Ciencias de la Computacion; con el propdésito que el sistema permita controlar el
inventario y la facturacion de la empresa Ferrecentro agilizando los procesos vy el

procesamiento de las transacciones.

“‘Sistema de Informacion Computarizado para el control de la Contabilidad,
Inventario y Facturacién de la empresa Distribuidora de Electrodomésticos “Los
Tarantines”, del afio 2009”, realizado por Denis Manuel Sdnchez Blandon y Hugo
Alberto Amador Sanchez como trabajo monografico para optar al titulo Licenciatura
en Ciencias de la Computacion; con el propésito que el sistema permita almacenar
la informacion en una Base de Datos (MySQL) y procesarla para llevar el control de
la Contabilidad, Inventario y Facturacion de la empresa Distribuidora de

Electrodomésticos “Los Tarantines”.



“‘Desarrollo e Implementacion de un Sistema para el control de Inventario y
Facturacién de Productos Artesanos en Casa Esteli del afio 2009”, realizado por
Mayra Nohemy Fortin Altamirano, Tania Maria Arce Gamez y Adriana Isabel
Espinoza Espinoza como trabajo monografico para optar al titulo Licenciatura en
Ciencias de la Computacion; la finalidad del sistema es permitir mediante una
Interfaz Grafica amigable realizar las tareas basicas de entrada y salida de los
productos, emision de facturas; También permitir a la empresa reducir sus costos e

incrementar la competitividad mediante un manejo eficaz de la informacion.

“Sistema de Informacién Automatizado para el control de Inventario y Facturacion
de la empresa Autopartes del Norte “Las Segovias” en el afio 2009, realizado por
Luis Adolfo Molina Arce, Fabiola Lissett Chavez Midence y Ronald Zamora Sevilla
como trabajo monogréafico para optar al titulo Licenciatura en Ciencias de la
Computacion; con el propoésito que el sistema mejore el proceso de registro de

inventario y facturacion de los productos de la empresa.

“Sistema de Informacion Computarizado para el Control del Inventario, Facturacién
y Cuentas por Cobrar de la Empresa Distribuidora de Calzado “Pie Feliz” de la
Ciudad de Esteli”, realizado por Elba Maria Gomez Vilchez de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Computacion como trabajo monografico para optar
al titulo Licenciatura en Ciencias de la Computacion; La finalidad del sistema es la
identificacion, disefio y desarrollo de los procesos del sistema de inventario de la

Empresa Distribuidora de Calzado “Pie Feliz”.

“Disenio de un Sistema de Control de Inventarios para la Ferreteria Ramos de la
Ciudad de Seébaco durante el Il semestre del afo 2013”, realizado por Guillén
Velasquez Alicia Tatiana, Jiron Galeano Carlos Ramén y Raudez Galeano Indira
Massiell de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas como
seminario de gradacion para optar al titulo Licenciatura en Contaduria Publica y
Finanzas; La finalidad del sistema es la identificacion y disefio de los procesos para
desarrollar un sistema que permita un el control de los datos y agilizar los procesos

dentro de la ferreteria.



1.2. Planteamiento del problema.

En la actualidad las microempresas, pequefios negocios e instituciones que no
hacen un registro adecuado de lo que ganan, de lo que gastan y de sus deudas;
empiezan a tener dificultades muy grandes que les impide crecer y, con el paso del
tiempo, se convierte en un problema dificil de solucionar, llevando a que entren en
periodos de crisis que pueden resultar en deudas e incluso el cierre del negocio o

la institucion.

Algunos de los principales problemas que pueden surgir dentro de una institucion
que realiza sus procesos de gestion de inventario y facturacion de manera manual
son: La pérdida de la informacion que puede traer muchos problemas a la
institucion, la lentitud en los procesos de gestion de inventario, datos incorrectos al
realizar los célculos por hacerlos de forma manual, poca eficiencia a la hora de

realizar consultas o realizar analisis a los datos almacenados previamente, etc.

El Colegio San Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli utiliza un
sistema automatizado para el control de inventario y facturacion, el cual fue
desarrollado en Access y Visual Basic. El sistema presenta algunos problemas en
su funcionamiento como: perdida de informacién, modificacién de la informacién
almacenada, inseguridad en la informacién presentada por el sistema al momento

de realizar consultas y calculos, etc.

Ante esta problemética presentada, se formularon las siguientes preguntas

directrices de este estudio.



1.3. Preguntas Problemas.

¢, Qué actividades se deben realizar para automatizar los procesos para el
control de inventario y facturacion que se realizan en el colegio Marista de la

ciudad de Esteli?

¢,Cuales son las historias de usuario necesarias para desarrollar un sistema
para el control de inventario y facturacion del Colegio San Francisco

Hermanos Maristas de Esteli?

¢, Cudles son los pasos a seguir para desarrollar un sistema de informacion

gue agilice los procesos para el control de inventario y facturacion?

¢ Cudles son los procedimientos que se deben realizar para garantizar el
correcto funcionamiento de sistema de informacion para el control de

inventario y facturacion?



1.4. Justificacion.

Después de observar el sistema actual de inventario y facturacion del Colegio San
Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli; se encontraron deficiencias en

sus operaciones de gestion de inventario y facturacion.

El programa actual no es confiable ya que modifica los datos almacenados
previamente, presenta errores de célculo, no tiene validaciones en sus operaciones
un ejemplo de ello es que permite vender productos que no estan en el inventario,
no presenta restriccion a usuarios no autorizados y no tiene un numero que
identifique cada uno de los productos para poder hacer busquedas de productos en

el inventario.

La idea de la creacion de un sistema de informacion para el control de inventario y
facturacion del Colegio San Francisco Hermanos Maristas es para resolver los
problemas antes mencionados y asi permitir el correcto funcionamiento de cada una

de las actividades colegio.

El sistema de informacién que se desarroll6 brinda mayores beneficios para el
control de inventario y facturacién ya que almacena los datos del Colegio San
Francisco Hermanos Maristas de forma segura, confiable y no permite la
modificacién de ellos a usuarios no autorizados, permite realizar consultas de la
informacion guardada mostrando la informacion necesaria al usuario del sistema de
forma rapida y segura; también resolvié el problema de no tener una forma de

identificar los productos.



I. Objetivos de Investigacion.
2.1. Objetivo General.

Automatizar los procesos para el control de inventario y facturacion en el
Colegio San Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli, utilizando

una metodologia &gil; en el afio 2017.
2.2. Objetivos Especificos.

Identificar las historias de usuario necesarias para el desarrollo del sistema

de inventario y facturacion mediante el analisis de la informacion recolectada.

Desarrollar un sistema de informacién que cumpla con los requisitos del

cliente utilizando una metodologia agil de desarrollo de software.

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de informacion para el
control de inventario y facturacion en el Colegio San Francisco Hermanos

Maristas.



1.  Marco Tedrico.

En este capitulo se describen los ejes tedricos que fundamentan este estudio.
Primeramente, se explican los conceptos de sistemas de informacion, los tipos de
sistemas de informacion, sistemas de control de inventario, facturacion, historias de
usuarios, analisis de sistemas, disefio de sistemas, paradigmas de desarrollo de
software y por ultimo se explican algunos conceptos del modelo cliente-servidor

utilizado para el desarrollo del sistema.
3.1. Sistemas de informacion.

Durante los ultimos afos los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacibn de empresas. La
informacion se ha convertido en uno de los elementos clave para la supervivencia
de una empresa; la gestion apropiada de la informacion de un negocio u
organizacién permite mejorar el rendimiento y la productividad de este. También
permite agilizar los procesos y tomar decisiones correctas en el momento correcto.
A continuacion, se detallan los conceptos de los tipos de sistemas de informacién
por parte de algunos autores reconocidos.

Segun Whitten (2008), un sistema es un grupo de componentes interrelacionados
gue funcionan juntos para lograr un objetivo y un sistema de informacion (Sl) es un
conjunto de personas, procesos y tecnologias de la informacién que interactlan
para recopilar, procesar, almacenar y proporcionar como salida la informacion

necesaria para brindar soporte a una organizacion.
Los sistemas de informacidon pueden clasificarse en:

e Los sistemas de procesamiento de transacciones (transaction processing
systems TPS).

e Los sistemas de informacion administrativa (management information
systems, MIS).

e Sistemas de soporte de decisiones (decision support systems, DSS).



e Sistema de informacion ejecutiva (executive information systems, EIS).
e Sistemas expertos.
e Sistema de comunicacién y colaboracion.

e Sistema de automatizacion de oficina.

Para Kendall & Kendall (2011), los sistemas de informacion son sistemas
computarizados desarrollados con el fin de administrar la informacion de una
empresa de una manera eficaz, rapida y sencilla mediante la interaccion de

personas, maquinas y aplicaciones.
La clasificacion de los sistemas de informacién es:
Sistema de nivel inferior:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).
e Sistema de automatizacion de oficinas (OAS).

e Sistema de trabajo y conocimiento (KWS)
Sistema de nivel superior:

e Sistemas de informacion administrativa (MIS).
e Sistema de soporte de decisiones (DSS).

e Sistemas expertos.
Sistema de nivel estratégico:

e Sistemas de soporte para ejecutivos (EES).
e Sistemas de soporte de decisiones en grupo (GDSS).

e Sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS).

El sistema de inventario y facturacion que se desarroll6 para el Colegio San
Francisco Hermanos Maristas es un sistema de procesamiento de transacciones

(transaction processing systems TPS).



Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas de
informacion computarizados que se desarrollaron para procesar grandes cantidades
de informacion para las transacciones de negocios rutinarias, como noéminas e
inventario. Un TPS elimina las dificultades de las transacciones operacionales
necesarias y reduce el tiempo que se requeria para realizarlas en forma manual,
aunque la mayoria de las personas aun deben introducir los datos en forma manual

en los sistemas computarizados.

3.2. Analisis de sistemas.

J. Whitten, (2008) EIl andlisis de sistemas es el estudio de un sistema y sus
componentes. Es un requerimiento previo para el disefio de sistemas, la

especificacion de un sistema nuevo y mejorado. (pags. 102)

El analisis de sistemas es un término que en forma colectiva describe las fases
iniciales del desarrollo de sistemas. La documentacion y los productos obtenidos
por las tareas de analisis de sistemas por lo general se almacenan en un repositorio.
Este puede ser creado para un solo proyecto o ser compartido por todos los
proyectos y sistemas. Por lo general un repositorio se implementa como una

combinacion de lo siguiente:

e Un directorio de red de procesadores de palabras, hojas de célculo y otros
archivos generados en computadoras que contienen correspondencia de
proyectos, informes y datos.

¢ Uno o més diccionarios o enciclopedias de herramientas CASE.

e Documentacion impresa (como la almacenada en carpetas y bibliotecas de
sistemas).

¢ Una interfaz de sitio Web de intranet para los componentes anteriores (util

para la comunicacién).
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3.3. Disefo de sistema.

J. Whitten, (2008) Se define el disefio de sistemas de informacion como las tareas
que se enfocan en la especificacion de una solucidn computarizada detallada.
También se le llama disefio fisico. Asi pues, mientras que en el andlisis de sistemas
se pone énfasis el problema del negocio, el disefio de sistemas se enfoca en los

aspectos técnicos o de implantacion del sistema. (2008, pags. 344-349)

Hay muchas estrategias o técnicas para llevar a cabo el disefio de sistemas. Esto
abarca el disefio estructurado moderno, ingenieria de la informacion, elaboracion
de prototipos, JAD, RAD vy disefio orientado a objetos. Es frecuente que se
considere a estas estrategias como alternativas que compiten entre si en el disefio
de sistemas, aunque en realidad ciertas combinaciones se complementan

mutuamente.

Disefio estructurado moderno: Las técnicas de disefio estructurado ayudan a los
desarrolladores a manejar el tamafio y complejidad de los programas. El disefio
estructurado moderno es una técnica orientada a procesos para dividir un programa
grande en una jerarquia de modulos, lo que da por resultado un programa de
computadoras mas facil de implantar y mantener (cambiar). Sus sin6nimos (si bien
técnicamente imprecisos) son disefio descendente de programas y programacion

estructurada.

El concepto es sencillo. Se disefia un programa como una jerarquia descendente
de mddulos. Un mddulo es un conjunto de instrucciones: un parrafo, bloque,
subprograma o subrutina. La estructura descendente de estos moédulos se
desarrolla de conformidad con diversas reglas y normas de disefio. (Por tanto, trazar
simplemente una jerarquia o grafico estructural de un programa no es disefio

estructurado.

Ingenieria de la informacion: (IE, por sus siglas en inglés) es una técnica de
planeacién, andlisis y disefio de sistemas de informacion basada en modelos y

centrada en datos, si bien es sensible a procesos. La herramienta principal de la IE

11



es un diagrama de modelo de datos. La IE implica realizar un analisis de
requerimientos del area de negocios, a partir del cual se definen y jerarquizan las
aplicaciones del sistema de informacion. Estas aplicaciones identificadas en la IE
se vuelven proyectos, a los que se pretende aplicar otros métodos de andlisis y
disefio de sistemas para desarrollar los sistemas de produccion. Tales métodos
podrian incluir alguna combinacién de analisis y disefio estructurado moderno,

elaboracién de prototipos, analisis y disefio orientados a objetos.

Elaboracién de prototipos: Ha sido tradicional que el disefio fisico sea un proceso
ejecutado con papel y lapiz. Los analistas trazan imagenes que muestran la
distribucion o estructura de salidas, entradas y bases de datos, asi como el flujo de
dialogos y procedimientos. Se trata de un proceso muy tardado, propenso a errores
y omisiones considerables. Ademas, es frecuente que las especificaciones en papel

resulten inadecuadas, incompletas o imprecisas.

Hoy, muchos analistas y disefiadores prefieren los prototipos, estrategia de disefo
basada en la ingenieria moderna. La estrategia de prototipos es un proceso iterativo
gue comprende una relacion de trabajo estrecha entre el disefiador y los usuarios.

Dicha estrategia implica varias ventajas:

e Los prototipos alientan y requieren la participacion activa del usuario final.
Esto mejora el estado de animo de dicho usuario y su apoyo al proyecto. Tal
mejoria del estado de animo se debe a que el sistema parece real para el
usuario.

e La iteracidon y cambio son consecuencia natural del desarrollo de sistemas,
es decir, los usuarios finales tienden a cambiar de parecer. Los prototipos
se ajustan mejor a esta situacion natural, ya que suponen que un prototipo
evoluciona, por iteracion, hasta convertirse en el sistema necesario.

e Un prototipo aprobado es un equivalente funcional de una especificacion de
disefio en papel, con una salvedad: los errores se pueden detectar con

mucha mayor anticipacion.
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e Los prototipos pueden aumentar la creatividad, ya que posibilitan la
retroalimentacion de los usuarios con mayor prontitud, lo que puede llevar a
mejores soluciones.

e Los prototipos aceleran varias fases del ciclo de vida, posiblemente
bypassing (via alternativa) del programador. De hecho, los prototipos

consolidan partes de fases que normalmente ocurren una después de otra.
También existen desventajas o errores con el uso de prototipos.

e Los prototipos fomentan el regreso al ciclo de vida de “codificar, implantar y
reparar” que en otros tiempos predominaba en los sistemas de informacion.
Muchas compafiias saben que, los sistemas desarrollados en lenguajes para
elaboracion de prototipos pueden tener los mismos problemas de
mantenimiento que han plagado a los sistemas heredados desarrollados en
lenguajes como COBOL.

e Los prototipos no niegan la necesidad de las fases del analisis de sistemas.
Un prototipo puede solucionar problemas y oportunidades erréneas con igual
facilidad que un sistema desarrollado en forma convencional.

e No es posible sustituir por completo las especificaciones en papel con un
prototipo. Ningun ingeniero elaboraria un prototipo de motor sin ningun
disefio en papel. Sin embargo, muchos profesionales de sistemas de
informacion tratan de elaborar el prototipo sin especificaciones. Los
prototipos deben usarse para complementar otros métodos, no para
sustituirlos. El nivel de detalles necesarios del disefio en papel podria
disminuir, sin que llegue a eliminarse.

e Son muchos los problemas de disefio que no se solucionan con los
prototipos. Estos problemas pueden olvidarse inadvertidamente si no se tiene
cuidado.

e Los prototipos suelen llevar al compromiso prematuro con un disefio

(usualmente, el primer disefio que se desarrolla).
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e Durante la elaboracion del prototipo, el alcance y la complejidad del sistema
pueden ampliarse rapidamente mas alla de los planes originales. La situacion
podria salirse facilmente de control.

e Los prototipos pueden reducir la creatividad en el disefio. La naturaleza
misma de cualquier implantacion, por ejemplo: un prototipo de informe puede
impedir que los analistas, disefiadores y usuarios finales busquen mejores
soluciones.

e Los prototipos suelen tener funcionamiento mas lento que sus equivalentes
de lenguajes de tercera generacion (si bien esta diferencia esta dejando

rapidamente de ser problemética).

Los prototipos se pueden desarrollar rdpidamente con muchos de los lenguajes de
cuarta generacion (4GL) y los de programacion orientada a objetos que se tienen
en la actualidad. Los prototipos se pueden elaborar para salidas sencillas, dialogos
de computadora, funciones clave, subsistemas enteros o inclusive todo el sistema.
Cada sistema prototipo es objeto de revision de los usuarios finales y
administradores, que hacen sus recomendaciones acerca de requerimientos,

métodos y formatos.

Disefio orientado a objetos: El disefio orientado a objetos (OOD, por sus siglas en
inglés) es la estrategia de disefio de advenimiento mas reciente. Las tecnologias y
técnicas de objetos son un intento por eliminar la separacion entre datos y procesos.
Las técnicas de OOD se usan para refinar las definiciones de requerimientos de
objetos identificadas con anterioridad, durante el analisis, y para definir objetos de

disefio especifico.

A manera de ejemplo, durante el OOD podria ser necesario que el disefiador revise
las caracteristicas de datos o procesos de un objeto definido durante el andlisis del
sistema, esto con base en una decision de implantacion de disefio. De manera
similar, una decision de este tipo puede hacer que el disefiador defina un nuevo
conjunto de objetos, con una pantalla de interfaz que permita a los usuarios

interactuar con el nuevo sistema.
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Desarrollo rapido de aplicaciones: Es otra estrategia de disefio muy usada en la
actualidad. El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés) es
la fusion de varias técnicas estructuradas (en particular, la ingenieria de informacion
basada en datos) con técnicas de prototipos y de desarrollo conjunto de

aplicaciones para agilizar el desarrollo de sistemas.

El RAD precisa el uso interactivo de técnicas estructuradas y la elaboracion de
prototipos para definir los requerimientos de los usuarios y el disefio del sistema
final. Al utilizar técnicas estructuradas, el desarrollador primero construye modelos
preliminares de procesos y datos de los requerimientos de negocios. Luego, los
prototipos pueden ayudar a que los analistas y usuarios verifiquen esos
requerimientos, ademas de refinar formalmente los modelos de procesos y datos.
El ciclo de modelos, prototipos, prototipos, etc., origina en dltima instancia una
definicion combinada de requerimientos de negocios y disefio técnico para su uso

en la construcciéon del nuevo sistema.

La aceleracion del disefio se logra mediante el énfasis en la participacion del usuario
en las sesiones de desarrollo conjunto de aplicaciones. Recuerde que el desarrollo
conjunto de aplicaciones (JAD, por sus siglas en inglés), es una técnica que se
complementa con otras de andlisis y disefio de sistemas al hacer énfasis en el
desarrollo participativo de los propietarios, usuarios, disefiadores y constructores
del sistema. Durante las sesiones de JAD para el disefio de sistemas, el disefiador
de sistemas asume el papel de facilitador de varios talleres de jornada completa

encaminados a solucionar diversos problemas de disefio y de productos.

3.4. Paradigmas de desarrollo del software.

Los paradigmas de desarrollo de software son marcos de trabajos para la
elaboracion de un sistema. La utilizacion de un paradigma es de vital importancia
porque permite garantizar trabajos organizados, con calidad y la menor cantidad de
errores para una mayor satisfaccién del cliente. Describiremos algunos de los

paradigmas mas importantes para el desarrollo de software.
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Segun Sommerville (2011) existen varios paradigmas para poder desarrollar un

software.

Paradigma de desarrollo en cascada o tradicional: Fue originalmente
desarrollado por Royce en el afio 1970, lo que lo convierte en el paradigma de
desarrollo de software mas antiguo. Fue de los mas comunes de todos los
existentes y se puede considerar uno de los mas basicos de todos los modelos de
ciclo de vida lo que lo convierte en el modelo base para los otros modelos. El modelo
en cascada expone gue el desarrollo de software puede verse como una secuencia

simple de fases encadenadas linealmente.
Etapas del paradigma en cascada:

e Andlisis del sistema.

e Analisis de los requisitos del software.
e Disefio.

e Pruebas.

e Mantenimiento.

Paradigmas de desarrollo incrementales: Este paradigma incremental fue
desarrollado por Lehman (1984). Este es un paradigma de procesos que esta

disefiado para producir software por incrementos.

En cada paso sucesivo se agregan al sistema nuevas funcionalidades o requisitos
que permiten el refinado a partir de una version previa. Las etapas de los
paradigmas incrementales generalmente suelen ser las mismas que en el

paradigma en cascada.

Paradigma RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones): Es un paradigma de
proceso en cascada que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto,
definido por James Martin a principios de la década de 1980. El paradigma RAD es
una adaptacién a alta velocidad del paradigma lineal secuencial en cascada, en el

gue se enfatiza un ciclo de vida extremadamente corto.
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Etapas de Paradigma RAD:

e Modelado de gestion.

e Modelado de datos.

e Modelado de procesos.

e Generacion de aplicaciones.

e Pruebas y Entrega del software.

Paradigma de construccion de prototipos: El paradigma de construccion de
Prototipo supera el paradigma en Cascada afiadiendo al final de cada evolucién una
etapa de retroalimentacion con el cliente, para evaluar el resultado. Al final de cada
fase, es necesario descartar el prototipo anterior y comenzar de nuevo. Mientras
que esto ayuda mucho a la toma de decisiones y a disefar interfaces graficas de
usuario, este ciclo de vida no ayuda demasiado a una definicion mas clara de los

requisitos en cada evolucion.
Etapas del paradigma de prototipos:

¢ Requerimientos.

e Disefio.

e Codificacion y test unitario.
¢ Integracion del sistema.

e Explotacion.

Paradigma Programacion Extrema (XP): Segun Bustamante y Rodriguez (2014).
Formulado por Kent en 1999. Es un método agil que integra buenas practicas de
programacién como pruebas sistematicas, mejoras continuas del software y

participacion del cliente en el equipo de desarrollo.
Fases de la metodologia XP:

Fase | - Planificacion del proyecto: En esta fase se realiza la recopilacion de la
informacion, se analiza y se obtienen las historias de usuario; se realiza un reléase

planning (plan de publicaciones) y se determina la duracion de las iteraciones.
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Fase Il - Disefio: La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios
simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible
para conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que a la larga

costard menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

Fase Ill - Codificacion: Durante esta fase el equipo de desarrollo lleva a cabo la
codificacion de las historias de usuario seleccionadas en la fase de planificacion del

proyecto.

Fase IV - Pruebas: Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para
comprobar el funcionamiento de los cédigos que vayamos implementando. El uso

de los test en XP es el siguiente:

e Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de
desarrollo especifico para test.

e Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos.

e Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del
cadigo que en un futuro evaluara.

e Test de aceptacion. Las pruebas de aceptacion sirven para evaluar las
distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario. Al ser las
distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado extensas, no
se haran test que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas se
realizaran para las funcionalidades generales que debe cumplir el programa

especificado en la descripcion de requisitos.
Ventajas de XP:

e Programacion organizada.

e Menor taza de errores.

e Satisfaccion del programador.

e Facil solucion de errores.

e Sistema se adapta a los cambios.

e Entregables cada cierto periodo de tiempo.
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Imagen 3.4 Practicas de XP

Paradigma Scrum: Segun Palacio & Ruata ( 2011). Es un marco de trabajo para la
ejecucion de practicas agiles en el desarrollo de proyectos que toma su nombre y
principios de las observaciones sobre nuevas practicas de produccion realizadas
por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80. Aunque las practicas
observadas por estos autores surgieron en empresas de productos tecnolégicos,
también se emplean en entornos que trabajan con requisitos inestables y que
requieren rapidez y flexibilidad, situaciones frecuentes en el desarrollo de

determinados sistemas de software.

Scrum es el modelo mas utilizado dentro de las metodologias Agiles. Muchos de los
valores y principios del manifiesto agil tienen su origen en Scrum. Para Alaimo
(2013), en un equipo que trabaja con Scrum debe guiarse o trabajar con los

siguientes roles:

Product Owner: Es la persona responsable del éxito del producto desde el punto
de vista de los stakeholders, se focaliza en maximizar la rentabilidad del producto.
La principal herramienta con la que cuenta para poder realizar esta tarea es con la
priorizacion. Otra responsabilidad del product owner es la gestion de las
expectativas de los stakeholders mediante la comprensidon completa de la
problematica del negocio y su descomposicion hasta llegar al nivel de

requerimientos funcionales.
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Equipo de desarrollo: El equipo de desarrollo esta formado por todos los individuos

necesarios para la construccién del producto en cuestion.

El equipo de desarrollo es auto organizado; esto significa que no existe un lider
externo que asigne las tareas ni que determine la forma en que seran resueltos los
problemas. El equipo de desarrollo sera el encargado de decidir la forma como se
realizar el trabajo y como se resuelven cada una de las probleméticas que se

presenten durante el desarrollo del producto.

Scrum Master: El Scrum master es el coach del equipo de desarrollo y es quien lo
ayuda a alcanzar el maximo nivel de productividad posible durante cada una de las

iteraciones que se realizan.
Las responsabilidades principales del Scrum master son las siguientes:

e Velar por el correcto empleo y evoluciéon de Scrum.

e Facilitar el uso de Scrum a medida que pasa el tiempo.

e Asegurar que el equipo de desarrollo sea multi-funcional y eficiente.

e Proteger al equipo de desarrollo de distracciones y trabas externas al
proyecto.

e Asegurar la cooperacién y la comunicacion dentro del equipo de trabajo.
Elementos de Scrum.

Segun Alaimo (2013), Los elementos formales que existen dentro de la metodologia

Scrum son los siguientes:

Product backlog: Uno de los elementos principales es el backlog del producto
también conocido como pila del producto. Es basicamente un listado de items
(Product Backlog items PBIs) o caracteristicas del producto a conseguir, realizado
y priorizado por el product owner. Es importante que exista una clara priorizacion,
ya que es esta priorizacién la que determinara el orden en que el equipo de
desarrollo trasformard estas caracteristicas (items) en un producto funcional

terminado.

20



La priorizacion de los items es responsabilidad exclusiva del product owner y
aunque el equipo de desarrollo puede hacer sugerencias y recomendaciones, es el
product owner quien tiene la uUltima palabra sobre la prioridad final de los items del
product backlog, teniendo en cuenta el contexto del negocio, el producto y el

mercado actual en el que se encuentra.

Sprint backlog: Es el conjunto de PBIs que fueron seleccionados para trabajar en
ellos durante un cierto sprint, conjuntamente con las tareas que el equipo de
desarrollo ha identificado que debe realizar para poder crear un incremento

funcional potencialmente entregable al finalizar el sprint.

Incremento funcional porque es una caracteristica funcional nueva que se le va a
agregar a un producto que esta siendo construido de manera evolutiva. El producto
crece con cada sprint y entregable porque cada una de estas caracteristicas se
encuentra lo suficientemente validada y verificada como para ser desplegada en
produccién o ser entregada a usuarios finales si el negocio lo permite o el cliente

asi lo desea.

Sprint (iteracidn): Las iteraciones en scrum se conocen como Sprints. Scrum como
todos los enfoques agiles, es un proceso de desarrollo incremental e iterativo; esto
significa que el producto se construye en incrementos funcionales entregados en

periodos cortos para obtener retroalimentacion frecuente.

Scrum recomienda una duracion de cada sprint entre 1 a 4 semanas, siendo 2y 3

semanas la forma mas habitual en la que se trabaja.

Sprint planning meeting (Planificacion del sprint): Es una reunion de
planificacion que se realiza al comienzo de cada sprint donde seran generados los
acuerdos y compromisos entre el equipo de desarrollo y el product owner sobre el

alcance de cada sprint.

Revision de sprint: Al finalizar cada sprint se realiza una reunion de revision
del sprint (Sprint review) donde se evalua el incremento funcional entregable

construido por el equipo de desarrollo.
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Imagen 3.4.1 Elementos de la metodologia SCRUM

3.5. Historias de usuarios.

Segun Alaimo (2013), las historias de usuario surgieron en XP como una respuesta
a una situacion habitual en los proyectos de desarrollo de software: los clientes o
los especialistas de los negocios se comunican con los equipos de desarrollo a
través de extensos documentos conocidos como especificaciones funcionales. A su
vez las especificaciones funcionales son la documentacion de supuestos y estan
sujetas a interpretaciones, lo que causa malos entendidos y que finalmente el

software construido no corresponda con el producto esperado por el cliente.

Las historias de usuario son especificaciones funcionales que se obtienen a través
de la conversacion entre el cliente y el equipo de desarrollo. Las historias de usuario
se componen de 3 elementos también conocidos como “Los tres Cs” de las historias

de usuario.

Card (ficha): toda historia de usuario debe poder describirse en una ficha de papel
pequefia. Si una historia de usuario no puede describirse en ese tamafo, es una
sefial de que estamos traspasando las fronteras y comunicando demasiada

informacion que deberia compartirse cara a cara.
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Conversacion: por cada una de las historias de usuario se debe de tener una
conversacion cara a cara con el product owner. Una comunicacién cara a cara que

intercambia informacién, pensamientos, opiniones y sentimientos.

Confirmacion: Las historias de usuario deben estar lo suficientemente explicadas
para que el equipo de desarrollo sepa que es lo que tiene que construir y que es

exactamente lo que el propietario del producto espera.

Para Alaimo (2013), el formato correcto para la redaccion de una historia de usuario

es el siguiente:

Como (rol o cargo), Quiero (funcionalidad), Para (beneficio).

Los beneficios principales de este tipo de redaccién son los siguientes:

Primera persona: La redaccién en primera persona de la historia de usuario invita

a quien la lee a ponerse en el lugar del usuario.

Priorizacion: Esta estructura ayuda al propietario del producto a priorizar las

historias de usuario.

Propédsito: Conocer el propésito de una funcionalidad permite al equipo de
desarrollo plantear alternativas que cumplan con el mismo propésito en el caso de

que el costo de la funcionalidad solicitada sea alto o su construccién no sea viable.
Caracteristicas de una historia de usuario segun Alaimo (2013).

Se recomienda que toda historia de usuario cumpla con 6 caracteristicas

principales:

Independientes: Las historias de usuario deben de ser independientes de forma
gue no se superpongan en funcionalidades y que puedan planificarse y

desarrollarse en cualquier orden.

Negociable: una historia de usuario no es un contrato por el cual se debe entregar
todo o nada; por el contrario, el alcance de las historias de usuario (sus criterios de
aceptacién) podrian ser variables: pueden incrementarse o eliminarse con el correr

del desarrollo y en funcion del feedback del usuario.
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Valorable: una historia de usuario debe ser valorable por el propietario del producto.
Los desarrolladores pueden tener actividades técnicas como parte del backlog, pero
para que puedan ser consideradas una historia de usuario, deben ser enmarcadas
de forma tal que el propietario del producto las considere importantes, caso

contrario, no deberian formar parte del backlog.
Estimable: Una historia de usuario deberia de ser estimable por el cliente.

Las siguientes 3 razones pueden hacer que una historia de usuario no pueda ser

estimada.

e La historia de usuario es demasiado grande.
e Falta de conocimiento funcional.

e Falta de conocimiento técnico.

Pequefia: Las historias de usuario deben ser pequefias para que puedan ser

estimadas por el equipo de desarrollo.

Verificable: se espera que el propietario del producto pueda describir la
funcionalidad de cada una de las historias de usuario y ademas verificarlas
(probarlas). Algunos equipos acostumbran solicitar los criterios de aceptacion antes
del desarrollo de las historias. Si el propietario del producto no puede verificar una
historia de usuario 0 no puede enumerar los criterios de aceptacion, esto significa

que la historia de usuario en cuestién no esté siendo lo suficientemente clara.

3.6. El Modelo Cliente/Servidor.

Marini. E, (2008) El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacion distribuida
en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 servicios,
llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Las aplicaciones
clientes realizan peticiones a una o varias estaciones de servidores, que deben

encontrarse en ejecucion para atender dichas demandas. (pags. 01-03)

El modelo Cliente/Servidor permite diversificar el trabajo que realiza cada aplicacion,

de forma que los clientes no se sobrecarguen, cosa que ocurriria si ellos mismos
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desempeiian las funciones que le son proporcionadas de forma directa y
transparente. En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los
clientes y los servidores, aunque son mAas importantes las ventajas de tipo
organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la informacion y la
separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.
Tanto el cliente como el servidor son entidades abstractas que pueden residir en la

misma maquina o en maquinas diferentes.

Una disposicién muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes

computadoras aumentando asi el grado de distribucién del sistema.
\
Cliente 1 i
D —-—"""'k:‘"‘/.// Servidor

Cliente 2 B Pedidos
-ff}——— Respuestas

Imagen 3.6 El Modelo Cliente/Servidor.

El Modelo de Servicios: Un modelo es una vista abstracta que establece las
definiciones, reglas y relaciones entre las estructuras relacionadas con la aplicacion.
Sirve de base para el intercambio de ideas durante el desarrollo I6gico de la
aplicacion y determina como sera la aplicacién resultante. De igual manera, el
modelo de una aplicacién nos indica lo que hace una aplicacién o mas exactamente,

lo que uno cree que debe hacer la aplicacion.

El modelo de servicios establece tres grandes conjuntos de funcionalidades, en
cada uno de los cuales se encuadran las distintas tareas en las que se ve
involucrado cualquier tipo de proyecto de desarrollo. Dicho modelo establece los

siguientes conjuntos que comunmente denominamos légicas.
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Logica de Presentacion: Esta logica es la responsable del control de todos los
aspectos relacionados con la interaccion entre el usuario y la aplicacion. Para llevar
a cabo esta tarea de control, es necesario conocer qué tipos de usuarios utilizaran
la aplicacién, qué actividades tienen que realizar y, teniendo en cuenta estos datos,
cudles son los mejores estilos de interfaz para que esos usuarios realicen sus
tareas. En esta ldgica se engloban todas las tareas que deben ser realizadas por la
parte cliente del modelo general.

Logica de Negocio: Es la logica de la aplicacion la que controla la secuencia de
acciones y fuerza el cumplimiento de las reglas del negocio propias de cada
empresa; ademas, asegura la integridad de las transacciones de las operaciones
necesarias que haya que realizar para que se cumplan dichas reglas. La l6gica del
negocio también transforma una serie de datos en informacién util para el usuario

mediante la aplicacidon de las reglas apropiadas.

El objetivo que debe cumplir esta légica es el de aislar las reglas del negocio, asi
como las transformaciones de datos de los consumidores (usuarios y otros
componentes de esta misma capa) y de los sistemas de gestion de datos. Este

aislamiento tiene las siguientes ventajas:

¢ Flexibilidad a la hora de decidir como y dénde situar el codigo de esta ldgica:
en componentes dentro de una aplicacion servidora, en procedimientos
almacenados, dentro del sistema gestor de datos; o incluso en el cliente.

e La habilidad de colocar distintas interfaces de usuario para un mismo
conjunto estandar de reglas de negocio. Por ejemplo, el conjunto de reglas
que define las operaciones realizables con los clientes puede implementarse
como un solo componente que se ejecuta en un servidor. Los servicios que
ofrece este componente pueden utilizarse desde una macro que se ejecute
dentro de Microsoft Office, desde una aplicacion desarrollada con Visual
Basic o desde paginas HTML vistas desde Internet Explorer.

¢ Facilita el mantenimiento de las reglas del negocio y de su légica, aislando

los cambios de las interfaces de los usuarios y de los datos.
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e La habilidad para sustituir el cédigo de estas reglas, de forma que, aunque el
conjunto de reglas que se encuentra dentro de un conjunto de servicios del
negocio varia de un pais a otro, las interfaces de esos servicios pueden

permanecer constantes.

Logica de Datos: En este conjunto entran los procesos encargados de la gestion
de los datos propiamente dicha, es decir, los procesos encargados del
mantenimiento de los datos, de garantizar las reglas de integridad referencial
establecidas, asi como de la gestion de las transacciones. Estas tareas son
realizadas, generalmente, por un sistema de gestion de Bases de Datos

relacionales, como SQL Server, Oracle, MySQL, Informix, etc.

Logica de Presentacion Logica de Negocio Logica de Datos
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Imagen 3.6.1 El modelo de servicios

3.6.1.RMI

JAVA/RMI (Remote method invocation): Fue disefiada por Javasoft para soportar
llamadas a procedimientos remotos entre objetos que se ejecutan entre maquinas

virtuales java (JVM).

Segun (Jesus soza soza) se trata de una implementacion independiente de la
plataforma, lo que permite que tanto los objetos remotos como las aplicaciones

clientes, residan en sistema heterogéneos; sin embargo, no es independiente del
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lenguaje, tanto el objeto servidor java/rmi como el objeto cliente deben ser escritos

en java.
Funciones del RMI.

e Localizar objetos remotos.

e Permitir la comunicacion entre objetos remotos, es decir que se encuentran
localizados en maquinas virtuales (MV) diferentes.

e Cargar el codigo de operacion que implementa a las clases que son pasadas
por valor.

e Facilitar el desarrollo de aplicaciones distribuidas.

3.7. Sistemas de control de inventario.

Para comprender mejor los sistemas de informacion para el control de inventario y
facturacion se explicaran algunos de los conceptos basicos que se encuentran
relacionados a los procesos para el control de inventario y facturacion en una

institucion.

En el entorno empresarial se conoce la gestién de inventario como el proceso
encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion, de
tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de
comercializacion de productos de los clientes; es decir, asegurar que las
operaciones de manufactura y distribucién no se detengan, cumpliendo con las

promesas de entrega de productos a los clientes. (Zapata, 2014, pags. 11-13).

Inventario: es un activo y se define como el volumen del material disponible en un
almaceén: insumos, producto elaborado o producto semielaborado. Cuando la
demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos de aprovisionamiento
no permiten cubrir el déficit, se considera “inventario agotado”; es decir, es el articulo

gue normalmente se tiene en inventario pero que no esta disponible para satisfacer
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la demanda en el momento justo. Una situacién inversa, seria un “inventario en

exceso” o “sobre stock”.

Control de inventario: El control de inventarios busca mantener disponible los
productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica

la coordinacion de las areas de compras, manufactura y distribucion.

De acuerdo con Ballou (2005) “Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que
aparecen en humerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de

una empresa.”

Materias Primas: Las materias primas son todos aquellos productos en su estado
bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para
fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas materias primas pasan por
procesos de transformacion en los cuales se le agrega valor para finalmente

constituir el producto destinado al cliente.

Provisiones: Las provisiones son todos aquellos productos que la organizacion
requiere consumir para el proceso de fabricacion y distribucion a los clientes finales
gue no son materia prima, al ser elaborados previamente por otra empresa. Las
provisiones son entonces todos los productos que la empresa obtiene a partir de
sus proveedores y con los cuales se obtienen productos de mayor valor agregado

para los clientes.

Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a todos los
materiales que han pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser
elaborados totalmente con las especificaciones del cliente. Los productos en
proceso son entonces productos semielaborados que se realizan basicamente para
ser terminados posteriormente, ya sea porque Se requiere unir con otros
componentes (ensamblar), requiere una maquinaria o proceso diferente al que son
fabricados o porque se pretende terminar luego de conocer las necesidades finales

de los clientes, y teniendo el producto semielaborado se puede entregar mas rapido.
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Productos Terminados: los productos terminados son aquellos elementos que han
sido elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que estan
listos para ser enviados a este. Es importante tener en cuenta que el producto
terminado de una empresa particular no necesariamente corresponde al producto
gue requiere el consumidor final, ya que este producto terminado se puede convertir

en una provisién para otra empresa.
3.8. Facturacion.

Segun (Aguirre Merling Acevedo, 2012). Una factura es un documento que respalda
la realizaciébn de una operacion econOmica, que, por lo general, se trata de una
compra o una venta. En otras palabras, una factura es el documento a través del
cual una persona puede rendir cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de

compra o de venta comercial.

Las facturas, ademés de probar una transaccion de compra o venta debe contar con
ciertos datos de las partes, asi como también, la clase de producto vendido y su

cantidad, o bien el tipo de servicio prestado, el numero y la fecha de emisién.

Ademas, una factura, debe mostrar el precio total y unitario de la transaccion, los
diferentes gastos que pueden deberse a diversos conceptos y que deben abonarse
al comprador, asi como también, en caso de que suceda, los impuestos que la

compra o la venta impliquen.
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3.9. Glosario de términos

Access. Es un gestor de datos que recopila informacion relativa a un asunto o
propésito particular, como el seguimiento de pedidos de clientes, compras y control
de inventarios. Es una herramienta facil de usar que permite crear rapidamente
aplicaciones de base de datos basadas en el explorador que te ayudaran a dirigir tu

negocio.

Acoplamiento. Es el acto y el resultado de acoplar. Este verbo hace referencia a

vincular, combinar, acomodar, unir o ajustar dos o mas elementos.

Aplicacion distribuida. Una aplicacion con distintos componentes que se ejecutan
en entornos separados, normalmente en diferentes plataformas conectadas a través

de una red. Las aplicaciones distribuidas tipicas son las clientes/servidor.

Automatizado. (En informéatica) es el conjunto de métodos que sirven para realizar
tareas repetitivas en un ordenador. Algunos métodos para la automatizacion de
tareas son la programacion por medio del cual busca a facilitar procesos como

guardar, mostrar etc. En un tiempo mas optimo.

Base de datos. Es un conjunto de datos informaticos organizados pertenecientes

a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CASE. Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria
de Software Asistida por Computadora) son diversas aplicaciones informaticas o
programas informéticos destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de

software reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

Cohesion. Del latin cohaesum, cohesion es la accion y efecto de adherirse o0 unirse

las cosas entre si. La cohesion, por lo tanto, implica algun tipo de union o enlace.

Dato. Es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, etc.) de
un atributo o variable cuantitativa o cualitativa que permite llegar al conocimiento de

algo o deducir las consecuencias legitimas de un hecho.
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Demanda. Se define como el total o cantidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor 0 mas

(demanda total o de mercado).

Entrada. Tiene multiples definiciones, pero podemos resumirlo conforme al tema de

nuestro proyecto y lo definiremos como entrada de productos de la empresa.

Especificaciones funcionales. Las especificaciones funcionales son una

descripcion de lo que un sistema debe de hacer.

Feedback. Significa retroalimentacion; es el proceso mediante el cual se realiza un
intercambio de datos, informaciones, hipotesis o teorias entre dos puntas diferentes.
Este término puede asi aplicarse tanto a situaciones sociales como también a
situaciones cientificas, tanto bioldgicas como tecnoldgicas desde un punto de vista

mas técnico para referirnos a un método de control de sistemas.

Informacidn. Esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,

que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente.

La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento comunicacion o adquisicion
de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una

materia determinada.

Informética. Lainformatica, también llamada computacion, es una ciencia que
estudia métodos, técnicas, procesos, con el fin de almacenar, procesar y
transmitir informacién y datos en formato digital. De esta forma, la informética se
refiere al procesamiento automatico de informacion mediante dispositivos

electronicos y sistemas computacionales.

Interfaces graficas. La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI es
un programa informatico que actua de interfaz de usuario, utilizando un conjunto de
imagenes y objetos graficos para representar la informacion y acciones disponibles
en la interfaz. Su principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual sencillo

para permitir la comunicacion con el sistema operativo de una maquina o
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computador mostrando botones, iconos, ventanas, fuentes, etc. los cuales

representan funciones, acciones e informacion en el contexto de ese sistema.

Inventario. Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que

componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado.

JAD. (Joint Application Design) es un proceso usado en el area del ciclo de vida de
prototipado del método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM) para reunir
requerimientos en el desarrollo de nuevos sistemas de informacion para una

compaiiia.

MySQL. Es un sistema de gestibn de bases de datos (SGBD) relacional,
multiusuario, multiplataforma y de cédigo abierto, pertenecia a la compafiia sueca
MySQL AB, que tenia casi todos los derechos del codigo fuente y se encargaba de
desarrollar y mantener el sistema, vender soporte y servicios, como también las
licencias para usar MySQL. Actualmente pertenece a Oracle Corporation tras

comprarla en 2008.

Procedimientos. Métodos o0 pasos a seguir, en forma secuenciada y sistematica,
en la consecucion de un fin. El conjunto de procedimientos con un mismo fin, se

denomina sistema que otorga un programa para ejecutar una tarea determinada.

Prototipo. Es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado para
entenderlo completamente o ciertos aspectos de él y asi clarificar los
requerimientos. Un prototipo es una representacion de un sistema, aunque no es un

sistema completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

Paradigma. Denominamos todo aquel modelo, patrén o ejemplo que debe seguirse
en determinada situacién que conlleva a organizar los procesos de trabajos de

manera mas optima.

RAD. EIl desarrollo rapido de aplicaciones o RAD (acronimo en inglés de rapid
application development) es un proceso de desarrollo de software, desarrollado
inicialmente por James Martin en 1980. EI método comprende el desarrollo

interactivo, la construccion de prototipos y el uso de utilidades CASE (ingenieria
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asistida por computadora). Tradicionalmente, el desarrollo rapido de aplicaciones

tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.

Salidas. Tiene multiples definiciones, pero podemos resumirlo conforme al tema de

nuestro proyecto y lo definiremos como salida de productos de la empresa.

Sistema. Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad o Conjunto de reglas, principios o
medidas que tienen relacidén entre si; Ejemplo: "un sistema politico; un sistema

juridico; el entrenador decidié cambiar el sistema de juego del equipo”.

Sistema de informacion. Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion,
organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o
un objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes
categorias: Personas; Actividades o técnicas de trabajo; Datos; Recursos
materiales en general (recursos informaticos y de comunicacion, generalmente,

aungque no necesariamente).

Todos estos elementos interactlan para procesar los datos (incluidos los procesos

manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas elaborada.

Sistema de procesamiento de transacciones. (TPS por sus siglas en inglés) es
un tipo de sistema de informacién que recolecta, almacena, modifica y recupera
toda la informacion generada por las transacciones producidas en una organizacion.
Una transaccién es un evento que genera o modifica los datos que se encuentran

eventualmente almacenados en un sistema de informacion.

Software. Es el equipamiento l6gico e intangible de un ordenador. En otras
palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones informaticas,

como los procesadores de textos, las planillas de célculo y los editores de imagenes.

Stakeholders. Significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, que se refiere a todas
aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones
de una empresa también incluyendo sus aportes en la creacion de un sistema

informatico sobre el proyecto, trabaje o no en él.
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Stock. Puede definirse como la cantidad de bienes o productos en existencias
almacenados que dispone una organizacibn, empresa Yy/0 negocio en un

determinado momento para el cumplimiento de ciertos objetivos.

Transacciones. Interaccion con una estructura de datos compuesta por varios
procesos que se han de aplicar uno después del otro. La transaccién debe realizarse
de una sola vez y sin que la estructura a medio manipular pueda ser alcanzada por

el resto del sistema hasta que se hayan finalizado todos sus procesos.

Visual Basic. (VB) es un lenguaje de programacion dirigido por eventos,
desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Disefiador de entorno de datos: Es
posible generar, de manera automatica, conectividad entre controles y datos
mediante la accion de arrastrar y colocar sobre las ventanas o informes esto Sirve
para generar de manera automatica formularios que administran registros de tablas

0 consultas pertenecientes a una base de datos.
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IV. Disefio Metodoldgico.

La realizacion de un sistema automatizado para el control de inventario y facturacion
requiere la utilizacion de diversas técnicas que nos ayudaran a alcanzar los
objetivos planteados con la menor dificultad posible. A continuacion, se enumeran
el tipo de estudio, unidad de analisis, técnicas de recoleccion de la informacion,

paradigma de desarrollo, etc.
4.1. Tipo de estudio.

Esta investigacion se clasifica como investigacion aplicada y descriptiva:

Investigacion aplicada: es aplicada ya que el resultado de la investigacién es un
producto que en este caso es un sistema de informacion para el control de inventario
y facturacion, desarrollado con el objetivo de automatizar y agilizar cada una de las
operaciones realizadas en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas de la
ciudad de Esteli.

Esta investigacidn es descriptiva: porque en ella se describen los principales
procesos realizados para el control de inventario y facturacién en el Colegio San
Francisco Hermanos Maristas de Esteli.

4.2. Unidad de analisis.

La unidad de analisis es el sistema de informacion para el control de inventario y

facturacion del colegio Marista San Francisco en la ciudad de Esteli.
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4.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

informacion.

Las técnicas que se implementaron para la recoleccion de los datos fueron:

Observacion: Para recolectar la informacion correspondiente sobre el sistema a
realizar se llevd a cabo la técnica de la observacion directa en el Colegio San
Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli ubicado del costado noreste de
catedral, 4c al norte, con el objetivo recolectar informacién que nos permita
identificar a los usuarios del sistema e identificar los procesos que cada usuario

realiza para el control de inventario y facturacion.

Entrevista: Otra técnica que se utilizo es el uso de entrevistas que fueron realizadas
al director del Colegio San Francisco Hermanos Maristas y a la secretaria del mismo
para determinar puntos importantes acerca del sistema que se desea desarrollar e

implementar en el colegio.

Documentos: Ha sido necesario la recoleccion de la informacion; para lo cual se
utilizaran fuentes digitales para la basqueda de la informacion mediante el uso de
computadoras y fuentes escritas ubicadas en la biblioteca de la facultad Urania

Zelaya.
4.4. Procedimientos de aplicacion y andlisis.

La entrevista fue aplicada al director del Colegio San Francisco Hermanos Maristas,
para conocer los procesos que se realizan y a la secretaria que es la persona
encargada de realizar procesos para el control de inventario y facturacién del centro;
luego la transcribiremos como fueron contestadas por las personas entrevistadas,
se analizara la informacion recolectada para extraer las historias de usuario del
sistema. Una vez obtenidas las especificaciones del sistema se utilizé esta

informacion para proceder a disefiar y desarrollar el sistema.
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También se realizdé observacién en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas
para recolectar informacion la que se analiz6 y permitid identificar la manera de
como se realizan los procesos y asi poder implementar medidas que ayuden y

agilicen los procesos dentro del Colegio.

4.5. Paradigma de desarrollo de software.

Para el desarrollo del sistema propuesto para el control de inventario y facturacion
se han estudiado los diferentes paradigmas de desarrollo y después del analisis de
la informacién recolectada se ha llegado a la conclusion que se hard uso de una
combinacion de 2 paradigmas de desarrollo de software como son; programacion

XP (Programacion extrema) y el paradigma Scrum.

La utilizacion de estos 2 paradigmas de programacion se debe a que son los que
mas se adecuan a las necesidades del sistema, al tiempo disponible para el
desarrollo, ademés permiten la creacion y entrega de prototipos, programacion en
parejas, etc. XP es unatécnica de programacion extrema que combinado con Scrum
nos permite identificar correctamente las historias de usuario para luego
desarrollarlas y por ultimo realizar las pruebas correspondientes en conjunto con el

cliente para asi finalizar con éxito el desarrollo del sistema.

4.6. Enfoque cualitativo.

El enfoque de esta investigacion sera cualitativo porque utilizara la recolecciéon de
datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion.
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4.7. Etapas para el desarrollo del sistema.

Para el desarrollo del sistema propuesto se utilizaron las iteraciones de la
metodologia Scrum y en cada una de las iteraciones se aplicaran las 4 etapas de la
metodologia XP. El paradigma de desarrollo de software XP consta de 4 fases
para el desarrollo de un sistema y estas fases se repitieron durante cada iteracion
para resolver los posibles problemas que surgieron durante la creacion del sistema.

PLANIFICACION

PRUEBAS

CODIFICACION

Imagen 4.7 Fases de la metodologia XP

Las fases que componen la metodologia XP son las siguientes:

Fase | - Planificacion del proyecto: Durante esta fase se realizaron la recopilacion
de la informacion que se utilizaron para identificar las historias de usuario; también
se realizaron reuniones para escuchar propuestas e identificar posibles problemas

que puedan ocurrir durante la iteracion.

Fase Il - Disefio: En esta fase se realizaron los disefios para cada una de las
historias de usuario que se vayan a codificar durante esta iteracién; También se
disefiaron los formularios que fueron presentados al cliente antes de su

implementacion.
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Fase Ill - Codificacion: Durante esta fase el equipo de desarrollo llevo a cabo la
codificacion de 3 o 4 historias de usuario seleccionadas en la fase de planificacion
del proyecto y entrego al cliente un prototipo funcional en tiempo y forma el cual
sera el encargado de realizar el test de aceptacion para cada una de las historias

de usuario.

Fase IV - Pruebas: Durante la fase de pruebas el equipo de desarrollo en conjunto
con el cliente realizo las pruebas de aceptacion para cada una de las historias de
usuario desarrolladas durante la iteracion. Las historias de usuario que no cumplan

con los requisitos se realizaron nuevamente en la siguiente iteracion.

También en la etapa donde correspondia se utilizé el modelo de desarrollo cliente-
servidor permitiendo diversificar el trabajo de cada aplicacion ya que para el
desarrollo del sistema de informacion para el control de inventario y facturacion del
colegio Marista San Francisco se crearon dos aplicaciones una es la aplicacion
cliente que realizara las peticiones a la aplicacién servidor que es la segunda que
se creo, con esto nos permitio el buen funcionamiento de una aplicacion distribuida
con la cual se reparten las tareas a realizar por cada aplicacion; proveedores de

recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes.

Implementando el modelo de servicios para desarrollar cada capa de la aplicacion,
Dicho modelo establece los siguientes conjuntos que comunmente se

denominamos logicas:

Logica de Presentacion: Esta logica es la responsable del control de todos los
aspectos relacionados con la interaccién entre el usuario y la aplicacion, en esta
logica se crearon y definieron los estilos y formas de los formularios, menu e

informes para presentar al usuario final en la aplicacion.

LAogica de Negocio: asegura la integridad de las transacciones de las operaciones
necesarias que haya que realizar. La logica del negocio también transforma una
serie de datos en informacion util para el usuario mediante la realizacion de los

calculos, procesamiento de datos, recuperacion de los datos e inserciones de datos
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por parte del cliente en la aplicacion, con la ayuda de esta logica se aseguro que el
programa cumpla con las historias de usuario identificadas anterior mente para el

correcto funcionamiento de la aplicacion.

Logica de Datos: En esta logica se asegura la gestion de las transacciones
implementadas en la base de datos, en nuestro caso utilizamos MySQL como gestor
de base de datos, que es el encargado de gestionar los datos, mantenimiento e
integridad de los mismos.

A continuacion, describiremos la estructura de carpetas de la aplicacion cliente y

sus interfaces:

La aplicacion cliente (MARISTA_Cliente) con su paquete de vistas que es donde se
encuentran los formularios para que el usuario interactie con la aplicacion, el
paquete de imagenes que son usados por los formularios y por ultimo el paquete ux
gue se encuentra una clase que sirve de complemento para la funcionalidad de
algunos formularios. También tenemos la aplicacion interfaz (MARISTA_Interfaz)
que es usado por la aplicacién cliente para conectarse con la aplicacion servidor y

realizar peticiones al servidor.

= (& MARISTA_Cliente

— {5 Paguetes de fuentes

E +{::} Imagenes
i-EE vistas

@ ux

+ {5 Paguetes de prusba

1-[& Bibliotecas

i} g Bibliotecas de pruebas

-8

— {5 Paguetes de fuentes

+{::} Interfaces

+ {1 Paguetes de prueba

| & Bibliotecas

| & Bibliotecas de pruebas

JF -

& [F-

Imagen 4.8 Estructura de la aplicacion Cliente

41



La aplicacion servidor (MARISTA _ Servidor) con su paquete de conexionBD que es
donde se encuentran la clase para que el sistema se conecte a la base de datos y
realice las operaciones solicitadas por el cliente y devolver lo que el cliente solicito,
el paquete de Reportes que es donde se encuentra los reportes que el cliente
solicita al programa, contiene todos los reportes que el usuario ocupa para llevar el
control de lo que se compra se vende y un historico de lo que se tienen en el colegio.
También tenemos la aplicacién interfaz (MARISTA Interfaz) que es usado por la
aplicacion servidor para conectarse con la aplicacion cliente y devolver las

peticiones solicitadas por el cliente.

=N WMARISTA_Interfaz

— {5 Paguetes de fuentes

i1 Interfaces

+ {5 Paguetes de prueba

+ g Bibliotecas

- g Bibliotecas de pruebas
=) (& MARISTA_Servidor

— {5 Paguetes de fuentes

- [Eg i
B ConexionBD

- -] Reportes

+ {7 Paquetes de prueba
+ g EBibliotecas

i g Bibliotecas de pruebas

Imagen 4.9 Estructura de la aplicacion Servidor
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V. Resultados.

A continuacion, se describen los principales resultados de la investigacion realizada

en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli.
5.1. Historias de usuario para el desarrollo del sistema.

Las historias de usuario son especificaciones funcionales de un sistema utilizadas
en las metodologias agiles de desarrollo de software. La comunicacion es una de
las actividades principales a la hora de redactar o identificar las historias de usuario,
por esta razon, las metodologias agiles involucran al cliente para identificarlas

correctamente y evitar el fracaso del proyecto.

Para determinar las historias de usuario se hizo uso de entrevistas (ver anexo 1)
realizadas al director y a la secretaria del Colegio San Francisco Hermanos Maristas
quienes seran los usuarios finales del sistema de inventario; También se hizo uso
de una entrevista realizada al Msc. Juan Carlos Benavidez fuentes docente de
contabilidad del departamento de ciencias econdmicas y administrativas en la
facultad regional multidisciplinaria con el objetivo de determinar los procesos

utilizados en el colegio al momento de realizar una compra o una venta.

Las historias de usuarios encontradas después de analizar la informacién

recolectada en las entrevistas y en la observacion realizada fueron las siguientes:
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Historia de Usuario 1.

Agregar usuarios.

Administrador.

Poder agregar usuarios al sistema.

-Permitir el acceso al sistema de inventario solo al

personal autorizado.
-ldentificar a cada usuario del sistema.

50

-Agregar usuarios de prueba.

Historia de Usuario 2.

Modificar usuarios.

Administrador.

Poder eliminar y modificar los datos de los usuarios

existentes en el sistema.

Mantener la seguridad en el sistema actualizando los

datos de los usuarios y permitiendo el acceso al

sistema solo al personal autorizado.

50

‘ Agregar usuarios.
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Historia de Usuario 3.

Cambio del délar.

Usuario.

Manejar la tasa oficial de cambio del délar segun el

banco central de Nicaragua.

Mantener actualizado el precio del délar y manejar los

datos de los precios de los productos en cordobas y en

dolares.

90

Factura de compras.

Usuario.

Llevar el control de cada una de las compras

realizadas dentro del colegio.

Mantener el control de los egresos (gastos) realizados

en el colegio en cada una de las compras realizadas.

90

-Funcionalidad con datos de prueba.

-Verificar la informacion procesada al realizar los céalculos de las

compras.
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Historia de Usuario 5.

Factura de ventas.

Usuario.

Llevar el control de cada una de las ventas realizadas
a los clientes (estudiantes) del colegio Marista de
Esteli.

Mantener el control de los ingresos del colegio y

conocer el porcentaje de ganancia de cada una de las

ventas.

90

Agregar productos.

-Pruebas de funcionamiento introduciendo datos de prueba y
realizando los calculos necesarios.
-Verificar la informacion recibida al procesar los calculos de las

compras realizadas en el sistema.

Historia de Usuario 6.

Bitacora.

Administrador.

Que el sistema guarde la informacién acerca de cada

uno de los procesos realizados dentro del sistema por

cada usuario y la fecha en que realiz6 dichos procesos.

Llevar el control de cada uno de los procesos

realizados por cada uno de los usuarios en el sistema.

75

-Iniciar sesion.

-Realizar procesos de prueba con los usuarios existentes en el
sistema.

-Verificar si la informacién guardada es correcta.
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Historia de Usuario 7.

Reporte de compras.

Usuario

Que el sistema permita calcular e imprimir reportes

acerca de las compras realizadas dentro del colegio.

Visualizar y almacenar la informacion acerca de cada

una de las compras de los productos realizadas en un

rango de fechas determinadas.

95

Realizar compras.

-Introducir datos de prueba e imprimir los reportes
correspondientes.

-Garantizar que la informacién mostrada es la correcta.

Historia de Usuario 8.

Reporte de ventas.

Usuario.

Que el sistema permita imprimir reportes acerca de las

ventas realizadas a los clientes dentro del colegio

Marista de la ciudad de Esteli.

Visualizar y almacenar la informacion acerca de cada

una de las ventas de los productos realizadas en un
rango de fechas determinadas.

95

Realizar ventas.

-Realizar ventas con datos de pruebas e imprimir los reportes
correspondientes.
-Garantizar que la informacién mostrada es la correcta.
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Historia de Usuario 9.

Arqueos.

Usuario.

Realizar 2 arqueos (semanal y mensual) y almacenar

la informacion acerca de los arqueos para cualquier

consulta o revision posterior al arqueo.

Para tener control del total de entradas y salidas

realizadas y consultar o revisar la informacion de los

arqueos realizados anteriormente.

80

Realizar ventas.

-Verificar la informacion mostrada.

Historia de Usuario 10.

Alerta por producto.

Usuario.

Que el sistema debe alertar o notificar cuando un
producto existente en el inventario esta agotado o esta

por agotarse.

Evitar la pérdida de ingresos para el colegio por haber

agotado un producto en el inventario.

75

Consultar productos.

-Introducir datos de prueba.
-Verificar que el sistema muestra los productos que estan por

agotarse.
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Historia de Usuario 11.

Costo promedio.

Administrador.

Actualizar el costo promedio de los productos
utilizando la formula adecuada.

Conocer el costo promedio de los productos que se

encuentran en existencia.

85

Agregar productos.

-Realizar compras o ventas y verificar si el sistema actualiza el

valor del costo promedio.

Historia de Usuario 12.

Sistema rapido.

Administrador.

Que el sistema brinde respuesta rapida y segura a

cada una de las consultas que se le realicen.

Agilizar el trabajo del colegio.

80

-Verificar el tiempo de respuesta de cada uno de los procesos

realizados en el sistema del colegio.
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Historia de usuario 13.

Agregar productos.

Usuario.

Que el sistema permita agregar nuevos productos al

inventario existente.

Aumentar el nUmero de productos en el inventario y asi

adquirir mayores ingresos que permitan al colegio

seguir funcionando correctamente.

85

Listar productos.

Usuario.

Que el sistema muestre la informacion correcta acerca
de cada uno de los productos que existen actualmente

en el inventario.

Visualizar la informacion, analizarla y ayudar en la

toma de decisiones segun la informacién encontrada.

80

Agregar productos.

-funcionalidad.

-disefio.
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Historia de usuario 15.

Modificar productos.

Administrador.

Que el sistema permita modificar los datos de los

productos.

Actualizar los datos de los productos que se
encuentren en el inventario.

95

Listar productos.

-Verificar la funcionalidad.

-Disefios

Historia de usuario 16.

Busqueda productos.

Usuario.

Que el sistema permita identificar cada uno de los

productos existentes en el inventario.

Poder realizar busquedas acerca de los productos del

inventario.

80

‘ Agregar productos.

-Verificar la funcionalidad realizando busquedas de los

productos.
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Requisitos de instalacion del sistema de inventario y facturacion.

Los requisitos minimos de hardware y de software que se necesitan para la
instalacion del sistema son: 1GB de memoria RAM, 2GB de espacio en disco, etc.
Los equipos encontrados en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas cuentan

con las siguientes especificaciones técnicas:

Equipo. Descripcion.

e Sistema operativo Windows 8.1 pro.
e Memoria RAM: 4GB.

Servidor. e Sistema operativo de 64 bits.

e Procesador Intel Core i3.

e Disco duro: 500GB.

e Sistema operativo Windows 8.1 pro.
e Memoria RAM: 4GB.

Cliente. e Sistema operativo de 64 bits.

e Procesador Intel Core i3.

e Disco duro: 500GB.

5.2. Desarrollo del sistema de informacion para el
control de inventario y facturacion del Colegio San

Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli.

En la actualidad existen gran cantidad de softwares que nos facilitan o permiten el
desarrollo de aplicaciones (web o escritorio). Para el desarrollo del presente sistema
se utilizo el lenguaje de programacion Java con el IDE Netbeans; la utilizacion de
este lenguaje se debe a que es multiplataforma, cédigo abierto (open source), y facil

de utilizar.

Para el desarrollo del sistema propuesto se necesitd la combinacion de 2
metodologias agiles para el desarrollo de software: la metodologia XP

(programacion extrema) y la metodologia Scrum. La utilizacibn de estas 2
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metodologias se debe a que combinando la programacion de la metodologia XP y
las iteraciones de Scrum nos permite desarrollar un sistema en poco tiempo

realizando prototipos funcionales durante cada una de las iteraciones.

Las combinaciones de estas 2 poderosas metodologias nos permitieron utilizar las
fortalezas de ambas metodologias y disminuir sus debilidades potenciales
obteniendo resultados muy favorables al momento de desarrollar el sistema de
inventario. Para desarrollar el sistema se hicieron 4 iteraciones obteniendo como

resultado en cada iteracion un prototipo funcional.

5.2.1. Base de datos

La informacion recopilada en el Colegio San Francisco Hermanos Maristas fue
analizada para determinar cada uno de los procesos que se llevan a cabo; a partir
de esa informacion se cre0 la base de datos donde se almacenara toda la
informacion. El gestor de base de datos que se utilizo es Mysql por sus numerosas

ventajas como:

e Permite almacenar grandes cantidades de informacion.
e Es software libre (open source).

e F&cil configuracion e instalacion.

e F&cil de utilizar.

e Brinda respuesta rapida a las consultas y permite la conexion multiusuario.

Segun la informacion recolectada (ver anexo 2) el modelo relacional de la base de
datos del sistema de inventario es el siguiente:
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¥ idUsuario INT(11) ! idGerreCaja INT(11)  idBitacora INT(11) 7 idNumeroRedbo INT(11) ! idTasacam bio INT(11)
¥ nombres VARCHAR(100) | | observacion VARCHAR(250) | | © actividad VARCHAR (250)  serie V ARCHAR(10)  ferha DATE
2 apellidos VARCHAR(100)  fecha DATE  fecha DATE @ numern INT(11)  yalor DOUBLE

 userName VARCHAR (50)  totel S DOUBLE 2 nombrelsuario V ARCHAR({100)
* dlavelser VARCHAR(50) 2 totalUS DOUBLE
2 tipolsuario ENUM...)
Indexes ! idventa INT(11)
! idTipoSalida INT(11)  serie VARCHAR(10)
 nombreTipoSalida VARCHAR (250) O rumFactura NT(11)
" idCompra INT(11) i fecha DATE
< num Factura INT(11) 2 nomCliente VARCHAR(100)
 fecha DATE © total DOUBLE
2 nomProvedor Y ARCHAR(200) R @ Tiposalida_idTipoSdida INT(11)
 ttl DOUBLE idEsistencia INT(11) Indexes
9 TipoEntrada idTipoEntrada INT(11) * desarpcion VARGHAR(250) —

Indexes 2 cantidad INT(11) ____.
2 costelnitario DOUBLE
L ———h -
E * predoVenta DOUBLE

|
I  costoPromedio DOUBLE I ! idDetdleVenta INT(11)
! idDetalleCompra INT(11) I 2 promedioTotal DOUBLE I  cantidad INT(11)
© cheque VARCHAR (200) |  Categorias_jdCategoriaINT(11) | | | precio DOUBLE
 cantidad INT(11) I Indexes I © subTCS DOUBLE
*J precio DOUBLE | __ -9  subTUS DOUBLE
2 subT(S DOUBLE __ @ Venta_jdventa INT(11)
© subTUS DOUBLE  Existenda_jdExstenda INT(11)
@ Compra_idCompra INT(11) ! idCategoria INT(11) Indexes
 Existencia_jdExistenda INT(11)  letraCat VARCHAR(10)

Indears  nambreCat VARCHAR{200)

Triggers

Imagen 5.2.1.1 Disefio de base de Datos
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A continuacion, se describen cada una de las iteraciones realizadas durante el

desarrollo del sistema.

1" iteracion: La primera iteracion del sistema fue realizada durante 3 semanas a
partir del 06 de agosto del afio 2017. El equipo de desarrollo tomd la decision de

desarrollar las siguientes historias de usuario durante esta iteracion.

Las principales interfaces desarrolladas durante la presente iteracion son las

siguientes:

1. Creacion completa de la base de datos. (ver imagen 5.2.1.1)

2. Creacion de la arquitectura basica del sistema.

[ Menu Administrader -
Inicio Agregar Datos Listar Opciones Salir
$=C$

., X XX

288

MARISTAS.

Imagen 5.2.1.2 Mend principal del sistema
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3. Programar el modulo de iniciar sesion.

Imagen 5.2.1.3 Formulario de login.

4. CRUD (create, read, update, delete) para la tabla usuario.

Gestionar Usuarios

Administrador

I T e T

1D. Mombres. Apellidos. Mombre de Usuario Contrasefia. Tipo de Usuario.
1|Colegio Maristas admin 123 Administrador
2|Marista Colegio oper 123 Operador

Imagen 5.2.1.4 Formulario para gestionar usuarios

Al finalizar esta iteracidn se realizaron las pruebas a cada uno de los mddulos
creados para verificar el funcionamiento de cada uno de ellos. Las pruebas fueron
realizadas por el equipo de desarrollo en conjunto con el usuario y se hizo una

retroalimentacién acerca de cada uno de los moédulos de la iteracion.
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2%jteracion: La segunda iteracion tuvo una duracion de 4 semanas desde el 28 de

agosto del aflo 2017 hasta el 22 de septiembre del 2017. Antes de iniciar el

desarrollo de nuevas historias de usuario se procedid a retomar o corregir los

errores encontrados durante la primera iteracion; una vez corregidos los errores se

procedio a desarrollar las siguientes historias de usuario.

Las principales interfaces graficas desarrolladas para el prototipo 2 durante la

presente iteracion son las siguientes:

1. Programar la tabla productos.

Gestionar Existencias

D. Descripcion. Cantidad. Costo Unitario. | PrecioVenta. | Costo Promedio.| Promedio Total. |  Categoria.
1|Buso 10 0 0 0 0 0 A-Uniformes| &
2Buso 12 0 0 0 0 ] A-Uniformes| =
3|Buso 14 0 0 0 0 0 Alniformes
4|Euso 16 0 0 0 0 0 Alniformes
ABuso B 0 0 0 0 0 Alniformes
fi(Buso 8 0 0 0 0 0 Alniformes
7|Buso 1L 0 0 0 0 0 AlUniformes(,|

Imagen 5.2.1.5 Formulario para gestionar entrada de productos
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2. Programar venta y detalle de venta.

Gestionar Detalle Venta

28-11-2017

S

a ETE e

Cantidad. | Precio. | SubtC$. | SubtUS. | IDN°Fact | N°Factura | IDDesc. | Descripcin.

Imagen 5.2.1.6 Formulario para realizar ventas.




3. Programar compra y detalle de compra.

Gestioanar Detalle Compra

s e e

Cheque. | Canfidad | Costo. | SubtCS. | SubtUs. | IDN*Fact | N°Factra | IDDesc | Descripcion.

Imagen 5.2.1.7 Formulario para realizar compras
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4. Cargar tasa oficial de cambio del délar y guardarla en la base de datos.

| £] Menu Administrador = =
Inicio Agregar Datos Listar Opciones Salir

Cargar El tipo de cambio de dola
$“C$ Fecha Cdrdobas por USD
) 2017-11-1 301716 =
g 2017-11-2 301757
— 2017-11-3 301797
| 2017-11-4 30.1837
7 2017-11-5 301878 L
2017-11-6 301918
Existencia 2017-11-7 30.1958
= 2017-11-8 30.1999
— 2017-11-9 30.2039 —
v— 2017-11-10 30.2079
Nt 2017-11-11 30212
2017-11-12 30.216
Compras 2017-11-13 30.2201
= 2017-11-14 30.2241
— 2017-11-15 30.2281
y= 2017-11-16 302322 -
-y
e S
co L8

Imagen 5.2.1.8 Formulario para cargar el tipo de cambio de délar

Una vez concluida la iteracion fue necesaria la realizacion de pruebas utilizando
datos de prueba para verificar si el prototipo cumplia correctamente con cada una
de las funciones; Las pruebas fueron realizadas por el equipo de desarrollo y el

cliente dando como resultado una retroalimentacion acerca del prototipo creado.

3"2iteracion: Larealizacion de la tercera iteracion por parte del equipo de desarrollo
tuvo lugar entre el 25 de septiembre del 2017 al 20 de agosto del 2017 con una
duracion de 4 semanas. Entre las actividades principales de esta iteracion se
desarrollaron nuevas historias de usuario y se retomo la retroalimentacion de los

resultados de las pruebas en la iteracion anterior.

Las actividades o historias de usuario desarrolladas durante el transcurso de esta

iteracion fueron las siguientes:

1. Validar cada uno de los campos que se requieren y son ingresados por el

usuario durante la ejecucion de la aplicacion.
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2. Conexion de una aplicacion creada con la arquitectura cliente-servidor
utilizando el lenguaje de programacion Java.

3. Respaldar los datos almacenados y restaurar datos que se habian
respaldado previamente.

Respaldar Base de Datos

FOVWVWERED B‘rm

p g § N R——— a=m | B

ElegiCapeta |
coocrsn I sor_

Imagen 5.2.1.9 Formulario para respaldar la base de datos

Restaurar Base de Datos

FOVVERED B‘rm

N g =S 0 _PpuL_

ETTE N

Imagen 5.2.1.10 Formulario para restaurar la base de datos

4. Generar reportes de las compras y las ventas realizadas en el sistema de

inventario y facturacion del Colegio San Francisco Hermanos Maristas.
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4% jteracion: Durante el transcurso de la cuarta y Ultima iteracion se procedié a
corregir los errores encontrados en la iteracion anterior y a finalizar el desarrollo del
sistema. Se procedié a generar todos los reportes solicitados por los usuarios del

sistemay a validar cada uno de los procedimientos que se realizan.

En esta iteracidon se realiz6 el célculo del costo promedio para cada uno de los
productos que se encuentran en el inventario. El valor del calculo promedio debe

ser actualizado después de cada entrada o de cada salida del producto.

Los principales reportes generados durante la tercera y la cuarta iteracion fueron los

siguientes:
CIE) DEIF & [~
FY
L ]
Reporte por Categoria.
Maristas.

(8] Nombre Serie Codigo Descripcion Cantidad  SubtotalC§ SubtatalUF

1 Unifarmas A2 1 Busa 10 22 33000 107 2941879491

1 Unifarmas A2 4 Busa 16 a3 52800 1727907007186

1 Uniformas A2 5 585 40 1360.0 44 50669563965

1 Unifarmas A2 1 Busa 10 100 15000.0 48062

1 Uniformas A2 2 Buso 12 &0 8400.0 27475

1 Unifarmas A2 3 Busa 14 20 2600.0 85.03

1 Uniformas A2 4 Busa 16 17 27200 B8.95 |

1 Unifarmas B-2 1 Busa 10 40 6000.0 18622

1 Unifarmas A2 2 Buso 12 5 7000 22.89

1 Uniformas A2 3 Buso 14 40 52000 17006

1 Unifarmas B-2 2 Buso 12 5 7000 22.89

Uniformes Tatal 382 00 51260.0 C§ 1676.701584307
-
1] [¥]
Pagina 1 de 1

Imagen 5.2.1.11 Reporte por categorias
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A Jasperlicuer X
Re porte de co m pras Colegio San Francisco Hermanos Maristas
ID  Categoria  Factura Fecha Codigo Nombre Cantidad  SubtotalCS  SubtotalUS
1 Uniformes 2233 301172017 1 Buso 10 100 11000.0 358.73 i
1 Uniformes 2233 30/11/2017 2 Buso 12 100 11000.0 358.73
1 Uniformes 2233 30/11/2017 1 Buso 10 100 12000.0 391.34
1 Uniformes 2234 30/11/2017 2 Buso 12 100 11000.0 358.73
1 Uniformes 2234 30/111/2017 3 Buso 14 100 12000.0 391.34 L
1 Uniformes 2234 30/11/2017 4 Buso 16 50 4000.0 13045
1 Uniformes 4356 02/12/2017 1 Buso 10 12 408.0 133
Uniformes Total: 562.00 61,408.00 200262
0] T [
Imagen 5.2.1.12 Reporte por compras
. JasperViewer X
| DIEN &afe ]
Facturas de ventas
Periodo del 2017-11-1 al 2017-12-9
Numero de factura: Fecha: Cliente:
1 3011/2017 Marcelo =
Cantidad: Nombre producto:  Precio:  Subtotal CS: Subtotal U$:
100 Buso 12 160.0 16000.0 521.79
20 Buso 14 100.0 2000.0 65.22
50 Buso 10 160.0 8000.0 260.9 1
Total: 24000.0 847.91
Numero de factura: Fecha: Cliente:
2 03/12/2017 fffff
Cantidad: Nombre producto:  Precio: Subtotal CS: Subtotal U$:
2 Buso 10 43.0 86.0 2.8
Total: 86.0 2.8

Pagina 1 de 1

Imagen 5.2.1.13 Reporte por ventas
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a0 JasperViewer

EIE] DI @R |
Reporte de Productos.
Periodo del 2017-11-2 al 2017-12-2
domingo 03 diciembre 2017
ID. Nombre.
1 Buso 10
Numero de recibo. Fecha. Cantidad. Precio. ~ SubtotalCS. Subtotal U$.
A-l 301112017 50 160.0  8000.0 260.9
Total: Buso 10 8000.0 260.9
2 Buso 12
Numero de recibo. Fecha. Cantidad.  Precio. ~ SubtotalCS. Subtotal US.
A-l 301112017 100 160.0  16000.0 521.79
Total: Buso 12 16000.0 521.79
3 Buso 14
Numero de recibo. Fecha. Cantidad.  Precio. ~ SubtotalCS. Subtotal US.

[T

Pagina 1 de 1

Imagen 5.2.1.14 Reporte por productos

e Jasperiewer

=]E] DTN (& [& o0 |+

Factura de Ventas
Colegio San Francisco Hermanos Maristas: Del costado Maristas
noreste de catedral, 4c. al nortee. Esteli, Nic. Telf. 2713
Numero de factura: 3 Fecha:  03/12/2017
Cliente: if
Cantidad. Nombre: Precio. Subtotal CS. Subtotal US.
33 Buso 8 56.0 1848.0 60.24 r
Total. 1848.0 60.24
domingo 03 diciembre 2017 Page1of 1 L
0 \'Il
Pagina 1 de 1

Imagen 5.2.1.15 Reporte recibo
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Al finalizar la etapa de desarrollo del sistema cada una de las historias de usuario

fueron desarrolladas logrando que el sistema cumpla con las especificaciones

solicitadas por el cliente.

ID Nombre Estado
- Agregar usuarios. Finalizado.
- Modificar usuarios. Finalizado.
- Cambio del délar. Finalizado.
- Factura de compras. Finalizado.
- Factura de ventas. Finalizado.
- Bitacora. Finalizado.
- Reporte de compras. Finalizado.
- Reporte de ventas. Finalizado.
- Arqueos. Finalizado.
- Alerta por producto. Finalizado.
- Costo promedio. Finalizado.
- Sistema rapido. Finalizado.
- Agregar productos. Finalizado.
- Listar productos. Finalizado.
- Modificar productos. Finalizado.
- Busqueda productos. Finalizado.
- Respaldar base de datos. Finalizado.
- Restaurar base de datos Finalizado.

5.3. Validacion del funcionamiento del sistema.

Para la validacion del sistema de inventario y facturacion fue necesario el uso de
pruebas de aceptacion realizadas por el equipo de desarrollo en conjunto con el
cliente para garantizar el correcto funcionamiento del sistema. Las pruebas fueron
realizadas a cada uno de los prototipos desarrollados durante cada una de las

iteraciones. Las pruebas de validacion seran evaluadas con los siguientes criterios:
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E: excelente. R: regular.

B: bueno. D: deficiente.

Las pruebas de aceptacion realizadas a cada uno de los prototipos desarrollados

durante las iteraciones son las siguientes:

Prototipo 1: Prueba de funcionalidad: Esta prueba nos permite identificar el
funcionamiento del sistema en cada uno de sus métodos. Los errores encontrados
al realizar estas pruebas fueron minimos ya que los mddulos cumplian en su

mayoria con las funciones que debian de realizar.

Pruebas de usabilidad: La realizacidén de estas pruebas nos permite detectar que
tan facil es utilizar la aplicacion para diferentes usuarios. El resultado es que la
aplicacion es facil de utilizar incluso para usuarios nuevos 0 con pocos

conocimientos acerca del sistema.

Pruebas de seguridad: La aplicacion de estas pruebas es para garantizar la
autenticacion de usuarios al ingresar al sistema y verificar la conexiéon entre los
usuarios del sistema y la base de datos en una arquitectura cliente servidor. Al
realizar las pruebas se detectaron fallas de seguridad como:

e Por cada uno de los procesos que se realizaba se creaba una nueva
conexion dando como resultado un sinnimero de conexiones.
e Elusuario que accede a la base de datos tiene todos los permisos dentro del

gestor de la base de datos.

Resultado de las pruebas al prototipo 1:

Disefio.
B B
Usuario. X X Baja.
Iniciar sesion. X X Alta.
Bases de datos X X Media.
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Prototipo 2: Al segundo entregable del software se le hicieron las mismas pruebas

realizadas al primer entregable y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Las funcionalidades de cada uno de los modulos de cierta forma cumplian con los
objetivos solicitados por el cliente; El disefio de los formularios del sistema eran
amigables e intuitivos, pero se podia facilitar ain mas el uso del sistema para
nuevos usuarios y por ultimo el sistema seguia siendo inseguro al dar todos los

permisos al usuario conectado a la base de datos.

Resultado de las pruebas al prototipo 2:

. Funcionalidad. Disefio. Sequridad.
E B R D E B R

Usuario. X X Media.
Iniciar sesion. X X Alta.

Bases de datos. X X Media.
Productos. X X Media.
Ventas. X X Media.
Compras. X X Media.
Tasa de cambio. X X Media.

Prototipo 3y 4: Al tercer y cuarto entregable del sistema se le repitieron cada una
de las pruebas realizadas en los entregables anteriores (funcionalidad, disefio,
seguridad) y ademas se le hicieron nuevas pruebas como:

Pruebas de configuracion: Estas pruebas verifican la funcionalidad del sistema en
diferentes configuraciones de hardware y software. El sistema fue probado en
diferentes ordenadores con diferentes sistemas operativos y con diferentes
capacidades de procesamiento, memoria, etc. Dando como resultado el
funcionamiento correcto en diferentes entornos de trabajo y en distintos tipos de

conexiones.
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Pruebas de carga: Este tipo de pruebas permite verificar el funcionamiento del
sistema simulando demanda sobre una aplicacion de software y midiendo el
resultado obtenido. Estas pruebas se realizan bajo demandas esperadas y también
en condiciones de sobrecarga (picos en la demanda). Los resultados obtenidos

fueron satisfactorios; el sistema funciona de forma normal.

Pruebas de recuperacién: Estas pruebas nos permiten verificar como responde el
sistema ante errores del sistema, desastres, apagones, etc. El sistema permite

guardar la informacién de la base de datos y restaurarla posteriormente.

Resultado de las pruebas al prototipo 3y 4:

Configuracion.

E R
Usuario. X X Alta.
Iniciar sesion. X X Alta.
Bases de datos. X X Media.
Productos. X X Alta.
Ventas. X X Alta.
Compras. X X Alta.
Tasa de cambio. X X Alta.
Reportes. X X Media.
Conexion X Media.

Configuracion.

E B R

Sistema X X
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Al finalizar el desarrollo del sistema que se habia propuesto se realizaron las
pruebas de aceptacion que permitieron determinar que el sistema funciona

correctamente y cumple con los requisitos especificados por el cliente durante la
fase de recoleccion de la informacion.
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VI. Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se logré desarrollar un sistema de informacion que
automatiza los procesos para el control de inventario y facturacion del Colegio San
Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli; ademas resuelve los
problemas encontrados en el sistema anterior. Para desarrollar el sistema de
informacion fue necesaria la colaboracion del director del colegio para determinar
las especificaciones del sistema y para brindarnos retroalimentacion de cada una

de los prototipos creados en cada una de las iteraciones.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron las etapas de la metodologia XP
combinadas con las etapas de la metodologia Scrum; se realizaron iteraciones de
3 a 4 semanas aproximadamente para la creacion de prototipos funcionales, lo que
facilitaba la evaluacion del sistema. La combinacion de ambas metodologias es una
estrategia que se utiliza para desarrollar software en periodos cortos de tiempo y
gue se adapte a los cambios que ocurren durante el desarrollo del sistema.

El sistema desarrollado cumple con las especificaciones solicitadas por el cliente al
inicio de la investigacion; las pruebas de aceptacion realizadas al sistema durante
la fase del desarrollo nos permiten garantizar el correcto funcionamiento del mismo.
Las pruebas de aceptacion fueron realizadas por el equipo de desarrollo y el
propietario del producto Sr. Ricardo Chinchilla (director del colegio San Francisco

Marista).
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VIl. Recomendaciones

Para el correcto funcionamiento del sistema se deben seguir las siguientes
recomendaciones.

e Capacitar a los usuarios para el buen manejo del sistema de inventario y
facturacion.

e Realizar un uso adecuando del sistema de informacién que automatiza los
procesos para el control de inventario y facturacion para su buen
funcionamiento.

e Cambiar las contrasefias de los usuarios cada cierto periodo de tiempo para
mantener la seguridad en el sistema.
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IX. Anexo.

Anexo N°1: Entrevista niUmero uno.

Entrevista realizada al administrador del colegio Marista San Francisco.

Nombre:
Fecha: 10 de agosto del 2017.

Hola estimado usuario.

El objetivo de la presente entrevista es determinar los requerimientos o necesidades

de un sistema de informacion para el control de Inventario y Facturacion del Colegio

Marista San francisco en la Ciudad de Esteli, afio 2017.

Sin mas le agradecemos su tiempo y procederemos al test.

1.
2.

N o g &~ W

oo

10.

¢, Describa el sistema que actual utiliza?

¢, Cudles son los principales problemas que se presentan en el sistema
actual?

¢, Cudles son las funcionalidades que le gustaria afiadirle a su sistema actual?
¢, Qué clase de inventario maneja?

¢, Qué informacioén de entradas guardara el sistema?

¢, Qué informacién de salida mostrara en el sistema?

¢, Cudles son las férmulas utilizadas para realizar los calculos de los costos
de los productos y dé un ejemplo por cada una de ellas?

¢Mencione los tipos de usuarios que utilizaran el sistema?

¢, Describa las funciones de los tipos de usuario?

¢Nos podria proporcionar materiales o archivos para recolectar informacion

acerca de la base de datos?

Si considera que hay algo importante que no hemos abarcado en las preguntas

puede dejarnos los comentarios de lo que considere deberia tener incorporado el

sistema.
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Sin méas agradeciéndole su tiempo y colaboracion para tener un concepto de lo que

seria el funcionamiento del sistema automatizada de control para el colegio marista.
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Entrevista nUmero dos.

Entrevista realizada al administrador del colegio Marista San Francisco por medio

del correo electrdnico.

Nombre:
Fecha: 29 de agosto del 2017.

Hola estimado usuario.

El objetivo de la presente entrevista es determinar los requerimientos o necesidades
de un sistema de informacién para el control de Inventario y Facturacion del Colegio

Marista San francisco en la Ciudad de Esteli, afio 2017.
Sin mas le agradecemos su tiempo y procederemos al test.

1. ¢Qué tipos de recibo utiliza en el colegio?

2. ¢Como quiere que se lleve la numeracion de los recibos, automatizada o
manual?

3. ¢Quiere almacenar los datos del cliente y proveedores?

4. ¢Qué tanta informacién ocupa almacenar de ellos?

5. ¢Utiliza cheque para efectuar pagos?

6. ¢Silarespuesta es si quiere que el sistema guarde este dato?

7. ¢Qué otra forma de pagos se utiliza?

Si considera que hay algo importante que no hemos abarcado en las preguntas
puede dejarnos los comentarios de lo que considere deberia tener incorporado el

sistema.

Sin mas agradeciéndole su tiempo y colaboracion para tener un concepto de lo que

seria el funcionamiento del sistema automatizada de control para el colegio marista.
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Entrevista numero tres.
Entrevista realizada al profe Msc. Juan Carlos Benavidez fuentes.

Nombre:
Fecha: 06 de septiembre del 2017.

Hola estimado usuario.

El objetivo de la presente entrevista es determinar los requerimientos o necesidades
de un sistema de informacion para el control de Inventario y Facturacion del Colegio

Marista San francisco en la Ciudad de Esteli, afio 2017.
Sin mas le agradecemos su tiempo y procederemos al test.

¢ Explique procesos de ventas y compra?
¢ El precio del producto es fijo o varia? ¢ Si varia como se calcula el precio?

1

2

3. ¢Por gué necesita manejar el precio en délar y cérdoba?

4. ¢Como se realiza los pagos en cheques, cérdobas o dolares?
5

¢Necesita guardar los distintos precios de venta?

Si considera que hay algo importante que no hemos abarcado en las preguntas
puede dejarnos los comentarios de lo que considere deberia tener incorporado el

sistema.

Sin mas agradeciéndole su tiempo y colaboracién para tener un concepto de lo que

seria el funcionamiento del sistema automatizada de control para el colegio marista.
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Entrevista nUmero cuatro.
Entrevista realizada al administrador del colegio Marista San Francisco.

Nombre:
Fecha: 07 de septiembre del 2017.

Hola estimado usuario.

El objetivo de la presente entrevista es determinar los requerimientos o necesidades
de un sistema de informacion para el control de Inventario y Facturacion del Colegio

Marista San francisco en la Ciudad de Esteli, afio 2017.
Sin mas le agradecemos su tiempo y procederemos al test.

1. ¢Explique procesos de ventas y compra?

2. ¢El precio del producto es fijo o varia? ¢ Si varia como se calcula el precio?
3. ¢Por gué necesita manejar el precio en délar y cérdoba?

4. ¢Utiliza la tasa oficial de cambio del ddélar o la tasa paralela? ¢ Si utiliza la
tasa paralela como la obtiene?

¢, Como se realiza los pagos en cheques, cordobas o délares?

¢ Necesita guardar los distintos precios de venta?

¢,Cuantos arqueos realiza y que datos necesita guardar de ellos?

¢, Cudles son los tipos de arqueo que realiza? ¢ Mencione cada uno?

© 0 N o O

¢ Realiza busquedas de las compras realizadas por los clientes?

10. ¢ Enumere las formas en que se realizan los pagos de las ventas y compras?
11..Qué es ingreso parcial, Como es el ingreso normal, Explique cada uno de
ellos?

12.¢Cuél es la direccion del colegio marista?

Si considera que hay algo importante que no hemos abarcado en las preguntas
puede dejarnos los comentarios de lo que considere deberia tener incorporado el

sistema.

78



Sin méas agradeciéndole su tiempo y colaboracién para tener un concepto de lo que

seria el funcionamiento del sistema automatizada de control para el colegio marista.
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Anexo N°2: Materiales proporcionados por el administrador del Colegio
Marista.

Archivos para obtener requerimientos.

Costo de venta:

COSTO DE VENTA POR PRODUCTO
01/08/2017 al 11/08/2017

Producto Costo C$ Vendido SubTotalC$  Inventario SubTotal C$
Categoria: A Uniformes

002 Buso 10 110.00 5 550.00 62 6,820.00

Categoria: B Otros Materiales

001 Bolsos Maristas 55.00 0 0.00 1 55.00
Categoria: D Textos Escolares
057 LECTO - ESCRITURA 1° GRADO 177.00 0 0.00 1 177.00
Total de Textos Escolares: 0.00 177.00
Entradas:
Entradas

Descripcion

Entrada:  Fact. 567 Cheque 25248 6 Fecha 13/02/2017
Producto Cantidad
003  Buso12 70
Entrada: 02042016 Fecha: 02/04/2016
Producto Cantidad
052  Calcomanias Pequefias 1
Entrada; 04 Fecha: 05/03/2016
Producto Cantidad
003  Buso12 1
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Facturas por periodo:

Facturas por periodo
Periodo del 01/08/2017 al 11/08/2017

No Recibo Fecha Cliente
9525-9542  01/08/2017 martes
Cantidad Producto Precio SubTotal C5  SubTotalus
18 035 Colegiaturas 7305 7,305.00 243.34
Totales ?,305_00| 243.34
No Recibo Fecha Cliente
B-4887 01/08/2017 NELLY HERNANDEZ
Cantidad Producto Precio SubTotal C5  SubTotalus
1 038 Escarapelas 25 25.00 0.83
Totales 25.00 0.83

Modelo recibo:

recha

\ No Re B-4544 F
| Cliente SANTIAGO TALAVERA
W
Cant Descripcion Precio
1 Buso 12 150

SubT CS

Total CS

Total US

ASOCIACION DE
HERMANOS MARISTAS DE NICARAGUA

B avcchilmonnic s araristasac s

4944

-

g O

10/08/2017

SubT US

150 4.99

'150.00
a.99

ICELADO 1 C AGO 2017

Z

l.y 2

| RE({,& C ORME
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Productos por categoria totales:

Productos por categoria
Periodo del 01/08/2017 al 11/08/2017

| 2|Co|eg|aturas |

Mo Recibo Fecha Producto Cantidad SubTotal C5 SubTotalUs
9525-9542 01/08/2017 035 Colegiaturas 18 7,305.00 243.34
9543-9548 02/08/2017 035 Colegiaturas 3] 3,785.00 126.08
9549-9560 03/08/2017 035 Colegiaturas 12 6,010.00 200.20
9562-9571 04/08/2017 035 Colegiaturas 11 8,710.00 290.14
9572-9591 07/08/2017 035 Colegiaturas 20 8,040.00 267.47
9592-9602 08/08/2017 035 Colegiaturas 11 3,815.00 126.91
9603-9615 09/08/2017 035 Colegiaturas 13 9,050.00 301.06
9616-9628 10/08/2017 035 Colegiaturas 13 8,500.00 282.77
9629-9638 11/08/2017 035 Colegiaturas 10 4,635.00 154.19
Total de categoria 114 59,850.0{}| 1,992.16

| 4|Cert|ficados
Mo Recibo Fecha Producto Cantidad SubTotal CS SubTotalUs
B-4891 01/08/2017 033 Certificados 2 60.00 2.00
B-4903 03/08/2017 033 Certificados 2 60.00 2.00
B-4905 03/08/2017 033 Certificados 10 300.00 9.99
B-4908 03/08/2017 033 Certificados 2 60.00 2.00

Productos por periodo:

Productos por periodo
Periodo del 01/08/2017 al 11/08/2017

Producto
002 Buso 10
No Recibo Fecha Cantidad Precio SubTotal C5  SubTotalUs
B-4906 03/08/2017 1 140 140.00 4.66
B-4907 03/08/2017 1 140 140.00 4.66
B-4925 08/08/2017 1 140 140.00 4.66
B-49246 11/08/2017 2 140 280.00 2.21
II' Suma 700.00 23.30
003 Buso 12
No Recibo Fecha Cantidad Precio SubTotal CS SubTotalus
B-4901 02/08/2017 1 150 150.00 5.00
B-4921 08/08/2017 1 150 150.00 4.99
B-4944 10/08/2017 1 150 150.00 4.99

III Suma 450.00 14.98
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Categorias:

| Uniformes Otros Materiales Otros no inventariados

A:
. Costo Precic de
Descripcion L
unitaric Venta
Busc 10 C$ 110.00 | C5140.00
B:
.. Costo Precic de
Descripcion L
unitario Venta
Bolsos Maristas CS$ 55.00: CS 65.00
C:
_— Costo
Descripcion ..
unitaric
Lecto-Escritura lo grado Cc$177.00 C$200.00
D:
.. Costo Precic de
Descripcion L
unitario Venta
Carnets C$ 20.00: C5 20.00
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Modelo de la base de datos anterior.

3-‘33 Relaciones
Factura DetalleFactura DetalleEntrada Entradas
¥ No_Recibo - = No R Id_Entrada =47 Id_Entrada
Fecha Cantidad Id_Producto Fecha_E
Cliente Id_Producto Cantidad
Total C§ Precio
Totalls SubTotal
Colegiatura SubTotalus
Categorias Productos
7 IdCategoria ¥ IdProéutl‘to
NombreCategoria Descripdion
Campo Precio
Existencia
Entradas
Salidas
|dCategoria
Costo
Categoria
NombreCategoria

v

Dependencias... *
Tabla: Cambios_T

Actualizar
®) Objetos que
dependen de mi
() Objetos de los que
dependo
4 Tablas
Minguna
4 Consultas
4 ¢ JCBorra_Camb
Ninguna
4 Formularios
4 73 JC Sub Cambic
b B Formulario:.
4 |nformes

Ninguna

Ayuda

@ Elementos que causan
las dependencias
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Tablas de la base de datos.

»

Categorias:
2 Cateqorias
dCategoria + NombreCati»  Campol ~ Haga clic par agrigpmmrm——
1 MatriculasPri
a 2 Colegiaturas
| | 3 Colegiaturasal
4 Certificados
5 Constancias
6 Calcomanias
| 7 Estampas
| | 8 Cantemos
9 Posters
10 Bolsos Marista
11 Escarapelas
| 12 Busos
13 Camisetas dep
14 Camisetas polt
15 Carnets
Entradas:
Id_Entrada | Fecha E + Hago clicpara agregar ~
Bkl 07/01/2015
002 15/01/2015
- H004 09/02/2015
- ®003 09/02/2015
- ® 005 18/02/2015
T 006 20/02/2015
Id_Producto  ~ Cantidad -
Camisetas Polo 14 v/ 80
 Camisetas Polo 16 80
| Camisetas Polo 18 60
Camisetas Polo M 40
| Camisetas Polo XL 10
* 0
007 27/03/2015
008 09/04/2015
009 12/06/2015
| ¥ Ajuste al Inventario inicial en libros 31/07/2015
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Existencias:

- Descripcion  + Precio - Existencia - Entradas - Salidas - IdCateg - Fech - Tipo - |Cantic » | TotalVentas » |Categoria + NombreCat: »
0 0 0 0
| Bolsos Maristas 55 1 & 0 B Otros Material
~ Buso10 110 62 552 450 5 A Uniformes
| Busol2 110 65 611 346 3 A Uniformes
|Buso 14 115 35 43 408 2 A Uniformes
| Buso16 115 32 358 326 2 A Uniformes
|Buso b 110 13 87 69 ] A Uniformes
Buso§ 110 44 40 396 0 A Uniformes L
_. Buso XXL 115 2 1 9 0 A Uniformes
| Busol 115 9 82 I£] 0 A Uniformes
~ [BusoM 115 15 205 190 0 A Uniformes
| BusoS 115 L] 49 225 0 A Uniformes
Buso XL 115 4 57 53 0 A Uniformes
: Calcomanias Medianas H#sstHT#E 0 30 320 0 B Otros Material
| Camiseta Dep. 10 8 80 74 654 7 A Uniformes
| Camiseta Dep. 12 8 86 740 654 2 A Uniformes
| Camiseta Dep. 14 90 74 892 818 9 A Uniformes
|Camiseta Dep. 16 90 8 136 673 2 A Uniformes
Camicata Nen & a8 43 477 m n A lInifarmac
Factura:

Nofeotod Fecha o Cleme  + ToulC) - v (olegiatua + Haga e poraagregar + .
. w w [ i
~'El 12/01/2015 CLENTES VARIOS 1203000 s [

_;@ ! 13/01/2015 CLENTES VARIOS 493000 sy [
ﬂ@3 14/01/2015 CLENTES VARIOS 0100 m [
_‘EM 15/01/2015 CLEENTES VARIOS 4000 my [
85 102015 CUENTES VARIS som wy [
_'E b 19/01/2015 CLEENTES VARIOS 36350 e [
_j? 20/01/2015 CLENTES VARIOS 6,085.00 Bn [
_'@ i 21/01/2005 DIEGO FERNANDOGADEA. 60000 n% [l
B3 - 1/00/2015 CLENTES VARIOS 1580 mEg [
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Productos:

IgProducto «  Descripcion | Precio + | Existencia -+ Entadas - Salidas - ldCategoria - Costo ~ Categoria ~ NombreCati Hogx
0 0 0 0
o0 Bolsos Maristas 50 1 67 66 10 %58 Otros Material
00 Bus0 10 140 62 352 430 12 110 A Uniformes
00 Buso 12 150 65 611 46 1 10 A Uniformes
004 Buso 14 160 3% 43 408 v 15 A Uniformes
005 Buso 16 160 2 358 326 1 115 A Uniformes
006 Buso b 140 18 87 69 12 110 A Uniformes
007 Buso8 140 4 40 3% 12 110 A Uniformes -
008 Buso XKL 165 2 1 9 V) 115 A Uniformes
009 BusoL 165 9 8 B 2 115 A Uniformes
010 BusoM 165 15 205 190 vl 15 A Uniformes
o Buso$ 165 U 13 25 2 15 A Uniformes
- Buso XL 165 4 57 3 12 115 A Uniformes
BLE Calcomanias Medianas 5 0 30 30 b 4B Otros Material
B Camiseta Dep. 10 115 80 74 654 3 8 A Uniformes
05 Camiseta Dep. 12 115 86 40 654 13 8 A Uniformes
(016 Camiseta Dep. 14 120 " 892 818 13 % A Uniformes
017 Camiseta Dep. 16 120 8 756 673 3 90 A Uniformes
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Anexo N°3: Manual de usuario.

Manual de usuario.

Para comenzar con las indicaciones acerca del uso correcto del sistema debemos
mencionar que se usaran imagenes de los formularios los cuales se detallaran para
explicar de una manera clara y concisa el funcionamiento del sistema para permitir
la utilizacion por parte de los usuarios.

Sin mas agradecer por aceptar nuestra colaboracion para la elaboracion de este
sistema el cual esperamos sea de su agrado y logre cumplir con las expectativas al
momento de su uso y las funciones para el beneficio de Colegio Marista.

Requisitos de instalaciéon del sistema de inventario y facturacion.

Los requisitos minimos de hardware y de software que se necesitan para la
instalacion del sistema son:

Equipo. Descripcion.

-Sistema operativo Windows 8.1 pro.
-Memoria RAM: 1GB.

Servidor. -Sistema operativo de 64 bits.
-Procesador Intel Core i3.

-Disco duro: 2GB.

-Sistema operativo Windows 8.1 pro.
-Memoria RAM: 1GB.

Cliente. -Sistema operativo de 64 bits.
-Procesador Intel Core i3.

-Disco duro: 2GB.

A continuacion, se describen cada una de las operaciones que se pueden realizar
con el sistema. Estos procedimientos se describiran detalladamente con el objetivo
de permitir a los usuarios del sistema una mejor y mas facil comprensién acerca del
uso correcto de este sistema.

1. Primeramente, se debe ejecutar la aplicacion del servidor.
2. Una vez conectado al servidor se debe ejecutar la aplicacion cliente.

Aparecera una pequefia ventana donde se deben ingresar el nombre de usuario y
la contrasefa para acceder al mena principal segun el nivel del usuario que ha
iniciado la sesion.
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Después de ingresar el Usuario y clave correspondiente se podra visualizar el menu
principal donde mostraremos las diferentes opciones segun los privilegios del
Usuario. Por el contrario, si se ingresa un usuario o una clave incorrecta aparecera
un mensaje de error y de repetirse por 3 veces seguidas se cerrara la aplicacion.

Si el usuario ingresado es un Operador aparecera el siguiente menu de opciones
en la pantalla principal.

Inicic Agregar Datos Listar Salir

$=C$

cambio §

¥ ¥Ry,
*xax¥

o e e

MARISTAS.
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La pantalla principal contiene el logo del colegio San Francisco Hermanos Maristas
de la ciudad de Esteli; ademas podemos encontrar el menu de opciones y 5 accesos
directos a las principales actividades que se realizan en el sistema de inventario y
facturacion. Los accesos directos son los siguientes:

Tasa de cambio: Al presionar el icono de cambio del délar nos mostrara el
formulario donde podemos ingresar la tabla con la tasa oficial de cambio del délar
segun el Banco Central de Nicaragua.

-Esta actividad se debe realizar en los primeros dias de cada mes si no no se podra
utilizar el sistema.

-Primero debemos descargar el archivo de Excel que ofrece el Banco Central de
Nicaragua con la tabla oficial de cambio del ddlar en formato xIsx.

-Finalmente debemos arrastrar el archivo Excel y soltarlo en el formulario.

-Por ultimo presionar el boton guardar para almacenar la informacién del cambio del
dolar del mes correspondiente.

" Menu Administrador - olER
Inicio  Agregar Dalos  Listar Opciones  Salir

P ——
(7] Cargar £1tipo de cambio de dolar |
$-C$ Fecha Cindobas por USD
2017111 WATIE ]
S 2017112 1301757 B
IE'I]1'|’-1 13 .E':I 1747
217114 30,1837
2017115 (30,1878 -
27116 301048
2097117 30,1958
(3017118 (301098
2017119 130,203 -
2017-11-10 302079
I?I]1'|’-11-11 I:!-:l?ﬁ'
20171112 30216
.-5'"”'”'13 :33:‘-‘!‘-]1
20171114 [30.2241
2017-11-15 .21
2017141 (302322 -
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Compras: El icono de compras nos permite acceder al formulario para realizar
nuevas compras de los productos.

-Llenar los datos de las compras como son numero de factura y nombre del
proveedor.

-Seleccionar el producto que se desea comprar. Si es un producto nuevo dar clic
al botén weve Proguets U NOS abrird el formulario para ingresar un nuevo
producto.

-Llenar los campos acerca del detalle de cada uno de los productos que se desea
comprar como: cantidad, costo, precio venta.

-calcular el subtotal y luego agregar el detalle del producto. T

-Si se desea quitar el detalle de uno 0 mas productos seleccionarlos en la tabla y

presionar el botén quitar.

-Después de estar seguros que los datos son correctos presionar el botén guardar.
Se nos mostrara un mensaje de compra realizada correctamente.

Gestioanar Detalle Compra |

30.6554 Nuevo Producto

Agregar detalle

cuoroor [ oo s

Chequs. | Cantidad. | costo. | subtcs | SubtUs. | IDN-Fact | N°Factwra | IDDssc | Descripcion
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Ventas: El icono de compras nos permite acceder al formulario para realizar
nuevas compras de los productos.

-Llenar los datos de la venta como son serie, nimero de factura, fecha y nombre del
cliente.

-Seleccionar el producto que se desea vender.

-Llenar los campos cantidad y precio acerca del detalle de venta de cada uno de los
productos que se desea comprar y luego presionar el botdén para calcular subtotal

delaventa. | c sum |
-Agregar el detalle de la venta del producto.

-Si se desea quitar el detalle de uno o mas productos seleccionarlos en la tabla y
presionar el boton quitar. Quitar

-Después de estar seguros que los datos son correctos presionar el boton guardar.
Se nos mostrara un mensaje de venta realizada correctamente.

Gestionar Detalle Venta

o B4

28-11-2017

rra BT T

Cantidad. | Precio. | SubtCS. | SubtU$. | IDN°Fact | N°Facura. | 1D Desc. | Descripcién.
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Caja: Al hacer clic sobre la imagen de caja tenemos da acceso al formulario para
realizar los arqueos ya sea semanal o0 mensual.

-Seleccionar el tipo de arqueo de compra o de ventas.
-Seleccionar la fecha de inicio y fecha final.

-Presionar el botén Generar.

-Presionar boton guardar para guardar la informacion recibida.
-Presionar botdn nuevo para generar un nuevo arqueo.

-Presionar botén salir para cerrar el formulario.

|+ Gestion Arqueos E@1

1D, Observaciones. Fecha. SubTotal C5. SubTotal LS.

-

Reportes: El icono de los reportes nos permitird acceder al formulario donde
podemos generar reportes acerca de las compras o ventas realizadas en un periodo
de tiempo.

-Seleccionar el reporte que queremos mostrar (ventas por categorias, ventas por
productos, compras, facturas).

-Ingresar la fecha de inicio y la fecha final del reporte.

-Presionar el botén aceptar. r——
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-Para cerrar el formulario presionar el siguiente boton.

& Reporte de Inventario E@

En el menu del usuario operador tenemos las siguientes opciones: Inicio, Agregar
datos Listar y salir.

Inicio: Nos permite abrir el formulario de inicio de sesién y acceder con un usuario
diferente al usuario ingresado.

Agregar Datos: Esta opcion del mend nos permite agregar nuevos producto;
ademas de realizar compras, ventas, arqueos y agregar la tabla con la tasa oficial
de cambio.

Al dar clic derecho sobre la opcion Agregar Existencia (nuevo producto) nos
mostrara el formulario correspondiente.

o [

Gestionar Existencias

COR— b
OO b | nntomes |+
|
I N
ID. Descripcion. Cantidad. Costo Unitario. Precio Venta. | Costo Promedio.| Promedio Total. Categoria.
1(Buso 10 0 0 0 0 0 A-Uniformes|a
2Buso 12 1] 0 0 0 0 A-Uniformes|=|
3Buso 14 0 0 0 0 0 A-Uniformes
4|Buso 16 0 0 0 0 0 A-Uniformes
5(Buso B 0 0 0 0 0 A-Uniformes
GBuso 8 0 0 0 0 0 A-Uniformes
7|Buso XL 0 0 0 0 0 A-Uniformes ||
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-Si se desea agregar un nuevo producto, presionar boton Nuevo o escribir el nombre
del producto, seleccionar la categoria y presionar el boton guardar.

-Si se desea modificar un producto seleccionarlo, cambiar el dato que se desea
modificar y luego presionar el botén Modificar.

-Si se desea eliminar un producto seleccionarlo y luego presionar el boton Eliminar.

Listar: La opcion listar nos permite acceder al formulario de los reportes y de los
productos descritos anteriormente; también nos ofrece la opcion de buscar factura
de compra o de venta.

Buscar factura de compra: se nos mostrara el siguiente formulario.

A N
|| Gestionar Facturas a eliminar = | 22
B
Venta.
ID. Mumero de factura Fecha. Provedor. Total.

Factura.

Cl i "

p{ ID. Chegque. Cantidad. Predio. Subtotal CS. Subtotal US. Producto,

Eliminar Factura. Cerrar.

-

-Primero agregar el numero de factura que deseamos.

-Presionar el boton buscar. El sistema nos mostrara los datos de la factura que
hemos solicitado.

-Luego eliminar la factura presionando el botdn eliminar.

-Por ultimo cerrar el formulario.
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Buscar factura de venta: se nos mostrara el siguiente formulario.

Gestionar Facturas a eliminar =

D, Serie, Mumero de factura. Fecha. Cliente, Total.
Factura.
D. Cantidad. Predio. Subtotal CS. Subtotal Us. Producto.

cerar

-Primero agregar el numero de factura que deseamos y seleccionar el nimero de
serie.

-Presionar el botén buscar. El sistema nos mostrara los datos de la factura que
hemos solicitado.

-Luego eliminar la factura presionando el boton eliminar.

-Por ultimo cerrar el formulario.

Salir: Esta opcién nos permite cerrar la aplicacion.
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MenU Administrador.

Este Usuario administrador tiene todas las opciones que hemos descrito para el
usuario operador ademas de otras opciones que son exclusivas para el usuario

administrador del sistema.

Las opciones exclusivas para el administrador son:

Agregar Usuarios: En el siguiente formulario ingresamos los datos necesarios

para la creacion de un nuevo usuario y la categoria de los privilegios para el uso del

sistema como se muestra a continuacion

Gestionar Usuarios

rammsrador |
ra IREE kR T T

10 MNombres. Apellidos. Mombre de Usuario Contrasefia. Tipo de Usuario.
1|Colegio Maristas admin 123 Administrador
2|Marista Colegio oper 123 Cperador

-Para agregar un nuevo usuario presionar el botén nuevo y agregar los datos

correspondientes, seleccionar el tipo de usuario y presionar el botén guardar.

-Para modificar un usuario se debe dar clic sobre el usuario que se desea

modificar, cambiar el dato que se desee y presionar el boton modificar.

-Para eliminar un usuario se debe dar clic sobre el usuario que se desea eliminar,

y presionar el botén eliminar.

-Para cerrar el formulario presionar el boton salir.

Agregar categorias: Esta opcion nos llama el formulario de categorias donde

podemos agregar, modificar o eliminar categorias.
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g t

Gestion de Categorias =S

1D, Letra de la categoria. Mombre de la categoria.

-Para agregar una nueva categoria, ingresar la letra de la categoria, el nombre de

la categoria y guardamos la informacion.

-Para modificar una categoria existente, seleccionamos la categoria, modificamos

los datos deseados y damos clic en el boton modificar.

-Para eliminar una categoria, seleccionamos la categoria y luego damos clic sobre

el botén eliminar.

-Para cerrar el formulario presionamos el botén salir.

Agregar tipo de entrada: Esta opcion nos permite acceso al formulario de tipo

de entradas donde podemos agregar nuevas entradas, modificar o eliminar

entradas existentes.

Gestion tipos de Entradas.

| Guaraar. [ woanc B ciminor B wuevo N saur |

1. MMombres del tipo de entrada.
Compra

Dronacidén

Inventario Inicial

Wi
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-Para agregar una nueva entrada, ingresar el nombre del tipo de entrada y dar clic

sobre el boton guardar para almacenar la informacion.

-Para modificar una entrada existente, seleccionamos la entrada, modificamos el

nombre de la entrada y damos clic en el boton modificar.

-Para eliminar una entrada, seleccionamos la entrada y luego damos clic sobre el

botén eliminar.

-Para cerrar el formulario presionamos el botén salir.

Agregar tipo de salida: Esta opcion nos permite acceso al formulario de tipo de

salida del producto donde podemos agregar nuevas salidas, modificar o eliminar

salidas existentes.

|2/ Gestion tipos de Salidas = | =2

0. Mombres del tipo de salida.

-Para agregar una nueva salida, ingresar el nombre y damos clic sobre el botén

guardar para almacenar la informacion.

-Para modificar una salida existente, seleccionamos la salida, modificamos el

nombre de la salida y damos clic en el boton modificar.

-Para eliminar una salida, seleccionamos la salida correspondiente y luego damos
clic sobre el boton eliminar.

-Para cerrar el formulario presionamos el botén salir.
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Respaldo BD: En el menua del administrador tenemos la pestafia opciones que
nos permite llamar el formulario para respaldar toda la informacion que hemos
almacenado hasta el momento. Esta opcidn es para prevenir la pérdida total de la
informacion ante cualquier problema que pudiese ocurrir y nos permite tener un
respaldo a mano en el ordenador o en cualquier otro dispositivo. Al elegir esta

opcidn nos aparecera el siguiente formulario en pantalla:

Elegir Carpeta

coorareo I saur. |

-Dar clic derecho sobre la opcién elegir carpeta y seleccionar la direccién donde

almacenaremos nuestro respaldo.

-Clic derecho sobre el boton Exportar BD y nos aparecera un mensaje de respaldo

realizado con éxito.

-Clic sobre la opcién salir para cerrar el formulario.

Restaurar BD: Una vez realizado el respaldo de la informacion se puede restaurar

dicha informacion; para ello seleccionamos la opcion restaurar BD de la pestafa

opciones en el menu administrador. Nos aparecera el siguiente formulario:

r@ Restaurar Base de Datos [= [ == )
[ H -
: (NS :
MysoLS

Elegir archivo

Importar BD
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-Dar clic derecho sobre la opcion elegir archivo y seleccionar el archivo con formato

sgl que queremos restaurar.

-Clic derecho sobre el boton Importar BD y nos aparecerd un mensaje de

importacion realizada con éxito.

-Clic sobre la opcioén salir para cerrar el formulario.

Listar bitacora: Para acceder al formulario donde el administrador podra listar la
informacion guardada en la tabla bitdcora debe seleccionar la pestafia listar del
formulario principal y luego elegir la opcion listar bitacora. Se mostraréa el siguiente

formulario en pantalla.

r@] Listar Bitacoras. E@W

ID. Descripcion. Fecha. Usuario.

-Elegir el criterio de busqueda; ya sea por fecha o por nombre del usuario.

-Agregar los datos solicitados segun el criterio de busqueda elegido. Fecha inicial y
fecha final si se buscara por fecha o nombre de usuario si se buscara por un usuario

en especifico.

-Clic derecho sobre el botdn buscar para realizar la busqueda o sobre el botdn salir
para cerrar el formulario y regresar al formulario principal para el usuario

administrador del sistema
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Agregar Recibo: Esta opcion permitird administrar los diferentes recibos que se

utilizan en el colegio San Francisco Hermanos Maristas de la ciudad de Esteli.

Gestionar Serie y numero de Recibo

' cuaraar. [ wioonc I wuevo. [ sau.

1Cy. Serie. Mumero.
1|4 1
2B 1
3| 1
4|D 1

-Para agregar un nuevo recibo, ingresar la serie, el nimero damos clic sobre el

botdén guardar para almacenar la informacion.

-Para modificar un recibo existente, seleccionamos el recibo, modificamos el

nombre la serie 0 el nUmero y damos clic en el boton modificar.

-Para eliminar un recibo, seleccionamos el recibo correspondiente y luego damos

clic sobre el botén eliminar.

-Para cerrar el formulario presionamos el botén salir.
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