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RESUMEN

Las estrategias eficaces que se aplican en las funciones administrativas de los
centros escolares son las herramientas fundamentales que ayudan al buen
desarrollo de la institucion educativa, debido a que determina el cumplimiento

individual, consciente y sistemético del director mismo.

El presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo, realizada en dos
centros escolares del distrito Il de la ciudad de Managua, en el turno matutino,
durante el segundo semestre del afio lectivo 2017; con el objetivo de valorar las
diversas estrategias que aplica la direccion escolar con el fin de cumplir sus

objetivos. |

La informacion se recopild6 con la aplicacibn de encuestas a las docentes,
entrevista a la directora, subdirectora, encuesta a padres y madres de familia,
analisis de documentos normativos y pedagoégicos resguardados por la direccion

del centro, los que se aplicaron a los sujetos objetos de estudios.

Para la realizacion del estudio, se tom6 como 4 sujetos correspondiente al
personal administrativo, 14 docentes y 53 padres y madres de familia, para un

total de 71 sujetos de investigacion.
Entre los principales resultados se destacan:

e De los dos centros en estudio, uno se destaca por su desempefio
administrativo.

e Uno de ellos aplica diversas estrategias que las direcciones escolares
podran adaptar en el desarrollo de sus funciones, para cumplir sus
objetivos.

e Los objetivos se alcanzan a medida que se trabaja en conjunto durante todo

el proceso del desarrollo administrativo del centro escolar.



e EI perfil del director influye en el involucramiento del personal en las
actividades emprendidas.

e Todo trabajo no es en vano, la percepcion de los actores educativos es
valorada segun su forma de trabajo. Son eficaces de acuerdo al desarrollo

de sus funciones y gestiones dentro del centro escolar.

Al concluir el estudio, presentamos las recomendaciones para los centros en
estudios, estudiantes de administracion y gerentes administrativos de la educacion
con las principales estrategias administrativas que detonaron la eficacia en el
centro de estudio, con el objetivo de fortalecer cada funcion desempefiada por el

administrador escolar.

Palabras Claves: Estrategias eficaces, Funciones administrativas, Direccion

escolar.
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I. INTRODUCCION

Desde los inicios del movimiento de la eficacia escolar, se ha sefialado a ésta
como una de las variables explicativas y con el pasar del tiempo y el incremento
de investigaciones, no se ha hecho mas que ratificar este planteamiento. Luego,
con la incorporacion de los modelos de calidad, provenientes del mundo
empresarial, se refuerza la expectativa en el factor liderazgo de la direccion como
uno de los componentes de vital importancia para alcanzar impacto a nivel de la
organizacion.

“Esta complejidad nos indica que las intervenciones a realizar deben ser de orden
sistémico, tratando de avanzar en todas las dimensiones del problema, pero
coordinadamente y no demandar o presionar sélo a uno de sus componentes, a la
hora de ponderar los resultados, cuando no se ha trabajado de manera conjunta.
En este contexto, la Direccibn Escolar va alcanzando grados crecientes de
importancia para el logro de los objetivos que las organizaciones de esta
naturaleza se plantean, asi se va manifestando en el desarrollo de la investigacion
sobre eficacia escolar, que asigna a los directivos y de manera especial al director
del establecimiento, un rol preponderante bajo conceptos como los de “Liderazgo”,

“managment” o “aprendizaje organizacional’, etc.” (Garay & Uribe)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy dia las competencias del gerente educativo, se hacen cada vez mas amplias
porque tienen que desarrollarse en una sociedad que le exige un maximo de
rendimiento; abarcando asi, una serie de estrategias que le permitan formar a los
estudiantes de manera integral.

“Todo apunta a una constante actualizacion administrativa por parte de las
autoridades a las que toca decidir las politicas administrativas. Pero en lo que se
refiere al Director Escolar especificamente, tal vez debieran aplicar la gestion

administrativa de la mejor manera posible, siendo ademas administrador, un
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conocedor de las mejores y mas actuales teorias psicologicas para el tratamiento
y manejo de todas las edades estudiantiles, que esté trabajando.”?

Por lo que nos hacemos las siguientes preguntas:

¢, Qué tipo de estrategias emplea un director educativo para que su desempefio
sea eficaz?

¢ Cudles indicadores seran de referencia para una gestion administrativa de
calidad?

¢, COmo ejercer una administracion escolar eficiente?

El conocimiento adecuado de los manuales y procedimientos, le permitira
desempeiiar un trabajo idéneo, pero sobre todo, ejercer un liderazgo donde pueda
conjuntar lo carismatico, democratico, el sentido comun, y una constante revision y
evaluacion de las politicas administrativas, sin olvidar el buen trato que debe tener

con alumnos y la comunidad en general.

JUSTIFICACION

De acuerdo con Campos (2009), cada vez se tiende mas a la profesionalizacion
de la funcion directiva, entre otros aspectos, hay incontestables evidencias de que
una buena direccion tiene una importante influencia en el rendimiento de los
alumnos. Los directivos y aspirantes a gestionar centros docentes cada vez mas
se forman y buscan mas herramientas que les faciliten la administracion,
organizacién y direccion de los centros y que les ayuden a canalizar su liderazgo.
Los actuales directivos y todos aquellos que aspiren a serlo encontraran en este
trabajo una herramienta de formacion que les ayudara a su actualizacion y a
contar con estrategias de actuacidon en su trabajo al frente de los centros
educativos.

No podiamos terminar este trabajo sin ofrecer algunas recomendaciones, que
tienden a ser desafios o tareas pendientes para que la “Direccion Escolar” tenga

posibilidades de resultar un factor real de Eficacia en nuestro sistema Escolar.

! Notas de clase. Administracion de la Educacion. 14 junio de 2014. Lic. Narvaez Soza.
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I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 GENERAL

Valorar las estrategias que se aplican en la funcion administrativa de la
direccién en dos centros escolares publicos de educacién primaria del
distrito Ill de Managua, en el turno matutino; durante el segundo semestre
del afio 2017.

2.2 ESPECIFICOS

» ldentificar las estrategias eficaces que aplican los directivos de dos centros
escolares publicos del distrito Ill de Managua, durante el desarrollo de las

funciones administrativas.

» Analizar la eficacia de las funciones administrativas de la direccién escolar

en el rendimiento del centro en estudio.

> Establecer la relacién entre la eficacia de las funciones administrativas del

director y el rendimiento escolar del centro.
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I1I. MARCO TEORICO

La administracion educativa eficiente mejora los procesos administrativos y
gerenciales, eleva su calidad de gestidn y satisface las necesidades y expectativas
de los usuarios. En la actualidad, la administracion educativa maneja planes,
programas, proyectos, presupuestos, modelos, mapas, sistemas, estrategias,
personal, docentes, alumnos, infra estructura, materiales, equipo, comunicaciones
y otros, con lo cual tratan de asegurar el logro de los objetivos y la maximizacion
de los resultados en las instituciones escolares.

Todos los precedentes aspectos representan tareas en su principio, que
seguidamente se convierten en actividades, las cuales forman parte de alguna de
las funciones o momentos de la Administracion educativa; esto es que, la
Administracion educativa es un proceso, que conformado por los momentos o
funciones siguientes: planificacién, organizacion, direccién, coordinacion,

ejecucion y control; permiten el éxito institucional.

3.1 Concepto e importancia de la administracion

Etimologicamente, la palabra direccion proviene del verbo dirigiré: este se forma a
su vez del prefijo di intensivo, y “regere”: regir, gobernar. Este ultimo deriva del

sanscrito “raj”, que indica “preeminencia”.

“La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sean tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la
forma en la forma adecuada todas las ordenes emitidas” (Blase, 2013).

Koontz y O’Donnell consideran esta etapa del Proceso Administrativo llamada
también ejecucion, comando o liderazgo, que la administracion y la direccién son
una misma cosa debido a que al dirigir es cuando se ejercen mas
representativamente las funciones administrativas, de manera que todos los

dirigentes pueden considerarse administradores.
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Direccion administrativa es un curso del area de administracion de empresas y
negocios, también es la relacion en la cual una persona, o sea el dirigente, influye
en otros para que trabajen juntos voluntariamente en tareas relacionadas para
lograr lo que el dirigente desea; también se puede citar como una influencia bajo la
cual los subordinados aceptan voluntariamente la direccion y el control por parte
de otra persona o jefe, o bien, es la funcidon del proceso administrativo que
consiste en guiar las acciones hacia el logro de los objetivos.

Una vez constituido el grupo social se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision
de la direccidén, que consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados
posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa.

3.2 Principios de la direccion

Los principales principios de la direccion que debemos considerar como una guia
para el desempefio eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes,

segun Munch Lourdes Galindo :

El principio de la coordinacion de intereses: El logro del fin comin se hard mas
facil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales
de quienes participan en la busqueda de aquel. La direccion sera eficiente en tanto
se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa. Los objetivos
de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo
que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales son
satisfechos al conseguir las metas de la organizacion, y si éstas no se

contraponen a su autorrealizacion.

Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando),
surgen como una necesidad de la organizacién para obtener ciertos resultados,
por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la
autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr

los objetivos, y no de su voluntad personal.
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De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de

tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

De la via jerarquica: Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas emitirlos sin razon y en forma constante.
Postula la importancia de respetar los canales de comunicacién establecidos por
la organizacion formal, de tal manera que al emitirse una orden, sea transmitida a
través de los niveles jerarquicos correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas
de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos,

asi como pérdidas de tiempo.

Cuando circunstancias especiales y extraordinarias exijan que un jefe superior de
ordenes directamente sin pasarlas a través de los jefes intermedios, deba
explicarse la razon de haber tomado esta medida excepcional y notificarla
inmediatamente a los jefes intermedios para que la tomen en cuenta y se evite la

duplicidad del mando.

De la resolucion del conflicto: Debe procurarse que los conflictos que aparezcan
se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la
disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes. Indica la necesidad de
resolver los problemas que surjan durante la gestion administrativa al momento en
gue aparezcan; ya que al no tomar una decision en relacién con un conflicto por
insignificante que parezca, puede originar que éste se desarrolle y provoque

problemas graves colaterales.

Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema, que se antepone al
logro de las metas de la organizacion, pero que, al obligar al administrador a
pensar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y

emprender diversas alternativas.
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De la motivacion: Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el
encuentro de soluciones. La eficacia y eficiencia de los programas de motivacion
gue se implementen para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa,
dependera en gran parte el grado de cuidado con que los directivos y
administradores evallen oportunamente los diversos programas de estimulos y

recompensas para sus trabajadores.

Del liderazgo: La eficacia y eficiencia de la direccién de personal, dependera en
gran medida de la comprension y aplicacion de medidas a sabiendas de que el
personal que se involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por

quien le ofrece medios para la satisfaccion de sus metas personales.

3.3 La eficacia

Segun la Real Academia Espanola, del latin efficacia, la eficacia es la capacidad
de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién de una accion. No
debe confundirse este concepto con el de eficiencia (del latin efficientia), que se
refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es

decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo)2.

En términos generales, se habla de eficacia una vez que se han alcanzado los
objetivos propuestos. Como un ejemplo muy ilustrativo podriamos decir que
equivale a ganar un partido de fatbol independientemente de si el juego es
aburrido o emocionante para el espectador, porque lo importante es hacer lo

necesario para lograr el triunfo. Y punto.

Pero, ¢,qué significa realmente el término eficacia? o, ¢,cual es definicion?

2 http://definicion.de/eficacia/#ixzz36HIbeUKa
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3.3.1 Eficacia desde el punto de vista de varios autores

El significado de la palabra eficacia, se responde a la anterior pregunta incluyendo

las definiciones propuestas por diferentes autores:

Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia “es una medida del logro de resultados”.
Para Koontz y Weihrich, la eficacia es “el cumplimiento de objetivos.

Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es
decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.
Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia “esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado”

Simén Andrade, define la eficacia de la siguiente manera: “actuacién para cumplir
los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo

cual también se conoce como eficiencia directiva”.

3.4 Eficacia de la funcién directiva

“Las capacidades y habilidades que necesita un directivo para desarrollar esas
actividades son bastantes diferentes. Por ello cabe hablar de tres dimensiones
diferentes del directivo: su cualidad de estratega, su cualidad de ejecutivo y su
cualidad de lider. Por supuesto, un directivo podra ser extraordinariamente bueno
en uno de los aspectos y no tan bueno en algun otro.” (Santamaria, 2012).
La dimensién estratégica de la direccion tiende al logro de buenos resultados en el
plano de la eficacia de la organizacion. Supone también descubrir oportunidades
en el entorno que permitan generar un alto valor producido por las operaciones de
la organizacion, es decir conseguir una adaptacion estratégica adecuada.

» Actividades estratégicas: formulacion de los objetivos y metas de la

organizacion.
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» Actividades ejecutivas: Especificacion y comunicacion de las actividades
gue han de ser realizadas por cada Persona para que la organizacion
alcance aquellas metas u objetivos.

» Actividades de liderazgo: Motivacion de las personas para que

efectivamente desarrollen aquellas actividades.

REGLAS:

1.-Saber ordenar las prioridades
2.-Jamas de llevar lo esencial
3.-Exigir mucho

4.-Actuar rapido

5.-Informarse bien

6.-Comprometerse

“Anteriormente el supervisor solo se encargaba de lo plenamente administrativo
con serias limitaciones; actualmente el lider de cambios debe concentrarse en el
desarrollo de cualidades de todos los miembros que conforman la organizacion”
(Bolivar, 2012), es por eso que se propone siete areas especificas que lo convierte
como el lider de la gestion de calidad:

» Facilitador: es una persona que ayuda a sus colaboradores a identificar
valores profesionales, intereses de trabajo y fortalezas personales. Un
facilitador tiene alta capacidad para discutir problemas, ayuda a identificar
planes a largo plazo y apoyo para avanzar objetivos personales.

» Evaluador: es la persona capaz de entregar interaccion honesta y objetiva
que facilite el desempefio de sus colaboradores tanto en su funcion como
en la imagen personal. Comparte y comunica claros estandares de
desempeiio con los cuales seran evaluados. Sabe escuchar a la gente en
términos del desempeiio actual y el interés de mejorarlo en el futuro.

» Visionario: es quien prevé el futuro y tiene capacidad de entregar

informacion objetiva sobre la organizacion, y las tendencias observadas
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sobre la profesion y la industria. Ayuda a sus colaboradores a ubicar
fuentes de informacion que faciliten la realizacién de planes.

» Consejero: ayuda a la gente a identificar los objetivos y las alternativas para
avanzar en la carrera profesional y la gestion que desempefia en la
institucion. Esta dispuesta a asistir a la gente para aclarar y avanzar sus
proyectos profesionales y personales y a mostrarles tantos los obstaculos
como las oportunidades, para integrarlos en forma efectiva con los objetivos
y la mision de la institucion.

» Motivador: ayuda a las personas a identificar un camino y a desarrollar
planes de accion para conseguir los objetivos personales y de la
organizacion.

» Asertivo: es la persona que tiene claridad de los objetivos y la forma como
conseguirlos para obtener beneficios propios y dar beneficios a los demas.

» Atento a escuchar: esto es con la finalidad no de convencer, sino de poder
escuchar las necesidades de los demas miembros que la organizacion
escolar.

» EIl conocimiento y manejo de los paradigmas gerenciales en el Supervisor
de empresas, le permite no tan sélo realizar una gerencia exitosa, sino
gestionar un liderazgo de calidad el cual tiene fundamento en el poder
legitimo y en gran medida surge de la inteligencia emocional de él como

lider y su capacidad para entender y servir de guia a los demas.

3.5 Principios de la eficacia de la direccion administrativa

La eficacia implica un juicio valorativo sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos que se encomiendan a los distintos servicios publicos y sobre la
calidad de su prestaciéon. La eficacia mide los resultados alcanzados en funcién
de los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se

mantienen alineados con la vision que se ha definido.

10

—
| —



“Estrategias eficaces de las funciones administrativas escolares”.

La mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias
para arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada
sobre la base de su prioridad e importancia.

Es decir la eficacia hace suyos los principios de racionalidad administrativa, la
cual se manifiesta cuando una decision es racional. Es también un objetivo
l6gico, por lo tanto, definird un problema con cuidado y tendra una meta clara y
especifica.

Las premisas de racionalidad son:

» Claridad del problema

Orientacion de metas

Opciones conocidas

Preferencias claras

Preferencias constantes

Sin restriccidén de precio y costo

YV V. V V V V

Utilidad méaxima.

Estas premisas se aplican a cualquier decision. Muchos organizadores formulan
metas, estrategias, politicas, procedimientos y reglas especificas para
proporcionar una direccibn empresarial y al mismo tiempo asegurar la
coordinacion formal de los recursos. En el mismo proceso establecen normas de
desempeiio y puntos de unificacion para asegurar que las metas y propoésitos se
alcancen dentro de los tiempos y costos asignados.

Por lo tanto la toma de decisiones tiende a ser una combinacion de procesos
objetivos y subjetivos ya que en la interaccion individuo-grupo-organizacion, la
toma de decisiones esta influenciada notablemente por los aspectos conductuales.

3.6 Administracién educativa

La administracion general cuenta con una rama denominada administracion
educativa, la cual imprime orden a las actividades que se realizan en las
organizaciones educativas para el logro de sus objetivos y metas. Puede afirmarse

gue esta disciplina es un instrumento que ayuda al administrador a estudiar la
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organizacion y estructura institucional educativa, y le permite orientar sus
respectivas funciones.

“La administracién escolar estad dirigida a la ordenacion de esfuerzos; a la
determinacion de objetivos académicos y de politicas externa e interna; a la
creacion y aplicacion de una adecuada normatividad para alumnos, personal
docente, administrativo, técnico y manual, con la finalidad de establecer en la
institucion educativa los procesos de ensefianza-aprendizaje y un gobierno escolar

eficiente y exitoso”. (Campos, 2009)

Ciertos autores definen la Administracién educativa como la “ciencia que planifica,
organiza, dirige, ejecuta, controla y evalla las actividades que se desarrollan en
las organizaciones educativas, dirigidas a desarrollar las capacidades y el
desarrollo de los discentes” ; esta disciplina trata de organizar el trabajo del
personal escolar (docentes, administrativos, etc.,), y el manejo de recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y pedagdgicos, ente otros, para cumplir con el curriculo

definido por la sociedad educativa.

Como ciencia, proporciona los principios y las técnicas para prever, planear,
organizar, dirigir, integrar y evaluar todos los componentes del sistema educativo
en ambitos restringidos, como las escuelas y las respectivas comunidades, o0 en
ambitos mas amplios, como los de supervision y alta direccion del sistema, de tal
modo que cada uno pueda contribuir de modo eficaz al logro de los objetivos

educacionales.

Segun, (Gomez, 2006), otros autores conceptualizan la Administracion educativa
como “la aplicacion racional y sistematica de los principios y las teorias de la
administracion general al manejo de organizaciones educativas”; pues esta
disciplina busca resolver en una organizacion educacional la asignacion y
coordinacion de los distintos recursos con los que ella cuenta, sean estos
materiales, financieros, tecnoldgicos, académicos, con el fin de lograr los objetivos

y metas trazados por la institucion.
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De manera especifica, la administracion escolar esta referida a la direccion de la
institucion misma; al uso y ejercicio estratégico de los recursos humanos,
intelectuales, tecnoldgicos y presupuestales; a la proyeccion de necesidades
humanas futuras; a la prevision estratégica de capacitacion del recurso humano y
la formacion docente; a la vinculacion con el entorno; la generacién de identidad
del personal con la organizacion; la generacidbn de una vision colectiva de
crecimiento organizacional en lo colectivo, individual, profesional y el principio de

colaboracion como premisa de desarrollo.

Desde el punto de vista funcional, la administracién educativa tiene a su cargo la
implementacion de las politicas educativas; y desde la Optica institucional, la
administracion educativa es el conjunto de las estructuras organizacionales que

deben asegurar la prestacion de los servicios educativos a la poblacion.

3.6.1 Objetivos de la administracion educativa

La administracion educativa implica el logro de objetivos por parte de personas
gue aportan sus mayores esfuerzos, y de acuerdo con acciones gue de antemano
se pre establecen, situacion que puede presentarse tanto en el sector educativo
privado como en el gubernamental. Segun, (Vera, 2006) aquella se puede
conceptualizar como la aplicacién racional y sistematica de los principios y teorias
de la administraciébn al manejo de organismos educativos; o bien como la forma
razonable y segura de conducir la escuela hacia el logro pleno de los objetivos de
la educacion.

1- Desarrollar las capacidades de los alumnos para que sean los futuros
generadores de valor sostenible para las empresas y la sociedad en
general, y a trabajar para una economia global integrada y sostenida.

2- Incorporar en las actividades académicas y planes de estudio los valores
de la responsabilidad social mundial, tal como se refleja en iniciativas

internacionales, como es el caso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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3- Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos que permitan
experiencias eficaces de aprendizaje para un liderazgo responsable.

4- Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica de que los
avances en nuestra comprension sobre el papel, la dinAmica y el impacto
de las corporaciones en la creacion de valor sostenible social, ambiental y
econdmico.

5- Interactuar con los directores de las corporaciones empresariales para
ampliar el conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de las
responsabilidades sociales y ambientales y para explorar conjuntamente

efectivos de enfrentar tales desafios.

6- Facilitar y apoyar el diadlogo y el debate entre los educadores, negocios,
gobierno, consumidores, medios de comunicacién, organizaciones de la
sociedad civil y otros grupos interesados y las partes interesadas sobre
temas criticos relacionados con la responsabilidad social global y la

sostenibilidad.

3.6.2 Los componentes basicos

En toda administracion educativa prevalecen tres componentes basicos y ocho
componentes adicionales. Los basicos estan constituidos por la misién
institucional; los supuestos filoséficos, psicologicos y organizacionales; y la
descripcion del estudiante que se espera formar. Los adicionales se refieren a:
programas instruccionales y curriculo; métodos y técnicas empleadas en el
proceso ensefanza-aprendizaje; estructura escolar y organizacion; liderazgo,
administracion y recursos financieros; recursos humanos; recursos de la escuela

(edificio y equipo); y plan de evaluacion.

La mision expresa las intencionalidades y los propdsitos de la institucion; es su
primera carta de presentacion social y enuncia su sentido y razon de ser. Las
preguntas claves que deberan responderse al formular la misién son: ¢Para qué

fue creada la institucion?, ¢Con qué propoésito?, ¢A quiénes esta dirigida?, ¢Cual
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es su poblacion objetivo?, ¢De qué tipo de problematica se ocupa
prioritariamente?, ¢ Cual es la naturaleza juridica de la institucion?, ¢ Qué posicién

tiene la institucion con respecto a la perspectiva de los derechos de la nifiez?

Las instituciones educativas, principalmente las de caracter privado, tienen dos su-
puestos o fundamentos filosoficos: su finalidad econémica y su comprension de
tiempo orientada para el presente; y ambos supuestos estan al servicio del
momento presente. Un supuesto es una creencia que los miembros de una
organizacion dan por sentada, y en Administracion se da por sentado que sus
actividades estan destinadas a permitir que cierta combinaciébn de medios
(financieros, humanos, materia - les, etc.), pueda generar una produccion de
bienes y servicios. Una comprension del tiempo es aquella que considera que el
futuro esta al servicio del presente, pues el estudio del futuro es una herramienta
gue permite anticiparse a los riesgos y capitalizar las oportunidades planificadas.
Se ve el futuro como instrumento de desarrollo del presente, como algo
estratégico y breve; tanto asi que el largo plazo es de 3 o 5 afios. La empresa

normal se vuelve para el corto plazo.

Los supuestos psicoldgicos estan referidos a la necesidad de una nueva relacién
humana, en la que el individuo sea el motor de desarrollo de los negocios, en este
caso el discente; por esto, hay que establecer en la organizacion escolar un
sistema de relaciones entre el sujeto (el alumno) y el objeto (la comunidad
educativa), para que de este manera emerja la vinculacion del individuo dentro de

un todo integrado.

Los supuestos organizacionales. Estan referidos a los individuos y a los grupos
pertenecientes a las organizaciones escolares:

e Los individuos. Estos aspiran a un crecimiento y desarrollo personal,

elementos mas susceptibles de ser actualizados en un ambiente de apoyo y

de reto. La mayoria de la gente desea contribuir, y tiene la capacidad de
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hacerlo, al logro de los objetivos de la organizacion que el ambiente
organizacional permita.

e Los grupos. La mayoria de la gente desea ser aceptada e interactuar
cooperativamente por lo menos con un pequefio grupo de referencia,
usualmente con mas de un grupo; por ejemplo, el grupo de trabajo, o el
grupo familiar. Psicolégicamente, uno de los mas importantes grupos de
referencia para la mayoria de la gente es el trabajo, incluyendo a los

compafieros y al superior.

Asi, pues, la mayoria es capaz de incrementar su eficiencia, ayudados por sus
grupos de referencia para resolver problemas y trabajar eficientemente en grupo.
Para que un grupo pueda optimizar su efectividad, es menester que todos sus
miembros se ayuden entre si con una direccién efectiva y compafierismo, dado
que el lider principal no puede cumplir con todas las funciones en todas las
circunstancias.
e Las personas en las organizaciones. Las organizaciones tienden a ser
caracteriza das por las interdependencias sobrepuestas del grupo de trabajo
y por la funcion eslabonada de supervisores y otras necesidades, que deben
ser comprendidas y facilitadas. Lo que sucede en la vasta organizaciéon
afecta al grupo pequefio, y viceversa; asi mismo, lo que sucede a un
subsistema (social, técnico y administrativo), afectara y sera afectado por

otras de las partes del sistema.

Los supuestos psicolégicos apuntan a que la cultura, en la mayoria de las
organizaciones, tiende a suprimir los sentimientos entre las personas y entre los
que las mandan. La supresion de sentimientos afecta adversamente la solucién de
problemas, el desarrollo personal y la satisfacciébn en el trabajo. El nivel de
confianza interpersonal, ayuda y cooperacion, es mucho mas bajo en la mayoria

de las organizaciones de lo que es deseable.
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Las estrategias “ganar-perder”’, aunque realistas y apropiadas en algunas
situaciones, no son Optimas, a la larga, para la solucion de los problemas
organizacionales; los puntos de vista, como dato importante que son para la
organizacion, tienden a abrir muchos caminos para mejorar la meta establecida, la
direccion, la comunicacion, la solucion de problemas y la colaboracion intergrupal
y moral.

Los recursos constituyen el patrimonio de que dispone el centro educativo para
lograr sus objetivos, y los mismos pueden ser de diferentes tipos o clases.

e Recursos personales. Como el Director, profesorado, estudiantes, familias,
especialistas, administracion, etc., que son los protagonistas del hecho
educativo.

e Recursos materiales. Se incluyen edificios, mobiliario, material didactico,
etc., que determinan el espacio escolar.

e Recursos funcionales. Llamados también recursos temporales, como

tiempo, formacion y dinero, que hacen operativos los recursos anteriores.

El recurso personal o humano de la administracion educativa constituye un factor
de gran importancia, y esta conformado por diferentes actores, tales como
administradores, directores, supervisores, altos funcionarios del ministerio de
educacion, etc.

En este punto, se debe considerar la extraccibn o procedencia del personal
administrativo, su formaciéon y régimen de servicios, sus modalidades de
perfeccionamiento en servicio. El personal administrativo en funciones técnico
profesionales generalmente se recluta entre los miembros del magisterio, y en
muchos casos pertenece a la carrera magisterial; en cambio el personal de
servicios administrativos generales, ordinariamente esta bajo el mismo régimen

que los demas servidores civiles del Estado.
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3.7 El proceso administrativo escolar

La Administracion educativa es un proceso, y como tal sigue pasos o fases
claramente definidas: planificacion, ejecucion, organizacion, direccion,
coordinacién, con trol y evaluacién. Estas fases administrativas no obedecen a
una secuencia predeterminada, sino que estan relacionadas entre si, de manera

que en cualquier momento ocurrira que una o varias tengan mayor importancia.

3.7.1 La Planificacién

Implica la previsibn de situaciones y acontecimientos; evita la dispersion de
actividades; y conduce al logro de los objetivos. Sus ventajas son:
> Reduce la incertidumbre frente a los cambios y la
angustia frente al futuro.
> Concentra la atencion y la accion en el logro de los
objetivos propuestos.
> Propicia una operacién economica. El hecho de
concentrar la atencién en los objetivos provoca reducir los costos, es decir,
buscar el mayor beneficio con el menor costo.
> Facilita el control; permite el saber lo que se quiere

hacer; permite encontrar la maxima eficiencia organizacional.

Esta fase consiste en definir los objetivos o logros a cumplir, ya sean estos
generales o especificos, macro-institucionales o solo de la institucion; consiste
también en precisar qué tiempo nos tomara lograr estas metas; qué tipo de
recursos se pondran a disposicion de los objetivos que nos guian; se puede
afirmar que es la coordinacibn ex y antes, entre las diversas unidades
participantes en el proceso ensefianza-aprendizaje, con el fin de alcanzar los

objetivos predeterminados.
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La Planificacion implica la prevision de situaciones y acontecimientos dentro de
una perspectiva espacio—temporal, caracterizada por plazos que se concretan en
planes, programas y proyectos. Evita la dispersién de actividades y conduce al
logro de los objetivos; permite racionalizar el uso de los recursos financieros
evitando asi el despilfarro de los mismos. La buena planificacion conduce a hacer
las cosas con eficiencia, pues esta no es casual; no hay eficiencia sin una buena
planificacion. Esta funcion se justifica en la educacidén, pues contribuye al
desarrollo de las fuerzas productivas atendiendo la formacion y capacitacion de

recursos humanos.

La planificacibn debe ser un proceso cientifico y coherente en el cual hay que
aplicar técnicas, meétodos y conocimientos para lograr los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Al realizar la planificacion, se debe dar participacion a
todos los actores del proceso educativo y partir de la realidad, del contexto
socioeconémico — cultural de la comunidad a que pertenecen. Esta funcion se
desarrolla en cinco pasos:

a. Diagnastico.

b. Determinacién de objetivos.

c. Eleccion de estrategias.

d. Ejecucion del plan.
e

. Evaluacién de resultados y mecanismos de ajuste.

La planificacion educacional, al estar inserta dentro del macro proceso social,
debe abordar a lo menos dos problemas centrales de la comunidad:

Problema Politico. Se refiere a las necesidades y la seleccion jerarquizada de los
objetivos basicos de la comunidad, con relacién a mejorar la participacion en las
decisiones politicas que los incumben y que les permitirAn mejorar sus

condiciones de vi da.
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Problema Econdmico. Se relaciona con la adecuacion de recursos escasos y de

uso alternativo ante fines mdltiples y jerarquizables.

De esta forma la planificaciéon se convierte en una herramienta que sirve de hoja
de ruta al sistema educativo, a la vez que se inserta plenamente de manera
informada en las necesidades de la comunidad, permitiendo que la Educacion se

convierta en un poderoso instrumento de movilidad social.

3.7.2 La Organizacion

Constituye la segunda fase dentro del procedimiento administrativo, y se abordada
desde dos Opticas; como organica y como la acciéon de organizar (funcidon
organizacién). La organica se conceptualiza como una estructura constituida por
roles y organigramas, donde existe una coordinacion especifica e independencia
de las personas que la integran, y desde la perspectiva de la funcion esta puede
ser de finida como la accion o el acto de preparar las mejores y mas pertinentes
condiciones, o como la generacion del apropiado clima laboral, con el objetivo de
cumplir las metas propuestas y de mejorar cualitativamente la produccién

educativa.

La labor de organizacién escolar busca, entre otros objetivos, lograr la sinergia
educativa, la que se define como el logro de la mayor potencia y efectividad, fruto
del trabajo mancomunado entre las distintas partes que conforman la
organizacion; se determina que el trabajo en equipo es siempre mas provechoso

que el de la mejor de las individualidades.

Organizar es crear el cuerpo social que da vida a la institucion; es crear una
estructura con partes integradas de tal forma que la relacion de una y otra esta
gobernada por su relacion con el todo; es la integracion de varios elementos de tal
forma que estos sean usados correctamente para el logro de objetivos, y se

distingue por tener una participacion en equipo y no individual. En esta fase se

20

—
| —



“Estrategias eficaces de las funciones administrativas escolares”.

debe delegar autoridad y responsabilidad con el propdsito de viabilizar el trabajo y
asi obtener mayor eficiencia y calidad. Organizar es crear un flujo organizacional

con sentido y eficiencia.

La organizacion conlleva tres pasos:
1. Determinar el trabajo que debe realizarse para alcanzar los objetivos
propuestos.
2. Analizar y agrupar las actividades dentro de marcos estructurales.
3. Asignar personal en posiciones determinadas para la ejecucion de las
actividades, y, de acuerdo con la naturaleza de las actividades, se debe
buscar el personal idéneo para que los lleve a cabo.

3.7.3 La Direccion

La Direccidn escolar se define como “el aspecto interpersonal de la administracion
por medio de la cual los subordinados pueden comprender y contribuir con
efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la institucion”. Al igual que las
otras etapas, tienen una naturaleza iterativa, es decir que se repite en los distintos

niveles en donde se deba exteriorizar.

La Direccion consiste en hacer funcionar una dependencia o institucion como un
todo y orientarla hacia el logro de los objetivos concretos. Del uso de autoridad y
delegacion de responsabilidad que hace el administrador de la educacion se
derivan los siguientes pasos: dirigir las acciones que se deben desarrollar para
lograr los objetivos institucionales, definir los resultados esperados de acuerdo con
los objetivos y delegar funciones y responsabilidades en personal que se tenga a
cargo. Esta fase constituye el aspecto interpersonal de la administracion por medio
de la cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y

eficiencia al logro de los objetivos planificados.
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El director debe impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro o
grupo para garantizar que cada uno cumpla con las funciones que le pertenecen;
él es el responsable de la efectividad organizacional en la institucion que dirige, y
el area de recursos humanos debe hacerse cargo de instrumentar todo lo
necesario para lograr la efectividad integral. En el sector educativo, esta Ultima
tarea recae también sobre los directores de centros educativos, ya que no cuentan
con un encargado de recursos humanos, siendo esta una de las causas por las
cuales muchos sistemas educativos no logran avances significativos, pues la
gestion de la mayoria de los recursos humanos estd en manos inexpertas y los
entes estatales (Secretaria de Estado de Educacion), y nadie realiza los esfuerzos
necesarios para capacitarlos en este senti - do, lo cual contribuiria a elevar la
calidad del principal servicio del sistema que es ofrecer educacion de calidad a los

ciudadanos.

3.7.4 Coordinacién

Se concibe como el establecimiento y mantenimiento de la armonia entre las
actividades de los subsistemas de una dependencia o institucion. Con esta se
persigue sincronizar y uniformizar los esfuerzos y actividades desarrolladas para

con seguir la unidad de accion en el logro de los objetivos propuestos.

La Coordinacion educativa es una identidad rectora inmediata superior en su
respectivo nivel, ya sea primario, secundario o universitario; y la persona que
ejecuta esta fase se denomina coordinador educativo, cuya funcion es coordinar
las funciones de los departamentos y orientar las directrices de toda la
organizacién educativa; ademas, anima al personal docente a cumplir con el
sistema preventivo y el reglamento del establecimiento educativo .Otra de sus
funciones es ayudar a formar un ambiente donde la corresponsabilidad y disciplina
sean las principales caracteristicas de las relaciones humanas dentro del

establecimiento.
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Entre las aptitudes del coordinador educativo estan: ser una persona profesional y
preparada, cultivar la cordialidad y las buenas relaciones interpersonales; tomar
decisiones informadas, comprometerse con los resultados de su accién docente,
evaluar la criticamente, trabajar en conjunto con sus colegas, manejar su propia

formacion permanente, etc.

3.7.5 Control

Esta fase debe concebirse como una funcion permanente que se realiza a lo largo
del proceso de administracion educativa, reduciéndose asi el trabajo disperso e
incrementandose el orden, la disciplina y coordinacion en razon de los recursos y

medios disponibles y de las actividades y tareas que se realicen.

El control esta referido a la definicién de estandares para medir el desempefio en
la institucion educativa; con esto se corrigen las desviaciones y se garantiza que

se realice la planeacion.

3.7.6 Evaluacioén

La evaluacion se ejecuta sobre dos campos dentro de las instituciones educativas:
e Sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, fundamentalmente.
e Sobre las demas actividades y procesos que se dan en las organizaciones

escolares.

La evaluacion, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, puede ser vista
como la finalizacion de un determinado proceso de instruccion y de educacion,
pero también ella pueda ser vista como el re-inicio del proceso, claro que ahora
con mayor informacién con respecto hasta donde hemos avanzado en el logro de
los objetivos iniciales planteados. Esto lleva a deducir que la evaluaciéon cumple un
rol central para corregir los errores, agregar nuevas estrategias, anexar nuevas

metodologias y cono cimientos que hagan que la educacién sea mas precisa y
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eficaz en la obtencion de las metas propuestas. De alli que la Evaluacion sea un
paso fundamental para una educacién de calidad.
En el caso educativo, la evaluacion se define como la valoracion de los
conocimientos, actitudes, aptitudes, rendimiento y beneficio de la estrategia
educacional hacia un educando y a los educandos en general; o bien como un
proceso para determinar sistematica y objetivamente la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de las actividades realizadas. La evaluacion es un proceso
continuo, integral y sistematico destinado a determinar hasta donde son logrados
los objetivos y que entrega informacion util para la toma de decisiones y/o
retroalimentacion del sistema; casi siempre es un proceso subijetivo.
Las tareas centrales de la evaluacion son:

¢ Quien o que grupo debe ser evaluado.

e En qué proporcion debe realizarse la evaluacion: una parte de los objetivos,

el nucleo de las metas o su totalidad.
e De qué manera debe ser realizada la evaluacion, la metodologia y los

instrumentos - Por qué evaluar.

3. 8 Perfil del administrador escolar

Hoy dia el perfil o las competencias del gerente educativo, se hacen cada vez mas
amplias pues tiene que desarrollarse en una sociedad que le exige un maximo de
rendimiento. Abarcando asi, una serie de estrategias que le permitan formar a las

alumnas y alumnos de una forma integral.

Aun cuando las competencias de un docente son multiples, existen unas que se
pueden como definir como fijas y pueden variar en su ejercicio de direccion seguin
sea el contexto en el gque se den.; como competencias basicas debe ser:

Investigador, Promotor Social, Orientador, Planificado y Evaluador.
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Retomando estas teorias e investigaciones realizadas podemos concluir que la
base de un desarrollo eficaz de las funciones administrativas consiste en mantener

estrategias que permitan alcanzar de manera exitosa los objetivos planteados

durante todo el proceso educativo.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Qué tipo de estrategias administrativas aplican los directivos de los

centros en estudios, para que su trabajo sea eficaz?

2. ¢COmo es la eficacia de las funciones administrativas de los centros
escolares de primaria del distrito tres de Managua®?

3. ¢Cual es la relacion entre la eficacia de las funciones administrativas del

director y el rendimiento escolar del centro?.
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos Variable Subvariable Indicadores Fuentes
1.- Identificar las | Estrategias | Planificacion | Filosofia del centro: mision | Entrevista a:
estrategias eficaces vis_ién,_ opjetivos y principios de | Directora,
9 la institucion. subdirectora,
eficaces que *Documentos legales del centro( | docentes,
aplican oS escrituras, leyes y codigos) fpaargirlieas de
*Valores y principios de la
dlretctlvos deI dos L[\rsigguscg:planesz Qg?lljlrsr:se N
centros escolares -Plan de desarrollo.
publicos del -Plan Estratégico.
distrito Il de -Plan Defensa Cvil .
-Actividades Co-Programaticas
Managua, a. Ferias de ciencia 'y
produccion
durante el b. Concursos
desarrollo de las c. Olimpiadas
. d. Actividades civicas,
funciones o . .
culturales, cientificas, literarias,
administrativas. deportivas y recreativas.
e. Jornadas
f. Campanas
*Tipos de proyectos y
programas:
-Alfabetizacion
-Arborizacion.
-PIME
-Huertos
-Reciclaje
Organigrama de la institucién Entrevistas

—
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Organizacion

Fuerza laboral
Manual de funciones
Cronograma de actividades

directores

Entrevista a

Estructuracién de horarios | Subdirectore
escolares S 0 secretaria
Orgamzacnones :d_c_)centes, académica
estudiantes padres de familia

Calendario escolar

Incorporacion de programas

Reglamento interno Analisis
Libros de actas documental
Expediente de los docentes

Seleccion de personal

Delegacion de funciones

Definicion de funcion.

Direccion Liderazgo del director Encuesta a
Gestion educativa: ejecucion de | docente y
planes programas y proyectos Padres de
Rglacppes interpersonales Eamilia
(direccion-maestros, padres vy
madres de fa_m_llla y estudiantes) Analisis
Toma de decisiones documental
Etica y autoridad
Capacidad de gestion.

Control y Supervisiones administrativas Cuestionario

evaluacion Formas de evaluacion al personal | g

administrativo y docente
Documentos de control: libro de
matricula, libro de actas de
calificaciones, libro de entrega de
materiales \libro de actas de
promociones, libro de reparaciones
Registro de asistencia docente
Registro de asistencia estudiantil
Registro académico

Evaluacién de planes, evaluacion y
proyectos

Documentos normativos
Reglamento interno

Elaboracion de estadisticas vy

analisis.

Observacion

Analisis
documental

2. Analizar la

eficacia de las
funciones
administrativas de

la direccion escolar

Eficacia de
las
funciones
administrat
ivas

Planificacion

Dominio y Pertinencia del Plan
Institucional

Periocidad de las planificaciones
Metodologias para el diagnostico
de necesidades

Congruencia entre necesidades y
objetivos.
Satisfaccion

de la comunidad

—
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en el rendimiento educativa ante las necesidades

del  centro  en diagnosticadas.

estudio.

Organizacion | Definicion de la estructura jerargica
Existencia de la fuerza laboral
necesaria dentro de la institucion
Delectacion 'y supervision del
manual de funciones

Participacion de organizaciones
internas del centro escolar (Padres
y estudiantes)

Distribucion del calendario escolar
a través de las dosificaciones de
unidades programadas

Vigilancia al cumplimiento del
horario escolar

Seguimiento a los acuerdos de los
libros de actas.

Formas de adherir los diferentes
programas establecidos en el
centro dentro del curriculo
académico.

Incorporacion de las actividades
co-programaticas sin afectar
horarios de clase del turno
correspondiente.

Direccion Despliegue de las obligaciones vy
responsabilidades con base al
Manual de Funcionamiento de los
Centros Educativos Publicos de
Nicaragua.

Desarrollo profesional
(insatisfactorio, basico, competente
o0 destacado) en el cargo de sus
funciones.

Conocimiento de la Escuela y sus
Funciones.

Supervisor de las actividades Co-
programaticas, pedagdgicas vy
administrativas del centro escolar;
programas y proyectos.
Apreciacion  de sus relaciones
humanas

Definicibon de su personalidad
(Etica, actitudes y servicio)
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Control y Seguimiento al proceso del
evaluacion desarrollo de la planificacion.
Andlisis de las causas de las
reestructuraciones de planes.
Estimacion de la capacidad del
proceso de control, a través de los
tipos de control definidos en el
Manual para el Funcionamiento de
los Centros Educativos Publicos
del pais.
3. Establecer la | Relacién Matricula
relacion entre la | €Ntre la anual.
o eficacia de | Retencién
eficacia de las | |59 escolar.
funciones funciones | Participacion
administrativas del administrat de padres y
I-vas y el | madres de
director 'y  el|rendimient | familia.
rendimiento 0 escolar. Gestion
administrativa
escolar del centro. (Proyectos
efetuados).
Formacion
docente.
Capacitacion
Involucramie
n-to de centro
a nivel de
distrito.

—
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VI. DISENO METODOLOGICO

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema
(Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 20132, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y
Kalaian, 2008).

6.1 Enfoque filoséfico

Estrategias eficaces de las funciones administrativas de la direccion de los
centros escolares de primaria publicas del distrito Il de Managua, es una
investigacién mixta que combina procedimientos y caracteristicas de los enfoques

cuantitativos y cualitativos (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Por una parte pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo de
investigacion a una colectividad mayor que vendra a ser el sistema educativo en
general, pero se tendrd como meta principal la construccion de estrategias para la
eficacia escolar basadas en la demostracion de las teorias sobre la eficacia

administrativa.

Sin embargo, no es objetivo de esta investigacidbn demostrar hipétesis algunas,
mas bien creemos que se generaran las hipoétesis conforme se recaben més datos

sobre el tema en cuestion.

Por otro lado, la recoleccion se hara a través de la perspectiva y el punto de vistas
de los participantes encuestados y de observaciones de campo. “Se pretende
“reconstruir’ la realidad tal y como lo observan los actores de un sistema social

previamente definido”.

6.2 Segun el alcance del estudio
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Por el nivel de profundidad (alcance del estudio) esta investigacion es
correlacional ya que pretende determinar como se relacionan o vinculan diversos

conceptos, variables y caracteristicas entre si.

Mencionamos la eficacia como un factor de estimacion para todo el procedimiento
administrativo educativo exitoso en sus cuatro facetas. “Los estudios
correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion... Este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Su disefio transeccional correlacional-causal describe las relaciones entre la
eficacia vs funciones administrativas y sus logros obtenido en el momento

estudiado (afio lectivo 2017).

6.3 Segun el periodo de tiempo del estudio

Segun periodo o tiempo del estudio es de corte transversal porque se realizd en
un periodo determinado que comprende el dandole continuidad al cronograma de

trabajo (segundo semestre del aiio 2017).

6.4 Variable del estudio

» Estrategias eficaces

Para que una organizacion sea eficaz ha de tener claros los objetivos y tener una
buena estrategia: saber qué se quiere conseguir y cdmo conseguirlo. Toda
eleccion estratégica implica que se descartan otras opciones, por lo que una
buena estrategia consiste tanto saber lo que se quiere hacer como saber lo que no

se quiere hacer. Hay directivos que tienen una capacidad estratégica muy
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desarrollada. Saben ver oportunidades de negocio donde otros no las ven. Saben
lo que tienen que hacer para conseguir sus objetivos. Son directivos eficaces...
Una organizacion es eficaz si consigue los objetivos que se propone.” (Arifio,
2015)

> Funciones directivas

“En toda organizacion se dan dos tipos de actividades: las programadas o de mera
ejecucion y las directivas. Estas ultimas son aquellas que suplen todo lo que les
falta a las actividades programadas para que los problemas sean resueltos de
hecho” (Santamaria, 2012).

La funcion directiva es la que permite que permanezca en funcionamiento la
organizaciéon. Su definicién y la naturaleza de sus actividades es compleja y su
labor puede recogerse en estas tres areas de actividad segun exista un paradigma
u otro de organizacion:

e Actividades estratégicas: formulacion de los objetivos y metas de la
organizacion.

e Actividades ejecutivas: Especificacion y comunicacion de las actividades
que han de ser realizadas por cada Persona para que la organizacion
alcance aquellas metas u objetivos.

e Actividades de liderazgo: Motivacion de las personas para que
efectivamente desarrollen aquellas actividades.

6.5 Poblacion y muestra

“La poblacion es una coleccion de unidades de estudio acerca de la cual se desea
hacer alguna inferencia, en ese sentido se habla de poblacion objetivo. Por
muestra entendemos una reunion de unidades de estudio que forman parte
representativa de la poblacién o universo, lo que significa que la diferencia entre
poblacién y la muestra extraida de ella, solo debe estar en el universo de unidades

(tamafo) de estudio que la integran” (Ortez, 2009).
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Segun el Ministerio de Educacion (MINED), la delegacion del distrito 1l de
Managua administra 33 colegios, 22 de ellos son primaria pura; este es un distrito
gue cuenta con una matricula de 29 mil 840 estudiantes.

Nuestra seleccion de muestra es no probabilistica o dirigida ya que de los 22
colegios de educacion primaria pura, que representa el 100 % de nuestro
universo, tomaremos dos como muestra, no para buscar representacién del
universo, sino por conveniencia investigativa (segun la necesidad y el andlisis de

las situaciones presentadas).

6.6 Caracteristicas de la muestra

Un colegio fue seleccionado segun el perfil administrativo exitoso, entendiéndose
como aquel centro capaz de resolver conflictos financieros, sociales,
interpersonales, pedagdégicos y extracurriculares.

Asimismo, se seleccioné otro colegio que tuviese un perfil administrativo débil
en cuanto a la direccibn administrativa. Este serd el que experimente mas

conflictos internos y mas intervencion por parte de las autoridades superiores.

Ambos centros educativos fueron seleccionados por el delegado municipal del
Ministerio de Educacion, del distrito Il de Managua, el Licenciado Marvin Fonseca;
para la fiabilidad del estudio presentado.

Tabla no. 1 Poblacién y muestra
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2 100 6 60% 3
Chiquilistagtia

6.7 Métodos y Técnicas de investigacion
6.7.1 Métodos Teodricos

Segun el manual Metodologia de investigacion cientifica del Dr. Martinez R.
(2005) los Métodos Tedricos son una serie de pasos que sigue una ciencia para
obtener saberes validos, es decir que pueden verificarse a través de un
instrumento fiable, un investigador obtiene resultados mas cercanos a la
objetividad. Estos métodos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto
de investigacion, son fundamentales para la comprensién de los hechos y para la

formulacion del problema.
6.7.2 Métodos empiricos

Posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, accesibles a la detecciébn de la percepcién, a través de
procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio. La
investigacion empirica permite al investigador hacer una serie de investigaciones
referente a su problematica, retomando experiencias de otros autores, a partir de
su exploracion, lo cual conlleva efectuar al analisis preliminar de la informacion,
asi como verificar y comprobar las concepciones teéricas. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010)

Por ser una investigacion mixta, utiliza Cuestionarios basados en preguntas
cerradas y abiertas a padres de familias, entrevistas al personal docentes y

directores de los centros seleccionados.
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6.8 Técnicas e instrumentos Aplicadas

En este estudio se aplican algunas técnicas de investigacibn como: La entrevista,
la encuesta, observacion y revision documental, asociados a los instrumentos de
investigacion, esto permitio obtener la de validez, del estudio. A continuacién se
detallan los instrumentos de investigaciones mas utilizadas para registrar y
recolectar informacion, estos son:

e Guia de observacion
Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando los
acontecimientos de acuerdo a un esquema previsto segun el problema en estudio.
El investigador debe definir los objetivos a lograr, determinar las unidades de
observacion, las condiciones en que asumira la observacion y los fenbmenos y
conductas a registrarse,
En el caso de este estudio se aplicé una guia de observacion interna a los centros
en estudio.

e La entrevista
Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y los sujetos de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto; facilita al investigador explicar el propésito del estudio y
especificar claramente la informacidbn que se necesita, permite aclarar
interpretaciones erréneas, puede ser aplicada a cualquier tipo de persona.
En el estudio presentado se realizé entrevista a la directora y subdirector de los
centros con el objetivo de profundizar en los aspectos fundamentales de la
administracion escolar.

e Laencuesta
Se define como un procedimiento que consiste en hacer las mismas preguntas, a
la muestra seleccionada. La obtencion de la informacién es a través de la
interrogacion escrita, por medio de la encuesta aplicada al personal docente y
padres de familia de los centros en estudios.

e Andlisis documental
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Consiste en seleccionar las ideas relevantes de un documento a fin de expresar
su contenido sin ambigledades para recuperar la informacion implicada. El
analisis documental tiene como fin practico la recuperacion de la informacién como
un procedimiento cientifico, para hacer veraz y con niveles de alta confiabilidad
los soportes que fundamenten la investigacion que se lleva a cabo en un
determinado contexto.

Se procedid a efectuar una revisidbn documental sobre la adquisicion y estado de

los documentos y la periocidad con que se evaluan.

6.9 Validacién de los instrumentos

(...) “Es el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”
(Sampiere, H 2010). La confiabilidad de un instrumento de medicién es cuando
permite determinar lo que se quiere medir y que al aplicarlo varias veces indique el

mismo resultado.

6.9.1 Validacion

La validacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion se realizo a
traves de:

e Primer momento
Los instrumentos elaborados se presentaron a expertos (profesores) quienes
analizaron y evaluaron la estructura de los mismos teniendo en cuenta la
correlacion de las preguntas, la cohesion y el grado de pertinencia en la
orientacion para el logro de los objetivos planteados y el marco referencial que lo
sustenta.
Se utilizaron los siguientes criterios para su validacion:

v Relacion con los objetivos.

v" No da espacios a respuestas ambiguas.

v' Importantes para el estudio.

e Segundo Momento
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Después de conocer las recomendaciones de los expertos, se realizaron las

respectivas mejoras para su aprobacion posterior.

6.9.2 Los instrumentos validados por los expertos:

Una guia de encuesta dirigida al personal docente de primaria con el
objetivo de analizar las estrategias que utiliza el gerente educativo en sus
funciones administrativas.

Una encuesta dirigida a los padres y madres para evaluar las estrategias
aplicadas por parte de la administracion en el centro escolar.

. Guia de entrevista aplicada a la directora, subdirectora a fin de
indagar en la aplicacion de estrategias eficaces en los centros escolares.
Una guia de observacion, con el propdsito de evidenciar las estrategias de
gestion llevadas a cado en el colegio.

Una guia de revision y analisis documental, para conocer la informacion
registrada en documentos oficiales, informes y registros que fortalezcan el

proceso de la investigacion.

6.10 Plan de analisis

El analisis de la informacion obtenida se llevd a cabo en dos etapas, una

descriptiva y luego una discusion de resultados por el equipo de trabajo con la

tutora, apoyandose del Marco Tedrico para sustentar y fundamentar el estudio

siguiendo el siguiente proceso:

Recoleccion de la informacion la cual consiste en acudir a diversas fuentes
de informacién primaria o secundaria con el objetivo de recabar la
informacion para la investigacion.

Tabulacién de la informacién esta se ordena en tablas para realizar un

recuento de la misma.
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e Elaboracién de graficos es la representacion de datos generalmente
numericos, mediante lineas, superficies, colores o simbolos.

e Analisis e interpretacion de los resultados, elaborados los graficos y tablas
se procedié a realizar la interpretacion vy el andlisis de los resultados
obtenidos en el estudio para la presentacion del informe final. Para el
analisis de datos se relacionaron los resultados con las preguntas de
investigacioén, las teorias y los conocimientos existentes sobre el tema en
investigacién en este caso las estrategias eficaces que se aplican en las

funciones administrativas de direccion.
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VII. INFORME DE RESULTADOS

Con el objetivo de determinar las estrategias mas eficaces que pueden desarrollar
los gerentes administrativos en los centros escolares se procedié a analizar e
interpretar la informacion recopilada. Después de aplicar los instrumentos de
investigacion a los sujetos involucrados en el estudio se obtuvieron los siguientes
resultados:

7.1 Localizacién y micro localizacion de los focos de estudio

El centro educativo publico Republica de Nicaragua se encuentra ubicado en el
distrito tres de Managua, en el barrio Altagracia. De la gasolinera Puma de
Altagracia dos cuadras al norte, una cuadra al oeste. Esta micro localizado del
costado noroeste del parque de Altagracia 20 vrs al sur. Segun el delegado
distrital este centro no ha tenido avances medulares, sin embargo ha mantenido

su matricula escolar.

El colegio publico Chiquilistagua, ubicado en el distrito Il de Managua, kilometro
13 carretera vieja a Le6n 10 varas abajo.

7.2 Administracion educativa

Como anteriormente habiamos mencionado, la administracion educativa es la
ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla y evalla las actividades de
las instituciones educativas. Esta a su vez, estd dirigida a la ordenacion de
esfuerzos; a la determinacion de objetivos académicos y de politicas externa e
interna; a la creacidbn y aplicacion de una adecuada normatividad para
alumnos, personal docente, administrativo, técnico y manual, con la finalidad de
establecer en la institucion educativa lazos de ensefianza-aprendizajey

un gobierno escolar exitoso.

En los focos de estudio se pudo apreciar el siguiente comportamiento en cuanto a

la percepcion de la eficacia del desempefio de las funciones administrativas.
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Grafico No. 1

Percepcion de la eficacia de los centros escolares de
acuerdo al desempeio de las funciones administrativas

Planificacion

Organizacion ) N
Direccion
Controly
evaluacion

Porcentaje de docentes encuestado

Fuente: Encuesta a docentes

Como se puede apreciar en el grafico No.1 la comunidad docente en el Colegio
Republica de Nicaragua descalifican el funcionamiento administrativo de la
directora a cargo. El 88% de las docentes encuestadas manifiesta que la direccién
acata Unicamente las orientaciones del Ministerio de Educacion (MINED) y se
basa en reproducir los lineamientos politicos educativos, “ella (la directora) no
tiene planes de trabajo diferente al que le pasa el Ministerio de Educacion. No
llama a consenso para planificar algo y es que la verdad casi nunca esta en el
centro. Todas las actividades la realiza el subdirector” segun estos focos de
estudio el centro educativo goza uUnicamente de las planificaciones directas del
MINED vy las planificaciones de los docentes.

Por el contrario, en el centro educativo Chiquilistagua, los docentes manifiestan
gue elaboran un Plan de Operativo Anual, ahora llamado Plan Institucional en
conjunto con el equipo de direccion, que a su vez se retoma de los lineamientos
del Plan Estratégico orientado por el MINED. De igual manera los docentes
constataron que el plan anual es realizado con el cuerpo directivo del centro. Estos

mismos también mencionaron que este plan se da a conocer en una asamblea. Un
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100% de los encuestados expresd participar en la planificacion del centro,
actividad que se da en una Asamblea.

7.3 Estrategias eficaces en la Funcién de Planificacion

Para el analisis de la funcion planificacion observamos algunos resultados a
nuestros indicadores de eficacia

7.3.1. Dominio y pertinencia del Plan Institucional
Como todo Plan Institucional (PI), debe basarse en una misién y vision. El total de
docentes encuestado del centro Chiquilistagua conocen la misién y vision del
centro, y durante la observacion realizada se pudo apreciar la misma en el
pabellén principal. Sin embargo en el colegio Republica de Nicaragua a pesar de
ser un centro muy pequefio que consta Unicamente de dos pasillos contrapuestos
y ocho aulas de clase, no se observé por ningun lado la misién y visién del centro;
lo cual refuerza el desconocimiento del 100% de los docentes de estos ejes del P,
hasta por parte de sus administrativos.
Gréfico No.2

Conocimiento de la base del Plan Institucional

B CPCH mCPRN
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Lo que nos hace cuestionarnos ¢ Cual es el valor real que como institucion se le ha
brindado a los principios, valores, mision y visiéon del centro?
El Ministerio de Educacion en su portal WEB,

https://www.mined.gob.ni/index.php/primaria-2/ tiene la siguiente misién y vision

de centros educativos de primaria (Educacion, Ministerio de, 2016):

MISION

Garantizar a los nifios, niflas y adolescentes un desarrollo equilibrado en los
aspectos bioldgico, psicolégico, socio-afectivo, econdmico, ético, intelectual,
cultural, ambiental y estético, para el logro de su identidad personal y social;
fundamentado en el respeto y la practica de los derechos humanos, la diversidad
étnica y cultural, formandoles integralmente con calidad, solidaridad y sensibilidad
humana, a fin de satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje para la vida.
Formar integralmente a nifios(as) y adolescentes de 7 a 15 afios mediante un
proceso educativo de calidad integral, equitativo y permanente a fin de que
ingrese, permanezca y se gradue en Educacion Primaria.

VISION

La Educacion Primaria Nicaragiense es el nivel educativo que contribuye a la
formacién plena e integral de nifias, nifios y adolescentes, con conocimientos y
habilidades basicas en los aspectos cientifico, tecnolégicos y productivo,
sustentados en valores civicos, morales, culturales, equidad de género, el respeto
a la diversidad étnica, cultural y a las necesidades educativas especiales; que
como agentes de cambio, promuevan el desarrollo humano sostenible en armonia
con el medio ambiente, con base en un aprendizaje permanente y pertinente, para

convivir e interactuar con su entorno, en una cultura de paz y de justicia social.

7.3.2 Periodicidad de las planificaciones

Los docentes en ambos centros cumplen con la periodicidad de las
planificaciones, lo que respaldada por los padres de familia, que aunque expresan
que han matriculado a sus hijos en estos centros por la cercania y por falta de

recursos econodmicos, reconocen la calidad de la educacion calificandola de muy
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buena y evidencia la planificacion de los docentes a través de las tareas que le
son asignadas a sus hijos.

No asi se puede evidenciar las planificaciones de la direccion del centro Republica
de Nicaragua. Segun los docentes encuestados la directora trabaja con la
planificacion macro del Sistema Educativo Nacional, y este se viene aplicando a
medida que se llevan a cabo las actividades encomendadas en las reuniones de
Taller de Evaluacion, Programacion y Capacitacion Educativa (TEPCE). A
través del analisis documental se verificO que el centro no cuenta con ningun
documento que sefale la planificacion de programa o proyecto que se desglose

del Plan Estratégico o Institucional; lo que le debilita la gestion administrativa de

este.
Grafico No. 3
Percepcion de la planificacion directiva
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Fuente: Encuesta a los docentes

Sin embargo, en este centro gracias a las orientaciones emitidas en los TEPCES
tienen programas que ejecutan, segun los docentes encuestados y la entrevista a
la directora, como el de arborizacion y medio ambiente, enfoque que a nuestro
parecer no se lleva a cabo por las condiciones optimas del centro.

En el centro Chiquilistagua los docentes dijeron que es muy importante la
planificacion como proceso para buscar estrategias y mejorar cada dia en su labor
y aunque ellos durante la encuesta dijeron conocer uno “El plan operativo anual”,

la directora mencion6 que existen varios tipos de planes con los que trabaja, los
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cuales son “planes de reforzamiento escolar en cada grado, planes de educacion
en valores, programa escuela limpia bonita y segura, plan de seguridad escolar y
otros.”

7.3.3 Metodologias para el diagnostico de necesidades en el centro

La directora del centro Chiquilistagua retoma para su planificacion los elementos
gue requieren atencion en el centro, los que manda el MINED y nuestro gobierno
(politicas educativas) y las necesidades del centro; para esto trabajan muy de la
mano con los padres y madres de familia, ong’s, ministerios del gobierno e
instituciones privadas.

El diagndstico de necesidades en el centro lo llevan a cabo en Asamblea con
padres y madres de familia, docentes y administradores del centro. Lo que permite
elaborar un registro de las prioridades y gestionar ante instituciones u
organizaciones la elaboracion de estas.

7.3.4 Congruencia entre necesidades y objetivos.

El trabajo realizado en el centro Chiquilistagua evidencia que todo objetivo debe
de enfocarse en resolver una necesidad. Se aprecia que las planificaciones
mismas y los perfiles de proyectos del centro tienen congruencia con las
necesidades determinadas a través de las inquietudes, molestias y los menesteres
del colegio.
7.3.5 Satisfaccion de la comunidad educativa ante las necesidades
diagnosticadas

En las encuestas realizadas a docentes y padres de familias, en ambos centros
mas del 80% manifestd estar satisfechos con las encuestas de las necesidades
diagnosticadas.

En el centro Republica de Nicaragua los padres y docentes aseguran que con la
administracion de la directora se le dio otra cara al centro. Su infraestructura goza
de cielo raso, aulas iluminadas y ventiladas, ceramica en todas las aulas. Estas

mejoras las realizé la empresa privada segun la directora ya que el Ministerio no
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los habia contemplado en el programa de las mejoras al centro y gracias a un
medio de comunicacion que realizdé una noticia negativa, delirante pudo gestionar

las mejoras del centro.

Grafico No. 4

Satisfaccion ante las respuestaa las necesidades del
centro
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Fuente: Encuesta a Padres y madres de Familia

7.4 Estrategias eficaces en la Funcion de Organizacion

Desde el punto de vista tedrico la Organizacion consiste en determinar qué
tareas hay que hacer, quién las hace, como se hacen, cOmo se agrupan, quién
rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

7.4.1 Definicion de la estructura jeréargica

Los centros en estudios dicen contar con un organigrama de trabajo, cuya
estructura es de forma vertical desde la direccion, subdireccion, docentes y
personal administrativo, pero no presentaron una estructura del mismo, ni tampoco

se detect6 en la observacion realizada en los focos de estudio.
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7.4.2 Existencia de la fuerza laboral necesaria dentro de la institucién

Un fendmeno que es compartido en ambos centros es la sobre poblacién de
estudiantes. La fuerza laboral con la que cuentan cubre la necesidad del sistema
educativo; sin embargo sobre exponen a los docentes a riesgos laborales.

Ambos centros tienen una demanda entre los 45 y 50 alumnos por aula, obviando
asi lo establecido en la Ley 582, Capitulo Il, arto. 23, inciso b.1 “(...) la relacién
maestro- alumno sera maximo 35 alumnos”

La opinion de los directivos, docentes y padres de familia sobre la organizacion de
los estudiantes por aula fue que: “hay demasiada demanda y que en cada aula
hay un aproximado entre 45 a 50 estudiantes y que esta excede su capacidad” lo
que implica un reto para el maestro, ya que este tiene que buscar estrategias para

mantener orden y disciplina en la seccion.

Este comportamiento se debe segun los sujetos en estudio a las politicas propias
del Gobierno, de no negar la matricula a ningun nifio y de extender el periodo de

matricula, aun cuando las clases hayan iniciado.

Asimismo, se constatd con la observacion en el centro Chiquilistagua que los
docentes tienen en las aulas mas de cincuenta alumnos. Por el contrario, en el
centro Republica de Nicaragua, la inasistencia de los alumnos fue notoria porque
se percibié una asistencia entre los 25 a 35 alumnos por aula, lo que explico la
directora “se debe a que es viernes y este dia se incrementan las inasistencias de
los alumnos, pero este comportamiento es relativo en todos los centros del
Estado.”

47

—
| —



“Estrategias eficaces de las funciones administrativas escolares”.

Gréfico No. 5
Relacion maestro- alumno
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Fuente: Entrevista a las directoras, encuestas a docentes, observacion en el
centro, encuesta a padres y madres de familia.

7.4.3 Satisfaccion y supervision del manual de funciones

Es un hecho que el conocimiento de tu cargo y la delegacién de las funciones te
permite marchar hacia el cumplimiento de los objetivos.

El 100% de los docentes encuestados, de ambos centros conocen el Manual de
Funcionamiento de los Centros Educativos Publicos de Nicaragua, sin embargo
anicamente el 30% de ellos hace mencién a las funciones establecidas por el
Estado de Nicaragua, a través del Ministerio de Educacion.

7.4.4 Participacion de organizaciones internas del centro escolar
(Padres y estudiantes)

A través de la revision documental se constatd que existe participacion de los
padres y madres de familia en las reuniones que se plantean por cada aula que
atienden los docentes del centro; sin embargo en ninguna de los dos centros
existe alguna organizacion interna de Padres y madres de familia y de alumnos,

como lo establece el Manual de Funciones en el Titulo Il, DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA Capitulo I, II, IV y V.
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Solamente se comprobd la pertenencia de algunos docentes a la Asociacion
Nacional de Educadores de Nicaragua (ANDEN-FNT), por lo que no se le toma
importancia a las otras organizaciones como son las delo Padres y Madres y la

Asociacion de Estudiantes.

7.4.5 Distribucion del calendario escolar a través de las dosificaciones
de unidades programadas

Segun los docentes y directivos del centro los maestros realizan la dosificacion de
las unidades programadas. A través de la planificacion que se lleva de manera
ordenada y transparente en los TEPCES, pues el gobierno central presenta una
forma de trabajo uniforme para todos los centros publicos y privados del pais; esto
es correspondencia al calendario escolar establecido por el Ministerio de
Educacion.

7.4.6 Vigilancia al cumplimiento del horario escolar

Grafico NO. 6

Métodos de vigilancia del horario escolar
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Fuente: Encuesta a docentes
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Una informacién relevante para compartir es la respuesta a la pregunta que surge
en la funcién organizacion ¢De qué manera el director vigila el cumplimiento del
horario escolar?

En ambos centros escolares el 100% manifiestan que es a través del registro de
entrada y salida, porque si un docente llega tarde o sale temprano no cumpliria el
horario escolar.

Igualmente, dedujeron en un 100% que otra forma es la revisién de planes que se
efectlia una vez por semana (todos los dias lunes) porque en ella se especifica los
contenidos y el tiempo empleado para esto.

Otro método encontrado para estos fines es la supervision administrativa, la
supervision realizada por el director y subdirector que constatan infraganti el
desarrollo apropiado del horario escolar.

Un 58.30% de los docentes identifican la asistencia al centro, los Tepces, la
asignacion de tareas como otros métodos que se pueden apoyar los directivos
para vigilar el cumplimiento del horario escolar.

Sin embargo, es preocupante que un 25% de docentes del CPRN exprese que no
se realiza ningun método para la vigilancia del cumplimiento del horario escolar.
“Cada uno conoce su funcién y es impartir la clase, asi que la directora sabe que a

€so se viene y punto.”

7.4.7 Seguimiento a los acuerdos de los libros de actas.

Cabe sefialar que no se encuentra plasmado un documento fisico que verifique
seguimiento de los acuerdos de los libros de acta de las reuniones de docentes 0
de las reuniones de padres y madres de familia. Pero ante este punto, el personal
administrativo (directoras y subdirectores enfatiza que este se da a través de la

puesta en practica de los compromisos docentes adquiridos en las reuniones.
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7.4.8 Formas de adherir los diferentes programas establecidos en el

centro dentro del curriculo académico.

De acuerdo al Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos Publicos,
Capitulo VIl De las Actividades Co-programaticas.

Arto.27.- Las actividades co-programaticas se realizaran sin afectar el horario
de clases del turno correspondiente, forman parte de la planificacion escolar y
son de obligatorio cumplimiento. Entre otras se realizaran las siguientes:

. Ferias de ciencia y produccion

. Concursos

Olimpiadas de espafiol

. Olimpiadas de ciencias sociales

. Olimpiadas de fisica y matematicas

- O Q 0 T o

Actividades civicas y culturales
. Actividades cientificas y literarias

o0 «Q

. Actividades deportivas

Actividades recreativas

j. Jornadas para la preservacion del ambiente
k. Campafas pro-bibliotecas escolares
|. Proyectos y programas de alfabetizacion

m. Proyectos de huertos escolares

La forma de adherir las actividades de manera consienten se realizan en horas de
clase, porque las entrelazan a los contenidos de las diferentes materias recibidas,
sea matematica, espafol, AEP, Convivencia, etc.; sin acatar lo establecido en el

articulo anteriormente mencionado y lo establecido en la Ley 582 y Ley 114.

7.5 Estrategias eficaces en la Funcion de Direccién

Recordemos que la Direccién representa la tercera fase del trabajo administrativo
educativo, y se trata de la parte ejecutiva. A partir de aqui los subordinados
pueden tener una mejor eficacia y eficiencia, pues esta fase los pone al tanto de

los objetivos que se quieren realizar; la direccidon, en cuanto a su ejecucion,
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adquiere su mayor poder expansivo, desarrollo y eficacia cuando se conjugan

entre si el poder, el liderazgo y el mando.

Se refiere a la puesta en practica de lo planificado, dentro de plazos establecidos y
en funcidn de los objetivos propuestos. El éxito de esta accion depende del control
que se llegue a establecer para determinar si los resultados de la ejecucion

concuerdan con los objetivos propuestos.

7.5.1 Despliegue de las obligaciones y responsabilidades con base al
Manual de Funcionamiento de los Centros Educativos Publicos de
Nicaragua.
En este punto es muy importante destacar que estos centros carecen de un
Manual de Funciones que delimiten las actividades realizadas por cada uno de los
actores correspondiente. Y aungque algunos de los sujetos en estudio tienen
conocimiento del Manual de Funcionamiento para Centros Publicos, tienen falta de

dominio de su contenido.

7.5.2 Conocimiento de la Escuelay sus Funciones

En cuanto al conocimiento de la escuela y sus funciones, los involucrados se
desempefian con un alto porcentaje del conocimiento de la escuela y sus
funciones cotidianas, pero limitan su participacién en cuanto al desconocimiento

legal del Manual de funciones.
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Funciones
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Fuente: Encuesta docentes, encuesta Padres y madres de familia, Entrevista

Directora, Entrevista Subdireccion y Observacion.
El Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos Publicos TITULO IlI

DEBERES Y DERECHOS, Capitulo VI De los Docentes Arto.76.- Funciones de la
Directora (or) del Centro Educativo Publico, Arto.77.- Funciones de la
Subdirectora (or) del Centro Educativo Publico, Arto.80.- Funciones del Docente.

Capitulo VIl Derechos y Deberes de los y las Docentes: Arto.81 y Arto. 82
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7.5.3 Desarrollo profesional del director.

Gréfico No. 7 Percepcion del desarrollo profesional del director
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Fuente: Encuesta a docentes y Padres y madres de familia

Uno de los principales retos que posee un director ante una institucién educativa
es mantener una imagen profesional competitiva que dignifique la labor ejercida en
la institucion.

Como podemos observar, en el Colegio Publico Chiquilistagua el 100% de los
docentes y padres y madres de familia califican a la directora como una persona
competente y destacada en su cargo, paraddjico a esto en el Colegio Publico
Republica de Nicaragua los docentes y padres consideran que la directora cumple
con su desempefio basico, y otros aluden que es insatisfactorio “porque su
permanencia en el centro es casi nula, y las veces que llega solo se sienta en el
escritorio y se ve pasar a comprar al kiosko”, es una de las apreciaciones de una

docente.

7.5.4 Supervisor de las actividades Co-programaticas, pedagdgicas y
administrativas del centro escolar; programas y proyectos.

Segun lo establecido en el Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos
Publicos, Capitulo VIII De las Actividades Co-programaticas, arto. 27 estas son de
obligatorio cumplimiento y no deben afectar el horario de clase; sin embargo los

docentes con el fin de no afectarse mas de sus horas de clase laborales, las
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insertan como apéndice de algunas actividades propias de las asignaturas del
curriculo. Ante estos las directoras respondieron “que algunas maestras gozan de
doble plaza, por las necesidades econémicas a la que se enfrenta el sector
magisterio, y que no pueden realizarlas fuera del horario de clase”. “Lo importante

es que se ejecuten porque fortalece el curriculo nacional”.

7.5.5 Apreciacion de sus relaciones humanas

Grafico No. 8

Valoracién de las relaciones humanas aplicadas por las directoras
en los centros en estudio.

Porcentaje

m 60%-80%
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Fuente: Encuesta a docentes y encuesta a Padres y madres de Familia

Un alto porcentaje de los padres, madres y docentes encuestados enjuician el
comportamiento en relaciones humanas con las que trabajan las directoras de los
centros en estudio. En el CPCH nos advierten los resultados que existen muy
buenas relaciones partiendo de los rangos buenos, muy buenos y excelentes
relaciones humanas. En contraposicion encontramos en el CPRN un personal que
no siente confort en el desarrollo de las relaciones humanas por parte de la
direccidon, unos docentes manifiestan “falta de tacto al abordar alguna tematica”,
“autoritarismo y superioridad al indicar las actividades”, “flojera administrativa,
porque todo lo delega en el subdirector”, “terca, solo ella tiene la razén”, “cerrada

al didlogo”, entre otras opiniones. Sin embargo, a la hora de realizar la entrevista
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se presentd como una persona accesible, autocritica, abierta al cambio,

autodidacta.

7.5.6 Definicion de su personalidad (Etica, actitudes y servicio)

Como complemento de lo anteriormente e