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iv. RESUMEN
El trabajo de investigacion denominado: “Diagnoéstico financiero realizado al Hotel Xalli
Cia. Limitada para los periodos finalizados 2015 - 2016 tiene la finalidad de elaborar
un diagnostico financiero al Hotel Xalli para los periodos antes mencionados por medio de
la aplicacion de técnicas de andlisis y ratios financieros, a partir de las cuentas anuales de la

organizacion es cuestion.

Con la realizacion de este trabajo se pretende analizar la situacion patrimonial y financiera
de esta empresa tanto a corto como a largo plazo en tales periodos y, ademas, estudiar
también cémo ha evolucionado y si tiene actualmente algun problema de liquidez,
rentabilidad y/o endeudamiento. Para ello se han utilizado herramientas del analisis
contable que permiten calcular ratios, que es la forma més habitual a la hora de sacar
conclusiones sobre la estructura financiera. El resultado final de este analisis derivara en un
diagnostico sobre la situacion global de la sociedad durante dicho periodo y una propuesta
de diferentes soluciones con las que intentaremos facilitar una adecuada toma de decisiones

a sus grupos de interés.

Los Estados financieros de la Empresa a los cuales vamos a referirnos son el Balance
General y el Estado de Resultados de los afios 2015, 2016 los cuales fueron proporcionados

por la misma entidad, y por ende no han sido modificados o alterados.

La metodologia implementada es cualitativa con lineamientos cuantitativos.

Palabras claves: Cuentas anuales, hotel, andlisis contable, sector turistico, estados

financieros, liquidez, endeudamiento, rentabilidad.
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Diagndstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

I. INTRODUCCION

A través de la presente investigacion se elaboré un Diagnostico Financiero dirigido
al Hotel Xalli y se aplicaron técnicas y métodos financieros de caracter cualitativo y
cuantitativo. Tiene como sustento la informacién histérica que fue suministrada por el

departamento de contabilidad de esta empresa, con la autorizacion de la gerencia.

Se nos limita a hacer proyecciones porque una de las debilidades encontradas es que
no se realiza una planeacion financiera de las actividades de la empresa para los siguientes

periodos.

El diagndstico financiero, es un estudio que se realiza a la empresa para conocer
la situacion econdmica y financiera de la misma hasta la fecha, partiendo de la informacion
contable con la que dispone hasta el momento y de toda la demas informacion con que
pueda disponer para la realizacion de un analisis y diagndstico financiero mas completo y
acertado. Aunque la informacion que muestran los Estados Financieros Iniciales es la que
nos orienta en parte sobre la situacion econdmica de la empresa, la misma no es totalmente
concluyente cuando se desea saber la situacion financiera real del negocio durante la linea

de tiempo a la que esté sujeta.

La metodologia utilizada en la presente investigacién como ya hemos mencionado,
es cualitativa con lineamientos cuantitativos, en la cual se realiza una evaluacion cualitativa
del Hotel Xalli de acuerdo a las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) y

las cinco fuerzas de Michael Porter.
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En cuanto a la evaluacion cuantitativa de la empresa en estudio se procede a la
aplicacion de las herramientas basicas tales como: Analisis Horizontal, Analisis Vertical e
Indicadores Financieros. Una vez desarrollada la debida diligencia y elaborados los analisis
correspondientes se podra evaluar la liquidez, capacidad de endeudamiento, generacién de

valor, rentabilidad y solvencia de la empresa

Este trabajo de investigacion esta estructurado por nueve acépites. En el primer
acapite se hace una breve introduccién al trabajo, se describen los antecedentes y se plantea
la justificacion del tema de investigacion, cuyo estudio contribuird a cualquier estudiante
que desee leer este trabajo y al Hotel Xalli, puesto que se da a conocer la administracién de
la empresa en el ambito financiero de modo tal que cualquier miembro del personal al que
se le presente este estudio pueda interpretar con facilidad el tema investigado. Asi mismo,

en el segundo acépite se plantearon los objetivos que guiaron esta investigacion.

Dentro del acapite tres, se desarrolla el marco tedrico, se presenta la cientificidad
sobre el tema de investigacion, recopilacion de la informacion, la cual se obtuvo de libros,
en la web y la informacidn facilitada por el Hotel Xalli que en este caso es la empresa en

estudio.

El marco teorico se desarrollé de acuerdo a las variables de estudio reflejadas en los
objetivos de investigacion, partiendo del perfil de la empresa, luego las generalidades de la

contabilidad, de las finanzas, y luego el desarrollo de acuerdo a las tres variables de estudio.

En el acépite cuatro se formulan las preguntas directrices, es decir, aquellos
referentes basicos que ayudan a plantear las accion descritas en los objetivos especificos de

la investigacion.
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En el acapite cinco se elabord la Operacionalizacion de las Variables, compuesta del
objetivo, variable, definicion conceptual, la definicion operacional, indicador y el item o
instrumentos de investigacion, la cual consiste en descomponer deductivamente las
variables que conforman el problema de investigacion, iniciando de lo general a lo

especifico.

A continuacion, en el acapite seis se presenta el disefio metodoldgico donde se
describe, el enfoque de la investigacion, asimismo el tipo y el nivel de la investigacion, los
métodos aplicados en la misma y a la vez las técnicas que utilizamos para la recopilacion de

la informacion.

En el acapite siete se sintetizan las conclusiones de la investigacion tras la

informacion recopilada y recomendaciones realizada por parte del grupo.

Y por ultimo en los acéapite ocho y nueve se expone la bibliografia y anexos
respectivamente, en el primero se citan cada una de las fuentes bibliograficas que nos
sirvieron de ayuda al momento de ejecutar este trabajo, cabe mencionar que esta
bibliografia estd de acuerdo a la sexta edicion de las Normas APA vy en el segundo, se
muestran imagenes, cronograma de actividades, la entrevista realizada a la empresa y el

organigrama de la misma.
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1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Tedricos
Las técnicas financieras a lo largo de la historia han representado una herramienta

fundamental para el diagndstico de los diferentes tipos de compafiias.

El alcance de estos instrumentos es dinamico, ya que no solo se trata del control de
la administracion de los fondos, sino también, por que sirve como piedra angular de un
ambiente estable y de solidez en la empresa, creando medidas preventivas y de solucién a

los conflictos.

Es importante reconocer que cada entidad por muy pequefia 0 grande que sea
requiere de estudios que permitan medir el producto o resultado de sus inversiones y
actividades comerciales; es decir, toda empresa al igual que posee ingresos, incurre en
gastos y costos, ya sea en el local o establecimiento, sucursales, planillas, inventarios,
costos administrativos, entre otros. De igual forma tiene necesidades de fondos que
conllevan a intereses y se busca el mayor beneficio posible para cubrir los mismos y

obtener utilidades.

Cuando una organizacion no posee control en el cumplimiento de sus planes, es
imposible que el estudio de sus resultados garantice el empleo racional de los escasos
recursos materiales laborales y financieros. Esta situacion evita que se evalué objetivamente
el trabajo de la organizacion, al no determinar las posibilidades de desarrollo y perfecciones

de los servicios, los métodos y estilos de direccion.
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En 1932, Fitz Patric, efectud los primeros estudios financieros con el principal
objetivo de detectar los quiebres empresariales, por medio de los ratios. A esta etapa se le

denomina Descriptiva.

Treinta afios después, Beaver (1196) y Altman (1968), se produjo la etapa
Productiva. Desde ese entonces hasta la fecha, en todo el mundo, tanto en los paises de
economia desarrollada, como en los paises en proceso de desarrollo, se ha venido aplicando
y mejorando los diferentes modelos y técnicas financieras que ayudan al analisis de la

liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad de las organizaciones.

En paises como Nicaragua, este tipo de estudio es poco utilizado, quizas Gnicamente
en instituciones de prestigio y de interés masivo, como los bancos privados, que son
regulados por el BCN y SIBOIF. Pero en pequefias y medianas empresas como es el caso
del Hotel Xalli el empleo de técnicas para evaluacion financiera practicamente es nulo y no
es exigido asi como lo menciona la gerencia del Hotel Xalli de manera extra oficial al
gestionar préstamos con los bancos privados Unicamente se les exige presentar el Estado de

Situacion Financiera, Estado de Resultado y en algunas ocasiones Flujo de Efectivo.

1.1.2. Antecedentes de Campo

Reyes, L. (2015), a nivel nacional realizé una investigacion titulada “Diagnéstico
Financiero de la Empresa Comercializadora de Maquinaria Agricola S.A. para Conocer la
Realidad Financiera y Econdmica Durante el Periodo 2010-2011”

El autor destaca que para la elaboracion del tema identificd los indicadores mas
adecuados, mismos que permitieron la aplicacion e interpretacion de las diferentes razones,

sefialando los movimientos econdmicos financieros de la empresa; es decir, la
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determinacién de la liquidez con la que cuenta la empresa, asi como la realizacion y
aplicacion de las razones de actividad, se obtuvo ademas el porcentaje de rentabilidad
mediante los resultados obtenidos en los periodos diagnosticados, de la misma forma los
resultados permitieron determinar el nivel de endeudamiento de la empresa.

De los autores Bafiol, L. P. Y Franco, J.G. (2008) “Diagnostico y Evaluacion de la
situacion econdmica y financiera de la empresa Asproacol S.A. El resultado que arrojo el
analisis administrativo, financiero y comercial de la empresa ASPROACOL S.A. es el
siguiente: Para la actual actividad econémica de la empresa (administracion de inmuebles)
no es necesario tener un capital social tan alto como el que posee ASPROACOL
($1397100.000), es necesario que se devuelva el capital a los accionistas, una vez sea

retornada las inversiones por un valor de $73°000.000.

En el presente afio la empresa ha reducido su actividad econémica, ya que no posee
ningln proyecto de construccién, ni alguna otra actividad econémica aparte de la
administracion y mantenimiento de inmuebles. Esta recesion de prestacion de servicio se
inicia el primero de marzo de 2007. La causa de esta recesion es la pérdida de ingresos
causada por el retiro de sus dos principales clientes (Administracion del Edificio calle 93b y

postergacion de la ejecucién del proyecto EPICENTRO 2000 en Zipaquira)

Lacayo, J. R. M. (2009). Diagnostico Financiero de una empresa comercializadora
agricola, un estudio de caso” La empresa El Huerto, S.A., es una empresa dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos agricolas (frutas, vegetales y granos basicos).
Ubicada en el departamento de Guatemala, ciudad de Guatemala. Su desarrollo consiste

basicamente en comprar frutas, vegetales y granos basicos, llevarlos a una bodega, algunos
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productos llevan un proceso de desinfeccion, luego son empacados de acuerdo al pedido de

cada cliente, y posteriormente despachados.

El mercado que abarca es de restaurantes, hoteles y hospitales y casas particulares.
El presente trabajo, es un andlisis financiero de un periodo de 3 afios, donde se expone el
desempefio financiero, estudiando las razones de actividad, rentabilidad, liquidez y de
deuda. A través de un método historico, con analisis de tendencias y asi por medio de este
lograr tener una informacion actualizada para que sirva de referencia para nuevos

proyectos.

Una de las caracteristicas importantes en este negocio es que se gana por el volumen
de venta, ademas el producto es perecedero, por dicho motivo lo rotacién de inventario es
muy acelerada. En el caso de las compras a proveedores, en su gran mayoria es en efectivo,
por tal motivo el periodo promedio de pago demuestra un poder de negociaciéon con los
proveedores alto, esto da ventaja competitiva en el mercado, porque se manejan mejores

precios de venta y mejor calidad de producto.

De la misma manera la empresa presenta liquidez y cuenta con la capacidad para
pagar sus deudas en un margen alto. En conclusion la empresa cuenta con rentabilidad y

estabilidad financiera, lo que da aprobacion a continuidad de dicha empresa.
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1.2. Justificacion
El diagnoéstico realizado al Hotel Xalli es de vital importancia porque sirve para
analizar el manejo financiero de la entidad y evaluar los resultados obtenidos durante un

periodo determinado.

El objetivo del diagnostico financiero es establecer una opinion sobre la situacion
actual y perspectiva de futuro, para poder llevar a cabo un plan de accién y poner medidas

correctas, en caso de necesidad.

Cabe destacar que al Hotel Xalli nunca se le ha realizado un diagndstico financiero.

La Unica manera de lograr un mejor panorama del comportamiento de la empresa es
empleando herramientas necesarias para la toma de decisiones, las cuales permitiran crear
alternativas de solucion para obstaculos que se presentan a lo largo del desarrollo de las
operaciones de la empresa 0 de un momento a otro cuando se necesite, como es el caso de

la empresa en analisis.

La falta del uso de metodologia financiera obstruira el control y evaluacion del
cumplimiento de los planes de trabajo y el estudio de los resultados de la empresa,
alejandose de las decisiones eficientes que permitirdn el empleo racional de los escasos

recursos materiales, laborales y financieros.

Tampoco permitird evaluar objetivamente el trabajo de la organizacién, no
determina las posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios, los métodos
y los estilos de direccion. Estas herramientas permitiran a la gerencia del Hotel Xalli,

evaluar los cambios en los periodos 2015-2016.
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1.3. Planteamiento del Problema
Hotel Xalli, durante sus tres afios de operacion, ha venido experimentando diversos
cambios en sus cuentas tanto de resultado como las del estado de situacion financiera, por
tal razén la administracién requieren de un analisis financiero que determine la posicion

econdémico-financiera de la empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas.

La problemaética es originada por la falta de aplicacion de una serie de métodos y
técnicas financieras que permitan determinar la situacién real de la empresa y detectar el
origen de los cambios presentados, para que la gerencia pueda determinar soluciones que
contribuyan al bienestar de la organizacién, siendo factor principal el que no tiene a nadie a
cargo que vigile o monitoree las finanzas de la empresa permanentemente y no menos
importante el hecho de que la gerente tenga la competencia técnica para el cargo pero no

esta capacitada ni involucrada con la administracién financiera.

En la empresa surgirdn diversos problemas en cuanto a liquidez y rentabilidad si
continua operando sin una adecuada direccion financiera que les permita conocer hacia
donde va encaminada su actividad y que garantice excelentes planes estratégicos a través de
un apropiado analisis de los resultados obtenidos una vez aplicados los métodos vy

herramientas financieras correctamente.
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1.4. Formulacion del Problema

¢Cudl es la importancia de la elaboracion de un diagndstico financiero en el Hotel Xalli?

La elaboracion y analisis adecuado de una diagndstico financiero al hotel Xalli es de
suma importancia debido a que por medio de este, es posible determinar la situacion y
posicion econdémica en que se encuentre actualmente, sirviendo esto como base
fundamental para una toma de decisiones adecuadas y apoyando directamente futuros

proyectos de inversion.

10
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Il.  OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Elaborar un diagnostico financiero al Hotel Xalli para el periodo comprendido del afio

2015-2016, por medio de la aplicacion de técnicas de analisis y ratios financieros.

2.2 Objetivos Especificos
+ ldentificar el ambiente interno y externo de acuerdo a las cinco fuerzas de Michael

Porter, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en el “Hotel Xalli”.

% Analizar los procesos y métodos financieros utilizados por el “Hotel Xalli” en los

afnos 2015 -2016.

¢ Elaborar el diagnostico financiero del “Hotel Xalli”, de los periodos 2015 — 2016,

como base de la organizacion para el cumplimiento de su mision y vision.

s Presentar una propuesta de estrategias financieras, que permita la toma de decisiones

para crear valor a partir del afio 2018 en el “Hotel Xalli”.

11
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I1l.  MARCO TEORICO
3.1. Perfil de la Empresa

Razén Social: CASTILLO ROGIEST WINSTANLEY Y CIA LTDA
Nombre Comercial: Hotel Xalli

Logotipo:

X OMETEPE BEACH HOTEL

Direccion: Carretera El Quino a Santa Cruz comunidad San Fernando, San Fernando.
Teléfono: 2569-4879

Email:

Web: xallihotel.com

3.1.1. Descripcion de la Empresa

Hotel Xalli es un hotel elegante de 7 habitaciones situado frente a la playa a lo largo
del istmo de arena que conecta los dos espectaculares volcanes de la Isla de Ometepe en el
departamento de Rivas, ofreciendo a sus huéspedes un servicio de calidad y una
experiencias inolvidable, colaborando estrechamente con la comunidad debido a que genera

empleos y contribuye al desarrollo socio-econémico del pais,
Servicios que ofrece:

< Bar & Restaurante

12
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X3

AS

Habitaciones

« Lavanderia

)

X4

Estacionamiento

)

*
°e

Organizacion de tours en la Isla Ometepe.

3.1.2 Objetivos
¢+ Exceder las expectativas del cliente en toda situacion.

«» Promover el bienestar de nuestros colaboradores.

o
S

*

Contribuir al progreso socio-econdémico de nuestra region.

*,

% Preservar el medio-ambiente.

L)

«» Generar altos niveles de rentabilidad.

3.1.3 Mision

Contribuir al desarrollo econémico y social proporcionando un servicio de la mas
alta calidad a través de nuestra atencion personalizada contando con un equipo
técnicamente capacitado, motivado y comprometido a generar una cultura de servicio y

calidad.

3.1.4 Visién

Ser el mejor hotel en nuestro medio, y como tal ubicarnos como el preferido de
nuestros clientes en la categoria B&B, generando una relacion de mutuo beneficio entre la
empresa y sus huespedes, a través de la infraestructura adecuada y con un talento humano
calificado y comprometido, llevando a cabo sus actividades en condiciones de eficiencia y
con un gran sentido de responsabilidad social orientando a la mejora continua, para

satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y externos.

13
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3.1.5 Valores

Los principales valores que guian el accionar del grupo de personas que conforman el

Hotel Xalli son:

L X4

Compromiso de satisfacer y exceder todas las expectativas de nuestros huéspedes y
clientes.

Respetoa todos nuestros huéspedes, clientes, accionistas, colaboradores,
proveedores y miembros de la comunidad como medio para promover relaciones
armoniosas.

Integridad en cada una de nuestras acciones, enfrentando todas las situaciones con
honestidad, honradez y rectitud.

Innovacion dirigida a ofrecer facilidades modernas para hacer mas confortable la
estadia, agilizar las comunicaciones y mejorar la experiencia de todos nuestros
usuarios.

Responsabilidad con la gente, el medio ambiente, la historia, cultura a fin de

mantener la sostenibilidad y sustentabilidad del turismo de nuestra region.

3.1.6 Manual de Organizacion y Funciones

La Organizacion, es el proceso administrativo a través del cual se divide y agrupa el

trabajo, estableciéndose su estructura de funcionamiento y asignando a cada uno de los

miembros del Hotel Xalli para dar a conocer sus deberes y responsabilidades, en este

proceso se define el orden jerarquico y la coordinacion que debe tenerse para el mejor

desempefio de las tareas garantizando asi el logro de los objetivos.
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Debido a la importancia de este Manual de Organizacion y Funciones, es preciso
que el gerente propietario de la Organizacion lo haga del conocimiento del personal de
dicha entidad, con el objetivo de que éste sea utilizado como una herramienta de control y
evaluacion de las funciones que se desarrollan dentro de la entidad, de tal forma que
funcione para los empleados como una guia que les permita conocer las funciones que
realizan en su puesto de trabajo. Cabe recalcar que este Manual se debe revisar y actualizar

cada vez que la estructura organizativa sufra algun tipo de cambios.

3.2 Generalidades de la Contabilidad

3.2.1 Origen

Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) la palabra contabilidad
proviene del verbo latino "coputare"”, el cual significa contar, tanto en el sentido de
comparar magnitudes con la unidad de medida, o sea "sacar cuentas"”, como en el sentido de

"relatar", o "hacer historia".

3.2.2 Concepto
Segun Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) “La contabilidad es el
sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa informacion convirtiéndola en

informes y comunica estos hallazgos a los encargados de tomar las decisiones”

3.2.3 Importancia
Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) la contabilidad es una
técnica importante para la elaboracion y prestacion de la informacion financiera de las

transacciones comerciales, financieras y econdmicas realizadas por las entidades
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comerciales, industriales de servicio, de servicios publicos y privados y se utilizan en la

toma de decisiones.

Los sistemas contables comunican informacién econdmica; es una forma de saber

en qué estado se encuentra la empresa.
Blinder, F. (2013) dice que:

La contabilidad es importante porque permite a los usuarios tomar decisiones
acertadas, esto significa que mediante la contabilizacidn de todos los hechos susceptibles de
tener importancia financiera y econémica en una empresa, nos es posible decidir si tenemos
que invertir, aumentar el stock, reducir gastos, cobrar cuentas pendientes, pagar saldos a
proveedores, fijar politicas de precio y un sin nimero de otras decisiones que tomamos a

partir de esta informacion que nos brinda. (p.12)

Al carecer de esta informacion confiable y precisa las decisiones se toman en un
contexto de incertidumbre lo que puede ocasionar resultados no deseados en la gestion de la

compafiia.
Importancia de llevar una contabilidad adecuada
%+ Administrar el negocio y hacerlo crecer

Blinder, F. (2013) con los datos de los registros y proyecciones es posible conocer bien
cada aspecto de nuestra compafia y tomar decisiones para maximizar las utilidades y
reducir los costos. En compafiias grandes es mayor la necesidad de registrar y analizar la
informacion que nos proveen estos registros. (P.20)Conocer el pasado, presente y futuro de

la empresa
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Blinder, F. (2013) La contabilidad moderna no solo se basa en los hechos histéricos
del pasado, sino también actla en el presente y también puede realizar proyecciones a
futuro sobre el comportamiento de variables importantes como las ventas, costos,

inversiones, ganancias.

< Mantener la empresa en marcha

Blinder, F. (2013) “La importancia de la contabilidad hace posible mantener el ciclo
de negocio en funcionamiento en tiempo y forma. Este ciclo estd compuesto por las

transacciones de compra, venta, cobros y pagos que toda firma realiza”.

¢+ Permite estar organizado con clientes y proveedores

Blinder, F. (2013) A través de ella podemos saber la cantidad de existencia de
mercaderias que poseemos, el momento para solicitar reposiciones y la deuda que tenemos
con los proveedores de las mismas. Por otro lado podemos conocer cuanto y quienes nos
deben dinero por las ventas realizadas, deudores morosos y en gestién judicial, e incluso

realizar previsiones para deudores incobrables.

++ Determinar si ganas o pierdes dinero

Blinder, F. (2013) “La tnica forma de saber si tu firma es rentable es conociendo los
balances generales y de resultado que arrojan si los ingresos superaron los costos y gastos

que posees”.

+¢+ Encontrar informacion y documentacion importante
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Blinder, F. (2013) “En el caso de que algun cliente o proveedor le discuta sobre alguna
factura o precio de venta, si estas organizado puedes buscar el comprobante y la

documentacion correspondiente para despejar todo tipo de dudas”.

¢+ Permite obtener préstamos en bancos e instituciones financieras

Blinder, F. (2013) Los bancos lo primero que quieren saber es la posicién econémica y
financiera de una empresa, cuanto es el valor de sus bienes, si se encuentra endeudada y si
obtiene ganancias o pérdidas por su actividad. Contar con una buena contabilidad facilita la

obtencion de préstamos de capital.

¢+ Cumplir con las obligaciones tributarias y fiscales

Blinder, F. (2013) Para mantener un registro de todas las operaciones y luego calcular
el impuesto de acuerdo a la legislacion fiscal, es necesario Ilevar un sistema contable que
permita saber cudnto tienes que pagar de impuestos y en el caso de una disputa con el fisco

aclarar la realidad.

s+ Cumplir con la ley

Blinder, F. (2013) Las leyes que regulan la formacion de sociedades y empresas de
capitales requieren que se lleven registros de las operaciones economicas de la misma e
incluso suelen solicitar el cumplimiento de algunas formalidades de los libros contables y la

presentacion de balances generales por o menos 1 vez al afio.

Q2

* Inversores
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Blinder, F. (2013) “Permite a los inversores conocer qué porcentaje de participacion
poseen en la compafiia y a donde se destinan los fondos que ellos invierten y las ganancias

que van a distribuirse”. (P. 18)

+» Reducir costos

Blinder, F. (2013) “Al conocer el detalle de los costos, gastos e ineficiencias se puede

aplicar politicas destinadas a reducirlos”.

«+ Controlar

Blinder, F. (2013). Uno de los puntos mas sobresalientes sobre la importancia de la
contabilidad es establecer un sistema de control que facilite conocer los bienes con los que
cuenta la empresa, salvaguardarlos y custodiarlos de manera adecuada al igual que los

fondos en efectivo y demés documentos comerciales importantes.

«» Realizar Auditorias

Blinder, F. (2013). Sobre la base de la registracion contable se aplican las auditorias
externas de balances para que un contador independiente emita una opinién sobre si la
informacion contenida en los mismos es razonable o no. Estos informes de auditor
transmiten confianza a los demas interesados de la comunidad para que puedan tomar sus
decisiones con respecto a esos datos. Por ejemplo: conceder 0 no un préstamo, invertir o no

en esa firma.

¢+ Comparaciones
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Blinder, F. (2013) Al mantener registro de todos los afios y ejercicios comerciales de
una compafiia a lo largo de su vida, estos datos pueden compararse con los de periodos

pasados y saber si los valores mejoraron o empeoraron o si creci6 o no la firma. (P.23)

« Analisis de Balances

Blinder, F. (2013) como se sabe el resultado final e importancia de la contabilidad es
plasmar en los balances generales toda la informacion del periodo econémico. Con estos
balances es posible realizar ciertos analisis que permiten obtener datos muy importantes y
que se basa en el céalculo de ratios, tendencias, razones y cocientes que proporcionan
informacion atil para conocer la situacion econémica y financiera. Por ejemplo se puede

determinar el indice de solvencia, liquidez, rentabilidad, endeudamiento, entre otros. (P.25)

3.2.4 Tipos

De acuerdo a Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) la contabilidad se
divide en dos tipos principales, la contabilidad pablica que se encarga de realizar las
operaciones concernientes a las finanzas y la administracion economica del sector publico
de un pais o0 en su caso de una institucion de caracter publico, y las finanzas privadas, que
incluyen las finanzas de empresas, comercios, e instituciones privadas, asi como de

particulares.

++ Contabilidad publica

Para Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) es aquella que se encarga
de controlar y hacer registros de todas las operaciones econdmicas que se realizan dentro de
las instituciones del estado, asi como de las dependencias y empresas estatales de caracter

publico.
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La contabilidad pablica permite aumentar la solidez financiera de un pais, mediante
cambios presupuestales, ajustes, reducciones, recortes 0 aumentos destinados a que los
recursos financieros sean utilizados de la mejor manera posible, evitando el derroche,
fomentando el ahorro y procurando evitar desfalcos al estado, mediante la obtencion de

datos precisos.

+«» Contabilidad privada

Segun Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) Es el tipo de contabilidad
que se realiza dentro de los comercios, fabricas, e instituciones privadas de caracter
econémico (como por ejemplo bancos), es decir, de empresas que se encuentran dentro del
sector privado, 0 sea que se encuentran en manos de particulares ya sea en manos de

personas fisicas o morales.

« Contabilidad comercial

De acuerdo a Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) es la contabilidad
encargada de la revision de los procesos econdmicos de las empresas del ramo comercial,
registra las transacciones, ingresos, egresos, inversiones y demas cambios econdmicos y

financieros que va realizando un comercio.

«» Contabilidad industrial

Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) es aquella que se enfoca en
realizar el conteo, registro y evaluacion de los costos de produccion, ingresos, egresos vy la

produccion dentro de las industrias.
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+«+ Contabilidad de empresas de servicios

Horngren, T. C.; Harrison, Jr. W. & Oliver, M. (2010) es aquella que esta enfocada a
realizar evaluaciones financieras dentro de una empresa que presta servicios, como en el
caso de empresas hoteleras, o empresas que prestan servicios financieros, como bancos,

casas financieras, casas de cambio.

++ Contabilidad administrativa

Guajardo, C. G. y Andrade, N. (2008) es aquella que se enfoca basicamente en los
aspectos internos de la empresa, recopilandose la informacion sin que esta salga de la
empresa, es decir, los datos de la contabilidad no se transmiten méas alld de la empresa o
seccion administrativa, quedandose solo para la administracion financiera de la empresa u
organismo, siendo utilizada esa informacion contable por los duefios, directores vy
administradores, para juzgar y evaluar el desempefio, produccion y ganancias obtenidas,
para que con esos datos se creen estrategias a seguir durante la planificacion econdémica de

la empresa o entidad.

«» Contabilidad de costes

Para Guajardo, C. G. y Andrade, N. (2008) la contabilidad de costes es aquella que se
centra en la recopilacion, clasificacién y manejo en general, de la informacion contable,
referente a los costes corrientes dentro de una empresa o institucion puablica, creando
informes que son enviados a la direccién de la empresa o a la autoridad administrativa

correspondiente, para que en base a los datos contenidos en os informes, se ayude a la
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administracion con la toma de decisiones, referentes a los costes por consumos de cualquier

indole dentro de la empresa o institucion.

++ Contabilidad financiera

De acuerdo Guajardo, C. G. y Andrade, N. (2008) Este tipo de contabilidad recolecta
los datos financieros de la empresa, datos que estan destinados a los duefios de la empresa o
en su caso a accionistas, inversores y organismos publicos (principalmente fiscales). En ella
se presentan los datos cuantitativos expresados en unidades monetarias (dinero), mostrando

un panorama de la situacion financiera de la empresa en cuestion.

3.3 Generalidades de las Finanzas

3.3.1 Concepto

Segun Gitman, J. L. (2012) las finanzas se definen como el arte y la ciencia de
administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de
cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros. En el
contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones: cémo
incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para obtener una
utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre

los inversionistas.

Las claves para tomar buenas decisiones financieras son muy similares tanto para
las empresas como para los individuos; por ello, la mayoria de los estudiantes se
beneficiaran a partir de la comprension de las finanzas, sin importar la carrera que planeen
seguir. EI conocimiento de las técnicas de un buen analisis financiero no solo le ayudara a

tomar mejores decisiones financieras como consumidor, sino que también le ayudara a
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comprender las consecuencias financieras de las decisiones importantes de negocios que

tomara independientemente de la carrera que usted elija.

Segln Ochoa, S, G. (2001) “las finanzas son la rama de la economia que se relaciona
con el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos

financieros, y con la administracion de los mismos” (P.8)

% Las Finanzas en la empresa

Para Guajardo, C. G. y Andrade, N. (2008) una organizacion que realiza una buena
administracion financiera coopera para alcanzar su objetivo principal y para su éxito en el

mercado empresarial.

La administracion financiera dentro de las organizaciones significa alcanzar la
productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados
(utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas, y se asocia a los siguientes

objetivos:

1. Obtencién de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones. Las
organizaciones deben generar flujos propios de efectivo para que puedan
desarrollarse todas las operaciones de la empresa sin problema, y cuando esto no
suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, pero con la certeza de que se

generaran los fondos necesarios para cumplir con el pago de este financiamiento.

2. Inversion en activos reales (activos tangibles como inventarios, inmuebles,

muebles, equipo, entre otros). Para el desarrollo de todas las operaciones de la
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empresa se debe contar con el equipo necesario, por lo que se tiene que invertir en
activos, con una simple regla: toda inversién debe ser en activos productivos

(generar fondos).

Inversion en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).

Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de efectivo:
Cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para desarrollar las
operaciones normales, se deben generar excedentes para realizar inversiones en

diferentes instrumentos en instituciones financieras.

Coordinacién de resultados (reinversion de las utilidades y reparto de utilidades).
La politica de dividendos es fundamental en una organizacion para establecer las

normas y reglas de lo que se hara con las utilidades obtenidas en la organizacion.

Administracion del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de recursos
monetarios a corto plazo; disponibilidad para cumplir con las obligaciones menores

a un afo.

Presentacion e interpretacion de informacion financiera. La informacion financiera
es la base de las finanzas para la toma de decisiones de una manera acertada, ya que
se realiza un analisis cuantitativo para determinar las areas de oportunidad de las

organizaciones.
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Para lograr los objetivos planteados anteriormente, la administracion financiera

aplica técnicas de acuerdo al siguiente proceso:
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lustracion N° 1. Proceso para la toma de decisiones.
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7

¢+ Recopilacién de datos significativos

Técnica utilizada dentro de la administracion financiera que pretende reunir toda la
informacion necesaria como antecedentes, datos, conceptos y cifras importantes, de manera
interna y externa, que de manera oportuna y veraz permitan tomar decisiones en relacion a

los objetivos planteados inicialmente o que permitan visualizar las operaciones a realizar.

R/

% Anélisis financiero
Es una técnica de las finanzas que tiene por objeto el estudio y evaluacion de los
eventos econdémicos de todas las operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para la

toma de decisiones para lograr los objetivos preestablecidos.

7

% Planeacion financiera
Técnica de la administracion financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacion y
proyeccion de la vida futura de una organizacion u empresa, visualizando los resultados de

manera anticipada.
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¢+ Control financiero

Técnica de la administracién financiera que tiene por objeto asegurarse que se lleven a
cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de manera eficiente, evaluando de
forma conjunta todas las cifras preestablecidas con las reales, para encontrar las

desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los objetivos planteados.

%+ Toma de decisiones
Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor alternativa
relevante para la solucion de problemas en la empresa y para el logro de objetivos

preestablecidos, en condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre.

3.3.2 Objetivos de las Finanzas

Para Ochoa, S. G. (2001) “El objetivo principal de las finanzas, tedricamente, es el
de ayudar a las personas fisicas o juridicas a realizar un correcto uso de su dinero,
apoyandose en herramientas financieras para lograr una correcta optimizacion de los

recursos”. (P. 26)

Intuitivamente es ganar o sea crear valor para los propietarios de la empresa, una

primera aproximacion: MAXIMIZAR LAS GANANCIAS
Tiene tres criticas:

1. La definicion de ganancia difusa, se refiere a ganancias sobre ventas, sobre capital,
a corto o largo plazo, antes o después de impuestos.
2. No considera el valor tiempo del dinero: no es o mismo $1 en el momento 0 que en

el momento 13.

28



Diagndstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

3. Tampoco considera el riesgo implicito en la decision, la incertidumbre. No es lo

mismo invertir en una fabrica de alimentos que en una de alta tecnologia.

3.3.3 Tipos de Finanzas

R

+* Finanzas Publicas

Para Gitman, J. L. & Zutter, J. Ch. (2012) las finanzas publicas estan compuestas por
las politicas que instrumentan el gasto publico y los impuestos. De esta relacion dependera

la estabilidad econdmica del pais y su ingreso en déficit o superavit.

El estado es el responsable de las finanzas publicas. El principal objetivo estatal a través
de las finanzas publicas suele ser el fomento de la plena ocupacion y el control de la

demanda agregada.

La intervencion del estado en las finanzas, por lo tanto, se da a través de la variacion del
gasto publico y de los impuestos. El gasto publico es la inversidn que se realiza el estado en
distintos proyectos de interés social. Para poder concretar las inversiones, es decir,
mantener el gasto publico, las autoridades deben asegurarse de recaudar impuestos, que son

pagados por todos los ciudadanos y empresas de una nocion.

El gasto publico, por otra parte, puede funcionar como estimulo del consumo. Los
ingresos suelen estar vinculados a los ingresos de las personas: a mayores ingresos,
mayores impuestos para pagar. Hay impuestos que son considerados recesivos, ya que

afectan de la misma forma a la poblacién con menores ingresos y a las clases altas.

¢+ Finanzas Corporativas
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Segun Brealey, A. R.; Myers, S. C. y Allen, F. (2010), Las finanzas corporativas son un
area de las finanzas que se centra en las decisiones monetarias que hacen las empresas y en
las herramientas y analisis utilizados para tomar esas decisiones. El principal objetivo de las
finanzas corporativas es maximizar el valor del accionista. Aunque en principio €s un
campo diferente de la gestion financiera, la cual estudia las decisiones financieras de todas
las empresas, y no solo de las corporaciones, los principales conceptos de estudio en las
finanzas corporativas son aplicables a los problemas financieros de cualquier tipo de

empresa.

La disciplina puede dividirse en decisiones y técnicas de largo plazo, y corto plazo. Las
decisiones de inversion en capital son elecciones de largo plazo sobre qué proyectos deben
recibir financiacion, sobre si financiar una inversion con fondos propios o deuda, y si sobre
pagar dividendos a los accionistas. Por otra parte, las decisiones de corto plazo se centran
en el equilibrio a corto plazo de los activos y pasivos. El objetivo aqui se acerca a la gestion

del efectivo, existencias y financiacion de corto plazo.

El termino finanzas corporativas suele asociarse con frecuencia a banca de inversion. El
rol tipico de un banquero de inversion es evaluar las necesidades financieras de una
empresa Yy levantar el tipo de capital apropiado para satisfacer esas necesidades en si. Asi,
las finanzas corporativas pueden asociarse con transacciones en las cuales se levanta capital

para crear, desarrollar, hacer crecer y adquirir negocios.

« Finanzas Personales

La nocién de finanzas personales se refiere, en principio, al dinero que necesita una

familia para su subsistencia. La persona debera analizar como obtener dicho dinero y como
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protegerlo ante situaciones imprevistas (como por ejemplo, un despido laboral). Otras
aplicaciones de las finanzas personales se refieren a la capacidad de ahorro, el gasto y a la
inversion. Dentro de esta rama de las finanzas, se dedican a buscar alternativas para la vida
de los individuos particulares de una sociedad y aconsejarles de que forma van a invertir su
dinero a fin de resultar alcanzar un balance positivo, donde disminuyan las pérdidas y, a

través de una economia.

3.4 Cinco Fuerzas de Michael Porter

Existen cinco fuerzas competitivas que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste. Por lo tanto, toda
empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas fuerzas que rigen la
competencia industrial.

Las fuerzas competitivas, asegura Porter, M. E. (2003), “determinan la intensidad
competitiva asi como la rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas mas
poderosas son las que gobiernan y resultan cruciales desde el punto de vista de la
formulacion de la estrategia” (p. 26).

Para analizar cuidadosamente su industria una corporacién debe evaluar la
importancia para su éxito de cada una de las cinco fuerzas y cuanto mas poderosa sean, mas

limitada sera la capacidad para aumentar sus precios y obtener mayores beneficios.

Una fuerza poderosa es considerada como una amenaza porque tiene la posibilidad
de reducir los beneficios. En contraste, una de magnitud menor puede ser vista como una

oportunidad porque permite obtener mayores beneficios. En el corto plazo, pueden actuar
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como limitantes de las actividades de una empresa, sin embargo, en el largo plazo, es

posible que, a través de su opcion estratégica, cambie el poder de una 0 méas en beneficio

propio.

Porter, M. (2003) “En cualquier sector industrial, ya sea doméstico o internacional o

que produzca un producto o un servicio, las reglas de competencia estan englobadas en

cinco fuerzas competitivas” (p. 108).

Gréfico 1. Las Cinco Fuerzas de Porter.
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_

Poder de Poder de
negociacion negociacion
de los de los
proveedores consumidores

Amenazaq
de ."l‘.%(‘lr £50
de productos

T P,
SUSTITUTOS

Rivalidad
entre
competidore

Fuente: Porter, M. E. (2003).

nuevos competidores

Siempre que exista la posibilidad de que empresas nuevas entren en una industria

particular sin gran dificultad, aumentard la intensidad de la competencia entre las empresas,

lo que puede obligar a bajar los precios o inflar los costos de los fabricantes existentes,

reduciendo la rentabilidad.

Los nuevos participantes de una industria generalmente aportan a ésta nuevas

capacidades, deseo de ganar

participacion de mercado Yy recursos

importantes;
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convirtiéndose en amenaza para una corporacion establecida, que depende de la presencia
de barreras de entrada y de la reaccidon que se espera de los competidores existentes, para
dificultar su entrada en la industria.

Segun Porter, M. E. (2003), existen los siguientes factores que actlan como barreras
para el ingreso: economias de escala, diferenciacion del producto, requisitos de capital,
costos cambiantes, acceso a los canales de distribucion, desventaja en costos

independientes de las economias de escala y politica gubernamental.

3.4.2. La rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre las empresas que compiten suele ser la mas poderosa de las cinco
fuerzas. Las estrategias que sigue una empresa solo tendran éxito en la medida en que le
ofrezcan una ventaja competitiva en comparacion con las estrategias que siguen las
empresas rivales. Cuando una empresa cambia de estrategia se puede topar con
contraataques por represalia, por ejemplo bajar los precios, mejorar la calidad, aumentar las
caracteristicas, ofrecer mas servicios, ofrecer garantias y aumentar la publicidad.

En la mayoria de las industrias, las corporaciones dependen unas de otras. Se espera
gue una accion competitiva de una de ellas produzca un efecto notable en sus competidores
y desencadene un contragolpe o esfuerzos para contrarrestarla. Segun Porter, M. E., la
intensa rivalidad se relaciona con la presencia de varios factores, entre los que se
encuentran nimero de competidores, tasa de crecimiento de la industria, caracteristicas del
producto o servicio, monto de los costos fijos, capacidad, altura de las barreras de salida y

diversidad de los rivales.
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“Conforme la rivalidad entre las empresas que compiten se intensifica, las utilidades
de la industria van disminuyendo, en ocasiones al grado de que una industria pierda su

atractivo inherente” (David, F. R., 1997, p.143).

3.4.3. Poder de negociacion de los proveedores

Noa, B. (2010) indica que un mercado o segmento del mercado no sera atractivo
cuando los proveedores estén muy bien organizados, tengan fuertes recursos y puedan
imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacién serd aun mas
complicada si los insumos que estos suministran, son clave para una empresa, no tienen
sustitutos, 0 son pocos y de alto costo.

Porter, M. (2003) Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los
que participan en un sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la
calidad de los productos o servicios. Los proveedores poderosos pueden asi exprimir los
beneficios de un sector industrial incapaz de repercutir los aumentos de costo con sus
propios precios. (p.33):

Un grupo de proveedores es poderoso si:

e Estad dominado por unas pocas empresas y esta mas concentrado que el sector al que
vende.

e Su producto es Unico o al menos esta diferenciado; o también si los costes fijos que
debe soportar el comprador para cambiar de proveedor son elevados.

e No estd obligado a competir con otros productos que podrian ser vendidos al sector.

e Existe el riesgo presumible de una integracion hacia adelante; es decir, de que los

proveedores entren en el sector.
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e El sector no es un cliente importante del grupo de proveedores.

3.4.4. Poder de negociacion de los compradores

De acuerdo a Noa, B. (2010), un mercado o segmento no sera atractivo cuando los
clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el
producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que
pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de los
compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor
calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendrd una disminucién en los
margenes de utilidad.

Segun Porter, M. (2003) Cuando los clientes estan muy concentrados, son muchos o
compran grandes volimenes, su poder de negociacién representa una fuerza importante que
afecta la intensidad de la competencia de una industria. Las empresas rivales pueden
ofrecer amplias garantias o servicios especiales para ganarse la lealtad del cliente en
aquellos casos en que el poder de negociacion de los consumidores es considerable.

El poder de negociacién de los consumidores también es mayor cuando los
productos que compran son estandar o no tienen diferencias. En tal caso, es frecuente que
los consumidores tengan mayor poder de negociacién para los precios de venta, la

cobertura de garantias y los paquetes de accesorios. (P.34)

Un grupo de compradores es poderos si:

e Esun grupo concentrado o hace compras en grandes volimenes.
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e Los productos que adquiere al sector son productos normalizados o0 no
diferenciados.

e Los materiales comprados al sector forman un componente de su propio producto y
representan una parte significativa de su coste.

e Sus beneficios son bajos, lo cual supone un gran estimulo para reducir los costes de
compra.

e EIl producto del sector carece de importancia para la calidad de los productos o
servicios de los compradores.

e El producto del sector no supone un ahorro de dinero para los compradores.

e Los compradores plantean una amenaza seria de integracion hacia atras, es decir, de

entrar en el sector en cuestién.

3.4.5. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Todas las empresas en un sector industrial estdn compitiendo, en un sentido general,
con empresas que producen articulos sustitutos. Un producto sustituto es uno que parece ser
diferente, pero que satisface la misma necesidad que otro. Y cuanto mas atractivo sea el
desempefio de precios alternativos ofrecidos por los sustitutos, mas firme sera la represion
de las utilidades en el sector industrial.

Segun Porter, M. E. (2003), los sustitos limitan los precios y las utilidades que se
pueden lograr en un segmento. En la medida en que los costos de cambio sean bajos, los
sustitutos pueden producir un fuerte efecto en una industria. En ocasiones, resulta dificil

identificar los posibles productos o servicios sustitutos, ya que significa buscar productos o
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servicios que realicen la misma funcion, aunque tengan una apariencia diferente y den la

impresion de que no son facilmente sustituibles.

3.5. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaza (FODA)

Para Ponce, H. (2007) una de las herramientas o técnicas mas empleadas por el nivel
gerencial para la planificacion corporativa es el analisis FODA. El también llamado analisis
SWOT tiene la funcion de evaluar la situacion de la organizacion determinando los factores

internos y externos que influyen hacia la institucion.

Segln Zambrano (2006) aduce que el analisis FODA se hace mediante la elaboracion
de una matriz de doble entrada: en el eje de las ordenadas se ubica el componente externos
de la institucion (amenazas y oportunidades) y en el eje de las abscisas se ubica el
componente interno (debilidades y fortalezas). ldentificados estos elementos externos e
internos, luego de un analisis de confiabilidad, se pueden establecer unas lineas gruesas de

caracter estratégico para la institucion.

*

% Fortalezas: También llamados “Puntos Fuertes”, son aquellas caracteristicas que

tiene la empresa y que ayudan al logro de objetivos.

7

% Oportunidades: Son todas aquellas situaciones externas a la empresa que favorecen

el logro de objetivos.

< Debilidades: También denominados “Puntos Débiles”, son aquellas caracteristicas

de la empresa que obstaculizan el logro de objetivos.
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< Amenazas: Son todas las situaciones externas a la empresa que afectan las

posibilidades del logro de objetivos.

Borello (1994) Cualquier debilidad o amenaza que usted logre resolver se convierte,

automaticamente, en una fortaleza o una oportunidad

3.6 Procesos y Métodos Financieros

Robles, C. L. (2012) los métodos de analisis financiero se refieren a la técnica que
se utiliza para disgregar los estados financieros en cada una de las partidas que los
componen o compararlos por periodos para conocer el comportamiento y resultado de las

acciones realizadas en las empresas.

3.6.1 Analisis Vertical

Para Garcia, P. V. M. (2015) el analisis vertical por definicion es uno de los
instrumentos o herramientas que se utiliza en el analisis financiero de una empresa.
Recordemos que el andlisis financiero requiere de diferentes elementos e informacién para
llevar a cabo un estudio efectivo de la situacion financiera de la empresa, entre los que se
destacan la informacién obtenida de los estados financieros como el balance general, el
estado de resultados, el estado de Cambios en la situacion financiera y el estado de Flujo de
Efectivo. Precisamente una de las herramientas o instrumentos que se utiliza para el analisis

de la informacién obtenida en estos estados financieros es el andlisis vertical.

Este andlisis es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas.
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El método vertical es estatico ya que corresponde a una fecha o periodo
determinado y se realiza Unicamente para el analisis de cada una de las partidas que

componen al estado financiero. A continuacion se muestra un ejemplo:

Tabla N° 1. Ejemplo de andlisis vertical

La Mejorcita S.A. de C.V.
Estado de Resultados
2010
$ %

Ventas $630,000 100% [
Costo de Ventas 286,500 45%
Utilidad bruta 343,500 55%
Gastos de operacién El andlisis se realiza por cada una
Gastos de venta 46,000 7% de las partidas del estado
Gastos de Admon. 52,500 8% financiero para examinar las
Total de gastos de operacion 98,500 16% cifras que resultaron de las
Utilidad de operacién 245,000 39% operaciones realizadas en los
Gastos financieros 12,600 2% diferentes departamentos que
Utilidad Antes de impuestos 232,400 37% integran la organizacion.
Impuestos 68,600 1% W
PTU 24,500 4% '
Utilidad Neta $139,300 22%

Fuente: Garcia, P. V. M. (2015)

Una vez determinada la estructura y composicion del estado financiero, se procede a
interpretar dicha informacion. Para esto, cada empresa es un caso particular que se debe
evaluar individualmente, puesto que no existen reglas que se puedan generalizar, aunque si
existen pautas que permiten vislumbrar si una determinada situacién puede ser negativa o

positiva.
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3.6.2 Andlisis Horizontal

Para Duque, N. J. (2016) el método horizontal es un andlisis dindmico que se ocupa
de los cambios 0 movimientos de cada cuenta entre un periodo y otro del Balance general y
el Estado de Resultados. Este método relaciona los cambios financieros que sufrié el
negocio de un periodo a otro, los cuales pueden estar representados en aumentos o
disminuciones, mostrando ademas dichas variaciones o cambios en cifras, porcentajes o
razones, permitiendo obtener un mejor panorama de los cambios presentados en la empresa

para su estudio, interpretacion y toma de decisiones.

El andlisis horizontal por definicidn es uno de los instrumentos o herramientas que
se utiliza en el andlisis financiero de una empresa. Recordemos que el analisis financiero
requiere de diferentes elementos e informacion para llevar a cabo un estudio efectivo de la
situacion financiera de la empresa, entre los que se destacan la informacién obtenida de los
estados financieros como el Balance General, el Estado de Resultados, el estado de

Cambios en la situacién financiera y el estado de Flujo de Efectivo.

Precisamente una de las herramientas o instrumentos que se utiliza para el anlisis
de la informacidon obtenida en estos estados financieros es el andlisis vertical y el analisis

horizontal el cual se detallard a continuacion.

Para comprender mejor la informacion que aqui se plantea ABCFinanzas.com le

recomienda ver el articulo “Analisis Financiero”.

« Caracteristicas del analisis horizontal
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Garcia, P. V. M. (2015) antes de ejemplificar la forma cémo realizar un analisis
horizontal a un Balance General o a un Estado de Resultados, considere primero las

siguientes caracteristicas del proceso:

El andlisis horizontal se emplea para evaluar la tendencia en las cuentas de los estados
financieros durante varios periodos o afios. Un afio con ganancias de 5 millones se presenta
con muy buenos resultados al compararlo con el afio inmediatamente anterior donde las
ganancias fueron de 2 millones, pero no después de otro en el que las ganancias fueron de 6
millones. Es por esta razén que el analisis horizontal por lo general se presenta en estados
financieros comparativos, razén por la cual las compafilas muestran datos financieros

comparativos para dos afios en sus informes anuales.

El analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo
a otro y por lo tanto requiere de dos 0 mas estados financieros de la misma clase. Se dice
que es un analisis dinamico debido a que permite analizar los movimientos o cambios de

cada cuenta entre un periodo y otro.

Al iniciar un analisis horizontal, este deja en evidencia los cambios o tendencias
presentadas en las diferentes cuentas de los estados financieros entre un periodo y otro, por
lo que se hace relativamente sencillo identificar las cuentas con mayor diferencia entre si,
las cuales exigen una mayor atencion. También es recomendable comparar las cifras
obtenidas con los de la competencia o con los del sector, para determinar las debilidades o

fortalezas de la empresa.

En el analisis horizontal es importante mostrar tanto la variacién absoluta como la

variacion relativa para poder realizar un analisis de los cambios o tendencias entre un
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periodo y otro. Entiéndase por variacion absoluta como la diferencia que existe entre dos

cuentas de periodos diferentes, y por variacion relativa lo que significa esa diferencia en

términos porcentuales. Compréndalo mejor mediante el siguiente ejemplo:

Tabla N° 2. Ejemplo de aplicacién de analisis horizontal

Cuenta Ano 1 Ao 2 Variacion absoluta Variacion relativa
Caja 10000 12000 | 2000 20%4
Eancos 20 0040 150040 -5 000 -25%
Inversiones 15 0040 25 (M) 100040 66.67 %
Clientes 5000 14 000 Q000 180%%
Inventarios 30000 15000 -15.000 -50%
Activos fijos 40 000 60000 | 20000 S0%%
Total activos 120000 | 141000 | 21.000 17.5%%
Proveedores 20 000 35 0040 15 0040 75%0
Impuestos 15 000 50040 - 10000 -66.,67%
Proviziones 10000 10000 |0 0%
Total pasivo 45,000 | 500000 | 50040 11.11%%
Aportes S0 000 S0000 |0 0%
Eeservas 10 0040 15 010 5004 S0%%
Utilidad 15000 | 26.000 11.000 7333%
T. patrimonio | 75.000 | 91.000 | 16.000 2133%

Fuente: Garcia, P. V. M. (2015)

Los datos anteriores nos permiten identificar claramente cuales han sido las

variaciones de cada una de las partidas del balance.
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Una vez determinadas las variaciones, se debe proceder a determinar las causas de

esas variaciones y las posibles consecuencias derivadas de las mismas.

Algunas variaciones pueden ser beneficiosas para la empresa, otras no tanto, y

posiblemente haya otras con un efecto neutro.

Los valores obtenidos en el analisis horizontal, pueden ser comparados con las
metas de crecimiento y desemperio fijadas por la empresa, para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en la gestion de los recursos, puesto que los resultados
econdémicos de una empresa son el resultado de las decisiones administrativas que se hayan

tomado.

La informacion aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y fijar
nuevas metas, puesto que una vez identificadas las cusas y las consecuencias del
comportamiento financiero de la empresa, se debe proceder a mejorar los puntos o aspectos
considerados débiles, se deben disefiar estrategias para aprovechar los puntos o aspectos
fuertes, y se deben tomar medidas para prevenir las consecuencias negativas que se puedan

anticipar como producto del analisis realizado a los Estados financieros.

El analisis horizontal debe ser complementado con el analisis vertical y los distintos
Indicadores financieros y/o Razones financieras, para poder llegar a una conclusién
acercada a la realidad financiera de la empresa, y asi poder tomar decisiones mas acertadas

para responder a esa realidad.

3.6.3 Razones Financieras
Segun Gitman, J. L. (2012) El anélisis de las razones de los estados financieros de

una empresa es importante para los accionistas, acreedores y la propia administracion de la
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compafiia. Los accionistas, actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y
futuros del riesgo y rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de las

acciones.

Los acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la
empresa, asi como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y el principal. Un
interés secundario para los acreedores es la rentabilidad de la empresa, ya que desean tener
la seguridad de que esta se encuentra sana. La administracion, al igual que los accionistas,
se interesa en todos los aspectos de la situacion financiera de la compaiiia y trata de generar
razones financieras que sean favorables para los duefios y acreedores. Ademas, la
administracion usa las razones para supervisar el desempefio de la empresa de un periodo a

otro.
%+ Categorias de las razones financieras

De acuerdo a Garcia, P. V. M. (2015) por conveniencia, las razones financieras se
dividen en cuatro categorias basicas: razones de liquidez, actividad, endeudamiento y
rentabilidad. Las razones de liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el

riesgo. Las razones de rentabilidad miden el rendimiento.
1) Indice de Liquidez

Garcia, P. V. M. (2015) la liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicién financiera general de la empresa, es decir, la

facilidad con la que puede pagar sus cuentas.
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Debido a que un precursor comun de los problemas financieros y la bancarrota es una
liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales tempranas de problemas de flujo de
efectivo y fracasos empresariales inminentes. Desde luego, es deseable que una compafiia
pueda pagar sus cuentas, de modo que es muy importante tener suficiente liquidez para las
operaciones diarias. Sin embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en
bancos y valores negociables, no tienen una tasa particularmente alta de rendimiento, de

manera que los accionistas no querran que la empresa haga una sobreinversion en liquidez.

Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que proporciona la
liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para los
inversionistas. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la razon

rapida (prueba del acido).

< Liquidez Corriente

Garcia, P. V. M. (2015) la liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con
mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de

corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

Unidad de Medida: Veces
Garcia, P. V. M. (2015) por lo general, cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor

liquidez tiene la empresa. La cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de

varios factores, incluyendo el tamafio de la organizacion, su acceso a fuentes de
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financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito bancario, y la volatilidad de su

negocio.
< Capital de trabajo

También se le conoce como Capital neto de trabajo El capital de trabajo se calcula de

la siguiente manera:
Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivo Corriente
Unidad de Medida: Unidad Monetaria C$

El capital de trabajo es el resultado de restarle a los activos corrientes los pasivos
corrientes, con el objetivo de determinar los excedentes de activos corrientes que le quedan
a la empresa para trabajar o desarrollar sus actividades normales. Es decir que el capital de
trabajo corresponde al valor de los activos corrientes necesarios para que la empresa

desarrolle su actividad econdmica eficientemente.

Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos
corrientes la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones al corto

plazo es mayor.
< Liquidez Inmediata

Este indice también recibe el nombre de indice de Disponibilidad y expresa la
capacidad inmediata de la empresa para hacerle frente a sus deudas, mide la capacidad que
tendria la empresa para hacer frente a sus deudas sélo con el dinero en bancos y caja. La

Liquidez inmediata se calcula de la siguiente forma:
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Efectivo en Cajay Banco

Liquidez Inmediata =
1 Pasivo Circulante

UM: Veces

Deberia situarse entre el 0,1 y 0,4. Con valores inferiores, podrian tener problemas de
liquidez y por encima, el problema seria que no estdn empleando adecuadamente sus
recursos, ya que tendrian un exceso de tesoreria, que podria emplearse en algo mas

productivo que tenerlo en el banco. Un mal menor.
2) Indices de actividad

Garcia, P. (2015). Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas
cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una

variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros.

Existen varios indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes méas
importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

También se puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos.
< Rotacion de los activos totales

Garcia, P. V. M. (2015). La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que
la empresa utiliza sus activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula

de la siguiente forma:

Ventas
Total de Activos

Rotacién de Activos Totales =

Unidad de Medidas: Veces
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Garcia, P. (2015). Por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de
una empresa, mayor es la eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que
esta medida sea de gran interés para la administracion porque indica si las operaciones de la

empresa han sido eficientes desde el punto de vista financiero.

< Rotacion de Activos Fijos

Para Reino, G. (2012). La rotacion de los activos fijos indica el niUmero de veces que se
han obtenido ingresos equivalentes a la inversion en activos fijos promedios 0 en otras
palabras es uno de los indicadores financieros que le dicen a la empresa que tan eficiente
esta siendo con la administracién y gestion de sus activos La rotacién de activos fijos se

calcula de la siguiente forma:

Ventas Anuales

Rotacion de Activos Fijos = - —
Activos Fijos

Unidad de Medida: Veces

El resultado sera expresado en veces, lo que se puede pasar a dias dividiendo 365 dias

entre el niUmero de veces obtenidas, obteniendo la rotacién de activos en dias.
3) Indices de endeudamiento

Garcia, P. (2015) la posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista
financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la
empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de
una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus

pasivos. Debido a que los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de
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distribuir las ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como los futuros
deben prestar mucha atencién a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas. Los

prestamistas también se interesan en el endeudamiento de las empresas.

En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacion
con sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. El apalancamiento
financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de
costo fijo, como la deuda y las acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo

que utiliza la empresa, mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados.

< Endeudamiento del activo

Garcia, P. (2015). El indice de endeudamiento mide la proporcién de los activos totales
que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto

del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades.

El endeudamiento del activo se calcula de la siguiente manera:

Total de Pasivo
Total de Actvos

Endeudamiento del Activo =

Unidad de Medida: %

Permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es elevado indica
que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad
de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta descapitalizando y funciona con una
estructura financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa un elevado

grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores
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% Endeudamiento Patrimonial

Para Reino, G. (2012). Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio
para con los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan
pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la

empresa. El endeudamiento patrimonial se calcula de la siguiente manera:

_ ) . Pasivo Total
Endeudamiento del Patrimonio = ————
Patrimonio

Unidad de Medida: %

Segun Reino, G. (2012). Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores,
sirve también para indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los
acreedores son los que financian mayormente a la empresa, mostrando el origen de los
fondos que esta utiliza, ya sean propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio

son o0 no suficiente.

< Apalancamiento

Para Reino, G. (2012). Es el nimero de unidades monetarias de activos que se han
conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de

apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Activos Totales

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Unidad de Medida: Veces
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Segin Reino, G. (2012). Dicho apoyo es procedente si la rentabilidad del capital
invertido es superior al costo de los capitales prestado; en ese caso, la rentabilidad del
capital propio queda mejorada por este mecanismo llamado “efecto de palanca”. En
términos generales, en una empresa con un fuerte apalancamiento, una pequefia reduccion
del valor del activo podria absorber casi totalmente el patrimonio; por el contrario, un

pequefio aumento podria significar una gran valorizacion de ese patrimonio.
4) Indices de rentabilidad

Garcia, P. (2015). Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas
permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado
de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una
compafiia no podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la administracion
prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido a la gran importancia que el

mercado otorga a las ganancias. Se calcula de la siguiente manera:
a) Rentabilidad Neta del Activo ROA

Segun D, L, Fernando (2013). Uno de los indicadores financieros mas importantes y
utilizados por las empresas para medir su rentabilidad es el ROA, por sus siglas en inglés

Return On Assets, también conocido como Return on Investments o ROI.

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente

de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad Neta del Activo = X -
Ventas Activo Total
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Si bien la utilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad neta para el
activo total, la variacion presentada en su foérmula, conocida como “sistema Dupont”,
permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del activo total, con lo que se

puede identificar las areas responsables de desempefio de la rentabilidad del activo.

En algunos casos indicador puede ser negativo debido a que para obtener las utilidades
netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la conciliacion tributaria, en la cual, si
existe un monto muy alto de gastos no deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor
elevado, el mismo que, al sumarse con la participacion de trabajadores puede ser incluso

superior a la utilidad del ejercicio.

b) Retorno Sobre Patrimonio ( ROE )

Segun Navarro, A. (2015). Por sus siglas en ingles Return On Equity intenta medir
cuanto beneficio obtiene la empresa por cada euro de los accionistas (patrimonio). Para

calcular el ROE, multiplicamos el ROA por el maltiplo de endeudamiento.

El maltiplo de endeudamiento es la relacion entre los activos totales de una empresa
y el patrimonio: activos divididos por patrimonio. A mas activos por euro de patrimonio,
mas alto el multiplo (porque la empresa tendra mas deuda). Desengranando todo esto,

vemos que ROE esta determinado por 3 factores:

ROE = Margen Neto * Rotacién de Activos * Multiplo de endeudamiento

ROE = ROA * Multiplo de endeudamiento

% Margen de utilidad bruta
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Garcia, P. (2015). ElI margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada
cordoba de ventas después de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia

vendida). EI margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utiidad Bruta =

Unidad de Medida: %

% Margen de utilidad neta

De acuerdo a Garcia, P. (2015). EI margen de utilidad neta mide el porcentaje que
queda de cada délar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad neta de la empresa, mejor. EI margen de utilidad neta se calcula de la

siguiente manera:

Utilidad Neta
Ventas

Margen de Utiidad Neta =

Unidad de Medida: %

El margen de utilidad neta es una medida cominmente referida que indica el éxito de
la empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas. Los margenes de utilidad neta
“adecuados” difieren considerablemente entre las industrias. Un margen de utilidad neta del
1% o0 menos no seria raro para una tienda de comestibles, en tanto que un margen de

utilidad neta de 10% seria bajo para una joyeria.

3.7. Diagnéstico Financiero.
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Segun Palacios, J. (2008). El diagnostico financiero o analisis financiero consiste en
aplicar un conjunto de técnicas y métodos en las que sobresalen las razones financieras, el
analisis vertical y horizontal, a los principales estados financieros de la empresa; tomando
en cuenta, que la informacion que estos mismo contienen, sea la mas acertada posible, ya

que si trabajamos con datos irreales los resultados seran igual de irreales.

Palacios, J. (2008) afirma: el objetivo del diagnostico financiero es el de analizar
puntos basicos en la compafiia, como su liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad,
que es de vital importancia conocer, tanto para los funcionarios internos a la empresa como
para entes externos, ya sean proveedores, acreedores e incluso financieras o bancos, que

serian una fuente de financiamiento para la compafiia.

3.7.1 Definicion

Palacios, J. (2008) define el Diagnostico financiero como un conjunto de técnicas
utilizadas para realizar un examen a la situacion y perspectiva de la empresa, con el fin de
poder tomar decisiones adecuadas. La informacion que extraigamos de ella, nos permitira
identificar la posicion econdémica-financiera en la que se encontraba la empresa, siempre y
cuando dispongamos de informacion historica, asi como conocer la posicion en la posicion

enla gue nos encontramos actualmente Y e€en la gue nos encontraremos.

Por otro lado, Gitman, J. L. (2011) refiere que los estados financieros se basa en el
uso de razones o valores relativos. El analisis de razones financieras implica métodos de
calculo e interpretacion de razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de
la empresa. Las fuentes basicas de datos para el analisis de razones son: el estado de

resultado y el balance general de la empresa.
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Segun Santillan, G. (1867) el analisis financiero constituye una técnica de medicién
que utiliza el administrador financiero para evaluar la informacion contable, econémica y
financiera en un momento determinado. Normalmente tiene que haber sucedido, es por ello
que se refiere a informacién econdmica pasada. De igual forma, esta técnica conlleva a la

toma de decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados.

Narvéez, S. A. (2002) expresa que el andlisis financiero es una disciplina dirigida a
desarrollar metodologia de investigacion y de diagndstico de la situacion financiera de una

organizacion, basada en la informacion econdémica-financiera (pag. 8)

Narvéez, S. A. (2002,) hoy en dia el entorno se ha vuelto cada vez mas cambiante y
turbulento, por lo que se hace imprescindible el andlisis financiero de la organizacion, dado
que este analisis proporciona informacion relevante al proceso de toma de decisiones al
interior de la empresa, como también, en las decisiones de los inversionistas externos que

desean invertir en una organizacion determinada, con una visién a largo plazo (pag.13).

El analisis financiero tiene diferentes puntos de vista, depende de lo que el analista
quiera evaluar, en este caso nos enfocaremos en los cambios internos de la empresa, como

han tenido variacion las cuentas de balance y estados de resultados.

Segun Narvéez, S. A (2002) El analisis financiero nos “permite el cumplimiento de
las metas, planes y desempefio de la empresa en las areas mas importantes de la de la
administracion. La obtencién y uso de los fondos lo encontramos en el balance general: Los
ingresos, gastos y utilidades resultantes del manejo de los fondos en las diversas

operaciones de la empresa en el estado de resultado nos sirve para examinar las relaciones
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entre los dos estados principales, con la finalidad de ver y evaluar la gestion y el grado de

éxito alcanzado por la empresa” (pag. 7).

Narvéez, S.A (2002) nos dice que para poder analizar la situacion financiera de la
empresa necesitamos aplicar una serie de herramientas a las cuentas de balance y resultado,
permitiéndonos analizar los cambios de un periodo a otro y la tendencia que ha seguido la

empresa en los periodos de estudio. (pag. 11)

3.7.2. Importancia
Segun Castillo, O. (2012) Es importante ya que es el resultado final en el cual se
verd reflejado el estado actual de la empresa financieramente hablando, teniendo en cuenta

variables cualitativas y cuantitativas para dicho fin.

Arias, A. (2009) La interpretacion de los datos financieros es sumamente importante
para cada uno de las actividades que se realizan dentro de la empresa. Por medio de ésta los
ejecutivos se valen de informacién para la toma de decisiones de acuerdo a los sintomas
que presente la organizacién en su ciclo de operaciones, asi como también para la solucion
de problemas en especifico que aquejan a la empresa como lo son las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar; inventarios, gastos administrativos de ventas, rentabilidad, entre otros.
Por medio de la interpretacion de los datos presentados en los estados financieros los admi-
nistradores, clientes, empleados y proveedores de financiamientos se pueden dar cuenta del

desempefio que la empresa muestra en el mercado. (Pag. 205)

3.7.3. Alcance
Para Garcia, S. (2009) Por diagnostico financiero o analisis financiero puede

entenderse el estudio que se hace de la informacién que proporciona la contabilidad y de
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todas las demas informaciones disponible, para poder determinar la situacién financiera de

la empresa o de un sector especifico de esta.

Aunque la informacién contenida en los estados financieros es la que en primera
instancia ayuda a conocer algo sobre la empresa, no quiere decir que sea concluyente en un

estudio de la situacién financiera de ésta.

Segun Garcia, S. (2009) la contabilidad muestra cifras histéricas cumplidos, que no
necesariamente determinan lo que sucedera en el futuro. Se hace necesario, por lo tanto,
recurrir a otro tipo de informacidn cuantitativa y cualitativa que complemente la contable y

permita conocer con precision la situacion del negocio.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cual es el ambiente cualitativo del Hotel Xalli?

¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se enfrenta el

Hotel Xalli?

¢Cudl es el resultado de la evaluacién de Porter en relacion a los competidores, a la entrada

de nuevos productos, a la relacion con los proveedores y los clientes?

¢Cudles son los procesos y métodos financieros utilizados por el Hotel Xalli?

¢Cudl es la importancia de elaborar un diagnostico financiero en el Hotel Xalli?

¢Para que serviran las estrategias financieras en el Hotel Xalli?
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%
wal

V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Identificar el ambiente
interno 'y externo de
acuerdo a las cinco fuerzas
de Michael Porter, las
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas,
en el “Hotel Xalli”.

Ambiente interno y
Externo

Ponce, H. (2007) Realizar
diagndsticos en las
organizaciones laborales es
una condicion para intervenir
profesionalmente en la
formulacion e implantacién
de  estrategias 'y su
seguimiento para efectos de
evaluacion y control

Se revisara el ambiente
del Hotel Xalli de
acuerdo a las cinco
fuerzas de Porter y el
analisis FODA

Poder de Negociacion de los
proveedores.

Poder de Negociacion de los
consumidores.

Amenaza de entrada de nuevos
competidores.

Amenaza de ingreso de productos
sustitutos.

Revalidad entre competidores
Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Observacion
Entrevistas
Cinco Fuerzas de
Porter

FODA

Analizar los procesos y

Procesos y métodos

Nava, A. (2009). El analisis

Proceso de andlisis e

Documentacién contable.

Observacion

métodos financieros | financieros financiero (cuantitativo y identificacion de los Politicas del Hotel Xalli. Andlisis de la
utilizados por el “Hotel cualitativo) proporciona procesos y métodos Ley 822 documentacion
Xalli” en los afios 2015 - elementos de juicio para financieros aplicados en contable
2016. detectar deficiencias de la el Hotel Xalli Guia de revision
empresa, para posteriormente documental
plantear y evaluar
alternativas de solucion y
tomar las decisiones
correspondientes.
Elaborar el diagnostico | Diagnostico Cortes, G. J. (2009) es el Realizar el diagnostico Anélisis vertical Observacion
financiero del  “Hotel | financiero resultado de un buen analisis | financiero aplicando Andlisis Horizontal andlisis de razones
Xalli”, de los periodos financiero en el cual se ve herramientas financieras Razones financieras: financieras
2015 — 2016, como base reflejado el estado actual de Liquidez, Razon rapida (prueba acida), | Entrevistas
de la organizacién para el la empresa financieramente periodo promedio de cobro, rotacion de | Revision
cumplimiento de su hablando es la "fotografia los activos totales, razén de documental

mision y vision.

financiera” de la empresa.

endeudamiento, margen de utilidad
bruta, operativa y neta, ganancia por
accion, rendimiento sobre activos
totales, rendimiento sobre patrimonio.
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VI.DISENO METODOLOGICO

6.1. Enfoque de Investigacion

En la presente investigacion se definid el enfoque de investigacion como cualitativo
con lineamientos cuantitativos, en cuanto a lo primero porque se estudié la realidad en su
contexto natural y tal como se suceden los estudios de los andlisis financieros integrales, asi
como el desarrollo de los registros de ingresos, y por tanto, se realizd interpretacion del

fendmeno en estudio, a través de la vivencia y valoraciones de estos procesos.

En relacion a lo segundo, porque se logré describir la realidad cuantificando la
informacion financiera del periodo 2015-2016, proveyendo de datos objetivos y confiables.
Toda la informacidn se obtuvo mediante entrevista a profundidad que se aplico al Contador
General, Administrador y Gerente General, encuesta, analisis documental y observacion de

campo.

6.2. Tipo de Investigacion

Segun Piura, J. (2012) el tipo de investigacion es de caracter descriptivo por que
implicé observar y detallar el fendmeno en su contexto natural, en este caso el impacto
financiero a partir de la aplicacion de normativa emitida en la SIBOIF y de esta manera
obtener y evaluar resultados, para que posteriormente proponer estrategias de mejora en el

area administrativa y financiera.

60



Diagnédstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

6.3. Poblacion o Area de Estudio

De acuerdo a Méndez, C. (203) el area de estudio es empresarial, se enfoco en las
finanzas de las finanzas del Hotel Xalli., en donde se analiz6 cada rubro de los estados
financieros por medio de analisis verticales, horizontales y mediante la aplicacion de

razones o indicadores financieros.

6.4. Muestra

Para Meéndez, C. (2013) la Muestra la constituyd el conjunto de Estados
Financieros: Estado de Resultados y Balance General, asi como reportes de ingresos,
egresos, recopilacion de comprobantes, balanzas de comprobacién y comprobantes de
diario, para el periodo correspondiente al 2015-2016, del Hotel XALLI; asi como, los
involucrados en la situacion de estudio como fueron el Contador General, Administrador y

Gerente General.

6.5. Métodos y Técnicas

Méndez, C. (2013) el método de investigacion que se aplicé fue el inductivo,
obteniéndose conclusiones generales a partir de puntos especificos o premisas,
cumpliéndose con la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio
de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion; y la contrastacion los que sirvieron para la generalizacion de conclusiones.
De igual manera, se elaboraron preguntas directrices y se determinaron las variables o

descriptores, investigacion no experimental (se limita a la observacion de hechos).
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Técnicas

Piura, J. (2012) el propdsito fundamental de la aplicacion de las técnicas era obtener
datos o informacion validas y confiables que permitieran el procesamiento y anélisis de la

informacion, en donde se logré concluir el proceso investigativo. Entre ellas estan:

< Analisis documental: basada en guia de analisis y calculos numéricos, revisiéon de
estado e informes financieros;

< Observacion: esta técnica tenia como proposito visualizar la realidad en la aplicacion
del ciclo contable después de los cambios segiin normativa emitida por la SIBOIF, se
seleccionaron y estructuraron datos a partir de ello.

< Entrevista a profundidad: la que tenia como proposito conocer a profundidad el
funcionamiento de la empresa, las consecuencias a partir de los nuevos cambios, esta

técnica fue dirigida al Contador, Gerente y Administrador.

6.6. Instrumentos de Analisis
Piura, J. (2012) para la recoleccion de informacién se elaboraron instrumentos
como: guia de analisis documental, guia de observacién, guia de entrevista a profundidad

dirigida al Contador, administrador y Gerente General.

Los datos recolectados fueron procesados segun el tipo, en el caso de la informacion
cualitativa se trabajo mediante matrices de procesamiento y andlisis de la informacion que
permitieron ordenar, agrupar y clasificar la informacién en programa Word, y en cuanto a
la informacion cuantitativa por medio de procesador estadistico Excel, en donde se

tabularon los datos, presentando tablas y graficas explicativas de tendencias.
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Es importante sefialar, que se realizo cruce de variables, relacionando los datos e
informacion de las diferentes fuentes: analisis documental, observacion y entrevista a
profundidad. Finalmente se procedié al analisis e integracion de datos, los que son

presentados en el apartado de resultados y conclusiones de la investigacion.
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VII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1. Andlisis del Ambiente interno y externo de acuerdo a las 5 fuerzas de Michael
Porter

CUALITATIVO

% AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES (ALTA)

Una de las barreras de entrada para la empresa, son las politicas establecidas por el
gobierno, entre méas flexibles sean las leyes del gobierno mayor sera la oportunidad de

entrada de nuevas empresas.

La demanda de turistas en la isla de Ometepe es alta, esto permite la entrada de nuevos

competidores al mercado.

R

% LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES (BAJA)

El hecho de estar establecidos en una geografia turistica, abre las puertas para la entrada
de nuevos competidores. Turistas extranjeros que se establecen en la Isla con el fin de
generar mercados econdémicos con fines de lucro con un principal objetivo el cual es ofrecer

un mejor servicio.

Ante una demanda tan alta que existe de turista que visita la Isla de Ometepe creciendo

rapidamente la competencia cada vez es mas dura.
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Hotel Xalli ofrece servicios de calidad esto deja fuera a muchos hoteles que deseen
competir con este, ya que por el momento no estan a su nivel. Existen otros que representan

peligro para el hotel pero Xalli siempre esta en constante innovaciones.

< PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES (ALTO)

Este “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por
parte de los proveedores por las caracteristicas de los insumos que nos proveen, a causa de
la distancia que es interpuesta entre la organizacion y los proveedores. El impacto de estos
insumos en el costo de adquirirlos, etc. La capacidad que tienen los proveedores para fijar

precio al hotel Xalli es baja.

Los productos que el hotel Xalli compra son productos de calidad y el 90 % de ellos son
proveedores de Managua limitandonos a pedir rebajas por el volumen de empresas que

existen, dandole poder a los proveedores para fijar sus precios.

El costo de cambiar de proveedores es alto porque los productos que el hotel necesita

son de calidad.

< PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES (ALTO)

Si los USUARIOS son muchos, por lo general son dificil de complacer completamente
ya que tratamos con una variedad de personas a las cuales tratamos de satisfacer.. Dado

que el propésito de la Xalli es ofrecer un servicio de calidad y hacer que el cliente se sienta
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satisfecho en su estadia en el hotel, resulta facil establecer precios minimos, sin necesidad

de negociacion.

El nivel de ocupacion anual del hotel Xalli es un 85 %, los meses de septiembre y
octubre son los mas bajos en todo el afio, siendo estos dos meses Unicamente cuando el

comprador tiene poder de negociacion sobre Xalli.

% AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS (MEDIO)

En el mercado existen muchos hoteles capaces de abarcar un sin nimero de servicios

como el hotel Xalli ya que la demanda es alta.

Los sustitutos ofrecen un servicio mas barato pero no de calidad, Xalli ofrece servicio
de calidad y esto no lo pueden sustituir tan facilmente, también Xalli ofrece aires
acondicionados en sus habitaciones ganando territorio ante estos sustitutos que ofrecen

abanicos.

Xalli estd frente a la playa mas popular de la Isla de Ometepe Playa Santo Domingo
haciéndolo mas atractivo para los turistas, al mismo tiempo ofrece Bar & Restaurante en el

mismo hotel permitiéndole al turista diversificacion en el servicio.

Xalli es para los turistas que buscan calidad de servicios.
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CUANTITAVO

Variable

Obyj. 2 Identificar qué grado de planeacion financiera existe en el Hotel Xalli Cia. Ltda., en funcion del tipo de herramientas de planificacion financiera que
se ponen en préctica.

Tabla 2-

E los indicadores en la aplicacion de

Indicador Entrevista Resultados de la Investigacion
Sl NO N/A
1. ¢En promedio, cuntos clientes tiene el Hotel Xalli y cuales de ellos X 40 personas aproximadamente por mes sus principales clientes
son los més importantes en términos de voldmenes de compras? son extranjeros de Estadounidenses, canadiensesy europeos.
Los clientes no estan organizados. No suelen panerse de acuerdo
, i i con relacion a los precios que estan dispuestos a pagar por los
2. ¢;Como se realiza el proceso de venta a los clientes? X p ) .q P . P g P
productos y/o servicios sin embargo stelen ejercer cierta
influencia, individualemente, al momento de solicitar rebajas.
Xalli tiene varios proveedores, tnicamente nacionales como o son
3. ¢Quiénes son los principales proveedores de Hotel Xalli? X Verdureria Ninoska, pollo tiptop, comercial Hugo Navéz,
Compafiia Cervecera, etc.
R A . . . ”
£ Xalli no tiene capacidad de negociar los precios con la Compafiia
N |4 ¢Como se realiza el proceso de compra a los proveedores? X cervecra de Nicaragua, pero sf con Verdureria Ninoska y Hugo
T Névaz
A . - . . 7 .. 1, - . . .z
B |5 ¢Los productos de Xalli son diferenciados, existe economia de X Los servicios de Xalli son diferenciados: calidad, atencion al
I |escala? cliente,
L
o |6 cCudles sonlos principales canales de distribucion de los servicios? | X Los canales de distribucion son directos.
A
D |¢Existen servicios que pueden sustituir losservicios que Xalli ofrece? Si Existen servicios sustitutos, servicios wu ofrecen en la Isla de
la respuesta es i, ;cudles son esos servicios, son dichos servicios de X Ometepe. Son de menor calidad y precio con relacion a los
mayor o menor calidad ofy de mayor o menor precio que los servicios Servicios queofrece Xalli no obstante han tenido buena acogida
que Xalli vende? por algunos clientes.
8. ¢(Qué tan propensos son sus clientes a comprar productos X Sibien existen clientes fieles a las marcas, hay clientes que son
sustitutos? MUy Propensos a comprar servicios sustitutos.
, - . ] El Hotel Villa Paraiso es uno de los principales competidores del
9. ;Quiénes son los principales competidores de Xalli cuales son sus ) . .
S . X Xalli se encuentra en la categorfa uno y esta frente al la playa més
caracteristicas ms relevantes, si conoce sobre ellas? .
popular de la Isla de Ometepe playa Santo Domingo.
. . T Los Servicios de los proveedores son diferenciados en cuestion
10. ¢ Los servicios de los competidores son diferenciados? X P

de calidad y precio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Poder de negociacion de los proveedores

Fuerte Nivel Débil Nivel
. Hay wuna olada en la
Los productos/servicios  del _y I -
disponibilidad de suministros. El
proveedor son escasos (lo que .
i articulo que se provee es una
permite que los proveedores 3 . L
. mercancia  disponible  con
lleven la delantera para fijar .
. muchos proveedores al precio
precios).
de mercado.
. Los costos de cambiar
Los productos/servicios  del .
. . 3 proveedores son bajos para los
proveedor son diferenciados. . . .
miembros de la industria.
Los productos/servicios  del Hay buenos sustitutos o
proveedor son cruciales para los 3 aparecen nuevos
procesos de servicios de los productos/servicios como
miembros del hotel suministros.
Los miembros del hotel incurren Los miembros de la industria
en altos costos al cambiar de 3 representan una gran fraccion de
proveedor. las ventas totales del proveedor.
Hay un gran ndmero de
proveedores en relacion con el
No hay buenos sustitutos de lo 3 nimero de miembros de la
que los proveedores aportan. industria, y no hay proveedores
que detenten grandes
proporciones de mercado.
Los miembros de la industria se
Los proveedores no dependen pueden integrar hacia atras, al
de la industria para obtener una 3 negocio de los proveedores, y
parte significativa de los ingresos. manufacturar por si mismos lo
gue necesitan.
La industria de los proveedores
estd mas concentrada que la
industria a la que vende, y esta 3
dominada por wunas cuantas
grandes compafiias.
Total 3.00

Fuente: Elaboracion propia.

69



Diagnédstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

Quien tiene la rentabilidad

Fuerza Intensidad de la Fuerza Rentabilidad

Poder de negociacidn de los proveedores Alto Proveedores

Poder de negociacidn de los compradores

Bajo Industria
Fuente: Basado en la tabla “Quien tiene la rentabilidad” (Msc. Octavio Alvarado Cervantes, 2016, p.56)

Nivel de rentabilidad de la industria

Fuerza Intensidad de la Fuerza Rentabilidad
Amenaza de nuevos competidores Alto Baja
Rivalidad entre competidores existentes Bajo Alta
Riesgo de productos sustutitutos Bajo Alta

Fuente: Basado en la tabla “Quien tiene la rentabilidad” (Msc. Octavio Alvarado Cervantes, 2016, p.56)

Nivel Intensidad
1 Bajo
2 Moderado

3

Fuente: Elaboracion propia.
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Amenaza de nuevos competidores

Fuerte Nivel Débil Nivel

Barreras de entrada son bajas.

Los miembros de la industria no
quieren 0 no pueden oponerse
vigorosamente al ingreso de
recién llegados.

Hay un gran grupo de
interesados en entrar (capaces de
superar las barreras de entrada).

Los miembros de la industria
buscan ampliar su mercado al
entrar en segmentos de producto
0 areas geograficas en que no
tienen presencia.

La demanda del comprador
crece con rapidez y los recién
llegados anticipan  utilidades
atractivas sin provocar una fuerte
reaccion de las empresas
existentes.

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Barreras de entrada son altas:
-Fuertes economias de escala.
-Ventajas  significativas  en
costos  basados en la
experiencia.

-Otras ventajas en costos, de
los miembros de la industria.
-Fuerte  diferenciacion  del
producto y lealtad a su marca.
-Importantes requerimientos de
capital.

Los miembros de la industria
quieren y pueden oponerse a los
nuevos participantes.

El panorama de la industria es
riesgoso e incierto, y desalienta
los ingresos.
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Amenaza de productos sustitutos

Fuerte Nivel Débil Nivel
. L Los buenos sutitutos no estan
Hay buenos sustitutos facilmente . .
T 1 disponibles con facilidad o no
disponibles o aparecen nuevos. .
existen.
. . . Los sustitutos son mas caros
Los sustitutos tienen precios ~
. 2 respecto del desempefio que
atractivos.
ofrecen.
. . Los usuarios finales incurren en
Los  sustitutos  tienen  un .
~ . 1 costos altos al cambiar a los
desempefio comparable o mejor. .
sustitutos.
Los usuarios finales incurren en
costos bajos al cambiar por 2
sustitutos.
Total 1.50

Fuente: Elaboracidn propia.
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Poder de negociacion de los compradores

Fuerte Nivel Débil Nivel
Los costos de cambiar a Los costos de cambiar de
Servicios de los competidores es 2 marcas competidoras 0
bajo. sustitutas son altos.
Los clientes son grandes y pocos Los compradores son pequefios
en relacion con el nimero de 3 y numerosos en relacion a los
vendedores de la industria. vendedores.
La demanda del comprador es La oferta de la industria es
débil en relacién con la oferta de 1 insuficiente para satisfacer la
la industria. demanda de los compradores.
Los compradores estdn bien La informacibn que los
informados sobre la calidad, 3 compradores tienen de los
precios y costos de los vendedores es limitada en
vendedores. calidad y cantidad.
Los  compradores  pueden 3 Los  productos de los
postergar las compras. vendedores son diferenciados.
Los compradores son sensibles
al precio: Los compradores no son muy
-Los compradores tienen bajas sensibles al precio (altas
utilidades o ingresos. utilidades o ingresos; fraccién
-El producto representa una 2 pequefia de la estructura de
fraccién significativa de sus costos o compras totales; el
compras. desempefio del producto es
La calidad del servicios tiene realmente importante)
consecuencias limitadas.
Los servicios de la industria estan
estandarizados 0 no estan 3
diferenciados.

Total 2.43

Fuente: Elaboracidn propia.
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Rivalidad entre competidores existentes

Fuerte

La demanda de los compradores
crece con lentitud.

La demanda del comprador
decrece y los vendedores se
encuentran con capacidad o
inventarios excesivos.

Los costos del cambio de marca
son bajos para el comprador.

Los servicios de los miembros
de la industria son mercancias
o0 tienen una débil diferenciacion.

Las empresas en la industria
tienen altos costos fijos o de
almacenamiento.

Los competidores son
NUMerosos 0 mas o menos del
mismo tamafio y fuerza
competitiva.

Los rivales tienen objetivos,
estrategias 0 paises de origen
distintos.

Los rivales tienen intereses
emocionales en el negocio o
enfrentan altas barrareras para su
salida.

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Nivel

1.88

Débil
La demanda de los
compradores crece con rapidez.

Los costos de cambio de marca
son altos para el comprador.

Los productos estan muy
diferenciados y la lealtad de los
clientes es alta.

Los costos fijos y de
almacenamiento son bajos.

Las ventas se concentran en
entre  unos cuantos grandes
vendedores.

El tamafio, la fuerza, los
obejtivos, las estrategias y los
paises de origen de los
miembros de la industria son
relativamente homogéneos.

Las barreras de salida son bajas.
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Poder de negociacion de los proveedores

Fuerte

Los  productos/servicios  del
proveedor son escasos (lo que
permite que los proveedores
lleven la delantera para fijar
precios).

Los productos/servicios  del
proveedor son diferenciados.

Los  productos/servicios  del
proveedor son cruciales para los
procesos de produccion de los
miembros de la industria.

Los proveedores no dependen
de la industria para obtener una
parte significativa de los ingresos.

La industria de los proveedores
esta mas concentrada que la
industria a la que vende, y esta
dominada por unas cuantas
grandes compafiias.

Los miembros de la industria
incurren en altos costos al
cambiar de proveedor.

No hay buenos sustitutos de lo
que los proveedores aportan.

Fuente: Elaboracion propia.

Débil

Hay una olada en la
disponibilidad de suministros. El
articulo que se provee es una
mercancia  disponible  con
muchos proveedores al precio
de mercado.

Los costos de cambiar
proveedores son bajos para los
miembros de la industria.

Hay buenos sustitutos o

aparecen nuUevos
productos/servicios como
suministros.

Los miembros de la industria
representan una gran fraccion de
las ventas totales del proveedor.

Hay un gran nimero de
proveedores en relacion con el
nimero de miembros de la
industria, y no hay proveedores
que detenten grandes
proporciones de mercado.

Los miembros de la industria se
pueden integrar hacia atrés, al
negocio de los proveedores, y
manufacturar por si mismos lo
que necesitan.

Total

Nivel

3.00
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Consolidado 5 Fuerzas de Porter para Hotel Xalli

Fuerza Caracteristica Intensidad Efecto en rentabilidad

Amenaza de nuevos Sin barreras de entrada -
. . Reduce la rentabilidad
competidores comerciales.
Competidores son numerosos con
objetivos, estrategias y paises de
origen distintos.

Aumenta la
rentabilidad

Rivalidad entre competidores
existentes

Productos sustitutos disponibles, de

Riesgo de productos TENOT DIecio v con desemperio Aumenta la
sustutitutos precio’y P rentabilidad
comparable.
Poder de negociacion de los | Productos y servicios diferenciados "
g y . Alto Reduce la rentabilidad
proveedores y de marcas exclusivas.
Capacidad de influir en los precios
Poder de negociacion de los de los productos: creciente Podria reducir la
. . Moderado .
compradores tendencia a solicitar descuentos rentabilidad
(sensibilidad a precio).
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Quien tiene la rentabilidad

Fuerza Intensidad de la Fuerza Rentabilidad
Poder de negociacion de los proveedores Alto Proveedores
Poder de negociacion de los compradores Moderado Compradores

Fuente: Basado en la tabla “Quien tiene la rentabilidad” (Msc. Octavio Alvarado Cervantes, 2016, p.56)

Nivel de rentabilidad de la industria

Fuerza Intensidad de la Fuerza Rentabilidad
Amenaza de nuevos competidores Alto Baja
Rivalidad entre competidores existentes Bajo Alta
Riesgo de productos sustutitutos Bajo Alta
Fuente: Basado en la tabla “Nivel de Rentabilidad de la Industria” (Msc. Octavio Alvarado Cervantes,
2016, p.56)

7.2. Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas del Hotel Xalli

(FODA)

CUALITATIVO

FORTALEZAS

« La excelente infraestructura de Hotel Xalli cuenta con 7 habitaciones, ademas el

hotel cuenta con vista y acceso a playa Santo Domingo, haciendo de este un lugar

anico y acogedor.
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+ El personal es altamente capacitado, cuenta con estudios y experiencia en el rubro,
con Recursos humanos bien capacitados, motivados e incentivados, para lograr que
se desempefien de acuerdo a los objetivos deseados por el Hotel.

D)

% Los cinco valores fundamentales es: priorizar la calidad de la atencion, buscar la

*,

excelencia, promover un ambiente laboral agradable y estable, actuar con integridad
y valores éticos brindando calidad de servicio a los clientes para lograr su fidelidad.
++ Hotel Xalli ha recibido distintos reconocimientos que lo colocan en el primer lugar

de su categoria.

e

AS

El hotel brinda una red Wi - fi de alta velocidad y de forma ilimitada durante la

estadia de los visitantes.

OPORTUNIDADES

% Cuenta con una ubicacion estratégica debido a que estd ubicado en un lugar
accesible en cuanto al transporte y en una de las playas mas conocidas y visitadas
por los turistas nacionales y extranjeros.

¢ EI prestigio es importante y el hotel es uno de los mas conocidos en la isla de
Ometepe por su comodidad, buena atencion y un personal eficiente en cada una de

sus areas.
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DEBILIDADES

R/

%+ Es un Hotel con apenas 3 afios de funcionamiento, por lo tanto aun cuenta con pocas
habitaciones para atender a turistas que puedan visitar la isla en grupos grandes.

% Hotel Xalli, es una empresa en expansion y es por esto que siempre hay proyectos

de inversién como construcciones o remodelaciones que afectan en su momento la

imagen del hotel.

AMENAZAS

7

% Por ser la isla de Ometepe un lugar con alto grado de turismo, existen una gran
variedad de hoteles con diferentes tipos de ofertas, por tal razon existe una
competencia directa con los demas establecimientos.

++ Existe competencias en cuanto a precios en las cercanias de la ubicacion del hotel,

debido a que hay hoteles ubicados también en playa Santo Domingo que cuentas

con precios mas bajos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura. 1 Matriz Foda para Hotel Xalli OPORTUNIDADES AMENAZAS
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01 Al | A2 [Al10
FORTALEZAS
Conocimiento del mercado. F1 3 2 2
Personal con alta experiencia. F2 3 2 2
Fidelidad de los clientes Xalli F3 2 3 1
Productos y servicios diferenciados: Calidad del Servicio F4 3 3 2
Primer lugar en su categoria. F5 3 3 3
Ofrece Wifi rdpido F6 2 1 1
SUMA 16 14 | 11
DEBILIDADES
Recursos financieros insuficientes. D1 2 2 3
Inversiones D2 3 1 3
- D3 0 1 3
- D4 0 1 3
SUMA 5 ) 12 Ky

Fuente: Basado en la Figura 5.3-Caso Mejora Competitividad del Café Organico. (Msc. Octavio Alvarado
Cervantes, Compendio modulo Administracidn Estratégica de Empresas, p.86)
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ESTRATEGIA FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Posibilidad de expandir sus instalaciones Al Competencia agresiva.
02 Mantener su prestigio A2| Entrada de nuevos competidores con costos menores.
03 - A3
04 - A
05 - AS
06 - A
07 - AT
08 - A8
09 - A9
010 - Al0
FORTALEZAS Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
Conocimiento del mercado. Iy . . . , . . ,
— Si el personal sigue en continua capacitaciones , Xalli Si Xalli continua con su conocimiento en el mercado podra
Personal con alta experiencia. R . _ y I . .
— , - seguiramanteniendo su prestigio. minimizar la competencia agresiva.
Fidelidad de los clientes Xalli R
Productos y servicios diferenciados:
, / N N , . , , Si Xallitiene la fidelidad de sus clientes la entrada de
Calidad del Servicio F4 | SiXallisigue teniendo lafidelidad de los clientes, tiene _
: ; N . , nuevos competidores con costos menores no sera un
Primer lugar en su categoria. F5 posilidad de expandir sus instalaciones
P problema.
Ofrece Wifi rdpido F6
E; Si sigue siendo el primer lugar en su categoria mantendra
3 su prestigio y tendra posibilidad de expandir sus
instalaciones.
DEBILIDADES Estrategias de REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
Recursos financieros insuficientes. DL o . . Si Xalli esta en constante inversiones, puede elevar su
. Si Xalli mantiene su prestigio, sus recursos financieros , . ]
Inversiones D2 . categoria y los nuevos competidores no serfan problemas
incrementaran.
03 parael Hotel.
A Si Xalli tiene la oportunidad de expadir sus instalaciones I . o
D5 , - o ) Si Xallituviera mas recursos financieros suficientes la
parauna mejor rentabilidad las invesiones seran un , , j
D6 . competencia agresiva no podia con esto.
ingresos alargo plazo.
07
D8
D9
D10

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3. Aplicacion de los métodos de Analisis Horizontal y Vertical de los Estados

Financieros

Tabla N° 3. Andlisis Vertical y Horizontal aplicado al estado de situacion Financiera

de Hotel Xalli

OMETEPE BEACH HOTEL

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

Efectivo en Caja

Fondos en el BANCO

Bitcoin

Cuentas x cobrar (Prestamos del corto plazo)
Cuentas x cobrar Tour Operadores

Anticipo IR (Acumulativo pagado por el afio)

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO FlIO

Terreno

Edificio de bienes einmuebles

Construcciones en proceso

Mobiliario de hosp. yequipo de oficina

Equipos y Utensilio de cocina, bar y restaurante
Herramientas y equipos menores

Sub-total

Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO FlIO

TOTAL ACTIVOS

CASTILLOROGIEST WINSTANLEY Y COMPANIA LIMITADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Absoluto (NIO) Relativo %
Disminucion | Incremento | Disminucion | Incremento

2731486 NIO 053 61,040.78 NIO 112 NI033,725.92 1347

426,557.97 NIO 8.29 515,090.89 NIO 948 NI0 88,532.92 20.76
66,588.18 NIO 13 NIO 66,588.18
28,972.97 NIO 0.56 46,993.47 NIO 0.87 NIO 18,020.50 62.20
0.00NIO

144377.77NI0 281 84,576.34 NI 1.5 NI0 59,801.43 1.4

627,223.57 NIO 12,19 774,289.67 NIO 14,25 NIO 147,066.10 B.45
531,036.50 NIO 1032 531,036.50 NIO 9,78
2,506,702.15NIO 4870  |3519,60245N0| 64.79 NI01,012,900.30 40.41
1,012,900.30 NIO 19.68 256,030.12N0 | 471 NIO 756,870.18 7472

727,863.17 NIO 1414 771,584.69 NIO 14.20 NI043,721.52 6.01
304,549.75NIO 592 370,751.37 NIO 6.82 NI0 66,201.62 2,74
199,946.83 NIO 388 245,783.77NIO 45) NI0 45,836.94 2.9
5,282,998.70 NIO 5,694,788.90 NIO NI0411,790.20 179
763,437.23NI0 1,036,586.30 NIO NIO 273,149.07 35.78
4,519,561.47 NIO 8781 4,658,20260NI0 |  85.75 NIO 138,641.13 307
5,146,785.04 NIO 100.00 5432,492.27N10 | 100,00 NIO 285,707.23 5.55
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PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

Cuentas por pagar (Gerente] 675,306.29NI0 312 | 43740080M0 | 805
173,348 91NI0 337 7498993N0 | 138 NI0 9335898 56.74
Impuesto x pagar INTUR 905974 NIO 018 T35499N0 | 0.4 NIO 1,704.75 138
Retenciones por pagar 11,03436 N0 01 g7a%0N0 | 0.02 NI010,159.46 907
Impuesto al Alcaldia/Alcaldia por pagar 6,802.14NI0 0.3 S87084N0 | 011 NI093L30 1369
Impuesto por pagar al INSS y INATEC 759892010 055 | 120042M0 | 0.4 NI05,301.50 6.7
Intereses acumulado x pagar (US9367.54) 338747NI0 072 | 107780080 | 020 NI0 26,109.47 1078
Propin para pagar trabajadores 4281351N0 | 0.79 NI0 4281391
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 920,037.83 NIO 1788 | se298379M0 | 109 NI0 327 054,04 3555
PASIVO FIO
Préstamo privado por Pagar (Prestamo 1:530,000] | 56122563 NIO 1090 | 496813280 | 773 NI 141,504.31 5.2
Préstamo privado por Pagar (Prestamo 1:520,000) | 43280769 NIO 841 | 32629986N0 | 601 NI0 106,508.03 2461
Préstamo privado por Pagar (Prestamo 1:95,000) | 104 281.07NI0 203 7338586M0 | 13 NI030,8%.21 2963
TOTAL PASIVO FIO 1,098,314.39 NI0 .34 | 81936684N10 | 15,08 NIO 278 947.55 540
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL 100,000.00NI0 19 10000000NI0 | 1,84
Aporte adicional de Capital desocios L34A6969N0 | 4516 |263446989NI0| 4849 NI0 310,000.00 1334
Resultado del ejercicio 2013 -384,635.04NI0 47 | 38463504N0 | -7.08
Resultado del ejercicio 2014 11746028 N0 28 | 14380326M0 | 265 NI026,342.98 08
Resultado del jercicio 2015 LI3789N0 | 1887 | STLI3TAINO [ 1788
Resultado del jercicio hasta fin de Dic 2016 595,365.84NI0 | 10.22 NI0 555,365.84
TOTAL PATRIMONIO 3,128 43282N10 60.78  |4020,14164NI0( 74,00 NI0891,708.82 2850
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5,146,785.04NI0 | 10000 |543249227N10| 100,00 NI0 285,707.23 555

Fuente: Elaboracién Propia
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Es posible observar que dentro del rubro ACTIVOS, el Hotel Xalli ha aumentado sus
activos circulantes en un 23% con respecto al periodo 2015-2016, algunas de las
variaciones mas representativas se presentan en las cuentas de Caja, Bancos y Cuentas por
cobrar que constituyen el 1.12%, 9.48% y el 0.87 % del total de los activos. Los activos
fijos representan la mayor parte de los activos totales debido a que estos representan el
87.81% para el periodo 2015 y 85.75% para el periodo 2016, las cuentas mas
representativas y que sufrieron variaciones dentro del activo fijo son Edificio de bienes e
inmuebles, Equipos y utensilios y Herramientas y equipos menores que representan el
64.7%, 6.82% y 4.52% de los Activos Totales, estas variaciones se dan debido a las

inversiones del hotel en nuevas infraestructuras, cabafias o habitaciones.

En los rubros de PASIVO y PATRIMONIO es posible notar que las obligaciones a
corto plazo para el periodo 2014-2015 representaban el 17.88% y en el periodo 2015-2016
un 10.92%, por lo cual es facil percibir que hubo una disminucién hasta de un 35.55%, lo
que significa que la empresa ha cancelado parte de sus deudas u obligaciones a corto plazo,
ademas el Pasivo fijo también tuvo una disminucion que alcanzo un 25.40 % debido a que
en el afio 2015 el pasivo fijo era del 21.34 % y para el afio 2016 fue del 15.08 %, esta
disminucion, al igual que el pasivo circulante, se debe a que la empresa ha ido
disminuyendo sus deudas a largo plazo, por otra parte es posible observar que la empresa
se esta financiando mayormente con fondos propios, debido a que en el afio 2015 el
patrimonio representaba un 60.78% vy para el afio 2016 ascendidé a 74% por lo que se
percibe una variacion del 28.5% que ratifica que las utilidades se estan reinvirtiendo y por

lo cual la empresa se ha financiado con recursos propios.
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Tabla N ° 4. Analisis vertical y horizontal aplicados el estado de resultados de Hotel

Xalli

OM[ { B[ ACHHOTEL

Hospedaje
Restaurante
Bar licor
Productos Vendidos
Senicios de Tour
Alquiler de Caseta
Lavanderia
Alquiler de Bodega
Intereses Ganado

Costo de Ventas
Comida y bebidas no alcoholicos
Bebidas Alcoholicos
Productos Varios

Total Costo de Venta

Utilidad o (Perdida) Bruta

CASTILLOROGIEST WINSTANLEY Y COMPANIA LIMITADA
ESTADO DE RESULTADO

Absoluto (NIO) Relativo %
Disminucion | Incremento | Disminucion | Incremento
382641430NI0 | 68.244% | 387393743NI0 |  63% 47530410 1%
1257915.3N0 | 22.435% | 1483,03564NI0 | 24% 231,12041NI0 18%
40120427NI0 | 7.155% | 612,93460NI0 | 10% 211,73033NI0 53%
1542560 NI0 0.275% 26290.77NI0 | 0.42998% 10865.17NIO 70%
3,64.98NI0 0.058% 3,64.98NI0 100%
36,18171NI0 0645% | 11202062N0 % 7583891 NI0 210%
72787NI0 0.013% 72787NI0 100%
65,73477NI0 117% 65,734.77 NIO 100%
10475N10 0.002% 14495N10 | 0.00237% 4020NI0 38%
5,606,97357NI0 100% | 6,11436400N10 | 100% 50739044 NIO %
890,203.95 NIO 16% 989,12824NI0 | 16.18% 98,924.29NI0 11%
20304824 NIO % BA19LAINO | 3.83% 31,143.47NI0 15%
1985286 NI0 1% 30,58689N0 | 0.50% 19,6597 NI 3%
1,143,105.05 NI 0% 125390654 N0 | 20.51% 11080149 NIO 10%
4,463,868.52 NIO 80% 4,36045747NI0 | 79.49% 396,588.95 NIO %
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ASTOS OPERATIVO
Salario Gerente 42333506 NI0 755% | S00567.24N0 | 8.19% T73L18NI0 18%
Salario Administracion 105,884.00NIO 18% | 15726754NI0 | 257% 5138354 NI0 4%
Salario Recepcion 180529.00 NIO 3% | 6KL000MO | 3.54% 36,08L00NIO 0%
Salario Limpieza 66,050.00 NIO 1.18% TBBLEINO | 121% 768L6LNI0 1%
Salario Restaurante 3448700010 6.15% | 41706100NO0 | 6.82% 72,19100NI0 1%
Salario Bar 000% | 14561962N0 | 238% 145,61962NIO
Salario CPF 111,11500 N0 1.98% 13323290NI0 | 2.18% 2,11790NI0 0%
Salario Mantenimiento 000% | 17162788NI0 | 281% 17162788 NIO
Vacaciones 5196400 NIO 093% | 10361390N0 | 16% 51,64990NIO 9%
Subsidios 0.00% 000NI0 0.00% 0.00NI0
Alguinaldo 6849020 NI0 1.20% 97,156.12NI0 1.5% 2866592 NI0 4%
Antiquedad 35,329.00NIO 0.63% 1121346 NI0 0.18% 2411554 N10 68% 0%
Transporte 0.00% 8106N0 | 0.13% 81226210
Bono Navidefio 43000NI0 0.00% 706588 NIO 0.12% 6,585.88 NIO 1372%
Uniformes 500.00NIO 0.00% 4,050.04NIO 0.07% 3,950.04NIO 0%
Capacitacion 0.00% 442190N0 | 0.07% 442190NI0
Viaje de Trabajadores 4,780.00NIO 0.09% 948850N0 | 0.16% 4,70850NIO 9%
(Gastos en Reuniones 6,827.7LNI0 0.12% 3979%71N0 | 0.65% 32,969.00NI0 183%
INSS Patronal 63,4970 NI0 1.13% §1,007.93NI0 1.32% 1751013 NI0 2%
INATEC 74353010 0.13% 25771.27NI0 042% 18,341.97NI0 UT%
Utensilos del Bar & Cocina 3453.27NI0 062% 216200M0 | 0.36% 123742700 36% %
Mascota 0.00% 1292218N0 | 0.21% 129218NI0
Aqua Potable 2,71500NI0 041% 15,20000NI0 0.25% 751500N10 33% 0%
Basura 720000 NI 0.13% 12420.00N10 0.20% 522100 NI0 3%
6as 25,637.00NI0 0.46% 130347620N0 | 2.13% 10472062 NI0 408%
Electricidad 179,595.74NI0 3.20% 15947349NI0 | 261% 20,12225N10 10% 17}
Productos de Limpieza 89,856.74NIO 1.60% §1,002.79NI0 1.32% 88539510 10% 0%
Lavenderia 6945650 NIO 1.24% 50,748.42N10 083% 18,708.08 NIO 7% 0%
Ropa de Cama 30,773.73NI0 0.55% 20,667.71NI0 0.34% 10,106.02NI0 3% 17}
Hamaca 11,81400NI0 0.20% 0.00NIO 0.00% 11,81400N10 100% 17}
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Arte
Administracion
Bancaria
Seguros
Mercadeo
Telco
Intemet y fotocopia
Fotocopia
Satelite TV
Inteternet, Recarga, satelite TV
Legal
Senicios Contables
Senicio Profesional
Qtros senicios
Permisos
Jardin
Mantenimiento de Jardineria
Mantenimiento y jardineria
Mantenimiento
Botoquin
Viajes
Dietas
Combustible
Vehiculo
Donacion
Asistencia y Medicina al personal
Gastos en personal de xall
Viajes parqueo imp. De salida
Viaticos de Alimentacion
papeleria y utiles de oficina
Interes - Prestamo 1
Interes - Prestamo 2
Interes - Prestamo 3
Comision a taxistas
Cuotas y suscricripciones
Comisiones de tarjeta de crédito
POS Comision

250.00 NIO 0.00% 8,671.21NIO 0.14% 8,421.21NI0 3368%
0.00% 69,081.20 NIO 113% 69,081.20 NIO
0.00% 9,942.96 NIO 0.16% 9,942.96 NIO
0.00% 41,654.54 NIO 0.68% 41,654.54 NIO
75,693.78 NIO 1.35% 63,330.77NI0 1.04% 12,363.01NIO 16%
0.00% 44,41062 NIO 0.73% 44,41062NIO
3131NIO 0.00% 3131NIO 100%
140.00NIO 0.00% 140.00 NIO 100%
0.00% 20,254.18 NIO 0.33% 20,254.18 NIO
79,990.89 NIO 1.43% 79,990.89 NIO 100%
4,676.19NIO 0.08% 95,284.42NIO 1.56% 90,608.23 NIO 1938%
1,078.00 NIO 0.02% 1,078.00 NIO 100%
44,955.76 NIO 0.80% 167,394.81NIO 2.74% 122,439.05NI0 0% 272%
1,465.00 NIO 0.03% 1,465.00 NIO 100%
0.00% 13,633.92NI0 0.22% 13,633.92NI0
0.00% 79,907.19 NIO 1.31% 79,907.19 NIO
2,11895NI0 0.04% 2,11895NI0 100%
163,903.50 NIO 2.92% 16390350 NIO 100%
27047746 NIO 4.82% 171,636.92NI0 281% 98,840.54 NIO 37%
0.00% 2,88040NI0 0.05% 2,88040NI0
0.00% 8,761.70NIO 0.14% 8,761.70NIO
138,118.41NI0 2.46% 18,706.15NI0 0.31% 11941226 NIO 86%
46,910.07 NIO 0.84% 46,910.07 NIO 100%
0.00% 27,136.35NI0 0.44% 27,136.35NI0
8,785.68 NIO 0.16% 24,059.18 NIO 0.3% 15,273.50 NIO 176%
928.00NIO 0.02%
9,109.19NIO 0.16% 9,109.19 NIO 100%
733.00NIO 0.01% 733.00NIO 100%
75459 NI0 0.01% 75459 NIO 100%
10,575.28 NIO 0.19% 10,575.28 NIO 100%
41,139.77NI0 0.73% 41,728 08 NIO 0.68% 58831NI0 1%
30,548.78 NIO 0.54% 31,932.53 NIO 0.52% 1,383.75NI0 5%
7,46087NIO 0.13% 8,693.37NIO 0.14% 1,232.50NIO 17%
0.00% 51,188.27NIO 0.84% 51,188.27NIO
1,23391NI0 0.02% 1,23391NI0 100%
174,053.66 NIO 3.10% 174,053.66 NIO 100%
0.00% 141,856.25NI0 2.32% 141,856.25NI0
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Impugstos de ltur, alcaldia Bomberos ORATITND | 1.18% B641737NI 100%
Alcalda - pago de M 000% | Sosssaano | 08 50485 4N0
Aleaia - pago ce Bl 000% | 4630700N0 | 076% 45:30700M0
Retenciones Asumides SOBIIN0 | 010% 5583.72N0 0%
Retenciones pagado por otros 000 | 32620N0 | 0.05% 3624N0
Muitas Administraihos J0BL00MO | 00 | 1520503NM0 | 025% 1312403N0 BL%
Perdda Cambiara B5.6763N0 | 116% 65,16763NI0 100%
Perdda Cambiaia (Prestamo) 000% | 384e6I8N0 | 063% 3 466.8N0
Perida Cambiar (Gerente Sa) 000% | 1793490N0 | 02% 1793490N0
Perida por R Antcipo 000 | 38ULBNO | 6.15% 3T581425N0
Depveciacion acumulada 0.00% 000NO | 0.0
Ediicio & nfaestructura I5.1540N0 | 2400 135,12540M0 100%
Mobde hospedaiey euipodeofcing. | 4806632N0 | 086 18066320 0%
Mooy Equipo de ber y resaturante BOTB3TNO | 051% 8676370 0%
Equipos de cocina 12%5610N0 | 023% 1295642M0 100%
Heramientas  equipos menores LBNO | 085% 47 34L83N0 0%
Ajuste &l depreciacion STLINO | -15% | | S7.28L2NO
OTAL GASTO JA697I986N0 | 6L&%% | 430509163N0 | 70% §3537LTTNIO 1%
Utlidad o (Perdida) del Ejercicio D0LIBEENIO | 773 | SS536584NO | 9080 3782820 1%

Fuente: Elaboracién Propia
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Los ingresos tuvieron un incremento del 9% para el afio 2016, esto debido al
incremento significativo de los ingresos en el area de bar, que presento un aumento del 53%
y en el area de restaurante que se alcanzo un crecimiento del 18%, asi como otras cuentas
de ingresos que sufrieron cambios de menor relevancia y dieron lugar a un incremento por

C$ 507,390.44 en los ingresos totales en comparacion con el periodo anterior.

Es notorio observar que para el periodo 2016 existe una disminucidn significativa en
la utilidad obtenida por un monto de C$ 438,782.82 que representa un 79% en
comparacién al afio 2015, Esto se debe a que a pesar de que los ingresos tuvieron un
aumento, asimismo los costos y gastos incrementaron de forma desmedida hasta por un

10% y 19% respectivamente.

7.4. Célculo e interpretacion de Razones Financieras

o,

% Indice de Liquidez

Liguidez Corriente

Formula:

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

Aplicacion:

Liquidez Corriente 2015 = C$627,223.57 _ 0.68 V.
lqu1 ez Lorriente = C$ 920,037.83 = V. eces

90



Diagnéstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

Liquidez Corriente 2016 = o1/ 220966 _ 4 31y
1quiaez Lorriente = C$ 592.983.79 = 1. eces

Ratio Financiero Medida

Liquidez Corriente 0.68 1.31 Veces

Grafico N° 3. Liquidez Corriente

Liquidez Corriente
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Las cifras obtenidas en la aplicacion de este ratio nos indica que Hotel Xalli ha
mejorado con respecto al afio 2015, debido a que tuvo un incremento de 0.62 para el afio

2016 indicando asi la facilidad que tiene para cubrir sus deudas del corto plazo a medida
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que estas se vayan venciendo. Cabe destacar que para el periodo 2014-2015 la empresa
tenia una liquidez corriente por 0.68, es decir que no contaba con los recursos suficientes
para cubrir sus deudas, para el periodo 2015-2016 se refleja claramente un aumento
considerable a 1.31 o sea que por cada cérdoba que debe, cuenta con suficientes recursos
para pagar y aun le quedan 0.31 cordobas disponibles para futuros planes de inversion y/o
diferentes operaciones o estrategias que la gerencia desee llevar a cabo. El resultado de este
ratio brinda de esta manera una situacion favorable a Hotel Xalli en cuanto a la

disponibilidad y facilidad con la que puede cumplir sus obligaciones.

Capital de Trabajo

Formula:

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivo Corriente

Aplicacion:

Capital de Trabajo 2015 = C$627,223.57 — C$920,037.83 = C$ — 292,814.26

Capital de Trabajo 2016 = C$ 774,289.66 — (C$592,983.79 = C$ 181,305.88

Ratio Financiero

Capital de Trabajo -292,814.26 181,305.88 C$
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Gréfico N° 4. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
181,305.88
200,000.00 -
100,000.00 -
2016
0.00 - ' '
2016 2015
-100,000.00 -
-200,000.00 -
-300,000.00 -292,814.26

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Los resultados de este ratio nos muestran que el capital de trabajo ha aumentado de
forma significativa, puesto que para el periodo 2014-2015 Hotel Xalli tenia una cifra
negativa de -C$ 292,814.26 y para el periodo 2015-2016 logro llevar sus cifras a un valor
positivo de C$ 181,305.88, esto nos indica que Hotel Xalli se encuentra en una posicion
favorable con respecto al afio 2016, debido a que si en un determinado momento la empresa
deseara cancelar todas sus obligaciones a corto plazo, aun asi tiene la capacidad de

continuar el desarrollo de sus actividades cortoplacistas.
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Liguidez Inmediata

Formula:
L . Efectivo en Caja y Banco
Liquidez Inmediata = - -
Pasivo Circulante
Aplicacion:
Liquidez Inmediata 2015 = C$ 45387283 _ 0.49 V
iquidez Inmediata = C$92003783 eces

Liquidez I diat 2016—C$ 57613167 _ 097V
1quldez iInmediata _C$ 592,983.79_ . eces

Ratio Financiero Medida

Liquidez Inmediata 0.49 0.97 Veces

Grafico N° 5. Liquidez Inmediata
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En este caso las cifras resultantes de la aplicacion de este ratio, muestran una
variacion considerable puesto que en el periodo 2014-2015 el resultado de este ratio fue de
0.49 y para el periodo 2015-2016 incremento a 0.97, lo cual nos indica que Hotel Xalli
cuenta con la suficiente capacidad y disponibilidad inmediata para hacerle frente a sus
deudas solo con el dinero procedente de caja y de sus cuentas de Banco, segun este ratio el
resultado deberia de oscilar entre 0.1 y 0.4 lo que nos demuestra que la empresa pueda que
tenga dinero en caja y banco que puede ser utilizado en diversas inversiones o0 en algo méas

productivo que tenerlo en el banco.
> Interpretacion indice de Liquidez:

De acuerdo a los cocientes resultantes tras el célculo de las razones financieras
correspondientes al indice de liquidez, podria decirse que Hotel Xalli ha mejorado
considerablemente en este aspecto en comparacion de un periodo con otro, para el afio
terminado a 2016 la capacidad de Hotel Xalli para hacer frente a sus obligaciones por
cualquier causa es mayor a la del afio terminado a 2015 y aunque efectivamente ha habido
progresos, tales como aumentos en las cuentas de efectivo y bancos, disminuciones de los
saldos de las cuentas préstamos, incremento en activos fijos, entre otros, los mismos no
son generados en su totalidad por la operatividad del Hotel, ya que se refleja claramente
que gran parte de las obligaciones de la empresa que han disminuido y los bienes que han

incrementado, se deben a un aporte adicional de capital por parte de los socios.
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Todas las empresas en alguin momento determinado necesitan de suministro adicional de
capital, ya sea para emprender nuevos proyectos, realizar nuevas actividades o ampliar su
linea de productos o servicios. Sin embargo, casi siempre la razon mas comun
para incrementar el capital social de una empresa es afrontar los nuevos retos de expansion
exigidos por el mercado como es el caso de Hotel Xalli debido a que esta operacion fue
puesta en marcha en espera de nuevos proyectos para el afio 2017, en el que se llevé a cabo

una ampliacién en el nimero de habitaciones que aumentd de 7 a 9 para este periodo.

Es en base a dichos factores que se fundamenta el que Hotel Xalli se sitle con mayor
fortaleza empresarial al igual que mayor margen de seriedad ante inversores o entidades
crediticias, sin obviar el hecho de que es una estrategia financiera y no una mejora generada

por las actividades propias del negocio.

% Indice de Actividad

Rotacion de activos totales

Formula:

Ventas
Total de Activos

Rotacion de Activos Totales =

Aplicacion:

Rotacion de Activos Totales 2015 = s 200697357 _ 1 99
otacion de ACtivos l1otales = C$5,146,785.04_ .UJ veces
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C$6,114,364,01

=11
C$5,432,492.27 3 veces

Rotacion de Activos Totales 2016 =

Ratio Financiero 2015 2016

Rotacién de Activos Totales 1.09 1.13 Veces

Grafico N° 6. Rotacion de Activos Totales

Rotacion de Activos Totales
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Podemos observar a través de este ratio que las operaciones de la empresa han sido

eficientes debido a que la capacidad de generar ingresos con sus activos totales ha
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aumentado en 0.04, con respecto al periodo 2014-2015 que fue de 1.09 y el periodo 2015-

2016 que es de 1.13, lo cual sefiala que la administracion de los activos ha sido productiva.

Rotacién de activos Fijos

Formula:
Rotacién de Activos Totales = Ventas
otacion de Activos Totales = Total de Activos Fijos
Aplicacién:
Rotacién de Activos Totales 2015 = €$5,606973.57 _ 1.24
otacién de Activos Totales = 3451956147 - veces
., ] C$6,114,364,01
Rotacion de Activos Totales 2016 = = 1.31 veces

C$4,519,561.47

Ratio Financiero 2015 2016

Rotacién de Activos Totales 1.24 1.31 Veces
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Gréfico N° 7. Rotacion de Activos Fijos

Rotacion de Activos Fijos
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la aplicacion de este ratio podemos observar que Hotel Xalli estd utilizando sus
activos fijos razonablemente para que estos sean productivos, debido a que en los periodos
2014-2015 y 2015-2016 su rotacién de activos fijos era de 1.24 y 1.31 veces
respectivamente, representando asi un aumento de 0.07 que puede traducirse a una mayor

rentabilidad del negocio.
> Interpretacion Indice de Actividad:

Los resultados anteriores deberian traducirse en una mejora en cuanto a la rentabilidad del
Hotel Xalli porque ambos ratios presentan un incremento en sus calculos de un periodo a
otro, lo que significaria una buena administracion de activos en la Operacionalidad del
negocio, sin embargo, de acuerdo al Estado de Resultados presentado para el periodo 2016
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por la entidad, observamos que a pesar del incremento en los ingresos, las utilidades
disminuyeron, hecho que se explica por el incremento significativo en los gastos

operativos.

Las ventas deben estar en proporciéon de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo
contrario como en este caso, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por
factores tales como la compra de equipo innecesarios o demasiado caros; los intereses de
préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento, mismos para los cuales se justifica que
hayan incrementado en Hotel Xalli porque al expandirse, se incluyé un nuevo servicio, lo
que conllevd a nuevos gastos y un aumento en las compras, de las cuales no se lleva un

control adecuado.

% Indice de Endeudamiento

Endeudamiento del activo

Formula:
. . Total de Pasivos
Endeudamiento del Activo = -
Total de Activos
Aplicacion:
. ] C$ 2,018,352.22
Endeudamiento del Activo 2015 = =39%

5,146,785.04

Endeudamiento del Activo 2016 = C$1,412,350.63 = 26%
ndeudamiento de Cl1vVOo = C$ 5’432'492.27 = 0
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Ratio Financiero 2015 2016 Medida

Endeudamiento del activo 39 26 %

Grafico N° 8. Endeudamiento del Activo

Endeudamiento del Activo
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la razon de endeudamiento del activo aplicada
al Hotel Xalli, demuestra que esta se ha desarrollado eficientemente debido a que para el
periodo 2014-.2015 el hotel contaba con un grado de dependencia financiera con

acreedores externos del 39%, mientras que para el periodo 2015-2016 logro reducir esta
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cifra hasta un 26%, lo que significa que la deuda con terceros es menor que el patrimonio

de la empresa y por lo tanto se reduce su dependencia econémica con los acreedores.

Endeudamiento patrimonial

Formula:
. . . Pasivo Total
Endeudamiento del Patrimonio = ———
Patrimonio
Aplicacion:
Endeudamiento del Patrimonio 2015 = o 201035222 _ o,
ndeudamiento del Patrimonio = 0312843282 0

Endeudamiento del Patri i 2016—C$ 1’412’?’50'63—350/
ndeudamiento de aitrimonio _C$4,020,141.64_ 0

Ratio Financiero 2015 2016 Medida

Endeudamiento Patrimonial 65 35 %

Gréafico N° 9. Endeudamiento Patrimonial
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Endeudamiento Patrimonial
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El resultado de este ratio, indica que el Hotel Xalli ha tenido resultados positivos en cuanto
al grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa. El hotel ha
disminuido su compromiso patrimonial en un 29%, lo que significa que el resultado
obtenido en el periodo 2015-2016 que fue del 35% muestra que la empresa opera
mayormente con fondos propios, caso contrario al periodo 2014-2015 cuyo resultado de la
aplicacion de este ratio fue del 65% demostrando que la empresa en ese momento dependia

mayormente de acreedores o fondos ajenos.

Apalancamiento

Formula:

Activos Totales

Apalancamiento = : :
Patrimonio
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Aplicacion:

C$5146,785.04 _
C$3,128432.82 00 Veees

Apalancamiento 2015 =

Apal iento 2016 = C$5,432,492.27 135
palancamiento = 055,020 141,64 — 135 veces

Ratio Financiero 2015 2016 Medida

Apalancamiento 1.65 1.35 Veces

Grafico N° 10. Apalancamiento
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1.65
2 —
1.35
1.5 A
®2016
1 - E2015
0.5
0 T
2015 2016

Fuente: Elaboracion Propia

104



Diagnédstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

Interpretacion:

La aplicacion de este ratio demuestra que el nivel de apalancamiento con respecto al
patrimonio ha disminuido durante el periodo 2015-2016 en un 0.9, dando como resultado
1.35, en comparacion con el periodo 2014-2015 que tuvo un resultado de 1.65, esto
significa que para el afio 2016 la empresa logro financiar el 0.35 por cada cérdoba de

activos con el capital aportado por los socios.

> Interpretacion Indice de Endeudamiento:

Brindando una explicacién general del indice antes descrito, es posible detallar que
el Hotel Xalli ha disminuido su compromiso con sus acreedores externos, tratando de
generar ingresos con fondos propios, por lo tanto los pasivos han disminuido puesto que
las deudas se han ido abonando o cancelando a medida de que estas se van venciendo,
no obstante el patrimonio de la empresa ha ido en aumento por la acumulacion de
resultados positivos obtenidos en periodos anteriores, como fueron los periodos 2014,
2015 y asi mismo el periodo 2016. Dentro de este rubro del patrimonio una de las
cuentas con mayor significatividad es el aporte adicional de los socios, dicho aporte se
hace con la finalidad de agregar mas activo fijo a la empresa y tratar de generar
mayores utilidades a la misma, por lo que esta logra apalancarse mayormente de sus
fondos propios, y mermar tanto sus pasivos a corto plazo, como los de mediano y largo

plazo.
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% Indice de Rentabilidad

Rentabilidad neta del Activo (Dupont)

Formula:

Utilidad Neta Ventas

s Vo = X
Rentabilidad Neta del Activo Ventas Activo Total

Aplicacién:

C$994,148.66  C$5,606,973.57

R ili N 1 Activo 2015 =
entabilidad Neta del Activo 2015 3 5,606,973.57XC$ 5.126,785.04

=19.32%

C$555,365.84 (C$6,114,364.01

Rentabilidad Neta del Activo 2016 = x
entabllidad eta del Activo C$ 6,114,364.01 . C$5,432,492.27

=10.22%

Ratio Financiero 2015 2016 Medida

Rentabilidad neta del activo 19.32 10.22 %

Grafico N° 11. Rentabilidad Neta del Activo
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Rentabilidad Neta del Activo
19.32%
20.00% -
10.22%

15.00% -

2016
10.00% - 2015
5.00% -
0.00% T

2015 2016

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La razon de rentabilidad neta del activo dio como resultado en el periodo 2014-2015
un 19.32% y en el periodo 2015-2016 un 10.22%, lo que significa que ha tenido una
disminucion del 9% por lo tanto la empresa no estd siendo eficiente en cuanto a la

capacidad de sus activos para producir utilidades en el periodo.

Retorno sobre el Patrimonio

Formula:

ROE = ROA * Multiplo de endeudamiento

Aplicacién:
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ROE 2015 = 0.19 * 1.65 = 32%

ROE 2016 = 0.10 * 1.35 = 14%

Ratio Financiero 2016 Medida

ROE 32 14 %

Grafico N° 12. ROE

Rendimiento Sobre el Patrimonio

32%

35% -
30%
25%
20% -
15%
10%
5% -
0%

14%

®2016
®2015

2015 2016

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Podemos observar que en la aplicacién de este ratio el Hotel Xalli ha disminuido su
eficiencia en cuanto al rendimiento del patrimonio, puesto que al cierre del afio 2015 el
resultado de este fue del 32% vy al cierre del 2016 el resultado disminuy6 hasta un 14% lo
que significa que se ha visto afectado el rendimiento que obtienen los accionistas sobre los

fondos invertidos en la sociedad.

Margen de Utilidad Bruta

Formula:
. Utilidad Bruta
Margen de Utiidad Bruta =
Ventas
Aplicacion:
M de Utiidad Bruta 2015 = C$4,46386852 _ 80%
argen de Utiidad Bruta = C$5.60697357 0
.. C$4,869,457.47
Margen de Utiidad Bruta 2016 = =79%

C$6,114,364.01

Ratio Financiero 2015 2016 Medida

Rentabilidad neta del activo 80 79 %
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Grafico N° 13. Margen de utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta

80% 79%

80% -
70% -
60% -
50% - H2016
40% - H2015
30% -
20% -
10%
0%

2015 2016

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Durante el periodo 2014-2015 hotel Xalli obtuvo un margen de utilidad bruta del
80% vy para el periodo 2015-2016 el margen de utilidad bruta dio como resultado un 79% lo
que significa que la empresa ha disminuido su utilidad con respecto al afio 2015 debido a
que por cada cordoba de ventas la empresa se queda con un 79 % de ganancias en cambio
en el periodo anterior se quedaba con el 80%, todo esto debido al aumento considerable en

los costos de las ventas de productos o servicios.
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Margen de Utilidad Neta

Férmula:
. Utilidad Neta
Margen de Utiidad Neta = ————
Ventas
Aplicacién:
‘s CS 994,148.66
Margen de Utiidad Neta 2015 = = 18%

C$5,606,973.57

C$ 555,365.84

Margen de Utiidad Neta 2016 = C$6.114364.01 =

9%

Ratio Financiero 2015 2016 Medida

Rentabilidad neta del activo 18 9 %

Grafico N° 14. Margen de Utilidad Neta
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Margen de Utilidad Neta

18%

20% -
9%

15% -
® 2016

10% - 2015

5% -

0% . .
2015 2016

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Al aplicar la razon de Margen de utilidad neta podemos observar que existe una
disminucion significativa del 9%, debido a que para el periodo 2014-2015 el resultado era
del 18% y en el periodo 2015-2016 fue del 9%, es decir que por cada cérdoba vendido se
generd un 9% de utilidad al afio, esta disminucion es causada por el aumento costos y

gastos de la empresa durante el periodo 2015-2016.

> Interpretacion indice de Rentabilidad:

El indice de rentabilidad es posible asociarlo parcialmente con el indice anterior de
endeudamiento debido a que en este se demuestra que la empresa ha invertido en sus
activos fijos y estos no estdn siendo aprovechados eficientemente, como observamos

anteriormente la empresa ha decido apalancarse por fondos propios y para esto se da una
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aportacion al capital, al analizar la incidencia de este aumento en activos con el fin de
generar utilidades y la forma de apalancamiento de la empresa se obtiene un una
disminucion en cuanto al rendimiento obtenido del patrimonio con respecto al periodo
anterior (2015), es decir que el rendimiento que estan teniendo los accionistas sobre los
fondos que se han invertido ha mermado, por otra parte aunque la empresa haya aumentado
sus ingresos, asi mismo aumentaron tanto sus costos como sus gastos, estos Ultimos
sufrieron cambios significativos debido a que el hotel ha aumentado su capacidad de
alojamiento y aumentado sus actividades o atracciones, por lo tanto aln existen areas en
esta que no llevan un control debidamente establecido o adecuado, por lo cual esto

repercute de forma directa en las utilidades obtenidas por la empresa.
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0,

indice de Liquidez

% Tabla N°5. Resumen de las razones financieras aplicadas

LIQUIDEZ CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO

LIQUIDEZ INMEDIATA

Activo Corriente / Pasivo
Corriente
Activo Corriente - Pasivo
Corriente
Efectivo en caja y Banco/Pasivo
Circulante

Veces

Veces

0.68

292814.26

0.49

1.31

181305.88

0.97

0.62

474120.14

0.48

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
ROTACION DE ACTIVOS FlJOS

indice de Actividad

Ventas / Total Activos

Ventas / Activos Fijos

Veces

Veces

1.09
1.24

0.04

0.07

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

APALANCAMIENTO

indice de Endeudamiento

Total Pasivo/ Total Activo

Pasivo Total / Patrimonio

Activos Totales / Patrimonio

0.65
1.65

0.35
1.35

-0.13

-0.29
-0.29

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO
ROA (DUPONT)

RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO
(ROE)

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
MARGEN DE UTILIDAD NETA

indice de Rentabilidad

Utilidad Neta / Ventas *
Ventas / Activo Total
ROA * Multiplo de
endeudamiento(apalancamie
nto)

Utilidad Bruta / Ventas

Utilidad Neta / Ventas

-0.09

-0.18

0.01
-0.09

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5. Diagnostico Financiero

La sociedad CASTILLO ROGIEST WINSTANLEY Y COMPANIA LIMITADA,
“Hotel Xalli”, presento sus estados financieros siendo estos el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultado correspondientes a los periodos 2014-2015, 2015-2016
por medio de los cuales se llegd a conocer la situacion econémica de la empresa la que

detallamos a continuacion:

Hotel Xalli sufrio diversas afectaciones tanto en sus cuentas de balance como en sus
cuentas de resultado, demostrando asi que los activos tuvieron un aumento principalmente
debido a la inversién en activos fijos. Los pasivos por su parte disminuyeron para el
periodo 2016 puesto que la empresa no esta adquiriendo nuevas obligaciones, y esta
cancelando las deudas que posee a medida de que estas se van venciendo. El patrimonio
sufre un aumento por una aportacion en el capital para futuras inversiones, ademas de las

utilidades acumuladas al periodo 2016.

Dentro de las cuentas de resultado es notorio observar que los ingresos hayan
aumentado para el periodo 2016, sus utilidades disminuyeron, esto por el aumento

desmedido en costo y gastos.

Hotel Xalli hasta la fecha se considera una empresa liquida pero esto no significa que
es rentable, puesto que para el ultimo periodo analizado, la empresa a aumentado su

liquidez y disminuye su rentabilidad.
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Todo esto se debe a que no existe una planificacion financiera oportuna y tampoco
hay una persona a cargo esta; cabe mencionar que la gerente es quien toma las decisiones y
no cuenta con los conocimientos necesarios para realizar las proyecciones financieras

requeridas para una toma de decisiones adecuada

Ademas no se analizan bajo la relacion costo-beneficio las inversiones realizadas y

tampoco se toman en cuenta el plazo en que se recupera la inversion.

Todo esto repercute de forma directa las utilidades de la empresa y por ende su
rentabilidad, puesto que para el periodo 2016 los activos no se estan utilizando eficiente

mente y su rendimiento esta disminuyendo.

En sintesis Hotel Xalli es una empresa que puede considerarse rentable, pero de

seguir asi puede tener problemas a largo plazo.
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VIIl. CONCLUSIONES

Se procedid a aplicar las 5 fuerzas de Michael Porter y asi mismo a determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Hotel Xalli para identificar
tanto su ambiente interno como su ambiente externo, luego del cual, se logrd
determinar que de la misma manera en que existen diversas amenazas por la
localidad donde se sitla el hotel este cuenta con los argumentos necesarios para
hacer frente a la competencia y alcanzar una mayor tasa ocupacional siempre y

cuando la administracién dé a conocer las ventajas de hospedarse en Hotel Xalli.

Se analizaron los procesos y métodos financieros utilizados por el Hotel Xalli
durante los periodos 2015-2016, ademas de la aplicacién de las herramientas y
técnicas financieras pertinentes. Una vez aplicadas dichas técnicas y procedimientos
se concluye en que Hotel Xalli es una empresa que actualmente puede considerarse
como rentable, pero de no establecerse un control para la realizacion de gastos y no
implementar una correcta administracion de los recursos, podria presentar diversos

problemas a largo plazo.

Se procedi6 a elaborar el diagnostico financiero con los resultados obtenidos de las
herramientas y métodos financieros aplicados, con el fin de que sirva como base a la

organizacion para lograr el cumplimiento de su mision y vision, diagndstico en el
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que se hace hincapié en el aspecto de que aunque el hotel se considere rentable a la
fecha, en un futuro o a largo plazo pudiese presentar problemas tanto de rentabilidad
como de liquidez por lo que es imprescindible que la administracion del negocio

aproveche eficientemente sus recursos.

R

%+ Se presentaron diversas recomendaciones para que sean tomadas como propuestas o
estrategias financieras que permitan una adecuada toma de decisiones con el fin de
que la empresa llegue a ser Optima y eficiente en cuanto a la generacion de
utilidades bajo el aprovechamiento correcto de sus instalaciones, asi como la
disminucion de costos y gastos, sin descuidar la atencion al cliente que distingue al

hotel y de igual manera agregar valor a la empresa.
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IX. RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis de las diferentes incidencias observadas en el estudio

realizado, procedemos a dar las siguientes recomendaciones:

7
L X4

Que se realice un analisis financiero de este tipo ya sea semestral o anualmente para
que esto le permita a la empresa conocer su posicion econémica y ademas agregue
valor a las decisiones tomada por las direccién financiera de esta. También es
posible por medio de estos andlisis crear estrategias de inversion de una forma
eficiente puesto que el Hotel Xalli es una empresa en constante crecimiento tanto
econdémico como estructural.

Designar a una persona que se dedique especificamente a la administracion
financiera de la empresa, debido a que para que lleve a cabo los analisis de una
forma pertinente y adecuada.

Que se establezcan politicas en cuanto a la realizacion de los gastos para que se
lleve un control especifico de estos, puesto que estdn presentando aumentos
significativos y estan mermando severamente las utilidades de la empresa.

Segregar la parte tributaria de los gastos operativos, debido a que al separar los
impuestos de los gastos podremos obtener una mayor comprension de los estados
financieros y lograr analisis mas acertados y eficientes para una correcta toma de

decisiones.
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XI. ANEXOS
ANEXO 1: Recepcion del Hotel Xalli
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ANEXO 3: Cabanias del Hotel Xalli
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ANEXO 4: Ubicacién
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ANEXO 5: Entrevista

ENTREVISTA

Entrevista por parte de los Estudiantes del VV Afo de la carrera de Contaduria Publica y
Finanza de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Toda la informacion brindada

serd unicamente para uso educativo.

EMPRESA:

FECHA:

OBJETIVO: Determinar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

Hotel Xalli.

1. ¢Que actividades puede “Hotel Xalli” desarrollar de una manera mas eficaz y
eficiente en comparacién con otros hoteles de la zona?

2. (’Hotel Xalli” es fuerte en el Mercado en general o al menos en el Segmento del
mismo al que se dirige? ¢Por qué?

3. (El personal de “Hotel Xalli” estda comprometido con la empresa y con su vision a
futuro?

4. (En qué actividades “Hotel Xalli” es tan deficiente al punto de ser superado por

otrds hoteles en la realizacion de las mismas? O ¢(En qué actividades es mas

eficiente la competencia?

¢Cudles son las razones detras de los problemas existentes?

(S1 hubiese un mal desempefio en el funcionamiento de “Hotel Xalli” seria a causa

de insuficientes recursos o de una mala asignacion de los mismos?
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Otros

7. ¢Consideran que el mercado en el que opera “Hotel Xalli” esta en crecimiento? ;Por
qué?

8. ¢Los servicios brindados satisfacen a los clientes? De no ser asi, ¢Podria “Hotel
Xalli” mejorar para alcanzar dicho objetivo?

9. (Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que “Hotel Xalli”

pueda aprovechar?

10. ¢Qué obstaculos legales impositivos o normativos enfrenta “Hotel Xalli”?
11. ;Existen nuevas tecnologias 0 modas de consumo que amenacen el futuro del

servicio brindado por “Hotel Xalli”?

OBJETIVO: Determinar el poder de convencimiento que tiene el Hotel Xalli

Amenaza de Nuevos competidores

1. ¢A qué porcentaje asciende la posibilidad de tener nuevos competidores en este
sector?

2. ¢Qué tan dificil es iniciar un negocio en esta categoria?

za de servicios sustitutos

¢Qué tan sencillo es encontrar alternativas para los servicios que ofrece “Hotel

Xalli”?
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Rivalidad entre los competidores

4. (Existe un lider absoluto en el mercado en este sector?

5. ¢Cuantos competidores existen y cuél ha sido el comportamiento de su crecimiento
recientemente?

6. ¢Qué tan sensible es “Hotel Xalli” ante la publicidad y promociones presentada por

otras empresas competidoras?

Poder de Negociacion con los proveedores

7. ¢Existe una persona designada al momento de hacer las compras?

8. (Existen proveedores fijos en “Hotel Xalli” o estos varian acorde a las necesidades
y demanda de servicios en el mismo?

9. Aproximadamente, ;Cuantos proveedores necesita “Hotel Xalli”?

10. ¢(Ha tenido problemas con algin proveedor debido a que le hayan entregado

productos en mal estado? ;Coémo resuelve dichas situaciones, “Hotel Xalli”?

Poder Negociacion con los Clientes

11. ;Cual es el porcentaje de demanda por parte de los clientes durante todo el afio en

“Hatel Xalli”?

¢Por qué consideran ustedes que los turistas prefieren hospedarse en “Hotel Xalli” y

no en otros hoteles que ofrece la Isla de Ometepe?
. ¢(Alguna vez han disminuido los precios de sus servicios para atraer a mas clientes?

¢Qué otros métodos utiliza?
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Las preguntas siguientes estan basados en los porcentajes més significativos de los

Estados financieros brindados por la empresa.

Estado de Situacion Financiero (Balance General)

1.

3.

Se presenta un aumento del 40.41 % en Activos Fijos, equivalentes a 1,012,900.30
Cordobas (Especificamente en la cuenta de Edificios de Bienes e Inmuebles), ¢ Cual

es la razdn de este alto porcentaje de incremento para el afio 2016?

Si en las referencias obtenidas en la primera entrevista al “Hotel Xalli” se nos dio a
conocer que la empresa es una entidad en constante crecimiento. ;Por qué la cuenta
de Construcciones en proceso presenta un déficit del 74.72 % de un afio a otro?
Tomando en cuenta que esta empresa ha aumentado el volumen de los clientes afio
con afio, ;A qué se debe la disminucién de la cuenta Impuestos IVA Acumulado
por pagar en un 56.74% de un afio a otro?

Sabiendo que del afio 2015 al 2016 disminuy6 la cuenta construcciones en Proceso.
¢Cudl es la razon del aporte adicional de capital por parte de los socios del Hotel

Xalli para el afio 20167

Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultado)

6.

¢Qué acciones se tomaron para tener incrementos tan significativos en los ingresos?
¢Qué representa el ingreso por Alquiler de Bodega en el afio 2015 y por qué razon

no tuvo movimientos en el afio 2016?
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7. ¢Qué representa la cuenta de Costos Productos Varios en el afio 2015 y por qué
razon hubo una disminucion en el afio 2016?

8. ¢Cual es la razon de que los gastos por antigiiedad disminuyeran sabiendo que los
salarios del personal aumentaron?

9. Sabiendo que cada afio estamos en constante evolucion y las necesidades
tecnologicas son cada vez mas fuertes. ;A qué se debe la disminucion de
electricidad en un 11 % de un afio a otro?

10. ¢Por qué el gasto de lavanderia ha disminuido en un 27 % de un afio a otro si se
sabe que “Hotel Xalli” es una empresa que invierte mas en la calidad de sus

servicios?

11. ;Qué gastos se contemplan en la Cuenta Gastos Administrativos y cual es el motivo
de que esta cuenta no existiera en el afio 2015?

12. ¢Por qué la cuenta Internet, Recarga, Satélite TV ha disminuido en un 100% de un
afio a otro?

13. ¢ Qué abarca la cuenta de Gastos Legales y a qué se debe el incremento de 1938 %
de un afio a otro?

14. ;Por gqué ha aumentado la cuenta de Gastos por Servicios Profesionales en un 272%

de’un afio a otro?
. ¢Qué contempla la cuenta de Gastos de Jardin y por qué esta cuenta existe

Unicamente en el afio 20167?
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16. ¢Por qué la cuenta de Mantenimiento y Jardineria Unicamente existe en el afio
20157

17. Anteriormente mencionabamos la cuenta llamada Mantenimiento Y Jardineria, ;A
qué se debe la existencia de la cuenta de Gastos de Mantenimiento y la disminucion
de la misma en un 37 % de un afio a otro? /Qué abarca la cuenta de Gastos de
Mantenimiento y cual es la diferencia entre la cuenta Mantenimiento y Jardineria?

18. ¢Qué contempla la cuenta de Gastos por Dieta y por qué disminuyo de un afio a otro
en un 86%?

19. ¢(Qué abarca la cuenta de Gastos por Combustible y por qué esta cuenta no tiene
movimientos en el afio 2016?

20. ;Qué es la cuenta de Gastos por Comisiones a taxistas y por qué existe solo en el
afo 2016?

21. ;Qué abarca la cuenta de Gastos de POS Comisidn y a qué se debe el incremento

del 100 % de un afio a otro?

22. ;Por qué la cuenta de Gastos por Pérdida por IR Anticipado no tuvo movimiento en
el afio 2015?

23. ¢Por qué las cuentas de Gastos por Edificio e infraestructura, Mob de Hospedaje y
Equipds de Oficina, Mob y Equipo de Bar y Restaurante, Equipos de oficina,

erramientas y Equipos menores disminuyeron un 100% de un afio a otro?

ENTREVISTADOR
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ANEXO 6: Fichas de Cargos segtin la Estructura Organizativa de la empresa “Hotel Xalli

FICHA DE PUESTO DE Codigo: | FT.01

Edicion: | 1

TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

1. Gerente General

FUNCIONES:

Compras [ | Contabilidad / Finanzas
|| Recepcion / Atencion al cliente | | RR.HH. / Administracion
Calidad || Mantenimiento & Seguridad
Il Logistica externa H Logistica interna
Bar y Restaurante Cocina
|| Limpieza de Habitaciones N

RESPONSABILIDADES:
» Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos.
» Designar todas las posiciones gerenciales.
» Planear y desarrollar metas a corto y a largo plazo.
» Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y los analisis se estén

ejecutando correctamente.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES
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» Requerimientos de capacidad y habilidades mentales: Los requerimientos o capacidades son planear,
controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular, deducir (fueron explicados anteriormente). Las habilidades
mentales que debe poseer la persona para este cargo son la numeérica, de lenguaje, conocimientos
bésicos de las actividades de los subordinados y psicoldgicas como la empatia, etc.

EXPERIENCIA

» Que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /|

Codigo: | FT.01

FICHA DE PUESTO DE

Edicion: | 1

TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

2. Contador General

FUNCIONES:
.I Compras Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
|| Bary Restaurante | cocina
|| Limpieza de Habitaciones B
RESPONSABILIDADES:

> Establecer los procedimientos para la gestion de la informacién financiera por medio de los registros

contables
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»  Cumplir con los requerimientos de informacion para la toma de decisiones por parte de la Direccion general,
tales como estados financieros y auxiliares de ciertas cuentas.

» Cumplir con las obligaciones fiscales.

» Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa por medio de conocimientos

técnicos profesionales como la inversion, el analisis de riesgo y el financiamiento.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

» Usar el poder que tiene, con responsabilidad y respeto en su relacién con los miembros de la organizacion.
»  Actuar como un servidor de la organizacién y no como el duefio de ella.
» Ser capaz de planificar acciones futuras y transmitir esa visién a los demas.
» Mantener una vision clara sobre el futuro de la organizacion.
EXPERIENCIA
Tres afios
OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ |
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/Nl

Cddigo: | FT.01

FICHA DE PUESTO DE

Edicion: | 1

TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

3. Administrador General

FUNCIONES:
Compras Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencién al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
Bar y Restaurante Cocina
Limpieza de las habitaciones
RESPONSABILIDADES:
» Revisar que se cumplan con los principios de Administrativos y contables de aceptacién general.
» Mantener y cumplir los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad.
» Velar por la aplicacién de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion.
» Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacién suministrada por la
organizacion y por el cliente.
» Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del area Administrativa.
»  Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

Conocimiento en: El manejo y métodos de oficina, redaccion, ortografia y sintaxis, retenciéon de impuesto
sobre la Renta, leyes y reglamentos del impuesto sobre la renta, principios y practicas de contabilidad, la
elaboracion de documentos mercantiles en el area de su competencia, los procesos administrativos del

area de su competencia, computacion.

EXPERIENCIA
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Un afio de experiencia progresiva de caracter operativo en funciones de ejecucion y tramitacion en procesos

administrativos.

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: _/ |
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/\Xam/\ FICHA DE PUESTO DE
sy T TRABAJO

Cddigo: | FT.01
Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

4. Jefe de cocina

FUNCIONES:
] Compras ] Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencién al cliente RR.HH. / Administracién
.] Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
Bar y Restaurante
Limpieza de las habitaciones
RESPONSABILIDADES:
» La organizacion general de la cocina.

v V YV V V

Hacer los pedidos de materia prima.

Ser responsable del buen uso de los alimentos .
Organizar al personal I.

Supervisar la cocina a la hora del servicio

Supervisa la limpieza de la cocina.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

» Conocimiento del equipo, Utiles y materiales utilizados en la preparacion de alimentos.

>

>

Habilidades para preparar alimentos variados y para seguir instrucciones orales y escritas.

Destrezas manuales para el manejo de equipo e instrumentos de uso en la preparacion de alimentos.

EXPERIENCIA
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Un afio en labores del arte culinario.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ |
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Cadigo: | FT.01

/\Xaﬂ&/\ FICHA DE PUESTO DE Edicion: | 1
e i TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

5. Vigilante
FUNCIONES:
] Compras " | Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencion al cliente RR.HH. / Administracion
Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
Bar y Restaurante
Limpieza de las habitaciones
RESPONSABILIDADES:

» Velar por la seguridad del local
Reportar cualquier anomalia a la persona indicada.

Actuar con prudencia siempre y cuando esto sea posible.

Dar reporte completo al gerente de la noche anterior.

>

>

» Mantener el area que se le asigne limpia.

>

» Llevar siempre una linterna y una arma con él.
>

Dar orientacion a los turista del peligro que “pueden tener cuando salen fuera de las instalaciones del hotel.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

Debe demostrar liderazgo al conducir a su equipo.

Debe tener iniciativa y responsabilidad en sus funciones.

>
>
» Debe tener capacidad de adaptacién en sus trabajos.
» Debe ser leal.

>

Debe demostrar autocontrol y disciplina en sus actuaciones
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EXPERIENCIA

Cinco afios de experiencia.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: _ /| |
Cdédigo: | FT.01
FICHA DE PUESTO DE Edicion: | 1
TRABAJO
Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:
6. Cajera
FUNCIONES:
] Compras Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
Bar y Restaurante Atencion al cliente
Limpieza de las habitaciones Caja
RESPONSABILIDADES:

» Recibir los pagos de los clientes

Mantener un registro de estos pagos

>
» Preparar el reporte de caja diariamente.
>

Saludara siempre a los clientes con una sonrisa amistosa.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

YV Vv YV V

Saluda a los clientes calida y sinceramente
Permanece organizado/a y calmado/a incluso en las horas mas ocupadas
Sigue las guias y politicas descritas por la administracion

Los reportes de caja son precisos y exactos.
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EXPERIENCIA

Dos afios de experiencia.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ [ __

Cédigo: | FT.01

FICHA DE PUESTO DE

Edicion: | 1

TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

7. Jefe de limpieza de habitaciones

FUNCIONES:
Compras Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
Bar y Restaurante
Limpieza de las habitaciones
RESPONSABILIDADES:
» Mantener un ambiente limpio y agradable.
» Asignar el trabajo diario segin el turno a los empleados bajo su cargo.
» Supervisar el arreglo y limpieza de las habitaciones asi como también pasillo, areas de servicios.
» Supervisar las condiciones y aspectos generales de las habitaciones, que todo esté en perfecto estado y en
buen funcionamiento.
» Supervisar la dotacidon de equipos, materiales de limpieza, lenceria, articulos complementarios, articulos
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suplementarios y amenidades.
» Informar y atender los requerimientos del huésped tales como horas a las que desea el servicio de

camarera, camas extras, toallas extras o cualquier otro requerimiento por mas diminuto que sea.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

Ser amable y respetuoso con el personal y los clientes.
Puntual

Ser exigente.

vV V VYV V¥V

Buena presentacion

EXPERIENCIA

Cinco afios de experiencia

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ | _

Codigo: | FT.01

FICHA DE PUESTO DE

Edicion: | 1

TRABA
JO Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:
8. Bodega
FUNCIONES:
] Compras Contabilidad / Finanzas
Recepcion / Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento & Seguridad
Logistica externa Logistica interna
Bar y Restaurante Bodega
Limpieza de las habitaciones
RESPONSABILIDADES:

» Registro de entradas y salidas.

> Almacenamiento.
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» Mantenimiento.

» Coordinacion con los Departamentos de Inventario y Contabilidad.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CAPACIDADES Y HABILIDADES

» La custodia fiel y eficiente de la materia prima.
» Llevar un registro al dia y control interno de entradas y salidas.

» Un buen uso de utilizacion del espacio.

EXPERIENCIA

Un afio de experiencia

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ |
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ANEXO 7: Estados Financieros del Hotel Xalli

CASTILLO ROGIEST WINSTANLEY Y COMPANIA LIMITADA
# RUC: J0920000090346
Estado de Resultados — FINANCIERA
Enero — Diciembre 2016
Expresado en Cordobas

INGRESOS
Hospedaje 3,873,937.43 NIO
Restaurante 1,489,035.64 NIO
Bar licor 612,934.60 NIO
Productos Vendidos 26,290.77 NIO
Alquiler de Caseta 112,020.62 NIO
Intereses Ganado 144.95 NIO
Total INGRESOS 6,114,364.01 NIO
Costo de Ventas
Comida y bebidas no alcoholicos 989,128.24 NIO
Bebidas Alcoholicos 234,191.41 NIO
Productos Varios 30,586.89 NIO
Total Costo de Venta 1,253,906.54 NIO
Utilidad o (Perdida) Bruta 4,860,457.47 NIO
Gastos Operativos
Salario Gerente 500,567.24 NIO
Salario Administracion 157,267.54 NIO

Salario Recepcion
Salario Limpieza
Salario Restaurante
Salario Bar
Salario CPF
Salario Mantenimiento
Vacaciones
Subcidios
Alguinaldo
Antiguedad
Transporte
Bono Navidefio
Uniformes
Capacitacion
Viaje de Trabajadores
Gastos en Reuniones
INSS Patronal
INATEC
Utensilos del Bar & Cocina

216,610.00 NIO
73,732.61 NIO
417,061.00 NIO
145,619.62 NIO
133,232.90 NIO
171,627.88 NIO
103,613.90 NIO
0.00 NIO
97,156.12 NIO
11,213.46 NIO
8,122.62 NIO
7,065.88 NIO
4,050.04 NIO
4,421.90 NIO
9,488.50 NIO
39,796.71 NIO
81,007.93 NIO
25,777.27 NIO
22,162.00 NIO
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Mascota 12,922.18 NIO
Agua Potable 15,200.00 NIO
Basura 12,421.00 NIO
Gas 130,347.62 NIO
Electricidad 159,473.49 NIO
Productos de Limpieza 81,002.79 NIO
Lavenderia 50,748.42 NIO
Ropa de Cama 20,667.71 NIO
Hamaca 0.00 NIO
Arte 8,671.21 NIO
Administracion 69,081.20 NIO
Bancaria 9,942.96 NIO
Seguros 41,654.54 NIO
Mercadeo 63,330.77 NIO
Telco 44,410.62 NIO
Satelite TV 20,254.18 NIO
Legal 95,284.42 NIO
Servicio Profesional 167,394.81 NIO
Permisos 13,633.92 NIO
Jardin 79,907.19 NIO
Mantenimiento 171,636.92 NIO
Botoquin 2,880.40 NIO
Viajes 8,761.70 NIO
Dietas 18,706.15 NIO
Vehiculo 27,136.35 NIO
Donacion 24,059.18 NIO
Interes — Prestamo 1 41,728.08 NIO
Interes — Prestamo 2 31,932.53 NIO
Interes — Prestamo 3 8,693.37 NIO
Comision a taxistas 51,188.27 NIO
POS Comision 141,856.25 NIO
Alcaldia — pago de IMI 50,885.89 NIO
Alcaldia — pago de IBI 46,307.00 NIO
Retenciones pagado por otros 3,246.24 NIO
Multas Administrativos 15,205.03 NIO
Perdida Cambiaria (Prestamo) 38,466.18 NIO
Perdida Cambiaria (Gerente Sal) 17,934.90 NIO
Perdida por IR Anticipo 375,814.25 NIO
Depreciacion ac 0.00 NIO
Ajuste al depreciacion -97,291.21 NIO

Total GASTOS

Utilidad o (Perdida) del Ejercicio

Elaborado por:
Roslyn P. Winstanley
Gerente Genral
11/03/2017

4,305,091.63 NIO

555,365.84 NIO

Certificado por:
Fernando Rojas G.
Contador Publico Autorizado
No. 3938

Poliza vigente al 20 Diciembre 2020
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ACTIVO

Cérdoba

BALANCE GENERAL
CASTILLO ROGIEST WINSTANLEY Y CIALTDA
ISLA DE OMETEPE

RUC. J0920000090346

DICIEMBRE 2016

Supporte

Cérdoba

Supporte

ACTIVO CIRCULANTE

Efectivo en Caja

Fondos en el BANCO

Bitcoin

Cuentas x cobrar (Prestamos del corto plazo)

Cuentas x cobrar Tour Operadores

Anticipo IR (cumulativo pagado por el afio)

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO FJO

Terreno

Edificio de bienes e inmuebles

61,040.78 NIO ANEXO 1
515,090.89 NIO
66,588.18 NIO ANEXO 2
46,993.47 NIO ANEXO 3
0.00 NIO ANEXO 4
84,576.34 NIO | ANEXO 5
774,289.67 N1O
531,036.50 NIO ANEXO 6
3,519,602.45 NIO | ANEXO 6

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

Cuentas por pagar (Gerente)

Impuesto I.V.A. acumulado x pagar

Impuesto x pagar INTUR
Retenciones por pagar

Impuesto al Alcaldia

Impuesto por pagar al INSS y INATEC
Intereses acumulado x pagar
(US$367.54)

Propina para pagar trabajadores
TOTAL PASIVO CIRCULANTE

PASIVO FJO
Préstamo privado por Pagar
(Prestamo 1: $30,000)

Préstamo privado por Pagar
(Prestamo 1: $20,000)
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437,400.80 NIO ANEXO 6
74,989.93 NIO ANEXO 10
7,354.99 NIO ANEXO 11

874.90 NIO ANEXO 9
5,870.84 NIO ANEXO 7
12,900.42 NIO ANEXO 8a
10,778.00 NIO ANEXO 6

42,813.91 NIO ANEXO 12

592,983.79 NIO

419,681.32 NIO ANEXO 6

326,299.66 NIO ANEXO 6
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Préstamo privado por Pagar

Construcciones en proceso 256,030.12 NIO ANEXO 6 | (Prestamo 1: $5,000) 73,385.86 NIO ANEXO 6
ANEXO
Mobiliario de hosp. y equipo de oficina 771,584.69 NIO 6
Equipos y Utensilio de cocina, bar y restaurante 370,751.37NIO || ANEXO 6 | TOTAL PASIVO FlJO 819,366.84 NIO
Herramientas y equipos menores 245,783.77 NIO ANEXO 6 || PATRIMONIO
Sub-total 5,694,788.90 NIO CAPITAL SOCIAL 100,000.00 NIO
Aporte adicional de Capital de socios 2,634,469.69 NIO
ANEXO Resultado
. . -384,635.04 NIO . .
Depreciacion Acumulada 1,036,586.30 NIO 13 Resultado del ejercicio 2013 Financiera 2013
Resultado
, Resultado del ejercicio 2014 143,803.26 NIO Financiera 2014
Resultado
TOTAL ACTIVO FUJO 4,658,202.60 NIO Resultado del ejercicio 2015 971,137.89NIO Financiera 2015
Resultado
Financiera 2016
Resultado del ejercicio hasta fin de >55,365.84 NIO _pestafia
Dic 2016 Diciembre
TOTAL PATRIMONIO 4,020,141.64 NIO
TOTAL ACTIVOS 5,432,492.27 NIO TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5,432,492.27 NIO

Tipo de Cambio Oficial (31 Diciembre 2016) 29.3247 NIO

Certificado por:
Fernando Rojas G.
Contador Publico Autorizado
No. 3938
Piliza viegente al 20 Diciembre 2020

Elaborado por:
Roslyn P. Winstanley
Gerente Genral
11/03/2017

147



Diagnéstico Financiero aplicado a Hotel Xalli

HOTEL XALLI

Estado de Resultados
For. the JTwelve Months Ending 31 December. 2015
ZExpresado en Cordobas

~_Acumulado

Ingresos

Ingresos de Hospedaje
Ingresos de Restaurante

3,826,414.39
1,257,915.23

Ingresos de Bar licor 401,204.27
Ingresos de Producots 15,425.60
Ingresos por servicios de Tour 3,264.98
Ingreso por Alquiler de Caseta 36,181.71
Lavanderia 727.87
Alquiler de Bodega 65,734.77
Intereses Ganados 104.75
Total Ingresos 5606973.57
Costo de Ventas

Verduras y Frutas 287738.7
Otro Tipo de Comida 545054.496
Bebidas Alcoholicas 203,048.249
Bebidas no Alcoholicas 57,410.79
Productos Varios 49,852.86
Total Costo de Ventas 1143105.05

Utilidad o (Perdida) Bruta

Gastos Administrativos y Generales

. 4,463,868.52

Asistencia y Medicina al Perso 928
Viajes Parqueo Imp de salida 733
Viaticos de Alimentacion 754.59
Internet y Fotocopia 31.31
Fotocopias 140.00
Cuota y Suscripciones 1,233.91
Papeleria y Utiles de Oficina 10,575.28
Salario del Contador 105,884.00
Dietas 138,118.491
Gastos por Reuniones de Socios 6,827.71
Salario de Limpieza 66,050.00
Salario del Bar Rest 344,870.00
Salario del CPF 111,115.00
Transporte de trabajadores 4,780.00
Uniforme de trabajadores 500.00
Salario de Recepcion 180,529.00
Vacaciones 51,964.00
Antiguedad 35,329.58
Maintenance/gardening staff co 163,903.50
INSS Patronal 63,497.80
INATEC 7,435.30
Decimo Tercer Mes 68,490.20
Bono Navideno/Canasta Navidena 4,800.00
Agua 22,715.00
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HOTEL XALLI

Estado de Resultados
For the Twelve Months Ending 31 Recember 2015
ZExpresade en Cordobas

Energia

Internet, Recarga, Satelite TV
Viajes Parqueo Imp de salida
Lavanderia

Ropa de Cama

Utencilios de cocina

Tramites Legales

Gastos de Mercadeo
Combustible

Artes

Mato De jardineria

Productos de Limpieza
Hamacas

Imptos de basura

Gas

Servicios Contables
Donaciones

Servicios Profesionales
Servicios Profecionales Gerent
Otros Servicios

Imptos de INTUR, Alcaldia Bomb
Comisiones de tarjetas de cred
Mantenimiento y Reparaciones
Edificio e Infraestructura

Mob de hospe y eqpo de oficina
Mob y equipo de bar y Rest
Equipos de Cocina
Herramientas y Equipos Menores
Intereses P # 1

Intereses P # 2

Intereses P # 3

Pérdida Cambiaria

Multas admitivas DGI, INSS
Retenciones Asumidas

Gastos Personales

Total Gastos

Utilidad o (Perdida ) del Ejercicio

179,595.74
79,990.89
18,690.25
69,456.50
30,773.73
34,536.21
4,676.19
75,693.78
46,910.07
250.00
2,118.95
89,856.74
11,814.00
7,200.00
25,637.00
1,078.00
8,785.68
44,955.76
423,335.06
1,465.00
66,417.37
174,053.66
270,477.46
135,125.40
48,066.32
28,676.37
12,956.12
47,841.83
41,139.77
30,548.78
7,460.87
65,167.63
2,081.00
5,583.72

9,109.19

3,492,730.63

971,137.89

Autorizado por:
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BALANCE GENERAL
CASTILLOS ROGIEST WINSTANLEY Y CIA LTDA
COMPANIA LIMITADA ISLA DE OMETEPE
RUC. JO920000090346

CIERRE FISCAL A DICIEMBRE DEL 2015.
Hegno por: Alvaro Larios

Lomaocdba
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
Efectivoen Caja 2731486 Cuentas por pagar
fondos en Bancos 426,557.97 Impuesto LV.A. acumulado x pagar
Cuentas x cobrar Empleados 28,972.97 Impuesto x pagar INTUR
Anticipo IR 144,372.77 IMmpuesto x paga Inss

Retenciones por pagar

Prestamos X pagar corto plazo
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 627,223.57 Intereses acumulado x pagar

Pago Minimo Definitivo por Pagar

Alcaldia por Pagar

TOTAL PASIVO CIRCULANTE

ACTIVO FUO PASIVO FUO
terreno 531,036.50 Préstamo privado por Pagar (Prestamo 1: $30,000)
Edificio de bienes e inmuebles 2,506,702.15 Préstamo privado por Pagar (Prestamo 1: $20,000)
Construcciones en proceso 1,0:2,900.30 Préstamo privado por Pagar (Prestamo 1: $5,000)
Mobiliario de hosp. y equipo de oficina 727,863.17
Equipes y Utensilic de cocina 229,162.64 TOTAL PASIVO FUO
Equipcs de bar y Restaurante 75.,387.11
Herramientas y equipos menores 199,946.83 PATRIMONIO
Sub-total 5,282,998.70 CAPITAL SOCIAL
Aporte adicional de Capital de socios
Depreciacion Acumulada - 763,437.23 utilidad Acumulada

Perdida del acumulada
tilidad del Ejercicio
TOTAL ACTIVO FUO 4,519,561.47
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVOS 5,146,785.04 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Autorizado por:
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Corgoba

675,306.25
173.348.91
9.059.74
7.598.92
131,034.36

36,887.47

6.802.14
920,037.83

561,225.63
432,807.69
104,281.07

1,098,314.39

100,000.00
2,324,469.69
117,460.28
38463504
971.137.89

3,128,432.82

5,146,785.04
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