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RESUMEN

El Control Interno es un proceso continuo realizado por la direccidn, gerencia y
otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos.

El sistema de control interno en el area de cuentas por cobrar comprende un plan de
organizacion y de métodos coordinados de la institucion con el fin de salvaguardar y

verificar las cuentas por cobrar propiedad de ENABAS.

Para evaluar el control interno en una empresa se conoce los cinco componentes que
intervienen en el proceso de evaluacién: Ambiente de control, Evaluacién de Riesgo,

Actividades de control, Informacion y Comunicacion, Monitoreo.

Se evalué el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa ENABAS para
el primer semestre del 2014, a traves del método de cuestionario de control interno remitido
al Director General, Responsable de Cartera y Cobro, Auxiliar Contable y Coordinador de
equipo técnico encontrandose un cumplimiento de un 96%, esto se debe a que el personal
del Area de Cuentas por cobrar no tiene capacidad profesional y no se hacen supervisiones
recurrentes al area. Las principales recomendaciones son el de capacitar al personal de
Cuentas por Cobrar y la contratacién de un supervisor del area para minimizar riesgos

probables en el area.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

INDICE

indice
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt e s e s s e e e s mne e e e snnneeeas iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt sbe e sttt e b e s s iError! Marcador no definido.
L INEFOTUCCION ..ttt sae iError! Marcador no definido.
1.1 ANEECRABNLES ..ottt ettt ettt e e etesreeaeseesseensens iError! Marcador no definido.
1.1.1 ANteCedentes tEOMICOS. .......coveererrererieriereeeeee et enas iError! Marcador no definido.
1.1.2 Antecedentes de CamMPOS .......cceeverrereerierieieieenenese e iError! Marcador no definido.
1.2, JUSEITICACION.....couiieieieice e iError! Marcador no definido.
1.3.  Planteamiento del problema.........ccccceeeeiieieieiiccececeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
1.4. Formulacion del problema .........ccoevevieeeviieeeceeeeee e, iError! Marcador no definido.
1.5  Sistematizacion del problema............ccovvevreneiineiineireneeeees iError! Marcador no definido.
[1. ODJELIVOS. ...ttt iError! Marcador no definido.
2.1, ODJetivo General: ... iError! Marcador no definido.
2.2.  Objetivos ESPECITICOS: ....cciiiiieiicieeiece et iError! Marcador no definido.
11, MAICO TEOMCO ...eoueeuieieetieiesiesie ettt sttt st ereas iError! Marcador no definido.
3.1 Perfil de 1a EMPreSa.....cccceeciieeecieceeeeeceeee e iError! Marcador no definido.
B L L HISTOIA vttt iError! Marcador no definido.
3,12 UDICACION ...ttt iError! Marcador no definido.
B.LB IMISION ..ottt iError! Marcador no definido.
B LA VISION .ttt sttt iError! Marcador no definido.
3.1.5 Objetivos eStrategiCoS .....ceevverriereerrieieriesreee e eeeste e eresteeresreereennens iError! Marcador no definido.
B LB VaIOTES ...ttt iError! Marcador no definido.
3.1L.7 OrganizaCion ........ceceevecuereeieieeeeeesesie e ere e s ssesse s ae e seese e iError! Marcador no definido.
3.2 Elemento del sistema COSO .......ccoveriririrenieieieeneeeseesesee e iError! Marcador no definido.
3.2.1 Enfoques del CONLIol.........cooeuieieiieee e iError! Marcador no definido.
3.2.2 EVOIUCION ...ttt iError! Marcador no definido.
3.2.3 Modelos del Sistema COSO:........ocoieierireeereeeee e iError! Marcador no definido.
3.2.4 Componentes del informe COSO........cocvvvecevieieiceeeseee e iError! Marcador no definido.
3.3. Normas Técnicas del control iNterNO...........cccouveveererrrecninnecereeeenes iError! Marcador no definido.
3.3.1 Tip0os de CONLroleS INEINOS.......cccverveeeerieieeiesteeeeie e eee e ee e seeennens iError! Marcador no definido.

\



3.3.2 Objetivos del Control INtErN0..........ccoeevvererieieenenereeeeeeeeee iError! Marcador no definido.

3.3.3 Principios del control iNterN0 .......ccecvevveieecieseceeeeeee e iError! Marcador no definido.
3.3.4 Importancia del control INtErNO ..........cccovveeceieeeee e iError! Marcador no definido.
3.3.5 Caracteristicas del control iINtern0..........ccceveveereinicincincineeees iError! Marcador no definido.
3.3.6 Limitaciones del Control INterno ...........coceceeeeereneneneneneneeeeenne iError! Marcador no definido.
3.3.7 Responsabilidad por 10s controles internos...........cceeeereereeeeeeennenn iError! Marcador no definido.

3.4 CUBNLAS PO CODIAN. ...vivieeieieceee e iError! Marcador no definido.
KB R 00 [0 o (o TP iError! Marcador no definido.
3.4.2 Importancia de las cuentas por CODrar. ........cccooveveeveeeeveseeceseceens iError! Marcador no definido.
3.4.3 Clasificacion de la cuentas por CODrar..........coceoveireeneiinienisennenns iError! Marcador no definido.
3.4.4 presentacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros. ....iError! Marcador no definido.
3.4.5 Contabilizacion de las cuentas por Cobrar.........c.ccveeeveverenenennenns iError! Marcador no definido.

Y o 11010 (=] 1< RTRUR iError! Marcador no definido.
V. Operacionalizacion de las Variables ..........cccceeveviiieceiececceceeeee e, iError! Marcador no definido.
VI.  Disefio MetodolOQICO.....c.ccveveviietieiecteceeeceete e iError! Marcador no definido.
6.1 Tip0 de ENFOQUE .....c.eruireitirteieieeeeeee st iError! Marcador no definido.
6.2 TIPO de INVESLIGACION ...ttt iError! Marcador no definido.
6.3 MELOOS Y TECNICAS .....cueveueeenerieieieeeie ettt iError! Marcador no definido.
6.3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos........cccevvveeecieeenieesiier e e eseieens iError! Marcador no definido.
6.3.2 Técnica de Analisis de Dat0s .........ccccveveveecieciecieneceese et iError! Marcador no definido.

6.4 PODIACION Y MUESIIA ..ottt iError! Marcador no definido.
6.6 Instrumento de para recolecta de la informacion ...........cc.ccoceveveevieeennnnnns iError! Marcador no definido.
6.6.1 Confiabilidad del INStrumento..........cccooevevieieeninenerereeeeee iError! Marcador no definido.

V1. Analisis de 108 reSUltados. ........cvvveereiriirinieneeieeeese e iError! Marcador no definido.
7.1 Ambiente de CONLrOl......c.couveeiiiiceeeeceeee et iError! Marcador no definido.
7.1.1Integridad Y VAlOres ELICOS........covvvveveeeeireereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s iError! Marcador no definido.
7.1.2 Estructura Organizacional ............cccceevverieeieeneesee e iError! Marcador no definido.

A =11 o TP iError! Marcador no definido.
7.2.1 RieSHO OPEIatiVO.....cccvevieieeeiecteeeesieeeete st e te e seee e sreeae e eaesresreennens iError! Marcador no definido.
7.2.2 RI€SHO FINANCIEIO....uieitieceiecieeieeieertee e sre e te e te e s este et eaeeeas iError! Marcador no definido.

7.3 Actividades de CONtrol........ccueeeeecieeieeceececece e e iError! Marcador no definido.
7.3.1 Control GENEral .........ccveviiiiieieeeceece e iError! Marcador no definido.

Vi



7.3.2 Control de APlICACION .........cevueuiriiirieireeereere e iError! Marcador no definido.

7.3.3 Control de Sistema de INfOrmacion............ccceeceveireincnencninennens iError! Marcador no definido.

7.4 Informacion y COMUNICACION.........cceveeierierieiesieeeere et iError! Marcador no definido.
7.4.1 Informacion FINANCIETA .......c.coveirueirieinieieeieereecse et iError! Marcador no definido.
7.4.2Control Previo al DeSembOISO.........cveverivieeeiereecerr e iError! Marcador no definido.
7.4.3 COMUNICACION......ecviriiieieieieeete ettt se st sessesaesse e e eseeneees iError! Marcador no definido.

7.5 MONITOTEO ...ttt sttt sttt ene i iError! Marcador no definido.
7.5.1 InSPECCiOn de FUNCIONES .......ocvveeeeiieeieieseeeieste ettt iError! Marcador no definido.
7.5.2 INSPECCion de REQISLIO ......ccviiveeeeieeieie sttt iError! Marcador no definido.
VL CONCIUSIONES ..ottt ettt sttt e s reesaeseseeenee s iError! Marcador no definido.
IX. RECOMENUACIONES. .....couieieeeieieeieeterteeee et e ettt et sseensesne e iError! Marcador no definido.
X BIbIOGIafia....cc.ceeveirieeeee e iError! Marcador no definido.
ANEXOS ..ttt sttt e b e e h e she e sttt e b e b naeas iError! Marcador no definido.

Vil



l. Introduccién

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las empresas, cuya
funcion es salvaguardar y preservar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, este se realiza eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia,
sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y

actividades en las diferentes areas de las empresas fluyan con mayor facilidad.

En los dltimos afios se ha incrementado la necesidad de tener un buen sistema de control
interno en las empresas; es necesario que exista una cultura de control interno en toda la
organizacion, que permita el cumplimiento de los objetivos generales del control. Uno de los
principales beneficio son los de reducir costos, propiciar orden, disciplina, simplificar trdmites y
pueden generar ahorros; como objetivo principal tiene el de proteger recursos de la organizacion

buscando una adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales que la puedan afectar.

Las actuales transformaciones econémicas en las empresas, hacen que las organizaciones
estén en una continua busqueda de nuevas técnicas y procedimientos que se adapten al nuevo
entorno donde deben desarrollarse. Este gran reto obliga a las empresas, tanto publicas como
privadas, a contar con nuevos instrumentos que le permitan hacer un analisis de su gestién, esto se
debe a que las practicas tradicionales que durante décadas se mantuvieron vigentes, son

insuficientes para mantener su ejecucion.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad evaluar el Sistema de Control
Interno de las cuentas por cobrar para la Empresa ENABAS (Empresa Nicaragliense de Alimentos

Basicos), basandose en la estructura conceptual de control interno denominado Informe COSO,
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segun Mantilla (1999), (Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision), el
cual esta integrado por cinco (05) componentes béasicos: Ambiente de Control, Actividades de

Control, Informacion y Comunicacion, Riesgo de Control y Monitoreo.

Para la consecucion del estudio, la investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | se presenta la estructura del informe dividido en los diferentes apartados o
capitulos, se describe en forma general la problematica objeto de estudio para llegar particularmente
al problema de investigacion, los antecedentes que sintetizan los aportes de estudios realizados
sobre el problema de investigacion para posibilitar el conocimiento y la comprension de como ha

sido estudiado esta problematica anteriormente; la justificacion en la de la investigacion.

El capitulo 1l expone los Objetivos de la Investigacion, tanto el General como los
Especificos que fueron formulados con claridad, precision y orden ldgico, éstos fueron derivados

del problema de investigacion con el propdsito de que fueran relacionados y delimitados del mismo.

En el Marco Teorico (I11) se detallan los aspectos conceptuales necesarios para fundamentar

y apoyar el resultado de la investigacion,

En lo que respecta a las Preguntas Directrices (IV), aqui se hace referencia a la presentacion

de la problematica objeto de estudio y de las preguntas directrices.

En el Disefio Metodoldgico (VI) se estructuré el enfoque y el tipo de investigacion, la

determinacion de la poblacién y la muestra que fue a conveniencia del investigador; asi como las
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técnicas e instrumentos para recopilar informacion lo cual constituye la base del trabajo de

investigacion, en este apartado se incluye la Operacionalizacion de Variables.

En el Andlisis y Discusion de Resultados (VII) esta referido a la presentacion, andlisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion, basandose en las entrevistas realizadas, en la

guia de observacién y anélisis de documentacion, segun el enfoque y alcance de la investigacion.

Las Conclusiones (VIII) se presentan de manera puntual como producto del andlisis e
interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas directamente con el problema

de investigacion, con los objetivos planteados y con las preguntas directrices.

Las Recomendaciones (IX), constituyen las sugerencias orientadas a la soluciéon del
problema planteado, se presenta, ademas, el disefio de un modelo de Manual de Control Interno

Financiero — Contable como una sugerencia para que sea implementado en el organismo.

En la Bibliografia (X) se presenta las referencias de las fuentes bibliograficas consultadas en
el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas al tema de estudio, referenciadas
correctamente en el texto y ordenadas alfabéticamente, cumpliendo con lo establecido en la

normativa APA.

Por altimo, los Anexos (XI) del trabajo de investigacion, donde se presentan los
instrumentos de recopilacion de la informacion, y demas informacion utilizada para el desarrollo de

la investigacion.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes tedricos

COSO son las siglas del Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision (Comité de Patrocinadores de la Comision Treadway), que patrocind el informe de
investigacion de los Estados Unidos titulado Control interno - Marco Integrado.

En 1973, SAS N° 1, se reviso la codificacion de los SAP'S anteriores y se ofrecieron las
siguientes definiciones para control administrativo y control contable (Originalmente Emitidas en el
SAP N° 54):

I. Control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decisiones que llevan a la autorizacion
de transacciones por parte de la administracion. Tal autorizacion es una funcién administrativa
directamente asociada con la responsabilidad por lograr los objetivos de la organizacion y es el
punto de partida para establecer un control contable de transacciones.

2. Control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y procesos que
se relacionan con el resguardo de activos y la confiabilidad de los registros financieros y por
consiguiente, son disefiados para proporcionar una seguridad razonable que:

a) Las transacciones son ejecutadas en conformidad con la autorizacion general o especifica
de la administracion.

b) Las transacciones son registradas de la forma requerida (1) para permitir la preparacion de
estados financieros en conformidad con principios contables generalmente aceptados u otros
criterios aplicables a tales estados, y (2) para mantener un registro de los activos.

c) Se permite el acceso a activos sélo en conformidad con la autorizacion de la

administracion.
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d) El registro de activos se contrasta con los activos existentes a intervalos razonables y se

efectlian las acciones correspondientes con respecto a cualquier diferencia.

A propésito de la guerra fria, la guerra de Vietnam, la inflacion en paises tercermundistas,
saltaron con carécter escandaloso, las magnitudes de la corrupcion y el pago de sobornos que
empresas norteamericanas hacian en el extranjero y el grado de estas actividades sali6 a la luz en
conexion con investigaciones al escandalo politico de Atérrate en los Estados Unidos. Bajo un
programa de divulgacion voluntaria establecido por la SEC, més de 200 empresas informaron
practicas de soborno y pagos cuestionables en el extranjero que totalizaban méas de US$ 2 billones
durante varios afios. EI Congreso, reaccionando en parte a una recomendacion de la SEC, promulgé
una legislacion en 1977 que, entre otras cosas, sacO el control interno de los departamentos de
contabilidad y lo incorpor6 a las salas de reuniones de directorio de la Norteamérica corporativa.
Esta legislacion fue la Ley de Précticas de Soborno en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act)
(FCPA). Fue aprobada por unanimidad en votacién a viva voz. La FCPA fue ampliamente aclamada
como una accion esencial para detener las actividades corruptas de empresas norteamericanas en
Sus negocios en paises extranjeros.

El énfasis sobre el control interno contable se intensificd cuando, en 1979, la SEC propuso
que los registrantes incluyeran informes sobre control interno en las memorias anuales para los
tenedores de valores y en informes anuales sobre la gestion del Formulario 10K. Entre otras cosas,
la regla propuesta exigia a la gerencia incluir en el informe su opinion en cuanto a si el sistema de
control interno contable proporcionaba una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos de
la misma, como se establece en la definicién de la FCPA de control interno contable. Las reglas
propuestas también hubieran exigido a los contadores publicos independientes examinar e informar

sobre tal informe de la gerencia.
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El informe de los contadores incluiria una opinién en cuando a si el informe de gerencia era
consistente con el control interno contable de la gerencia y si tales representaciones eran razonables
con respecto a transacciones y activos en cantidades que serian importantes al ser medidas en

relacion a los estados financieros.

El raciocinio subyacente de la SEC era que la informacion relativa a la efectividad del
sistema de control interno contable de un emisor podria ser necesaria para que los inversionistas
evallen mejor el cumplimiento por parte de la gerencia de sus responsabilidades, custodia y la
confiabilidad de estados financieros transitorios y otra informacion financiera no auditada del
sistema contable. La SEC pidié comentarios sobre las reglas propuestas, las que no tardaron muchos

en llegar.

Por ultimo, la SEC decidi6 sobre una moratoria para las reglas propuestas, durante la cual
prestaria atencion a esfuerzos de registrantes y de la profesion contable para tratar la situacion de
manera voluntaria. En parte, la SEC fue persuadida por las observaciones hechas por muchos
entendidos en cuanto a que no existian criterios adecuados para medir la efectividad del control
interno contable. Estos eventos, y posteriores desarrollos, comenzaron a dejar en claro que los
términos control interno contable y control interno administrativo se estaban volviendo cada vez
mas inadecuados para efectos de transmitir claramente el aspecto de control interno que era el
centro de interés para la gerencia y auditores.

El desorden creado por la avalancha de fracasos financieros y practicas comerciales
cuestionables en la década de 1970 llevé a muchas reformas. Muchas de estas reformas fueron el
resultado de recomendaciones de varias comisiones creadas por el AICPA y de otras para examinar

y presentar recomendaciones para el cambio.

La década de 1980 vio otra incluso més sensacional serie de fracasos financieros, liderada

principalmente por una escalada de quiebras de instituciones financieras. El costo final para el
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contribuyente por estos fiascos bancarios fue una cifra que superaba los US$ 150 billones. Hubo
muchos factores que contribuyeron a estas fracasos, incluyendo un relajado entorno regulador, tasas
de interés fluctuantes, cambios de leyes tributarias que afectaron de manera adversa al mercado de

bienes raices, una excesiva especulacion, mala gestion de instituciones financieras, y fraude.

Posteriormente, investigaciones llevaron a resultados que, en casi todos los casos, los
auditores no emitieron ninguna advertencia.

La incidencia de fraude en informes financieros fue tal que llevé a un grupo de cinco
asociaciones profesionales a establecer incluso otra comisién. Su propésito fue considerar el grado
al cual el fraude en informes financieros erosionaba la integridad del informe financiero, examinar
el papel de los auditores publicos independientes en la deteccién de fraudes, e identificar los
atributos de la estructura corporativa que podria contribuir a actos fraudulentos. EI comité recibi6
formalmente el nombre de Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos (National
Comision on Fraudulent Financial Reports), pero llegé a ser conocida popularmente como la
Comision Treadway por su lider, James C. Treadway, abogado y ex comisionado de la SEC. Fue
fundada y patrocinada por el AICPA, la AAA, el FEI, el 1IA, y la NAA (actualmente IMA). La
investigacion seria una mirada mas comprehensiva a la fecha, al problema del fraude en los
informes financieros y sus factores contribuyentes. La comision de seis miembros fue conformada
por lideres profesionales altamente respetados y contd con el apoyo de un consejo asesor que

representaba un amplio espectro de experiencias y puntos de vista.

La Comision Treadway fue formada en 1985 y entreg6 su informe en 1987. Durante aquel
periodo, considerd no sélo el papel de los auditores publicos independientes, sino también el de (1)
asesores legales, financieros y de otro tipo; (2) el tono al mas alto nivel de la gerencia corporativa;
(3) las funciones de la contabilidad interna y de la Auditoria interna; (4) comités de Auditoria; (5) el
aparato fiscalizador regulador, incluyendo la SEC; y (6) la adecuacion de programas formales de

estudio de grado y post-grado en escuelas de contabilidad y negocios.
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En cuanto al control interno, la Comisién Treadway descubrié que de los casos de informes
financieros fraudulentos que investigo, casi un 50 por ciento resultd, en parte, de fallas en el control
interno.

El Consejo de Normas de Auditoria (ASB) del AICPA inicio el alejamiento de los términos
control interno contable y control interno administrativo y finalmente, los abolié. Presumiblemente,
el ASB considero¢ preferible describir y discutir el entorno de control como un elemento separado de
control interno en oposicion a tener que describirlo como un tema de control interno administrativo,
el cual hubiera sido el Unico lugar donde se hubiera podido tratar bajo las antiguas normas.

Claramente, no se podria pensar el entorno de control como un sub-conjunto.

La SAS N° 55 incluyé un comentario en cuanto a la importancia de la supervision constante
por parte de la gerencia para determinar que el ambiente de control interno, el sistema contable y los
procedimientos de control estan operando de la manera deseada. También incluy6 un analisis del
concepto de garantia razonable y la observacion de que el costo de la estructura de control interno

no deberia exceder los beneficios.

1.1.2 Antecedentes de Campos

Los antecedentes de investigacion reflejan exclusivamente trabajos efectuados a nivel local,
regional o nacional sobre control interno. A efecto de este estudio se seleccionaron aquellos que se

consideraron mas relevantes.

En este sentido, Castillo (1998), en el trabajo “Disefio de un Manual de Control Interno para
las cuentas por cobrar de la Empresa Automotriz”, pudo constatar que la organizacion adolecia de
controles eficaces sobre areas de la organizacion, tales como el rubro de las cuentas por cobrar,
ademas de poseer controles inadecuados, lo que conduce a la obtencidn de pérdidas por créditos mal
manejados. No obstante pudo confirmar la autora que la aplicacion de un manual de control interno

de las cuentas por cobrar a clientes no debe superar en costos los beneficios que éste pueda generar
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en la empresa, concluyendo ademas que esta aplicacion sera responsabilidad directa de la gerencia
administrativa, especificamente del auditor interno, determinando que la ejecucién de un Manual de
Control Interno no puede impedir completamente el incumplimiento de las normas, pero si detectar
oportunamente errores, e irregularidades que se produzcan, las cuales podran ser corregidas
oportunamente y tomar las medidas pertinentes a fin de mejorar el tratamiento de las cuentas por

cobrar.

Cepeda (1999) argumenta que “posteriormente el control interno pasaria a implementarse en
el sector puablico, el deber de la administracion publica de disefiar y aplicar métodos y
procedimientos de control, de los cuales hace parte la unidad de control interno o auditoria interna,
cuya calidad y eficiencia seré evaluada por la Contraloria General de la Republica, segln facultad y
Competencia establecida en la Constitucion Politica como parte integral de las funciones del
Contralor general de la Republica”.

Sequera (2000), en su investigacién Disefio de una Estructura Conceptual de Control Interno
para instrumentos derivados, constataron la existencia de un bajo nivel en el uso de instrumentos
derivados, debido al escaso conocimiento técnico por parte de la gerencia, motivo por el cual
disefiaron una propuesta que define recomendaciones en cada uno de los elementos de control
interno aplicables a instrumentos derivados. Los autores concluyeron que la adopcion de
herramientas de control interno permite un manejo efectivo de dichos instrumentos pudieron
determinar la importancia que posee el control interno en toda organizacién, ya que establece
normas Yy procedimientos a seguir en cada actividad, incluyendo la descripcién de las funciones,
obligaciones, tareas y responsabilidades de cada cargo. La situacién aqui analizada permitio
destacar que la empresa no cuenta con manuales actualizados que suministren una adecuada
segregacion de funciones, para Evitar la duplicidad y fallas en las actividades realizadas y detectar
irregularidades que podrian afectar el patrimonio de la organizacion, para lo cual se presentd una

propuesta que proporcionara fortalezas y oportunidades para mejorar las debilidades de control
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interno detectadas.(Universidad centro occidental “Lisandro Alvarado”, Barquisimeto, 2003, ciudad

de Zulia)

1.2.  Justificacién

La aplicacion adecuada de controles internos contables y administrativos en la Empresa
ENABAS (Empresa Nicaragiiense de Alimentos Bésicos), fomenta la eficiencia, eficacia y
economia de los recursos financieros, reducen los riesgos y ayudan a garantizar la fiabilidad de que
las transacciones contables y financieras han sido llevadas a cabo conforme a lo establecido en las
normas técnicas y de acuerdo con leyes y normas legales vigentes en el pais. Es importante
mencionar que el sistema de control interno es un medio para fortalecimiento de la organizacién

en el desarrollo de sus actividades, porque se hace necesario.

Otro motivo esencial para desarrollar este tema de investigacién es contribuir a un buen
desarrollo de las operaciones de cuentas por cobrar en la organizacion proponiendo medidas
(recomendaciones) que mejoren los procedimientos y controles aplicados actualmente, tomando
como referencia nuevos conceptos y lineamientos de control interno que se dan a nivel mundial en
las economias mas desarrolladas; lo que me permitira aplicar conocimientos tedrico-practicos

adquiridos en el aula de clase y el campo laboral durante el desarrollo de mi profesion.

Se espera que los resultados de la investigacion contribuye un aporte tedrico que
fundamente las aplicaciones de los procesos de la auditoria de gestion, puesto que hablarse del
control interno como un proceso , se hace referencia a una cadena de acciones que se extienden en

todas las actividades, especificamente en la area de Cartera y Cobro en la empresa ENABAS.

Es importante comprender que el objetivo del sistema del Control Interno de acuerdo al
sistema COSO es ofrecer seguridad razonable del control en el area de Cartera y Cobro de la

empresa de ENABAS.
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1.3.  Planteamiento del problema

En Nicaragua el desarrollo de la empresa bajo un ambiente econdémico competitivo,
compromete sanamente la capacidad de las mismas para cumplir sus objetivos, donde logran
alcanzarlos los mas emprendedores, sino los mas fuertes. Fortaleza que se puede alcanzar con la
aplicacion de adecuadas estrategias que le permitan incorporarse a las economias globalizadas y de
libre comercio, las exigencias para esta incorporacion son variadas, ante la demanda de productos

de 6ptima calidad y mejor precio una de ellas.

Toda organizacion debe aplicar medidas o métodos, con fin de proteger los recursos que le
han sido asignado para el desarrollo de sus actividades, por tanto el control interno es una
herramienta esencial que debe ser aplicada en las instituciones bien sea publicas o privadas, debido
a que el mismo comprenden el plan de organizacion y la coordinacién de planes de ejecucion, que
verifiquen la exactitud y confiabilidad de los datos suministrados. El control interno a su vez
establece parametros que promueven las operaciones que se realizan dentro de los departamentos
por eso la evaluacion periddica del control interno de cartera y cobro de la empresa ENABAS es
fundamental debido a su importancia. La empresa ENABAS, ha venido presentando deficiencias de

cartera y cobro y esto ha venido afectando la liquidez de la empresa.

1.4,  Formulacion del problema

¢La falta de un control interno efectivo en la empresa ENABAS estara influyendo en la falta
de liquidez por acumulacién de cuentas por cobrar?

1.5  Sistematizacion del problema

¢Cual es la importancia del marco integrado del Control Interno a las operaciones de
Cartera y Cobro?
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¢ Cudles son los factores existentes seglin el COSO, en base a la calidad y la eficiencia de las
actividades de Cartera y Cobro?

¢De qué forma se cumple con el correcto manejo del ambiente de control dentro de la
empresa ENABAS?

¢ Cudles son los riesgos que existen en la evaluacion del control interno de las cuentas por
cobrar de la empresa ENABAS?

¢COmo se ejecutan las actividades de control interno dentro de la empresa ENABAS?;Qué
tipo de actividades se realizan?
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I1. Objetivos

2.1. Objetivo General:

Evaluar el control Interno de Cartera y Cobro segun el COSO, en la empresa ENABAS, en
el primer semestre 2014

2.2. Objetivos Especificos:
e Definir el marco integrado del Control Interno a las operaciones de Cartera y Cobro.

e Identificar los factores existentes segin el COSO, en base a la calidad y la eficiencia de las
actividades de Cartera y Cobro.

e Verificar si se cumple con el correcto manejo del ambiente de control dentro de la empresa
ENABAS.

o ldentificar y analizar los riesgos que existen en la evaluacion del control interno de las
cuentas por cobrar de la empresa ENABAS.

e Comprobar si se ejecuta actividades de control interno dentro de la empresa ENABAS.
e Verificar si la Empresa realiza supervisién y monitoreo de las entradas de créditos.

e Proponer controles o elementos que orienten a una mejor accién, como la aplicaciéon de
nuevos controles si lo requiere la empresa ENABAS durante el primer semestre del 2014.
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I11. Marco Teorico

3.1  Perfil de laempresa

3.1.1 Historia

ENABAS (Empresa nicaragliense de Alimentos Basicos), nacié en los afios 80 con el
Triunfo de la Revolucion Popular Sandinista, como una empresa estatal con el compromiso
fundamental de asegurarle la alimentacion al pueblo con equidad, igualdad y justicia en la
distribucion de los alimentos basicos. A partir de 1990, los logros alcanzados por la Empresa como
parte del proyecto revolucionario, sufren un revés ya que después que el Frente Sandinista pierde el
Poder Politico y gana la Oligarquia estos abandonaron la empresa. En las elecciones de Noviembre
del 2006, el Frente Sandinista de liberacion Nacional, gana la contienda electoral, y retoma
nuevamente el Programa Alimentos para el Pueblo, solo que encontramos que la red de plantas y
centros de acopio de la produccion que dejamos a nivel nacional, el Neoliberalismo lo desmantelo
con una serie de operaciones irregulares y actos de corrupcion, privatizandola en su mayoria a
precio de guate mojado, a personas vinculadas a esos gobiernos por favores politico. Ahora, a ocho
afios, El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, continda reactivando la Empresa de forma
acelerada en una estrecha relacion con los pequefios y medianos productores y la poblacion
organizada en el Poder Ciudadano, CPC. Como empresa estatal del Gobierno estamos apoyando al
sector productivo, En el marco de la logica de produccién, acopio y distribucion a precios justos.
Esto significa que estamos motivando a los productores agropecuarios, garantizandole el producto a
precio justo, continuamos acopiando la produccion a fin de mantener reservas estratégicas de granos
basicos. Nuestro primer compromiso es la alimentacion del pueblo, e irnos abriendo mercado con
los pueblos y gobiernos amigos como el Alba, en la medida que vayamos siendo autosuficientes en
la produccion, dentro de un contexto de relaciones e intercambios comerciales justas. Tenemos

demanda en arroz, sorgo y maiz amarillo, no asi en maiz blanco y frijol rojo nacional, es decir que
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Todavia dependemos de la importacidn de estos productos, siendo uno de los principales retos que
tenemos como Enabas. Por mandato del Gobierno Revolucionario, estamos ampliando el servicio a
la comunidad, a pocos meses de la reactivacion del Programa, constamos con una red de 2700
Puestos de Ventas y distribucion de Enabas a precios justos en todo el territorio nacional, servicios
de bascula, Fumigacion, Laboratorio, Secado, Almacenamiento, Alquileres de bodegas, limpieza,
servicio de Comercializacion y somos parte de la Bolsa Nacional Agropecuaria siendo nuestra
proyeccion para el 2009, crecer en un 100 por ciento en la red de Distribucion del Programa

Alimentos para el Pueblo.

3.1.2 Ubicacién

Esté seccidn contara con informacion geografica, numérica y cualitativa de las propiedades
con las cuenta la empresa como propias, diferenciando las que estan activas y las que por los
motivos antes mencionado se encuentran inactivos. Para que el visitante conozca y cuente con un
punto de referencia mas cercano de donde el necesita de los servicios que presta ENABAS.
También informacidn de las cooperativas o bien socios individuales con los que se esta trabajando y

el producto al cual se le estd dando un servicio.

Hoy en dia con el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, ENABAS vuelve a
recobrar existencia por voluntad de los pequefios, medianos, grandes productores y de nuestro
Gobierno, actualmente se propone llamarles Plantas Agroindustriales a los propiedades con mayor
capacidad de almacenamiento y Centro de Servicios Agropecuarios a las de menor capacidad,

tomando en cuenta consecutivamente cada propiedad que se vaya reactivando.
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Dado que es importante que Usted cuente, con informacion precisa, detallamos que
ENABAS, tiene presencia en todo el territorio nacional, situandose en todos los departamentos del

pais: Boaco, Carazo, Chinandega, Chontales, Esteli, Granada, Jinotega, Le6n, Madriz, Managua,

Masaya, Matagalpa, Nueva Segovia y Rivas; exceptuando las zonas especiales del territorio
nacional.

No todos Los Depdsitos Agricolas Populares, conocidos como (DAP), actualmente se
encuentran funcionando, solamente catorce de ellos, el resto se encuentran inactivos, pero dentro

del plan de reactivacion

Las Catorce propiedades reactivadas se han nombrado Plantas Agroindustriales y Centro de
Servicios Agropecuarios, siendo una fortaleza tanto para la empresa como para los pequefios
productores campesinos que habitan en la zona para mejorar los productos, obtener mejor precio y

calidad, oportunidad de mejor comercializacion, garantias prendarias y desarrollo en la industria.

La ubicaciéon de las Plantas Agroindustriales y los Centros de Servicios Agropecuarios
permite la concentracion de un alto volumen productivo de granos béasicos en la zona, lo que ayuda

también al productor a comercializar de una mejor forma sus productos, forma de viva.

3.1.3 Mision
Deseamos reactivar la Empresa de forma acelerada en una estrecha relacion con los

pequefios y medianos productores y la poblacion organizada en el Poder Ciudadano.
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3.1.4 Vision
Esperamos satisfacer la necesidad de alimentacion del pueblo, e irnos abriendo mercado con
los pueblos y gobiernos amigos como el Alba, en la medida que vayamos siendo autosuficientes en

la produccion, dentro de un contexto de relaciones e intercambios comerciales justas.

3.1.5 Objetivos estrategicos
Asegurar la alimentacién al pueblo con equidad, igualdad y justicia en la distribucion de los

alimentos basicos con un compromiso fundamental del estado.

Apoyar al sector productivo, En el marco de la I6gica de produccion, acopio y distribucion a
precios justos motivando a los productores agropecuarios,
Garantizar el producto acopiando la produccion a fin de mantener reservas estratégicas de granos

basicos para Contingencias de desastres Naturales y programas Gubernamentales.

3.1.6 Valores

ENABAS promueve entre sus empleados y clientes valores compartidos que ofrecen el
marco de referencia ético de la cultura organizacional.
Estos principios se dan en la Empresa y son: Eficiencia Financiera, Profesionalizacion,
Cooperacion, lgualdad, Lealtad, Participacion Democratica, Equidad de Género, Legalidad, Etica,

Transparencia, Proteccion del medio ambiente y Confidencialidad.
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3.1.7 Organizacién

Figura No. 1. Organigrama de ENABAS
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Fuente: ENABAS, 2014
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La Empresa Nicaraglense de Alimentos Basico, (ENABAS) actualmente funciona con el siguiente
organigrama.l.- Junta Directiva, la constituyen, las maximas autoridades del MAGFOR, MIFIC,
MARENA, IDR vy el Director Ejecutivo de ENABAS 2.- El Director Ejecutivo, es la maxima
autoridad en la Empresa Nicaragliense de Alimentos Basico.3.- El equipo de apoyo del Director lo
conforman las éareas de trabajo: Operaciones, Comercializacion, Administracion Financiera,
Asesoria Legal, Auditoria Interna, Unidad de Adquisicion, Consejo Interno, Asesor Interno,
Informatica, Relaciones Publicas y las 5 delegaciones Regionales con su equipo de apoyo cada uno.
Como empresa tenemos tres grandes tareas, acopio, reserva estratégica y la distribucion, dentro de
este contexto radica nuestra articulacién y compromiso con el pueblo. A pesar de nuestra cobertura
a nivel nacional, nuestro personal es minimo pero eficiente, que nos permite garantizar el analisis, la
busqueda de la cosecha y el control de estas tres tareas, en amplia relacién con el pueblo organizado
en los Consejos del Poder Ciudadano. Contamos con una partida presupuestaria, pero no responde a

las demandas de la empresa. Actualmente ENABAS tiene 236 trabajadores en todo el pais.
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3.2 Elemento del sistema COSO

3.2.1 Enfoques del Control

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations) conocido como
COSO, sus siglas en inglés, es un consorcio de organizaciones entre la cuales se encuentra The 1A y la
AICPA (siglas en inglés del Instituto Norteamericano de Contadores Pablicos Certificados). Este consorcio
ha desarrollado el modelo Control Interno-Un Enfoque Integral. Este modelo, denominado COSO ha servido
de base para que otras organizaciones desarrollaran sus propios enfoques de control, y muy especialmente
los pronunciamientos de control de la AICPA. Por ejemplo, las relevantes Declaraciones sobre Normas de
Auditoria (Statementson AuditingStandards- SAS) que emite la mencionada AICPA siguen muy de cerca el

modelo COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadores (COSO) 2013).

3.2.2 Evolucion

La evolucion a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido efectiva a
partir del afio 1992, en cuyo afio se denomind Marco del Control Interno (COSO 1), para el afio
2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de COSO | con el Marco Integral de Riesgos (COSO
Il ERM), y para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO |1l para pequefias y medianas

empresas.(Rodriguez, 2013).

3.2.3 Modelos del Sistema COSO:

COSO I: Contiene los siguientes 5 elementos potenciales: a) ambiente o entorno de control; b)
evaluacion del riesgo; ¢) actividades de control; d) informacion y comunicacion y €) supervision.

COSO Il ERM: En este modelo se busco la mejora en los elementos potenciales, como resultado de
ello se integra a 8 elementos potenciales: a) ambiente interno; b) establecimiento de objetivos; c)
identificacion de eventos; d) evaluacién de riesgos; €) respuesta a los riesgos; f) actividades de

control; g) informacién y comunicacién y h) supervision.
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COSO Il PYMES: En este modelo se simplifico a los 5 primeros elementos potenciales del COSO
I, como consecuencia de una bdsqueda en la implementacion del elemento de Roles y
Responsabilidades, el cual al final se reconocio su exclusion del modelo establecido.

En mayo del presente afio el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway-
COSO, ha emitido la actualizacion al modelo de Sistema COSO |. En la actualizacion se han
incorporado temas de: globalizacion, complejidad del negocio, incidencia de fraudes, exigencias de
transparencia, de rendicion de cuentas, entre otros; la actualizacion entrard en vigencia a partir de

diciembre del afio 2014. (Rodriguez, 2013).

3.2.4 Componentes del informe COSO

Grafico No.1. Componentes del COSO

OBJETIVOS

INFORMACION'Y com{m,c

OID093N 30 S3AVAINN

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

Fuente: Informe COSO, 1992
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Segun Estupifian, (2006):

El Control Interno contempla cinco componentes para proporcionar un marco de referencia util para que los
auditores conozcan cdmo pueden afectar la auditoria los diferentes aspectos del control de una entidad,
basado en el Informe COSO vy derivados del estilo de la direccion e integrados al proceso de gestion de la

institucion.

3.2.4.1 Ambiente de Control.

El ambiente de control establece el tono de la organizacion, para influenciar la conciencia de control
de su gente. Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la
manera como la administracién asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su

gente y la atencion y direccion que le prestan el consejo de directores.(Mantilla, 2005, pp 25).

3.2.4.1.1 Integridad y valores éticos.

Son factores esenciales del ambiente de control. Se pueden promover a través de decisiones
adoptadas por la alta gerencia para comunicar al personal los valores y las normas de comportamiento
institucional, mediante politicas generales o la aprobacion de un codigo de ética. Ello permite eliminar o
reducir los incentivos y tentaciones que podrian incitar al personal a comprometerse en actos

deshonestos, ilegales o no éticos. (Fonseca, 2007, pp 309)

3.2.4.1.2 Participacion del Consejo de Administracion o el Comité de Auditoria.

Su independencia, experiencia y la jerarquia de sus miembros, son algunos de los factores
que afectan la conciencia de control que tiene la entidad. La filosofia y estilo operativo de la
gerencia. Se relaciona con el enfoque de la gerencia para tomar y vigilar los riesgos de negocio.

Incluye las actitudes y acciones de la gerencia hacia la informacion financiera. Comprende las
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actitudes de la gerencia hacia las funciones y el personal de procesamiento de informacién y

contabilidad. (Arens, Elder & Beasley, 2007).

3.2.4.1.3 Estructura organizacional.
Entre los aspectos de una estructura organizativa que tienen una relacion especifica con los
objetivos de informacion financiera hay factores relacionados con el personal de contabilidad, tales

como.

Adecuacion de las vias de comunicacion existentes

Numero suficiente de personal con experiencia adecuada.

Claridad en la delegacion de autoridad y tareas.

Deben tenerse en cuenta las areas clave de autoridad y responsabilidad y las apropiadas lineas de

reporte. (Coopers & Lybrand, Institutos de auditores Internos, 1997).

3.2.4.1.4 Asignacion de autoridad y responsabilidad.
“Es necesario asignar al personal sus deberes y responsabilidades, asi como establecer

relaciones de informacion y niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad™.

(Fonseca, 2008, pp 57).

3.2.4.1.5 Las politicas y préacticas de recursos humanos
Relacionadas con el empleo, orientacion, formacion, evaluacion, consejo, promocion,
compensacion y acciones reparadoras. Las politicas de formacion deben comunicar funciones y

responsabilidades, y los niveles esperados de desempefio y comportamiento (Fonseca, 2008, pp 57).
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3.2.4.1.6 Integridad y Valores Eticos.

Tiene como proposito establecer pronunciamientos relativos a los valores éticos y de
conducta que se espera gque todos los miembros de la organizacion durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control interno dependan de la integridad y valores de la gente
que lo disefia y lo estable, es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y
fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de la alta administracion es clave
en este asunto, ya que su presencia dominante fija el tono necesario atravez de su empleo, la gente
imita a sus lideres. Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas
adversas a los valores éticos como pueden ser: controles débiles o requeridos, debilidad de la
funcion de auditoria, inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes actian inapropiadamente.

(Estupifian, 2006, pp 27)

3.2.4.1.7 Compromiso de competencia.
Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para cumplir

adecuadamente con sus tareas. (Estupifian, 2006, pp 28)

3.2.4.1.8 Lafilosofia y estilo operativo de la gerencia.
Los Factores mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el
procesamiento de la informacidn y principios y criterios contables, entre otros.(Estupifian, 2006, pp

28)
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3.2.4.2 Evaluacion de Riesgo.

Tabla No.1 Evaluacion de riesgos

EVALUACION
DE RIESGOS

moderno
Crecimiento Rapido
Nuevas Actividades

A NIVEL INSTITUCIONAL institucional.

e Sistema de Informacion nuevo

AMBITO CLASIFICACION RIESGOS POTENCIALES
FACTORES e Redefinicion de la politica Institucional
INTERNOS e Nuevos empleados y/o rotacion de
personal

0

e  Debilitamiento del 6rgano de control

FACTORES
EXTERNOS

Cambios en el entorno operacional
Nuevas tecnologias

Politicas de Gobierno

Entes reguladores

Desastres naturales

DE OPERACION Incumplimiento de la normatividad

Presentacion incorrecta de

informacion financiera y de gestion.

DE e  Privacidad de informacion

A NIVEL DE ACTIVIDAD  Faltadediligencia
INFORMACION e  Ausencia de informacion integrada.
DE AUDITORIA e Ausencia de control

Fuente: I1AP, (2014)

Una vez creado el ambiente de control se esta en condiciones de proceder a una evaluacion
de los riesgos, pero, no se puede evaluar algo que previamente no haya identificado; por tanto, el
proceso de identificacion de los riesgos comienza paralelamente con el establecimiento del
ambiente de control y del disefio de los canales de comunicacion e informacion necesarios a lo
largo y ancho del Instituto.

Debido a que las condiciones econOmicas, industriales, normativas y operacionales se
modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los
riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar
los riesgos previos al establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion. (Estupifian,

2006, pp70)
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Consiste en la medicién de los posibles impactos y consecuencias de los riesgos

identificados en la fase anterior. Una vez hecha la medicion se clasifican en orden de prioridad.

Vaughan establece que es mejor establecer un orden con base en criterios como:

Criticos, Importantes y No importantes

Dentro de esta fase cabe destacar el concepto y metodologia de la valuacion de riesgos
(riskassessment), la cual es definida por McNamee como "Una herramienta que ayuda a los
gerentes y/o auditores a detectar y tratar los riesgos en las operaciones; es una herramienta para la
toma de decisiones...". La manera como la valuacion del riesgo sirve a los intereses de la
organizacion en cuanto al cumplimiento de sus objetivos corporativos, se puede resumir en los

siguientes aspectos:

A nivel macro se utiliza para identificar, medir y priorizar riesgos de manera que el mayor

esfuerzo sea utilizado para las areas auditables de mayor significado.

e Es una manera de asignar los recursos para satisfacer las necesidades de auditoria de la
organizacion.

o A nivel micro se utiliza también dentro de la auditoria individual para identificar areas que sean
mas importantes dentro del alcance de la auditoria.

e Incluye andlisis de riesgos y los pasos prudentes que vienen de un mayor entendimiento y
conocimiento de las consecuencias de administrar en un ambiente de incertidumbre.

o Eslaconsideracion de los probables efectos materiales de eventos inciertos.

« A nivel macro, asegura que el departamento de auditoria se estd enfocando en auditar las cosas

correctas. A nivel micro, dentro de cada auditoria se enfoca el alcance en las areas mas

importantes.
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La practica de la valuacion de riesgos no es una aproximacion desarrollada de manera aislada por
algunos autores tales como David McNamee y Emmett Vaughan, sino que también ha sido de
interés para agrupaciones de profesionales, como es el caso del AICPA. Esta asociacion ha
declarado que los auditores estan en capacidad de ofrecer y ejecutar de manera satisfactoria los
servicios de la valuacion de riesgos, teniendo en cuenta separar estos servicios de los ya incluidos
en una auditoria ordinaria. EI AICPA hace también énfasis en la necesidad de estandarizar la
prestacion de estos servicios de valuacion de riesgos, para evitar que por falta de lineamientos
generales a seguir por parte de los auditores, las organizaciones decidan hacer outsourcing para la

ejecucion de la valuacion de riesgos.

3.2.4.2.1 Riesgos.

El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riegos forma parte de un sistema
de control efectivo. Para ello la organizacién debe de establecer un proceso suficientemente amplio que

tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas. (Estupifian, 2006, pp 31).

Los riegos a nivel de actividad también deben ser identificados, ayudando con ellos a
administrar los riegos en las areas o funciones mas importantes. Desde luego las causas del riego de
este nivel permanecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos

grados de significacion. (Estupifian, 2006, pp 31)

3.2.4.2.1.1 Clasificacion del riesgo Operativo
Marshall (2001) expone que el cambio experimentado en Gltimos 40afiosenel entorno Financiero ha tenido
grandes implicaciones en la gestion de operaciones del riesgo.

Es la posibilidad de ocurrencia de perdida financiera originada por falla o insuficiencias de proceso,

personas, sistemas internos tecnologia y en la presencia de eventos imprevistos.
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3.2.4.2.1.2 Clasificacion del riesgo financiero

Es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias de ocurrencia negativa, para una

organizacion.

3.2.4.2.2 Analisis de Riesgos.
La metodologia para analizar los riesgos puede variar ampliamente porque muchos riesgos son
dificiles de cuantificar. Sin embargo, el proceso debera incluir:
1. Estimacion del significado del riesgo (importancia de los efectos sobre la Entidad)
2. Valoracion de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo
3. Estrategia para administrar el riesgo, es decir la determinacién de acciones que deben ser

tomadas. (CGR, 2004, pp 24).

3.2.4.2.2.1 Clasificacion de los riesgos altos medio y bajo.
1. El nivel alto son medidas que deben evitar el impacto y dafio.
2. El nivel medio son medidas que mitigan la magnitud de dafio pero no evita el impacto.

3. El nivel bajo son medidas que no tienen dafio.

3.2.4.2.3 Manejo de Cambios.

Segun Estupifian, (2001):
Este elemento resulta de vital importancia debido a que esta enfocado a la identificacion de los cambios
gue puedan influir en la afectividad de los controles internos. Tales cambios son importantes ya que los
controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar.

De lo anterior se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique las condiciones que
pueden tener un efecto desfavorable sobre los controles internos y la seguridad razonable de que los
objetivos sean logrados. El manejo de cambios debe de estar ligado con el proceso de anélisis de riegos
comentados anteriormente y debe ser capaz de proporcionar informacion para identificar y responder a

las condiciones cambiantes, la responsabilidad primaria sobre los riegos, su analisis y manejo es de la
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gerencia, mientras que la auditoria interna le corresponde apoyar el cumplimiento de tal

responsabilidad.

Existen factores que requieren de atenderse con oportunidad ya que representan sistemas relacionado
con el manejo de cambio como son: nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modificados,

crecimiento rapido, nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas. pp 345

3.2.4.3 Actividad de Control.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion
de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el
punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el
que estén relacionados:

Las operaciones, La confiabilidad de la informacion financiera, EI cumplimiento de leyes y

reglamentos

Las actividades de control interno son politicas y procesos que las organizaciones implementan para
lograr diversos objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento. Las organizaciones poseen
diferentes objetivos y controles internos, que son especificos a la naturaleza de la misma. Todos los
niveles de organizacion son responsables de los controles internos que proveen una garantia
razonable de alcanzar estos objetivos de manera eficiente y efectiva. La garantia absoluta del logro
de estos objetivos seria practicamente imposible de obtener, por lo que los controles estan disefiados

para proporcionar solo una garantia razonable. (Estupifian, 2006, pp90).
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3.2.4.3.1 Control en los sistemas de la Informacion.

Existe una variedad de actividades de control para el proceso de informacion. Tales actividades

sirven para verificar que las transacciones estén completas, autorizadas y libres de error o irregularidad.

La mayoria de Entidades emplean computadores en el procesamiento del sistema de informacion. Los
procesos manejados con estos instrumentos, pueden incluir también elementos manuales. Tales elementos
deben controlarse utilizando los mecanismos previstos en estas normas.(CGR, 2004, pp 26).

De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles aplicacion sobre el

sistema de informacion.

3.2.4.3.1.1 Controles Generales.

Tienen como propoésito de asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyendo el control
sobre el centro de procedimiento de datos y de seguridad fisica, contratacién y mantenimiento del hardware
y software asi como la operacion propiamente dicha. También relacionado con la funciones del desarrollo y
mantenimiento del sistema, soporte técnico, administracion de bases de datos, contingencia y otros.

(CGR,(NAGUN), 2009, pp 7,8).

3.2.4.3.1.2 Controles de aplicacion.

Esta asi el “interior” de cada sistema funcional para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubre la
aplicacién destinada a la interface con otros sistemas de lo que reciben o entregan informacion. (CGR,

NAGUN), 2009, pp 7,8).

3.2.4.4 Informacion y comunicacion.

Identifica captura y comunica informacion de fuentes internas y externas en una forma y en una
franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus responsabilidades. La comunicacion efectiva
también ocurre en un sentido amplio, en todos los niveles se requiere informacion para identificar, valorar y

responder a 0s riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos.(Estupifian, 2006, pp 70).
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La informacion y comunicacion son componentes que soportan el funcionamiento del resto de
componentes del control interno. Informacion no es sindnimo de datos. Informacion es la combinacion de
datos con el andlisis y presentacion adecuados, para que sean relevantes para el usuario. Datos puede haber
mucho, pero la direccion debe decidir qué informacion serd Gtil para el desarrollo de las diferentes

actividades de control. (Estupifian, 2006, pp 89).

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informéaticos producen informes que
contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las hormas que permite dirigir

y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion asi
como para la presentacién de informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de

arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las responsabilidades del
control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender cudl es el papel en el sistema de
control interno y como las actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asi mismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y

accionistas. (Pérez, 2007)

Sistema contable e informacién financiera se refiere a la obtencion de informacion
financiera la cual tiene que ser confiable y actual sobre lo que esta ocurriendo en determinado

periodo, tal informacion constituye la base fundamental del control gerencial en cualquier identidad.
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3.2.4.5 Supervision y Seguimiento del Sistema de Control. (Monitoreo)

El monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de forma constante,
directamente por las distintas estructuras de direccion por medio del Comité de Control que debe llevar sus
funciones de prevencion de los hechos que generan pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto

de vista humano y financiero.

La efectividad de los controles de supervision sistematicos también debe incluirse dentro de las evaluaciones
especificas:

* Concretar el alcance de la revision dependiendo de los objetivos y componentes del control interno a cubrir.
* Identificar el sistema o partes del sistema a revisar obteniendo una descripcion general del mismo,
incluyendo las actividades recurrentes de supervision del propio sistema.

* Analizar las areas de riesgo mas significativas e identificar aquellas que requieren atencion preferente.

* Desarrollar un programa de la revision y un plan de trabajo y discutir los mismos con las partes implicadas.
* Seguimiento del trabajo y obtencion de conclusiones provisionales.

* Discusion de las conclusiones con las partes implicadas y establecimiento de informes y seguimiento

posterior de las conclusiones y recomendaciones. (Estupifian, 2006, pp150)

3.3. Normas Técnicas del control interno.

Segun Normas Técnicas de Control Interno (NTCI):
Las normas de control interno para el sector publico son guias generales dictadas por la contraloria
general de la republica, con el objeto de promover una sana administracion de los recursos publicos
de las entidades en el marco de una adecuada estructura de control interno. Estas normas establecen
las pautas bésicas y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones.(Contraloria General de la Republica

Nicaragua (CGR) 2004).
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Los titulares de cada entidad son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la
estructura de control interno, que debe estar en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones, considerando en todo momento el costo- beneficio de los controles y procedimientos

implantados.

Las normas de control interno se fundamentan en principios y practicas de aceptacion general, asi
como en aquellos criterios y fundamentos que con mayor amplitud se describen en el marco general de la

estructura de control interno para el sector publico que forma parte de este documento.

3.3.1 Tipos de controles internos.

Segun Tover (2005), el control interno de acuerdo con su naturaleza se clasifica en:

3.3.1.1 Control Interno Contable

Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y
validez de los registros y sistemas contables. Este control contable no sélo se refiere a normas con
fundamento puro contable (como por ejemplo, documentacion soporte de los registros, conciliaciones de
cuentas, existencia de un plan de cuentas, repaso de asientos, etc.) sino también a todos aquellos
procedimientos que, afectando a la situacién financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro (es decir, autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones bancarias,

comprobacion de inventarios, etc ).

3.3.1.2 Control Interno Administrativo

Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion. Los controles administrativos u operativos se
refieren a operaciones que no tienen una incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a

otro marco de la actividad del negocio. Tover. (2005)
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Estos dos controles se entremezclan muchas veces debido a que ambos son factores comunes en la gestion
empresarial. En el sistema de control contable tiene una gran importancia por su veracidad que da lugar a
toda la organizacién contable, pero no hay que olvidar que en la empresa también existe un sistema
administrativo que no s6lo se apoya en la contabilidad, sino que contempla un total de funciones que

contribuyen a la marcha de los distintos sistemas operativos de la misma.

3.3.2 Objetivos del Control Interno

Segun Catacora (1996), los objetivos que tiene un sistema de control interno son los siguientes:
Dentro de los objetivos generales que persigue el control interno se pueden encontrar:
Custodia de los activos , Captura y proceso de la informacion en forma completa y exacta,

La correcta conduccion del negocio de acuerdo con las politicas de la compafiia.

Los dos primeros objetivos generales conducen a objetivos especificos, que son los siguientes:

Integridad. Los objetivos de integridad permiten asegurar que se registren todas las transacciones en el

periodo al cual corresponden.

Existencia. Los objetivos de existencia permiten asegurar que sélo se registren operaciones que afecten la
entidad. El objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que los registros contables

contengan informacion que no corresponde a transacciones reales de la entidad.

Exactitud. El objetivo de exactitud establece que las operaciones deben registrarse al valor que realmente se

derivan de ellas.

Autorizacion. Desde el punto de vista de un sistema manual, un objetivo de autorizacion debe establecer

limites al inicio, continuacion o finalizacion de una operacion contable con base en politicas y
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procedimientos establecidos. Las autorizaciones de un sistema contable deben establecerse como una

necesidad para sentar las bases de la confiabilidad del sistema como un todo.

Segun Mantilla(2005), ubica los objetivos del control interno dentro de tres categorias.

Obijetivos relacionados con las operaciones: se refiere a la eficacia y la eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, de rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos contra posibles pérdidas.

Obijetivos relacionados con la informacién financiera: Se refiere a la preparacion de estados
financieros y a la prevencién de falsificaciones de la informacion financiera publicada, a menudo
estos objetivos estan condicionados por agentes externos.

Obijetivos de cumplimiento: Este objetivo se refiere al cumplimiento de las leyes y normas a la que

esta sujeta la entidad.

3.3.3 Principios del control interno

Segun Holmes (1999), expresa que los procedimientos de control interno varian en cada compafiia. Sin
embargo, los principios cardinales del control interno se pueden exponer en la siguiente forma:

Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacion exacta de ésta, el control sera
ineficiente.

La contabilidad y las operaciones deben estar separadas. Un empleado no debe ocupar un puesto en
el que tenga control de la contabilidad y al mismo tiempo, control de las operaciones que ocasionan asientos
en la misma.

Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la exactitud con objeto de tener la
seguridad de que las operaciones y la contabilidad se lleven en forma exacta.

Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su cargo una transaccion comercial.
Cualquier persona deliberada o inadvertidamente, cometera errores, pero es probable que un error se

descubra si el manejo de una transaccion esta dividido entre dos 0 més personas.
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3.3.4 Importancia del control interno

Segun Catacora (1996). La importancia del control interno dentro de la organizacidn se basa en lo siguiente:
Proteger sus recursos contra el desperdicio, despilfarro, el fraude y la ineficiencia.
Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa.
Asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacion contable y operativa.

Evaluar el nivel de rendimiento de los distintos departamentos de la empresa.

3.3.5 Caracteristicas del control interno

Segun Cepeda (1997), un Sistema de Control Interno se caracteriza por:

El Control Interno estd conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
verificacion, de informacion de la respectiva organizacion.

Corresponde a la méaxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas y la mision de la organizacion.

La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar de forma independiente la
eficacia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del sistema de control interno de la organizacién y proponer a

la maxima autoridad de la respectiva organizacion las recomendaciones para mejorarla.

3.3.6 Limitaciones del Control Interno

Todo sistema de control interno tiene limitaciones que deben ser reconocidas. Siempre existe la
posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las
instrucciones, errores de juicio, falta de atencion personal, falla humana, etc. Ademas, los procedimientos
cuya eficacia se basen en la segregacion de funciones pueden eludirse como consecuencia de existir una
confabulacion de los empleados implicados en el control interno.

Cualquier proyeccion de una evaluacion actual del control interno contable, estéa sujeta al riesgo de
resultar inadecuada en virtud de que las condiciones cambiantes y el grado de cumplimiento con los

procedimientos establecidos pueden deteriorarse con el tiempo.
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La efectividad de la estructura de control interno, esta sujeta a limitaciones inherentes, tales como
malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga personales, colusion entre
personas dentro y fuera de la entidad y si la gerencia hace caso de ciertas politicas y procedimientos.
(Redondo, A. 1993. pp.74).

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno puede ser disefiado y operado para proporcionar sélo
un aseguramiento razonable de que se cumplen los objetivos del control.

e Limitaciones inherentes:
Segun Coopers & Lybrand (2008), dentro de la naturaleza de las decisiones que afectan al control, basadas

en el juicio humano, podemos describir las siguientes:

e Disfunciones del sistema:
Los controles internos a pesar de estar bien disefiados pueden fallar. Pueden cometerse errores originados en
interpretaciones incorrectas, o por dejadez, despistes, olvidos o fatigas. Es probable también que ante un
cambio de sistemas el personal aln no se encuentre bien capacitado o informado sobre el mismo, lo que

originar la consecucién de errores de control.

e Elusion de los controles por la direccion:
El sistema de control interno no puede ser mas eficaz que las personas responsables de su funcionamiento.
Siempre existe la posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de control interno con fines
particulares. En este caso siempre existe el intento de encubrir hechos no legitimos.
Confabulacién: Cuando dos 0 mas personas actlan colectivamente para cometer y encubrir un acto

cuyo objetivo es el de eludir el sistema de control interno.

Relacion costes/beneficios: A la hora de establecer un control siempre se evaltan los costos y

beneficios de su implementacion. El costo del control no debe ser mayor a lo controlado.
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3.3.7 Responsabilidad por los controles internos

Reside en el ejecutivo principal (él es el duefio o propietario del control interno), pero toda la gente
de la organizacion comparte esta responsabilidad.

Las partes que tienen funciones significativas son los representantes financiero y contable, otros
gerentes, los auditores internos (quienes sin embargo no tienen responsabilidad principal para establecer o
mantener el control interno), el Consejo de Administracién y el comité de auditoria, y las terceras partes (por

ej., los auditores externos).

3.4 Cuentas por cobrar.

En el siguiente capitulo se abordaran los aspectos mas importantes de las cuentas por cobrar en lo
gue se refiere a su concepto, importancia, principios contables y el control interno aplicados a estas, entre

otros.

3.4.1 Concepto.
Segun Guajardo (2012) “son definidas al igual que cualquier activo, como recursos economicos
propiedad de una empresa a la cual genera un beneficio en el futuro. Forman parte del activo circulante y

entre las principales cuentas que estan incluidas en cuentas por cobrar”.

Goémez, F (1981) establece que: “las cuentas por cobrar son acreencias a favor de la empresa,
liquidables dentro del ejercicio normal de la misma, y proveniente de sus actividades especificas en que

comercia”.

Las Cuentas por Cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el
momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y

servicios.(Meigs y Meigs, 1998. p.438).
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De las definiciones anteriores se puede enfatizar que este renglon representa las acreencias a favor de
la empresa, que puedan ser convertidas en efectivo, bienes o servicios, en el transcurso de un afio o ciclo de

operaciones.

Dada la naturaleza del bien que controla, las Cuentas por cobrar deben ser presentadas en el Balance
General, en el rubro de Activo Corriente. Esta cuenta registra los aumentos y disminuciones derivados de la

venta de mercancias o la prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito.

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas en: Provenientes de ventas de

bienes o servicios y No provenientes de venta de bienes o servicios.

Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como préstamos a accionistas y a funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo
fijo, impuestos pagados en exceso, etc. si los montos involucrados no son de importancia pueden mostrarse

como otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas a cargo de compafiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben presentarse en
renglon por separado dentro del grupo cuentas por cobrar, debido a que frecuentemente tienen
caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se considera que estas cuentas no son exigibles de
inmediato y que sus saldos mas bien tienen el cardcter de inversiones por parte de la entidad, deberan

clasificarse en capitulo especial del activo no corriente.

3.4.2 Importancia de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes del activo circulante. La
importancia esta relacionada directamente con el giro del negocio y la competencia. En las tiendas de
autoservicio no tienen importancia debido a que la venta en este giro de negocios se efectla de contado.

(Ventura, 2012).
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En tiendas departamentales su importancia depende de la orientacion que la administracion le dé a
las operaciones del negocio. Algunos operan basicamente en operaciones de contado, otros tienen una

mezcla de contado y crédito y existen otros negocios que su venta principal es a crédito.

Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en cuentas por cobrar dentro del capital de
trabajo no es significativa. En algunos giros, principalmente en productos perecederos, a pesar de una alta
competencia las operaciones se realizan de contado, como: la leche, pan, legumbres y productos relacionados

con alimentos de la canasta basica.

Generalmente en la empresa la inversion en cuentas por cobrar representa una inversion muy
Importante, unas medidas para conocer la inversion que se tiene en cuentas por cobrar es la relacion de la

inversion al capital de trabajo y al activo circulante (Ventura, 2012).

3.4.3 Clasificacion de la cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos relativamente liquidos, que generalmente se convierten
en efectivo en un periodo de 30 a 60 dias. Por consiguiente, las cuentas por cobrar de
los clientes estdn clasificadas como activos corrientes y aparecen en el balance general

inmediatamente después del efectivo y de las inversiones a corto plazo, titulo o valores negociables.

Segun Brito (1999), las cuentas por cobrar de acuerdo a su origen se clasifican en:
1) Provenientes de venta de bienes o servicios

2) No provenientes de venta de bienes o servicios

3.4.3.1 Cuentas por cobrar provenientes de venta de bienes o servicios a crédito.

Este grupo de cuentas por cobrar esta formado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito
de bienes o servicios y que generalmente, estan respaldadas por la aceptacion de un documento

denominado “Factura” por parte del cliente. (Tovar, 2005, pp 14)
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3.4.3.2 Cuentas por cobrar no provenientes de venta de bienes o servicios a credito.

Son los derechos por cobrar que la empresa posee, originados por transacciones diferentes a
venta de bienes y servicios a crédito. De acuerdo con la naturaleza de la transaccion que las origina,
las cuentas por cobrar no provenientes de ventas de bienes o servicios, pueden ser clasificadas a su
vez en dos grupos:

1) Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en efectivo

2) Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes diferentes a efectivo.

(Tovar, 2005, pp 14)

3.4.3.2.1 cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en efectivo

Son aquellas que se refieren a derechos que seran cobrados en efectivo.

3.4.3.2.1.1Cuentas por cobrar a trabajadores
El origen de estas cuentas por cobrar podria ser el de préstamos otorgados por la empresa o por

ventas hechas a los trabajadores para su propio consumo. (Tovar, 2005, pp 14)

3.4.3.2.1.2 Intereses por cobrar

Son los derechos por cobrar surgidos como consecuencia de haber prestado dinero a terceros.

3.4.3.2.1.3 Alquileres por cobrar
Estas cuentas por cobrar se originan cuando la empresa arrienda un inmueble o parte de él y

el canon de arrendamiento se recibe por lapsos vencidos. Cuando va a ser elaborado un balance

general y se observa que, para esa fecha, la empresa tiene ya devengando algin monto por ese
concepto debera ser registrado como alquileres por cobrar y representada la cuenta en el balance

dentro del activo circulante. (Tovar, 2005, pp 15)
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3.4.3.2.1.4 Reclamaciones por cobrar a empresas de seguros
Seran registrados en esta cuenta aquellos derechos por cobrar provenientes de reclamos de cualquier

tipo que se realicen a las compafiias de seguro.

3.4.3.2.1.5 Reclamaciones por cobrar a proveedores

Frecuentemente se presentan casos en que una empresa adquiere una mercancia de contado
y, posteriormente, tal mercancia es devuelta al proveedor por cualquier motivo. si se ha convenido
en que el proveedor devolvera el valor correspondiente en efectivo y no mediante una nueva
mercancia en forma inmediata, el derecho a cobrar debe ser registrado en la cuenta reclamaciones

por cobrar a proveedores. (Tovar, 2005, pp 16)

3.4.3.2.1.6 Reclamaciones judiciales por cobrar

Es cualquier reclamacion que se esté litigando y que se tenga un alto grado de seguridad de
que la sentencia serd favorable debe ser registrada en esta cuenta y representada como activo

circulante si se espera que se cobre en un lapso de doce meses.

3.4.3.2.1.7 Depositos en garantia de cumplimiento de contrato

Cuando la empresa es contratada para realizar cualquier obra o prestar cualquier servicio, y
el contratante exige que se haga un depésito garantizando que el objetivo de tal contrato seréd
cumplido, el monto depositado seré registrado en la cuenta mencionada y presentada dentro del
activo circulante, siempre que esté contemplado que la obra sera terminada o que el servicio sera

prestado dentro de los proximos doce meses. (Tovar, 2005, pp 16).

3.4.3.2.1.8 Regalias por cobrar
Representan cualquier regalia que la empresa haya devengado, pero que ain no ha cobrado

debera ser registrada en esta cuenta.
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3.4.3.2.1.9 Cuentas por cobrar a los accionistas
Se registra en esta cuenta cualquier deuda que los accionistas hayan contraido con la

empresa por conceptos diferentes a lo que todavia deben del capital suscrito.

3.4.3.2.1.10 Dividendos pasivos por cobrar

La parte del capital que los accionistas quedan debiendo a la empresa debera ir siendo
pagada a medida que ellos vayan decidiéndolo. Cuando los accionistas deciden pagar a la empresa
una parte adicional del capital que le deben, se dice que la empresa ha decretado el cobro de
Dividendos pasivos Yy esta cuenta deberd ser clasificada dentro del activo circulante, si el plazo para
cobrarlo no es superior a doce meses. De lo contrario, debera ser presentada en los activos a largo

plazo.(Tovar, 2005, pp 17)

3.4.3.2.1.11 Dividendos por cobrar sobre inversiones

Cuando la empresa tiene inversiones en otras compafias, con frecuencia éstas deciden
distribuir parte de las utilidades obtenidas entre sus accionistas. Cuando esto ha sucedido, a la
empresa inversora le surge el derecho a cobrar la parte de utilidades que le correspondan, lo cual

debera ser registrada en la cuenta Dividendos por cobrar sobre inversiones. (Tovar, 2005, pp 17).

3.4.3.2.2 Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes diferentes a efectivo.

Son aquellos derechos por cobrar que al ejecutar su cobro, éste se producira por medio de

cualquier bien o servicio diferente a efectivo, entre éstos se puede mencionar:

3.4.3.2.2.1 Reclamaciones a proveedores

Son los casos en que después de haber realizado una compra de mercancia y haberla
cancelado, tal mercancia result6 defectuosa o llegd con algin faltante, y el proveedor atendera el
reclamo mediante la reposicion de la mercancia que falté o que llegd con defectos.(Tovar, 2005, pp

18)
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3.4.3.2.2.2 Anticipo a proveedores

En algunas oportunidades una empresa se ve en la necesidad de hacer un anticipo a cuenta
para garantizar el abastecimiento de mercancia o de la prestacion de servicio. a esta empresa le
surge, por lo tanto, un derecho que serd cobrado en el momento que sea recibida la mercancia o el

servicio que ha comprado.

3.4.3.2.2.3 Derechos a cobrar por envases

Existen empresas tales como las embotelladoras de refrescos que, el producto que venden a
sus clientes, es s6lo el contenido de las botellas. Los envases, las botellas en este caso, se le facturan
al cliente en forma separada y el valor de ellas, sera cobrado mediante su devolucién por parte del

cliente.(Tovar, 2005, pp 18).

3.4.3.2.2.4 Anticipos a contratistas
Cuando una empresa, por ejemplo, requiere hacer una obra de construccion generalmente se
da un anticipo a cuenta. Este adelanto constituye un derecho por cobrar, el cual sera cobrado en el

momento en que la obra sea recibida o terminada. (Tovar, 2005, pp 18).

3.4.4 presentacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros.
Segun Brito (1999), las cuentas por cobrar se presentan en los Estados Financieros de la siguiente
manera:

En el Activo Circulante y con la denominacion de Cuentas por Cobrar deben agruparse Gnicamente los
créditos comerciales a favor de las empresas originadas por la venta de mercancias o servicios e incluyen los
garantizados por facturas, notas de entregas, documentos similares, etc. Los saldos de Cuentas por Cobrar
seran presentados por su valor neto de realizacién. A tal efecto, la cantidad estimada para cuentas

incobrables se indicara en cuenta distinta y mostrara su saldo como una deduccion de las cuentas por cobrar.

Los créditos ocasionados por reclamos contra proveedores, transportistas, seguros y los provenientes
de préstamos o anticipos a socios, directores, empleados, empresas filiales o afiliadas y otras cuentas de

naturaleza semejante, se mostraran en forma separada y de acuerdo a su importancia. Es decir, no se
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incluiran dentro de las cuentas por cobrar originadas por la venta de mercancias o servicios. Si alguno de los

créditos tiene un vencimiento que esté comprendido dentro de un plazo mayor al del proximo ejercicio o

ciclo normal de operaciones de la empresa, se clasificard como Cuentas por Cobrar a largo plazo.

3.4.5 Contabilizacion de las cuentas por cobrar

Las principales transacciones que pueden presentarse con los clientes y que generen cuentas por

cobrar comerciales son las siguientes:

* Ventas a crédito.

* Devolucion, descuentos y rebajas de mercancias.

* Registro de la Provision para cuentas incobrables.

* Baja de una Cuenta por cobra considerada como incobrable.

* Recuperacion de una cuenta considerada como incobrable.(Rodriguez, 2008, pp 31)

Los registros contables para las dos primeras operaciones se detallan a continuacion:

Tabla 2. Operacion 1: Venta a crédito.

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
XXXX XX X
Cuentas por cobrar comerciales XXX
Débito fiscal XXX
Ventas XXX
Para registrar las ventas a crédito a los clientes.
Fuente: Rodriguez, 2008
Tabla 3. Operacion 2: Devolucion de mercancias.
FECHA DESCRIPCION DEBE | HABER
XXXX XX X
Devoluciones en ventas XXX
Debito fiscal XXX
Cuentas por cobrar comerciales XXX
Para registrar la devolucion de mercancias de clientes

Fuente: Rodriguez, 2008
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3.4.5.1 Provision Para Cuentas Incobrables

La Provision para cuentas incobrables es una cuenta de valuacion de activo, se muestra en el
Balance General deduciendo a las Cuentas por cobrar y permite valorar el verdadero derecho que
tiene la empresa por concepto de estas cuentas, para asi reflejar la situacion real de la misma. La
finalidad de la Provision para cuentas incobrables es absorber las posibles pérdidas que tenga la
empresa, producto de sus operaciones a crédito y aparear los ingresos y gastos. (Rodriguez, 2008,
pp 32)

La cuenta Provisidn para cuentas incobrables se crea cuando la empresa lo decida y el asiento
que se realiza para su registro es el siguiente:

Tabla 4. Cuenta Provision.

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
Diciembre | Xx X
Pérdida en cuentas incobrables XXX
Provision para cuentas incobrables XXX
Para registrar la creacién de la Provisién para cuentas
incobrables.

Fuente: Rodriguez, 2008

Por otro lado, cabe enfatizar que el saldo de la cuenta Provision para cuentas incobrables es
una apreciacion que se hace de las posibles pérdidas que se puedan dar en un periodo, por cuentas
incobrables. Sin embargo, efectivamente en los ejercicios econémicos se podrian dar montos
menores 0 mayores a los estimados por incobrables al final del ejercicio anterior, por consiguiente

debe realizarse un asiento de ajuste al cierre del ejercicio economico.

Cuando es necesario aumentar la provision, se hard un asiento igual al de su creacion, por la
cantidad necesaria. Ahora, si hay necesidad de rebajarla, se hard un asiento cargando a la cuenta
Provision para cuentas incobrables y abonando a ajustes de periodos anteriores o utilidades no

distribuidas. (Rodriguez, 2008, pp 33)
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Es importante resaltar, que el ajuste va a depender del método que se utilice para el calculo
de la Provision, puesto que en algunos no se toma en cuenta el saldo que arrastra la cuenta

Provision al momento de ajustarla al cierre del ejercicio econémico.

3.4.5.1.1 Métodos Para Calcular La Provision

Existen varios métodos para calcular la provisién; los mas conocidos y practicados son los
siguientes:

* Porcentaje de las ventas netas.

* Porcentaje de las ventas a crédito.

» Porcentaje fijo sobre el saldo de las cuentas por cobrar.

* Porcentaje sobre el saldo de las cuentas por cobrar.

* Porcentaje sobre las cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos.(Rodriguez, 2008, pp 34)

Es preciso sefialar que cualquiera sea el método que se utilice para calcular la Provision para
cuentas incobrables, es aconsejable que éste sea consistente para los periodos contables siguientes
de una empresa, de modo que puedan cotejarse por afios consecutivos, esto respetando el principio
de Consistencia de la contabilidad. Ahora bien, si la empresa decide cambiarlo, debe hacerse la
acotacion al pie de los Estados Financieros.

e Porcentaje sobre las Ventas Netas: este método consiste en calcular el cargo para el gasto
de cuentas incobrables como un porcentaje de las ventas netas del ejercicio corriente. Al final del
afio se debe ignorar el saldo existente en la Provision de Cuentas Incobrables al calcular el valor del
asiento de ajuste, porque este metodo hace énfasis en la relacion entre gastos por cuentas
incobrables y las ventas netas, mas que en la valuacion de las Cuentas por Cobrar en la fecha del

Balance General.
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Por este método el porcentaje de provision se obtiene dividiendo las Pérdidas por Cuentas
Incobrables de los ejercicios anteriores, entre las Ventas Netas de esos ejercicios por 100. El
porcentaje obtenido se multiplica por el importe del saldo de las Ventas Netas del ejercicio actual.

(Velasquez, 2007, pp, 86)

% Provision= Pérdidas en cuentas incobrables ejercicios anteriores x 100

Ventas netas ejercicios anteriores

Provision = Ventas netas del ejercicio actual x % Provisién

e Porcentaje sobre las Ventas a Crédito: el porcentaje de la provision a establecerse se
establece de acuerdo a las estadisticas de ventas a credito y de las pérdidas por incobrables de varios
afios. Cuando las comparaciones de éstas se hacen mes a mes, o por periodos de afios, se logra un
cuadro valioso gue permite tomar decisiones respecto a la politica de crédito. (Rodriguez, 2008, pp
35)

El porcentaje de provision por este método se obtiene dividiendo las Pérdidas por cuentas
incobrables de los ejercicios anteriores, entre las Ventas a credito de esos ejercicios, por 100. Este
porcentaje se aplica al importe del saldo de las Ventas a crédito del ejercicio actual. (Velasquez,
2007, pp86)

% Provision =Pérdidas en cuentas incobrables ejercicios anteriores x 100

Ventas a crédito ejercicios anteriores

Provision = Ventas a crédito del ejercicio actual x % Provision

e Porcentaje Fijo Sobre el Saldo de las Cuentas por Cobrar: este método se define por ser
muy simple, consiste en establecer un porcentaje fijo, el cual se determina por la experiencia o
basad o en las estadisticas elaboradas por la empresa. El porcentaje establecido se le aplica a las
Cuentas por Cobrar del ejercicio, para asi determinar la Provision para Cuentas Incobrables.
(Velasquez, 2007, pp, 86)
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e Porcentaje Sobre el Saldo de las Cuentas por Cobrar: este método radica en efectuar una
estimacion de lo incobrable, basandose en el saldo de las Cuentas por Cobrar. Este método es
conveniente cuando las condiciones econdmicas estén cambiando o en periodos de recesion. El
proceso es empleado por los auditores, quienes revisan un conjunto de cuentas y consecutivamente
presentan un informe acerca de su exactitud, para una fecha determinada. En la revision de las
cuentas por cobrar se incluyen como elementos para obtener un resumen de la situacion los habitos
de pago de los clientes, su solvencia econdmica, como responden ante la accion de cobranza,

etc.(Velasquez, 2007, pp, 86)

La provision por este método se obtiene dividiendo las Pérdidas por Cuentas Incobrables en
los dltimos cuatro o cinco ejercicios econdmicos entre el importe de los saldos de las Cuentas por
Cobrar de esos mismos periodos, por 100. Este porcentaje se le aplica al importe del saldo de las
Cuentas por Cobrar del ejercicio econémico corriente.

% Provision = Pérdidas en cuentas incobrables de afios anteriores x 100
Cuentas por cobrar de afios anteriores

Provision = Cuentas por Cobrar del Periodo x % Provisién

“Una vez creada la Provision para Cuentas Incobrables, al final de cada ejercicio se ajustara la
cuenta Provision por la cantidad obtenida al aplicarle el porcentaje de provisién a las Cuentas por

Cobrar en la fecha de cierre”. (Velasquez, 2007, pp 86)

e Porcentaje sobre las Cuentas por Cobrar por Antigliedad de Saldos: este método consiste
en desglosar el saldo de cada cliente de acuerdo con el tiempo de los cargos que existan en sus cuentas y
evaluar cada uno de ellos, segun la teoria que establece que mientras mas antigua es una cuenta, menos

posibilidades hay de cobrarla. (Velasquez, 2007, pp, 87)
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El listado detallado de las cuentas, tales como no vencidas, de 30 dias de vencidas, de 60
dias, de 90 dias y asi sucesivamente, muestra la relacion directa y determinante entre el tiempo que
una cuenta ha estado pendiente de pago y la pérdida neta probable por concepto de cuentas malas.
Los aumentos de porcentaje de cuentas con baja antigiiedad son indices de mejoria en la calidad de
las cuentas y el porcentaje probable de pérdidas por incobrables aumenta al mantenerse la cuenta

maés prolongada en el tiempo.

El saldo de la cuenta Provision para Cuentas Incobrables se determina sobre la base de la
antigliedad de los saldos vencidos, aunque también debe considerarse que algunas cuentas ain no
vencidas podrian ser de cobro dudoso, si bien algunas ya vencidas pueden ser cobrables. El asiento
de provision requerido a final de un periodo es la cantidad que se necesita, sea la que fuere, para

subir o bajar la provision hasta donde sea necesario. (Velasquez, 2007, pp 88)

3.4.5.2 Cancelacion De Cuentas Incobrables

Los intentos por cobrar las cuentas morosas deben hacerse normalmente en el transcurso de
un periodo contable. En el momento en que una cuenta ha resultado completamente incobrable
debera eliminarse como activa en los libros y proceder a cancelarla. La decision para considerarla
mala, puede estar basada en un juicio legal, como por ejemplo, que el cliente se declare en quiebra o
que fallezca y sus herederos no tengan activos con que pagar, o la desaparicién del cliente.

Generalmente, la incobrabilidad se determina en un periodo posterior al de la venta. El asiento
de cancelacion de cuentas incobrables evita la acumulacion indefinida de aquellas sin valor en
cuentas por cobrar y permite a la gerencia comparar los incobrables con los calculos estimados

anticipadamente.

Existen basicamente dos métodos de contabilizacién para cancelar una cuenta considerada

incobrable:
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e Meétodo de la pérdida o anulacion directa: algunas empresas no hacen uso de las cuentas
de valuacion para cuentas incobrables, sino que cuando una cuenta es considerada incobrable se le
cancela directamente como un gasto. Este método no asocia ingresos y gastos de las cuentas

incobrables. (Rodriguez, 2008, pp 38)

El asiento que se ejecuta para cancelar una cuenta que ha sido considerada incobrable es el
siguiente:

Tabla 5. Asiento para cuenta incobrable.

FECHA DESCRIPCION DEBE | HABER
XXXX XX X
Pérdida en cuentas incobrables XXX
Cuentas por cobrar XXX

Para cancelar Cuentas por cobrar que

resultaron incobrable

Fuente: Rodriguez, 2008

e Método de la provision o indirecto: es el método de cancelacion basado en la Provision
para cuentas incobrables. Con este método siempre existe la probabilidad que una cuenta sea
cobrada. (Rodriguez, 2008, pp 38)

El asiento que se registra para la cancelacion de cuentas incobrables es el que a continuacion se
muestra

Tabla 6. Asiento para cancelacion de cuentas incobrables.

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
XXXX XX X
Provisién para cuentas incobrables XXX
Cuentas por cobrar XXX
Para cancelar Cuentas por cobrar
incobrables.

Fuente: Rodriguez, 2008
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3.4.5.3 Recuperacion De Una Cuenta Considerada Incobrable

El Departamento de Cobranza comete ciertos errores al considerar alguna cuenta como
incobrable y sucede que algun cliente dado de baja, realiza un pago a su cuenta parcial o total y
solicita ser considerado como sujeto de crédito. De ello debe quedar constancia en los registros
contables, pues de no hacerlo, afectaria la imagen crediticia del cliente. Lo correcto sera correr dos
asientos, uno para cancelar o reinvertir el asiento original en que se cancel6 la cuenta y el otro para
registrar el pago. Los asientos de recuperacion se haran tomando en cuenta el método que se utilizd
para registrar la cancelacion de la cuenta. (Velasquez, 2007, pp 86)

e Método de la pérdida o anulacién directa: si la recuperacién de la Cuenta por cobrar se hace

en el mismo periodo en que se considero incobrable, los asientos que se realizan son los siguientes:

Tabla 7. Método de la pérdida o anulacion directa

FECHA

DESCRIPCION

DEBE

HABER

XXXX

XX

X

Cuentas por cobrar

XXX

Perdidas por cuentas incobrables

XXX

Para activar Cuentas por cobrar consideradas
incobrables.

XXXX

XX

X

Bancos

XXX

Cuentas por cobrar

XXX

Para registrar el cobro de una cuenta

Fuente: Rodriguez, 2008

Si la recuperacion de la Cuenta por cobrar se realiza en un periodo econémico posterior al de la

cancelacion, se deben realizar los asientos que se muestran a continuacion:

Tabla 8. Recuperacion de la cuenta por cobrar.
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FECHA DESCRIPCION DEBE HABER

XXXX XX X

Cuentas por cobrar XXX

Utilidades no distribuidas XXX

Para activar Cuentas por cobrar
consideradas incobrables.

XXXX XX X

Banco XXX

Cuentas por cobrar XXX

Para registrar el cobro de una cuenta

Fuente: Rodriguez, 2008

Método de la provision o indirecto: cuando se utiliza este método, asi la recuperacion sea en
el mismo periodo de cancelacion o en uno posterior, los asientos que se hacen son los siguientes:

Tabla 9. Método de la provisién o indirecto

FECHA DESCRIPCION DEBE | HABER
XXXX XX X

Cuentas por Cobrar XXX

Provisién para cuentas incobrables XXX

Para activar Cuentas por cobrar consideradas
incobrable.

XXXX XX X

Banco XXX

Cuentas por cobrar XXX

Para registrar el cobro de una cuenta.

Fuente: Rodriguez, 2008
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IV. Hipotesis
Se puede decir que la deficiencia de cartera y cobro en la empresa ENABAS (Empresa
Nicaragliense de Alimentos Basicos) se debe a la ausencia de la aplicacion de controles internos
segun el informe COSO, este es de suma importancia para la segregacion de funciones en la

empresa dandoles eficiencia, confiabilidad Razonables en la operacion de cobranza.
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V. Operacionalizacion de las Variables

Subsub
Variable Definicion Indicadores Pregunta Escala | Instrumento A quien
variable
Ambiente de e Integridad y ¢Cuenta la empresa con un codigo de ética? | Si Cuestionario Director
“El control interno
Control control valores Eticos ¢Para la organizacion es indispensable la | No de control
Interno comprende el plan de contratacion de personal con valores éticos y
morales? interno Director,
organizacion, todos los coord. de
¢Cuenta con una estructurada organizativa equipo
métodos coordinados y las e Estructura la Empresa Nacional de Alimentos Bésicos?
medidas adoptadas en el organizacional ¢Considera usted que la implantacion de Director,
politicas y organizacién administrativa son Coordinador
negocio, para proteger sus compatible con la mision de la de equipo
organizacion? técnico
activos, verificar la
(EXiste una autoridad para la
exactitud y confiabilidad de implementacion de controles internos dentro Director,
de la organizacion? coord. De
sus datos equipo
Segln  su  apreciacion  existe  una
contables,promover la concordancia entre las funciones que
desempefia actualmente y el manual de Director,
eficiencia en la operaciones funciones de la organizacién. Explique coord. De
equipo

y estimular la adhesion a la
practica ordenadas por la

gerencia”
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Evaluacion de ¢ Riesgo ¢El personal administrativo y contable | SI Cuestionario Carteray
. poseen capacidad profesional? Cobro,
riesgos Operativos NO de control | Auxiliar
Existe un manual de crédito donde se Contable
especifiquen todos los procedimientos. Si su interno Carteray
respuesta es negativa justifique por qué? Cobro,

Auxiliar
Una vez aprobado un crédito ¢los Contable
procedimientos que se siguen para efectuar

e Riesgos los desembolsos estan acorde al manual de Cartera 'y
Financieros crédito? Cobro,

Auxiliar
¢Cuenta Con la supervision adecuada el Contable
efectivo y registros?

(Establece la empresa un porcentaje para Carteray
provision de cuentas incobrables? Cabro,

Auxiliar
¢Se realiza un analisis de antigliedad de Contable
saldos?

Carteray
¢Se elaboran informes del comportamiento Cobro,
del crédito? Cada cuanto? Auxiliar

Contable

Actividades de e Control General ¢Cuenta la empresa con un sistema | Sl Cuestionario | Carteray
informatico que le permita llevar el control Cabro,
control de los créditos concedidos? NO de control | Auxiliar de

Contable
¢Se llevan bases de datos de los clientes a interno
los que se les ha concedido crédito? Carteray

cobro,

Los clientes nuevos presentan la Auxiliar de

e Control de documentacion que se les solicita para Contable
apertura su crédito:

Aplicacion a. Solicitud del crédito N

b. Cedula de Identidad Auxiliar
c. Fianza del crédito Contable,
d. Garantia del Crédito Carteray
) . - . Cobro
(El funcionario de cartera y cobro revisa
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la documentacion entregada por el
cliente para su respectiva aprobacion del
crédito solicitado?

¢El crédito es autorizado y aprobado por
la junta directiva de ENABAS?

¢Se le comunica al cliente la aprobacién
del crédito solicitado?

(El &rea de cuentas por cobrar lleva un
expediente de cada cliente para control
de los créditos concedidos?

En caso que el cliente se atrase ;se
realizan las gestiones de cobro
necesarios? ¢;se le otorga un nuevo
crédito?

¢La division de finanzas registra el
crédito concedido al cliente?

¢La division de finanzas realiza un
andlisis de antigliedad de saldos?

¢El area de cuentas por cobrar realiza
informes mensuales de los créditos
concedidos?

¢La division de finanzas presenta los
saldos de cuentas por cobrar en los
Estados Financieros de la empresa?

Auxiliar,

Contable,
Carteray
Cobro

Director,
Auxiliar,
Carteray
Cobro
Coord. de
Equipo
Técnico

Director,
Auxiliar,
Coord. De
Equipo

Auxiliar
Contable,
Carteray
Cobro

Auxiliar
Contable,
Carteray
Cobro

Auxiliar
Contable,
Carteray
Cobro
Auxiliar
Contable,
Carteray
Cobro

Auxiliar
Contable,
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o ¢El registro y control de los créditos Cartera y
concedidos estan completas, autorizadas Cobro
e Control Sistema y libres de error? Auxiliar
Contable,
de Informaci6n Carteray
Cobro
Informacién y e Informacién | o ¢Los informes a son Dirigidos hacia el | Sl Entrevista Director
Director ejecutivo y otros General,
comunicacion Financiera departamentos? NO Cuestionario | Coord. De
Equipo
o ¢La informacion es registrada y Tecnico
comunicada a la Junta Directiva de la Director
asociacion, en la forma y oportunidad General,
que le permita cumplir con sus Coord. De
responsabilidades,  incluyendo las Equipo
relacionadas con el Control Interno? Técnico
Director
o ¢Se mantienen lineas definidas vy General,
reciprocas de comunicacién entre los Coord. De
diferentes niveles que le permitan a la Equipo
. . . . . Técnico
Directiva la adopcion de decisiones
oportunas? Director
General,
o Utilizan sistema de contabilidad o Coord. De
elaboracién los estados financieros de Equipo
forma manual. Si su repuesta es positiva Técnico
que sistema contable utilizan?
o Las cifras de los estados financieros son
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Control previo
al desembolso

Comunicacion

conciliadas con los saldos en libros?

Considera usted que la informacion
reflejada en los estados financieros es
oportuna para la toma de decisiones de
la empresa?

¢Siguen los principios de contabilidad y
demas normas técnicas vigentes en el
pais para la elaboracion de los Estados
financieros?

¢Verifican la documentacion respaldo
correspondiente antes de realizar los
desembolsos?

¢Revisan los montos autorizados con los
montos a desembolsar?

¢Se recibe documentacion original antes
de emitir el desembolso?

¢(Cuales son los canales de
comunicacion dentro de la empresa?

¢Quién  define los canales de
comunicacion dentro de la
organizacion?

¢Considera efectivo los canales de
comunicacion dentro de la
organizacion?

¢Cémo fluye la informacion financiera
dentro de la organizacion, es oportuna?

Director
General,
Coord. De
Equipo
Técnico

Director
General,
Coord. De
Equipo
Técnico

Director
General,
Coord. De
Equipo
Técnico

Director
General,
Coord. De
Equipo
Técnico
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Supervision
Y Monitored

Inspecciones de

Funciones

Inspecciones de

Registros

e ;Cada cuanto se elabora monitores de
los elementos?

e Existe un departamento de auditoria
interna en la organizacion?

e ;Se realizan auditorias externa a cuentas
por cobrar, son evaluados los resultados de las
auditorias?

e Considera que hay cosas que mejorar
en el desarrollo de las actividades?

e ;Existen debilidades de control interno

por mejorar? ¢ Cuéles son?

Director
General.
Coord. De
Equipo
Técnico, Jefa
carteray
cobro

Director
General,
Coord. De
Equipo
Técnico
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VI.  Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de Enfoque
El enfoque es cualitativo con uso de técnicas cualitativas, asi como la utilizacion de un analisis
para la evaluacion de controles internos en procesos administrativos, operativos y financieros de la

Empresa Nicaragiense de Alimentos Basicos (ENABAS).

6.2 Tipo de investigacion

La naturaleza del tema objeto de estudio determina el método a utilizar para su abordaje, es
decir, la seleccion de los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos debe hacerse en
funcion de las caracteristicas propias tanto del objeto como de los objetivos de la investigacion. Ahora
bien, de acuerdo a su propdsito, el estudio se ubico en la modalidad de una investigacion de campo de
caracter descriptivo, por cuanto se centra en las propiedades del objeto y a través de ella se determinara
la situacidn del area de cobranzas de la empresa ENABAS (Empresa Nicaragtiense de Alimentos
Bésicos) tal efecto, Sabino (1994), sefiala que:... es de campo, ya que se refiere a los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo
concreto del investigador. Por lo tanto el disefio de campo se basara en informaciones obtenidas
directamente de la realidad. Su valor reside en que le permite al investigarlo cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos, haciendo posible su revision o
modificacion en el caso de que surjan dudas respecto a su realidad. Esto en general, garantiza un mayor
nivel de confianza para el conjunto de la informacion obtenida. EI mismo autor, sefiala que es
descriptiva, por cuanto su preocupacion primordial radica en describir las caracteristicas fundamentales

de conjuntos homogéneos y de los fendmenos observados.
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La investigacion esta enmarcada en un disefio no experimental, ya que no se manipula
deliberadamente la variable. Segin Hernandez (1994),menciona al respecto que en la investigacion no
experimental “no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador” (p.189).Asi mismo, este estudio se apoya en el
disefio bibliogréafico para soportarlas bases tedricas, mediante el analisis de textos especializados y
fuentes documentales que hayan sido recolectadas o analizadas por otras investigaciones, los cuales se

extrajeron con el fin de sustentar el trabajo investigativo.

6.3 Métodos y técnicas

6.3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas en las que se incurre para la recoleccion de toda la informacion necesaria para el

desarrollo de esta investigacion son las siguientes:

6.3.1.1 Observacion Directa

Mediante la cual se obtuvo una vision mas clara del problema y se determind la situacién real y

se empled una guia de observacion (ver anexo).

6.3.1.2 Entrevista

De igual manera se empled la técnica de la entrevista y como instrumento una guia de
entrevista.
A tal efecto, Papua (1989), expresa que:
... la entrevista es una forma especifica de interaccion social, que tiene por objeto recolectar datos para
una indagacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarles datos de interes

estableciendo un didlogo peculiar donde una de las partes busca recoger informaciones, y
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otra es la fuente de la misma. El propdsito de esta técnica es conferenciar de manera informal, sobre
algln tema establecido previamente y, a la vez reunir datos). Por lo tanto, la entrevista que se realizd
durante el proceso investigativo, por cuanto se caracteriza por la libertad para formular las preguntas y
las respuestas, ademéas no se guid por un cuestionario o modelo rigido, sino que discurrir con cierto

grado de espontaneidad, de acuerdo al tipo concreto de entrevista que se realizé.

6.3.2 Técnica de Andlisis de Datos

Para el andlisis e interpretacion de los datos se empled las técnicas propias de la estadistica
descriptiva, por cuanto el analisis e interpretacion de los datos se efectuara tomando como punto de
referencia las mas significativas en relacion a la percepcion de los sujetos de estudio sobre el control
interno de cobranzas, representado en los enunciados de los items de los instrumentos de recoleccion de
datos. Aplicados los instrumentos los datos se representaron en cuadros, a fin de visualizar con mayor

claridad los resultados de la investigacion.

6.4 Poblacion y muestra

Segtn Sabino (1994), la poblacion es “... un conjunto de unidades que constituyen el universo” De
igual manera, Busott (1991), “la poblacion constituye el conjunto de elementos afines en una o mas
caracteristicas, tomando como una totalidad sobre la cual se generalizan las conclusiones de la

investigacion”.

La poblacion en este estudio estd conformada por toda la informacion financiera de la Empresa
nacional de alimentos basicos (ENABAS). La muestra es estratificada, por cuanto la poblacion se
desagrega en sub-conjuntos menores, homogéneos internamente, pero heterogéneos ente si. (Sabino,

1994).La investigacion tomara como muestra las cuentas por cobrar de ENABAS.
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= Director General
= Coordinador de equipo técnico
= Jefade carteray cobro

= Auxiliar Contable

6.6 Instrumento de para recolecta de la informacion

Se disefi6 como instrumentos de recoleccion de datos cualitativa, cuatros persona ya
establecidas el cuestionarios compuestos por preguntas abiertas, y se aplicéd un cuestionario que es
muy ventajosa, puesto que la informacion es mas y exacta que ellos tengan que redactarlas, otras

ventajas son el ahorro del tiempo, la facil codificacion y preparacion de sus analisis.

El cuestionario esta dirigido a la cartera y cobro de la empresa ENABAS. Dicho instrumento
consta de preguntas distribuidas a las (4) cuatros personadas las cuales son al Director General,
Coordinador de Equipo Técnico, Jefa de Cartera y Cobro, Auxiliar Contable, la cuales mencionada,
estan para saber el otorgamiento de crédito, proceso de cobranza, registro de la informacion y control

de los procesos, ambiente de control, valoracion del riesgo y por dltimo informacion y comunicacion.

6.6.1 Confiabilidad del Instrumento

Se determind la confiabilidad de los instrumentos aplicando el coeficiente de confiabilidad
Kuder-Richardson, el cual se emplea cuando se utilizan preguntas (Abierta), significa que el
instrumento es altamente confiable, dado que requiere una sola administracion del instrumento de
medicion. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento

de medicidn, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.
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VII. Analisis de los resultados

Se procedié hacer una evaluacion del control interno de ENABAS correspondiente al primer
semestre 2014, para esta evaluacion se utiliz6 un cuestionario de control interno que fue Ilenado por el
Director General, Coordinador de Equipo Técnico, Jefe de Cartera y Cobro y Auxiliar contable, en este
cuestionario se utilizaron preguntas cerradas donde los implicados podrian contestar si: si cumplian con
un procedimiento, no: si estos incumplian con un procedimiento y no aplica: en el caso que no sea

funcidn del &rea realizar un procedimiento.

Se evalud cada componente del COSO a continuacion se presentan:

7.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es el primer componente del COSO, el cual establece el tono de la
organizacion para influenciar la conciencia de control de gente. Este comprende la integridad y valores

éticos asi como el establecimiento de su estructura organizacional

A continuacion se presenta el analisis de cada uno de ellos:

7.1.1Integridad y valores Eticos

Son factores esenciales del ambiente de control. Se pueden promover a través de decisiones
adoptadas por la alta gerencia para comunicar al personal los valores y las normas de
comportamiento institucional, mediante politicas generales o la aprobacion de un cddigo de etica.
Ello permite eliminar o reducir los incentivos y tentaciones que podrian incitar al personal a

comprometerse en actos deshonestos, ilegales o no éticos. (Fonseca, 2007, p. 309).
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Las preguntas de control interno realizadas al Director General, Coordinador de Equipo

Técnico, Jefe de Cartera y Cobro y Auxiliar contable se muestran a continuacion asi como los
resultados de cada una de las areas en cuestion:
TablaN ° 10
PREGUNTA DE DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
CONTROL INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERA Y CONTABLE
COBRO

o ¢Cuenta la empresa

con un cddigo de ] ] Sl Sl

ética?

Fuentes: Elaboracidn propia

Por lo tanto la empresa ENABAS para el periodo evaluado cuenta con un codigo de ética el cual

rige los principios y comportamiento de los trabajadores, el cual se da a conocer a todo aquel personal

contratado que promueve la empresa son: Eficiencia Financiera, Profesionalizacion, Cooperacion,

Igualdad, Lealtad, Participacion Democratica, Equidad de Género, Legalidad, Etica, Transparencia,

Proteccion del medio ambiente y Confidencialidad.

Este cddigo es establecido por la Junta directiva de ENABAS y ejecutado por las demas

divisiones que comprenden la empresa.

TablaN ° 11
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Para la organizacion es
indispensable la contrata}tz_lon de S| S| S| S|
personal con valores éticos y
morales?

Fuentes: Elaboracion propia
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Como se mencioné anteriormente, la empresa cuenta con un codigo de ética por tanto la
empresa solo contrata personal que tengan éticos y morales, esto permite que los trabajadores
conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la empresa a la vez permiten determinar una linea de

comportamiento apropiado en la toma de decisiones.

7.1.2 Estructura Organizacional

Entre los aspectos de una estructura organizativa que tienen una relacion especifica con los
objetivos de informacion financiera hay factores relacionados con el personal de contabilidad, tales

como:

e Adecuacion de las vias de comunicacion existentes
e Numero suficiente de personal con experiencia adecuada.

e Claridad en la delegacion de autoridad y tareas.

Deben tenerse en cuenta las areas clave de autoridad y responsabilidad y las apropiadas lineas de

reporte. (Coopers & Lybrand, Institutos de auditores Internos, 1997)

Las preguntas de control interno realizadas al Director General, Coordinador de Equipo
Técnico, Jefe de Cartera y Cobro y Auxiliar contable se muestran a continuacion asi como los

resultados de cada una de las areas en cuestion:

Tabla N ° 12
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Cuenta con una estructurada
organizativa la Empresa
Nacional de Alimentos S| S| S| S|
Bésicos?

Fuente: Elaboracion propia
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La Empresa Nicaragiiense de Alimentos Bésico, (ENABAS) actualmente funciona con el

siguiente organigrama.l.- Junta Directiva, la constituyen, las mé&ximas autoridades del MAGFOR,

MIFIC, MARENA, IDR y el Director Ejecutivo de ENABAS 2.- El Director Ejecutivo, es la maxima

autoridad en la Empresa Nicaragiiense de Alimentos Bésico.3.- El equipo de apoyo del Director lo

conforman las areas de trabajo: Operaciones, Comercializacion, Administracion Financiera, Asesoria

Legal, Auditoria Interna, Unidad de Adquisicion, Consejo Interno, Asesor Interno, Informatica,

Relaciones Publicas y las 5 delegaciones Regionales con su equipo de apoyo cada uno. Como empresa

tenemos tres grandes tareas, acopio, reserva estratégica y la distribucion, dentro de este contexto radica

nuestra articulacion y compromiso con el pueblo. A pesar de nuestra cobertura a nivel nacional, nuestro

personal es minimo pero eficiente, que nos permite garantizar el analisis, la busqueda de la cosecha y el

control de estas tres tareas, en amplia relacion con el pueblo organizado en los Consejos del Poder

Ciudadano. Contamos con una partida presupuestaria, pero no responde a las demandas de la empresa.

Actualmente ENABAS tiene 236 trabajadores en todo el pais.

Tabla N ° 13
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Considera usted que la
implantacion  de  politicas vy
organizacion  administrativa  son Si Sl Sl Sl

compatible con la misién de la
organizacion?

Fuente: Elaboracion propia

La mision de la empresa es: “Deseamos reactivar la Empresa de forma acelerada en una

estrecha relacion con los pequefios y medianos productores y la poblacion organizada en el Poder

Ciudadano”.
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Por lo tanto, la empresa ha implantado politicas que permitan una organizacion administrativa

efectiva en el cumplimiento de su misién ya que se ha observado en el periodo un fuerte trabajo muy

colaborativo en el apoyo de los pequefios y medianos productores, lo que facilita el comercio de los

principales productos de la canasta basica asi como su adquisicion a un precio moderado que beneficie

a la poblacion.
TablaN ° 14
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Existe una autoridad para la
!mplementacmn de controles S| S| S| S|
internos dentro de la
organizacion?

Fuente: Elaboracion propia

En su estructura organizativa se muestra las responsabilidades y lineamientos que cada area

tiene ya que estan definidos los niveles de autoridad, como se muestra en su organigrama existe una

autoridad que es el Director Ejecutivo quien establece las politicas y los controles internos de la

empresa las cuales son compatibles con la mision de la empresa. Cada division tiene funciones

especificas debera de ejecutar para alcanzar con los objetivos que persigue la empresa.

Tabla N ° 15
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o Segun su apreciacion existe una
concordancia entre las funciones que
desempefia actualmente y el manual Sl Sl Sl Sl

de funciones de la organizacion.
Explique

Fuente: Elaboracion propia
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Esta estructura organizativa no solo muestra los niveles de autoridad y la responsabilidades,
sino que también la relacién que existe entre cada division de la empresa por lo que existe una
concordancia entre las funciones que desempefian los funcionarios actualmente y el manual de

funciones de la organizacion.

En conclusion se puede decir que la evaluacion al componente de control: Ambiente de Control
de ENABAS correspondiente al primer semestre 2014 cumple en el 100% con los controles
establecidos por la empresa ya que esta cuenta con integridad y valores éticos asi como con una

estructura organizacional definida , como se muestra en el siguiente cuadro:

Ambiente de Control

N0 NO

CUMPLE CUMPLE APLICA

Fuente: Cuestionario de Control Interno — ENABAS

7.2 Riesgo

El segundo componente del COSO es el riesgo, en este componente se identifican, analizan y

manejan los riesgos para obtener un sistema control efectivo.

La metodologia para analizar los riesgos puede variar ampliamente porque muchos riesgos son
dificiles de cuantificar. Sin embargo, el proceso debera incluir:
1. Estimacién del significado del riesgo (importancia de los efectos sobre la Entidad)

2. Valoracion de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo.
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3. Estrategia para administrar el riesgo, es decir la determinacion de acciones que deben ser
tomadas. (CGR, 2004, pp 24).
El riesgo puede clasificarse en Clasificacion-del-Riesgo-Alto-Medio-Bajo:
e El nivel alto son medidas que deben evitar el impacto y dafio.
e El nivel medio son medidas que mitigan la magnitud de dafio pero no evita el impacto.
e El nivel bajo son medidas que no tienen dafio.

Se evaluo el riesgo de la empresa ENABAS para lo cual se establecieron parametros acorde a la
estimacion del significado de riesgo, valoracion de su probabilidad de ocurrencia asi como la
determinacion de acciones que deben ser tomadas, considerando un:

e riesgo alto : de 0-59 puntos
e riesgo medio: de 60-84 puntos

e riesgo bajo: 85-100 puntos

7.2.1 Riesgo Operativo

Este hace referencia al control de las actividades administrativas dentro de una empresa, en

ENABAS se evallo:

Tabla N °16
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢El personal administrativo y
contab_le poseen capacidad S| S| NO NO
profesional?

Fuente: Elaboracion propia
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El personal administrativo y financiero que realiza el registro y operacionalita del crédito
otorgado al cliente no cuenta con capacidad profesional, se verifico que el personal es técnico excepto
los jefes o responsables de las areas en cuestion. Este personal afecta al area de Cartera y Cobro quien
es responsable de todo el proceso del crédito que se le otorga al cliente, es decir, es quien suministra la
informacion al &rea de contabilidad, estd a la vez tampoco cuenta con un personal capacitado para
realizar el registro y anélisis de antigliedad de saldo. Las implicaciones o riesgos posibles en que la
empresa pueda verse dafiada esta la entrega de un crédito sin la documentacion soporte necesario, no
Ilevar una consecutividad del crédito, lo que también provocaria dar crédito sobre crédito a un cliente
que no ha cancelado su adeudo. En el caso del area contable este podria no hacer auxiliares de clientes,

realizar un andlisis de antigiedad de saldo, no registrar la estimacion de cobro dudoso.

Tabla N ° 17
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO | DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE

COBRO

o Existe un manual de crédito donde
se especifiquen todos los
procedimientos. Si su respuesta es Sl NA Sl Sl
negativa justifique por qué?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa cuenta con un manual de crédito que establece los parametros del crédito entre los
mas importantes tenemos: que todo crédito debe estar autorizado por el responsable de cartera y crédito
asi como el administrador financiero de la empresa, se debe crear un expediente del cliente el cual
contiene toda la informacion del cliente asi como el comportamiento del crédito solicitado, no se debe
otorgar un nuevo crédito sin que el cliente haya cancelado su deuda actual aunque este tenga buen
crédito. Durante el proceso de otorgamiento y seguimiento al crédito se realizan supervisiones por el

responsable de cartera y crédito asi como por la Division Financiera.
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Todo crédito otorgado debe cumplir con los procedimientos establecidos en el Manual de

Crédito, de caso contrario no se otorgara el crédito.

7.2.2 Riesgo Financiero

Este hace referencia al control financiero de las actividades que realiza una empresa, en

ENABAS se evallo:
Tabla N ° 18
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO | DIRECTOR | COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE

COBRO

o Una vez aprobado un crédito ¢los
procedimientos que se siguen para
efectuar los desembolsos estan Sl Sl Sl Sl
acorde al manual de crédito?

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de cartera y cobro es la responsable de dar cumplimiento a lo establecido en el
manual de crédito aprobado por la Junta Directiva de la empresa, en el proceso del crédito el
responsable de area de cobro supervisa lo que cada funcionario esta ejecutando, esta informacion fue
cotejada con la revisién de algunos expedientes de clientes que nos suministrara el area de cobro, el
expediente muestra el control de los créditos vigentes por cada cliente. Las demas areas involucradas
en el proceso tienen fungen como comité de crédito, es decir que antes de aprobar un crédito estos
también revisan el expediente del cliente con el propdsito de si este es capaz de solventar su adeudo en

el tiempo y formas establecidos segun contrato.
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TablaN°19

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Cuenta Con la
supervision _adecuada el S| S| S| S|
efectivo y registros?

Fuente: Elaboracidn propia

La empresa cuenta Unicamente para supervision con el mismo personal del area, es decir que
son los jefes o responsables de areas quienes tienen como funcion realizar las supervisiones sobre el
personal bajo su cargo, recordemos que en el riesgo observamos que no todo el personal posee
capacidad profesional, excepto los responsables de areas quienes se mantienen en constante
capacitacion, sin embargo observamos que los responsables de areas ademas de realizar sus funciones
deben de cumplir con otras como asistir a reuniones, capacitaciones y otras gestiones que la Junta

Directiva les mande a realizar, por lo que no todo el tiempo estan realizando supervisiones.

Tabla N ° 20
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Establece la empresa un
porcenta_Je para provisién de NA NA NA NO
cuentas incobrables?

Fuente: Elaboracion propia

El area responsable de llevar una estimacion o provision de cuentas incobrables es el area
contable, este a su vez respondié que actualmente no se lleva una estimacion ya que su objetivo
fundamental es recuperar el crédito, por ende no provisional porque estan seguros de recuperar el

crédito, si el cliente no tiene capacidad para pagar se cuenta con garantias para ser vendidas y recuperar

lo adeudado.
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Tabla N ° 21

PREGUNTA DE DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
CONTROL INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Se realiza un andlisis
de antigliedad de NA NA NA Sl
saldos?

Fuente: Elaboracidn propia

La division financiera es la responsable de llevar un control adecuado del crédito, es decir esta
realiza un analisis de antigiedad de saldos, detallando el comportamiento del crédito el cual tiene los
siguientes rangos 0-30 dias, de 31-60 dias, 61-90 dias, cuando el crédito se pasa a mas de 90 dias se
considera un cliente moroso, sin embargo a este cliente no se le cobra mora ya que el objetivo
fundamental es recuperar el dinero. Una vez recuperado el dinero a este cliente no se le vuelve a

otorgar crédito.

Tabla N © 22
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO

o ¢Se elaboran informes del
comportamiento del crédito? NA NA Si Si
Cada cuanto?

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de Cuentas por Cobrar realiza informes del comportamiento del crédito de forma
mensual de tal manera que le permita recuperar el crédito en tiempo y formas convenidos. Este informe
es remitido a las areas en cuestion antes mencionadas, con este informe el area contable realiza lo que
ellos llaman un control cruzado, es decir verifica con el analisis de antigtiedad de saldos que el elabora
con la informacion suministrada por la empresa, de tal manera que los estados financieros muestren en

la cuenta de clientes saldos razonables.
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En conclusion consideramos que el segundo componente de control interno: riesgo, de la
empresa ENABAS para el primer semestre 2014 es bajo (alcanzo un puntaje de 90) y esto se da a que
los funcionarios de la empresa del area de Cuentas por Cobrar no tienen capacidad profesional ya que
son técnicos y no presentan ninguna especialidad en el ramo en que laboran, excepto el responsable del

area, como se muestra en el siguiente cuadro:

RIESGO

ALTO m BAJO

Fuente: Cuestionario de Control Interno - ENABAS

7.3 Actividades de Control

Las actividades de control interno son politicas y procesos que las organizaciones implementan
para lograr diversos objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento. Las organizaciones poseen
diferentes objetivos y controles internos, que son especificos a la naturaleza de la misma. Todos los
niveles de organizacion son responsables de los controles internos que proveen una garantia razonable
de alcanzar estos objetivos de manera eficiente y efectiva.. (Estupifian, 2006, pp90)

Para la empresa ENABAS para el primer semestre 2014 se evalUo:
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7.3.1 Control General

El control general tiene como propdsito de asegurar una operacion y continuidad adecuada, e

incluyendo el control sobre el centro de procedimiento de datos y de seguridad fisica, contratacion y

mantenimiento del hardware y software asi como la operacion propiamente dicha. También relacionado con la

funciones del desarrollo y mantenimiento del sistema, soporte técnico, administracion de bases de datos,

contingencia y otros. (CGR,(NAGUN), 2009, pp 7,8).

Tabla N ° 23
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Cuenta la empresa con un
sistema informatico que le
permita llevar el control de los Sl M| Sl Sl

créditos concedidos?

Fuente: Elaboracion propia

Aunque todas las areas contestaron que la empresa cuenta con un sistema informatico, la

divisién de finanzas es la Unica responsable de manipular (utilizar el sistema). La empresa a través de

un modulo del Sistema Integrado de Gestion Financiera y Administrativa e-SIGFA (sistema que utiliza

el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para control financiero de las Instituciones

Gubernamentales) lleva control del crédito otorgados durante el periodo. Mediante reportes que

produce el sistema también se Ilevan bases de datos de los clientes. También mediante este sistema (e-

Sigfa) la division de Finanzas elabora reportes (auxiliares de clientes).
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Tabla N © 24

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Se llevan bases de datos de
los clle_ntes a/lo's que se les ha NA NA S| S|
concedido crédito?

Fuente: Elaboracidn propia

Los responsables de llevar un control o una base de datos son la unidad de cartera y cobro asi

como la division de finanzas, la primera lo lleva de una forma manual o bien en hojas de Excel ya que

es responsable de crear el expediente de cada cliente e ir observando el comportamiento del crédito. En

el caso de la divisién de finanzas como anteriormente se menciond este hace uso del e-Sigfa este

sistema crea una base de datos electronica de los clientes asi como los auxiliares de los clientes.

7.3.2 Control de Aplicacion

El control de aplicacion esta asi el “interior” de cada sistema funcional para lograr el

procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente.

Desde luego estos controles cubre la aplicacion destinada a la interface con otros sistemas de lo que

reciben o entregan informacion. (CGR, NAGUN), 2009, pp 7,8)

Tabla N ° 25
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR COORDINADOR JEFE DE AUXILIAR
GENERAL DE EQUIPO CARTERAY | CONTABLE
TECNICO COBRO
o Los clientes nuevos presentan la
documentacion que se les solicita para
apertura su crédito:
o Solicitud del crédito
o Cedula de Identidad NA NA S| NA
o Fianza del crédito
o Garantia del Crédito

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa ENABAS cuenta con un manual y/o politica de crédito que establece el control de

los créditos concedidos, ya que si el solicitante del cliente no presenta la documentacion necesaria no

se le hara entrega del crédito, la documentacion que debe presentar los clientes:

Solicitud del crédito
Cedula de Identidad
Fianza del crédito

Garantia del Creédito

o0 o

Una vez entregada la documentacion el funcionario de crédito gestiona su autorizacién ante el

comité de crédito de la empresa, una vez aprobado el crédito se le comunica al cliente. Con esta

informacidn el funcionario de crédito debe elaborar un expediente de crédito por cada cliente con el

propdsito de llevar control del comportamiento del crédito.

Tabla N ° 26
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢El funcionario de cartera y cobro
revisa la documentacion entregada NA NA S| NA

por el cliente para su respectiva
aprobacion del crédito solicitado?

Fuente: Elaboracion propia

Es responsabilidad del area de cartera y cobro garantizar la eficiencia en todo el proceso del

crédito, por ende cada funcionario debe llevar el control de los clientes asignados y no Gnicamente ver

si este cumple con los parametros para darle el crédito sino de darle seguimiento durante el lapso de

tiempo del crédito, por lo tanto el funcionario debe revisar que la documentacion suministrada cumple

con los parametros que establece el manual de crédito (politicas de créditos), dicha informacion servira

para crear el expediente del cliente.
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Tabla N © 27

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢El crédito es autorizado y
aprobado por el comité de
crédito de ENABAS? S| S S| S|

Fuente: Elaboracidn propia

Las areas en cuestion (a las que se les tomo este cuestionario) conforman el comité de crédito,
por ende es quien revisa el expediente del cliente para ver si el crédito es aprobado, si la
documentacion estad conforme con lo establecido en las normas o politicas de crédito se aprueba el

crédito, por lo tanto, el area responsable de suministrar y verificar la informacion es el area de crédito y

cobro.
Tabla N ° 28
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Se le comunica al cliente
la _aprobaaon del crédito S| S| S| S|
solicitado?

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond anteriormente, el comité de crédito aprueba el crédito y una vez aprobado se
procede a comunicarle al cliente su crédito para que lleve producto para vender, si bien es cierto que es
el area de cartera y cobro quien comunica pero es el comité quien autoriza dicha comunicacion, una vez
terminada la reunion del crédito debe comunicarse de forma inmediata al cliente, al cual se le concede

maximo tres dias para retirar su producto.
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Tabla N ° 29

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
¢El é&rea de cuentas por cobrar
lleva un expediente de cada
cliente para control de los créditos NA NA Sl NA
concedidos?

Fuente: Elaboracidn propia

El &rea de cartera y cobro elabora el expediente de cada cliente este debe contener:

Solicitud del crédito
Cedula de Identidad
Fianza del crédito

Garantia del Crédito

o0 o

Ademaés de las copias de las facturas de crédito y recibos, esto permite llevar un control del

Tabla N ° 30

comportamiento del crédito, este expediente es archivado y custodiado por el area de cartera y cobro.

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
En caso que el cliente se atrase ¢se
realizan las gestiones de cobro
necesarios? ¢;se le otorga un nuevo NO NO NO NO
crédito?

Fuente: Elaboracion propia

El comité de crédito (conformado por las areas en cuestion) considera que si el cliente se

atrasara el funcionario de crédito debe llevar el procedimiento de cobro y darle seguimiento hasta que
este se ponga al dia, con esto el cliente no tiene derecho a que se le otorgue un nuevo crédito. Por ende
no se le cobra mora ya que el objetivo de la empresa es la recuperacion del crédito. En caso extremo

que este no pague del todo, el crédito se recupera con las garantias ofrecidas por el cliente.
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TablaN ° 31

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢La division de finanzas
registra el crédito NA NA NA S|

concedido al cliente?

Fuente: Elaboracidn propia

El area responsable de registrar los créditos concedidos a los clientes es la division de finanzas,

este es registrado en el sistema e-Sigfa mismo que producira los estados financieros mensuales, estos

créditos son registrados en forma oportuna y se le da un seguimiento del comportamiento del crédito.

Tabla N ° 32
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢La division de finanzas
realiza un analisis de NA NA NA S|

antigliedad de saldos?

Fuente: Elaboracion propia

La division de finanzas es responsable de realizar un analisis de antigiedad de saldos de forma

mensual de tal manera que la presentacién de las cuentas por cobrar en los estados financieros integre

la informacion correspondiente. Esta informacion se toma de los documentos bases que suministra el

area de cartera y cobro al area de finanzas.
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Tabla N ° 33

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢El area de cuentas por cobrar
realiza informes mensuales de NA NA NA Si

los créditos concedidos?

Fuente: Elaboracidn propia

El area de Cuentas por Cobrar realiza informes mensuales sobre el comportamiento de los

créditos concedidos durante el periodo en revision, este informe contiene informacién de los clientes

que ingresan por primera vez, los créditos concedidos, la recuperacion de la cartera, asi como las bajas

si las hubiese de clientes morosos. Este informe es enviado al director general y al &rea de finanzas.

Tabla N ° 34
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢La division de finanzas presenta
los saldos de cuentas por cobrar
en los Estados Financieros de la NA NA NA Sl

empresa?

Fuente: Elaboracion propia

La division de finanzas es responsable de mostrar los saldos de las cuentas por cobrar en los

estados financieros de forma mensual, como se menciono anteriormente, a través del sistema e-Sigfa

se lleva una base de datos de los clientes, auxiliares asi como analisis de la antigiiedad de saldos que

permite mostrar saldos razonables en los estados financieros.
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7.3.3 Control de Sistema de Informacién

Existe una variedad de actividades de control para el proceso de informacién. Tales actividades

sirven para verificar que las transacciones estén completas, autorizadas y libres de error o irregularidad.

Tabla N ° 35
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢El registro y control de los
créditos  concedidos  estan
completas, autorizadas y libres Sl Sl Sl Sl

de error?

Fuente: Elaboracion propia

El registro y control de los créditos concedidos estdn completos y autorizados, ya que el area de

cartera y cobro suministra a la division de finanzas la informacion de los créditos misma que es

revisada y autorizada por el comité de crédito, ademas que al hacer uso del sistema de informacion e-

Sigfa se crean bases de datos, auxiliares asi como el analisis de antigiiedad de saldos permitiendo que

los saldos presentados en los estados financieros sean razonables.

En conclusion el componente de control — actividades de control cumple en un 100% con los

procedimientos de registro y control de los créditos concedidos en el periodo evaluado ya que cumplen

con los procedimientos establecidos en el manual de crédito de la empresa, como se muestra en el

siguiente cuadro:
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ACTIVIDADES DE CONTROL

NO NO

CUMPLE “cUMPLE  APLICA

Fuente: Cuestionario de Control Interno — ENABAS

7.4 Informacién y Comunicacion

La informacién y comunicacion identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas
y externas en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus

responsabilidades. (Estupifian, 2006, pp 70).

7.4.1 Informaciéon Financiera

Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la

fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Tabla N ° 36
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o Los informes a son Dirigidos
hacia el Director ejecutivo y S| S| S| S|
otros departamentos?

Fuente: Elaboracion propia
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Cada éarea elabora informes de forma mensual segun las funciones de las que son responsables

en el caso de area de cartera y cobro este debe remitir informe de manera mensual sobre el

comportamiento del crédito al comité de crédito. En el caso de la division de finanzas es responsable de

elaborar los estados financieros sobre el comportamiento econémico financiero de la empresa y en el e

caso del director general este debe de informar a la junta directa de la empresa sobre el funcionamiento

de cada una de las divisiones que conforman la empresa.

Tabla N ° 37
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR COORDINADOR JEFE DE AUXILIAR
GENERAL DE EQUIPO CARTERAY | CONTABLE
TECNICO COBRO
o ¢La informacién es registrada
comunicada a la Junta Directiva de la
asociacion, en la forma y oportunidad que S| S| S| S|

le permita  cumplir con sus

responsabilidades,
relacionadas con el Control Interno?

incluyendo las

Fuente: Elaboracion propia

Cada area elabora su informe como se mencioné anteriormente de forma mensual, estos

informes recogen informacion vital sobre el funcionamiento de la empresa y es el director general

quien recopila esta informacion para darla a conocer a la Junta Directiva de la empresa de forma

oportuna, lo que a su vez le permite tomar decisiones para su deficiente funcionamiento.

Tabla N ° 38
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR | COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o Se mantienen lineas definidas vy
reciprocas de comunicacion entre los
diferentes niveles que le permitan a la S| S| S| S|

Directiva la adopcién de decisiones
oportunas?

Fuente: Elaboracion propia
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La informacion es registrada y comunicada a la Junta Directiva de la empresa, en la forma y
oportunidad que le permita cumplir con sus responsabilidades, incluyendo las relacionadas con el
Control Interno. Los informes son enviados a las areas en cuestion para la toma de decisiones efectiva

en el proceso del credito.

7.4.2Control Previo al Desembolso

El control previo al desembolso es la revision y analisis de las transacciones que originan

desembolsos de la Entidad u Organismo, antes de efectuarlo.

Tabla N ° 39
PREGUNTA DE CONTROL INTERNO DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o Utilizan sistema de contabilidad o
elaboracion los estados financieros de
forma manual. Si su repuesta es Sl Sl Sl Sl
positiva que sistema contable
utilizan?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa actualmente por pertenecer al sector publico es supervisada y controlada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por lo tanto el sistema de contabilidad utilizado es el e-Sigfa
a través de un modulo que este contiene la Division de Finanzas es la responsable se suministrar

informacion de manera mensual presentada en los estados financieros.
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Tabla N ° 40

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o Las cifras de los estados
financieros son _conC|I|adas NA NA NA S|
con los saldos en libros?

Fuente: Elaboracidn propia

La division de finanzas es la responsable de conciliar los saldos de los estados financieros con

los presentados en los libros, lo cual se realiza para mantener un control cruzado de las transacciones

realizadas durante el periodo, permitiendo presentar saldos razonables en las cuentas que conforman los

estados financieros.

TablaN ° 41
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o Considera usted que la informacién
reflejada en los estados financieros S| S| S| S|
es oportuna para la toma de
decisiones de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Es responsabilidad de la Division de Finanzas presentar los estados financieros a los diez dias

de cada mes, se verifico que estos son presentados en el tiempo programado a la Junta Directiva para la

toma de decisiones oportunamente, estos estados financieros muestran a las diferentes areas el

comportamiento econémico y financiero de la empresa en un periodo determinado.
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Tabla N © 42

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
¢Siguen los  principios  de
contabilidad y demas normas
técnicas vigentes en el pais para la Sl Sl Sl Sl
elaboracion de los  Estados
financieros?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa por pertenecer al sector publico debe cumplir con normas y leyes que rigen al sector

cumplimiento a los principios de contabilidad gubernamental por el cual ain se rigen

publico asi como otras normativas suministrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por lo

tanto sus estados financieros deben ser elaborados bajo esas normativas entre ellas debe dar

las instituciones

publicas
Tabla N ° 43
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
¢Verifican la  documentacion
respald_o correspondiente antes S| S| S| S|
de realizar los desembolsos?

Fuente: Elaboracion propia

Todo proceso o transaccion debe presentar la documentacion soporte requerida para poder ser

empresa realiza.

autorizada y asi efectuar los desembolsos, es responsabilidad de cada area presentar dicha

documentacion y es funcién de finanzas llevar el control de las transacciones financieras que la
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Tabla N °44

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Revisan los montos
autorizados con los montos NA NA Sl Sl
a desembolsar?

Fuente: Elaboracidn propia

Es responsabilidad del area de finanzas revisar que los montos a desembolsar contengan
primeramente la documentacion soporte para después ser autorizado el desembolso, por lo tanto en este

punto se verifico que la division de finanzas esta realizando esta funcion.

Tabla N ° 45
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERA Y CONTABLE
COBRO

o ¢Se recibe documentacion
original antes de emitir el Sl Sl Sl Sl
desembolso?

Fuente: Elaboracion propia

La division de finanzas es responsable de emitir los desembolsos previamente autorizados por el
director general de la empresa por lo tanto, la documentacion que se debe presentar para realizar el

desembolso es original.

7.4.3 Comunicacion

Deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el
control de sus actividades. Estos canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de
informacidn indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal encargado de
realizar las operaciones criticas. También los canales de comunicacién entre la Gerencia y el consejo de

Administracion o los Comités son de vital importancia.
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Tabla N ° 46

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Son utilizados los canales
de comunicacién dentro de SI Sl SI Si

la empresa?

Fuente: Elaboracidn propia

La empresa cuenta con un sistema de comunicacion que permite que todas las divisiones que

conforman la empresa puedan informarse del funcionamiento de la empresa, este sistema esta

conformado por las diversas formas de comunicarse tales como correos electronicos, reuniones,

manuales de controles, y otras formas de control que permitan que todos los funcionarios estén

informados sobre las decisiones que se toman.

Tabla N ° 47
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Quién define los canales de
comunicacion dentro de la SI SI Si SI

organizacion?

Fuente: Elaboracion propia

El director ejecutivo es quien establece los niveles de comunicacion, los canales de

comunicacion estan definidos de manera vertical y horizontal para que exista una retroalimentacién de

informacién en todos los niveles y se puedan tomar decisiones oportunas que beneficien el buen

funcionamiento de la empresa.

Tabla N ° 48
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Considera efectivo los
canales de  comunicacion S| S| S| S|

dentro de la organizacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Todas las areas consideran efectivo los canales de comunicacion y esto se debe a que la
informacidn que se genera es oportuna, ademas que todas las areas se relacionan adecuadamente dado a

que se establecen normas de conducta y de respeto.

Tabla N ° 49
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Fluye la informacion
flnanc_lera_ ] dentro de la S| S| S| S|
organizacion oportunamente?

Fuente: Elaboracién propia

Como se menciond anteriormente la informacion fluye eficientemente dentro de la empresa
dado a los canales de comunicacion que se establecen, normas y procedimientos de control asi como la
generacion de informacidn oportuna que se produce.

Por lo tanto se puede decir que el componente de Comunicacion e Informacion cumple en un
100% con lo establecido en el control interno de la empresa ya que se realizan informes de forma
oportuna para la toma de decisiones en pro del funcionamiento adecuado de la empresa ademas se

tienen definido los canales de comunicacion, como se muestra en el siguiente cuadro:

COMUNICACION E INFORMACION

N No

CUMPLE CUMPLE APLICA

Fuente: Cuestionario de Control Interno — ENABAS.
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7.5 Monitoreo

El monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de forma constante,

directamente por las distintas estructuras de direccion por medio del Comité de Control que debe llevar

sus funciones de prevencion de los hechos que generan pérdidas o incidentes costosos a la entidad

desde el punto de vista humano y financiero.

En la empresa ENABAS se evalio durante el periodo en revision:

7.5.1 Inspeccion de Funciones

Tabla N ° 50

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Se elabora monitoreo de
los elementos con Sl SI NO Sl

frecuencia?

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de la areas realiza supervisiones de las funciones que ejecutan el personal bajo su

cargo, con el objetivo de que las operaciones se realicen eficientemente, sin embargo como ya se habia

mencionado el personal del area de Cuentas por Cobrar no tiene capacidad personal es necesario que se

haga una supervisién mas constante a las operaciones de concesion de crédito, el area cuenta con siete

personas de las cuales Unicamente el Jefe del area tiene capacidad profesional, lo que implica que no es

posible que este supervisando todos y cada uno de los créditos concedidos, es decir se corre el riesgo de

otorgar un crédito con algun error.
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Tabla N ° 51

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Existe un departamento de
audltqua .,lnterna en la S| S| S| S|
organizacion?

Fuente: Elaboracidn propia

La empresa cuenta con una unidad de auditoria interna misma que realiza evaluaciones de

control interno y seguimiento de las operaciones de cada una de las areas de la empresa. Si bien es

cierto que la auditoria realiza evaluaciones estas son de manera anual y no da seguimiento a las

recomendaciones emitidas.

7.5.2 Inspeccion de Registro

Tabla N ° 52
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Se realizan auditorias externa a
cuentas  por  cobrar, son S| NA S| S|
evaluados los resultados de las
auditorias?

Fuente: Elaboracion propia

Una vez al afio se realiza auditoria las cuentas por cobrar para evaluar el comportamiento del

crédito asi como verificar que los saldos prestados en los estados financieros son razonables, esto

permite comprobar el cumplimiento del control interno de la empresa esté siendo aplicado en cada una

de las operaciones que ejecutan los funcionarios.
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Tabla N ° 53

PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO

o ¢Considera que hay cosas que
mejorar en el desarrollo de las Sl Sl Sl Sl
actividades?

Fuente: Elaboracidn propia

Es necesario capacitar al personal para que este se encuentre especializado en las funciones que
este realiza y por supuesto todas las areas deben realizar supervisiones de las actividades u operaciones
que realizan los funcionarios bajo su cargo de una forma mas directa y bajo seguimiento riguroso que

permita desarrollar las operaciones oportunamente y razonablemente.

Tabla N ° 54
PREGUNTA DE CONTROL DIRECTOR COORDINADOR DE JEFE DE AUXILIAR
INTERNO GENERAL EQUIPO TECNICO CARTERAY CONTABLE
COBRO
o ¢Existen debilidades de
control interno por mejorar? Sl SI Si Sl
¢ Cuales son?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene establecido un manual de control interno de las diferentes funciones que
realizan las divisiones que conforman la empresa pero ain se observa que los funcionarios no cumplen
con el manual ya sea porque no esté familiarizado con este o porque es mas facil continuar haciendo
sus funciones como las aprendieron en otra empresa, por ende es necesario capacitar y entrenar a los

funcionarios para evitar riesgos de error en las operaciones que estan desarrollando.

En conclusion, el componente Monitoreo dado que no se realizan supervisiones frecuentes a las
actividades del crédito por el jefe o responsable del area se considera un cumplimiento al control

interno de un 90%.
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MONITOREO

NO NO

CUMPLE CUMPLE APLICA

Fuente: Cuestionario de Control Interno — ENABAS

En conclusién se puede decir que el grado de cumplimiento del control interno de la empresa

ENABAS es de un 96%.
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VI1II. Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones de la evaluacion al control interno de las cuentas

por cobrar de ENABAS correspondiente al primer semestre 2014:

El marco estd conformado por un sistema que permite salvaguardar y preservar sus activos,
verifica su exactitud y confiabilidad de los datos de la cartera y cobro, ademas existe una cultura del

control de interno que permite el cumplimiento de los objetivos.

La evaluacién al primer componente de control - Ambiente de Control de cumple en el 100%
con los controles establecidos por la empresa ya que esta cuenta con integridad y valores éticos asi

como con una estructura organizacional definida que permite establecer los niveles de autoridad.

El componente de control — actividades de control cumple en un 100% con los procedimientos
de registro y control de los créditos concedidos en el periodo evaluado ya que cumplen con los
procedimientos establecidos en el manual de crédito de la empresa, se hace uso de un sistema de

informacidn financiera que genera reportes mensuales, mismos que se sirven de control.

El componente numero dos Riesgo es bajo (alcanzo un puntaje de 90) durante el periodo

evaluado Y esto se debe a que los funcionarios de la empresa del area de Cuentas por Cobrar no
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tienen capacidad profesional ya que son técnicos y no presentan ninguna especialidad en el

ramo en que laboran, excepto el responsable del area

El componente de Comunicacion e Informacion cumple en un 100% con lo establecido en el
control interno de la empresa ya que se realizan informes de forma oportuna para la toma de decisiones
en pro del funcionamiento adecuado de la empresa ademas se tienen definido los canales de

comunicacion.

El componente nimero cinco Monitoreo cumple en un 90% con lo establecido en el control
interno de la empresa ya que no se realizan supervisiones frecuentes a las actividades del crédito por el

jefe o responsable del &rea.

Se estable adecuar los 5 elementos del coso a la perfeccion y poder llevar a cabo al madximo un
mejor desempefio y rendimiento dentro de la cartera y cobro asi facilitaria una fluidez dentro de la

empresa.
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IX. Recomendaciones

A continuacién se presentan las recomendaciones de la evaluacion al control interno de las
cuentas por cobrar de ENABAS correspondiente al primer semestre 2014 las cuales mejoraran el

control interno establecido de la empresa:

1. Es necesario que el personal que labora en Cuentas por Cobrar debe estar capacitado
profesionalmente, por lo que es necesario que la empresa invierta en capacitaciones sobre la
administracion y control de los créditos concedidos a clientes, esto permitird minimizar los

posibles errores que puedan cometerse en el registro y control del crédito.

2. Es importante que la empresa haga la contratacion de un supervisor de cartera y cobro con el
proposito de verificar cada una de las operaciones crediticias con el propdsito de verificar y
constatar que los datos presentados para la concesion de crédito estén correctos y no existan

errores en el proceso.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

Dirigido a: Director General, Responsable de Cuentas por Cobrar, Auxiliar Contable y Coordinador de
Equipo Técnico.

Objetivo: Verificar el cumplimiento del control interno segin COSO de las actividades de cuentas por

cobrar por el drea Financiera y Carter y cobro durante el primer semestre 2014

No. Pregunta Si | No | No Aplica

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1. 1.1 ¢Cuenta la empresa con un cédigo de
ética?

1.2 ¢Para la organizacidn es indispensable la
contratacion de personal con valores
éticos y morales?

1.3 éCuenta con una estructurada
organizativa la Empresa Nacional de
Alimentos Basicos?

1.4 iConsidera usted que la implantacion de
politicas y organizacién administrativa
son compatible con la misidn de la
organizacién?

1.5 ¢Existe una  autoridad para la
implementacién de controles internos
dentro de la organizacién?

1.6 Segun su apreciacién existe una
concordancia entre las funciones que
desempena actualmente y el manual de
funciones de la organizacién. Explique

Pagina 104



COMPONENTE: EL RIESGO

2.1 ¢El personal administrativo y contable
poseen capacidad profesional?

2.2 Existe un manual de crédito donde se
especifiquen todos los procedimientos. Si
su respuesta es negativa justifique por
qué?

2.3 Una vez aprobado un crédito ¢los
procedimientos que se siguen para
efectuar los desembolsos estan acorde al
manual de crédito?

2.4 iCuenta Con la supervisiéon adecuada el
efectivo y registros?

2.5 ¢Establece la empresa un porcentaje para
provision de cuentas incobrables?

2.6 ¢éSe realiza un anadlisis de antigliedad de

saldos?

2.7 éSe elaboran informes del
comportamiento del crédito? Cada
cuanto?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 éiCuenta la empresa con un sistema
informdtico que le permita llevar el
control de los créditos concedidos?

3.2 ¢(Se llevan bases de datos de los clientes a
los que se les ha concedido crédito?

3.3 Los clientes nuevos presentan la

documentaciéon que se les solicita para

apertura su crédito:

Solicitud del crédito

Cedula de Identidad

Fianza del crédito

Garantia del Crédito

.4 ¢El funcionario de cartera y cobro revisa

la documentacién entregada por el
cliente para su respectiva aprobacion del
crédito solicitado?

3.5 ¢El crédito es autorizado y aprobado por
la junta directiva de ENABAS?

3.6 éSe le comunica al cliente la aprobacion

w > @ ™o
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del crédito solicitado?

3.7 éEl area de cuentas por cobrar lleva un
expediente de cada cliente para control
de los créditos concedidos?

3.8 En caso que el cliente se atrase ¢se
realizan las gestiones de cobro
necesarios? ¢ése el otorga un nuevo
crédito?

3.9 ¢la divisidn de finanzas registra el crédito
concedido al cliente?

3.10 ¢éLa division de finanzas realiza un
analisis de antigliedad de saldos?
3.11 ¢El area de cuentas por cobrar

realiza informes mensuales de los
créditos concedidos?

3.12 ¢La divisién de finanzas presenta
los saldos de cuentas por cobrar en los
Estados Financieros de la empresa?

3.13 ¢El registro y control de los
créditos concedidos estdn completas,
autorizadas y libres de error?

INFORMACION Y COMUNICACION

4. 4.1 ¢Los informes a son Dirigidos hacia el
Director ejecutivo Y otros
departamentos?

4.2 ¢la informacién es registrada 'y
comunicada a la Junta Directiva de la
asociacién, en la forma y oportunidad
que le permita cumplir con sus
responsabilidades, incluyendo las
relacionadas con el Control Interno?

4.3 iSe mantienen lineas definidas y
reciprocas de comunicacién entre los
diferentes niveles que le permitan a la
Directiva la adopcion de decisiones
oportunas?

4.4 Utilizan sistema de contabilidad o
elaboraciéon los estados financieros de
forma manual. Si su repuesta es positiva
gue sistema contable utilizan?

4.5 Las cifras de los estados financieros son
conciliadas con los saldos en libros?

4.6 Considera usted que la informacion
reflejada en los estados financieros es
oportuna para la toma de decisiones de la
empresa?

4.7 éSiguen los principios de contabilidad vy
demas normas técnicas vigentes en el
pais para la elaboracion de los Estados
financieros?
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4.8 ¢Verifican la documentacion respaldo
correspondiente antes de realizar los
desembolsos?

4.9 éRevisan los montos autorizados con los
montos a desembolsar? DEL

4.10 éSe recibe documentacion
original antes de emitir el desembolso?

4.11 éCudles son los canales de
comunicacion dentro de la empresa?

4.12 ¢Quién define los canales de
comunicaciéon dentro de la organizacién?

4.13 ¢Considera efectivo los canales de
comunicacion dentro de la organizacién?

4.14 éComo fluye la informacién
financiera dentro de la organizacion, es
oportuna?

SUPERVISION Y MONITOREO

5. 5.1 éCada cuanto se elabora monitores de los
elementos?

5.2 iExiste un departamento de auditoria
interna en la organizacién?

5.3 éSe realizan auditorias externa a cuentas
por cobrar, son evaluados los resultados
de las auditorias?

5.4 iConsidera que hay cosas que mejorar en
el desarrollo de las actividades?

5.5 ¢Existen debilidades de control interno
por mejorar? ¢ Cuales son?

FIRMA

RESPONSABLE:

FECHA :
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