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RESUMEN

El presente trabajo investigativo consiste en la evaluacién del proceso de control
de inventario en Hotel Selva Negra Matagalpa, durante el primer semestre 2017,
para ello se analizaron las diferentes actividades como compras, abastecimientos

a las éareas, evaluacion de inventario y generacion de reportes.

Para realizar esta investigacion se aplico el enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos debido a que se trata de describir el proceso de inventario para
posteriormente analizarlas, el alcance es descriptivo, el disefio es no experimental
debido a que las variables se describen tal y como es, el universo de estudio es el

Hotel Selva Negra, debido al tamafio de la poblacion no se determiné muestra.

Mediante este estudio se encontraron dificultades para controlar el inventario por
lo cual se presentaron propuestas informaticas para mejorar los procesos y

registrarlos de manera eficiente.

A través de la aplicacion de criterios de factibilidades y el uso del criterio estandar
ISO 9126 para evaluar las diferentes herramientas tecnolégicas que den solucion
a las problematicas encontradas, se determiné que la mejor alternativa es la

implementacion de un software de escritorio desarrollado a la medida entidad.
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. INTRODUCCION

Dentro de toda organizacion es de vital importancia controlar los procesos de
inventarios, este manejo registrable permitird a la empresa mantener el control
de los productos oportunamente. Cada vez son mas las empresas que dedican
esfuerzos para implementar un sistema de informacién de Control de Inventarios

en pro de mejorar sus procesos y garantizar la integridad de los datos.

Hotel Selva Negra Resort de Montafia, es un centro turistico localizado en una
extensa hacienda cafetalera, en este centro hay muchas actividades para
guienes gustan de la naturaleza. Ofrecen una gama de servicios, entre ellos;
restaurante, bar, alquiler de salones y otros productos consumibles por lo cual es

necesario llevar el control de inventario de los productos.

El presente trabajo de investigacién se enfoca en la evaluacion del proceso de
control de inventario en el Hotel Selva Negra y la valoracion de alternativas de
automatizacion que facilite el control de este mismo, para posteriormente

seleccionar una de éstas y convertirlo en un proceso automatizado.

Se plantean objetivos especificos que lleven al cumplimiento de dicha valoracion,
se adquirié previa base tedrica como soporte de la investigacion, se elaboraron
instrumentos para recopilar informacién y luego se discutieron los resultados
obtenidos. En el disefio metodoldgico se plasman las caracteristicas de este

trabajo, asi como el espacio en el que se desarrolla la investigacion.
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. ANTECEDENTES

En una empresa el area de inventario es uno de los activos mas complejos en el
gue se provee o distribuye materia prima, por tal motivo debe ser controlada de
manera precisa. A través de los tiempos, se han desarrollado un sinnimero de
ideas que colaboren a la rapidez del proceso y de igual manera que garantice la

integridad de la informacion.

En Ecuador, Molina (2015), implementaron un sistema de gestion de inventario y
control de equipos informaticos. Este sistema realiza consultas de los equipos
informaticos y emite reportes de inventarios, siendo de ayuda en la optimizacion
del desempefio en los laboratorios de la carrera de Ingenieria en la Universidad
Técnica de Cotopaxi. Para el desarrollo de este sistema se utilizé la plataforma

.Net ya que se trabajo en Visual Basic.Net y MySq|l.

De igual manera en Ecuador, Lucas & Loor (2013), realizaron un analisis de los
procesos de inventario y facturacion de mercaderia en imprenta y gréficas
Chone, llegando a la conclusién de desarrollar un sistema informatico web con la
finalidad de mejorar el control de inventario y facturacion de mercaderia en la
imprenta, se desarrollé bajo la plataforma de Dreamweaver CS5 y para proteger
la aplicacion se adquirié un certificado de seguridad SSL.

En México, Sanchez, Vargas, Reyes, & Vidal (2011), desarrollaron un sistema
de informacion como un soporte administrativo que permite llevar el control de
inventarios del almacén ITS con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad en el
manejo de la informacién ademas permite obtener reportes y consultas de los
materiales existentes, dicho sistema se esta implementando en plataforma

monousuario.
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En el Salvador, Ascencio, Arias, & Parada (2013), efectuaron un sistema de
informacién para el control de inventario en Farmacia Santa Cruz, en el que
definieron el proceso que se realiza en la compra de farmacos e inventario de
medicamentos, resultando el desarrollo de un sistema informatico para realizar
un efectivo control en tiempo real de los productos existentes dentro del almacén

de la farmacia.

Abrego, Blanco, Caballero, & Torrez, (2012), en Panama, realizaron un estudio
de los procesos de inventario dando como resultado el desarrollo de un sistema
de informacion para el control de inventario permitiendo minimizar el trabajo
centralizado en un solo individuo (auditor), distribuyendo las tareas de pedido y
control de inventario, logrando que sea accesible y manipulado por todo el
personal y asi asignar a una persona responsable de todo el sistema para el

buen funcionamiento y manejo.

Blandén (2015), en Matagalpa, evalu6 los procesos de control de inventario y
facturacién en George Cell, procesos que se registraban en un archivo de Excel
y mostraba errores en la confiabilidad de los datos y que a su vez estos se
retrasaban para su entrega, a través de este analisis resulté la implementacion
de un sistema informéatico para el control de procesos de inventario y facturacion

para agilizar los procesos.

Asi mismo en Matagalpa, Castro (2016), analizé los procesos de inventario,
facturacién y concertacion de citas, procesos en los cuales encontro dificultades
presentando diferencias en los datos de informe realizados en Sal6n y Spa
D’Look, mediante este estudio concluyd con el desarrollo de un software a la

medida para dicho negocio.
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lll. JUSTIFICACION

Esta investigacion plasma la evaluacion del proceso de Inventario en Hotel Selva
Negra Matagalpa, para la caracterizacion de las actividades que componen el
proceso, de igual manera identificar las tareas que resultan complejas y proponer
alternativas que den solucién y simplifiguen el registro y distribucién de los

activos en almacén.

La Bodega de Selva Negra contiene diversidad de productos utilizados en el area
de cocina, limpieza, salén y bar. Areas que deben ser constantemente
abastecidas debido al movimiento al que estan sujetas. Los registros de estos
activos, se estan grabando en cuadernos y se actualizan por cada retiro, se
valida la informacion cada semana. El controlar los recursos manualmente

conlleva ciertos riesgos como la manipulacion de datos o extravio de los mismos.

La importancia de este trabajo es la aplicacion de estrategias informéaticas que
solidifiquen la integridad de la informacion y optimicen el proceso de
inventariado. Impacta directamente la gestion de mercancia ya que se planea
mejorar el flujo de actividades a los que estan sujetos los agentes o posibles

usuarios.

Beneficia directamente al responsable de bodega porque seran mas faciles y
efectivas las operaciones de activos y a los propietarios del Hotel Selva Negra

porque recibiran informes mas exactos para la toma de decisiones.
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V. OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar el proceso de Inventario en Hotel Selva Negra Matagalpa, primer
semestre 2017.

Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso de control de Inventario.
2. Valorar alternativas de solucién a las dificultades encontradas en el
proceso de control de inventario basado en el estandar ISO 9126 y

Criterios de Factibilidades.

3. Proponer alternativa Optima para automatizar el proceso de control de
inventario.
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacion sobre el inventario de una empresa es esencial para la toma de
decisiones, por ende ésta debe ser precisa a medida de lo posible, se debe

garantizar la seguridad e integridad de la misma.

No es conveniente que el control del inventario se lleve de manera manual ya
gue puede sesgar la toma de decisiones con datos erroneos. Para proponer la
alternativa idénea a este proceso, se debe caracterizar las funciones que se
realizan dentro de él, asi como los recursos que se utilizan y el flujo de operacion

conforme a tiempo real.

Para disefiar un modelo de datos acorde a la empresa, primero se debe analizar
la estructura del proceso, identificar los agentes que intervienen directa e
indirectamente, asi como el rol de cada uno. De igual manera de las actividades

gue conforman el proceso.

En vista de la importancia de la gestion de inventario en Hotel Selva Negra

Matagalpa, se plantea la siguiente problematica:

“¢,Como es el proceso de Inventario en Hotel Selva Negra Matagalpa, durante el

primer semestre 20177”
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VI. MARCO TEORICO

6.1 PROCESO DE INVENTARIO

Para Andino (2010), el proceso de controlar un inventario comprende diversas
actividades necesarias para mantener, custodiar y suministrar los productos
requeridos en el almacén. Dicho proceso conlleva etapas que deben ser
vigiladas para su manejo, siendo estas respaldadas en documentos internos

gue faciliten una informacion confiable para la empresa.

En la actualidad, los procesos de inventario son utilizados para registrar los
productos en existencia, la adquisicion y salida de estos, ademas contribuyen

a la administracion de los recursos de la empresa para la toma de decisiones.

Para comprender el proceso que se lleva a cabo en un inventario es necesario

conceptualizar lo siguiente:

6.1.1 INVENTARIO

Segun la Federacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014),
los inventarios son acumulaciones de materia prima, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y logistica de una
empresa. De los inventarios depende el rendimiento de los negocios, ya que
mejora la planificacion de procesos relacionados con produccién, gestion y

comercializacion de los activos existentes.

Para las entidades los inventarios representa la mayor inversién de dinero y su
propésito final es aumentar la productividad, es por ello que se debe llevar una

administracion detallada de los productos en almacén.

Inventario es un activo y se define como el volumen del material disponible en

un almacén: insumos, productos elaborados o productos semielaborados.
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Zapata (2014). Registro en el cual se controlan los bienes de la empresa y que
facilita encontrar los productos de forma practica y sencilla segun las NIF de
contabilidad.

Los inventarios se emplean como un archivo de los bienes poseidos por una
empresa, ademas de ser un valor monetario representa mercancia a
disposicion de la empresa manteniendo un equilibrio del flujo de entradas y

salidas de productos.

6.1.1.1 TIPOS DE INVENTARIOS

6.1.1.1.1 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion
del producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos
(materia prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para
obtener al final un articulo terminado o acabado. A los materiales que
intervienen en mayor grado en la produccién se les considera “Materia Prima”.
Arias (2004)

Un inventario de materia prima es aquel en el que se almacenan productos
gue luego seran transformados mediante un proceso de produccion, es de
suma importancia controlar los materiales puesto que representan suministros

para ser consumidos.

Actualmente las entidades que se dedican a generar productos, realizan
inventarios de materias primas, esto para controlar las inversiones, existencias

y la utilidad de estas.

6.1.1.1.2 INVENTARIO DE MATERIAS EN PROCESO
Segun Horngren, Foster, & Datar, (2007), es un inventario de productos
parcialmente elaborados pero que aun no se terminan, también se le conoce

como produccién en proceso. Este inventario es llevado para conocer el costo

de lo invertido en productos que estan en proceso de elaboracion, estos son
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registrados de acuerdo a materiales, mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion.

Algunas empresas que se dedican a la industria y fabricacion utilizan este tipo
de inventario para estar al pendiente de la inversion monetaria en los

productos.

6.1.1.1.3 INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Segun Jimenez (2010), los inventarios de productos terminados son aquellos
donde se contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los

clientes, es decir que se encuentran aptos para la venta.

Un inventario de productos terminados es aquel en el cual se registran
materiales que ya han sido procesados, a través de este inventario se
determina el costo total de la produccion, cabe mencionar que estos

productos estan destinados para la venta.

La mayoria de las empresas registran este tipo de inventario debido a que se

dedican a la compra y venta de productos ya elaborados.

6.1.1.1.4 INVENTARIO DE MATERIALES PARA SOPORTE DE LAS OPERACIONES

Son aquellos donde se contabilizan los productos que aunque no forman
parte directa del proceso productivo de la empresa, es decir no seran
colocados a la venta, hacen posible las operaciones productivas de la misma,
estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas,
etc. Federacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014)

Este tipo de inventario registra los productos que estan almacenados pero no

son para ser vendidos sino para utilizarlos como herramientas de trabajo.

Generalmente las entidades registran las herramientas de uso para controlar
existencias de ello y verificar el estado en el que se encuentran para

satisfacer sus necesidades.
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6.1.1.2.3 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIO

¢ PEPS

Primeras entradas, primeras en salir, significa que los costos unitarios de los
primeros materiales comprados que todavia estan en inventario, son los que
utilizan en primer lugar para evaluar los materiales consumidos durante el

periodo. Ramirez (2008).

Este método implica que los productos entran y salen cronolégicamente
manteniendo un stock eficiente y que previene el vencimiento de los

productos antes de su utilizacion o venta.

Las empresas que se dedican a la comercializacion de productos
perecederos, optan por utilizar este sistema ya que permite controlar los

productos propicios a su vencimiento antes de la veta.

¢ UEPS

La adopcién del método de dltima entrada y primera salida (UEPS)
mayormente es derivado de la ventaja impositiva que genera su uso, y el
reflejo del posible beneficio fiscal al aplicar un tratamiento contable no provee
a los usuarios de informacion financiera que sea util para la toma de

decisiones econdmicas. Fuertes (2015)

El sistema UEPS es un procedimiento que presenta desventajas en el control
de productos debido a la acumulacion de estos dando lugar a pérdida de
materia prima y monetaria obteniéndose un rendimiento bajo en la
productividad de la empresa y por ende no permite la toma de decision
econdmica factible.
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Las compafiias no suelen utilizan este método debido a que se obtienen
pérdidas monetarias afectando las ganancias a largo plazo mas aun sino se

lleva un control exacto de los productos en almacén.

¢+ PROMEDIO

Este procedimiento lo usan principalmente las empresas con grandes
voliumenes de operaciones de compraventa que, dadas las caracteristicas de
sus articulos, no pueden determinar en cada operacién de venta el importe
del costo de ventas respectivo. El procedimiento emplea una cuenta para
cada operacidon de mercancias, como inventarios, compras, gastos de
compra, devoluciones sobre compra, rebajas sobre compra, ventas,

devoluciones sobre venta y rebajas sobre venta. Martinez & Martinez, (2015)

Este es el procedimiento nivelado de registrar las compras y ventas de los
productos, se aplica a grandes empresas para determinar las ventas
realizadas durante un periodo de tiempo. En Matagalpa las empresas se
dedican a compra y venta de productos, en su totalidad utilizan el sistema
promedio para la determinacion de entradas y salidas de inventario en tiempo

y forma evitando asi la pérdida de productos.

Una vez comprendido los conceptos generales de inventario se describen los

procesos llevados a cabo para controlarlos.

6.1.2 COMPRAS

Segun Roman (2013), las compras se conceptian como uno o varios actos
gue se relacionan con la planificacion, adquisicion y utilizacion de los
materiales en el proceso productivo, dichos actos coordinado por un dirigente
encargado de los materiales. Es el proceso mediante el cual se adquiere un
bien econdémico, procedimientos que deben estar alineados al cumplimiento
de politicas y normas establecidas para mejorar los procesos puesto que es
el objetivo primordial para la empresa asi mismo delegando a una persona

responsable para controlar movimientos que se presente en dicho proceso.
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Las instituciones constituyen las compras como un departamento en el cual
se adquieren productos utilizados como materia prima para la produccion o
venta y asi obtener un margen de ganancia, para llevar a cabo este proceso
anticipadamente se planifica la compra segun existencia y se recibe un

producto de calidad.

La compra es aquella operacion que involucra todo el proceso de ubicacion
de proveedor o fuentes de abastecimientos, adquisicibon de materiales a
través de negociaciones de precios y condiciones de pagos con el proveedor
elegido y la recepciébn de mercancias correspondientes para controlar y

garantizar el suministro de la adquisicion. Camafio (2012)

La adquisicion de un producto es la operacion que relaciona todas las areas
de una entidad cubriendo asi las necesidades de insumo y materiales de la
misma, el proceso de compras no soélo implica el adquirir y obtener los
productos que se requieran en una empresa sino que también incluye el
negociar los precios y la calidad de los productos a comprar con la finalidad

de traer beneficios a la empresa sobre todo en términos monetarios.

Toda entidad depende de elementos externos para abastecer sus
necesidades para ello es necesario depender de un proveedor que suministre
los materiales e insumos para que estén disponibles y su abastecimiento

garantizado con la cantidad y calidad requerida.

Para Cortéz (2014), la compra de la materia prima implica un nivel de calidad
gue esta sujeto a los precios que el proveedor ofrece, al tipo de materiales
gue se adquieren y el almacenaje que dichos productos o sustancias deben
tener (con las condiciones que implican el cuidado, higiene, temperatura,

consistencia y otras caracteristicas de los productos).

Al momento que se decide comprar un producto se debe analizar parametros
a cumplir con las necesidades solicitadas y que se acoplen al presupuesto de
la empresa, para ello se cotizan los productos y los precios con diferentes

proveedores garantizando a su vez la calidad, asi mismo se prevé que el
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lugar de almacenamiento sea el adecuado para evitar que los productos
perezcan antes de lo esperado.

Las compras se realizan en un lapso segun sea la necesidad de adquisicion,
estos valoran con diferentes proveedores los precios de los productos para
determinar el producto factible para comprar que ofrezca precio bajo y de
calidad. Por lo general estas optan por tener un lugar especifico para el
almacenaje del producto, garantizando que estos mantengan ordenados en

un lugar especifico y con los requerimientos adaptables al mismo.

6.1.2.1 CICLO DE COMPRAS

¢ SOLICITUD DE COMPRAS
Segun Camafo (2012), esta etapa del ciclo de compras comienza cuando el

organismo encargado de adquisiciones recibe la solicitud de compras, emitida
por el area de punto o0 seccidn que requiera un determinado producto. Esta es
la primera fase de la compra la cual consiste en que el responsable de la
bodega recibe la solicitud del producto para luego revisar la existencia en

inventario y posteriormente realizar la compra si no hay el producto solicitado.

Existen formatos de solicitudes de compras para hacer formal el pedido y
tener un soporte de los productos a adquirir con sus respectivos datos
relevantes y firmas autorizadas, el responsable de bodega es el comprometido

de archivar cada uno de los pedidos por areas.

¢+ ORDEN DE COMPRA

Esta es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados articulos a un
precio convenido. Asimismo especifica los términos de pago y entrega.
Narvaez & Narvaez (2005)

Los articulos adquiridos por la empresa deben ir adjuntos por 6rdenes de
compra enumerados en serie con el propésito de proveer control sobre su uso.
Por lo general la orden de compra original se envia al proveedor, las copias al

departamento de contabilidad.
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Este es la etapa en la que el responsable de inventario realiza un formato
denominado orden de compra en la cual se detalla los productos con sus
respectivas cantidades a un proveedor en especifico, mismo en el cual se

determina el pago y fecha de entrega para recepcion de la mercancia.

¢ INFORME DE RECEPCION

Esta es una lista preparada por el proveedor, que se anexa al pedido y que
detalla lo que envig, luego el departamento de recepcion emite un informe de
recepcion en los que antes ya reviso articulos para tener la seguridad de que
no estén dafados y cumplan con las especificaciones de la orden de compra.
Reyes (2008).

Esta es una etapa del ciclo muy importante que consta de la revision de los
productos a recibir y la emision del informe especificando las caracteristicas
con las que se recibieron cada uno de las mercancias, siendo aprobadas por

el recepcionista o responsable de bodega.

En la mayoria de las empresas el responsable de bodega es quien revisa los
productos entregados por el proveedor asegurando la calidad de los mismos

cotejando datos con facturas u orden de compra.

6.1.3 ABASTECIMIENTO O VENTA

Para Jiménez (2010), la salida de un almacén o bien va destinada a su
consumo (materias primas u otros insumos) o bien se destina a la venta

(productos terminados, semiterminados, subproductos, etc.).

Este es el proceso en el que se controla los productos que salen de inventario
y estan destinados a ser utilizados como materia prima para abastecer areas

internas de la empresa o como un producto para la venta.
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En Matagalpa se almacenan productos para la venta y en algunos casos para
la produccién de nuevos productos, la venta es el proceso que genera las

ganancias monetarias.

Esta transaccion es una de las actividades mas pretendidas por empresas o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta,
debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que
realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte

hacerlo. Thompson (2016).

La venta es un proceso en el cual se le da salida a un producto de inventario,
a través de este proceso se adquieren ganancias debido a esto la venta

representa el motor de una empresa.

Los negocios matagalpinos se dedican a la venta de productos y prestaciones
de servicios por lo que es el proceso de mayor productividad para la entidad y
por ende se deben controlar y administrar.

Las devoluciones representan mercancias regresadas al vendedor como
consecuencia de la insatisfaccién del comprador con la mercancia recibida en
la compra. Zamarra (2012). Una de las actividades que el recepcionista de
productos realiza al momento de recibir una compra es revisar que el
producto este en éptimas condiciones y que garantice la calidad del mismo, al
no presentar caracteristicas con lo solicitado se realiza la devolucién del

producto al proveedor.

Las industrias realizan devoluciones de productos por la insatisfaccion de la
calidad del mismo, por lo que los proveedores en su mayoria optan al cambio

de la mercancia o la devolucién de dinero al comprador.

6.1.4 REGISTRO DE INVENTARIO

Segun Ministerio de Educacion (2013), el inventario corresponde al registro
ordenado, completo y actualizado de los bienes que posee el establecimiento,

gue realiza en forma periddica y planificada. Los registros de inventarios
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deben estar en constante actualizacion para la administracion efectiva de los

recursos almacenados.

Las empresas controlan los almacenes de forma manual y no realizan sus
actualizaciones periodicamente, lo cual conlleva a errores de informacion,
dando lugar a decisiones equivocadas que cumplan con los objetivos de

productividad de la misma.

Un registro corresponde al control administrativo de los materiales,
involucrando tanto el ingreso, la distribucién; como la salida de ellos. En la

Bodega debe mantenerse un registro y archivo fisico de materiales.

6.1.4.1 SISTEMAS DE REGISTROS DE INVENTARIO

Existen dos métodos o sistemas de registros de los inventarios, estos pueden

ser registrados de dos maneras diferentes, que son las siguientes:

¢ SISTEMAS DE REGISTRO PERPETUO

El Inventario Perpetuo o Continuo es un proceso continuo de comprobacion de

los inventarios para mantener la igualdad entre las cantidades de las partidas

de inventario determinadas fisicamente por recuentos, peso o0 medida y las

gue aparecen en la misma fecha en los registros de inventarios perpetuos.
Romero (2011)

El sistema perpetuo es un método contable que permite registrar las
operaciones que se efectdan en inventario, resultando de este las existencias
exactas de productos, a su vez exige un control detallado de compras, salidas

0 ventas de productos realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Por lo general las empresas optan por utilizar este sistema por lo que implica
mayor control en inventario, exige la revision constante y asi mismo permite
controlar la informacién de forma rapida avalando a su vez la integridad de la

misma.

Pagina 16



¢ SISTEMA DE REGISTRO ANALITICO

El método analitico o pormenorizado es aquel por virtud del cual es posible
conocer en detalle el valor de los elementos que participan en las

transacciones de mercancias. Picazo (2012)

A través de este sistema se puede conocer el valor exacto de cada uno de los
conceptos que integran a la cuenta de mercancias, asi podemos conocer con

exactitud el importe de los inventarios, de las ventas y las compras.

Este sistema se aplica en empresas que se dedican a la compra y venta de
productos como es en el caso de las organizaciones matagalpinas, una de las
desventajas de este método es que el negocio tendra que cerrar un dia para

determinar el inventario final en mercancia.

6.1.5 INFORMES DE INVENTARIO

Segun Cabrales (2011), es un explorador de concentracibn de mercancias,
donde se puede visualizar la informaciébn de todos los movimientos.
Documento en el que se refleja los movimientos en inventario, es decir
compras y salidas de productos y que ademas permite tomar decisiones

exactas para la realizacion de inversiones en los mismos.

Por lo general estos informes se llevan a cabo manualmente, como
consecuencia se da la perdida de informacion y se toman malas decisiones en

las inversiones de inventario provocando asi el cierre de muchas empresas.

Los informes muestran todos los movimientos que estan integrados en el ciclo
de inventario y los valores que cada uno de los articulos tiene definido en su
ficha. Soto (2017).

Ademas de registrar procesos como compras y ventas, estos detallan la

cantidad de producto, precios entre otros datos, para que haya exactitud en la
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informacion y determinar valores que permiten la obtencion de las utilidades

monetarias adquiridas durante el mes.

Un informe detallado implica mejores decisiones para mantener la
productividad de la organizacién debido a que se refleja inversiones y pérdidas

en los materiales.

6.1.6 EVALUACION DE INVENTARIO

Para Reyes (2009), el manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios
beneficios inherentes venta de productos en condiciones Optimas, control de
los costos, estandarizacion de la calidad todo en aras de tener mayores

utilidades.

El control eficaz de los inventarios, se basa en que al tener un buen manejo se
puede dar un mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos

atrasados o falta de articulos para la venta o produccién.

La evaluacion de inventario se realiza cotejando inventario fisico con
inventario registrado en documentacion, esto para garantizar la existencia de

los productos y verificando que a su vez estén en buen estado.

6.2 AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE INVENTARIOS

6.2.1 SISTEMAS ENLATADOS

Es un software genérico, que resuelve multiples necesidades, y la empresa
probablemente solo empleara algunas. En general, es un software que no se
adapta completamente al vocabulario, necesidades y funciones que necesita
la empresa. Peralta (2014)

Debido a que es un sistema que el cliente compra ya desarrollado sin tener en
cuenta problemas particulares que van en dependencia del giro del negocio no
se ajustan a las necesidades, ademas estos tipos de programas no permiten

modificacién de modulos por lo que el usuario tendria que adaptarse al mismo.
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Este tipo de software lo adquieren empresas por costos bajos, la variedad de
aplicaciones que se puede emplear y la instalacion es sencilla. Las empresas
constantemente hacen cambios de este tipo de software porque sus funciones

no abarcan las necesidades empresariales.

6.2.1.1 SOFTWARE ENLATADOS PARA CONTROL DE INVENTARIOS
Como software enlatado para el control de inventario se presentan:

¢ Inventoria
Es un software que permite controlar el stock en inventario, disefiado para

pequefias y medianas empresas. Cuenta con modulos como pedido y
recepcion, informes de inventario, control de articulos y administracion de

ubicaciones y usuarios. Inventoria (2015)

Este sistema permite manejar informacion relevante de un inventario como
compra, venta de productos y generar ciertos informes, su uso es facil y

sencillo es apropiado a empresas que se dediquen solamente a este rubro.

¢ Multi Almacén
Es un programa de gestion de almacenes que resultara muy Uutil para

administrar distintas tareas en un negocio. Se puede introducir datos
necesarios en los campos de clientes, proveedores, articulos, bancos,
agentes, transportistas y almacenes, de forma que toda la informacién
determinante para la correcta gestion del almacén, se presente ordenada y

accesible como base de datos. Cruz (2013)

Este software permite el control de informacion de inventarios pero también
consta de otros modulos, si no se pretende manejar informacion que
corresponde a bancos, agentes y transportistas quedara parte del sistema
obsoleto debido a que estos datos no tienen nada que ver con el control de

inventarios.

¢ Open Bravo
Este programa sirve para llevar la gestion de todos los aspectos de una

empresa: gestion de compras y almacenes, gestion de proyectos y servicios,
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gestion de la produccién, gestiébn comercial y gestion econdémico-financiera
Goikolea (2013)

Es un ERP de Sofware libre para pequefias y medianas empresas, esta
formado por distintos modulos como facturacion, inventario, gestion de
pedidos entre otros, ademas permite instalarlo en la nube para unificar

procesos.

6.2.2 SISTEMAS A LA MEDIDA

Sistema informatico que hacen posible el tratamiento automatizado de
procesos operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con
las necesidades de una empresa. Lapiedra, Devece, & Guiral, (2011)

Este software es desarrollado de acuerdo a la necesidad de la empresa, una
vez implementado puede adaptarse a los cambios de procesos en la entidad,
se disminuyen errores y permite optimizar tiempo en los procesos.
Actualmente las empresas optan por implementar sistemas a la medida por los
beneficios que estos brindan para controlar la informacion en los procesos y
puede modificarse en un futuro si asi se desea, pero incurre en costos de

desarrollo por lo que muy pocas pueden efectuarlo.

6.2.2.1 SOFTWARES A LA MEDIDA PARA CONTROL DE INVENTARIOS

¢ SISTEMAS DE ESCRITORIO
Los softwares locales deben ser previamente instalados y almacenados en la

memoria del computador para su consecuente ejecucion. Su caracteristica
principal es que el software local o de escritorio suelen ser mas complejos y

otorgan al usuario mas funcionalidades. Stalling (2016)
También Colas (2002) lo define como una serie de recursos de informacién en un

ordenador conformada por bases de datos, aplicaciones de entrada,

actualizacion e, informes de datos.
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Los sistemas de escritorio son softwares desarrollados que utilizan recursos
locales de una computadora, los cuales permiten resolver problemas de
gestiones de procesos en una entidad, ademas contribuyen a que la informacion

sea controlada eficazmente y a la vez sea integra.

Generalmente se emplean sistemas locales para registrar informacion de sus
procesos, en Matagalpa las empresas poseen software de escritorio dedicados a
realizar numerosas tareas y que a su vez sean de acuerdo al giro de negocio, la

conexion a datos de este tipo de sistemas es permanente.

¢ SISTEMAS ONLINE
Es un sistema de almacenamiento en linea donde los datos se almacenan en

varios servidores virtuales, por lo general organizados por terceros, en lugar de

ser alojados en servidores dedicados. Kezherashvili (2013)

Este tipo de software se basa en el almacenamiento en la nube por lo que se
puede acceder desde cualquier sitio y no incurre en costos de servidores, la
desventaja que presenta es que la informacion no esta segura y la conexion a los
datos es intermitente.

Actualmente las empresas tienen miedo de implementar un sistema online
porque la informacion no estara alojada localmente sino administrada por
externos por ende son muy pocas las organizaciones que optan por utilizar un

sistema online.

6.3 EVALUACION DE ALTERNATIVAS INFORMATICAS PARA
AUTOMATIZACION DE PROCESO DE INVENTARIO

Para seleccionar la alternativa adecuada, se debe evaluar los aspectos
generales de cada una de las propuestas, como la factibilidad ambiental,
factibilidad legal, factibilidad operativa y factibilidad econdmica. Vale mencionar
que es importante garantizar un estandar para evaluar calidad del software, en
este caso, se valoraron los parametros de la Norma ISO 9126, estandar aplicable

a nivel de usuario.
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6.3.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS
Los criterios de evaluacidon son los principios, normas o ideas de valoracion en

relacion a los cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado.
Garcia, (2010)

Es el acto que consiste en emitir un juicio a partir de un conjunto de informacién
para determinar la viabilidad de lo que se esta evaluando, proponiendo la

alternativa que dé respuesta a la problematica en estudio.

6.3.1.1 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la
operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas
actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina

todo lo necesario para llevarla a cabo. Tolén (2013)

Criterio que evalta las habilidades y conocimientos que posee el recurso
humano para operar un sistema ademas permite determinar la posibilidad del
proyecto para ser operado con recursos que posee el ente econdémico, Si
necesita de personal nuevo o simplemente capacitarlos para realizar los

procesos.

La importancia de este criterio radica en la utilizacion que se le da a un sistema,
ya que es necesario un analisis profundo de estos parametros para garantizar la

implantacion adecuada del mismo.

6.3.1.2 FACTIBILIDAD TECNICA

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas que son necesarios
para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente
nos referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto debe considerar si
los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse. Rojas,
(2011)
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Permite evaluar si la entidad cuenta con las herramientas tecnoldgicas o debe
adquirirse equipo nuevo para implementar un proyecto en este caso seria

verificar la tecnologia para implementar un sistema de control de inventario.

6.3.1.3 FACTIBILIDAD AMBIENTAL

Se conoce como impacto ambiental al proceso empleado para predecir las
consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la
implementacion de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de
desarrollo. Duffus (2012)

A través de un analisis este criterio valora si el proyecto a efectuar no perjudica al
medio ambiente prescribiendo efectos positivo 0 negativo que produce una

determinada accidn humana sobre el medio.

6.3.1.4 FACTIBILIDAD LEGAL

Segun Rojas (2011), el criterio legal determina cualquier infraccion, violacion o

responsabilidad legal en que se podria incurrir por el desarrollo del sistema.

Factibilidad que determina si el proyecto en estudio no transgrede normas y
estandares legales. Por lo general la mayoria de los software son libres, aunque

la mayoria de los casos la ley que se infringe es el robo de patentes.

6.3.1.5 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios para desarrollar o
llevar a cabo las actividades o0 procesos para obtener los recursos basicos que
deben considerarse son el costo de realizacion y adquirir nuevos recursos. Tolon
(2013)

Generalmente la factibilidad econdémica es el elemento mas trascendental ya que
a través de este se solventan las carencias de recursos, determina las

inversiones necesarias en el proyecto a desarrollar.
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6.3.2 CRITERIO DE EVALUACION SEGUN NORMA ISO 9126

Pressman (2010) en México, menciona que el estandar ISO 9126 se desarrolld
con la intencién de identificar los atributos clave del software de cémputo, y la
define como una lista de comprobaciéon excelente para evaluar la calidad del
sistema.

Con la ISO 9126, se puede verificar el cumplimiento de las caracteristicas
ISO/IEC 9126 es una familia de estandares que regulan la calidad de los
productos software teniendo en cuenta: los modelos que le componen, las
caracteristicas intrinsecas y externas, la forma en que se mide este tipo de
caracteristicas y la funcionalidad del modelo propuesto. Penton Saucedo (2013)
El estdndar 1SO 9126 es un modelo que permite evaluar un software aplicando
diferentes métricas externas e internas con el propésito de definir qué nivel de
calidad posee el sistema y a partir de esto concretar logros alcanzados vy fallas
gue se deben mejorar, logrando asi reparar las deficiencias que esté presente,
estos criterios definidos por la métrica ISO 9126 se deben aplicar con cautela
porque a partir de estos definimos si el software es exitoso o es pobre en sus
funcionalidades y los cumplimientos con los requisitos solicitados por el usuario.
Este estandar define los siguientes elementos: Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Facilidad de recibir mantenimiento y Portabilidad., cada
elemento contiene subcaracteristicas.

El estdndar ISO 9126 es un modelo eficiente para evaluar un sistema, puesto
que se aplica seis caracteristicas a nivel interno y externo, es utilizado por
empresas desarrolladoras de software para garantizar la calidad del producto

(sistemas).

6.3.2.1 Métricas

¢ Funcionalidad

Para Pressman, (2010) en México, Funcionalidad. Grado en el que el software
satisface las necesidades planteadas segun las establecen los atributos

siguientes: adaptabilidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad.
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Cataldi, (2000) define la funcionalidad como: La capacidad del producto de
software para proveer las funciones que satisfacen las necesidades explicitas e
implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones especificas.

La funcionalidad como un elemento del estandar ISO 9126 se refiere a evaluar si
las funciones del software son las correctas es decir que realice lo que se espera
ejemplo los célculos correctos y ademas cumplir con las exigencias agregadas
gue el usuario solicito.

Muchos sistemas después de su entrega presentan errores en sus
funcionalidades, mediante la aplicacion de esta caracteristica pues se detectan

fallos relacionadas a esta métrica y se mejoran los procesos que realiza.

¢ Confiabilidad

Pressman, (2010) en México, Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software
se encuentra disponible para su uso, segun lo indican los siguientes atributos:
madurez, tolerancia a fallas y recuperacion.

Confiabilidad: Los sistemas deben brindar informacién correcta, completa,
oportuna y exacta, que sera utilizada en la operacion de la entidad y en la toma
de decisiones, la preparacion de estados financieros e informacion gerencial y su
remision a organismos reguladores. Cerna (2007)

Al aplicar este atributo se pretende medir si el sistema esta capacitado a resistir
fallos en momentos de concurrencia de consultas al sistema, y si llega a fallar
esta misma caracteristica nos permitird evaluar si es posible que el sistema se
recupere ante cualquier circunstancia en un tiempo minimo.

Muchas veces encontramos sistemas que son eficientes en los procesos cuando
no hay concurrencia de usuarios pero se debe garantizar que un sistema sea
confiable cuando a este accedan una cantidad considerable de usuarios y que al

mismo tiempo garantice su funcionalidad.

¢ Usabilidad
Segun Pressman, (2010) en México, Usabilidad. Grado en el que el software es

facil de usar, segun lo indican los siguientes sub atributos: entendible, aprendible

y operable.
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La capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido, usado y
atractivo al usuario, cuando es utilizado bajo las condiciones especificadas.
Cataldi, (2000)

El criterio usabilidad define que un sistema tiene que ser comprendido, atractivo,
y de facil manejo por el usuario, que le permita interactuar de manera fluida para
realizar los procesos que este requiera.

Hay muchos sistemas que cumplen con esta caracteristica puesto que son de
facil manejo y comprensible para el usuario un ejemplo es Monica un software

gue es contable y reconocido por su usabilidad y es interactivo para el usuario.

¢ Eficiencia

Eficiencia. Grado en el que el software emplea Optimamente los recursos del
sistema, segun lo indican los subatributos siguientes: comportamiento del tiempo
y de los recursos. Pressman, (2010)

Cataldi (2000), define eficiencia como la capacidad del producto de software para
proveer un desempefio adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos
utilizados y bajo las condiciones planteadas.

Para Cerna (2007) la eficiencia: El proceso de la informacién debe realizarse
mediante una optima (mas productiva y econémica) utilizacion de recursos.
Segun la definicion de este atributo, el software debe adecuarse empleando los
recursos de manera optimizada y realizando las operaciones rapidamente
aprovechando los recursos segun sean sus funciones. En pocas palabras se
espera buen resultado bajo minimo costo.

No todos los programas o aplicaciones desarrolladas presentan este atributo
debido a que estos presentan debilidades, con frecuencia se nota que algunas
de las aplicaciones no responden en tiempo y forma, es decir sus procesos son

lentos y no se ven los resultados esperados.

¢ Mantenibilidad
Facilidad con la que pueden efectuarse reparaciones al software, segun lo

indican los atributos que siguen: analizable, cambiable, estable, susceptible de

someterse a pruebas. Pressman (2010)
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Capacidad del producto de software para ser modificado. Las modificaciones
pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el
entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales. Cataldi (2000)

Un sistema para que cumpla con esta métrica deberd permitir que se
implementen modificaciones, corregir errores, que sea adaptable a los cambios,
que esté a su vez posea documentacién para que sea entendible para las
adaptaciones segun las nuevas funciones que este realizara.

Actualmente la mayoria de programas y aplicaciones presentan este elemento
cumpliendo con un requisito mas para que el software sea de calidad porgue es
un deber del autor de un programa agregar documentacion de aplicaciones

desarrolladas para posteriores modificaciones o correcciones del mismo.

¢ Portabilidad
Segun Pressman (2010), Portabilidad. Facilidad con la que el software puede

llevarse de un ambiente a otro segun lo indican los siguientes atributos:
adaptable, instalable, conformidad y sustituible.

La capacidad del software para ser trasladado de un entorno a otro. El entorno
puede incluir entornos organizacionales, de hardware o de software. Cataldi
(2002).

Un software debe ser adaptable al cambio de entorno, que sea multiplataforma,
gue este pueda funcionar con otros sistemas, y que sea facil instalarlo
permitiéndonos asi reducir costos de mantenimiento.

Muchos programas no poseen esta caracteristica de ser portables, de cambiarse
de entorno y es complicado realizar cualquier tipo de operaciones que el usuario

requiera y ademas incurre en costos para corregir los errores.
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VII. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, Como es el proceso de control de inventario en Hotel Selva Negra durante el

primer semestre 2017?

¢, Qué alternativas informaticas solucionan las dificultades encontradas en el

proceso de inventario en Hotel Selva Negra durante el primer semestre 20177
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VIIl. DISENO METODOLOGICO

Para este trabajo se aplicé el modelo de investigacion predominante cuantitativo
con elementos del enfoque cualitativo, debido a que se trata de la descripcion del
proceso de control de Inventario en Hotel Selva Negra, se recolectd la
informacion necesaria para posteriormente analizarlas (método deductivo), y
dicho enfoque esta orientado a resultados, consecuentemente se genera una
propuesta al problema planteado. Se aplicaron elementos del tipo cualitativo en
los instrumentos para identificar algunas de las caracteristicas que componen el

proceso.

El alcance del estudio es de tipo descriptivo ya que “Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003). En este trabajo se
analizan las propiedades del proceso en cuestion asi como de las

funciones que esta cumpliendo.

El disefio es no experimental debido a que se describe el fenémeno tal y
como es para su estudio, no se manipuldé ninguna variable. Presenta un
corte transversal segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), pues su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado.

El universo de estudio es el Hotel Selva Negra. La poblacion esta
conformada por la responsable de bodega de Hotel Selva Negra, el
Gerente del Hotel y el responsable de areas que reciben abastecimientos
del lugar, debido al tamafio de la poblacion no es necesario definir una

muestra.
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La informacion fue recabada de fuentes bibliograficas confiables, se
aplicaron los tres niveles de lectura de manera que el contenido quede

explicito.

Los instrumentos utilizados para el andlisis y recoleccion de datos fueron:
observacion participativa, listas de cotejo para evaluar alternativas de
solucion (ver anexo 14), entrevista a responsable de bodega y gerente
(ver anexos 2, 4 y 5), encuesta a responsables de areas (ver anexo 3),

ademas se hizo uso de tabla de analisis documental (ver anexo 6).

La variable de estudio fue: procesos de inventario y automatizacion de

procesos (ver anexo 1).
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

El propdsito de esta investigacion es analizar el proceso de control de inventario
en Hotel Selva Negra, para conocer este proceso se aplicaron entrevistas a
Responsable de Bodega, Gerente (ver anexo 2, 4 y 5), encuestas aplicadas a los

Responsables de Areas (ver anexo 3).

La evaluacion de alternativas para su automatizacién se realiz6 a través de
criterios de factibilidades (ver anexo 9, 10, 11, 12,13 y 14), vy el criterio estandar
ISO 9126 (ver anexo 14).

Para el procesamiento de la informacién obtenida de dichas entrevistas se hizo
uso de matriz de datos (ver anexo 7 y 8) donde se plasman los resultados de las

técnicas aplicadas.

Figura 1. Tipos de Inventario

La responsable de

Los tipos de inventario que llevo son de D,
Materia Primay elinvertario de materiales hodega menciono que
para soparte de las operaciones se registran dos tipos de

Responsable de Bodega inventario, inventario de
materia prima debido a

gue se almacena
productos para  ser

O procesados pero que

también manejaban

: heni fi { . .
Fuente: Resultadoobtenidos de entrevista, 2017 cristaleria y productos
de limpieza lo cual seria un inventario de materiales de soporte a las

operaciones.
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Segun la Federacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014), los
inventarios son acumulaciones de materia prima, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a

lo largo del canal de produccién y logistica de una empresa.

En un almacén se maneja diversidad de productos por lo que se podria tener
varios tipos de inventarios como en el caso del inventario en estudio debido al

giro de negocio.

Figura 2. Métodos de Valuacion de inventario
Ademas para controlar

El método queaplico es el PEPS productos en bodega se
\ utiliza el método PEPS

Responsable de Bodega .
(Primeras en entrar-

& este método consiste

o 4 ’l I basicamente en darle salida

del inventario a aquellos

primeras en salir) segun

responsable de bodega,

Fuente: Resultado obtenidos de entrevista, 20177  productos que se
adquirieron primero, por lo
gue en los inventarios quedaran aquellos productos comprados mas

recientemente.

Para Ramirez (2008), los métodos de valoracibn o métodos de valuacion de
inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una
base especifica para valuar los inventarios en términos monetarios. La valuacion
de inventarios es un proceso vital cuando los precios unitarios de adquisicion han
sido diferentes.

La aplicacion del método de valoracion de inventarios depende del giro del

negocio, el método aplicado en el inventario de Hotel Selva Negra es el mas
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utilizado por las empresas que se dedican a la comercializacion de productos
perecederos, ya que permite controlar la caducidad de estos.

Figura 3. Compra

A veces se envia a una persona a Se pasa una lista de los productos a
comprar al mercado comprar al proveedor y él nos emite
una factura.

Fuente: Resultadoobtenidos de entrevista a responsable de bodega, 2017

Mediante entrevista aplicada a responsable de bodega se puede constatar que
contactan al proveedor para solicitar productos y realizar negociones pero antes
revisan que proveedor les ofrece productos de calidad al mejor precio, todo este
proceso de compra lo realiza la encargada de bodega para controlar lo que entra

en almacén.

Segun Roman (2013), las compras se conceptldan como uno o varios actos que
se relacionan con la planificacion, adquisicion y utilizacion de los materiales en el
proceso productivo, dichos actos coordinado por un dirigente encargado de los

materiales.

Este proceso para llevarse a cabo requiere seguir un ciclo, el cual consiste en la
solicitud de compra, orden de compra y generar un informe de la recepcion de
productos, segun anexo n° 6 el cual consisti6 en la revision documental
correspondiente a este ciclo se puede verificar que en la bodega de Hotel Selva
Negra no se realiza ninguna documentacion que de soporte a cada etapa pero si
realizan cada una de las actividades referentes a este proceso.
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Segun Camafio (2012), el ciclo de compraes el proceso por el que pasa un
consumidor potencial antes de tomar la decision de efectuar una comprao

conversion final.

No se hace documentofomal para
soporte de las compras

m | Responsable de Bodeaa

| Solicitud de Compra | Orden de Compra |
PIESUpuestos] Zx

Ciclode

Com

Elaboro lista de productos
que necesito

Responsables de Areas

Fuente: Resultadoobtenidos de entrevista y encuestas, 2017

Figura 4. Ciclo de Compra

En entrevista realizada a responsable de bodega y responsables de areas se
verificd que estos solo elaboran una lista de los productos que necesitan para ser
abastecido pero no archivan estos documentos, en cuanto a la generacion de
informe de compras no se registra ninguno siendo esto una falla en el proceso.
Debido a que en bodega no se tiene un control de las compras no se permite
detectar errores a tiempo y corregir fallas en su debido momento.

En cuanto a las entradas de productos por areas, los responsables afirmaron que
no realizan documentacion de estos, solamente un area registra en un cuaderno

productos que recibe.
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Debido a que la mayoria de las &reas no registra sus entradas, ni se documentan

genera dudas de lo que se recibid por area.

Figura 5.Abastecimiento

Los abastecimientos que hage los Para Jiménez (2010)’ la Salida

reqistrd en un cuaderno y firma el que

recibe. de un almacén o bien va
Responsable de Bodeoa X
o destinada a su consumo
P —
— (materias primas u  otros
—

insumos) o bien se destina a la
Fuente: Resultado obtenidos de entrevista, 2017

venta (productos terminados,

semiterminados, subproductos, etc.).

La responsable de bodega abastece cada una de las areas pero no se entrega
ningun informe de abastecimiento a gerente como tal sino que en un reporte
general se agrega este dato. Cabe mencionar que en anexo n° 6 que
corresponde a un analisis documental se verifico que los abastecimientos a las
areas se registran en un cuaderno en el que el responsable de area firma

aprobando que se le entrego los productos.

La desventaja de archivar este proceso en un cuaderno provoca pérdida de la

informacion y corrupcién de los datos.

Las devoluciones representan mercancias regresadas al vendedor como
consecuencia de la insatisfaccién del comprador con la mercancia recibida en la
compra. Zamarra (2012).

En bodega de Hotel Selva Negra no se documentan las devoluciones de los
productos a proveedores segun anexo n° 6, por ende esta actividad para el
control de inventario se ve afectada para determinar salidas de productos en

inventario.
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Figura 6.Informes

Estos serealizanunavez ala semana
¥ esuninforme generalde producto y
existencias.

| Responsable de Bodega

Es un informe general de
productos

Gerente

Fuente: Resultado obtenidos de entrevista, 2017

Segun entrevista aplicada a responsable de bodega los informes se realizan una
vez a la semana, en estos se genera informacion de productos y existencias, es

un informe general en el que no se detalla todos los movimientos en inventario.

En la encuesta realizada a responsables de areas se puede constatar que no
realizan informes de los productos que tienen en inventario, por consecuencia no

se controla eficientemente los productos en inventario por areas.

Los informes muestran todos los movimientos que estan integrados en el ciclo de
inventario y los valores que cada uno de los articulos tiene definido en su ficha.
Soto (2017).

Figura 7. Evaluacion de Inventario

Reviso existencia de los productos
en inventario y cotejo los datos
con mis archivos.

Reviso los productos que tengo Responsable de Bodega
en inventario y posterior a esto
realizo unalista de los productos

que necesito.

Responsablede Area |

Fuente: Resultado obtenidos de entrevista y areas, 2017
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La responsable de bodega revisa el inventario fisico general de productos y
coteja sus datos con los registros que lleva en Excel, en cuanto a los

responsables de areas revisan existencia de los productos fisicos.

La evaluacion de inventarios fisicos por areas en Hotel Selva Negra se ve

afectada por lo que no se cuenta con la documentacion debidamente soportada.

Para Reyes (2009), el manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios
beneficios inherentes venta de productos en condiciones Gptimas, control de los

costos, estandarizacion de la calidad todo en aras de tener mayores utilidades.
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Tabla 1. Anélisis de alternativas de solucién

informatica para

la

automatizacion de procesos de control de Inventario en Hotel Selva Negra

Matagalpa
Criterio a Analizar Multi: Open Sls:zma :::j:;:
Procesos Inventoria Almacén|Bravo | .citorio
Compra
Los procesos son faciles de [Abastecimiento
realizar Informes
Compra
Las consultas son rapidas y |Abastecimiento
exactas Informes
Permite respaldarla Compra
informacion Abastecimiento
Compras
Los informes generados [Abastecimiento
facilitan la toma de Productos

Factibilidad

operativa
(35%)
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decisiones

Productos por areas

Precios

Elingreso de lainformacién
al sistema es rapidoy
confiable

Compra

Usuarios

Salidas

Productos

Categorias 'y
Subcategorias

Informes

Ejecuta las funciones
correctamente

Compra

Abastecimiento

Generacién de
Informes

Se controlan los accesos a
lainformacion almacenada

Compra

Abastecimientos

Informes

Si presenta mensajes de
error la aplicacion permite
continuar trabajando en
algunas funciones

Compra

Abastecimientos

Informes

La aplicacién permite al
usuario comprender la
mayoria de sus funciones

Compras

Abastecimientos

Informes

Las interfaces permiten la
navegacién adecuada sobre
las opciones necesarias

Compras

Abastecimientos

Informes

El tiempo de respuesta en
los procesos son 6ptimos

Compras

Abastecimientos

Informes

Q00000000 0 0000 0 D00 © CoLoLLoRoLP OO0

Q00000000 0 0 oLes 0 POo0 O oo eL oL eVe

Q00000000 0 00000 0 D00 © CPPLOPLOLOVOOLOve e

Q00000000 0 00000 O 000 O OO0V 000000O

Q00000000 0 00000 O 000 O CooLO0oVo0O00V00e




Responsable de
Se cuenta con usuarios del [Bodega © o © © o
sistema debidamente  [Responsable de
capacitados. Areas ® 9 ® ® 9
Gerente (%] %] (%] (%] %]
Factibilidad | Cuenta con los dispositivos
Vv 9,10, 11
Técnica necesarios para instalary eranexo3, 15 24 & ] & & ]
12y 13.
(25%) operar el software
Factibilidad |Se cuenta con el Veranexo 9. 10. 11
Econémica |presupuesto econémico b 1:; T (%] (5] & & &
(20%) para el disefio e yas
Factibilidad |Presenta términos de usoy |Ver anexo 9, 10, 11,
Legal (10%) |condiciones a las que el 12y 13. @ @ @ @ @
Factibilidad Veranexo 9, 10, 11
Ambiental |Evita dafio al medio al que b 1; T & & & & &
(10%) lo rodea. y s
Consolidado
Factibilidad operativa (35%) 24.00| 23.00| 24.00| 37.00| 36.00
Factibilidad Técnica (25%) S 1 1 1 1 1
Factibilidad Econdmica =
(20%) g
Factibilidad Legal (10%) % 1 1
Factibilidad Ambiental =
(10%) 1 1 1 1 1
% Factible 66.0% | 65.1% | 86.0% | 97.4% | 96.5%
Fuente: Valoracion de estudios de factibilidades en base a requerimientos del usuario, 2017 (Ver
anexos)
- item Positivo: Representa que el parametro si cumple con la
i
() e
- factibilidad.
- Iltem Negativo: Representa que el pardmetro no cumple con la
= factibilidad.

El consolidado refleja la cantidad total de items positivos para cada alternativa
estudiada, al final se calcula el porcentaje de factibilidad en base a los resultados

en cada tipo de factibilidad.
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Segun Garcia (2010), los criterios de evaluacion son los principios, normas o
ideas de valoracion en relacion a los cuales se emite un juicio valorativo sobre el

objeto evaluado.

Los criterios de factibilidad se aplican al objeto de estudio para valorar la
viabilidad del proyecto, verificar cual de las propuestas es la mas aceptada para

solucionar la problematica encontrada.

La factibilidad operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene
algun tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican
todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalla

y determina todo lo necesario para llevarla a cabo. Tolon (2013).

Esta factibilidad permite determinar qué propuesta es la mas factible de ser
operada por el recurso humano de una institucion segin sean sus conocimientos
0 si es necesario capacitarlos en el uso de dicha herramienta, ademas se
visualiza la facilidad de la herramienta para responder a la problematica en
estudio. Segun tabla anterior la propuesta factible operativamente es el sistema

de escritorio.

La factibilidad técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas
gue son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles). El
proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o

deben complementarse. Rojas, (2011).

Segun esta factibilidad se propone estudiar la propuesta que resulte
técnicamente factible para la empresa, verifica si cuenta con los recursos para
implementar el proyecto en discusion. En la tabla se aprecia la evaluacion para

las propuestas en estudio resultando todas técnicamente viables.

La factibilidad econdmica se refiere a los recursos econdémicos y financieros

necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o0 procesos para
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obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo de realizacion

y adquirir nuevos recursos. Toldn, (2013).

Se propone para determinar la factibilidad econdmica justificar en términos
monetarios cudl de las propuestas incurre en menos costos para implementarla y

gue el negocio posee el recurso econémico para invertir en su implementacion.

Segun Rojas (2011), el criterio legal determina cualquier infraccion, violacién o

responsabilidad legal en que se podria incurrir por el desarrollo del sistema.

El criterio legal es importante en la implementacién de alguna propuesta, esto
para determinar que el desarrollo de la misma no presente problemas de indole

legales tales como la adquisicién de licencias de software.

Se conoce como impacto ambiental al proceso empleado para predecir las
consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la
implementacion de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de
desarrollo. Duffus (2012).

El estudio ambiental en la implementacion de un proyecto requiere que el

entorno a desarrollar no se vea afectado, determinando su impacto social.

En el Consolidado de la matriz utilizada para la valoracién de las factibilidades de
las alternativas, se refleja mayor ventaja en utilizar como solucién un sistema de
Informacién a la medida, vale mencionar que las diferencias entre un Sistema de
Escritorio y uno Online son minimas, sin embargo en este caso se recomienda
preferiblemente el sistema de escritorio, debido a que las desarrolladoras a

cargo, poseen mas experiencia en sistemas de este tipo.

Si se eligiese la opcion del sistema en linea, se tendria que invertir una cantidad
de tiempo considerable en capacitacion sobre lenguajes de programacion aptos
para plataforma web, estudio profundo sobre protocolos web y estructuras a las
gue no se esta familiarizada. Agregando también que podria ser un proceso de
prueba-error, todo lo anterior descrito, implica un incremento en inversién de

recursos, por tanto declinaria un poco el nivel de factibilidad de esta opcion.
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Tabla 2. Analisis de alternativas de solucién informatica segun I1ISO 9126

KMS - Atributos de Calidad - 1ISO 9126

m KMS - Atributos de Calidad

2
2
1 1 I
/l—l N
:No

Inventoria Multi-Almacén Open Bravo Sistema de Sistema Online
Escritorio

Fuente: Material Diddctico, Ingenieria del Software, 2014

Segun Pressman (2010) en México, menciona que el estandar 1SO 9126 se
desarroll6 con la intencion de identificar los atributos clave del software de
cémputo, y la define como una lista de comprobacién excelente para evaluar la
calidad del sistema.

En el grafico anterior se muestra resultados de evaluacion de propuestas para
automatizar el proceso de control de inventario en Hotel Selva Negra,
obteniéndose como la opcion viable la aplicacién de un sistema de escritorio a la

medida. (Ver anexo n° 14).
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En base analisis de resultados de las diferentes técnicas aplicadas a las
variables en estudio, la aplicacién de criterios de evaluacion y el estandar 1ISO
9126 para evaluar las diferentes herramientas tecnologicas, se establecio que la
alternativa para dar solucién a las dificultades encontradas en el proceso de
inventario en Hotel Selva Negra Matagalpa es el desarrollo de un sistema a la

medida.

El modelo empresarial de Hotel Selva Negra, necesita un sistema que solucione
los problemas en el proceso de control de inventario, asi mismo cumpla con los
requerimientos que ellos solicitan. El sistema a la medida, no contendra mas que
la estructura l6gica del proceso de Inventario en dicho lugar y la informacion que

ameriten conveniente.
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Documento de requerimientos

Version: 1.1

Responsables: Adriana Altamirano — Maykelyng Mercado

1 Sistema @ CONSTIUINT wuiiiiiiiiiiiiii i e a e s s s ra s e e s s s saabae s 44
B U U - [ o PP P PO PP PP PP OPPPPPTTRN 44
3 Requerimientos FUNCIONAIES: ... e e e e e e e e e e e e s e e a e e e e e e e eeeaeeaaaaaaaaeeeenas 44
18 R A o - 13 Yol T 4 1 T=T o o L O O T O PO PP PP PP PPPPTOPPPPTOP 45
3.2 PrOGUCTOS ..ttt ettt sttt e s bt st sttt st e s bt st e s b s bt e sate e e beesareeereas 45
N T 6o 11 o1 o = PP 45
K =T o To] o (=L YOO UPPUPPPPTOT 45
4 Requerimientos NO FUNCIONAIES ........ceiiiii ittt ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s e aaabrabaaasasseeeeeeees 45
4.1  Guia de usUArio del SISTEMA: ...ciiiiiieiiiee ettt ettt e e st e e e st e e s sabeeeesabeeessabeeesebeeeenns 46
N T oF- | Lo Lo T 2 - 1ol (¥ o) LSRR SUP 46
5 RESEIICCIONES: «.eiiiiiiii ettt e e e e s a et e e s a e e e e e nans 46

Sistema a Construir:
Sistema que controle las existencias de productos en el inventario de Bodega
en Hotel Selva Negra, debe contener las opciones para controlar las
entradas y salidas de producto, asi como de las personas que realizan estos
movimientos. La informacién serd generada en reportes que apoyen la toma
de decisiones a la Gerencia.

Usuarios:
Los usuarios seran el responsable de bodega y los responsables de &reas.
Ambos agentes tienen conocimientos bésicos sobre el uso de los
computadores, por lo tanto se daria capacitacién sobre el funcionamiento del
sistema.

Requerimientos Funcionales:
a. Controlar las entradas de producto al inventario
b. Controlar las salidas de producto del inventario
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c. ldentificar los abastecimientos a las areas
d. Control de precios de productos por proveedor
e. Control de existencias totales.

Abastecimientos
Los abastecimientos son realizados por un usuario del sistema, esta
interfaz es para visualizar los abastecimientos que se han hecho y
modificarles los atributos y grabar nuevos abastecimientos. Los
abastecimientos ameritan contener el area a la que fueron abastecidos.

Productos
Se deben registrar todos los productos que probablemente estaran entre las
existencias del inventario, cada producto se graba con una cantidad
maxima y minima, asi como una cantidad de entrada.

Compras
Hay tres tipos de adquisiciones de productos, todas registradas como
procesos de compras, en este caso el propdsito es actualizar el inventario y
obtener los precios por productos que da cada proveedor.

Reportes
Los reportes que solicita el cliente son:

Cantidad de productos en la bodega

Detalle de los abastecimientos realizados a cada area
Detalle de todas las adquisiciones de producto
Historial de precio de los productos por proveedor
Proveedores

LIS SRS -

Requerimientos No Funcionales:
a. Guia de usuario del sistema
b. Realizar respaldo de la base de datos
c. Habran dos tipos de usuario, el administrador que tendra acceso a
todos los médulos del sistema y el responsable, que se limitara a los
modulos de compra y abastecimientos.
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Guia de usuario del sistema:
Esta guia debe especificar paso a paso las funciones de las interfaces del
sistema, debe contener imagenes que le permitan identificar como esta
organizada la aplicacion y las recomendaciones de uso.

Respaldos (Backup):
Los respaldos que genere el sistema, debera resguardar toda la
informacion que contiene la base de datos, el objetivo de los respaldos es
garantizar la seguridad de la informacion en caso de que fallase la
aplicacion.

Restricciones:

Debido al modelo empresarial, es conveniente utilizar el modelo de desarrollo
en Cascada.
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l. INTRODUCCION

En base a los estudios del proceso de inventario en la bodega de Hotel Selva
Negra y los Analisis de alternativas, se recomienda la implementacion de un

sistema de informacion que gestione los procesos ligados al inventario.

Cada alternativa fue evaluada en términos de factibilidades y parametros
generales de la norma ISO 9126, dirigida a las aplicaciones a nivel de usuario.
Para su andlisis se utilizd6 una matriz que contiene el resultado de las

evaluaciones.

Se pretende que la opcion seleccionada sea la mas idonea en controlar los
procesos dentro del Inventario y faciliten la gestion de la informacion para la toma
de decisiones de la Gerencia. Dando como resultado la agilizacion de sus

actividades.

I. OBJETIVO

Implementar un sistema de informacion para el control de inventario en Hotel

Selva Negra, Matagalpa, Primer Semestre 2017.
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1. DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema de control de inventario en Hotel Selva Negra, se

utilizaron las siguientes herramientas:

Visual Studio 2015: Es un entorno integrado de desarrollo (IDE) compartido y
unico para todos los lenguajes .NET. El entorno proporciona acceso a todas las
funcionalidades del .NET Framework, asi como a muchas otras funcionalidades

gue hacen gue el desarrollo de aplicaciones sea mas agil.

Gestor de Base de datos MySql: Es un sistema de gestion de base de datos
racional desarrollado bajo una licencia dual comercial GPL/Licencia, lo que la
considera uno de los gestores de bases de datos open source mas popular del

mundo; MySQL es muy utilizado en aplicaciones web.
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IV. MODELO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

La metodologia aplicada para el desarrollo del software es el modelado en
cascada debido a que durante el proceso se siguio cada una de las etapa del ciclo

secuencialmente.

Segun Sommerville (2005) el modelo en cascada considera las actividades
fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacion y evolucion, y
los representa como fases separadas del proceso tales como la especificacién de

requerimientos, el disefio del software, la implementacion y pruebas.

Para el cumplimiento de este ciclo se siguieron las siguientes etapas:
¢ Andlisis y definicion de requerimientos la cual consiste en determinar las
actividades generales y especificas del sistema segun requerimientos del

cliente.
¢ Diseilo y Desarrollo del Sistema: Una vez que se especificaron los
requerimientos se prosiguié a determinar el disefio de las interfaces del

sistema y la programacién del mismo.

¢ Implementacion y Prueba: Esta etapa consistié en implementar el software,

posteriormente realizar pruebas en busca de errores y corregirlos.

¢ Mantenimiento: Consiste en corregir errores o cambios después de

entregado al cliente si se requiere.
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] logerrores b
Codige INT{S0)

# usuario INT(50)

> nombreclase VARCH AR(S0)

> metodo ¥ ARCHAR(S0)

» excepcion ¥ ARCHAR(100)

> Fecha DATETIME

—_| devoluciones
codige INT(11)

# codigo_detalle_abastecimiento INT(11)

@ codige_preducte INT{11)
» cantidad ALOAT

# fecha_hora_creacion DATETIME
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1 hist_producto_precio ¥
codigo INT{11})

» codigo_producto INT{11)

» codigo_proveedor INT{11)

» precio FLOAT
impuesto ALOAT
descuento FLOAT

» fecha_hora_creacion DATETIME

>

1 unidad_medida v
codigo INT{11)

> mombre VARCHAR(30)

> descripcion VARCHAR(30)

> activo TINYINT()

» fecha_hora_creacion DATETIME

V.

] precios
codigo INT(11)
> precio FLOAT

impuests FLOAT et
descuento FLOAT
> fecha_hora_creacion DATETIME
»>
"] categoria v
codigo INT(11)
> nembre VARCHAR(30)
> deseripcion VARCH AR(30) ——
> activo TINYINT(4)
> ferha_hora_creacion DATETIME
>
|
|
|
] abastecimiento v

codigo INT(11)
% codigo_em pleado INT{11)
@ codigo_area INT{11)
» fecha_hora_creacion DATETIME
»

T
L
|
+

—] area A
codigo INT(11)
» nombre VARCH AR(30)
> descripcion VARCH AR(30)
> active TINYINT(4)
> ferha_hora_creacion DATETIME
>

"

] proveedor v

codigo INT(11)
»nombre VARCHAR(30)
> direccion VARCH AR(30)
» teleforio VARCHAR{10)
# cedula VARCH AR.(20)
email ¥ ARCHAR{40}
» active TINYINT{4)

» fecha_hora_creacion DATETIME
>

T
K.

] det_proveedor_producto ¥
codigo_proveeder_producto INT(11)

@ codigo_products INT(11)

% codigo_proveedor INT{11}

@ codigo_precio INT{11)

> activo TINYINT(4)

> fecha_hora_creacion DATETIME

] subcategoria v
codigo INT(11)

# codigo_categoria INT(11)

#nembre VARCHAR(30)

> descripcion VARCHAR(30)

> activo TINYINT{)

# fecha_hora_creacion DATETIME
»

F—————————

@ codigo_persona INT(11)
» cargo VARCHAR(30)

» fecha_hora_creacion DATETIME
- email VARCHAR{50)

—_] empleado
codigo INT(11)
@ codigo_area INT(11)

> active TINVINT(H)

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

] det_abastecimiento ¥
codige INT(11)

< codigo_sb astecim iento INT(11)

< codigo_producto INT(11)

> cantidad FLOAT

—] persona
codige INT(11}
% nombre VARCHAR(30)
> apellida vARCHAR({30)
»inss INT(11)
— — — | O telefono VARCHAR(10)
» cedula VARCHAR(30)

> direccion VARCHAR (200}

—] det_compra v

codigo INT(11)
@ codigo_compras INT{11}

codiga_detalle_prov_prod INT{11)

» cantidad FLOAT
¥ sub_total FLOAT
 compra_directa TINYINT (4)
» fecha_hora_creacion DATETIME
>
F
L
L
M
1 det_compra_dir
codigo INT{11}
@ codigo_det_com pra INT{11)
@ codigo_producto INT(11}
» precio FLOAT

> fecha_hora_creacion DATETIME

A4
|

-

] producta

. codigo INT(11}

@ codigo_subcategoria INT (11)

*nombre VARCHAR(30)

—l<= ¥ cantidad_max FLOAT

» cantida_min FLOAT

—IH & total_existente FLOAT

#active TINYINT(4)

> fecha_hora_creacion DATETIME
»>
v
-—_— —t

* fecha_hora_creacion DATETIME

>

>

@ codigo_unidad_m edida INT(11)

] compras v
codigo INT{11)

@ codige_usuario INT(11)

» codigo_factura ¥ ARCHAR(50)
total FLOAT

»fecha_hora_registra DATETIME

» fecha_hora_creacion DATETIME

»

k4
|
|

—_| usuario A
codigo INT(11)

% codigo_persona INT(11)

> Usuario VARCH AR(S)

> contrasena VARCHAR(16)

> activo TINYINT(4)

> ferha_hora_creacion DATETIME
»



VI. DIAGRAMA DE NAVEGACION

Formularie de Inicio de Sesion

Formulario Principal

Fin

Abastecimiento

Usuarios

¥

Areas

0poe

® Reporte

Reporte Abastecimiente

Reporte Compras a Proveedores

Reporte de Productes

Reporte de Historial de Precios

Reporte de Proveedores

Reporte de Usuarios

Reporte de Compras Directas

Reporte de Areas

oguogoge’

Segun el diagrama de navegacion del sistema se puede observar que una vez

iniciado el sistema se muestra un splash de bienvenida al sistema de control de

inventario, posterior a esto se le presenta el primer formulario en el cual el usuario

ingresa sus credenciales para verificar si es activo o inactivo para operar en el

software.
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Una vez comprobadas las credenciales se le muestra la pantalla inicial del sistema
con cada una de las opciones, entre estas estan abastecimientos, usuarios,
proveedores, productos, compras, precios y reportes.

En la opcion usuarios se desglosan subprocesos asociados antes de crear un
usuario como persona que es el formulario donde se ingresan los datos referentes
a la persona, empleado que es el registro de la persona haciendo referente al
cargo que se le ha asignado y posteriormente el formulario de areas que es donde
se registra el area que se asigna a un empleado y por ultimo el formulario de

usuario donde se asigna credenciales a un empleado para accesar al sistema.
En la opcion productos se registran los productos en almacén, esta opcion
contiene subprocesos como es el registro de categorias y subcategorias a la que

pertenece un producto.

En la opcién informes se visualizan cada uno de los reportes como proveedores,

compras, abastecimientos, historial de precio, cocina, bar, cristaleria.
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Vil. DIAGRAMAS UML

¢ Diagrama Caso de Uso

Realiza

Solicitud del producto

Contabilizar Inventario Gerente

Gestion de inventario Chepta Inventaro

pide reparte

Reche reporte
Enfreqa producto pr cada drea

realza reporte
e b Generar Reporte
RB
Enirega una lista de mandados
ntacta para hacer sofictud
muestra catalogo
fnireqe d prod Errega
realiza lsta de productys \

” Enirega productos Proveedores

RC: Responsable de Compra
RB: Responsable de Bodega

RA: Responsable de Area
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¢ Diagramas de Actividades

Leyenda

Inicio de Actividad

@ Fin de Actividad

 —

Abastecimiento

[ J Acciones que pueden ocurrir

i : Indica una decisién

Conector que vincula dos
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ﬁealizadon de pedido por RD

i Recepcion

si se verifica

de pedido

Informe de salida

Revisa

[ Abastecimiento




Solicitud de Producto

Inicia 5
. Elaborar listado Se entrega lista al responsable
K de compra por R.B
Entrega lista

GEH entrega lista de productos al pr-:-veed-:D

Mastrar Catalogo a RE
GB realiza la Solicitud de productﬂD

G proveedor recbe la Iista

Fin

Compras

RE hate &l pago
del pedida
I( Recapcion de Pedido
llegan hastz RLE ]

= En caso de devoludanes

RE debe rezlizarlzs

RE 3= encargs de
reepcionas el pedido

Dievoluciones

R.E =& encargz
de ordenar
y de la distibucion

( Distribuye produco Dievolecion RA

Diespuss de actualizacion
RB las revisa

Revision

o
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Valuacion de Inventario

. ¢ Revisar Inventario ™ Informa a RB Dato de Stock
o N }

Proporciona

Responsable de drea e T
informa a responsable de bodega
sobre la existencia

Solicitud del producto

Reportes

RE realiza informe

Consolidado

Generar informe

RE

Pagina 10



¢ Inicio de Sesidn

[Comprobar Credenciales]

[Credenciales Incorrectas] @

Usuario Activo
[Usuario Inactivo]

Acceso Permitido Inicio de Sesion

Inicio de Actividad Acciones aue pueden ocurrir

@ Fin de Actividad ‘ Indica una decisién

e —

Conector aue vincula dos
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¢ Administrar Usuarios

Nuevo USuario

Ingresar datos en los campos correspondientes

Opcidn .

Guardar

Cancelar

Ingresar Usuario

. Inicio de Actividad

Lista Usuario

Modificar datos en los campos corresponientes

Opcidn ’

Guardar

Cancelar

Modificar Usuario

Acciones aue pueden ocurrir

@ Fin de Actividad ‘ Indica una decisién

Conector aue vincula dos
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¢ Administrar Persona

Nueva Persona

Ingresar datos en los campos correspondientes

Guardar

Ingresar Persona

Inicio de Actividad

©®

Conector aue vincula dos
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Fin de Actividad ‘

Modificar datos en

Lista Persona

05 Campos corresponientes

Modificar Persona

Acciones aue pueden ocurrir

Indica una decisién

Guardar



¢ Administrar Empleado

Lista Empleados
Nuevo Empleado

Modificar datos en los campos comesponientes

Ingresar datos en los campos comespondientes

Opain ’
Cancelar

Ingresar Empleado Modificar Empleado

o , Guardar
Guarda Onc ‘

0 Cancelar 0

Acciones aue pueden ocurrir

‘ Inicio de Actividad _
@ Fin de Actividad ‘ Indica una decisién

S ———

Conector que vincula dos
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¢ Administrar Areas

Nueva Area

: Modificar datos en los campos corresponientes
Ingresar datos en los campos correspondientes

~ardar Guardar
Opcidn ’ Guardar Opdidn

Ingresar Areas

(Cancelar @

Modificar Areas

Inicio de Actividad Acciones aue pueden ocurrir

Fin de Actividad ‘ Indica una decision

©®

Conector que vincula dos
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¢ Administrar Productos

Nuevo Producto

Ingresar datos en los campos correspondientes

- Guardar
Opcidn ‘ :
Cancelar

Ingresar Productos

Inicio de Actividad

©®

Conector que vincula dos
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Lista de Productos

Modificar datos en los campos corresponientes

Opcion ‘

Guardar

Cancelar

Modificar Productos

Acciones aue pueden ocurrir

Fin de Actividad ‘ Indica una decisién




¢ Administrar Categoria

Lista de Categorias

Nueva Categoria

: Modificar datos en los campos corresponientes
Ingresar datos en los campos correspondientes

Opcidn ‘ Guardar Opcidn ‘

Ingresar Categorias Modificar Categorias

Inicio de Actividad Acciones que pueden ocurrir

@ Fin de Actividad ’ Indica una decision

S ———

Conector que vincula dos
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¢ Administrar Subcategorias

Lista de Subcategonia
Nueva Subcategoria

: Modificar datos en los campos corresponientes
Ingresar datos en los campos correspondientes

Opcidn ‘
Cancelar

Ingresar Subcategorias

Guardar Oncin ’
(ancelar

Modificar Subcategorias

Inicio de Actividad _ Acciones que pueden ocurrir

Fin de Actividad Indica una decisién

©®

e ——

Conector aue vincula dos
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¢ Administrar Precios

Lista de Precio
Nuevo Precio

Modificar datos en los campos corresponientes

Ingresar datos en los campos correspondientes

y Guardar y Guardar
Opcion ‘ 1 Opcidn
Cancelar Cancelar

Ingresar Predio Modificar Precio

Inicio de Actividad Acciones que pueden ocurrir

Fin de Actividad ‘ Indica una decision

e ———

OK _

Conector que vincula dos
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Administrar Unidad de Medida

Lista de Unidad de Medida
Nueva Unidad de Medida

, Modificar datos en los campos corresponientes
Ingresar datos en los campos correspondientes

Guardar

y Guardar Y
Cpdion ‘ 1 Opadn
Cancelar Cancelar

Ingresar Unidad de Medica Maodficar Unidad Medida

Acciones aue pueden ocurrir

. Inicio de Actividad _
@ Fin de Actividad ‘ Indica una decisién

Conector que vincula dos
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¢ Administrar Proveedor

Nuevo Proveedor

Ingresar datos en los campos correspondientes

Gt Guardar

Ingresar Proveedor

Inicio de Actividad

Lista de Proveedores

Modificar datos en los campos corresponientes

Opcidn

(Cancelar

Guardar

Modificar Proveedor

Acciones que pueden ocurrir

@ Fin de Actividad ‘ Indica una decisién

——

Conector aue vincula dos
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¢ Administrar Abastecimiento

Muevo Abastecimiento

Ingresar datos en los campos correspondientes

‘ Guardar
Opcidn

Cancelar @

Ingresar Abastecimiento

Inicio de Actividad Acciones aue pueden ocurrir

Fin de Actividad ‘ Indica una decisién

©®

Conector que vincula dos
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Lista de Abastecimiento

Modificar datos en los campos corresponientes

Modificar Abastecimiento

Fin de Actividad Indica una decisién

Inicio de Actividad _ Acciones aue pueden ocurrir

OX _

e ——

Conector que vincula dos
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. Administrar Compra

Nueva Compra

Ingresar datos en los campos correspondientes

Guardar

Limpiar detalle

Ingresar Compra

Inicio de Actividad Acciones aue pueden ocurrir

Fin de Actividad ‘ Indica una decisidn

©®

Conector aue vincula dos

Pagina 24



¢ Administrar Devoluciones

Nueva Devolucon

Lista de devoluciones

Modificar datos en los campos correspondientes

Ingresar datos en los campos corespondientes

. Guardar
Opdidn Opcidn ‘ .

—

Ingresar Devolucion

Cance

Modificar Devoluciones

Inicio de Actividad Acciones aue pueden ocurrir

Fin de Actividad ’ Indica una decisién

 —

©®

Conector que vincula dos
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¢ Generar Reportes

Lista de Reporte

Visualizar

Cancelar @

Generar Reporte

Inicio de Actividad Acciones que pueden ocurrir

@ Fin de Actividad ‘ Indica una decision

—

Conector que vincula dos
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VIIl. INTERFACES DE LA APLICACION DE DESARROLLO PARA EL
CONTROL DE INVENTARIO EN HOTEL SELVA NEGRA
MATAGALPA

1. Formularios

¢ Splash

Vo

e
4
< Q1) ¢

- JEO LNV CCUT A

/ A
—~D

MIATAGALPA, NICARAGUA

¢ Login

Usuario

mayra’l

Contrasefia

ACEPTAR
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¢ Formulario Principal

Funciones Generales

Usuarios Proveedores

=

Precios  Abastecimientos  Compras

¢ Usuarios

USUARIOS PERSONAS EMPLEADO
Cadigo Usuario
Nombre Usuario

Contrasefia

Persona

- Codigo
» 2

Antonio

Unidad Medida

Reportes

Funciones Especificas

Usuarios Productos Unidad de medida

ANADIR USUARIO ARADIR/EDITAR  ARIADIR/EDITAR

Y CAR LISHA
MODIFICAR USUARIO CATEGORIAS

ANADIR PERSONA SUB CATEGORIAS

ANADIR EMPLEADO

ANADIR AREA

RESPALDO

AYUDA

Reportes

ABASTECIMIENTOS

COMPRAS

HISTORIAL DE PRECIOS

PRODUCTOS

Estado LEERE - B ER viemes . 2de  junio  de 2017 w

ANADIR MODIFICAR

Fecha/Hora

marthai
Jamil Activo

CANCELAR

12/04/2017 10....
12/04/2017 01....

Antonio

panchita Inactivo

12/04/2017 02....

Martha

Juan Activo

16/04/2017 09...

Antonio

Eli Activo

16/04/2017 10...

Antonio

Pedrito Activo
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¢ Personas

X
e

USUARIOS PERSONAS EMPLEADO

Cadigo Persona
Nombre Apellido
INSS Teléfono |F2 1Bl viemes . 2de  junio de 2017 w

Cédula Direccion

E-mail ANADIR MODIFICAR CANCELAR

Cédige Nombre Apellido Teléfono Cédula Direccion
Antonio Sanchez 889956 27724425 441-130689... por la porra.. forever@gmail.g
Martha Gomez 8765432 5467 441-090876.. | Barrio las ca.. | martha@gmail.c
Adriana Altamirani 88387244 21305648 441-210293... | por ahino .. |adriana@gmail.
Pedro Ramirez 98756442 88387244 441020365-... | cerca de agui | yo@gmail.com
Maykelyng Perez 2147483647 132325 441-253659 | Barrio Guan... | panchap@amai
Juan Cardoza 893854686 1512 4418854885 |Llas camelias |hgjuan@yahoo. v
>

¢ Empleado

0.9
e
USUARIOS PERSONAS EMPLEADO

persona estodo. N
cogo Y =

Fecha jueves ,17de agosto de 2017

ANADIR MODIFICAR CANCELAR

- Cédigo Area Persona Cargo Fecha/Hora
3 Lavanderia Mayral6pez Administrador 6/11/2017 2...
4 Salones Mayralopez Administrador 6/11/2017 2...
5 Lavanderia Henry FernandoPal... | Administrador 7/21/2017 4...
6
7

Cocina Gustavo AdolfoCarr... | Administrador 8/10/2017 6...
Lavanderia Rafael AntonioMed... | Administrador 8/11/2017 4...
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¢ Area

USUARIOS PERSONAS EMPLEADO

Caodigo

Nombre

Descripcién

Codigo

Nombre

Estado
S miércoles, 7de  junio  de 2017 v

ANADIR CANCELAR

Descripcién Estado Fecha/Hor: "

Cocina

Cocina General Activo 06/04/2017

Lavanderia

Lavado de manteles Activo 1270472017

Salon

Referente al inventario as... | Inactivo 12/04/2017

Prueba

Registro de prueba Inactivo 12/04/2017

Restaurante

Comideria General Activo 16/04/2017

Bar

¢ Proveedores

Codigo:
Nombre:
Direccion:

Teléfono:

Numero de Cédula o RUC:

Email:
Estado:

Fecha/Hora:

Cédigo Nombre

Direccion

Activo

Un modulo aparte 04/06/2017
>

Proveedores

Carlos Luna
Barrio Linda Vista
8765-9876
441-908776-0005J

carlosluna@gmail.com

domingo, 11de  junio  de 2017 @~

CANCELAR GUARDAR

Niimero Cédula

o RUC Estado

Teléfono Email

Fecha/Hora

9 Juan
Carlos Luna
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Barrio Primavera
Barrio Linda Vista

441-240568-0002G
441-908776-0005)

8856-8976
8765-9876

Jjuanito@g... |Activo
carlosluna@... Activo

07/06/2017 ...
11/06/2017 ...




¢ Unidad de Medida

Unidad de medida

Nombre de Unidad:  Libra Tl miércoles, 7de  junio  de 2017 v

Descri Equivalente a 2
MODIFICAR CANCELAR

Nombre
Equivalente a 2 I 07/06/2017 16:59:28
Botellas de diferentes dimensi | Activo 28/05/2017 10:04:26
Se usa por uno Activo 28/05/2017 10:04:26

¢ Categoria

Nombre Categoria Estado ER
Desc:ripc:ic':n TOdOTiDO de utencilios cristales IV G jusves . 17de agosto de2017 w

MODIFICAR CANCELAR

Nombre Estado

Categoria Descripcidn Fecha
Carnes Carnes Blancas Activo 6/9/2017 3.
Cristaleria Todo tipo de utencilios cristales | Activo 6/11/2017 .
Frutas Todo tipo de fruta Activo 6/11/2017 2
Licores Licores Macionales Activo 6/11/2017 2
Papeleria Papel Activo 6/16/2017 5

Arroz Todo tipo de arroz Activo T/10/2017 1
>
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¢ Subcategoria

Nombre SubCategoria Nombre Categoria
estaco | EERR

Descripcion  Vasos cuadrados transparentes

MODIFICAR CANCELAR

Caodigo Categoria Sub Categoria Descripcion

1 Carnes Pollo Carnes para preparar ali
ristaleria Vasos cuadrados transpa
Licores Vino Bebida Nacional

Carnes Cerdo Carne Fresca

Frutas Frutos Secos Para preparar otras comida... | Activo

Cristaleria Platos Platos para comida Activo

Carnes Mariscos Mariscos descripcion Activo

Papeleria Resma de Papel Paquete de 1000 hojas Activo

¢ Producto

> &

W
Cadigo Producto:

Nombre Producto: Pollo Tip Top
Unidad de medida

Cantidad Minima: 30 Cantidad Maxima: 50
Cantidad Existente:
CANCELAR GUARDAR
Cantidad Cantidad

Nombre del Producto SRR Minima Unidad de Medida

Pollo Tip Top

Botella
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¢ Abastecimiento

Abast. # Empleado Fecha ~Nuevo Abastecimiento

2 11/06/2017... Codigo Abastecimiento Nombre Empleado
- u/mm - Producto _ EREPIERCWEGY domingo , 11de  jur v

ANADIR  GUAR CANCELAR

EDITAR

Producto
Condor

¢ Precios

S

Precios

Categoria: Carnes

Sub Categoria: Pollo

Producto: Pollo Tip Top
Proveedor:

Estado:

Descuento:

Impuesto:

Precio:

NUEVO GUARDAR

Proveedor Estado Impuesto Descuento
Carlos Luna Activo 0 2
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¢ Compra

Compras

igo Factura: 003

Fecha de compra: [RIEGIEIN IR | de 2017

Total:
Detalle

Proveedor: Carlos Luna

Producto: Pollo Tip Top
Precio Unitario:

Cantidad:

Sub

ANADIR DETALLE LIMPIAR DETALLE

Precio Unitario SubTotal
Carlos Luna
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2. Reportes

¢ Usuarios

Usuarios

b

odigo Persona

Mavyra Lopez
Mayra Lopez
Juan Pérez
Juan Pérez
Juan Pérez
Juan Pérez
Luisa Lopez

Henry Fernando
Palma Vivas

Henry Fernando
Palma Vivas
Rafael Antonio
Medina Castro
Rafael Antonio
Medina Castro
Julio Martin
Mendoza Perez

LISTA DE USUARIOS

Contrasefia
1232456

123

123456
juanil2343
m7e65

122456
122456
1232456

Usuario
mayral
Alicia
juanz
juan
Carlos
Julio
pedro3

H B R RO

hpalma

[

fernande fer4s6

rafael 12345678
rafazz 12324556789

julito 12345jul

echa de Creacion
11/05/2017 14:26:
28/06/2017 &:
11/06/2017 14:
11/07/2017 18:
09/08/2017 3:
11/06/2017 2
21/07/2017 3:
21/07/2017 4

09/08/2017 4:
09/08/2017 4;
09/08/2017

11/08/2017

Fecha 17/08/2017 16:26:40

Nombre

Codigo
1 Cocina

2 Lavanderia
2 Bar

4 Salones

5 Limpieza

© Restaurante

Preparacion de Alimentos
Lavado

Licores

Alquiler

Articulos para limpiar

Area para atender

H O KRR R R

Pagina

Find Mext

Fecha de Creacion

11/06/2017 14:16:21
11/06/2017 14:16:41
11/06/2017 14:17:15
11/06/2017 14:18:36
21/07/2017 3:38:49
11/08/2017 4:27:42

Fecha 17/08/2017 16:27:30

Pagina
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¢ Proveedores

Proveedores

i B @ - | 100%

LISTA DE PROVEEDORES

Codigo Nombre Teléfono Direccién E-mail Fecha de Cr¢
1 Paula Martinez 6798-9876 Frente a don pollo 441-098767- paula@yahoo.es 1 08/06/2017 1:
0012%
2 Lorena Castro 8765-9871 Barrio Guanuca 441-098755- lorenaa@gmail.com 1 07/06/2017 1:
0076H
3 Marisol Luna 8675-0987 Barrio Linda Vista 441-435643- marisoluna@hotmail.com 1 07/06/2017 1:
0009G
4 Martin Lara 8567-0986 Barrio Manuel Mongalo 441-98765- martinlara 1 22/06/2017 1
0007k
5 Manuel Peralta 8654-8765 Barrio Camelias 441-675421- manuelp@gmail.com 1 21/06/2017 1i
0011H
& Jullisa Flores 8976-9765 Frente a pargue darioc 441-875411- julissaf@yahoo.com 1 21/06/2017 1:
0003w
7 Juliana sevilla 89756-0543 Frente a Panaderia Los 441-098765- julianasevilla@gmail.com 1 22/06/2017 1
Robles 0034y
8 Compra Directa 7654-0987 Interna 441-982345- selvanegra@gmail.com 1 21/06/2017 1:
0002H
9 Juan 8856-8976 Barrio Primavera 441-240568- juanito@gmail.com 1 07/06/2017 1
0002G
10 Carlos Luna 8765-9876 Barrio Linda Vista 441-908776- carlosluna@gmail.com 1 11/06/2017 1.
00053
11 Henry Palma 86143256 Guanuca 441876545000 henrypalma@gmail.com 1 21/07/2017 .
1
12 maykelyng 89376903 barrio el tambor 441894567890 maybelbenavidez@yaho 1 24/07/2017 1
mercado 2 o0.com
13 Selva Negra 27701894 Km 140 Carretera 441345689125 info@selvanegra.com 1 27/07/2017
Matagalpa Jin 6478
14 Adriana Altamirano 87654567 Guanuca 441234567800 adrianaaltamiranl@gmai 1 11/08/2017 1
L l.com
15 Martin Lara 89765432 Parque Dario 2 cuadras 441768954542 martinlara@yahoo.com 1 11/08/2017 .
al este 090
w
< >

¢ Productos

Productos

LISTA DE PRODUCTOS

Codigo Subcategoria Unidad Cantidad Cantidad Total Activo Fecha de Creacion
Maxima Minima Existente

1 Polio Libra Pollo Entero 1 11/06/2017 14:33:04

5 vasos Unidad Vasos cuadrados 50 10 60 1 10/07/2017 0:55

6 Vasos Unidad Cono 1000 100 300 1 21/07/2017 3:50:36

7 Vasos Unidad Vasos Verdes 80 10 27 1 27/07/2017 6:43:26

2 Vino Botella Condor 50 > 23 1 11/06/2017 14:33:44

3 Vino Unidad Tinto 1000 1 101 1 21/06/2017 5:56:04

4 Cerdo Libra Posta de Cerdo 30 20 20 1 10/07/2017 8:41

8 Cerdo Libra Filete 30 10 28 1 27/07/2017 6:11

S Frutos Secos Libra Mani s0 4 29 1 01/08/2017 5:10:08

10 Frutos Secos Libra Canela 40 4 26 1 01/08/2017 5:10:36

11 Platos Libra Platos Cuadrados S0 12 a3 1 05/08/2017 2:30

12 Mariscos Unidad Langostas 200 50 100 L 11/08/2017 4:43:30
Fecha 17/08/2017 16:29:05 Pagina

< >
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+ Productos Propios de Selva Negra

Productos Selva Negra

& B aa = - | 1wox

LISTA DE PRODUCTOS SELVA NEGRA

Proveedor Producto Unidad Medida Stock Precio Fecha Vencimiento Fecha Creacion

= Selva Negra
24/08/2017 510931 17/08/2017 4:31:39
24/08/2017 5:09:31 17/08/2017 4:32:06

Fecha 17/08/2017 16:52:41

¢ Productos por area

Productos por Categoria Categoria [t ha
« ® @ & D | 0% S il i

LISTA DE PRODUCTOS POR AREA

Categoria Producto Unidad Medida Cant. Mixima Cant. Minima Stock

= Carnes

= Cristaleria
“Wasos cuadrados
Cono

Wasos Verdes
Platos Cuadrados

= Licores

Fecha 17082017 Pagina
16:53:20
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¢ Productos por proveedor

[ = 4

Productos por Proveedor Proveedor m

I 4 1 of 1 b M “u i B 0o &= - 100% - Find Mext

5}!&% LISTA DE PRODUCTOS POR PROVEEDOR

Precio Fecha de Creacion

Proveedor Producto Unidad Medida

= Marisol Luna

Pollo Entero 1.24000000953674 27/06/2017 5:56:52
“asos Verdes Umnidad 25 05/08/2017 4:10:44

30 05/08/2017 4:13:11

Platos Cuadrados

Fecha 17/08/2017 16:54:38 Pagina 1

¢ Productos proximos a vencer

- 0O =
Productos Proximos a Vencer BUSCAR
M 4 1 of 1 b bl | 4 S B A e | 100% - Find | Next
LISTA DE PRODUCTOS PROXIMOS A VENCER
Desde 01/05/2017 Hasta 31/08/2017
0:00:00 0:00-00
Producto 5 5 Fecha Vencimiento
7 Vasos Verdes 80 10 27 26/08/2017 4:05:05 27/07/2017 6:43:26
3 Tinto 1000 1 101 30/08/2017 10:01:10 21/06/2017 5:536:04
4 Posta de Cerdo 30 20 20 27/08/2017 8:34:01 10/07/2017 7:08:41
8 Filete 30 10 28 25/08/2017 7:25:39 27/07/2017 726:11
9 Mani a0 4 31 24/08/2017 5:09:31 01/08/2017 5:10:08
10 Canela 40 4 sy 24/08/2017 5:09:31 01/08/2017 5:10:36
Fecha 17/08/2017 Pagina 1
17:02:46
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¢ Productos en Stock Bajo

Productos Stock Bajos

LISTA DE PRODUCTOS EN STOCK BAJO

Codigo Subcategoria Und. Medida Nombre Cant. Max Cant.Min Stock Activo Fecha Vencimiento Fecha Creaci
4 Cerdo Libra Posta de 30 20 20 1 27/08/2017 8:534:01 10/07/201
Cerdo
Fecha 17/08/2017 17:03:18 Pagina
< >

¢ Precios por Productos

- 0O X

Precios Producto [GlSLGE] hd Proveedor [EWIERECE] w

of 1 p M | «

Detve s
o LISTA DE PRECIOS POR PRODUCTOS

Proveedor Precio Impuesto Descuento Fecha de Creacion

5 Pollo Entero Manuel Peralta 2 27/06/2017 6:00:11
11 Pollo Entero Manuel Peralta 2 02/07/2017 10:44:47

12 Pollo Entero Manuel Peralta 2 02/07/2017 10:44:54

17/08/2017
17:03:585
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¢ Registro de Compras

Reporte Registro Compras G- Ml Buscas |

M oA ol T b M | = %=

&ﬂ-ﬁmﬂ LISTA DE COMPRAS

L - Fnd Faart

Danda AT Hass Rl Sl
L) FAm

 antiddasd [T Ty —— Franlim 1

1

5 175 Paks Ernimp

4 7] an T rawhn m

Jaan Peéves ! HC B 17THETH T 40141

BN Seb Naga

1910 Seba Nems
Juan Péves
Juan Parea
Juan Farva

Fochm  1RDE3NTT 1500 50

¢ Compras Directas

Compras Directas

e e
S TR R T . Find  Mest

LISTA DE COMPRAS DIRECTAS

Desce  QLOTR0NT Hatn WAMT

Tistal Fecha de B Fecha de Creaciia & Detalle Pr

o i E AL 4000
1 Posta e ] ] m

Y10 DSOETHLT 40221 BSARTNT 40781

3 Condor i L] b ]
TLAETNIT 4580

+ Palla Ermevo 1 100 i
% Thma 1 b1 s
Tats i (1 |

Facha IRGRNT 151117
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¢ Compras a Proveedores

Compras a Proveedores Dese (TTETMEET  tiosto [ Buscar |
H o4 1 d1F H | = EE e PR T - Find | Bed
f)i@q_mm LISTA DE COMPRAS A PROVEDORES
Dascda HAaTanT Hasta 17/08/2017
300 0:00:00

ia ] Cantidad Precio Sub total
DESRI017 41l

Total 11 290

Frezhi 10T

Pagina 1
11380k

¢ Abastecimientos

Abastecimientos 01/07/2017 18082017 @~

H 41 of 1 b M |« 0@ | E A3 B~ | 100% - Find | Mext

o
elva Teara LISTA DE ABASTECIMIENTO

Desde 01/07/2017 0:00:00 Hasta 18/08/2017 0:00:0

Persona Descripcion  N° Detalle Producto Cantidad Fecha de Creacion

Abastecimiento

= 4 Bar Mayra Lopez Producto

38 Tinto 1 10/07/2017 5:25:25
Mayra Lopez

62 Canela 2 01/08/2017 5:17:37

63 Mani 2 01/08/2017 5:17:37
Mayra Lopez

completo el

peso del pol
64 Pollo Entero 1 11/08/2017 4:48:15
65 Tmto 1 11/08/2017 4:48:15
Fecha 18/08/2017 15:24:59 Pagina
<
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+ Abastecimientos por areas

- O x
Abastecimientos por Area fozs
@ | & A H- | 0% -

LISTA DE ABASTECIMIENTO POR AREA

Empleado Fecha de Creacién Producto Cantidad

21/06/2017 6:41:03 Condor
10/07/2017 5:25:25 Tinto

11/06/2017 14:43:36 Pollo Entero

18/08/2017 Pagina
15:28:07

¢ Respaldo y Restauracion de la Base de Datos

SQL Server Database Backup and Restore

SQL Se r Authentications
Data Source

root

Usuario Contrasefia DESCOMNECTAR

DEIELEER ctions

Database selvanegradb v

BACKUP

Backup Path RESTORE
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IX. Valoraciéon del Sistema a nivel de usuario

Para determinar si el sistema cumple con las necesidades planteadas por los
usuarios se realizo una lista de cotejo para verificar la usabilidad y funcionalidad
del sistema, resultando satisfactoriamente la aplicacion del software

desarrollado para administrar el inventario en Hotel Selva Negra Matagalpa.

La aplicacion de este instrumento consistio en la realizacion de pruebas al
software a nivel de usuario, en el cual los responsables (Bar, Cocina, Bodega)
manipularon el sistema realizando las actividades correspondientes de
insercion, modificacion de datos y generacion de informes, mediante la

implementacion del sistema durante un periodo de tiempo.
A continuacién se muestra el instrumento aplicado con la valoracion general de

los responsables, cabe mencionar que el sistema se implement6 con datos de

pruebas:
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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

2%
K%

Lista de Cotejo
La escala que se le presenta es la siguiente:

0-5 Deficiente

6-8 Regular

95-10 Bueno

Interrogante Calificacion
(0-10)

1. ¢El sistema le permite controlar el
inventario eficientemente en 9
Bodega?

2. ;Los procesosllevados a cabo en el 9
sistema le son facil de realizar?

3. ¢lLas consultas al sistema son 10
rapidas y exactas?

4. ;Elsistema posee diferentes formas 10
de consultar la Base de Datos?

5. ¢El sistema le permite controlar las 10
alertas de Stock?

6. (El sistema permite respaldar la 10
informacion?

7. ¢Losinformes generados le facilitan 10
la toma de decisiones?

8. ¢(El ingreso de la informacion al 10
sistema es rapido y confiable?

9. ¢(Los calculos realizados por el 10
sistema son confiables?

10. ;jLa informacion esta estructurada 9
adecuadamente?

11. ;jPermite el sistema consultar a la
base de datos por periodo de 10
tiempo?

Pagina 44



12. ;Cumple el sistema con todos los
requisitos planteados?

13. (Ejecuta las funciones
commectamente?

14 ;,La aplicacion le permite
comprender la mayoria de sus 10
funciones?

15.¢iLa aplicacion permite que el
usuario conozca como usarla para 10
un trabajo o condiciones en
particular?

16. ;Las interfaces propuestas le
permiten navegacion adecuada 10
sobre las opciones necesarias?

17. ;(Los tiempos de respuesta en los 10
procesos son optimos?

18_ ;Considera adecuado los tiempos de
proceso de la aplicacion?

19.;Se presenta documentacion del
sistema?

20. jLa documentacion del sistema es
especifico y entendible?

10

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la implementacion del sistema,

2017

El puntaje se formd en consenso con los responsables que utilizaron
software.
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X. DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN  DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cédigo auto incremental del
usuario

Codigo_Persona Int * % Llave fordnea de la tabla

persona, almacena el codigo
de la persona al que esta
asociado el usuario

Usuario Varchar %  Almacena el nombre de
usuario para accesar al
sistema

Contraseia Varchar %  Almacena la contrasefia del
usuario para acceder al
sistema

Activo Binary %  Campo que registra si el
usuario es activo o inactivo
para acceder al sistema.

Fecha_Hora_Creacidon datetime %  Almacena fechay hora de
creacion del usuario
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
area

Nombre Varchar %  Registro que almacena el

nombre de érea.

Descripcion Varchar %  Almacena breve descripcion
de la que trata el area a
crear

Activo Binary %  Campo que registra si el

area es activo o inactivo.

Fecha_Hora_Creacién datetime %  Almacena fecha y hora de
creacion del area.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
empleado

Codigo_Area Varchar * % Llave fordnea de la tabla

area, almacena el cédigo de
area asociado al empleado

Codigo_Persona Varchar * %  Llave fordnea de la tabla
persona, almacena el codigo
de persona asociado al
empleado

Cargo Varchar Almacena el cargo del
empleado.

Activo Binary %  Campo que registra si el
empleado es activo o
inactivo.

Fecha_Hora_Creacién datetime %  Almacena fechay hora de
creacion del empleado.

Pagina 47



NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN  DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cédigo auto incremental de
area

Nombre Varchar %  Registro que almacena el

nombre de area.

Apellido Varchar *  Almacena breve descripcion
delaquetratael dreaa
crear

Inss Int %  Campo que almacena el

numero de inss
correspondiente a la
persona

Telefono Varchar Almacena el nUmero de
teléfono de la persona

Cedula Varchar %  Almacena el nUmero de
cedula de la persona

Direccion Varchar %  Almacena direccién
correspondiente de la
persona

Email Varchar Almacena e-mail de la
persona

Fecha_Hora_Creacidén datetime *  Almacena fechay hora de

creacion de la persona.
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN  DESCRIPCION

Codigo_Proveedor Int * %  Campo que almacena el
cédigo auto incremental de
proveedor

Nombre Varchar %  Registro que almacena el

nombre de proveedor.

Direccion Varchar %  Almacena la direccidn
correspondiente del
proveedor

Telefono Varchar %  Almacena el nimero

telefénico de proveedor

Cedula Varchar %  Almacena el nUmero de
cédula de proveedor

Email Varchar Almacena le e-mail del
proveedor

Activo Binary %  Campo que registra si el
proveedor es activo o
inactivo.

Fecha_Hora_Creacion datetime %  Almacena fechay hora de

creacion del proveedor.
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NOMBRE DEL CAMPO

Codigo

Codigo_Subcategoria

Codigo_Unidad_Medida

Nombre

Cantidad_Maxima

Cantidad_Minima

Total_Existente

Activo

Fecha_Hora_Creacién

Pagina 50

TIPO

Int

Varchar

Varchar

Varchar

Float

Float

Float

Binary

datetime

PK

*

FK

NN

*

DESCRIPCION

Campo que almacena el
cédigo auto incremental de
Producto

Llave foranea de la tabla
Subcategoria, almacena el
cddigo de subcategoria
asociado al producto

Llave foranea de la tabla
Unidad de Medida,
almacena el codigo de
unidad de medida asociado
al producto

Almacena el nombre de
producto

Campo que registra la
cantidad maxima de un
producto

Campo que registra la
cantidad minima de un
producto

Almacena el total de
existencia de productos

Campo que registra si el
producto es activo o
inactivo.

Almacena fecha y hora de
creacion del producto.



NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo_Proveedor_Producto Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
detalle proveedor-producto

Codigo_Producto Int * % Llave fordnea de la tabla
Producto, almacena el
cddigo de producto
asociado al detalle

Codigo_Proveedor Int * %  Llave foranea de la tabla
proveedor, almacena el
cddigo de proveedor
asociado al detalle

Codigo_Precio Int %  Llave fordnea de la tabla
precio, almacena el cédigo
de precio asociado al detalle

Activo Binary %  Campo que registra si el
detalle proveedor-producto
es activo o inactivo

Fecha_Hora_Creacién datetime %  Almacena fecha y hora de
creacion del detalle
proveedor-producto.
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cadigo auto incremental de
categoria

Nombre Varchar %  Campo que almacena el

nombre de la categoria

Descripcion Varchar %  Campo que almacena
descripcién de la categoria

Activo Binary %  Campo que registra si
categoria es activo o
inactivo

Fecha_Hora_Creacién datetime %  Almacena fecha y hora de

creacion de la categoria

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN  DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
Subcategorias

Codigo_Categoria Int * % Llave fordnea de la tabla

Categoria, almacena el
cédigo de categoria

Nombre Varchar %  Almacena el nombre de la
subcategoria

Descripcion Varchar %  Almacena descripcion de la
subcategoria

Activo Binary %  Campo que registra sila
Subcategoria es activo o
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inactivo-

Fecha_Hora_Creacion datetime %  Almacena fecha y hora de
creacion de subcategoria.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN  DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
Precios

Precio Float *  Almacena el precio del
producto

Impuesto Float Almacena el impuesto del
producto

Descuento Float Almacena descuento del
producto

Fecha_Hora_Creacién datetime %  Almacena fecha y hora de
creacion de precio de
producto.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
productos-precios

Codigo_Producto Int * % Llave fordnea de la tabla
producto, almacena el
cddigo de producto

Codigo_Proveedor Int * %  Llave fordnea de la tabla
proveedor, almacena el
cadigo proveedor

Pagina 53



Precio Float %  Almacena precio del
producto

Impuesto Float Almacena impuesto del
producto

Descuentos Float Almacena descuento del
producto

Fecha_Hora_Creacién datetime %  Almacena fecha y hora de
creacion de histoérico precio
producto.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cédigo auto incremental de
unidad de medida

Nombre Varchar %  Almacena el nombre de la
unidad de medida

Descripcion Varchar *  Almacena la descripcion de
la unidad de medida

Activo Binary %  Campo que registra si la
unidad de medida es activo
o inactivo

Fecha_Hora_Creacidén Datetime %  Almacena fechay hora de
creacion de precio de
producto.
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cédigo auto incremental de
abastecimiento

Codigo_Empleado Int * % Llave fordnea de la tabla
empleado, almacena el
cddigo de empleado
asociado al abastecimiento

Codigo_Area Int * %  Llave fordnea de la tabla
area, almacena el cédigo de
drea asociado al
abastecimiento

Fecha_Hora_Creacién Datetime %  Almacena fecha y hora de
creacion de abastecimiento.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
codigo auto incremental de
abastecimiento

Codigo_Abastecimiento Int * % Llave fordnea de la tabla
abastecimiento, almacena el
codigo de abastecimiento
asociado al detalle
abastecimiento

Codigo_Producto Int * % Llave fordnea de la tabla
producto, almacena el
codigo de producto
asociado al detalle
abastecimiento

Cantidad Float %  Almacena la cantidad de
productos abastecidos
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
detalle compra directa

Codigo_det_compra Int * % Llave fordnea de la tabla
detalle de compra, almacena
el cédigo de detalle
asociado a una compra

Codigo_producto Int * *  Almacena el cédigo del
producto
Precio Float *  Almacena precio del

producto comprado

Fecha_Hora_Creacion Datetime *  Registra la fecha de creacién
de la compra directa
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN  DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
codigo auto incremental de
detalle compra

Codigo_Producto Int * %  Llave foranea de la tabla
producto, almacena el cédigo
de producto asociado a una
compra

Codigo_detalle_prov_prod Int * %  Almacena el cddigo de detalle
proveedor producto

Cantidad Float %  Almacena la cantidad de total
de productos comprados

Subtotal Float *  Registra el subtotal
correspondiente a la compra

Fecha_Hora_Creacién Datetime %  Registra la fecha de creacidn
de la compra
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NOMBRE DEL CAMPO

Codigo

Codigo_Usuario

Codigo_Factura

Total

Fecha_Hora_Registro

Fecha_Hora_Creacion

TIPO

Int

Int

Int

Float

Datetime

Datetime

PK

*

FK

NN

*

DESCRIPCION

Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
“la compra

Llave foranea de la tabla
usuario, almacena el cédigo
de usuario asociado a una
compra

Almacena el cddigo de
factura con la que se realizé
la compra

Almacena la cantidad de total
de productos

Registra la fecha de la compra
segun la factura

Registra la fecha de creacion
de la compra

NOMBRE DEL CAMPO

Codigo

Codigo_detalle_abastecimient
o

Codigo_producto

Cantidad

Fecha_Hora_Creacion
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TIPO

Int

Int

Int

Float

Datetime

P

K

*

FK

NN

*

DESCRIPCION

Campo que almacena el
codigo auto incremental de
devoluciones

Llave foranea de la tabla
detalle de abastecimiento,
almacena el cédigo de detalle
asociado a un abastecimiento

Almacena el cédigo del
producto

Almacena cantidad de
producto comprado

Registra la fecha de creacién
de la devolucién



NOMBRE DEL CAMPO TIPO PK FK NN DESCRIPCION

Codigo Int * %  Campo que almacena el
cddigo auto incremental de
errores del sistema

Usuario Int % Llave foranea de la tabla
usuario, almacena el cédigo
de del usuario asociado a un

error
NombreClase Varchar *  Almacena el nombre de la
clase en la que ocurrio el
error
Metodo Varchar *  Almacena método en el que

ocurrio el error

Excepcion Varchar Almacena la excepcién del
error

Fecha_Hora_Creacién Datetime %  Registra la fecha en que se
dio el error
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X. CONCLUSIONES

Mediante el estudio realizado sobre la evaluacidn de los procesos en inventario de

Hotel Selva Negra Matagalpa se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Los procesos que se incluyen en el control de inventario en Hotel Selva
Negra son Compra, Abastecimientos a areas, Evaluacion de inventario y
Generacion de informes. No se realiza ninguna documentacién que de
soporte al proceso de compra, en cambio los abastecimientos se archivan
en un cuaderno provocando asi la perdida de la informacion y corrupcion de
los datos. La evaluacion de inventarios fisicos por areas se ven afectados
porque no se cuenta con la documentacion debidamente soportada para
cotejar datos. El informe realizado para gerencia carece de informacion

sobre los procesos llevados para el control de inventario.

2. Las alternativas valoradas para la automatizaciéon de los procesos de
inventario en Hotel Selva Negra fueron:
» Software Enlatados
¢ Inventoria
¢ Multi-almacén
¢ Open Bravo
» Software a la Medida
¢ Software de Escritorio
¢ Software Online
3. Para la seleccion de alternativa se tomoé en cuenta criterios de la norma ISO
9126 y los estudios de factibilidad correspondientes, proporcionando como

resultado el desarrollo de un sistema de escritorio.
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Xl. RECOMENDACIONES

En vista a las dificultades encontradas en el inventario de Hotel Selva Negra se

recomienda lo siguiente:

¢ Implementacién de la propuesta realizada para agilizar las transacciones,
asegurar la integridad de la informacion y generar los reportes para un
control existentes de productos.

¢ Instruir al personal que utilizara el sistema informatico para un correcto
uso y gestion de los recursos empleados.

¢ Realizar documentacion de los procesos que controlen el inventario en

Hotel Selva Negra como soporte a las actividades realizadas.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacién de Variables

SUB- SUB-
VARIABLE | CONCEPTO |VARIABLE |SUBVARIABLES |[INDICADOR |PREGUNTAS |RESPUESTAS |INFORMANTE |TECNICA
Proceso Evalia el | Proceso de Compra de |¢Qué Responsable | Entrevista
de procedimient | control de productos | procedimiento de Bodega y Encuesta
inventario | o de registrar| inventario realiza para Responsables
y controlar hacer un nuevo de areas
los pedido de
productos en productos?
el almaceén
de una ¢, Ha detectado
empresa o errores en la
entidad. forma que
registra las
entradas en
inventario?
Describa
¢, Quiénes se
encargan de
registrar la
compra del
producto en
inventario?
¢El inventario
fisico satisface Responsable Entrevista

la necesidad
contable, para
verificar, en
realidad, la
existencia del
material y la
aproximacion

de Bodega




del consumo
real?

¢Que
documentos
dan soporte a
las compras
realizadas?
a. Orden de
Compra
b. Solicitud
de
compra
c. Informe
de
Recepcié
n
d. Otros
Especifiq
ue

Analisis
Documental
y Entrevista

¢, Qué datos
registra al
comprar un
producto?

Entrevista

¢, Qué datos
registra de un
producto?




¢Que
informacion
registra de los
proveedores?

¢,Cada cuanto
realiza compras
de productos?

¢Qué tipo de
inventario
registra?
a. Inventari
o] de
Materia
Prima
b. Inventari
o] de
Producto
S en
Proceso
c. Inventari
o] de
Producto
S
Terminad
0s
d. Inventari
o] de
Materiale
S para
soporte
de las
operacio
nes.




Salidas de
productos en
Inventario

¢, Qué formato
de salida de los
productos
realiza?

¢, Quiénes se
encargan de
llevar el control
de salida de
productos?
¢A qué areas
abastece con
los productos
en inventario?
¢Qué método
de valuacion de
inventario
realizan?

a. PEPS

b. UEPS

c. PROME

DIO

¢, Qué datos
registra al dar
salida a un
producto?

¢, Qué datos
registra de los
productos
devueltos al
proveedor?

Responsable
de Bodega y
Responsables
de areas

Entrevista y
Encuesta

Responsable
de Bodega

Entrevista y
analisis
documental




¢Mediante qué
sistema registra
movimientos del

inventario? Responsable :
. Entrevista
a. Sistema de Bodega
_ Perpetuo
Registro de b. Sistema
Inventario Analitico
¢, Donde guarda
los registros de R bl
inventario? esponsable | encuesta
de Area
Informes de | ; Qué datos Responsable | Entrevista,
Inventario |contiene el de Bodegay | encuestay
reporte de responsables analisis
inventario? de areas documental
¢Cada cuanto
realizan
reportes de
inventario?
¢, Quiénes
solicitan
reportes de
inventario?
,Los informes
brindados por el Gerente Entrevista

responsable de

bodega le




facilitan la toma
de decisiones?

¢ Por qué?

¢Que
informacion
sugiere que
contenga un
informe de
inventario?

¢Cada cuanto
solicita reportes
de inventario?

¢, Qué informes
solicita al

responsable de
bodega?

Evaluacioén
de Inventario

¢Cada cuanto
revisa
fisicamente el
inventario?
¢Que
materiales
utiliza para la
revision de
inventario?

¢, Comprueba
gue las salidas

Responsables
de areas

Encuesta




de almacén
sean
correctamente
autorizadas?

¢Que
procedimiento
realiza al
revisar el
inventario?

¢Qué formato
elabora al
revisar el
inventario?
¢, Quiénes
revisa el
inventario
fisicamente?
¢, Qué informes
realiza?
a. Compras
b. Abasteci
miento
c. .Product
0s
d. Otros
Especifiq
ue

Responsable
de Bodega

Entrevista

Entrevista y
Analisis
documental




Mencione
dificultades con

respecto a la

gestion del Gerente Entrevista
inventario
¢ Qué sistemas
a la medida
ayudan a Andlisis
. Sistemas a |mejorar los Fuente documental
Evalla un . o .
sisterna la medida procesos de bibliografica y Ilst_a de
ropUesto control de cotejo
bprop inventario?
.__|como
Automatiza . .
- solucion a Tipos de —
cion de : ¢ Qué sistemas
Procesos las . Sistemas enlatados
necesidades avudan a
de la mye'orar los Analisis
institucion en Sistemas rojcesos de Fuente documental
estudio. Enlatados  |P bibliografica |y lista de
control de :
cotejo

inventario?




Anexo 2. Primera entrevista a Responsable de Bodega

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

%

Entrevista dirigida al responsable de Bodega

El objetivo de |a presente entrevista es para evaluar los procesos de control de
inventario, la informacion brindada se manejara con discrecion, de antemanole
agradecemos su valiosa colaboracion

1. ¢Quiénes se encargan de registrar la compra del producto en inventario?

2. ¢Elinventario fisico satisface la necesidad contable, para verificar, en
realidad. la existencia del material v la aproximacion del consumo real?

¢Qué documentos dan soportes a las compras realizadas?
Orden de Compra

Solicitud de Compra

Informe de Recepcion

Otros
Especifique
¢Ha detectado errores en la forma que registra las entradas en inventario?
Describa

apopw

&~

5. ¢Cada cuanto realiza compras de productos?
6. ;Qué procedimiento realiza para hacer un nuevo pedido de productos?
7. ¢Qué método de valuacion de inventario realiza?

a. PEPS

b. UEPS
c. Promedio




¢Qué tipo de inventario registra?

Inventario de Materia Prima

Inventario de Productos en Proceso

Inventario de Productos Terminados

Inventario de Materiales para soporte de las operaciones.

aopop®

9. ;/Qué formato de salida de producto realiza?

10. ;Quiénes se encargan de llevar el control de salida de productos?

11. ,A qué areas abastece con los productos en inventario?

12. ;Mediante qué sistema registra movimientos del inventario?
a. Sistema Perpetuo
b. Sistema Analitico

13. ;Cada cuanto realizan reportes de inventario?

14. ;Quiénes solicitan reportes de inventario?

15. ;Qué procedimiento realiza al revisar el inventario?

16. ;Qué formato elabora al revisar el inventario?

17. ¢ Quiénes revisan el inventario fisico?
18. ;Qué informes realiza?

a. Compras
b. Abastecimientos
c. Productos

d. Otros
Especifique




Anexo 3. Encuesta a Responsables de Areas

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Encuesta dirigida a Responsables de Areas:

El objetivo de la presente encuesta es para evaluar los procesos de control de
inventario, la informacién brindada se manejara con discrecion, de antemano le

agradecemos su valiosa colaboracion.

1. ¢Cada cuanto revisa fisicamente el inventario?

2. ¢Qué materiales utiliza para la revision de inventario?

3. ¢Doénde guarda los registros de inventario?

4. ;Comprueba que las salidas de almacén sean correctamente autorizadas?

5. ¢Ha detectado errores en la forma que registra las entradas en inventario?
Describa

6. ¢Qué formato de entrada de producto realiza?
7. ¢Quiénes se encargan de llevar el control de entradas de productos?

8. ¢Queé procedimiento realiza para hacer un nuevo pedido de productos?




Anexo 4. Entrevista a Gerente de Hotel Selva Negra

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Entrevista dirigida a Gerente:

El objetivo de la presente entrevista es para evaluar los procesos de control de
inventario, la informacién brindada se manejara con discrecion, de antemano le
agradecemos su valiosa colaboracion

1. ¢Los informes brindados por el responsable de bodega le facilitan la toma de
decisiones? ¢ Por qué?

2. ;Qué informacion sugiere que contenga un informe de inventario?
3. ¢Cada cuanto solicita reportes de inventario?
4. Mencione dificultades con respecto a la gestion del inventario

19. ;Qué informes solicita al responsable de bodega?




Anexo 5. Segunda entrevista a Responsable de Bodega

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Entrevista dirigida al responsable de Bodega

El objetivo de |a presente entrevista es para evaluar informacion de documentos
soportes a los procesos de inventario, la informacion brindada se manejara con
discrecion, de antemano le agradecemos su valiosa colaboracion

1. ¢Qué datos registra al comprar un producto?

2. ;Qué datos contiene el reporte de inventario?

3. ;Qué datos registra de un producto?

4. ;Qué datos registra al dar salida a un producto?

5. ¢Qué informacion registra de los productos devueltos al proveedor?

6. ¢Qué informacion registra de los proveedores?




Anexo 6. Revision Documental

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

2%

Objetivos de la revision: Analizar los procesos para controlar el inventario en
Hotel Selva Negra Matagalpa.

NO
PROCESO INDICADORES CUMPLE| CUMPLE| OBSERVACIONES
X Para el proceso de
Solicitud de Compra compra solamente
se realiza una lista
de pedido de
o X productos al
Orden de Compra proveedor
X
Informe de Recepcion
X No se documentan
s devoluciones, se
Abairt:::(i‘;;nto ; e
Devoluciones abastecimientos en
un cuademo.
Abastecimientos X
Este sistema
permite mayor
. Registro Perpetuo X control en
Hevg inventario y la
revision constante.
Registro Analitico

i R 2 P e e

o Nitoroguo - Mat

A




informes de
Reportes de Compra x ottt}
SN w} s
Reparte de entrega infonme
Informes Abastecimientos u general d:
existenies,
tampooo S8
documenta
Reporte de Producios productos por
por dreas X areas.




Anexo 7. Matriz de andlisis de resultados de entrevistas.
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

l. Datos Generales

1. Grupo de Informantes: Responsable de Bodega y Gerente.
2. Nivel Académico: Lic. Contabilidad, Lic. Computacion

3. Fecha de Anélisis: Marzo 2017

Indicadores

Entrevista

Responsable de Bodega

Gerente

Comentario

Cita

Inventario de Materia
Prima

Inventario de
Productos en Proceso

Inventario de
Productos Terminados

Inventario de
Materiales para
soporte de las
operaciones

Los tipos de inventarios
gue llevo son de Materia
Primay el inventario de
materiales para soporte
de las operaciones.

El inventario lo
registran en un archivo
de Excel, en el cual se
controlan los productos

y existencias.

Inventario es un activo
y se define como el
volumen del material
disponible en un
almacén: insumos,
productos elaborados
o productos
semielaborados.
Zapata (2014).




PEPS

UEPS

Promedio

El método que aplicamos
para controlar el
inventario es el PEPS
primero en entrar, primero
en salir, para el tipo de
inventario que registro es
el mas adecuado.

Este método implica
que los productos
entran y salen
cronolégicamente
manteniendo un stock
eficiente y que
previene el
vencimiento de los
productos antes de su
utilizacion.

Primeras entradas,
primeras en salir,
significa que los costos
unitarios de los
primeros materiales
comprados que
todavia estan en
inventario, son los que
utilizan en primer lugar
para evaluar los
materiales consumidos
durante el periodo.
Ramirez (2008).

Orden de Compra

Documento formal no se
hace sino que es una lista
de los productos que se
necesita y se le da al
proveedor y él nos emite
una factura.

A veces se manda a una
persona a realizar las

No se aplica un
documento formal para
dar soporte al proceso
de compra.

La compra es aquella
operacion que
involucra todo el
proceso de ubicacion
de proveedor o fuentes
de abastecimientos,
adquisicion de
materiales a través de
negociaciones de




Solicitud de compra

Informe de Recepcion

compras al mercado e
igual con una lista.

precios y condiciones
de pagos con el

proveedor elegido y la
recepcion de
mercancias

correspondientes para

controlar y garantizar

el suministro de la
adquisicién. Camafio
(2012)

Abastecimiento

El abastecimiento a las
areas de cocina, bar,
lavanderia y las demas
las realizo yo, pero no
entrego documento
formal. Los
abastecimientos que hago
los registro en un
cuaderno y firma el que
recibe.

Los abastecimientos
de productos a las
areas se registran en
un cuaderno como
consecuencia se
puede perder
informacion.

Para Jiménez, (2010),
la salida de un
almacén o bien va
destinada a su
consumo (materias
primas u otros
insumos) o bien se
destina a la venta
(productos terminados,
semiterminados,
subproductos, etc.).

Devoluciones

No realizo documento de
devoluciones.

No se documentan las
devoluciones de
productos a los

proveedores lo que

Las devoluciones
representan
mercancias

regresadas al




implica que la
informacién no sea
integra

vendedor como
consecuencia de la
insatisfaccion del
comprador con la
mercancia recibida en
la compra. Zamarra
(2012).

Registro Perpetuo

Registro Analitico

Las cuentas de inventario
se registran mediante el
método Perpetuo

Este método permite
gue las existencias de
los productos sean
exactas, a su vez exige
un control de compras,
salidas de productos.

Segun Ministerio de
Educacion (2013), el
inventario corresponde
al registro ordenado,
completo y actualizado
de los bienes que
posee el
establecimiento, que
realiza en forma
periodica y planificada.

Informes

Estos se realizan una vez
ala semanayes un
informe general de
producto y existencias

Los reportes se los
solicito a la
responsable de
bodega, es un
informe general de
productos.

Al presentar un informe
carente de informacion
se toman malas
decisiones en las
inversiones de
inventario provocando
asi el cierre de
empresas.

Segun Cabrales
(2011), es un
explorador de

concentracion de

mercancias, donde se
puede visualizar la
informacion de todos
los movimientos.




Evaluacioén de
Inventario

Reviso existencia de los
productos en inventario y
cotejo los datos con mis
archivos.

Se evalla
eficientemente el
inventario fisico

general en bodega.

Para Reyes (2009), el
manejo eficiente y
eficaz del inventario
trae amplios beneficios
inherentes venta de
productos en
condiciones 6ptimas,
control de los costos,
estandarizacion de la
calidad todo en aras de
tener mayores
utilidades.




Anexo 8. Matriz de andlisis de resultados de entrevistas.
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Il. Datos Generales
4. Grupo de Informantes: Responsables de Areas.

5. Nivel Académico:

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

6. Fecha de Andlisis: Marzo 2017

Indicadores

Entrevista

Responsable

Responsable

Responsable de

Responsable

Comentario

Cita

de Area 1 de Area 2 Area 3 de Area 4
Entradas de Llevo el No llevo Registro en mi No mantengo | Debido a quela| Lacompraes
Productos registro de ningan cuaderno las registros de mayoria de las aquella
entradas de registro de entradas de los entradas de areas no operacion que
productos en entradas. productos. los productos | registra sus involucra todo el

el cuaderno.

en esta area.

entradas se
tendrian
diferencias en
inventario de lo
fisico con lo
gue se tiene
registrado en
archivos.

proceso de
ubicacion de
proveedor o
fuentes de
abastecimientos,
adquisicion de
materiales a
través de
negociaciones
de precios y
condiciones de
pagos con el




proveedor
elegidoy la
recepcion de
mercancias
correspondientes
para controlar y
garantizar el
suministro de la
adquisicion.
Camaiio (2012)

Evaluacion de
Inventario

Reviso los
productos que
tengo en
inventario y
posterior a
esto realizo
una lista de los
productos que
necesito.

Cuento las
unidades de
productos y le
paso lista de
nuevos
productos a
responsable
gue nos
abastece.

Reviso cuantos
productos tengo
para hacer una
lista de productos
y pedir a la
responsable.

Reviso la
existencia de
productos
para realizar
pedido

No se controla
eficazmente el
inventario por
area.

Para Reyes
(2009), el
manejo eficiente
y eficaz del
inventario trae
amplios
beneficios
inherentes venta
de productos en
condiciones
Optimas, control
de los costos,
estandarizacion
de la calidad
todo en aras de
tener mayores




utilidades.

Informes

Lo que realizo
es controlar lo
gue me dan en
mi cuaderno y
la responsable
de bodega es
la que revisa
todo.

No realizo
informe de
inventario.

No hago informes
de productos en
inventario.

No entrego
ningun
documento
de los
productos en
inventario.

No se controla
eficientemente
los productos
existentes en
inventario por
areas.

Para Reyes
(2009), el
manejo eficiente
y eficaz del
inventario trae
amplios
beneficios
inherentes venta
de productos en
condiciones
Optimas, control
de los costos,
estandarizacion
de la calidad
todo en aras de
tener mayores
utilidades.




Anexo 9. Estudio de Factibilidad

ALTERNATIVA 1

INVENTORIA

Se propone la implementacion del software
enlatado Inventoria

Factibilidad Técnica:

SOFTWARE:
Para esta alternativa se necesitan los siguientes requisitos:
v Sistema Operativo 64 bits

v" Windows 7

v' Software Inventoria

HARDWARE:
Una computadora con las siguientes caracteristicas minimas:

Procesador 1.40 GHz
Memoria RAM 2 GB
Disco Duro 500 GB
Mouse

Teclado

Entradas USB

AN NN

-|r1\/£/u\roam
[nventory Management System

www.girgitsoftware.com

INVENTORIA

Es un software que permite
controlar el stock en inventario,
disefilado para pequefias vy
medianas empresas. Cuenta
con modulos como pedido y
recepcion, informes de
inventario, control de articulos y
administracién de ubicaciones y
usuarios. Inventoria, (2015)

VENTAJAS

Este sistema permite manejar
informacién  relevante de un
inventario como compra, venta de
productos 'y generar ciertos
informes, su uso es facil y sencillo
es apropiado a empresas que se
dediquen solamente a este rubro.



Factibilidad Operativa:

Los encargados de operar el sistema en Hotel Selva Negra serdn el
Responsable de Bodega, Responsables de Areas (Cocina, Bar) y el Gerente.

El personal que labora en el Hotel Selva Negra posee conocimientos basicos de
ofimatica excepto el Gerente puesto que él es experto en tecnologia, ellos

deberan ser capacitados sobre el manejo del sistema.

Factibilidad Economica:

La implementacién de este software no recurre a gastos de hardware ya que la
entidad posee el equipo adecuado para su implementacion.

En cuanto a la adquisicion del software se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de costos
Hardware
Descripcion Precio
$
Computadora Laptop 0.00
Procesador Intel Core 2.40 GHz $0.00
Memoria RAM 4GB $0.00
Mouse $0.00
Teclado $0.00
Software
Windows 7 Ultimate $0.00
) ) . . $
Licencia de Sistema Inventoria 7999
Desarrollo
Desarrollo e Implementacion $0.00
TOTAL $79.99

El tiempo requerido para su implementacion es de 1 dia.

Fuente: https://secure.nch.com.au/cqgi-bin/register-es.exe?software=inventoria



https://secure.nch.com.au/cgi-bin/register-es.exe?software=inventoria

Factibilidad Legal:

Los términos de uso y legibilidad del Sistema Inventoria se encuentran
disponibles para su adecuada comprensiéon en la pagina oficial del programa,

para verificacion su enlace.

http://www.nch.com.au/general/es/legal.htm

Factibilidad Ambiental:

El desarrollo de este proyecto no tiene impacto negativo desde el punto de vista
ambiental.

Desde el punto de vista de las autoras es una aplicacion factible porque no
afecta directamente al medio ambiente. No se detecta ningun factor que
contamine el ambiente en el que se desarrollara.


http://www.nch.com.au/general/es/legal.htm

Anexo 10. Estudio de Factibilidad

ALTERNATIVA 2

MULTI-ALMACEN

Se propone la implementacién del software
enlatado Multi-Almacén

Factibilidad Técnica:

SOFTWARE:

Para esta alternativa se necesitan los siguientes requisitos:
v Sistema Operativo 64 bits

v" Windows 7
v' Software Multi-Almacén
v" Servicio de Internet

HARDWARE:

Computadora con las siguientes caracteristicas minimas:
v" Procesador AMD CPU 1.40 GHz

Memoria RAM 2 GB

Disco Duro 500 GB

Mouse

Teclado

NN NN

Fntradas lJSR

MULTI-ALMACEN

Es un programa de gestion de
almacenes que resultara muy
atil para administrar distintas
tareas en un negocio. Se puede
introducir datos necesarios en
los campos de clientes,
proveedores, articulos, bancos,
agentes, transportistas y
almacenes, de forma que toda
la informacion determinante
para la correcta gestion del
almacén, se presente ordenada
y accesible como base de
datos. Cruz, (2013)

VENTAJAS

La caracteristica de
Multialmacenes le permite manejar
varios almacenes en una misma
empresa y saber la existencia en
valor y cantidad de cada articulo
en cada almacén.

Es muy importante sefialar que se
debe verificar cual almacén esta
activo, ya que todos los
movimientos al inventario afectan
al almaceén activo.



Factibilidad Operativa:

Los encargados de operar el sistema en Hotel Selva Negra serdn el
Responsable de Bodega, Responsables de Areas (Cocina, Bar) y el Gerente.

El personal que labora en el Hotel Selva Negra posee conocimientos basicos de
ofimatica excepto el Gerente puesto que él es experto en tecnologia, ellos

deberan ser capacitados sobre el manejo del sistema.

Factibilidad Economica:

La implementacién de este software no recurre a gastos de hardware ya que la
entidad posee el equipo adecuado para su implementacion.

En cuanto a la adquisicion del software se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de costos
Hardware
Descripcion Precio
Computadora Laptop O.(;$0
Procesador Intel Core 2.40 GHz $0.00
Memoria RAM 4GB $0.00
Mouse $0.00
Teclado $0.00
Software
Windows 7 Ultimate $0.00
Licencia de Sistema Multi-Almacén $122.00
Desarrollo
Desarrollo e Implementacion $ 0.00
TOTAL $122.00

El tiempo requerido para su implementacion es de 1 dia.

Fuente: http://www.ceaordenadores.com/precios



http://www.ceaordenadores.com/precios

Factibilidad Legal:

Los términos de uso y legibilidad del Sistema Multi-Almacén se encuentran
disponibles para su adecuada comprensién en la pagina oficial del programa,

para verificacion su enlace.

http://www.ceaordenadores.com/normas

Factibilidad Ambiental:

El desarrollo de este proyecto no tiene impacto negativo desde el punto de vista
ambiental.

Desde el punto de vista de las autoras es una aplicacion factible porque no
afecta directamente al medio ambiente. No se detecta ningun factor que
contamine el ambiente en el que se desarrollara.


http://www.ceaordenadores.com/normas

ALTERNATIVA 3

OPEN BRAVO

0
openbrauo

Se propone la implementacion del software enlatado
Open Bravo OPEN BRAVO
Este programa sirve para llevar
la gestidon de todos los aspectos
de una empresa: gestion de
compras y almacenes, gestion
Factibilidad Técnica: de proyectos y servicios,
gestion de la produccion,
gestion comercial y gestion
economico-financiera Goikolea,

SOFTWARE: (2013)
VENTAJAS
Para esta alternativa se necesitan los siguientes requisitos: Mayor agilidad, capacidad de
v Sistema Operativo 64 bits respuesta y usabilidad con una
v . completa funcionalidad horizontal
Windows 7 ERP, CRM y Bl apropiada para
v' Gestor de Base de Datos MySQL distintas industrias, una interfaz de
v' Plataforma de Java usuarlo aItamen'Fe prOduc,t'\.’a y
facil de consumir, muy facil de
v' Open Bravo Pos adaptar y extender y altamente
integrable.
HARDWARE:

Una computadora con las siguientes caracteristicas
minimas:
v" Procesador AMD CPU 1.40 GHz
v" Memoria RAM 2 GB
v" Disco Duro 500 GB
v Mouse
v" Teclado
v' Entradas USB



Factibilidad Operativa:

Los encargados de operar el sistema en Hotel Selva Negra seran el Responsable
de Bodega, Responsables de Areas (Cocina, Bar) y el Gerente.

El personal que labora en el Hotel Selva Negra posee conocimientos basicos de
ofimatica excepto el Gerente puesto que él es experto en tecnologia, ellos deberan

ser capacitados sobre el manejo del sistema.

Factibilidad Economica:

La implementacidon de este software no recurre a gastos de hardware ya que la
entidad posee el equipo adecuado para su implementacion.

En cuanto a la adquisicion del software se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de costos
Hardware
Descripcion Precio
Computadora Laptop $0.00
Procesador Intel Core 2.40 GHz $0.00
Memoria RAM 4GB $0.00
Mouse $0.00
Teclado $0.00
Software
Windows 7 Ultimate $0.00
Licencia de Sistema Open Bravo $ 0.00
Plataforma Java $0.00
Desarrollo
Desarrollo e Implementacion $0.00
TOTAL $0.00

El tiempo requerido para su implementacion es de 1 dia.



Factibilidad Legal:

Los términos de uso y legibilidad del Sistema Open Bravo se encuentran
disponibles para su adecuada comprensién en la pagina oficial del programa, para

verificacion su enlace.

http://www.openbravo.com/es/license-business-model/

Factibilidad Ambiental:

El desarrollo de este proyecto no tiene impacto negativo desde el punto de vista
ambiental.

Desde el punto de vista de las autoras es una aplicacion factible porque no afecta
directamente al medio ambiente. No se detecta ningun factor que contamine el
ambiente en el que se desarrollara.


http://www.openbravo.com/es/license-business-model/

ALTERNATIVA 4

SOFTWARE DE ESCRITORIO

Se propone la implementacion de software de
escritorio

Factibilidad Técnica:

SOFTWARE:

Para esta alternativa se necesitan los siguientes requisitos:

v Sistema Operativo 64 bits
v" Windows 7
v' Gestor de Base de Datos MySQL

HARDWARE:

Una computadora con las siguientes caracteristicas

minimas:
v" Procesador AMD CPU 1.40 GHz

v' Memoria RAM 2 GB
v" Disco Duro 500 GB
v" Mouse

v' Teclado
v' Entradas USB

SOFTWARE DE

ESCRITORIO

Los softwares locales deben
ser previamente instalados y
almacenados en la memoria del
computador para su
consecuente  ejecucion.  Su
caracteristica principal es que
el software local o de escritorio
suelen ser mas complejos y
otorgan al usuario mas
funcionalidades. (Stalling,
2016)

VENTAJAS

Sistema que se acopla a las
necesidades del negocio en
tiempo y forma, disefiado
expresamente para  resolver
complejidades encontradas en los
procesos de una empresa.



Factibilidad Operativa:

Los encargados de operar el sistema en Hotel Selva Negra seran el Responsable
de Bodega, Responsables de Areas (Cocina, Bar) y el Gerente, ademas se
requiere de personal para el desarrollo como un programador, analista, disefiador

y una persona encargada de realizar las pruebas.

El personal que labora en el Hotel Selva Negra posee conocimientos basicos de
ofimética excepto el Gerente puesto que él es experto en tecnologia, ellos deberan

ser capacitados sobre el manejo del sistema.

Factibilidad Economica:

La implementacion de este software no recurre a gastos de hardware ya que la
entidad posee el equipo adecuado para su implementacion.

En cuanto a la adquisicion del software se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de costos
Hardware
Descripcién Precio

Computadora Laptop $0.00
Procesador Intel Core 2.40 GHz $0.00
Memoria RAM 4GB $0.00
Mouse $0.00
Teclado $0.00

Softhlre
Windows 7 Ultimate $0.00
Gestor de Base de Datos Mysq| $0.00

|
Desarrollo
Horas Requeridas

Analisis ($8 por hora) 38 $ 304.00
Programacion ($ 10 por hora) 204 $ 2040.00
Disefio ($8 por hora) 14 $112.00
Prueba ($10 por hora) 32 $ 320.00
TOTAL $2,776.00




Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados respecto al promedio
de costo que cobra cada profesional en Nicaragua. Sin embargo no se incurre en
costos de desarrollo debido a que es un proyecto estudiantil.

Factibilidad Legal:

Para la legibilidad de partes contrayentes clientes y desarrolladoras se realiz6 un
contrato estipulando los convenios de desarrollo del software.

Contrato marco de desarrollo de software

REUNIDOS

DE UNA PARTE:

Adriana Maria Altamirano con cédula nicaragiiense numero: 441-210293-0005D y carné
estudiantil: 11060049, Maykelyng Tatiana Benavidez Mercado con cédula de identidad
ciudadana: 441-050593-0008R y carné: 11063492. Ambas estudiantes de Ingenieria en
Sistemas de Informacion en la UNAN — FAREM, Matagalpa (en adelante, ENTIDAD
DESARROLLADORA).

Mountain Resort y Hacienda de Café Selva Negra (en adelante, EMPRESA CLIENTE), con
direccion: Km 140 Carretera Matagalpa-Jinotega inscrita en y en su nombre y representacion Lic.
Gustavo Carrillo, actuando en calidad de Gerente.

Los contratantes se reconocen reciprocamente, en el caracter en que intervienen, plena capacidad
juridica para contratar y en el caso de representar a terceros, cada uno de los intervinientes
asegura que, el poder con el que actda no ha sido revocado ni limitado, y que es bastante para
obligar a sus representados en virtud de este CONTRATO DE DESARROLLO DE SOFTWARE y a
tal objeto:

EXPONEN:

I. Que ENTIDAD DESARROLLADORA de conformidad con su objeto social, ha debido ofrecer sus
servicios de desarrollo de software de manera gratuita a una empresa de renombre en esta
localidad.

Il. Que EMPRESA CLIENTE acepta contratar a ENTIDAD DESARROLLADORA para un sistema
de software con los requisitos y estipulaciones acordados en este contrato.

Ill. Que en base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcién del presente contrato que se
regird de acuerdo con los siguientes:



PACTOS Y ESTIPULACIONES:
PRIMERA.- DEFINICIONES

Por mantenimiento correctivo se entiende en este contrato el definido en el estandar
técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-1998: “Modificaciones realizadas a un
producto de software después de su entrega para corregir fallos descubiertos”.

Por mantenimiento adaptativo o perfectivo, en este contrato se entiende el asi definido en
el mismo estdndar técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-1998:
“Modificaciones realizadas a un producto de software después de su entrega para adaptar
su funcionamiento a nuevas condiciones del entorno de operacion, o para ampliar o
modificar su funcionamiento”.

SEGUNDA.- OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo por parte de ENTIDAD
DESARROLLADORA del sistema de software del proyecto, el cual tendré las siguientes
funcionalidades:

v' Control de Inventario en bodega, para las areas de cocina, bar, restaurante y
salon.
Generar reportes de las existencias.
Control de registros de entradas y salidas de productos.
Control de productos existentes por cada area.

ANANEN

TERCERA CICLO DE DESARROLLO

La construccién del sistema de software objeto de este contrato se llevara a cabo en base
tedrica, de forma que ENTIDAD DESARROLLADORA ejecutara ciclos de programacion
sucesivos, y al final de cada uno entregara segun las estipulaciones del apartado
CUARTO la parte desarrollada.

La descripcion de las funcionalidades y requisitos que debe cumplir cada entrega parcial
del producto las acordaran las partes en contratos anexos a este acuerdo marco.

CUARTA.- ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE.

Al final de cada iteracion o ciclo de programacion ENTIDAD DESARROLLADORA
procedera a la entrega del sistema.
A los efectos y finalidad de este contrato, por entrega se entiende:

a) Integracion e instalacion en estado de funcionamiento correcto, por parte de
ENTIDAD DESARROLLADORA del software desarrollado, sobre los equipos de
hardware de produccién, que para tal fin EMPRESA CLIENTE tendra disponibles y
accesibles telematica y fisicamente para el personal técnico de ENTIDAD
DESARROLLADORA.

b) Entrega de ENTIDAD DESARROLLADORA a EMPRESA CLIENTE, en formato
digital, los siguientes productos y subproductos de software desarrollados:
ejecutables en su caso, y documentacién desarrollada: disefio, analisis, pruebas.



a. El codigo fuente estara sujeto a tarifa segun cotizaciones de periodo actual
de la compra-venta.

Se considerara por entregada una parte del sistema cuando se encuentre instalada y en
condiciones de operar sin errores aparentes, y entregados en formato digital los productos y sub-
productos de software generados en el ciclo de desarrollo.

QUINTA.- VALIDACION DE LAS ENTREGAS PARCIALES.

Tras la entrega de cada parte del sistema, EMPRESA CLIENTE dispondra de 7 dias naturales para
realizar las pruebas de verificacion y validacion que estime oportunas.

Si durante las pruebas encontrara errores o deficiencias, lo notificara por escrito a ENTIDAD
DESARROLLADORA, para que proceda a contrastarlos y subsanarlos.

Si fuera necesario subsanar errores, ENTIDAD DESARROLLADORA una vez realizados los
arreglos, procedera a una nueva entrega.

Si los errores detectados afectan a funcionalidades bésicas para el funcionamiento del sistema e
implican que no puede ponerse en explotacidn el subsistema desarrollado, la fecha de la entrega
con los errores subsanados es la que se computara como fecha de entrega vélida, y tras la cual
EMPRESA CLIENTE dispondra nuevamente de 7 dias naturales para realizar pruebas de
verificacion y validacion.

Si pasados 7 dias naturales tras la entrega EMPRESA CLIENTE no indicara problemas o
deficiencias, se entendera que la entrega ha sido validada por EMPRESA CLIENTE.

SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Se asigna toda propiedad del sistema en cuestion a ENTIDAD DESARROLLADORA, a
excepcién de la informacién almacenada dentro de si.

Corresponden a EMPRESA CLIENTE apegarse a cualesquiera derechos de explotacion
derivados de la Ley de Propiedad Intelectual, tanto del sistema programado, como de los
subsistemas que lo integran, y que igualmente hayan sido desarrollados por ENTIDAD
DESARROLLADORA, asi como de todos los subproductos: documentacion técnica de
analisis y disefio, documentacion de planificaciéon y pruebas, etc. De tal manera que para
divulgacion, comercializacion de los componentes antes mencionados, debera contar con
la autorizacion del propietario.

De la misma manera ENTIDAD DESARROLLADORA se compromete a salvaguardar la
informacién otorgada por EMPRESA CLIENTE, asi como apegarse a respetar la
propiedad y la confianza prestada.

ENTIDAD DESARROLLADORA garantiza que los trabajos y servicios prestados a
EMPRESA CLIENTE por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos
de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales
de terceros.

SEPTIMA.- GARANTIA

Una vez entregada y validada cada parte, se iniciara un periodo de garantia del correcto
funcionamiento y adecuacioén a los requisitos de rendimiento y calidad de 1mes.

La garantia cubrira el servicio de mantenimiento correctivo por parte de ENTIDAD
DESARROLLADORA, con un tiempo de respuesta a las notificaciones de incidencias
inferior a las 36 horas laborales desde la notificacion, y un tiempo de reparacion acorde al
esfuerzo técnico necesario para su reparacion.



La garantia no cubre operaciones de mantenimiento adaptativo o perfectivo.

OCTAVA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato quedara resuelto al producirse alguna de las siguientes causas:

a) Entrega y validacién de la parte del desarrollo consignada como ultima en el contrato de
requisitos de dicha parte.

b) Por decision de EMPRESA CLIENTE. Si la resolucion por esta causa y la comunicacion a
ENTIDAD DESARROLLADORA se produjera a mitad de un ciclo de programacion, la
resolucion se llevara a cabo al finalizar el mismo.

c) Incumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada parte.

d) Por hallarse cualquiera de las partes en un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor.

A la resolucion del contrato, ENTIDAD DESARROLLADORA, con independencia de las
entregas parciales hayan realizado, entregarda a EMPRESA CLIENTE todos los productos
y documentacion del software producidos.

NOVENA.- GENERAL

Personal: cada parte asume, a titulo exclusivo el caracter de patrono o empresario de su
personal empleado para la ejecucion del presente contrato.

Interlocutores validos: para llevar a cabo las comunicaciones necesarias durante la
ejecucién del contrato se nombran como interlocutores validos:

POR EMPRESA CLIENTE.
Lic. Gustavo Catrrillo

Gerente
e-mail: gustavo@selvanegra.com

POR ENTIDAD DESARROLLADORA
Adriana M. Altamirano

Teléfono: 8838-7244

e-mail: adrianaaltamiranl@gmail.com

Maykelyng T. Mercado B.
Teléfono: 8937-6903
e-mail: maybelbenavidez@gmail.com

Efecto: El presente contrato surtird efecto a partir de la fecha de su firma.

Contrato completo: El presente contrato, incluidos los anexos que irdn generando los
documentos de requisitos con las firmas de aceptacion de las partes, constituyen el total
del contrato entre las partes sobre el objeto del mismo, y sustituye, deroga y deja sin
efecto cualquier otro acuerdo referido al mismo objeto a que hubieren llegado las partes
con anterioridad a la fecha de la firma.


mailto:gustavo@selvanegra.com
mailto:adrianaaltamiran1@gmail.com
mailto:maybelbenavidez@gmail.com

Nulidad o anulabilidad: La declaracion de cualquiera de estas estipulaciones como nula,
invalida o ineficaz no afectard a la validez o eficacia de las restantes, que continuaran
vinculando a las partes.

La renuncia de una parte a exigir en un momento determinado el cumplimiento de uno de
los pactos acordados no implica una renuncia con caracter general ni puede crear un
derecho adquirido para la otra parte.

Exencidn de responsabilidad: ninguna de las partes sera responsable por incumplimiento
o retraso de sus obligaciones si la falta de ejecucion o retraso fuera consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor.

Factibilidad Ambiental:

El desarrollo de este proyecto no tiene impacto negativo desde el punto de vista
ambiental.

Desde el punto de vista de las autoras es una aplicacion factible porque no afecta
directamente al medio ambiente. No se detecta ningun factor que contamine el
ambiente en el que se desarrollara.



ALTERNATIVA 5

SOFTWARE ONLINE

Se propone la implementacion de software Online

Factibilidad Técnica:

SOFTWARE:
Para esta alternativa se necesitan los siguientes requisitos:

v Sistema Operativo 64 bits
v" Windows 7
v Servidor Web

HARDWARE:

Una computadora con las siguientes caracteristicas
minimas:
v" Procesador AMD CPU 1.40 GHz
v" Memoria RAM 2 GB
v" Disco Duro 500 GB
v Mouse
v' Teclado
v' Entradas USB

SOFTWARE ONLINE
Es un sistema de
almacenamiento en linea

donde los datos se almacenan
en varios servidores virtuales,
por lo general organizados por

terceros, en lugar de ser

alojados en servidores
dedicados. (Kezherashvili,
2013)

VENTAJAS

La principal ventaja de un
servicio web es poder acceder
a él (y a los datos que guardas)
desde cualquier sitio.



Factibilidad Operativa:

Los encargados de operar el sistema en Hotel Selva Negra seran el Responsable
de Bodega, Responsables de Areas (Cocina, Bar) y el Gerente, ademas se
requiere de personal para el desarrollo como un programador, analista, disefiador

y una persona encargada de realizar las pruebas.

El personal que labora en el Hotel Selva Negra posee conocimientos basicos de
ofimética excepto el Gerente puesto que él es experto en tecnologia, ellos deberan

ser capacitados sobre el manejo del sistema.

Factibilidad Economica:

La implementacion de este software no recurre a gastos de hardware ya que la
entidad posee el equipo adecuado para su implementacion.

En cuanto a la adquisicion del software se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de costos
Hardware
Descripcién Precio

Computadora Laptop $0.00
Procesador Intel Core 2.40 GHz $0.00
Memoria RAM 4GB $0.00
Mouse $0.00
Teclado $0.00

Softhlre
Windows 7 Ultimate $0.00
Servicio de Internet $20.00

|
Desarrollo
Horas Requeridas

Analisis ($8 por hora) 38 $ 304.00
Programacion ($ 10 por hora) 204 $ 2040.00
Disefio ($8 por hora) 14 $112.00
Prueba ($10 por hora) 32 $ 320.00
TOTAL $2,796.00




Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados respecto al promedio
de costo que cobra cada profesional en Nicaragua. Sin embargo no se incurre en
costos de desarrollo debido a que es un proyecto estudiantil.

Factibilidad Legal:

Para la legibilidad de partes contrayentes clientes y desarrolladoras se realiz6 un
contrato estipulando los convenios de desarrollo del software.

Contrato marco de desarrollo de software

REUNIDOS

DE UNA PARTE:

Adriana Maria Altamirano con cédula nicaragiiense numero: 441-210293-0005D y carné
estudiantil: 11060049, Maykelyng Tatiana Benavidez Mercado con cédula de identidad
ciudadana: 441-050593-0008R y carné: 11063492. Ambas estudiantes de Ingenieria en
Sistemas de Informacion en la UNAN — FAREM, Matagalpa (en adelante, ENTIDAD
DESARROLLADORA).

Mountain Resort y Hacienda de Café Selva Negra (en adelante, EMPRESA CLIENTE), con
direccion: Km 140 Carretera Matagalpa-Jinotega inscrita en y en su nombre y representacion Lic.
Gustavo Carrillo, actuando en calidad de Gerente.

Los contratantes se reconocen reciprocamente, en el caracter en que intervienen, plena capacidad
juridica para contratar y en el caso de representar a terceros, cada uno de los intervinientes
asegura que, el poder con el que actda no ha sido revocado ni limitado, y que es bastante para
obligar a sus representados en virtud de este CONTRATO DE DESARROLLO DE SOFTWARE y a
tal objeto:

EXPONEN:

I. Que ENTIDAD DESARROLLADORA de conformidad con su objeto social, ha debido ofrecer sus
servicios de desarrollo de software de manera gratuita a una empresa de renombre en esta
localidad.

Il. Que EMPRESA CLIENTE acepta contratar a ENTIDAD DESARROLLADORA para un sistema
de software con los requisitos y estipulaciones acordados en este contrato.

Ill. Que en base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcién del presente contrato que se
regird de acuerdo con los siguientes:



PACTOS Y ESTIPULACIONES:
PRIMERA.- DEFINICIONES

Por mantenimiento correctivo se entiende en este contrato el definido en el estandar
técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-1998: “Modificaciones realizadas a un
producto de software después de su entrega para corregir fallos descubiertos”.

Por mantenimiento adaptativo o perfectivo, en este contrato se entiende el asi definido en
el mismo estdndar técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-1998:
“Modificaciones realizadas a un producto de software después de su entrega para adaptar
su funcionamiento a nuevas condiciones del entorno de operacion, o para ampliar o
modificar su funcionamiento”.

SEGUNDA.- OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo por parte de ENTIDAD
DESARROLLADORA del sistema de software del proyecto, el cual tendré las siguientes
funcionalidades:

v' Control de Inventario en bodega, para las areas de cocina, bar, restaurante y
salon.
Generar reportes de las existencias.
Control de registros de entradas y salidas de productos.
Control de productos existentes por cada area.

ANANEN

TERCERA CICLO DE DESARROLLO

La construccién del sistema de software objeto de este contrato se llevara a cabo en base
tedrica, de forma que ENTIDAD DESARROLLADORA ejecutara ciclos de programacion
sucesivos, y al final de cada uno entregara segun las estipulaciones del apartado
CUARTO la parte desarrollada.

La descripcion de las funcionalidades y requisitos que debe cumplir cada entrega parcial
del producto las acordaran las partes en contratos anexos a este acuerdo marco.

CUARTA.- ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE.

Al final de cada iteracion o ciclo de programacion ENTIDAD DESARROLLADORA
procedera a la entrega del sistema.
A los efectos y finalidad de este contrato, por entrega se entiende:

c) Integracion e instalacion en estado de funcionamiento correcto, por parte de
ENTIDAD DESARROLLADORA del software desarrollado, sobre los equipos de
hardware de produccién, que para tal fin EMPRESA CLIENTE tendra disponibles y
accesibles telematica y fisicamente para el personal técnico de ENTIDAD
DESARROLLADORA.

d) Entrega de ENTIDAD DESARROLLADORA a EMPRESA CLIENTE, en formato
digital, los siguientes productos y subproductos de software desarrollados:
ejecutables en su caso, y documentacién desarrollada: disefio, analisis, pruebas.



a. El codigo fuente estara sujeto a tarifa segun cotizaciones de periodo actual
de la compra-venta.

Se considerara por entregada una parte del sistema cuando se encuentre instalada y en
condiciones de operar sin errores aparentes, y entregados en formato digital los productos y sub-
productos de software generados en el ciclo de desarrollo.

QUINTA.- VALIDACION DE LAS ENTREGAS PARCIALES.

Tras la entrega de cada parte del sistema, EMPRESA CLIENTE dispondra de 7 dias naturales para
realizar las pruebas de verificacion y validacion que estime oportunas.

Si durante las pruebas encontrara errores o deficiencias, lo notificara por escrito a ENTIDAD
DESARROLLADORA, para que proceda a contrastarlos y subsanarlos.

Si fuera necesario subsanar errores, ENTIDAD DESARROLLADORA una vez realizados los
arreglos, procedera a una nueva entrega.

Si los errores detectados afectan a funcionalidades basicas para el funcionamiento del sistema e
implican que no puede ponerse en explotacién el subsistema desarrollado, la fecha de la entrega
con los errores subsanados es la que se computara como fecha de entrega vélida, y tras la cual
EMPRESA CLIENTE dispondra nuevamente de 7 dias naturales para realizar pruebas de
verificacion y validacion.

Si pasados 7 dias naturales tras la entrega EMPRESA CLIENTE no indicara problemas o
deficiencias, se entendera que la entrega ha sido validada por EMPRESA CLIENTE.

SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Se asigna toda propiedad del sistema en cuestion a ENTIDAD DESARROLLADORA, a
excepcién de la informacién almacenada dentro de si.

Corresponden a EMPRESA CLIENTE apegarse a cualesquiera derechos de explotacion
derivados de la Ley de Propiedad Intelectual, tanto del sistema programado, como de los
subsistemas que lo integran, y que igualmente hayan sido desarrollados por ENTIDAD
DESARROLLADORA, asi como de todos los subproductos: documentacion técnica de
analisis y disefio, documentacion de planificacién y pruebas, etc. De tal manera que para
divulgacion, comercializacion de los componentes antes mencionados, debera contar con
la autorizacion del propietario.

De la misma manera ENTIDAD DESARROLLADORA se compromete a salvaguardar la
informacién otorgada por EMPRESA CLIENTE, asi como apegarse a respetar la
propiedad y la confianza prestada.

ENTIDAD DESARROLLADORA garantiza que los trabajos y servicios prestados a
EMPRESA CLIENTE por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos
de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales
de terceros.

SEPTIMA.- GARANTIA

Una vez entregada y validada cada parte, se iniciara un periodo de garantia del correcto
funcionamiento y adecuacion a los requisitos de rendimiento y calidad de 1mes.

La garantia cubrira el servicio de mantenimiento correctivo por parte de ENTIDAD
DESARROLLADORA, con un tiempo de respuesta a las notificaciones de incidencias
inferior a las 36 horas laborales desde la notificacién, y un tiempo de reparacion acorde al
esfuerzo técnico necesario para su reparacion.



La garantia no cubre operaciones de mantenimiento adaptativo o perfectivo.

OCTAVA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato quedara resuelto al producirse alguna de las siguientes causas:

e) Entrega y validacién de la parte del desarrollo consignada como Ultima en el contrato de
requisitos de dicha parte.

f) Por decision de EMPRESA CLIENTE. Si la resolucion por esta causa y la comunicacion a
ENTIDAD DESARROLLADORA se produjera a mitad de un ciclo de programacion, la
resolucion se llevara a cabo al finalizar el mismo.

g) Incumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada parte.

h) Por hallarse cualquiera de las partes en un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor.

A la resolucion del contrato, ENTIDAD DESARROLLADORA, con independencia de las
entregas parciales hayan realizado, entregarda a EMPRESA CLIENTE todos los productos
y documentacion del software producidos.

NOVENA.- GENERAL

Personal: cada parte asume, a titulo exclusivo el caracter de patrono o empresario de su
personal empleado para la ejecucion del presente contrato.

Interlocutores validos: para llevar a cabo las comunicaciones necesarias durante la
ejecucién del contrato se nombran como interlocutores validos:

POR EMPRESA CLIENTE.
Lic. Gustavo Catrrillo

Gerente
e-mail: gustavo@selvanegra.com

POR ENTIDAD DESARROLLADORA
Adriana M. Altamirano

Teléfono: 8838-7244

e-mail: adrianaaltamiranl@gmail.com

Maykelyng T. Mercado B.
Teléfono: 8937-6903
e-mail: maybelbenavidez@gmail.com

Efecto: El presente contrato surtird efecto a partir de la fecha de su firma.

Contrato completo: El presente contrato, incluidos los anexos que iran generando los
documentos de requisitos con las firmas de aceptacion de las partes, constituyen el total
del contrato entre las partes sobre el objeto del mismo, y sustituye, deroga y deja sin
efecto cualquier otro acuerdo referido al mismo objeto a que hubieren llegado las partes
con anterioridad a la fecha de la firma.


mailto:gustavo@selvanegra.com
mailto:adrianaaltamiran1@gmail.com
mailto:maybelbenavidez@gmail.com

Nulidad o anulabilidad: La declaracién de cualquiera de estas estipulaciones como nula,
invalida o ineficaz no afectard a la validez o eficacia de las restantes, que continuaran
vinculando a las partes.

La renuncia de una parte a exigir en un momento determinado el cumplimiento de uno de
los pactos acordados no implica una renuncia con caracter general ni puede crear un
derecho adquirido para la otra parte.

Exencidn de responsabilidad: ninguna de las partes sera responsable por incumplimiento
o retraso de sus obligaciones si la falta de ejecucion o retraso fuera consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor.

Factibilidad Ambiental:

El desarrollo de este proyecto no tiene impacto negativo desde el punto de vista
ambiental.

Desde el punto de vista de las autoras es una aplicacion factible porque no afecta
directamente al medio ambiente. No se detecta ningun factor que contamine el
ambiente en el que se desarrollara.



Anexo 14. Evaluacion de Software segun Norma ISO 9126

Norma ISO 9126 - Basada en el modelo Mc Call
Evaluacion de Software para Control de Inventario
Atributos de Calidad . Multi- Open Sistema de Sistema
Inventoria . . .
Almacén Bravo Escritorio Online
NCIONALIDAD
1,1 | Adecuacién v v A A A
Exactitud v v v A A
Interoperabilidad v v A A A
Seguridad de Acceso v v v A A
Cumplimiento Funcional v A A A A
0 0 J 0 0
2,1 | Madurez A v A A A
2,2 | Tolerancia a Fallos v v A A A
2,3 | Capacidad de Recuperacion v A v A A
2,4 | Cumplimiento de la Fiabilidad v v v A A
|
3,1 | Capacidad para ser Entendido A A A A A
3,2 | Capacidad para ser Aprendido A A A A A
3,3 | Capacidad para ser Operado A A A A A
3,4 | Capacidad de Atraccion v A A A A
3,5 | Cumplimiento de la Usabilidad A A A A A
»
4,1 | Comportamiento Temporal A v A A A
4,2 | Utilizacién de Recursos A v A A v
4,3 | Cumplimiento de la Eficiencia A v A A v
5,1 | Capacidad para ser Analizado A A A A A
5,2 | Capacidad para ser Cambiado v v A A A
5,3 | Estabilidad v A A A A
5,4 | Capacidad para ser Probado v v A A A
5,5 | Cumplimiento de la Mantenibilidad v A A A A
6,1 | Adaptabilidad A A A A A
6,2 | Instalabilidad A A A A A
6,3 | Coexistencia v v A A A
6,4 | Capacidad para Reemplazar A A A A A
6,5 | Cumplimiento de la Portabilidad A A A A A

Fuente: Material Diddctico, Ingenieria del Software, 2014



Anexo 15. Grafico de Resultados de Evaluacién
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Fuente: Material Diddctico, Ingenieria del Software, 2014




