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Resumen

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal, con el objetivo de analizar la
manera en que el abuso de la tecnologia digital provoca actitudes de desinterés en los

jévenes por la realidad nacional.

Los resultados mostraron la forma en que los jovenes usan la tecnologia digital en su
entorno; se pudo constatar que en su mayoria la usan para el ocio, para estar conectados en

las redes sociales y comunicarse con sus amigos.

A través de los instrumentos aplicados los jovenes reflejaron que se ponen de mal genio si
les prohiben usar el celular, no la piensan para adquirir un nuevo equipo tecnoldgico
aunque haya otras necesidades por suplir, se regresan a traer su celular de donde sea si este
se les olvida; y no les gusta que los interrumpan mientras estan chateando. Se preocupan
mas por estar conectados en las redes que ver noticias, olvidandose de lo que pasa a su
alrededor, mostrando efectivamente que se interesan mas en manipular su celular que

informarse de lo que pasa en la realidad nacional y local.

En base a lo antes expuesto, se recomienda a los padres de familia estar pendiente de las
actividades que realizan sus hijos con las tecnologias digitales, impulsar charlas y
camparias en los colegios y barrios a través de los medios posibles sobre los beneficios y
dafos que puede traer el manejo adecuado o inadecuado de la tecnologia. Inculcar la

importancia de mantenerse informado de lo que pasa dentro y fuera del pais.
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Introduccion

Tecnologia es un término general que se aplica al proceso a través del cual los seres
humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprension

del entorno material. (Toledo, 2012)

La tecnologia como parte del modelo social se ha venido desarrollando desde tiempos
historicos, teniendo su origen desde la revolucidn industrial; antes las familias giraban
alrededor de una tecnologia llamada television en blanco y negro donde esta permanecia
reunida por lo menos una a dos veces al dia de manera colectiva, disfrutando algun

programa de la preferencia de todos.

El avance de las tecnologias digitales le ha dado un giro a la sociedad en los ambitos
sociales, culturales, politicos y econdmicos, ya que ha favorecido el desarrollo en el trabajo
del hombre, sin dejar de sefialar que es un recurso que se utiliza para realizar
investigaciones en situaciones de estudio, pero es ahi donde esté el detalle: algunos jovenes
todavia no estan preparados para darle el debido uso a esta herramienta.

En la actualidad, los jovenes en su mayoria de corta edad, se mantienen ocupados y
entretenidos con la tecnologia digital (celular, computadora, Tablet) ya que estos les
proporcionan la facilidad de realizar maltiples acciones a la vez como: escuchar musica, ver
fotos o videos, chatear y conectarse a través de las redes sociales, ademas de navegar en
diversas paginas con diferentes contenidos.

Hoy en dia la juventud se esta enfrentando a un peligro muy grande, como es la adiccion a
las tecnologias digitales y la necesidad de mantenerse conectados para realizar multiples
acciones en la web; lastimosamente muchos jovenes ya estan sumergidos en esta realidad.

Los jovenes de Palacagiiina no son la excepcion ante esta situacion,

Se abusa de las tecnologias digitales cuando se manipulan mas del tiempo normal, sin
tener un control de las mismas; y con el transcurso del tiempo se vuelven méas dependientes

alterando sus quehaceres cotidianos para usar cada vez mas su celular, sin antes pensar que



estan corriendo riesgo, ya que no se dan cuenta de lo que pasa a alrededor porque no se

informan.

Esta herramienta trae beneficios al que la sabe utilizar, pero perjudica aquel que la usa sin
ninguna responsabilidad, trayendo como consecuencia situaciones negativas que pueden

dafar la autoestima e integridad del individuo afectado.

Estas tecnologias digitales son utiles pero también son un distractor en los jovenes,
porque ellos estan méas pendientes de lo que pasa fuera, pero no de los sucesos relevantes
que pasa dentro de su pais. Provisionalmente se puede ver muchos jovenes que estan fuera
de su realidad, porque estdn adoptando modas, costumbres y tradiciones de otros lugares,
perdiendo su identidad porque ya no hablan ni actian como nicaragiienses, mucho menos

les importa lo que pasa a su alrededor.

En torno a estos topicos se dio nuestra investigacion, que surgio de la preocupacion del
equipo investigador por analizar las actitudes de un sector poblacional, en este caso los
jovenes entre las edades de 15 a 17 de cuarto afio del instituto nacional Palacaguina, que no
tienen ninguna opinion con relacion a problemas nacionales de trascendencia, como la
necesidad de generar empleos, de estudiar para ser eficientes y competentes en los trabajos
del futuro; sobre la trascendencia de la construccion del gran canal en Nicaragua; sobre la
organizacion popular para enfrentar enfermedades nuevas como el zika, etc. Ya que estos
estan mas ocupados en otros asuntos que no les traen ningun beneficio para su formacion

integral, social y econdémica.



1.1. Antecedentes

Las tecnologias en general tienen su origen en la revolucion industrial, y poco a poco se
han venido desarrollando dando lugar a la aparicion de tecnologias digitales, facilitando la
comunicacion e interaccion entre las personas, sin importar el lugar donde se encuentre, ni
la distancia que los separa; no obstante, hay quienes dan un uso inadecuado a estas
tecnologias, obviando el verdadero propdsito de la creacion de las mismas. Con el fin de
analizar esta problematica es que hay quienes han dispuesto su tiempo para realizar
estudios para conocer el aprovechamiento que dan los usuarios a las tecnologias digitales,

entre los cuales tenemos:

En la Universidad FAREM-ESTELLI, se encontrd una tesis que respalda esta investigacion;
Titulada: “Uso adictivo de las redes sociales y su relacion con la autoestima en la
adolescencia” realizada por Brenda Audilia Carazo Gutiérrez que llegé a la conclusion de
que los jovenes se vuelven adictos a las redes sociales por la carencia afectiva que existe
entre padres e hijos, buscando un tipo de refugio con sus amigos de las redes desarrollando

asi un tipo de adiccion. (Gutiérrez, 2012)

También buscando en sitios web a nivel nacional e internacional se pudo consultar
algunas tesis que conllevan a este tema las cuales son, “Los medios digitales Nicaragua”,
escrito por Leonor Zuniga Gutiérrez y Cornelio Hopmann; publicada el 10 de diciembre del

2013; las conclusiones apuntan a que:

El proceso de digitalizacion ha experimentado un desarrollo desigual en Nicaragua
ya que se ha incrementado el uso de internet en la poblacion en general, pero con
mayor auge en los jovenes y adolescentes, ocupando el segundo lugar el internet
después de la television como medio de comunicacion. (Zuniga Gutierrez &
Hoppman, 2013)



Otra tesis encontrada en la web es: “Uso y abuso de la tecnologia en adolescentes, y su
relacion con algunas variables de personalidad, estilos de crianza, consumo de alcohol y
auto percepcion como estudiantes”, escrito por dofia Gloria Garrote Pérez, publicada en

Burgos, Espafia en junio del 2013, donde concluye que:

La sociedad avanza hacia la plena cobertura de infraestructura tecnoldgica, tanto en
los hogares como en las escuelas y los adolescentes estan viviendo en un entorno
digitalizado que ha condicionado su manera de actuar, relacionarse y comunicarse.
Ellos son expertos en el manejo instrumental de estas tecnologias, pero no los
suelen utilizar de un modo reflexivo, més bien priorizan el ocio y la comunicacion
(esto ultimo, especialmente las chicas). Si excluimos el uso que les dan para
preparar sus trabajos académicos, para los adolescentes son, fundamentalmente,

instrumentos de diversion. (Garrote Perez , 2013)

Hace mucho tiempo entre los afios 60 y 70, la recreacion de la familia giraba en
torno a una tecnologia llamada television que era blanco y negro, donde los mismos
se reunian de manera colectiva para adquirir la misma informacién. Méas adelante
esta tecnologia fue evolucionando y se convirtié en una television a color con
maltiples canales y la adquisicion de informacion seguia siendo colectiva en el

hogar.

En la actualidad cada miembro de la familia posee su propia tecnologia, su teléfono
inteligente, su iPhone, su Tablet, su computadora, su Smartphone; lo que ha
ocasionado individualizacion y acceso a todo tipo de informacion y todos los
contenidos a preferencia del usuario, estableciendo una diferencia notoria con lo que

ocurria en décadas pasadas.

Actualmente estamos en una especie de ecosistema digital, donde las personas
estamos interconectados, a esto se le denomina redes sociales, nos permite ser
ubicuos, de estar en varios lugares al mismo tiempo, independientemente de donde
estemos. (Area, 2014)



En nuestros dias, la tecnologia digital acompana al nifio, al joven, al adolescente; los seres
humanos hemos llegado a un estado de dependencia tecnoldgica digital, afectando con
mayor magnitud la realidad social de los jovenes en pleno siglo XXI debido al abuso de la

tecnologia digital.

Sin embargo no podemos negar que el avance de la tecnologia digital ha favorecido al
desarrollo facilitandole el trabajo, las tareas escolares, y ademas tener acceso a

informacion de Gltima relevancia en el mundo.

1.2.Planteamiento del problema

Se decidid estudiar la problematica ¢Como el abuso de la tecnologia digital provoca
desinterés por la realidad nacional en los estudiantes de cuarto afio del turno vespertino del
Instituto Nacional de Palacaguina, en el segundo semestre del afio 2016? Ya que es un
tema al que se le ha dado poca importancia en el sistema educativo y en nuestro medio

social.

El interés por este tema increment6 ain mas, al ver la situacion actual que viven los

jévenes en cuanto la dependencia tecnoldgica en sus acciones diarias, por ejemplo:

- La mayoria de los jovenes cuando van por la calle, estan tan pendientes de sus
celulares, que no se dan cuenta de lo que pasa a su alrededor, poniendo en peligro su
vida al estar expuestos a cualquier tipos de accidentes por su distraccion con el
teléfono. De igual manera, los conductores no tienen reparo en usar sus teléfonos
mientras conducen, exponiendo la vida de las personas que viajan con ellos y de los

transeuntes.

- Los parques que actualmente ofrecen los servicios de Wi Fi, perdieron su categoria
de lugares de esparcimiento y de socializacion, ahora son puntos de reuniones
juveniles que se conectan a la red para navegar en las redes sociales, actualizar

aplicaciones, descargar videos, musica, peliculas y juegos, muchas veces



“trabajando” solos, sin compartir experiencias, porque cada uno estd inmerso en su

mundo.

1.2.1. Descripcion de la realidad de la problemética

En la actualidad, es muy comun ver en los sitios publicos a grupos de jovenes con
computadoras o con teléfonos moviles; muchos de ellos estan siguiendo la moda de los
juegos virtuales, como se pudo observar en diferentes lugares de Nicaragua, cuando los
jévenes y nifios y aun adultos buscaban al Pokemon. No podemos dejar de sefialar que
internet es también un excelente recurso que en determinados momentos puede ser muy Util
en investigacion y en situaciones de estudio. No obstante, lo mas inquietante es que los
jévenes, teniendo esta herramienta tan (til, en general no estan preparados para utilizarla de
manera creativa y para aumentar sus conocimientos. Ellos viven inmersos en un mundo
fantasioso que no les permite interesarse en el medio que les rodea y hacer propuestas para
cambiar lo que no esta bien. Se olvidan de estudiar y conocer cuél es la realidad

socioeconémica que ha vivido el pais hasta nuestros dias y cdémo nos afecta.

1.2.2. Formulacion del problema

¢Cdémo el abuso de la tecnologia digital provoca desinterés por la realidad nacional en
los estudiantes de cuarto afio del turno vespertino del Instituto Nacional de Palacagtiina

en el segundo semestre del afio 20167



1.3.Justificacion

Con este estudio se pretende examinar como fue el inicio de la tecnologia digital y para
queé fue creada, para posteriormente analizar el abuso y la dependencia tecnoldgica digital

en la que ha caido la juventud desde el punto de vista psico-social y econémico.

Consecutivamente se busca describir la forma en que los jovenes usan la tecnologia
digital en nuestra sociedad, porque aunque esta es un gran avance en la vida de la
humanidad, muchos no han sabido poner limites al hacer uso de ella, sino que ya hay una

adiccion a tantos programas que esta facilita.

Es en este punto donde también se quiere demostrar con esta investigacion, los riesgos a
los cuales estdn expuestos los jovenes al usar sin ningun limite la tecnologia y los dafios
severos que esta puede ocasionar si no se le pone un alto a esta situacién; al mismo tiempo,
se pretende sefialar la importancia de empezar a darle una mejor utilidad a este recurso
tecnoldgico, de manera que ayude a desarrollar el intelecto de manera productiva para

ponerse en préactica en la escuela y la sociedad.

Con esto no se quiere decir que sea malo utilizar la tecnologia que esta al alcance de la
poblacion, sino que se quiere sefialar el problema que representa el dedicarse solamente a
estas acciones sin mediar objetivos educativos o cientificos, siendo que este gran avance
tendria que ser datil también para la formacion intelectual, cosa que los jovenes no
aprovechan y se dedican a vivir en un mundo superficial y no ven la realidad local y

nacional que vive el pais.

Por tanto, este estudio lo justifica el hecho de que:

e Los jovenes (algunos desempleados) por dedicar una cantidad grande de horas en el
uso de la computadora, celular o tablet, se aislan de su entorno y realidad

socioecondmica, perdiendo el interés en si mismo y su alrededor.



En nuestro medio, no se conoce cientificamente la influencia educativa que tienen
muchos programas, asi como los riesgos (estafas, intervencion de cuentas bancarias,
secuestros, el acoso cibernético; en los colegios, el sexo a través de las redes
sociales o paginas web destinadas para estas acciones entre otros. La seguridad de

las personas en su vida privada y publica).

Se pueden identificar aquellas tecnologias que son aprovechables al desarrollo

social y econdmico.



I1. Objetivos de Investigacion

2.1. Preguntas de investigacion
1. ¢Cémo se manifiesta el abuso y la dependencia de la tecnologia digital en los
jévenes?

2. ¢Como influye el abuso y la dependencia tecnologica digital en el conocimiento de
los jovenes por la realidad nacional?

3. ¢Cbmo se interesan los jovenes por la realidad nacional?

2.2. Objetivo general:

Analizar la manera en que el abuso de las tecnologias digitales provoca actitudes de
desinterés en los jovenes por la realidad nacional.

2.3. Objetivos especificos:

» Indagar la forma en que los jovenes usan la tecnologia digital en nuestra
sociedad.

» Describir los principales comportamientos de los jovenes al abusar de la
tecnologia digital.

» Especificar la actitud de los jovenes frente a la realidad nacional.

2.4 Objetivo de proyeccion:

» Proponer acciones educativas sobre el uso adecuado de las tecnologias
digitales.



I11. Caracterizacién del municipio de Palagtina

Palacagiiina es un municipio del departamento de Madriz, en la Republica de Nicaragua;

cuenta con una poblacion aproximadamente de 15,300 personas.

El Municipio de Palacagiina surge a raiz de agrupaciones nativas Chontales y Matagalpas,
que vinieron siguiendo la pista del Rio del mismo nombre, donde se formaron las primeras
familias indigenas. El origen de su nombre, en lengua chorotegano-mejicano significa
“Pueblos de las faldas del cerro”, de las voces nahuatlacas: “pal” que significa ladera o
falda, “apan”, adverbio del lugar y “giiina” que significa pueblo o gente. Aunque en
realidad se levanta en una extensa planicie dentro de las estribaciones de las montafias

segovianas.

La ciudad de Palacagtina limita al norte con el municipio de Totogalpa, al sur con los
municipios de Condega y Pueblo Nuevo, al este con el municipio de Telpanecay al oeste
con el municipio de Yalaglina. La cabecera municipal esta ubicada a 193 km de la ciudad

de Managua.

Su topografia es irregular, con elevaciones que varian desde los 500 a 850 m; sin embargo,
la parte central del municipio es bastante plana. Entre las montafias merece mencién la
"Loma La Pefia", con 854 msnm. Palacagiina cuenta con una flora semi desértica
compuesta por malezas, arbustos y algunos arboles como Quebracho, Chilamate y Guasimo

de ternero, cuya area boscosa ha venido reduciéndose como producto del despale.

El municipio tiene un clima tropical seco, (sabana tropical de altura), con temperatura que
oscila entre los 25° y 26° C y variantes de clima himedo en la época de invierno. La
Precipitacion oscila entre los 650 y 850 mm caracterizandose por una irregular distribucion

durante el periodo de invierno.

En dicho municipio existen un total de 20 comunidades incluyendo el casco urbano

dividido en cuatro sectores.
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La actividad economica de la poblacion es la agricultura con mayor predominio,
principalmente  son  granos  basicos para  autoconsumo  familiar, tales

como: frijol, maiz y sorgo. La actividad ganadera, ha sido una actividad secundaria.

Palacagiiina cuenta con 28 centros educativos, con un total de 3,492 alumnos atendidos por
maestros 177 en los niveles preescolares, primarios y secundarios, concentrandose la
mayoria de ellos en el nivel de primaria. Sus instalaciones fisicas se encuentran en buen
estado en la mayoria, pues solamente un 6.25% se encuentra en malas condiciones fisicas,
mas del 80% de éstas estan en el area rural, donde en algunas comunidades no se dispone
de condiciones sanitarias adecuadas ni de energia eléctrica como en Palo Blanco, Monte

Verde, la plazuela donde se han instalado sistemas alternativos como paneles solares.

El Ministerio de Salud sede Palacaglina cuenta con 4 unidades de salud: 1 centro de salud
con camas de cobertura municipal ubicado en la salida sur de la Ciudad, actualmente en
remodelacion, con adecuadas caracteristicas de disefio, y 3 puestos de salud en el &rea rural
los cuales son: puesto de salud Ducuali, puesto de salud en la Plazuela y puesto de salud en

Cusmaji.

En telecomunicaciones Palacaguina cuenta con servicios de telefonia de movistar y claro,
asi como convencionales. Actualmente dispone del servicio wifi, instalada en el parque

central y en el mercado municipal.
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1VV. Marco teorico

Capitulo 1: Tecnologia digital

4.1. Alcances de la tecnologia digital

Tecnologia es un término general que se aplica al proceso a través del cual, los seres
humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprension
del entorno material. El término proviene de las palabras griegas tecné, que significa ‘arte’
u ‘oficio’, y logos, ‘conocimiento’ o ‘ciencia’, area de estudio; por tanto, la tecnologia es el

estudio o ciencia de los oficios.

Por otro lado tecnologia digital es el conjunto de procedimientos y estudios que son
necesarios para poder realizar avances cientificos que son expresados en numeros. (Toledo,
2012)

La tecnologia esta integrada por dos tipos de conocimientos; el conocimiento codificado,
que es aquel que puede ser expresado a través de informacion, gréficos, formulas, nimeros
o0 palabras, o programas de computacién. Y el conocimiento tacito, que comprende todo lo
que se sabe hacer, surge de las acciones personales, es subjetivo, es producto de la
experiencia, la mayoria de los conocimientos tecnoldgicos tienen un componente técito que

no puede ser transmitido, ni siquiera por la persona que lo posee. (Bravo, 2012)

En la literatura sobre las empresas y la innovacion se refieren a esta relacion entre el
conocimiento codificado y conocimiento tacito como una dicotomia, por ejemplo en el
estudio de Ikujiro Nonaka (1999), se demuestra que el conocimiento tacito ejerce un papel

de mayor relevancia en las empresas japonesas que en las empresas del mundo occidental.

Ellos sefialan que la gerencia occidental expone rigurosas normativas dispuestas a favor
del conocimiento explicito y formal, con una tendencia constante a codificar y formalizar el
conocimiento tacito. Contrastando esta realidad, las compafiias japonesas favorecen el

desarrollo del conocimiento tacito. (Bravo, 2012)

12



Las empresas occidentales que tienen acentuada preferencia hacia el conocimiento
codificado y abstracto sobre las formas no codificadas y concretas del conocimiento,
presentan un alto nivel de formalizacion, de control y de coordinacion, determinan el
repertorio de conocimientos y destrezas para los cargos de trabajo, para el desempefio de
tareas; en consecuencia presentan en lo organizativo estructuras burocréticas, centralizadas
y profesionalizadas en términos Weberianos, en cambio las estructuras organizacionales
basadas en el conocimiento tacito tienden a ser descentralizadas y emplean mecanismos

informales de coordinacidn y facilitan las actividades de innovacion. (Bravo, 2012)

La flexibilidad organizacional, la orientacion del trabajo en equipo y la delegacion de
responsabilidades son caracteristicas predominantes en las nuevas relaciones de trabajo,
donde predomina el capital social y el conocimiento tacito. En conjunto crean las
condiciones para la competitividad dentro de la cooperacion, dentro de una nueva
concepcion de la actividad productiva que se denomina desarrollo sostenido, segun
Alterburg (1999).

Cada tiempo historico, cada civilizacion tiene una o varias tecnologias. La tecnologia
determina el modelo de sociedad, obteniendo un desarrollo organizativo y social en un
tiempo historico. Sin embargo, no podemos estudiar la situacion de la sociedad actual sin
sefialar que el actual modelo (con sus implicaciones sociales, politicas, econdémicas y
financieras, entre otras areas) tiene su origen en la Revolucion Industrial, cuando se produjo
el transito hacia el moderno modo de produccion capitalista, que se consolidara en forma

definitiva con la Revolucion Industrial, a partir de 1760.

Se denomina Revolucion Industrial al proceso iniciado en el siglo XVIII en Inglaterra,
por el cual la humanidad pas6 de unas formas de vida tradicionales basadas en la
agricultura, la ganaderia y la produccién artesanal, a otras fundamentadas en la produccion
industrial y la mecanizacion. Ello propicio un acelerado proceso de urbanizacion que alterd
profundamente las estructuras economicas, sociales, asi como la mentalidad de los

hombres. Sin embargo, el proceso de industrializacién no fue simultdneo ni adquirié las
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mismas caracteristicas en todos los lugares. En la actualidad existen en el mundo zonas

poco industrializadas, que coinciden normalmente con las mas pobres del planeta.

Segun historia de la tecnologia digital se relaciona simbolicamente entre la sociedad y
tecnologia, siendo factores relevantes que estructuran y configuran las relaciones sociales,
economicas y culturales donde se dan los cambios sociales. Las tecnologias tienen tanto
impacto sociocultural que condicionan el futuro desarrollo de una sociedad.

Las tecnologias digitales son definidas como una posicion que debe estar al servicio del
desarrollo social y humano y no controlado por los intereses de las grandes corporaciones
industriales del mundo capitalista.

En Nicaragua los medios de comunicacion han atravesado por importantes cambios,
pero éstos no estan directamente relacionados al proceso de digitalizacion. Después
de un periodo caracterizado por un numero muy reducido de medios que se
encontraban bajo un fuerte dominio de la difusién estatal durante la década de 1980,
hubo un enorme crecimiento en cuanto al nimero y diversidad de canales de
television y frecuencias nacionales y locales de radio durante la década de 1990 v,
junto con ello, se produjo un crecimiento exponencial en el niUmero de personas que

hacian uso de los medios de comunicacién. (Zuniga Gutierrez & Hoppman, 2013)

La provision de espacios de noticias y opinioén también proliferaron. Sin embargo, desde
que el Comandante Daniel Ortega asumio el poder, a pesar de que sigue creciendo el
numero de medios de comunicacion, la variedad de los propietarios y la diversidad de la
informacidn han decrecido drasticamente. Nicaragua esta experimentando nuevos cambios
en la provision de medios de comunicacion, en la radio y especialmente en la television,
donde dos grupos empresariales uno de ellos vinculado a Angel Gonzélez y el otro al
Presidente Ortega controlan siete de los 12 canales de televisiébn VHF, asi como otros
canales UHF, actualmente el internet ha sido uno de los sectores mas destacados en el
desarrollo de la digitalizacion, el cual ha sido utilizado por la mayoria de los jovenes los
cuales se han vuelto propensos, ya sea para buscar informacion que les sea Util en su
guehacer diario o algunos lo hacen por adiccion a las redes sociales. (Zuniga Gutierrez &
Hoppman, 2013)
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4.2.Capitulo 2: Globalizacion y tecnologia

La globalizacion es un proceso que se acentud tiempo antes de las tecnologias digitales,
pero este proceso se ha venido acrecentando con el desarrollo de las mismas, las cuales han
transformado al mundo con sus avances. La situacion actual de las tecnologias digitales no
es ajena al proceso de globalizacion. A nivel popular y aun en el ambito académico, no
parece existir una idea clara de lo que es la globalizacién, a pesar de que se habla de ella en

todos los ambitos de las acciones diarias.

En el mundo de las apariencias, la “globalizacion” representa cosas muy variadas:
Internet, Coca-Cola, television via satélite, IBM, libre comercio, correo electronico, triunfo
de la “democracia” sobre el “consumismo”, “tratado de libre comercio”, telenovelas de
Hollywood, Microsoft, catastrofes climéticas, acaso también la Organizacion de las
Naciones Unidas y las intervenciones militares “humanitarias” realizadas bajo su nombre.
Estos son algunos ejemplos de esta temdtica relacionada con la “globalizacion” en la

conciencia de la vida cotidiana.

La palabra se utiliza con frecuencia sin ser entendida en detalle, significando muchas
veces lo opuesto, pero teniendo algo en coman: describe algo asi como un poder oculto que
agita al mundo, que determina toda nuestra vida y que nos domina cada vez méas. Sea como
sea, practicamente no existe en la actualidad un problema social, ninguna catastrofe y

ninguna crisis, que no pudiera ser relacionada con la “globalizacion”.

Al mismo tiempo, se enlazan con ello tremendas esperanzas en un mundo unido, seguro,
pacifico; hasta se considera la posibilidad de un gobierno democratico mundial. Es también
bastante amplia la red de conceptos ideoldgicos relacionados con la globalizacion: se habla
del mundo como de una aldea global, de una sociedad mundial o aun de una sociedad
popular. Sin embargo, la creencia en la formacion de una sociedad mundial, pacifica y
humana, es desmentida por todas las experiencias practicas: proliferan tanto las guerras
entre naciones como las guerras civiles; se profundizan las divisiones sociales, tanto dentro
de las sociedades particulares como también a nivel internacional; el racismo, el

nacionalismo y el fundamentalismo parecen devenir cada vez mas peligrosos y se
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despliegan movimientos de migracion en masa, que frecuentemente se topan con fronteras

herméticamente cerradas, no solamente aquella entre México y Estados Unidos.

El capitalismo es un sistema global desde su origen. Ya desde sus comienzos estuvo
estrechamente vinculado con el colonialismo vy, desde el siglo XIX, el imperialismo
pertenece a sus caracteristicas estructurales decisivas. /Es entonces la “globalizacion™ algo

mas que un concepto de moda, es decir, se trata de una categoria histérico-analitica?

La globalizaciéon se refiere, en esencia, a un proceso econémico y Nno es un proceso
econdmico sencillo, ni tampoco sefiala una “logica” inevitable del capital, sino que es una
vasta estrategia politica. Esta estrategia se impuso esencialmente por el capital
internacionalizado, en coordinacion con los gobiernos neoliberales que, a consecuencia de
la crisis, llegaron al poder. La politica econdmica de liberalizacién y desregulacién tiene
como meta crear las condiciones politicas institucionales adecuadas para una
transformacion en la correlacion de fuerzas de las clases, tanto nacional como
internacional; he aqui la condicién para la reorganizacion técnica de la produccion
capitalista. Esto conduce al cambio estructural y funcional de los Estados, que los lleva a
una incapacidad total para llevar adelante una regulacion social y una politica de bienestar
en la forma tradicional. El neoliberalismo dominante desde los afios setenta otorga la
legitimacion ideoldgica de esta estrategia capitalista para superar la crisis.

La idea de que la globalizacion del capitalismo conduce hacia una sociedad mundial
uniforme, armonica y cooperativa, es falsa; la promesa de creciente bienestar y de una
democratizacion progresiva ya quedd desmentida y desacreditada desde hace tiempo. En
efecto, tenemos que percatarnos de la presencia de dos tendencias contradictorias. Por un
lado, es cierto que la globalizacion significa unificacién econdmica; pero no es menos

cierto que significa también una creciente fragmentacidén econdémica, social y politica.

En conclusion sobre este tema, podemos decir que la globalizacion del capitalismo
cambia el mundo profundamente, sin que con esto desparezcan las relaciones capitalistas de
dominacién y explotacion. De cierto modo, hasta las ha intensificado en diversos aspectos,

incrementando asimismo los conflictos derivados de las mismas. La globalizacion no es un
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acontecimiento o expresion natural de una logica “objetiva”, sino un proceso impuesto y

refiido politicamente.

La tecnologia es una de las cartas de presentacion del proceso globalizador y se utilizan
para justificar la implementacion de la ideologia neoliberal, a su vez, impulsora del proceso
de globalizacion. Sin embargo, la implantacion de tecnologias y procesos de trabajo que
prometen al capital un amplio y renovado impulso de racionalizacion, es decir, una
revolucion tecnoldgica para la apertura de nuevos mercados y fuentes de ganancias, indica
que la imposicién de nuevas tecnologias no es de ninguna manera el origen y la causa, sino
la finalidad de la globalizacion. Sin lugar a duda esta perspectiva es apoyada por los

principios econdémicos neoliberales.

“En lo técnico, la globalizacion se relaciona sobre todo con la implantacion de nuevas
tecnologias, especialmente las revoluciones tecnoldgicas, vinculadas con las modernas
posibilidades de elaboracion y transferencias de informacion. Con rapidez y “on-line”,
permiten unir regiones del mundo muy distantes. Este desarrollo sirve de base sobre todo
para la idea de una aldea global”. (Hirsch, 2013)

La aparicion y omnipresencia de las tecnologias digitales se dio después de las
transformaciones del modelo de sociedad industrial en la sociedad, mismo que en la
actualidad, encontramos estrechamente relacionado con la globalizacion y con la ideologia
neoliberal, que a su vez, encuentran expresion en los ambitos politicos, técnicos, econémico
e ideoldgico-cultural, entre otros. Es por eso que en este analisis nos encontramos con el
cruce de globalizacién o mundializacién® y la hegemonia de la ideologia neoliberal,
teniendo como escenario aquellos espacios en donde existe una desigualdad entre los paises
avanzados y el resto del mundo. El neoliberalismo dominante desde los afios setenta otorga

la legitimacion ideoldgica de esta estrategia capitalista.

*El término globalizacion es un término inglés, sinénimo de lo que en francés se denomina mundializacién, y viene a mostrar cémo la
sociedad actual es cada vez més la sociedad de la interdependencia, de la proximidad cultural, de la reduccion de las barreras geogréaficas
y temporales.
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4.3.Publicidad y Economia

La globalizacidn se identifica con la pérdida de poder de los ciudadanos, la dictadura del
capital, la desestatizacion, la despolitizacion y el retroceso de la democracia. Esta vision
estd muy extendida entre los sindicatos, los partidos de izquierda, el periodismo y los

desocupados, pero también entre los cientificos.

Una version optimista de la globalizacién, que encuentra sobre todo acogida entre los
neoliberales, ve en cambio en los procesos de globalizacion el surgimiento de una nueva
era de riqueza y de crecimiento con oportunidades para nuevos actores, para los hasta ahora
perdedores y también para los pequefios paises. Segun esta vision, la globalizacion de la
produccién y los mercados mejora las oportunidades de acrecentar las ganancias a nivel
mundial, sobre todo en las naciones industrializadas y en algunos de los paises en despegue,
aunque reconoce que agudiza las luchas distributivas a nivel nacional e internacional.

Segln Manuel Castells “Una revolucion tecnologica, centrada en torno a las tecnologias de
la informacion, estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado”.
(Castells, 1996)

Como consecuencia de la acelerada evolucion tecnologica y del rol preponderante que le
cabe a la informatica y a la comunicacién, el mercado de los servicios de
telecomunicaciones se ha convertido en el mas dinamico de la actualidad. Segun un estudio
del European Information Technology Observatory (EITO) de 1996, en 1995 el
movimiento total llegé a un billon trescientos mil millones de dolares y el crecimiento
mundial promedio de ese mercado se ubicaba en el 8%. Se calcula que para el afio 2000 las
ganancias llegarian a los 650.000 millones de ddlares y que la participacion del sector en el
producto bruto mundial alcanzara el 2,4% (Neue Zlrcher Zeitung, 7-8/12/96, p. 15).
(Citados por Bodemer, 1998)

La otra cara de la moneda es que el 80% de la poblacion mundial carece practicamente de
acceso a los medios de telecomunicaciones, y no estd en condiciones de participar de la
«sociedad informatica», la cual tal es el convencimiento de muchos expertos va a cambiar

radicalmente el mundo.
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Estas consideraciones de tipo econdmico casi nunca son visibles para la poblacion,
porque se esconden en aspectos socioculturales, que se manifiestan de manera diversa. Por
ejemplo, la tendencia a la homogeneizacion cultural, caracterizada por la pérdida de
diversidad cultural que revela la progresiva desaparicion de antiguas culturas en el
planeta®, acentuada por los mensajes cada vez mas uniformadores difundidos desde los
medios de comunicacion de masas y la publicidad, e influida, en un sentido aun poco
definido, por el mestizaje cultural que suponen los diversos y amplios movimientos

migratorios iniciados en el pasado siglo. (Bodmer, 1998)

4.4.La nueva generacion digital

En la actualidad, la mayoria de los jovenes desde corta edad se convierten en nativos
digitales a conectarse a través de diversas formas y dispositivos, ya sea por la Web, email o
teléfono; por lo que las marcas tienen un gran desafio en proveer una misma experiencia
(comunicacion, navegacion, compra, interaccion) en maltiples canales siendo la forma en

que los jovenes usan la tecnologia digital en este tiempo.

Es importante acentuar que en la actualidad, la capacidad de contar con una conexion a
Internet desde los diferentes dispositivos, ha llevado a las manos de cada usuario el poder

de la comunicacion y la informacion a diferentes destinos y lugares.

Al paso de los afios se les ha puesto nombre u apelativos a las generaciones, dependiendo
del uso que le han dado y le dan en la actualidad a las tecnologias digitales. Estos grupos se

caracterizan por ciertas actitudes y cualidades.
Los mas recientes son:

Generacion Y (1982-1994)

* La mejor medida de esta crisis es la pérdida de lenguas. A lo largo de la historia han existido unas diez mil lenguas habladas. Hoy, de las
aproximadamente seis mil lenguas que se hablan, muchas ya no se ensefian a los nifios -en realidad, ya estdn muertas- y sélo trescientas las
emplean mas de un millén de personas. En un siglo, la mitad de las lenguas que en la actualidad se hablan en el mundo pueden haber
desaparecido... No son hechos aislados, sino elementos de un fendmeno global que sin duda sera recordado como uno de los hechos distintivos de

este siglo (WADE, 1999).
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= Tambien llamados Millennials

= Son multitareas

= No conciben la realidad sin tecnologia
= Lacalidad de vida tiene prioridad

= Son emprendedores

= Es la generacién que us6 mas tipos de tecnologia para entretenimiento: Internet,
SMS, Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD entre otros.

= Lo que era un lujo para la generacion X para la generacion Y son productos

“basicos”
Generacion Z (1995-actualidad)
= O “nativos digitales” (desde su nifiez que existe internet)
= Todavia no ingresaron al mundo laboral
= Poseen alta propensién al consumo

= Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet, mensajes instantaneos, SMS,
celulares, iPod, iPad, Notebook, etc.

= Ven a la tecnologia como elemento fundamental (no conciben el acceso a la

informacion sin la existencia de Google)

= Sus medios de comunicacion utilizados principalmente son redes sociales

Profundizan los entornos virtuales

Si se comparan estas dos generaciones, el uso de la tecnologia digital va dirigida hacia
rumbo diferente, la generacion Y o milennials supo sacar provecho de estas herramientas
para tener una vida economica y social estable; mientras que la generacion Z considera
importante esta tecnologia, pero la utilizan sélo para entretenerse y aumentar el ocio, sin

sacarle ningun tipo de provecho.
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En nuestra realidad nacional el joven y adolescente es mas vulnerable al poder adictivo de
las nuevas tecnologias debido a que permite la posibilidad de hacerse visible ante los demas
a través de la red, ayuda a localizar a personas y estar conectados con los amigos, mandar
mensajes publicos y privados, fortalece la identidad individual y de grupo, les facilita crear
un mundo de fantasia y crear una identidad personal ideal, ademas, el internet concede a
los adolescentes estar en contacto con su grupo de iguales sin estar fisicamente juntos,
incluso pueden interactuar de manera andnima, sin necesidad de contacto visual en lared y
facilita al adolescente expresarse y hablar de temas que cara a cara les resultaria imposible

de realizar con su familia o cercanos.

“Los jovenes, son candidatos a ser los mas audaces cibernautas, pero la motivacion,
independencia, curiosidad, amor propio y colaboracion que, segin Tapscott, caracterizan
que esta generacion, no esta siendo canalizada hacia la navegacién en Internet para su
formacion integral y social, sino mas bien hacia la violencia en los colegios, en el hogar y
en la sociedad misma dando lugar a la creacion de pandillas juveniles, que tratan de imitar
todo lo que observan en la television e internet, ocasionando dafios a los demas y a ellos

mismos”. (Rocha, El tiempo digital en la cultura nacional, 2002)

Una de las actividades que mas fuerza estad tomando en los Gltimos tiempos es la conexién
a internet a través de mdviles vy las redes sociales de ultima generacion. Podriamos decir
que son herramientas imprescindibles de la cultura juvenil. Como dicen la Dra. Zlniga y
Cornelio Hoppman en su tesis que “teniendo en cuenta el sexo, las diferencias en tiempo de
uso del ordenador y de internet apenas son significativas. En cambio, la disponibilidad de
teléfono movil en las chicas supera a la de los chicos” (Zuniga Gutierrez & Hoppman,
2013).
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4.5. Afectaciones de la tecnologia digital

Hoy por hoy, la juventud vive inmersa en una época de cambio social debido a la
influencia de las tecnologias digitales. Estos equipos tecnoldgicos nos han proporcionado
muchas ventajas en cuanto a la movilidad, informacion facil y actualizada, entretenimiento
y relacién social; hay para quienes es innovacion y conectividad. Pero no hay que olvidar la
parte oscura de este avance tecnoldgico y el descontrol y la locura que provoca en los
jévenes al abusar desmedidamente de sus servicios, causando dafios considerables tanto en

la estabilidad social, moral y espiritual de los jovenes.

El uso de internet y de las redes sociales posibilita al joven obtener una respuesta y
recompensa inmediata, asi como la participacion en diferentes actividades, lo que le hace

ser un recurso de un gran atractivo y con fuerte carga emocional para el adolescente.

No hay que negar que las tecnologias digitales tienen su lado bueno, por ejemplo,
permiten y facilitan una mayor comunicacion entre las personas independientemente de su
situacion geografica o temporal facilitando la interaccion mediante formas orales (la
telefonia), escrita (el correo electréonico) o audiovisual (la videoconferencia) ademas
permiten el acceso de forma permanente a gran cantidad de informacion; los ciudadanos
saben lo que sucede maés alla de donde se encuentran (sea el barrio, la ciudad o pais al que

pertenecen).

Pero cuando la persona comienza abusar de estas tecnologias, las usa mas tiempo fuera
de lo normal, sin ningun tipo de restriccion o control, cada vez més se vuelve dependiente
de ella, “Nos encontramos con chavalos obsesionados por estar conectados, que no apagan
el dispositivo por la noche, que alteran sus actividades cotidianas para usar, cada vez mas,
el movil, la consola o el ordenador”, asegura el doctor Carlos Gonzalez Navajas psiquiatra

infanto-juvenil de la Clinica La Luz. (Sefiales de alarma de abuso de la tecnologia, 2014)

Los adolescentes y jévenes son los que mas se ven afectados por las tecnologias digitales
ya que al abusar de ellas se desconectan del mundo real, y se conectan a un mundo virtual a

veces lleno de ficcion y fantasia, ya que estas tecnologias la usan solamente para
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entretenerse, relajarse, buscar amistades que tengan sus mismos gustos o preferencias, sin
necesidad de estar fisicamente juntos, les permite crear un mundo, como ya sefialabamos,

de fantasia, y muy pocos la usan para informarse sobre determinado asunto.

En definitiva el uso de internet y las redes sociales posibilitan en el adolescente obtener
una respuesta y recompensa inmediata, asi como la participacion en diferentes actividades,
lo que le hace ser un recurso de un gran atractivo y con fuerte carga emocional para el
adolescente, lo cual los vuelve muy vulnerables al poder adictivo de las nuevas tecnologias
(Garrote Perez , 2013).

La edad es un factor importante para romper con la dicotomia tradicional de mujeres-
tecnofobia (rechazo hacia las nuevas tecnologias) y hombres- tecnofilia (pasion por las
nuevas tecnologias). Algunos se quedan en posiciones intermedias, ya que existen
diferentes usos dependiendo de las caracteristicas de personalidad, el contexto, el tipo de

comunicacion familiar etc.

Mas chicas que chicos afirman que no pueden vivir sin internet (o mavil) y ellas son
usuarias tan avanzadas, o en ocasiones incluso mas, que los chicos. De hecho,
muchas chicas perciben que el uso de las tecnologias aumenta su bienestar porque
les posibilita mantener las relaciones interpersonales con sus pares, una de las
principales motivaciones adolescentes, mientras que los varones la utilizan como
entretenimiento, videojuegos Yy escasa vez para mantenerse conectado para
relaciones en la web a diferencia de las mujeres. (Zuniga Gutierrez & Hoppman,
2013)

Se debe destacar que nuestra sociedad es una civilizacion dependiente de la tecnologia en
niveles progresivamente creciente; sin maquinas digitales parece que nada funciona. Las
tecnologias digitales han reconfigurado la esfera social del hombre, por cuanto es mas
sencillo escribir tras una pantalla iniciando alli desde una amistad hasta una relacién

sentimental, que efectuar dichas relaciones en el contacto directo y personal.

Ello da lugar a una obsesion que cobra el lugar de un deseo constante, inevitable, que

ocupa la mayoria de los intereses o actividades del sujeto, dejando a las demas personas de
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lado; los sintomas mas frecuentes son: uso excesivo, frecuentemente asociado con la
pérdida de conciencia del paso del tiempo o el descuido o0 abandono de actividades basicas,
sindrome de abstinencia, que comprende ansiedad, antecedentes psiquiatricos personales,
problemas médicos, deficits de relacion, situaciones de soledad, dificultades de relacion
interpersonal, problemas de pareja, tension y/o depresion cuando no es posible el acceso al
ordenador; y tolerancia, que incluye la necesidad de adquirir mejores equipamientos
computarizados, mas software, 0 mas horas de uso estas alternativas podrian ser razonables

a los diagnosticos de abuso de tecnologias digitales.

A esta adiccién se le conoce como dependencia tecnoldgica, lo cual significa que los
individuos hoy en dia, se encuentran de una u otra manera ligados a la tecnologia; es decir,
esta se ha hecho partes de sus vidas; al ser dependiente, el individuo no puede realizar las
actividades que cotidianamente realiza. Las innovaciones tecnoldgicas son el motor del
cual se alimenta la dependencia tecnoldgica y los encargados de carburar y mover los

engranajes de este potente motor son las industrias.

Las sefiales de alarma de que un adolescente estd abusando de las tecnologias son
parecidas a las de cualquier otra adiccion. Cada vez necesitan dedicar mas tiempo al uso de
las nuevas tecnologias para obtener el mismo nivel de satisfaccion. Esto se manifiesta en
cambios en la conducta social que se va restringiendo, cambios en las relaciones familiares,
sufren alteraciones del suefio y la alimentacion, sintomas de ansiedad ante la falta de
conexion y un retraimiento social progresivo que influye en su rendimiento escolar o
universitario. “Estos son algunos de los cambios en la conducta social y familiar que los
expertos han detectado y que deben servir para alertar a los padres y especialistas sobre la
posible adiccion a los dispositivos tecnologicos por parte de los jovenes”. (Herrera

Harfuch, Pacheco Munguia, & PalomarLever, 2010).

Actualmente nos encontramos con chavalos obsesionados por estar conectados, que
no apagan el dispositivo por la noche, que alteran sus actividades cotidianas para
usar, cada vez mas, el movil, la consola o el ordenador”, asegura el doctor Carlos
Gonzalez Navajas, psiquiatra infanto-juvenil de la Clinica La Luz y también
coordinador de la jornada. “Cuando no estan en contacto con los dispositivos se

vuelven irritables y tienen cambios de humor, suelen ser personas un poco
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compulsivas, dificultad para enfrentarse a problemas y encontrar soluciones,
dependencia emocional, baja autoestima, falta de habilidades sociales; algo que se
calma al volver a estar conectados. Por ello, no es de extrafiar que se vean alterados
por la hiperadiccion y por el aumento de la excitabilidad” (Sefiales de alarma de

abuso de la tecnologia, 2014).

Para Rosen (2011), “el uso excesivo diario de los medios de comunicacion y la
tecnologia tiene un efecto negativo en la salud de todos los nifios, preadolescentes y
adolescentes, haciéndolos méas propensos a la ansiedad, la depresién y abuso de tecnologia,
asi como aumentando la susceptibilidad a problemas de salud en el futuro. Aunque este
mismo autor también ha encontrado influencias positivas vinculadas a las redes sociales, ya
que pueden ayudar a los adolescentes introvertidos a aprender a socializarse detras de la

seguridad de las diferentes pantallas”.

4.6.Dependencia o Adiccion
“Una adiccion comportamental es una actividad que, en principio, puede ser placentera o

atil para la vida de una persona, pero luego se convierte en algo dafiino para el individuo.
Este, aun consciente de esta cualidad, no puede abandonarla y pierde, de esta manera, la

capacidad de elegir y controlar su conducta” (Tecnologia y su poder, 2015).

Cuando hablamos de adiccidén estamos sefialando que se altera la funcionalidad del
individuo en todos los ambitos de su vida, afectando la comunicacion, las interacciones y
las habilidades sociales, entre otras; esto se da debido a la vulnerabilidad psicoldgica del
individuo, a factores estresantes y a la calidad del apoyo familiar y social.

“(...) La dependencia se inicia posiblemente por la busqueda de algo que complete
la existencia, lo que significa que el individuo atraviesa dificultades o crisis con su
identidad y sus habilidades sociales”. Por lo tanto, frente a una baja en las
habilidades sociales y a una basqueda de identidad, el individuo se hace mas
vulnerable y propenso a subsanar esos vacios a través de una accion o un objeto
(Bonilla Obando & Hernandez Palacio, 2012).

Para Echeburta y de Corral hay ciertas caracteristicas de personalidad o estados

emocionales que aumentan la vulnerabilidad psicoldgica a las adicciones: la impulsividad,
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intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos (dolores, insomnio o fatiga) como
psiquicos (disgustos, preocupaciones o responsabilidades) la busqueda exagerada de
emociones fuertes”. (Echeburta & de Corral, 2010).

De manera individual la persona dependiente se ve en la necesidad de estar actualizado
con lo ultimo en tecnologia digital (consumismo tecnolégico), dejando por un lado las
necesidades prioritarias sin resolver, con tal de satisfacer sus deseos impulsivos de estar

actualizado con el dltimo grito de la moda digital, afectando asi su economia.

En lo econdmico la dependencia tecnoldgica constituye uno de los obstaculos principales
para el desarrollo econémico, y es a la vez un reflejo de la dependencia econémica, politica
y cultural en que estan inmersos los paises subdesarrollados. Asi se compra tecnologia del
exterior para lograr el desarrollo econdmico y se incurre en una dependencia, la cual se

convierte en un ciclo vicioso del que es muy dificil salir.

Cabe aclarar que hay ciertas patologias que definen cuando una persona presenta adiccion

tecnoldgica, y cuando no:

e Si se estad conectado méas de 31 horas por semana, se puede tener un problema de

adiccion.

e Si se esta conectado menos de 19 horas por semana, dificilmente alguien tenga

una adiccion a Internet.

e EI trabajo online es considerado un criterio de exclusion. Si el trabajo exige

estar conectado, no se considera una patologia. (Carrizosa, 2015)

La cantidad de horas que se pasa usando algun equipo tecnoldgico puede ser un signo de
que alguien presenta adiccion tecnoldgica, pero no siempre es asi, ya que se tiene que
descifrar qué hace la persona en ese lapso de tiempo que permanece conectado, ya que Si
alguien pasa conectado por motivo de su trabajo no se puede definir como adicto

tecnologico.
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Dependiendo de la personalidad del individuo la tecno adiccion puede manifestarse de

diferentes maneras como:

El tecno estrés es cuando la persona tiende a padecer de tecno ansiedad, que es la
tension derivada por el uso extremo de las tecnologias y que se revela, por ejemplo,
en la necesidad imperiosa de responder un mensaje de manera inmediata mas alla
del contexto y de que la respuesta no sea de caracter urgente. Es también un estado

de nerviosismo que, precisamente, desencadena la falta de conexion.

Por otra parte esta la tecnofilia, que puede plasmarse en un deseo desmedido por

adquirir el altimo gadget lanzado al mercado.

Esta también la tecnofatiga, que se caracteriza por un estado de cansancio mental y
fisico, agotamiento cognitivo, trastornos visuales, cefaleas y dolores musculares
(principalmente tensién de cuello y espalda), derivado del uso excesivo de las

tecnologias. Y a pesar de este agotamiento, la persona no consigue desconectarse.

Otro cuadro esta dado por la tecno adiccion, que tiene que ver con la necesidad
desmedida de usar la tecnologia en cualquier momento y lugar, hasta tal punto que
la vida real de la persona se ve alterada por la preponderancia de las relaciones
virtuales. ( Slotnisky, 2012)



4.7.Capitulo 3: Realidad Nacional

Es cierto que el Internet proporciona diferentes beneficios para la sociedad en general, al
poner a nuestro alcance distintas fuentes de conocimiento, convirtiéndose asi en un potente
instrumento para el aprendizaje y la formacion intelectual, profesional y personal. Ha
supuesto, ademas, la aparicién de nuevos tipos de comunicacion y relacién y ha aportado

un medio inagotable para el entretenimiento, la diversion y el esparcimiento.

Sin embargo, estas y otras ventajas (facilidad de acceso, inmediatez, globalizacion,
comodidad de uso o0 anonimato) incluyen también un cierto grado de peligrosidad, derivado
de un posible uso inadecuado, desmedido y sin control. En el caso de los adolescentes el
riesgo es posiblemente mayor porque no se dan cuenta de la realidad nacional e
internacional que estan viviendo, los problemas y cambios sociales, politicos y econémicos
que estan ocurriendo a su alrededor por estar distraidos en la computadora, Tablet y

telefono movil navegando en las redes sociales y otros sitios web.

La contrariedad no estd en navegar en la red, sino en saber qué tipo de paginas estan
influenciando la mentalidad y el comportamiento de los jovenes y adolescentes. La
generacion actual, nacidos ya en el contexto de la sociedad de la informacién, se han
acostumbrado a entender los nuevos codigos de comunicacién y a usar las tecnologias de
la informacion de forma asidua para actividades propias de entretenimiento y muy raras

veces, para la formacion intelectual y social de los individuos.

Algunos jovenes se sienten influenciados por las cosas malas o negativas que se encuentran
en las redes, cambiando su manera de pensar, y hasta abandonar las buenas costumbres
inculcadas en el ntcleo familiar, sobre esto Manuel Castells opina lo siguiente: “De forma
simultanea, las actividades delictivas y las organizaciones mafiosas del mundo también se
han hecho globales e informacionales, proporcionando los medios para la estimulacion de
la hiperactividad mental y el deseo prohibido, junto con toda forma de comercio ilicito

demandada por nuestras sociedades...” (Castells, 1996)

La inmersion absoluta en la red puede convertirse en la absorcién de la realidad virtual;

hemos de indicar que el mal uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
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digitales, conlleva inevitablemente a la pérdida de la privacidad y creacion de una vida
independiente en el espacio, quedando aun mas propenso a otros peligros como es el acoso
en las redes sociales induciendo a muchos jévenes al suicidio u homicidio, mostrar fotos o

videos privados en la web sin el consentimiento del propietario.

Como lo menciona Ignacio Ramonet, en su libro El imperio de la vigilancia: “En la era
del internet, la vigilancia se ha vuelto omnipresente y totalmente inmaterial, imperceptible,

indetectable ¢ invisible. Ademas, ya es de una extraordinaria sencillez técnica”. (Ramonet,
2016)

Esto se cumple desde el momento en que muchas personas, en especial los jévenes, abren
cuentas en diferentes paginas web, brindando de manera espontanea todos los datos que se
piden para acceder a diversas cuentas, con el cuento que los datos que proporciona son
privados, mas no sabiendo que a esa informacion tienen acceso otras personas, que la

pueden utilizar para jaquear las cuentas o dafar la imagen de esa persona.

“La vigilancia actual estd de alguna manera “privatizada” y “democratizada”. Ya no €S
asunto solo reservado a los servicios de inteligencia. Pero al mismo tiempo, las capacidades
de los estados han crecido de una manera exponencial por las complicidades de los gigantes
de las TICS”. (Ramonet, 2016)

Muy pocos jovenes reconocen usar la red para actividades relacionadas con los estudios o
para informarse sobre lo que sucede en cuanto a los fendmenos, politicos, econémicos y
sociales que se dan dentro de la realidad nacional, sino, que la mayoria de estos internautas
conciben la red méas como una herramienta de ocio que de consulta.

Hoy por hoy, es un poco dificil establecer una conversacion con los joévenes, porque
estan mas pendiente del celular u ordenador y a la hora de expresarse por escrito, cometen
muchas faltas de ortografia debido al lenguaje que usan para chatear por medio de la red

social de su preferencia 0 mensaje.

El uso de las redes sociales ha aumentado considerablemente su popularidad en los
ultimos afios en Nicaragua, en donde hasta cierto punto se diria que es un logro, pero igual
hay que estar enterado de que, a cambio de todas esta facilidades para el trabajo, los

estudios y otras actividades, siempre habra algo que perder y de un modo u otro, nos afecta
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como ciudadanos, en especial aquellos que no hacen uso razonable de estas herramientas

tecnoldgicas.

Segun los resultados del Foro Economico Global (WEF) 2012, de 142 paises del
mundo, Nicaragua ocupa el puesto 131 en el ranking del Informe Global sobre
Tecnologia, superada por todos los paises de la region centroamericana. Esta
edicion del undécimo informe se centra en la hiperconectividad. Explica el WEF, en
la dltima década, el mundo se ha convertido en un lugar hiperconectado, ya que
internet y sus servicios asociados son accesibles e inmediatos, donde las personas y
las empresas se pueden comunicar entre si de manera instantanea. (Nicaragua

rezagada en Internet, 2012)

Posiblemente este informe ha influido para que actualmente, el Ministerio de Educacion
(MINED) esté tratando de implementar lo que son las aulas TICs, que hasta cierto punto
puede ser provechoso y de beneficio en esta area, ya que con esta herramienta se puede
acceder a grandes recursos de informacidn, procesarlos y transformarlos para servir de
apoyo a la inteligencia y memoria de cada estudiante. La debilidad esta en que muchos
jévenes no quieren apegarse a eso, debido a que prefieren estar conectados en las redes

sociales, para distraerse y no tienen cabida para otras actividades, como lo es estudiar.

Actualmente, los parques municipales en la mayoria de pueblos y ciudades de Nicaragua
estan abarrotados de nifios y jovenes de ambos sexos por el facil acceso a Wifi; en la calle
caminan distraido con celular o tablet, exponiéndose facilmente a accidentes. Estas
situaciones causan doble preocupacion: por un lado, de que en tiempos futuros qué ira a ser
de las generaciones venideras si no saben usar estas tecnologias; por otro lado, qué va a
pasar con esta generacion que no sabe crear recursos propios y que para la realizacion de

sus tareas Yy trabajos es totalmente dependiente de la tecnologia.

Dolors Reig dice que “Los profesores que se niegan a incorporar la tecnologia no aman su
trabajo, porque su trabajo es ensefiar y aprender. Y, en el contexto actual, no puedes
ensefar si no aprendes de forma permanente”, haciendo referencia a los maestros y

directores que aun no aprueban estas herramientas dentro de los colegios, porque como ella
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misma menciona “ si las tecnologias no han llegado al aula es por tres motivos principales:
el hardware, es decir, las maquinas, el software, que estd relacionado con los programas
y aplicaciones disponibles y, por ultimo, la actitud mental”; la insercion de las Tics en las
aulas de clase deberia suponer primeramente una “alfabetizacion” en el uso adecuado de
ellas, ya que es muy precipitado insertar esta tematicas, sin antes no haber pasado por un

cierto proceso de capacitacion para un mejor aprovechamiento de las mismas. (Reig, 2013)

Con este estudio no se pretende decir que la tecnologia digital sea totalmente mala,
porque ella también tiene beneficios que facilitan el trabajo, los estudios y conectividad con
otros. La debilidad estd en que muchos jovenes en su mayoria no estan preparados para usar
estas tecnologias a como lo supone

Robles, JM (2009) que el proceso de ciudadania digital se “completaria, finalmente,
en el momento en que la ciudadania se apropie de Internet como dmbito para la
accion social y politica, y lo use conscientemente para ello. (...) existe el riesgo de
que el proceso consolide las diferencias sociales en funcion de la capacidad de
acceso a las Tics, especialmente cuando las propias administraciones vayan
materializando el acceso a sus recursos a través de estos medios. (Mendez Gago &
Rodriguez).
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V. Diseiio Metodoldgico

5. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo. La metodologia cualitativa,
como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades
de un fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata
de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. (Mendoza,
2015)

Es una investigacion cualitativa porque ademas se enfocd en describir las acciones que

los jovenes realizan al abusar de la tecnologia digital.

5.1. Tipo de Investigacion:

La investigacion es de tipo descriptiva. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fendmeno o situaciéon concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
(Morales, 2012)

Es descriptiva, porgque se propone describir el comportamiento de los jovenes en cuanto a
la dependencia y abuso que tienen por la tecnologia digital. La valoracion de estos factores
se hard de manera individual para alcanzar mayor informacion y poder definir hasta qué

punto se manifiesta este fendmeno de estudio con la realidad socioecondémica presente.

Esta investigacion también es transversal, es decir como el fendmeno de estudio se

comporta en la actualidad.

5.2. Poblacion y muestra

Poblacion de 112 estudiantes de cuarto afio del Instituto Nacional de Palacagiina, del

turno vespertino, entre las edades de 15 a 17 afios.
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Se seleccionaron 15 estudiantes entre las cuatro aulas, independientemente del nimero
que cada una de ellas tiene. Esto equivale al 13.39 % del universo. Es una muestra
representativa al incluir el total de aulas y una cuota variada. Ha esta muestra se le aplico

los tres instrumentos disefiados (Cuestionario, grupo focal y escala likert).

Se aplicd una muestra no probabilistica, porque no todos los elementos tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. Considerando que los

invitados fueron elegidos intencionalmente.

5.3. Métodos de analisis y técnicas para la recolecciéon de datos.
5.3.1. Métodos teoricos:

El método utilizado en esta investigacion es deductivo segun el autor (Yaringafio
Zevallos, 2008) el método deductivo consiste en demostrar en forma interpretativa,
mediante la logica pura, la conclusion en su totalidad a partir de unas premisas, de manera
que se garantiza la veracidad de las conclusiones, si no se invalida la I6gica aplicada. Se

trata del modelo axiomatico como el método cientifico ideal.

5.3.2. Técnicas de recoleccion de datos
1. La Escala Likert es un instrumento de medicion que frecuentemente se utiliza

para la medicion de actitudes. Esta escala lo que busca es analizar los
pensamientos y sentimientos de la persona hacia los hechos ya especificados.

2. El cuestionarioes unconjunto de preguntasque se confecciona para
obtener informacion con algln objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y
formatos de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.
(Julian Perez Porto, 2014)

3. Los grupos focales son entrevistas de grupo, donde un moderador guia una
entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute en
torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la
discusion. Esta técnica consiste en recopilar un conjunto de datos e informacion
que se extrae de la discusion grupal esta basado en lo que los participantes dicen
durante sus discusiones. (Mella, 2000)
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4. El muestreo es no probabilistico porque no se tiene acceso a una lista completa
de los individuos que forman la poblacién (marco muestral) y, por lo tanto, no
conocemos la probabilidad de que cada individuo sea seleccionado para la

muestra.

5.4. Procesamiento y analisis de datos
Al inicio del proceso se realizd la operativizacion de los objetivos. Antes de la aplicacion

de estos instrumentos, fueron validados por grupos de trabajo, integrados por estudiantes
universitarios que colaboraron en el proceso. Para el procesamiento de los datos se trabajo
con: matrices de consolidado; posteriormente se hizo un consolidado de respuestas de
acuerdo a los objetivos planteados, y se triangularon las respuestas conseguida a través de

los instrumentos.

5.5.Procesamiento metodolégico del estudio

5.5.1. Fase de planificacion o preparatoria

Se inici6 definiendo el tema y problema de investigacion, seguido por la formulacién de
las preguntas de investigacion para luego redactar los objetivos generales y especificos. A
partir de esto, se empez6 a recopilar la bibliografia que utilizaria para extraer la

informacidn que construiria el marco tedrica.

En la segunda fase se hizo el disefio metodoldgico por el cual se regiria la investigacion,

definiendo cuidadosamente la estructura que llevaria esta parte del trabajo.

Después de esto se procedio a construir los instrumentos que se aplicaria a la muestra ya

seleccionada, siendo estos: el grupo focal, cuestionario y Escala Likert.

Elaborado, validado y revisado estos instrumentos se aplicaron al grupo muestral de IV
afio del Instituto Nacional de Palacaglina del turno vespertino del segundo semestre del
afio 2016.
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Ya obtenidos los resultados de las técnicas aplicadas se siguié a procesar los datos en

matriz de consolidados, triangulacion de las técnicas para luego graficarlas en Excel.

5.5.2. Fase de ejecucion o trabajo de campo
Para poder acceder a la muestra el grupo investigador se consultd a la Direccion del

centro, se le expusieron los objetivos del trabajo y se solicité el permiso para aplicar los

instrumentos de investigacion a los jovenes previstos en el estudio.

Habiendo logrado el permiso de la autoridad del centro procedimos a hablar con los
tutores que dirigian los cuatro, cuarto afio para constar con su permiso y la posibilidad de
recogernos los estudiantes que necesitariamos para la aplicacion de instrumentos. Habiendo
logrado reunir la muestra (15 estudiantes de IV afio del Instituto Nacional de Palacagiiina)
conversamos con ellos, diciéndole cual era el motivo de haberlos reunido y si estaban
dispuestos apoyarnos con el trabajo previsto, a lo cual accedieron ser parte de nuestra
investigacion. Contando con el apoyo de la directora, tutores y estudiantes el equipo
investigador, procedié a la aplicacion de los instrumentos disefiados: el cuestionario, grupo

focal y Escala Likert en dos sesiones de trabajo (dos dias).

El primer dia se reunié a los jovenes, se les explicaron los objetivos de la investigacion y
se les aplico el cuestionario al cien por ciento de la muestra participante, de igual forma se

avanzo y se aplicaron las primeras preguntas del grupo focal.

El segundo dia se le dio continuidad a la aplicacion de preguntas del grupo focal y se

concluyé aplicando la guia de Escala Likert.

Para el analisis de los datos recopilados se organizaron las preguntas y respuestas en

matrices, después se trianguld la informacion obtenida para luego hacer el informe final.

Realizado todo este proceso se procedido a redactar las conclusiones del trabajo

investigativo.
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VI .Resultados y Discusion
6. Presentacion de resultados
Mediante los instrumentos de cuestionario, Escala Likert, grupo focal aplicado a quince
estudiantes, se pudo constatar, como el abuso de las tecnologias provocan desinterés por la
realidad nacional en los estudiantes de cuarto afio del Instituto Nacional de Palacagiina.
Los resultados apuntan que la mayoria de los estudiantes usan la tecnologias para distraerse
e incrementar el ocio en su vivir diario, utilizando las redes sociales como medio preferido

de comunicacion.

Fuente Grupo focal: Los estudiantes creen que la tecnologia digital fue creada para jugar,
chatear y tomar fotos, ya que al preguntarseles ¢;para qué fue creada la tecnologia digital?,
un 55% dio esta respuesta, mientras que un 45% respondié que el objetivo de la creacion de
la tecnologia digital es la comunicacion, también es una forma de facilitar el trabajo del
hombre; dejando en claro que la mayoria tienen un concepto errado de la creacion de la
tecnologia digital, dejando entrever que este es el tipo de uso que ellos dan a esta

tecnologia.

¢Para que fue creada la tecnologia digital?

55%

= Comunicarse y facilitar el trabajo al hombre Jugar, chatear y tomar fotos
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Fuente Grupo focal: El celular es la tecnologia digital mas conocida entre los jovenes
consultados, ya que el 75% de ellos asegura conocer mas el celular, mientras que el 15%
asegura que la Tablet es la méas conocida y el 10% manifiesta ser la computadora lo mas

conocido por ellos.

¢Cuales son los equipos tecnoldgicos que mas conoces?

u Celular = Tablet = Computadora

Fuente Grupo focal: Las paginas de diversion y las redes sociales como facebook, whatsapp
y messenger, son las de preferencia y las que mas visitan los jovenes ya que un 90% opina
que son las paginas que mas visitan en internet; mientras que un 10% manifiesta visitar
paginas que le brinden informacién sobre un tema o asunto determinado, osea para la
mayoria de jovenes el informarse sobre un tema determinado estd en segundo lugar, y

prefieren conectarse en las redes sociales.

¢Qué péginas visitas en internet?

B Entretenimiento y diversidn(redes sociales) B Informacion



Fuente Grupo focal: Los jévenes determinan la posicion o estatus de las personas
dependiendo de si posee 0 no celular o computadora, ya que el 60% opina que la persona
que no posea esta tecnologia, estd desactualizada, el 20% opina que esto es reflejo de bajos
recursos econémicos, un 10% opina que esto representa que viven en una zona rural,
mientras que otro10% considera que esto hace que la persona sea un individuo menos

informado.

¢Qué piensan de una familia que todavia no tiene celular y
computadora?

4N

= desactualizado = bajos recursos econdmicos = Vive en una zona rural ® Menos informado

Fuente Grupo Focal: El conocimiento, entre los jovenes acerca de lo que significa la
realidad nacional, de cierto modo manifiestan saber de qué se trata, aunque hace falta un
poco mas de solidez en las definiciones que brindan, ya que un 38% opina que se trata de
la situacion actual del pais, el 20% dicen que es falta de interés, un 32% sefiala que se trata
de vicios en grupos juveniles; mientras que un 10% desconoce del todo de qué se trata el

tema de realidad nacional, ya que expresan no conocer el significado.

¢ Qué entiendes por realidad nacional?

M Situacion actual del pais
Falta de interés
H Vicios en grupos juveniles

B No conoce el significado




Fuente Grupo Focal: Para la basqueda de informacion, los jovenes consultados usan
diversos medios, un 70% afirma que lo hace a través de las redes sociales, un 15% lo hace
por medio de YouTube y google, un 10% se informa a través de los canales de television, y

un 5% usa el periddico para informarse.

¢Por qué medio buscas informacion?

B Redes sociales
 Youtube y Google
M Canales de television

M Periddico

Fuente cuestionario: Ademas de ser el celular lo mas conocido por los jovenes consultados,
al mismo tiempo es el que la mayoria de ellos posee, ya que un 70% afirma poseer un
celular, mientras tanto un 25% testifica poseer computadora; mientras que un 5% dice no

poseer ni computadora ni celular.

Equipos que posee

M Celular
Computadora

B No posee ninglin equpo
tecnoldgico




Fuente cuestionario: Los jovenes demuestran que invierten parte de su dinero en recargas
para su celular o el modem, ya que el 40% de ellos ingresa recargas de uno a tres dias, el
20% lo hace semanal, otro 20% lo hace diariamente, el 6.6% lo hace de vez en cuando, otro
6.6% asegura ingresar recargas cuando es necesario; mientras que otro 6.6% no recarga, por

no poseer ni celular ni moédem.

¢Cada cuénto recarga?

W 1-3 dias

W Semanal

M Diario

M De vez en cuando
Cuando es necesario

B No recarga

Fuente cuestionario: Ademas quien les brinda el dinero para recargar es la figura materna,
ya que el 46.6% manifiesta que es la mama quien les brinda el dinero para que ellos puedan
recargar, el 20% atestigua que es su padre quien les da para recargas, el 13.3% dice que
nadie le brinda para las recargas sino que es él mismo quien las compra, mientras que otro
13.3% asegura que es otra persona de sus familiares quien les da el dinero, y el 6.6% dice

que nadie le brinda para las recargas, ya que no hace esta accion.

¢Qién te da el dinero para recargar?

B Mama
Otro familiar
m El mismo

B Ninguno




Fuente cuestionario: Con la instalacion del wifi en los parques, el 73.3% de los jovenes
consultados asegura usarlo, el 13.3% manifiestan no usar el wifi del parque ya que ingresan
recargas para activar los datos maviles, y otro 13.3% dice que hace uso de este servicio

municipal de vez en cuando.

¢Usas el wifi del parque?

mSi
® No

W Aveces

Ademas de usar el wifi del parque, el grupo muestral dan opiniones diversas de para qué les
sirve para ellos dicho servicio; un 26.6% dice que le sirve para no tener que recargar, un
13.3% aduce que lo usa para las redes sociales, el 33.3% lo usa para hacer tareas escolares,
el 13.3% para descargar videos y musica, el 6.6% sefiala que le sirve para ver noticias, y el

6.6 opina que dicho servicio no le sirve para nada.

¢Para qué te sirve el wifi del parque?

6.60%

6.60%

® para no recargar = redes sociales = tareas escolares

m descargar videos y musica = ver noticias = para nada



Fuente cuestionario: De los quince estudiantes que se les aplicé el cuestionario el 53.3 % de
ellos usan las recargas para navegar en internet, el 13.3% para llamar, el 13.3 % para
chatear en las redes sociales y el 13.3% para comunicarse con sus familiares y 6.6% no

ingresan recarga.

éPara qué usas las recargas que ingresas al
celular?

6.60%
B Navegar en internet

13.30%
M Llamar

13.30% B Chatear en rede sociales
Comunicarse con familiares

13.30% B No ingresa recargas

Fuente escala Likert, en el analisis de la forma del uso de la tecnologia digital en los
estudiantes, 33.3% estan totalmente de acuerdo que se interesan mas estar conectados con
sus amigos que ver las noticias, el 20 % aducen estar de acuerdo, el 20 % indiferente, 20 %
en desacuerdo y el 6.6 totalmente en desacuerdo.

Se interesan mas en conectarse con sus amigos
gue ver noticias

6.60%
20% ‘ 33.30%

o

20%
= Totalmente deacuerdo = Deacuerdo = Indiferente

Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo



Fuente grupo focal: a través del analisis se verificO como reaccionan cuando se lanza un
nuevo modelo de equipo tecnoldgico, lo que resultd que el 87 % prefieren comprarlo sin

importarle otras necesidades, el 13 % les da igual comprarlo o no.

Reaccién cuando lanzan un nuevo modelo de celular,
computadora o Tablet

B Comprarlo, sin importar otras necesidades M Da igual, comprarlo o no

Fuente Escala Likert: Cuando se hizo el andlisis que si cambia de humor cuando le
prohiben usar el celular, el 80 % estan totalmente de acuerdo, el 6.6 % de acuerdo, el 6.6 %
indiferente, y en desacuerdo ninguno, 6.6 % totalmente en desacuerdo. Analizando los
tipos comportamientos que los estudiantes muestran cuando abusan de la tecnologia digital

sobre salta su cambio de actitud cuando no pueden acceder a un equipo tecnolégico digital.

Si me prohiben el celular, me pongo de mal genio
o 6.60%

6.60% ©
6.60%

= Totalmente deacuerdo = Deacuerdo Indiferente

= Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo



Al realizar el andlisis del desinterés de los estudiantes por la realidad nacional, se comprob6
que estdn mas pendientes de las redes sociales, que de lo que pasa a su alrededor, sin darse
cuenta que se vuelven indiferente y extrafios a la realidad.

Fuente cuestionario: de los 15 estudiantes solamente el 26.6 % prefieren ver noticias de
farandula, el 40 % noticias nacionales e internacionales, el 13.3% noticias deportivas, el

13.3 % noticias de empleo y el 6.6 % ninguna.

¢Qué tipo de noticias te interesan?

6.60%

13.30% .‘

13.30%

= Farandula = Nacionales e internacionales Deportivas m Empleo = Ninguna

Fuente Escala Likert: Aunque aparentemente en la gréafica anterior se muestra que los
jévenes del grupo muestral se interesan por noticias nacionales e internacionales, ellos
manifiestan lo contrario ya que mediante el siguiente analisis los estudiantes atestiguan que
cuando estan chateando se olvidan de lo que pasa en el pais, el 46.6 % totalmente de
acuerdo, 20 % de acuerdo, 0 % indiferente, 13.3 en desacuerdo y el 20 % totalmente en

desacuerdo.

Cuando estoy chateando se me olvida lo que pasa en el
pais

46.60%
13.30%

0.00%

= Totalmente deacuerdo = Deacuerdo = Indiferente = Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo



6.1. Discusion de resultados
Los resultados expuestos a continuacion son el resultado de una triangulacion de los datos

obtenidos con los tres instrumentos empleados. Para ubicarlos correctamente, usamos como

referencia los objetivos especificos considerados en la investigacion:

Forma en que los jovenes usan la tecnologia digital en nuestra sociedad

Segun el criterio de los estudiantes, la tecnologia digital fue creada para mejorar la
comunicacion, satisfacer necesidades, etc. Ademas, manifestaron que también fue creada

para jugar, chatear y tomar fotos, siendo estas Ultimas, las acciones que mas realizan.

La Tablet, el celular y la computadora son los equipos que mas utilizan; sin embargo, de
los tres, el celular es el que tiene mayor uso. Utilizan los datos mdviles para visitar y usar
paginas de las redes sociales como Facebook, Whatsapp, Insta Gram, Messenger, entre
otras y también buscan musica, videos imagenes, y las veces que usan el internet para
informarse es porque les dejan tareas escolares, y no por su propia voluntad (Ver anexo

no.1, Grupo Focal, preguntas 1,2,3,4,5).

La mayoria de los jovenes aduce que recargan su celular o médem cada tres dias, dichas
recargas son proporcionadas, en su mayoria, por la figura materna, y usan las recargas para
cosas variadas como: llamar, chatear en las redes sociales con amigos, comunicarse con

familiares, pero con mayor predominio el navegar en internet.

La mayoria de los jovenes usan el wifi de los parques; 5 de ellos manifiestan que para
hacer tareas escolares y 4 indicaron que les sirve para no tener que recargar el celular,
mientras que otros lo usan para conectarse en las redes sociales; s6lo uno revela usar el wifi
para informarse a traves de las noticias; ademas la mayoria declara tener en sus celulares
aplicaciones de redes sociales, como Whatsapp, Facebook e instagram, y muy pocos poseen
aplicaciones dtiles como traductor de google y mitologia griega. (Ver anexo 3,
Cuestionario, preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6,7).

Por otro lado la mayoria esta consciente de que para fortalecer el conocimiento es
necesario informarse, y prefieren jugar con sus amigos que jugar con su teléfono, (Ver

anexo 4, Escala Likert, preguntas 1,2 y anexos 9 y 10 grafica, Escala Likert)
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Principales comportamientos de los jovenes al abusar de la tecnologia digital

Para los jovenes lo mas importante es estar actualizado con lo ultimo de la moda digital, ya
que expresan que la persona que no posee equipos tecnolégicos como Tablet, computadora
o celular, es un individuo que esta desactualizado, tiene bajos recursos econémicos o vive
en una zona rural, o sea que para ellos la felicidad esta en la posesion de alguno de estos
dispositivos, afectando asi su psicologia ya que al pensar que la felicidad solo se logra con
la adquisicién de un celular, Tablet o computadora presentan comportamientos como la
ansiedad ya que externan que al aparecer un nuevo modelo de los equipos tecnoldgico,
mencionados anteriormente, ellos estan dispuestos a comprarlo, aun teniendo otras
necesidades por resolver y si no pueden lograr ese objetivo, se sienten frustrados. (Ver

anexo 1, Grupo focal, preguntas 6 y 7)

Los jovenes presentan cambios de comportamiento cuando hacen uso inadecuado de la
tecnologia digital ya que expresan que cuando les prohiben usar el teléfono se ponen de mal
genio, no les gusta que les interrumpan cuando estan conectados, y cuando estan chateando
se olvidan de lo que pasa en el pais, cabe sefialar que la tecnologia digital no es mala, pero
los comportamientos, mencionados anteriormente, demuestran la parte negativa del uso de
dichas tecnologias. (Ver anexo 4, Escala Likert, preguntas 3, 4, 5, 6 y anexos 11, 12, 13, 14

graficas, Escala Likert)
Actitud de los jovenes frente a la realidad nacional

Los estudiantes conocen ciertos aspectos de la realidad nacional, aunque no se expresan
sobre el contexto de muchos jévenes que estan distraidos con equipos tecnolégicos digitales
como celular, Tablet o computadora; ademas, tienen conocimiento de algunos
acontecimientos que han pasado en los Gltimos dos afios en el pais, aunque algunos
presentan deficiencia de memoria historica, ya que ubican al huracan Mitch como un hecho
reciente de hace dos afios. Para informarse, los jovenes lo hacen de manera virtual, ya que
manifiestan buscar la informacion a través de google, YouTube, redes sociales, etc... (Ver

anexo 2 Grupo Focal, preguntas 1, 2, 3)

Aducen que las noticias que mas le interesan son las noticias nacionales e internacionales

y ocupando el segundo lugar las noticias de farandula (ver anexo 3 cuestionario, pregunta
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8), contradiciéndose cuando opinan que prefieren jugar con sus amigos que ver las noticias

(ver anexo 4, Escala Likert, pregunta 7, y anexo 15 grafico, Escala Likert)
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VI1I1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados alcanzados durante el proceso de investigacion mediante las

diferentes técnicas e instrumentos aplicados, logramos obtener los datos mas significativos:

Con relacion al uso que hacen de la tecnologia digital:

a)

b)

d)
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La mayoria de los jovenes consultados afirman poseer y usar las tecnologias digitales.

En consecuencia la mayoria posee ya sea un celular, una tablet o computadora.

El celular es el aparato preferido porque pueden activar datos moviles y asi alimentar
el ocio, prueba de esto es que la mayoria del tiempo que estan en su casa lo usan para
conectase a las redes. Las recargas ingresadas en su teléfono son proporcionadas por
sus padres, principalmente por la figura materna.

Los jovenes participantes en el estudio conocen todas las redes sociales existentes, y

usan el internet, entre otras cosas, para bajar masica, videos e imagenes.

El uso de internet para cumplir tareas escolares lo consideran como una obligacion,

solo en esto es que no se observa voluntad propia en su uso.

Principales comportamientos de los jovenes al abusar de la tecnologia digital

e)

f)

9)

h)

Se manifiestan ansiosos por comprar cuando aparece un nuevo modelo de celular,

Tablet 0 computadora.

Hay sentimientos de frustracion cuando por alguna razon no pueden adquirir la nueva

version del equipo digital deseado.

Les molesta gque les interrumpan cuando estan conectados.

Aun sabiendo que hay otras necesidades que enfrentar, optan por tener la satisfaccion

de estar actualizado con lo ultimo de la moda digital.



i) Lo unico que no se les olvida, aparentemente, es su celular ya que muchos aseguran

que si éste se les queda, se regresan a traerlo desde donde sea.

Actitud de los jovenes frente a la realidad nacional

J) Piensan que una persona que no tenga alguno de estos equipos, es porque vive en una

zona rural, 0 es una persona con escasos recursos econdémicos.

k) Una vez alcanzado el objetivo de tener el dispositivo deseado, su vida da un giro a tal

punto que pierden el interés por informarse de lo que sucede en su entorno.

I) Aun sabiendo que es necesario informarse sobre el contexto y fortalecer el
conocimiento sobre el mismo, no lo hacen, en cambio navegan en las redes para

chatear con sus amigos el tiempo que sea necesario.

m) La mayoria asegura que cuando estan realizando esta accion se desconectan del
mundo real olvidandose de lo que pasa en el pais y desarrollando una actitud de

indiferencia ante la problematica que les rodea.
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VI1Il. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, recomendamos lo siguiente:

Los padres de familia tengan un mayor control y supervision en cuanto al uso

inadecuado que le dan sus hijos al celular, tablet o computadora.

Las instituciones sociales, gubernamentales y empresas promuevan campafias que
alerten a los jovenes de los riesgos a que estan expuestos al no dar buen uso a la
tecnologia digital, a través de los medios de comunicacion (radio, tv, redes

sociales).

En los colegios publicos y privados, asi como organizaciones sociales se impulsen
programas Yy acciones educativas que orienten cémo se le puede dar un uso
adecuado a la tecnologia digital, ya sea para los estudios, la investigacion y otras

actividades productivas.

Los docentes en coordinacion con la FES faciliten charlas a los estudiantes de la
importancia que tiene el informarse diariamente de lo que sucede en el pais a fin de

que desarrollen una actitud analitica, critica y transformadora de su medio social.

En los centros educativos exista personal especializado sobre las potencialidades de
la tecnologia digital, asi como atender situaciones especificas o anémalas que se
pueden presentar en los estudiantes imprimiéndole un caréacter educativo,

correccional y preventivo.

Que el Ministerio de Educacion prevea un disefio integral en el uso de las TICs que
al ser implementado en los centros educativos, se expliquen las ventajas y los
riesgos que puede acarrear ya sea el uso correcto o incorrecto de las tecnologias
digitales, desarrollando previamente un proceso de “alfabetizacion” sobre esta

tematica.
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X. ANEXOS



Objetivo
Indagar la
forma en que
los jovenes
usan la
tecnologia
digital en
nuestra
sociedad

Anexo 1: Grupo focal: Dependencia tecnoldgica / Consolidado

Preguntas
1. Segln su criterio:
¢Para qué fue creada
la tecnologia digital?

2. ¢Cuales son los
equipos
tecnoldgicos que
mas conoces?

3. ¢Qué conexion
usas?

4.  ¢Qué paginas
visitas en internet?

5. ¢Qué tipos de
contenidos buscas en
internet?

Respuestas
Mejorar la
comunicacion,
satisfacer necesidades,
facilitar el trabajo,
facilita la obtencién de
informacion en  los
estudios y ademas sirve
para jugar, chatear y
tomar fotos.

Reloj digital, Tablet,
camara, celular,
computadora, televisor,
consolas de video
juegos y Microscopio.

Datos moviles: 13
Wifi: 2

You tube, Facebook,
Insta Gram, Whatsapp,
Snap chat, Skype,
Wikipedia, Yahoo
respuesta,  Traductor
google, Play store,
Rae.com, Snap tube,
Mp3 cutter, Tube mate,

Messenger.

Mdsica, videos,
informacion para tareas
escolares, juegos,
iméagenes variadas,
peliculas,  tutoriales,
telenovelas,

aplicaciones y

caricaturas.

Comentario/Analisis
Los estudiantes externaron para
que usan la tecnologia digital,
orientandose a las actividades
mas comunes de los jovenes:
jugar, chatear y tomar fotos

Los estudiantes  demuestran
conocer equipos tecnoldgicos,
aunque no exista interaccion con
algunos de los que enumeran, sin
embargo, citan el teléfono,
Tablet y computadora, que son
los més comunes en usar.

La mayoria de los estudiantes
expresaron usar mas datos
moviles que el wifi. Reflejando
esto que los muchachos gastan
dinero recargando su dispositivo
para poder ingresar a internet
Los jovenes visitan diversas
paginas, pero las que mas
frecuentan ofrecen contenidos
para entretener 'y divertir.
Mientras que las que utilizan
para informarse las visitas con
menor frecuencia o hasta cuando
necesitan saber algo.

Los estudiantes manifestaron
buscar otros tipos de contenidos,
menos informarse a través de la
noticia. Y si buscan informacién
es porque le dejan tareas en la
escuela, pero no por voluntad
propia.
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Describir los
principales

comportamientos

de los jovenes al
abusar de la

tecnologia digital

6. ¢Qué Desactualizados, | Los estudiantes opinan que la persona que
piensan de una | Vida mas sana todavia no posee un equipo de estos esta
familia que Incomunicados | desactualizado y afecta de manera
todavia no tiene | Menos negativo su entorno.
celulary informados
computadora? | Bajo recurso

econémico

Vive en zona

rural
7.  ¢Cbémo Si me gusta lo Los estudiantes aducen a que es
reaccionas compro, Lo irresistible contenerse ante tanta
cuando lanzan | quiero comprar, | publicidad, que teniendo el dinero para
un nuevo Desesperado por | adquirir uno de estos dispositivos no lo
modelo de comprar, pensarian para hacerlo, olvidando

Tablet, celular
0
computadora?

Hacer largas
filas para
comprarlo,
Trabajar para
comprarlo,

Se siente
frustrado por no
poderlo comprar,
No me importa
las necesidad
igual lo compro.

necesidades que son mas importantes de
solventar.
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Anexo 2: Grupo focal: Realidad Nacional / Consolidado

Objetivo Preguntas Respuestas Comentario/Analisis
Especificar la actitud de los 1. ¢(Qué  entiendes Situacion actual que Los estudiantes demuestran
jévenes frente a la realidad por realidad ' vive el pais, actos conocer en términos
nacional nacional? que realiza el generales algunos aspecto

gobierno, problemas | que son parte de la realida
sociales, economicos | nacional, aunque no lo
y politicos que vive | pueden describir con
el pais, falta de | precisién. Sin embargo no
empleo, avances estan incluyendo la realidad
tecnoldgicos, falta | de muchos jovenes que estan
de experiencia, = distraidos con estos equipos.

desconfianza, falta

de interés, vicios en

grupos juveniles.

2. ¢(Qué sucesos = Desastres naturales. | Los discentes estan de cierto
importantes ha | Huracan Otto y modo enterados de algunos
pasado en los Mitch. sucesos que han pasado en el
altimos dos afios | Elecciones de | pais; sin embargo presentan
en Nicaragua? presidente. deficiencia de  memoria

Mejoramiento en | histérica, ya que ubican al
infraestructura. huracan Mitch como un
Activacion de volcan | hecho reciente de hace dos
Masaya, Telica. afios. No obstante desconocen
Aumento de | que en los ultimos dos afios
accidentes de | ha ingresado mas tecnologia
transito. digital, aun teniéndola en sus
Asesinato de familia | manos.

en Managua por los

antinarcaticos.

Sismos.

Violacion y

asesinato de nifia en

Yalagtina.

3. ¢Por qué medio Periodico Los  estudiantes  aluden
buscas la  You Tube informarse a través de estos
informacién? Google medios, Sin embargo, si nos

Canales de television | remitimos a la pregunta

Redes sociales anterior  encontramos una

Facebook contradiccion en sus
repuestas ya que expresan no
interesarse en informarse.




Anexo 3: Cuestionario / Consolidado

Cuestionario/ Consolidado
hllllllllllllIlllllllllllllllllllllllll

1. ¢cudl de estos equipos = A.Computadora
=

SN

tienes? . Celular
. Tablet
. Ninguno
. Semanal
. Diario
. Cada uno a tres dias

. De vez en cuando

Cuando realmente necesito
No recargo
. Papa
. Mamé
. Otro familiar
. El mismo

Ninguno
. Navegar en internet
. Llamar
C. Chatear en las redes sociales
con amigos

D. Comunicarse con familiares
E. No ingresa
5. ¢Usas el wifi del parque? @ A.Si

B. No
C. A veces
6. Para que te sirve el wifi A. Tener internet sin recargar
B. Conectado en las redes sociales
C. Hacer investigaciones de tarea
D. Descargar videos y musica
E. Ver noticias

F. Para nada
7. ¢Qué aplicaciones tienes ' A. Candy camera

instaladas en tu equipo  B. Insta Gram
tecnoldgico? C. Facebook

D. Whatsapp

E. Mitologia griega

F. Snaptube

G. Messenger

H. Traductor

I. Snapchat
J. Video editor

K. Ninguna

2. ¢Cada cuénto recargas?

3. ¢Quién te da el dinero para
recargar?

4. ¢Para qué usas la recarga
que ingresas en el celular?

WP>MOOWWP>TMOOT>OOW

MOOWPMUOWPMMUOWPUOT P
PrRoONMNNoRPNMNNWRPRPEROOWWER ARG

[EEN

RCmIOTMOO®WP TMOO®>OmP
LR L P RPN WRPRPNUONDENN R




8. Que tipos de noticias te | A. Farandula
interesan. B. Nacionales e internacionales
C. Deportivas
D. Empleo
E. Ninguna

mooOw>
PPN DN
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Anexo 4: Escala Likert/ Consolidado

Escala Likert/ Consolidado

8. Para fortalecer mis A. Totalmente de acuerdo A. 10
conocimientos es necesario  B. De acuerdo B.5
informarme C. Indiferente C.0

D. En desacuerdo D.0
E. Totalmente en desacuerdo E.O

9. Prefiero jugar con mi A. Totalmente de acuerdo A 2
teléfono, que jugar con mis = B. De acuerdo B.0
amigos. C. Indiferente C.2

D. En desacuerdo D.4
E. Totalmente en desacuerdo E.7

20. Prefiero tener internet en el A. Totalmente de acuerdo Al
celular o médem aunque B. De acuerdo B. 4
no solucione otras C. Indiferente C.2
necesidades D. En desacuerdo D.6

E. Totalmente en desacuerdo E.2

41. Si me prohiben usar el A. Totalmente de acuerdo A 12
teléfono me pongo de mal  B. De acuerdo B.1
genio. C. Indiferente C.1

D. En desacuerdo D.0
E. Totalmente en desacuerdo E.1

%2. Cuando estoy conectado, A. Totalmente de acuerdo A. 10
no me gusta que me B. De acuerdo B. 2
interrumpan.

C. Indiferente a. 2
D. En desacuerdo D. 0
E. Totalmente en desacuerdo E 1

&3. Cuando estoy chateando = A. Totalmente de acuerdo A7
se me olvida lo que pasa = B. De acuerdo B.3

en el pais. C. Indiferente C.0

D. En desacuerdo D.2

E. Totalmente en desacuerdo E.3

T4. Me intereso mas en A. Totalmente de acuerdo A5
conectarme con mis B. De acuerdo B.3
amigos, que ver las C. Indiferente C.3
noticias. D. En desacuerdo D.3

E. Totalmente en desacuerdo E.1
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Anexo 5: Instrumento Grupo Focal / Dependencia tecnoldgica

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “LEONEL RUGAMA”
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM-ESTELI

Grupo focal

1. Segun su criterio: ¢Para qué fue creada la tecnologia digital?

no

¢ Cuales son los equipos tecnoldgicos que mas conoces?

w

¢ Qué conexién usas?

&

¢ Qué paginas visitas en internet?

[Sa}

. ¢Qué tipos de contenidos buscas en internet?

o

¢Qué piensan de una familia que todavia no tiene celular y computadora?

7. ¢Como reaccionas cuando lanzan un nuevo modelo de Tablet, celular o
computadora?
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Anexo 6: Instrumento Grupo Focal / Realidad Nacional

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “LEONEL RUGAMA”
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM-ESTELI

61

Grupo focal

1. ¢Qué entiendes por realidad nacional?

2. ¢Qué sucesos importantes ha pasado en los Gltimos dos afios en Nicaragua?

3. ¢Por qué medio buscas la informacién?



Anexo 7: Instrumento Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “LEONEL RUGAMA”
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM-ESTELI

Cuestionario

Edad:

Sexo:

Lugar de procedencia:

1. ¢ Cuaél de estos equipos tienes?
A. Computadora

B. Celular

C. Tablet

D. Ninguno

2. ¢Cada cuénto recargas?

A. Semanal

B. Diario

C. Cada uno a tres dias

D. De vez en cuando

E. Cuando realmente necesito

F. No recargo

3. ¢Quieén te da el dinero para recargar?
A. Papa

B. Mama

C. Otro familiar

D. El mismo



E. Ninguno

4. ;Para qué usas la recarga que ingresas en el celular?
A. Navegar en internet

B. Llamar

C. Chatear en las redes sociales con amigos
D. Comunicarse con familiares

E. No ingresa

5. ¢Usas el wifi del parque?

A. Si

B. No

C. A veces

6. Para que te sirve el wifi

A. Tener internet sin recargar

B. Conectado en las redes sociales

C. Hacer investigaciones de tarea

D. Descargar videos y musica

E. Ver noticias

F. Para nada

7. ¢Qué aplicaciones tienes instaladas en tu equipo tecnologico?

A. Candy camera

B. Insta Gram

C. Facebook

D. Whatsapp

E. Mitologia griega
F. Snaptube

G. Messenger

H. Traductor
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I. Snapchat
J. Video editor

K. Ninguna

8. Que tipos de noticias te interesan.

A. Farandula

B. Nacionales e internacionales
C. Deportivas

D. Empleo

E. Ninguna
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Anexo 8: Escala Likert

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “LEONEL RUGAMA”
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM-ESTELI

Escala Likert

1. Para fortalecer mis conocimientos es necesario informarme
A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

2. Prefiero jugar con mi teléfono, que jugar con mis amigos.
A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

3. Prefiero tener internet en el celular o médem aunque no solucione otras necesidades
A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

4. Si me prohiben usar el teléfono se pone de mal genio.

A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo
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C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

5. Cuando estoy conectado, no me gusta que me interrumpan.
A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

6. Cuando estoy chateando se me olvida lo que pasa en el pais.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

7. Me intereso mas en conectarse con mis amigos, que ver las noticias.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indiferente

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo
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Anexo 9: Escala Likert, pregunta 1.

1. Para fortalecer mis conocimientos es
necesario informarme.

Totalmente b) Deacuerdo c) Indiferente d) En e)Totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo.

Anexo 10: Escala Likert, pregunta 2

2. Prefiero jugar con mi teléfono que jugar con
mis amigos.

Totalmente b) Deacuerdo c¢) Indiferente d) En e)Totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo.
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Anexo 11: Escala Likert, pregunta 3

3. Prefiero tener internet en el celular o médem
aungue no solucione otras necesidades

a) Totalmente b)De acuerdo c) Indiferente  d) En desacuerdo e) Totalmente en
deacuerdo desacuerdo

Anexo 12, Escala Likert, pregunta 4

4. Si me prohiben usar el teléfono me pongo de

mal genio.
[ [ [ [
a) Totalmente b) Deacuerdo c) Indiferente d) En e)Totalmente en

de acuerdo desacuerdo desacuerdo.
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Anexo 13, Escala Likert, pregunta 5

5. Cuando estoy conectado no me gusta que me
interrumpan.

Totalmente b) Deacuerdo c) Indiferente d) En e)Totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo.
Anexo 14, Escala Likert, pregunta 6
6. Cuando estoy chateando se me olvida lo que
pasa en el pais.
Totalmente b) Deacuerdo c) Indiferente d) En e)Totalmente en

de acuerdo desacuerdo desacuerdo.
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Anexo 15, Escala Likert, pregunta 7

7. Me intereso mas en conectarme con mis
amigos, que escuchar o ver las noticias.

Totalmente b) Deacuerdo c) Indiferente e)Totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo.



