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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general comparar la influencia de los fondos
revolventes comunitarios de ADDAC en el desarrollo humano, desarrollo comunitario y
el empoderamiento de los usuarios de Azancor municipio de San Ramoén y Piedra de
agua municipio de Matagalpa, durante el Il semestre del afio 2013. Este trabajo se
clasifica como investigacibn comparativa, descriptiva y de corte transversal con
enfoque cualitativo y cuantitativo, método tedérico mediante fuentes bibliogréficas, vy
empirico con la aplicacién de encuestas y entrevista grupal. La muestra fue de 30 FRC
y para esta investigacion solo se trabajo en dos en concreto. Se determiné que en
ambos fondos existe desconocimiento del reglamento, la participacion es tomada en
cuenta de manera equitativa, la informacion respecto al funcionamiento del fondo es
transmitida a través de las asambleas comunales. La influencia del fondo en el
desarrollo humano esta contribuyendo en ambas comunidades en la satisfaccion de las
necesidades basicas de las familias asociadas (mejora de vivienda, acceso a la
alimentacion, educacion y en el acceso al empleo), de igual manera se ha notado su
contribucién en el desarrollo de capacidades de las personas. En cuanto a desarrollo
comunitario existe una mejor organizacion, que ha facilitado la creacion de relaciones
de amistad, adquisicion de valores y principios. La influencia en el empoderamiento de
las mujeres se ha notado a través del conocimiento de derechos de las mismas, la

oportunidad en la toma de decisiones y una mejor distribucién de las tareas del hogar.
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GLOSARIO

ADDAC: Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo Agricola Comunal.
CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe

CONAMI: Comisién Nacional de Microfinanzas.

E.T: Equipo Técnico.

FAO: Food and Agriculture Organization, Organizacion de la Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura.

FCA: Fondos Comunitarios de Ahorro.
FRC: Fondo Revolvente comunitario
IMF: Instituciones microfinancieras
J.D: Junta Directiva

ONG: Organizacién no Gubernamental
PNUD: Programa de Naciones Unidas

SAGARPA: Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién

X1V



Andlisis Comparativo de la Influencia de los Fondos Revolventes
Comunitarios

I. INTRODUCCION

Para esta investigacion se considera esencial el analisis de las microfinanzas, ya que
los fondos revolventes comunitarios trabajan y se desarrollan en similitud a éstas, dado
gue son programas que abarcan microcréditos junto a otras actividades disefiadas para
el area rural enfocadas para personas de escasos recursos gue se les dificulta obtener

un crédito en una institucion financiera convencional.

La importancia del microfinanciamiento se hace evidente cuando las personas
asociadas o relacionadas a este demuestran que el acceso a los servicios financieros
permite a las mismas satisfacer las multiples necesidades que se presentan; quizas no
en su totalidad pero, si de una manera que el beneficiario sienta que los problemas que
se presentan en su comunidad van disminuyendo a través de su relacion con el
microcrédito, se traduce también en mejores resultados en materia de salud, educacion
para sus hijos y la planificacion de su futuro, consigo esto permitira aumentar la
confianza y la seguridad en si mismas de mujeres, permitiéndoles enfrentar mas

adecuadamente las desigualdades de género.

“En las Uultimas décadas, las microfinanzas se han convertido en una industria
consolidada en maduros mercados urbanos, asi como en los mercados de pequefias
ciudades rurales. Sin embargo el alcance en las profundas zonas rurales sigue siendo
débil y el desarrollo de las microfinanzas agricolas siguen siendo en gran medida un
«desafio de frontera»” (CGAP, 2006; citado por Bastiaensen & Marchetti, 2010). Es
decir que las microfinanzas son utilizadas tanto en zonas urbanas como rurales, pero
en las éareas rurales su alcance sigue presentando desafios. Actualmente es
incuestionable la evolucion o el crecimiento que estan presentando las actividades
asociadas al microfinanciamiento, ya que las personas de cualquier area o zona
pueden beneficiarse con estos programas con diferentes fines. Las microfinanzas

también permiten tener la perspectiva que el microcrédito, puede estar relacionado con-
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el desarrollo tanto personal como el del entorno de las personas, mejorando las

condiciones de vida para aquellos que han sido beneficiados con éstos.

El fondo revolvente comunitario es un mecanismo que ofrece recursos financieros
necesarios para atender necesidades basicas, que por su naturaleza sean de caracter

urgente y que por sus caracteristicas no hayan sido presupuestadas.

A través de los afios se han venido desarrollando una serie de estudios que tratan de
interrelacionar tematicas de orden econdmico con sociales; por ejemplo el papel que
juegan estrategias econdémicas en el desarrollo humano y comunitario. Ante ello el
desarrollo humano es analizado como un proceso de fortalecimiento de las
capacidades de las personas que implica asumir que cada persona debe ser
considerada un fin en si misma y que por tanto ha de ser el centro de todos los
esfuerzos de desarrollo. Las personas deben considerarse no solo como beneficiarias,

sino como verdaderas protagonistas sociales.

Por otra parte, el desarrollo comunitario se ha venido estudiando en diferentes
metodologias con el fin de analizar los escenarios necesarios para el desarrollo en las
comunidades, este se enfatiza la importancia de la participacion de todos los miembros
de la localidad, en términos de libertad e igualdad para el desarrollo integral de manera

personal y comunitaria.

Por lo antes mencionado, el presente trabajo pretende estudiar como los fondos
revolventes comunitarios contribuyen directa e indirectamente en los beneficiarios de
comunidades rurales; por eso, el tema de este trabajo de investigacion es el andlisis
comparativo de la influencia de los fondos revolventes comunitarios de ADDAC en el
desarrollo humano, desarrollo comunitario y empoderamiento de los usuarios de las
comunidades Azancor municipio de San Ramon y Piedra de agua municipio de

Matagalpa, durante el Il semestre del afio 2013.
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En primer lugar se identifico el funcionamiento de los fondos de las comunidades de
estudio. Luego se analiza como estos fondos han contribuido en el desarrollo humano,
desarrollo comunitario y el empoderamiento de los usuarios esto con propdsito de dar
respuesta al segundo y tercer objetivo especifico y finalmente se identificaron los
elementos que han tenido éxito en Azancor y Piedra de agua, esto para transmitir
dichas experiencias exitosas a otros fondos cuyo funcionamiento no es muy bueno de

modo que sea una herramienta basica para mejorar sus respectivos fondos.

El documento esta estructurado primeramente por los antecedentes de investigacion,
seguido de la justificacion, planteamiento del problema, objetivos, preguntas directrices,
luego en el capitulo VIII se encuentra el marco teorico, el cual sustenta la tematica en
estudio, posterior se encuentra el disefilo metodoldgico, analisis y discusién de

resultados, conclusiones y recomendaciones, bibliografia y finalmente los anexos.
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II. ANTECEDENTES

Se han realizado una serie de estudios relacionados al tema del presente trabajo,

siendo de relevancia para esta investigacion los incluidos a continuacion:

Un proyecto sobre fondos comunitarios de ahorro elaborado por Zapata Alvarez (2003).
En este proyecto se midio el impacto de los fondos comunitarios de ahorro (FCA) en las
zonas rurales marginadas de Meéxico. En este estudio se evidencia que los Fondos
Comunitarios de Ahorro promovidos por la secretaria de agricultura y ganaderia,
desarrollo rural, pesca y alimentacion (SAGARPA) tienen como objetivo proporcionar a
los habitantes de zonas rurales marginadas un mecanismo microfinanciero sencillo y
operable que les permita ahorrar y administrar los recursos propios de manera segura,
eficiente y rentable de acuerdo a sus necesidades y prioridades. Promotores
especialmente capacitados asisten a las comunidades en la creacion de fondos
comunitarios de ahorro por un periodo de un afio, capacitando a las comunidades en el
uso de un maletin de herramientas especificamente disefiado para llevar el control de
los recursos. Asi mismo este articulo describe las caracteristicas del modelo de fondos
comunitarios de ahorro y los resultados obtenidos hasta la fecha, aborda los problemas
enfrentados, asi como los retos de sostenibilidad y crecimiento a la luz del nuevo
panorama regulatorio. Del mismo modo, el documento cuestiona la viabilidad y
conveniencia de grupos autbnomos de ahorro y préstamo a nivel comunitario, y las

ventajas y desventajas de su inclusién al sector financiero formal.

Finalmente se llega a la conclusién de que el proceso de creacion y seguimiento de los
fondos comunitarios de ahorro, ha permitido lograr una mejor comprension del
funcionamiento de este tipo de grupos y ha generado Utiles lecciones que han servido
para retroalimentar y mejorar el proyecto. Por otro lado existe una necesidad y un
interés en zonas rurales marginadas de contar con servicios financieros accesibles,

confiables (comparados con la opciones disponibles), rentables y adaptados a las
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necesidades de la poblacion basandose en sus propios ahorros y siguiendo sus propias

reglas, con la ayuda del Modelo Administrativo y de la capacitacion para utilizarlo.

Un seminario de graduacion realizado en municipios del departamento de Matagalpa
por Valenzuela M., G. A. & Calero C., C. A (2009), se midi6 el impacto de la
asociatividad sobre el desarrollo rural y desarrollo a escala humana en dos
cooperativas del area rural de Matagalpa. En esta investigacion se apoyaron de la
matriz de necesidades y satisfactores creada por Neef (1986) al para medir el
desarrollo a escala humana, en dicha matriz se dividen las necesidades basicas a
escala humanas en dos categorias: necesidades segun categorias axiolégicas vy
necesidades segun categorias existenciales. Asi mismo para poder lograr determinar la
situacion del desarrollo rural y desarrollo a escala humana se crearon dos indices:
indice compuesto de desarrollo rural e indice compuesto de desarrollo a escala
humana, en los cuales los socios superan a los no socios en cada una de las
comunidades de las dos cooperativas objeto de este estudio. Es por tal razén que
aceptaron la hipétesis planteada la cual dice que el cooperativismo es una alternativa

para el desarrollo rural y desarrollo a escala humana.

El informe final de un estudio de caso elaborado por Peroni (2009), en el cual se
compara el desarrollo comunitario autosustentable en perspectiva de Chile. Este
estudio de caso pone la atencion en los resultados que sobre el campo de la salud
tienen los procesos de empoderamiento de la comunidad, apuesta a las acciones
individuales y colectivas (comunitarias), al desarrollo de las capacidades, y a un control
sobre los recursos y la toma de decisiones. Es decir; aquellas acciones a través de las
cuales los ciudadanos influyen sobre el funcionamiento y sobre los resultados de las
politicas ya sea a través de la presion politica o directamente a través de la
participacion en la planificacion, toma de decisiones, implementacién y/o evaluacion de

programas y servicios publicos.

Finalmente se obtuvo que los programas fortalecen las actividades llevadas a cabo en

la comunidad, a partir de la formacién de lideres comunitarios que, ubicados
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estratégicamente en la escuela, en el barrio, en el club, transmiten a sus pares
informacion sobre determinadas cuestiones asociadas a los diferentes programas, ya

sea en cuestion de salud u otras necesidades comunitarias.

Un estudio de caso realizado en el norte de México sobre “Género, empoderamiento y
microfinanzas”, como tesis de maestria elaborado por Celarie (2002). Mide el impacto
gue tienen las cajas de ahorro sobre el desarrollo rural y empoderamiento de las
mujeres en la zona norte de México. Dicho estudio utiliza el método multifactorial de
empoderamiento, una herramienta tedrica-metodolégica para identificar los factores
impulsores o inhibidores, los cambios, los conflictos y las negociaciones o
compensaciones que intervienen en el proceso de empoderamiento de las socias de
las cajas de ahorro. Expone la experiencia de una organizacién de mujeres que en un
principio naci6 para satisfacer una necesidad especifica (acceso a recursos materiales)
y que se desarrolla con la reflexion de sus intereses estratégicos como género, para
acceder a espacios publicos y politicos. Se aborda una obra que con claridad y
objetividad, ensefia que las cajas de ahorro son una estrategia efectiva de desarrollo
rural y de empoderamiento de las mujeres en la medida que incluyan al “Género” como

categoria transversal en todos sus planes, proyectos y acciones.
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[1l. JUSTIFICACION

Frente a los graves problemas de accesibilidad a los servicios financieros de todo
tipo (crédito, ahorro, seguros, transferencias), “... las microfinanzas aportan
accesibilidad y cercania que podrian contribuir a la construccion de sistemas
financieros incluyentes y alternativos, con importantes efectos para el desarrollo...”
(Gutiérrez, 2009:5; citado por Espinoza, 2011). Es decir que, las microfinanzas
permiten a los grupos de bajos ingresos reducir riesgos, mejorar la administracion,
aumentar su productividad, obtener mejores ganancias de sus inversiones e
incrementar sus ingresos. De esta manera mejora la calidad de sus propias vidas a
través de un acceso a los créditos, dado que estos no requieren de muchos tramites

burocréticos ni necesidad de garantia o fiador.

‘Los estudios de impacto de las microfinanzas incluyen una amplia gama de
variables, algunas de corte econdmico, otras de corte social: Generacién de
empleo, incremento de la productividad, crecimiento de la microempresa, aumento
del ingreso (tanto de la empresa como del hogar), reducciéon de la pobreza,
empoderamiento de la mujer, mejora de la salud, la educacién y la alimentacion, y
hasta la reduccion de la fertilidad, entre otras” (Garcés, 2000). El efecto de las
microfinanzas tiene mudltiples dimensiones, a veces su mayor aporte no es
meramente econdmico, sino social y humano y en este sentido es importante
reflejar que en la medida en que la gente se va desarrollando en aspectos sociales
y humanisticos va de la mano un resultado positivo porque existe mayor integracion
a los grupos sociales, mas aceptacion como persona y aceptacion hacia los demas,
mayor organizacion y familiarizacién, ello permite mejorar el trabajo comunitario y
conlleva a un enriquecimiento interno personal y grupal muy importante dado que
eleva el autoestima de la gente y esto permite por supuesto un mayor aporte como

persona en la sociedad, en la comunidad y en el hogar.
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La presente investigacion intenta aportar elementos claves para una mejor
comprension de la interrelacion entre microcrofinanzas, empoderamiento y
desarrollo humano y comunitario, que sirvan de punto de partida para futuras
propuestas, tanto de investigacién como de intervencion. Ademas contribuye en la

adquisicién de conocimientos referente al asunto en cuestion.

Esta monografia servira en mi primer lugar para optar el titulo de graduacion en la
carrera de economia general. Los resultados obtenidos seran un instrumento de
utilidad para la institucion beneficiada, Asociacion para la Diversificacion y el
Desarrollo Agricola Comunitario (ADDAC); la cual le permitira tener una vision
externa de sus fondos revolventes y al mismo tiempo analizar lo planteado por los
socios de los mismos. También este estudio servirA como antecedente para
proximas investigaciones en torno a este tema a nivel de universidad, ya que es una
linea de investigacién dentro de la carrera de economia. De igual manera servira
como instrumento de informacién a los usuarios de los fondos estudiados y demas

instituciones interesadas en la tematica abordada.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe la necesidad de saber si las microfinanzas estan contribuyendo a la superaciéon
de la pobreza y la generacién de oportunidades en el desarrollo de la poblacién. Se
puede lograr a través de crédito que detonen la generacion o expansion de actividades
econdmicas de pequefia escala. Con ello se lograria que las personas lleguen a
expandir sus habilidades y oportunidades de crecimiento y desarrollo, con el fin de
igualar las zonas rurales y urbanas para la satisfaccion de necesidades. De igual
manera se persigue identificar si las mujeres estan logrando un empoderamiento
continto y satisfactorio al igual que los hombres. Esta es otra caracteristica entre
grupos de personas y a la vez es un desafio de cualquier programa o politica de
desarrollo.

Por lo antes mencionado es importante para las personas empoderarse, que significa
hacerse de habilidades, capacidad y destreza. Esto no solo implica el conocimiento de
un oficio, sino que también alude a experiencias exitosas en gestion de recursos,
conocimientos de derechos y obligaciones (ciudadanizacién), e informacién sobre
oportunidades. A partir de lo antes mencionado se decidi6é realizar una revision mas
amplia del microcrédito. Es decir, no solo incluir aspectos econdmicos, sino también
sociales o cualitativos. Por otra parte los microcréditos influyen directamente en la
economia de Nicaragua y constituyen una fuente importante de financiamiento. Los

fondos revolventes son también una herramienta de desarrollo socioecondmico.

A través de los fondos revolventes comunitarios impulsados por ADDAC se han
producido transformaciones sustanciales en la agricultura y variaciones en las
relaciones de género en las areas de cobertura de ADDAC. Tal enfoque ha contribuido
al seguimiento y acompafamiento de las transformaciones socioecondémicas ajustadas

a las necesidades de las familias campesinas.
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Asi mismo se podria esperar que los FRC contribuyan al desarrollo humano y
comunitario de los usuarios por que surgen como formas de interaccion, organizacion y
accion conjunta para lograr la satisfaccion de las necesidades humanas. Todo esto a
través de la promocion de valores y principios humanos para el crecimiento de las
personas, organizaciéon con liderazgo y decisiones colectivas para el bienestar

comunitario.

Por esta razon se investiga, ¢Cual es la influencia de los Fondos Revolventes
Comunitarios de ADDAC en el desarrollo humano, desarrollo comunitario y
empoderamiento de los usuarios de las comunidades Azancor municipio de San

Ramédn y Piedra de agua municipio de Matagalpa, durante el Il semestre del afio 2013?
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V. OBJETIVOS

Objetivo General:

Comparar la influencia de los fondos revolventes comunitarios de ADDAC en el
desarrollo humano, desarrollo comunitario y el empoderamiento de las comunidades
Azancor municipio de San Ramén y Piedra de

agua municipio de Matagalpa, durante el Il semestre del afio 2013.

Objetivos Especificos:

e Describir el funcionamiento de los fondos revolventes comunitarios de ADDAC
en las comunidades Azancor municipio de San Ramon y Piedra de agua

municipio de Matagalpa.

e Analizar la influencia que tienen los fondos revolventes comunitarios de ADDAC
en las comunidades de Azancor municipio de San Ramén y Piedra de agua

municipio de Matagalpa en el desarrollo humano y desarrollo comunitario.

e Comparar la influencia que tienen los fondos revolventes comunitarios de
ADDAC en las comunidades de Azancor municipio de San Ramoén y Piedra de

agua municipio de Matagalpa en el empoderamiento de las mujeres asociadas.

e Identificar los factores que explican el éxito en los fondos revolventes
comunitarios de ADDAC en las comunidades de Azancor municipio de San

Ramon y Piedra de agua municipio de Matagalpa.
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VI. PREGUNTAS DIRECTRICES

Pregunta General:

JHan influido los fondos revolventes comunitarios de ADDAC en el desarrollo
humano, desarrollo comunitario y empoderamiento de los usuarios de las comunidades
Azancor municipio de San Ramon y Piedra de agua municipio de Matagalpa, durante

el Il semestre del afio 2013?

Preguntas Especificas:

¢En qué indicadores del desarrollo humano tienen mayor influencia los fondos

revolventes?
¢,Como ha influido el microcrédito del fondo en el desarrollo comunitario?

¢, Cudles son los aspectos mas relevantes del desarrollo comunitario de las

comunidades en estudio?

¢, Cudl es la situacion actual referente al empoderamiento de las mujeres de los fondos

en estudio?

¢, Cémo han contribuido los fondos revolventes en el empoderamiento de las socias?
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VII. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan cuatro tematicas diferentes, en relacion a los objetivos
anteriormente planteados, el primer tema hace referencia a los fondos revolventes
comunitarios y las microfinanzas, el segundo al desarrollo a escala humana, el tercero
al desarrollo comunitario y el cuarto al empoderamiento. Al final de dicho capitulo se
encuentra un marco conceptual para reforzar los tres primeros temas y la interrelacion

entre los mismos.

Se hizo uso del modelo Administrativo como herramienta estandarizada para los fondos
comunitarios de ahorro elaborada por Zapata Alvarez (2003). También se utilizé la
matriz de necesidades y satisfactores elaborada por Neef (1986) para medir el
desarrollo humano, en dicha matriz se omitié el ocio, la creacion, la identidad, y la
libertad porque son necesidades mas personales y la percepcién que se queria obtener
era la grupal.

Asi mismo se utilizé la metodologia y practica del desarrollo comunitario planteada por

Ander (1988) para medir la influencia de los fondos en dicho desarrollo.

Para medir el empoderamiento se utilizd el modelo de empoderamiento de Rowlands
adaptado por Balladares y Castillo (2013), en el cual se omitieron los factores
inhibidores porque son temas muy intimos y controversiales y se queria no incomodar

a las encuestadas.

7.1 Microfinanzas y Fondos revolventes
7.1.1 Microfinanzas

Segun Chacén (2009) “...El microcrédito, también denominado microfinanzas, consiste
en la provision de una variedad de servicios financieros tales como depdésitos,
préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos de las
instituciones financieras formales. Los préstamos son utilizados para invertir en

microempresas, asi como para invertir en salud y educacién, mejorar la vivienda o
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hacer frente a emergencias familiares. El microcrédito no se limita a proveer servicios
financieros solamente, sino que provee entrenamiento en el manejo del dinero, y toca
aspectos tales como liderazgo, confianza, autoestima, educacion y manejo de
microempresas. Y aunque algunos programas se interesan exclusivamente en lo
concerniente al ahorro y el crédito, otros tienen este elemento como parte de un
paquete que incluye, ademas, actividades relacionadas con la salud, la planificacion
familiar o la organizacién de la produccion y distribuciéon de bienes...”.Es decir, los
microcréditos son programas de concesion de pequefios créditos a las personas que,
de otro modo, quedarian excluidas del acceso a esos servicios para que éstos puedan
poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos con los que mejorar su

nivel de vida y el de sus familias tal como lo hace el fondo revolvente.

El microcrédito, segun la reunion cumbre del microcrédito de 1997; citado por Alcatraz
(2009) “...debe entenderse como una referencia a los programas que otorgan crédito y
otros servicios financieros y comerciales [incluso ahorros y asistencia técnica] para las
personas sin recursos...”. En este sentido es relevante destacar que a través de los
fondos revolventes los usuarios reciben asistencia técnica en diferentes aspectos de
modo que con el transcurso del tiempo puedan trabajar solos y autosostenerse sin la

ayuda de la institucién de microcrédito.

Por otra parte, “...los programas de microcrédito tienen la ventaja de ser focalizados y
fomentar la participacion ciudadana. Para asegurar su éxito es fundamental que los
mismos sean sustentables, eficaces y eficientes. Y una de las caracteristicas mas
importantes del microcrédito es que va mas alla de la simple provision de servicios
financieros a familias pobres...” (Martinez C., 2004). Los fondos revolventes son un
programa de microcrédito que promueve la participacion de los socios es decir, son
grupos democraticos en donde se toman en cuenta las diferentes opiniones. Asi mismo
se hace énfasis en la autoestima y confianza de las personas, la promocion de valores
y principios que contribuyen en la formacion personal del ser humano. Dicho en otras

palabras no solo enfatiza la parte crediticia, sino que también conjuga una serie de
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aspectos de manera integral de modo que aparte de substanciar financiamiento

también juega un papel importante en la vida de los socios.
7.1.1.1 Pasos que suponen los microcréditos
Segun FAO (2000), un préstamo de microcrédito tipico supone los siguientes pasos:

1. Se localizan los posibles prestatarios pobres pero, que relinen unas determinadas
condiciones, de acuerdo con criterios y procedimientos de seleccion.

2. Se forma un pequefio grupo (5-8 personas del mismo sexo) de posibles prestatarios
y se explican y aprueban las normas.

3. Cada miembro efectta un ahorro obligatorio.

4. Uno o dos miembros del grupo solicitan en garantia el monto maximo inicial.

5. El grupo se redne semanalmente con otros grupos para examinar las actividades y
efectuar el pago de los plazos.

6. Se facilita capacitacion sobre gestion financiera y otros aspectos en forma voluntaria
u obligatoria a todos los miembros.

7. Cuando se reembolsan los préstamos iniciales, pueden endeudarse los siguientes
miembros del grupo.

8. Si un préstamo no se reembolsa en el plazo previsto, ningun miembro del grupo
puede solicitar un nuevo préstamo mientras el primero no sea reembolsado por el
prestatario o por otros miembros del grupo.

9. Con el tiempo, los préstamos reembolsados y el ahorro colectivo permiten disponer
de capital suficiente para mantener el fondo rotatorio de préstamos para todos los

miembros.

Algunos de los pasos mencionados con anterioridad se relacionan de manera directa
con la linea que siguen los fondos revolventes, pues son lineamientos generales de
cualquier organizacibn comunitaria que permite la solidez del grupo y el buen

funcionamiento del mismo.
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7.1.1.2 Supuestos basicos de las microfinanzas

Segun Argandofia (2009) “...las microfinanzas se han concebido desde sus comienzos
como un instrumento dirigido a solucionar los problemas de la pobreza y el

subdesarrollo. Desde este punto de vista, se apoyan en tres supuestos basicos:

1) El primer supuesto es que la falta de acceso a los servicios financieros es una causa
importante (aunque probablemente no la Unica) de la pobreza que afecta a muchas
personas, familias, comunidades, regiones y paises, de modo que el acceso a esos
servicios vendria a ser condicion necesaria 0 al menos, muy conveniente, para superar

los problemas relacionados con la pobreza.

2) El segundo supuesto, complementario del anterior, y que fuese determinante en el
lanzamiento de los programas de microcrédito hace ahora unos treinta afos, es que el
acceso al crédito es clave para la creacion de empresas y el desarrollo de iniciativas
emprendedoras que sean capaces de solucionar los problemas de las personas y de
las familias afectadas, proporcionandoles ingresos estables, acceso a conocimientos,
desarrollo de capacidades y formacién de un patrimonio: sacandolas, en definitiva, de
la pobreza, y extendiendo su efecto sobre la comunidad local (creacion de empleo,
efecto demostracion, generacion de nuevas ideas) y, finalmente, sobre todo el pais,

impulsando su desarrollo econémico.

3) Implicito en el supuesto anterior esta el tercero: la oferta de capacidad de autoayuda
o microemprendedora es muy amplia, también en paises en vias de desarrollo y entre

personas sin recursos econémicos ni formacion.

Los supuestos anteriormente descritos también aplican de algin modo, a personas que
no estan en situacion de pobreza, o a paises que ya han superado la fase de
subdesarrollo como Nicaragua. A partir de estas suposiciones se extiende el concepto
de microcrédito que consisten en la concesion reducida de solvencias concedidos a

trabajadores autbnomos y pequefios emprendedores, para el inicio de su actividad o
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para impulsar su crecimiento por lo cual se le considera un instrumento basico para

alcanzar el desarrollo.
7.1.1.3 Caracteristicas de los microcréditos
Segun Argandofia (2009), las caracteristicas de los microcréditos son:

1) Son de cuantia reducida.

2) Sus beneficiarios son familias pobres o muy pobres y, dentro de ellas, especialmente
las mujeres.

3) Su objetivo es ayudarles a remediar su estado de pobreza, generando actividades
de autoempleo o iniciativas emprendedoras y, a veces, la construccion o compra de
vivienda, pero no la cobertura de gastos de consumo.

4) No se apoyan en una garantia fisica 0 en contratos cuyo cumplimiento se puede
exigir por ley, sino en la confianza.

5) Para obtener el crédito, los beneficiarios deben integrarse en un grupo. Se da una
gran importancia a la creacion de capital social entre los participantes.

6) La garantia es, pues, colectiva, con responsabilidad subsidiaria de todo el grupo.
7) El programa de microcréditos desarrolla una metodologia propia de seleccion y
gestion del crédito, y un sistema personalizado de relacién del personal de la entidad
con los clientes: es el banco el que va al cliente, no el cliente el que acude al banco.

8) El pago de intereses y la devolucion del nominal consisten en pagos regulares, en
plazos frecuentes (semanales o quincenales) y publicos.

9) El crédito se concede en secuencias continuas; la cantidad ofrecida en cada nuevo
crédito es creciente, y estd condicionada a la previa devolucion de los créditos
anteriores por todos los miembros del grupo.

10) El programa de crédito se complementa con programas de ahorro, tanto forzado
como voluntario.

11) Los tipos de interés que se fijan no tratan de proporcionar una rentabilidad atractiva
para los inversores, sino de garantizar la sostenibilidad del programa; en todo caso, el

objetivo de la sostenibilidad debe quedar subordinado al servicio a los pobres.
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12) Los préstamos suelen concederse a través de organizaciones sin fines de lucro o
de instituciones propiedad de los propios usuarios (cooperativas), aunque esta abierto

también a instituciones con fines de lucro.

Pese a las caracteristicas antes mencionadas es importante destacar que la figura del
microcrédito es muy rica y variada, es decir, en la practica no hay un acuerdo unanime,
ni siquiera mayoritario, sobre todos y cada uno de estos caracteres, pero en términos
generales son estas las caracteristicas que diferencian a las microfinanzas de los

bancos comerciales.

7.1.1.4 Metodologias de crédito

“A la fecha en la mayoria de las instituciones microfinancieras prevalece la utilizacion
de la metodologia de crédito Individual. Hay unas pocas organizaciones que se
especializan en metodologia de Banca Comunal y varias que utilizan metodologia
individual y metodologia de grupo solidario, pero con predominancia de la primera”
(Salgado & Pasos, 2009).

La metodologia de crédito individual “...se caracteriza por poseer garantias no
tradicionales: la garantia es la capacidad de la microempresa a través del compromiso
moral y el componente psicoldgico, préstamos pequefios principalmente para capital de
trabajo, andlisis basado en flujo de efectivo, relacion de largo plazo con el cliente a
partir de préstamos pequefios, subsecuentes y crecientes, a corto plazo y con pagos
parciales, con tasa de interés que permite la sustentabilidad del programa , tasas de
morosidad de menos del 5%...” (Gonzales, 2008).Tal como lo explica Gonzales, esta
metodologia de microcrédito es muy comoda para los clientes dado que no requiere de
muchos tramites burocraticos como la banca privada. Ademas de ello da la oportunidad
con muy bajas tasas de interés a aquellos que tienen mas necesidad o dicho de otra

manera a aquellos que estan excluidos del acceso a la banca comercial privada.

Esta metodologia contribuye en la superacion de la pobreza de los usuarios y al

desarrollo de los mismos pues a través de esta las personas que tienen acceso pueden
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implementar pequefos negocios, invertir en sus cosechas e inclusive hacer realidad
pequefios planes de negocio adjunto a ello esta la adquisicion de habilidades y
capacidades, el liderazgo, practica de valores y principios que como se sabe son
aspectos que los bancos no profundizan ni les interesa penetrar; en otras palabras a
través de esta metodologia de microcrédito se alcanza un doble objetivo por un lado el
acceso al crédito y por otro la formacién humana comunitaria que es tan importante en

la vida de cualquier persona.

7.1.1.5 Marco legal de las microfinanzas en Nicaragua

Segun Téllez (2011) “...En Nicaragua existe una ley de fomento y regulacion de las
microfinanzas “ley 769” cuyo objetivo principal es el fomento y la regulacion de las
actividades de microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo econémico de los sectores
de bajos ingresos del pais. Esta ley mas que todo regula el registro, autorizacion para
operar, funcionamiento y supervision de las Instituciones de microfinanzas legalmente
constituidas como personas juridicas de caracter mercantil o sin fines de lucro. Tiene
como finalidades: incentivar las microfinanzas, promover la oferta de otros servicios
financieros y no financieros, crear el érgano de regulacion y supervisiéon entre otras...”.
Es decir las microfinanzas estan regidas por una serie de reglamentos que permiten el
mejor funcionamiento de las mismas, como se sabe cualquier ente que desempefie una
determinada actividad econdmica dentro del pais debe acatar ciertas reglas las cuales
estan en dependencia de su personalidad juridica. Los fondos revolventes comunitarios
como parte de una estrategia de microcrédito también tienen que seguir un reglamento

0 estatuto que le permita trabajar de acorde a lo establecido con la ley.

“En esta ley se explica que la CONAMI (Comision Nacional de Microfinanzas) es la
Unica instancia rectora, reguladora y supervisora de las IMF. En lo que respecta a las
IMF registradas, la CONAMI regula y supervisa Unicamente lo relacionado con los
requisitos de transparencia e incentivos que pudiese otorgar sobre la base de lo

preceptuado en dicho estatuto”.
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Como cualquier entidad, las microfinanzas son también reguladas por una institucion
pertinente la cual da el seguimiento y la asesoria a su funcionamiento dentro de la
economia del pais, hay reglas a las cuales debe sujetarse y lineamientos que debe

seguir y por supuesto su mercado en el cual debe operar.

La ley antes mencionada contiene 84 articulos los cuales validan el funcionamiento,
operacion y ejecucion de las microfinanzas en Nicaragua para mayor informacion se

recomienda entrar en la bibliografia citada.

7.1.2 Fondos revolventes

“El Fondo Revolvente es un importe 0 monto que se autoriza para que se destine a
cubrir los pagos por necesidades operativas y/o urgentes, mismo que se regulariza a
través de la solicitud del reembolso mediante la documentacién comprobatoria del
gasto” (Bastiaensen & Marchetti, 2010). Es decir, los fondos tienen el propoésito de

cubrir necesidades emergentes, el cual debe ser solicitado formalmente.

Los programas de fondo revolvente podrian ser una metodologia de aporte econdémico
para familias que necesitan adquirir dinero de manera inmediata, ya que asi las familias

podrian ir disminuyendo sus problemas en un tiempo determinado.

La tabla 1 muestra el Modelo Administrativo la cual es una herramienta estandarizada
para todos los Fondos comunitarios de ahorro (FCA) la cual permite llevar un

adecuado control de los recursos.

El modelo consta de un maletin que contiene 14 herramientas probadas y utilizadas en
campo, diez de las cuales se consideran como indispensables para llevar un control
adecuado y garantizar transparencia y confiabilidad (Zapata Alvarez, 2003). Las

herramientas incluidas se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1: Herramientas del Modelo Administrativo de FCA

Tipo Herramienta Prioridad de uso
Acta Constitutiva Indispensable
Normativa Reglamento Interno Indispensable

Libro de Actas

Indispensable

Control por socio

Carta de Designacion de
Beneficiario

Indispensable

Libreta de Ahorro y Préstamo

Indispensable

Tarjetas Par del Secretario

Indispensable

Lista de Asistencia

Indispensable

Control integral FCA

Libro Diario

Indispensable

Libro de Control de Préstamos

Indispensable

Libro de Control de Ingresos y

Indispensable

Complementarios

Egresos

Libro Diario Indispensable
Ficha individual de Socio Recomendado
Certificado de Aportacion Opcional
Pagaré Recomendado
Libro de Caja Recomendado

Fuente: (Zapata Alvarez, 2003).

Rosa Aura Arauz W - Sarahi Belli Torrez

Pdgina 21



Andlisis Comparativo de la Influencia de los Fondos Revolventes
Comunitarios

7.2 Desarrollo a escala humana

En esta sub-seccion se abordaran diferentes aspectos relacionados al desarrollo a
escala humana iniciando con los antecedentes los cuales describen como ha venido
desenvolviéndose el desarrollo a lo largo de la historia y sus repercusiones en cada
etapa. Posterior a esto se habla de la definicion del desarrollo a escala humana la cual
sintetiza la importancia que tiene la interrelacion entre los aspectos internos con los
externos para la plena satisfaccion de las necesidades basicas fundamentales,
después de ello se debaten los objetivos y caracteristicas del mismo y finalmente se
hace mencion de las necesidades y satisfactores las cuales se aprecian mejor en la
tabla 2.

7.2.1 Antecedentes de estudio del desarrollo a escala humana

La vida de la gente ha venido cambiando a raiz de la crisis vivida en América Latina,
ante este problema surgieron nuevos modelos que intentaban dar respuesta a lo que
para entonces era una catastrofe existencial ocasionada por el sistema econémico
dominante el cual se basaba mas que todo en la parte monetaria, es decir el desarrollo
de la gente se media en términos de porcentajes o cantidades no en términos de
satisfaccion que en ocasiones nada tienen que ver con la parte cuantitativa por
ejemplo la alegria, la felicidad y el ocio de las personas que son aspectos mas internos,
pero que también tienen que ver con el desarrollo humano de la sociedad. El sistema
ha pasado por diferentes procesos algunos han sido de provecho y otros han incitado
la pobreza, la desigualdad y la discriminacion es por ello que diferentes organismos
trabajan en conjunto para intentar equilibrar esta brecha existente y llegar a alcanzar un
verdadero desarrollo humano. En la medida que se lea detenidamente el lector podrd ir

descubriendo los rasgos mencionados anteriormente.

“Hoy es casi un lugar comun afirmar que América Latina esta en crisis. Son muchas las
versiones, descripciones e interpretaciones que se han hecho de la crisis, por lo que el
diagnostico de la enfermedad parece estar completo, por lo menos en sus contenidos
mas profundos y trascendentes. Lo que aun no ha generado consenso es el
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tratamiento, debido a la complejidad del cuadro que se presenta. Se intuye con
claridad que las recetas convencionales y tradicionales, de cualesquiera trincheras que
vengan, no funcionaran. Sin embargo, hay una especie de temor paralizante que inhibe
el desafio de caminos radicalmente distintos que pudieran eventualmente sacarnos del
embrollo” (Neef, 1986). Cuando cualquier tipo de respuesta a un problema o a una
situacion no ayuda a resolverla entonces comienzan a surgir nuevas alternativas, las
cuales a veces para muchos no son las indicadas, pero no dejan de tener importancia a

la hora de cualquier problema o crisis.

Para la década de los 80°s América Latina estaba pasando por una gran crisis, en la
cual muchos pensadores hacian referencia a que debian surgir nuevos modelos o
recetas que estuvieran alejados de lo comun y convencional, sin que hubiera ese
miedo a desafiar lo nuevo. Como existian situaciones que nunca se habian visto
muchos no tenian un sentido hacia donde dirigirse. Por eso se hacia mucho mas dificil
salir de la crisis. Esta crisis que se dio abrié paso a que surgieran modelos nuevos, que
no estuvieran basados en lo que en esa época se afirmaba. Solo que se dieron de una

manera lenta, ya que existia siempre ese temor a ir en contra de la corriente.

La sociedad en general estaba acostumbrada al modelo econ6mico existente y por tal
razén fue muy dificil derrocarlo e implementar uno nuevo. Es por todo esto que la crisis
antes mencionada se vivié por mucho tiempo y dio paso a que se dieran situaciones

gue siguen afectando a la region en la actualidad.

“En este juego pendular se confrontan las dos grandes concepciones econdémicas que
han dominado el panorama de América Latina: el desarrollismo y el monetarismo
neoliberal. Ambas comparten el no haber logrado lo que originalmente se propusieron,
pero cada cual de manera distinta y por razones distintas. Por otra parte, no todo es
negativo en un fracaso, de manera que vale la pena dedicar algunas reflexiones a ello
gue cada una de estas concepciones ha dejado impreso en la historia econémica y
socio-politica de la region” (Neef, 1986). Algunos tipos de modelos surgen y se arraigan
por la implantacién de estos de manera rotunda por parte de los precursores de ella.
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En el contexto del que se habla anteriormente surgen dos concepciones
completamente diferentes, pero persiguiendo el mismo objetivo. Se habla de
Desarrollismo porque todo lo que surgia era calificado como un medio para llegar al
desarrollo. EI monetarismo surgié como un medio del neo-liberalismo para establecer
Sus principios, ya que en ese momento se encontraba en un momento crucial. Por todo

esto se afirma que tuvo una gran influencia en lo econémico y lo social.

Cuando se habla de desarrollo, se puede tener diferentes enfoques, pero desde el
punto de vista neo-liberal, solo hay un punto de vista y el cual puede ser el bienestar de
las personas pero sin importar el de los demas. En un sentido muy profundo se puede
decir que fue uno de los errores mas graves mezclar el desarrollo con ese dicho
pensamiento econémico, ya que las perspectivas de desarrollo de cada uno son muy
distintas.

“El desarrollismo fue una experiencia profundamente movilizadora. Fue generadora de
ideas y de corrientes de pensamiento. Es durante el periodo de su predominio en que
surge no solo la CEPAL, que le da su gran impulso, sino el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Pacto Andino y otras importantes iniciativas regionales tales como la
Alianza para el Progreso. En los contextos nacionales aparecen las instituciones de
planificacion, las corporaciones de fomento de la produccion en sus distintas versiones,
las politicas que impulsan la industrializacion y revierten la composicion demogréfica de
paises hasta entonces predominantemente rurales, las reformas bancarias, el
mejoramiento de los sistemas estadisticos, la promocién popular y los variados intentos
de reformas estructurales” (Neef, 1986). Cuando se da el desarrollismo en América
Latina, surgen una gran cantidad de organismos, que persiguen todos ellos los
objetivos planteados por la concepcion econémica antes mencionada. Al mismo tiempo
con todos estos organismos, surgen diferentes sistemas de ideas, que revolucionan
todos entre todos a la economia, desde punto de vista productivo el cambio es muy
grande y también lo social hablando basicamente de demografia, es también un sin
namero de cambios estructurales los cuales traen consigo una gran cantidad de

consecuencias muy distintas entre ellas. Con la creacion de muchos organismos
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desarrollistas se generan una gran cantidad de problemas que vienen a empeorar
algunas situaciones que ya se dan en la época, como es el caso de los intercambios
comerciales. Todo esto se da porque muchas medidas implementadas por tales
organismos expresan que lo principal, econédmicamente hablando de un pais, son las
exportaciones. Y es una gran falsedad porque existen paises que presentan indices
bajisimos en cuanto a aspectos comerciales y han venido emergiendo de una manera

rapida.

“El fracaso del desarrollismo no puede, ciertamente, atribuirse ni a falta de ideas ni a
pobreza de creatividad. Por el contrario, sus aportes han sido formidables en cuanto a
crear una infraestructura econoémica rica y diversificada. Las razones de su fracaso se
han debido fundamentalmente a su propia incapacidad para controlar los desequilibrios
monetarios y financieros, a que la estructura productiva que generd especialmente la-
industria resultd tremendamente concentradora” (Neef, 1986). El desarrollismo decae
por los sistemas econdmicos que se estaban implementando en esta época, es decir
cada vez mas surgian medidas que impulsaban el monetarismo y la industria. El
desarrollismo no habia creado mecanismos para poder controlar los diferentes
desequilibrios que se daban, pero algo que si hay que decir es que muchas de las
aseveraciones que hacia el desarrollismo eran muy buenas. Para plantear cualquier
tipo de idea o de teoria, siempre se tiene que tener en cuenta todo el ambiente en el
gue se vive, talvez ese fue el gran problema para el desarrollismo, ya que no tomo en

cuenta los diferentes sistemas econémicos que se vivian en esa época.

“La historia del neo-liberalismo monetarista es otra y bien distinta. Si el desarrollismo
fue generador de pensamiento, el monetarismo ha sido fabricante de recetas; por lo
menos el que hemos visto aplicado en nuestros paises. En nuestro medio no es posible
detectar propiamente un pensamiento o una filosofia neo-liberales. El problema radica
en gue el esquema aqui aplicado ha sido el de un neoliberalismo inculto, dogmatico y
fuera de contexto” (Neef, 1986). El neoliberalismo es el que se encarga de establecer y
crear todas las medidas posibles para llevar a cabo los objetivos del desarrollismo, y

este se puede decir que es un gran problema porque este pensamiento parte de una
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base muy distinta a lo establecido por el desarrollismo. Puede ser que el neoliberalismo
brinde la mayoria de las medidas que ayudan al desarrollo, pero si este no diera lugar a
dichas medidas, estas no existirian. Ya que el desarrollismo es el que se encarga de

ponerlas en practica, y si este no las quisiera usar, no las usaria.

“Hay diferentes reacciones frente a la situacion. Argumentan que ha habido una notable
expansion del producto y que se han multiplicado las exportaciones. Sin embargo,
estan los que exhiben la otra cara de la realidad: el agravamiento de la pobreza en los
sectores populares, el hecho de que mas de un tercio de la poblaciéon econémicamente
activa se debate entre el desempleo y el subempleo, el agravamiento de los grandes
déficit sociales, especialmente la vivienda, y, por dltimo, una deuda externa que, al
margen de consideraciones éticas respecto de lo que tendriamos o no tendriamos que
hacer, resulta claramente impagable a menos que agravemos nuestra pobreza y

agotemos nuestros recursos hasta limites estructuralmente irreversibles” (Neef, 1986).

En este contexto se verifica que han surgido diferentes maneras de juzgar el desarrollo,
gue ha sido planteado. Porque para unos puede ser algo muy bueno, para otros es solo
la otra cara de la moneda. Ya que desde la primera Optica, el desarrollo es visto solo
como algo monetario, algo expresado en numeros. Y del otro lado se sienten las
verdaderas implicaciones. En cuanto a las distintas consecuencias del desarrollismo,
se puede decir que no son mas que nada una reaccién del uso de politicas
neoliberales, lo que es de esperar siempre, se han destacado por brindar beneficios a
unos cuantos y perjudicar al resto. El problema es que este resto no es mas que las

masas populares que representan a la mayoria de la poblacién de las naciones.

De todo lo dicho anteriormente se puede asegurar que la mayoria de los modelos de
desarrollo que han surgido, no han tenido el impacto que se pretendia lograr al
implementarlos, ya que para que se dé un verdadero desarrollo éste tiene que estar
dirigido a todos los espacios, es decir que se dé de una manera equitativa. Todo esto
se puede decir hace que se compruebe que los modelos establecidos de desarrollo,

que fueron y son implementados por el neoliberalismo, no han servido a la gran
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mayoria y que por eso se necesitaba que surgieran nuevas ideas de sistemas que

fueran completas y que lograran un eficiente desarrollo.

“A los procesos de independencia y constitucion de estados nacionales en América
Latina siguieron procesos de desarrollo impulsados y controlados por las oligarquias
nacionales. Estos se desenvolvieron en el marco de democracias liberales y tuvieron
por objetivo el desarrollo capitalista y la integracion con los mercados externos. Pero
estas democracias excluyeron de la vida politica a las masas populares, privandolas de
canales de participacion social o de presion politica” (Neef, 1986). Cuando surgieron
todos los llamados sistemas de desarrollo, se dieron diferentes situaciones que
permitieron que se dieran cuenta que el llamado desarrollo no estaba rindiendo los
frutos deseados. Muchos de esos sistemas de desarrollo dan la pauta para que surjan
diferentes corrientes econOmicas. Todas hacian parecer que tenian una base
democratica en la cual iban a sustentar sus principios, pero la mayoria de estas no eran
de beneficio para las masas populares. Con todo esto se plantea lo equivocado que se
estaba actuando, es decir, el desarrollo por el cual se habian establecido muchos

sistemas no era la mejor manera de alcanzar las metas.

De lo dicho se desprende que la situacién dista mucho de ser coyuntural. De alli que
resulta inevitable, una opinién, desplegar todos los esfuerzos posibles para desafiar
alternativas imaginativas pero viables. “Las condiciones de tal o de tales alternativas
parecen bastante claras. Por una parte, si las dos concepciones econémicas que han
dominado el escenario latinoamericano no han logrado satisfacer las legitimas
carencias de las mayorias latinoamericanas, una nueva concepcion ha de orientarse
primordialmente hacia la adecuada satisfaccion de las necesidades humanas. Por otra
parte, si el desarrollo futuro no podra sustentarse en la expansion de las exportaciones
(por las barreras descritas), ni en sustanciales aportes de capital foraneo por las
dramaticas limitaciones que impone la deuda externa, la nueva concepcion ha de
orientarse inevitablemente hacia la generaciéon de una creciente auto dependencia”
(Neef, 1986). De todo lo expresado anteriormente es como surge la necesidad de

plantear nuevas lineas de desarrollo, que fueron orientadas a mejorar la condiciones de
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vida de las personas, hablando tanto fisica como espiritualmente. Y todas estas surgen
en un contexto de escenario latinoamericano, ya que se daban diferentes situaciones
gue proveian la informacidén necesaria que ayudaba a crear ideas dirigidas a lograr un
desarrollo pleno en las personas. Al tener la experiencia de que un desarrollo basado
en lo comercial y lo monetario no sirve. Se determiné como base que debia existir una
nueva concepcion basada en lo personal y lo intimo de cada persona. La poblacién
latinoamericana ha pasado por diferentes crisis que en la mayoria de los casos han
provocado una mayor probabilidad de que estos no satisfagan sus necesidades
fundamentales. Una nueva concepcion de un conocimiento deberia de traer consigo
una busqueda del equilibrio de todos los enfoques buscan el desarrollo de las

personas.

El desarrollo a escala humana apunta hacia una necesaria profundizacion democrética.
A facilitar una practica democratica mas directa y participativa puede contribuir a
revertir el rol tradicionalmente semi-paternalista del Estado Latinoamericano, en rol
estimulador de soluciones creativas que emanen desde abajo hacia arriba y resulten,
por lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones reales de las personas. La solucién
gue se planted para redefinir el desarrollo, fue creando el desarrollo a escala humana,
ya que este se fundamenta en la busqueda de la satisfaccion de todas las necesidades
humanas, ya que este pone al hombre como persona y no como objeto. Asi es como
surge este nuevo desarrollo, para reemplazar los desarrollos antes propuestos y

brindar verdaderas soluciones.

En diferentes textos de las Naciones Unidas y especialmente del PNUD se pueden
vislumbrar: En primer lugar el desarrollo humano se centra directamente en el progreso
de la vida y el bienestar humanos, es decir, en una valoracion de la vida. En segundo
lugar el desarrollo humano se vincula con el fortalecimiento de determinadas
capacidades relacionadas con toda la gama de cosas que una persona puede ser y
hacer en su vida; en la posibilidad de que todas las personas aumenten su capacidad
humana en forma plena y den a esa capacidad el mejor uso en todos los terrenos, ya

sea el cultural, el econémico y el politico, es decir, en un fortalecimiento de
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capacidades. En tercer lugar, el desarrollo humano tiene que ver con la libertad de

poder vivir como nos gustaria hacerlo.

7.2.2 Definicion de desarrollo a Escala Humana

“El desarrollo a escala humana se concentra y sustenta en la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal
con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado”
(Neef, 1986). El desarrollo a escala humana se basa basicamente en organizar todos
los elementos que definen a los seres humanos, es decir, lograr un equilibrio entre lo
natural y lo social de las personas. Este desarrollo hace énfasis a las necesidades
fundamentales del ser humano, que tienen que ver con lo fisico, pero la mayoria con lo

interior y espiritual.

“El desarrollo humano se refiere a elementos fundamentales de empoderamiento”
(Marshall et al; citado por Valenzuela Montenegro & Calero Castillo, 2009). Dentro del
desarrollo humano se debe tener en cuenta los elementos principales de la poblacion,
de los cuales se deben de apropiar, ya que estos son derechos de un ciudadano, lo
que viene a permitir que desde un principio se empiecen a desarrollar desde su hogar
todo ser humano tiene derecho a desarrollar sus conocimientos y a que sean bien
remuneradas, es decir, un trabajo digno de acuerdo a sus capacidades pero para ello
se necesita que estos tengan acceso a los servicios basicos para desarrollar dichas
capacidades. Segun esta cita en la actualidad no existe un verdadero desarrollo
humano ya que lo relacionan con democracia donde el pueblo tenga oportunidad de
participar en la toma de decisiones, en el mundo cada vez son menos quienes deciden
el destino de todos porque se ha firmado la renuncia a la soberania al introducirse al
mercado mundial se ha dejado en mano de los poderes econdémicos el destino, la
libertad y las decisiones son orientadas al cumplimiento de los objetivo del mercado y

no a los intereses de la humanidad.
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“El Desarrollo a escala humana no excluye metas convencionales como crecimiento
econdémico” (Pérez et al; citado por Valenzuela Montenegro & Calero Castillo, 2009). Es
decir, que este no descarta las metas fundamentales como son la educacion, la salud,
vivienda y alimentacion, estas seran el motor para que la poblacion pueda desarrollarse
eficientemente, ya que la salud y alimentacién son lo que permitira el bienestar para
gue estos puedan desenvolverse tanto en su educaciéon y el campo laboral un ejemplo
claro de esto se puede notar en una persona bien alimentada y saludable pues es
eficiente en sus estudios y en su profesién. En la actualidad el desarrollo a escala
humana no se lleva a la practica, ya que solo es un discurso que se maneja para
convencer al mundo pero para el sistema dominante representa una amenaza para los
intereses de las potencias en donde el desarrollo humano es una herramienta que

proporciona autonomia en una sociedad.

“La realizacion de las necesidades no sea la meta, sino el motor del desarrollo mismo”
(Pérez et al; citado por Valenzuela Montenegro & Calero Castillo, 2009). El ser humano
al iniciar la busqueda de la satisfaccién de sus necesidades las verd como una meta
pero llegara a la conclusion de que este empuje para llegar a estas es lo primordial, es
decir, lo que permitira llegar a este fin es solo la manera con la cual podra satisfacer
sus necesidades los jovenes hoy en dia creen una meta un titulo, pero en realidad lo
gue permitira un buen desarrollo profesional son los conocimientos adquiridos, ya que
en realidad esto sera un esfuerzo que permitira desarrollarte. Si se habla de desarrollo
se necesita un nuevo paradigma econdémico social puesto que el existente obedece a
los interese de unos pocos y jamas permitira cumplir con las metas sociales de mejorar
al contrario el sistema existente cada vez desplaza de circulo al ser humano porque

pone en primer lugar al ser econémico.

En la actualidad las comunidades que trabajan unidas, organizadas, participativas y
gue buscan satisfacer un mismo fin tienen mayores ventajas ya que esto permite un
buen acceso a diferentes proyectos. Solo si la humanidad trabaja unida se podra

conciliar el cumplimientos de la metas de desarrollo, siempre y cuando la humanidad
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tome conciencia de que tienen el poder de cambiar el panorama actual y globalizar la
idea de la satisfaccion de las necesidades como un principio de desarrollo y no el

aumento del alcance del mercado.

Pese a lo anteriormente mencionado “El enfoque Desarrollo a escala humana lo
ubicamos en el estilo social de integracion, ya que este enfoque plantea que se deben
romper los viejos esquemas de pensamiento y orientarse en la busqueda de una
sociedad desarrollada integralmente donde todos los seres humanos tienen las mismas
oportunidades, similitud observada en el estilo social de integracion, el cual hace
énfasis en la homogeneidad social y la participacion politica, asi como la satisfaccion
de las necesidades de todos los habitantes y la solidaridad como eje de las relaciones
sociales” (Pérez et al; citado por Valenzuela Montenegro & Calero Castillo, 2009). La
integracion de las personas a grupos sociales como los fondos revolventes
comunitarios en donde pueden desarrollarse y experimentar nuevas formas de
acoplacion es una de las mejores maneras de poder desenvolverse de manera integra,
ya que al poder interactuar con distintos individuos, se esta abriendo la posibilidad de
poder lograr una sociedad con principios basados en la ayuda mutua y respeto a los
derechos de las demas personas.

7.2.3 Objetivos del desarrollo a escala humana

Para Neef (1986) los objetivos del desarrollo a escala humana tienen que ver con el
desarrollo el cual se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de autodependencia y
en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de
los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de
la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado. Necesidades
humanas, auto-dependencia y articulaciones organicas, son los pilares fundamentales
gue sustentan el desarrollo a escala humana. Pero para servir a su proposito
sustentador deben, a su vez, apoyarse sobre una base solida. Esa base se construye a

partir del protagonismo real de las personas, como consecuencia de privilegiar tanto la
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diversidad como la autonomia de espacios en que el protagonismo sea realmente
posible. Lograr la transformacion de la persona objeto en persona-sujeto del desarrollo
es, entre otras cosas, un problema de escala; porque no hay protagonismo posible en

sistemas grandes organizados jerarquicamente desde arriba hacia abajo.

7.2.4 Caracteristicas de Desarrollo a Escala Humana

“El Desarrollo a escala Humana, orientada hacia la satisfaccién de las necesidades
humanas alcanza en la auto dependencia su condicion su medio y su valor irreductible.
En el plano de la practica, tal opcion requiere, como impulso inicial, una politica de
movilizacion de la Sociedad Civil. Para promover cambios estructurales la movilizacién
debe asumir dos desafios: a) Potenciar el uso de recursos no convencionales en la
construccion de proyectos colectivos de vida encaminados al logro de la auto
dependencia y a la satisfaccion de las necesidades humanas y b) potenciar los
desarrollos locales para que su influencia trascienda las limitaciones espaciales y
puedan participar en la construcciéon de una nueva hegemonia en el ambito nacional.
Para que las diversas practicas locales o micro espaciales se constituyan en una
realidad social nueva deben articularse en un proyecto con exigencia de globalidad”
(Neef, 1986). Esta teoria es utilizada para determinar los diferentes satisfactores de las
necesidades del hombre, para poder llevarla a la practica cotidiana dentro de la
poblacién se requiere de la implementacion de politicas que promuevan una proyeccion
colectiva hacia el desarrollo tomando en consideracion los recursos disponibles asi
como los micro y macro espacios en donde se desea garantizar una mejor calidad de
vida de la sociedad. Solo un estilo de desarrollo orientado a la satisfaccion de las
necesidades humanas puede asumir el postergado desafio de hacer crecer a toda
persona. Solo la creciente auto dependencia en los diversos espacios y ambitos para el
continente latinoamericano a través de proyecciones politico democraticas que vaya en

direccion de un desarrollo del ser humano.
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7.2.5 Necesidades y satisfactores

“Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser infinitas,
gue estan constantemente cambiando, que varian de una cultura a otra y que son
diferentes en cada periodo historico. Nos parece que tales suposiciones son
incorrectas, puesto que son producto de un error conceptual. El tipico error que se
comete en la literatura y en el andlisis acerca de las necesidades humanas es que no
se explica la diferencia fundamental entre o que son propiamente necesidades y lo que
son satisfactores de esas necesidades. Es indispensable hacer una distincion entre

ambos conceptos” (Neef, 1986).

La persona es un ser de necesidades mdltiples e interdependientes. Por ello, las
necesidades humanas deben entenderse como un sistema en las que las mismas se
interrelacionan e  interactdan. Simultaneidades, = complementariedades vy
compensaciones son caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion de las
necesidades.

“Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a mdultiples criterios y las
ciencias humanas ofrecen en este sentido una vasta y variada literatura. Se combinan
dos criterios posibles de desagregacion: segun categorias existenciales y segun
categorias axiologicas (ver tabla 2). Esta combinacion permite operar con una
clasificacion que incluye, por una parte, las necesidades de ser, tener, hacer y estar; y
por la otra, las necesidades de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacion, identidad y libertad” (Neef, 1986). Dicho en otras palabras
las necesidades siempre son las mismas en las personas lo que varia es el tiempo y
los medios por el cual satisfacerlas; pero cualquier persona siempre tendra necesidad
de afecto, proteccion, subsistencia entre otras. Es importante que en programas o
estrategias de desarrollo como el fondo revolvente Comunitario se tomen en cuenta
estas necesidades para luego identificar las aportaciones de dichas estrategias en el

bienestar social o comunitario.
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Tabla 2: Matriz de necesidades y satisfactores

M) Ser Tener Hacer Estar
() (2)Alimentacion, | (3) (4)
Salud fisicay | abrigo, trabajo Alimentar, Entorno
mental, procrear, vital,
Subsistencia | equilibrio, descansar, | entorno
solidaridad, trabajar social
humor,
adaptabilidad
(5) (6) (7) (8)
Cuidado, Sistemas de Cooperar, Entorno
adaptabilidad, | seguros, ahorro, | prevenir, vital,
autonomia, seguridad social, | planificar, Entorno
Proteccién | equilibrio, Sistemas de cuidar, social,
solidaridad salud, curar, morada
legislaciones, defender
Derechos,
familia. Trabajo
(9)Autoestima, | (10) (12) (12)Privacid
solidaridad, Amistades, Hacer el ad,
respeto, parejas, familia, amor, intimidad,
tolerancia, animales acariciar, hogar,
Af generosidad, domeésticos, expresar espacios de
ecto - S .
receptividad, plantas, jardines | emociones, | encuentro
pasion, compartir,
voluntad, cuidar,
sensualidad, cultivar,
humor apreciar
(17) (18) (19) (20)
Adaptabilidad | Derechos, Afiliarse, Interaccion
receptividad, responsabilidade | cooperar, participativa:
solidaridad s, obligaciones, proponer, partidos,
Participacion dispo_si(;i,én, atribu_ciones, cpmpartir, a_socia_lciones
conviccion trabajo discrepar, , iglesias,
entrega, acatar, comunidade
respeto, dialogar, S,
pasion acordar, vecindarios,
humor opinar familias
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Tabla 2: Matriz de necesidades y satisfactores (continuacion de la tabla anterior)

M) Ser Tener Hacer Estar
(21) (22) (23) Divagar, | (24)
Curiosidad, Juegos, abstraerse, Privacidad,
receptividad, espectaculos, sofar, intimidad,
imaginacion, fiestas, aforar, espacios
Ocio qlespreocupaci calma fantasear, de
on, evocar, encuentro,
humor, relajarse, tiempo
tranquilidad, divertirse, libre,
sensualidad jugar ambientes,
paisajes
(29) (30) (31) (32)
Pertenencia, Simbolos, Compromete | Socio-
coherencia, lenguaje, habitos, | rse, ritmos,
diferenciacion, | costumbres, integrarse, entornos de
autoestima, grupos confrontarse | la
Identidad asertividad de refe_rencia, , definirse, cotidianeida
sexualidad, conocerse, d,
valores, reconocerse, | ambitos de
normas, roles, actualizarse, | pertenencia,
memoria crecer etapas
histérica, madurativas
trabajo
(33) (34) (35) (36)
Autonomia, Igualdad de Discrepar, Plasticidad
autoestima, Derechos optar, Espacio
voluntad, diferenciarse | temporal
pasion, , arriesgar,
Libertad asertividad, conocerse,
apertura, asumirse,
determinacion, desobedecer
audacia, , meditar
rebeldia,
tolerancia

(*) Necesidades segun categorias axiologicas.

(**) Necesidades segun categorias existenciales.

Fuente: (Neef, 1986).
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De la clasificacidon propuesta se desprende que, por ejemplo, la alimentacion y el abrigo
no deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la necesidad
fundamental de subsistencia. Del mismo modo, la educaciéon (ya sea formal o informal),
el estudio, la investigacion, la estimulacion precoz y la meditacion son satisfactores de
la necesidad de entendimiento. Los sistemas curativos, la prevencion y los esquemas

de salud, en general, son satisfactores de la necesidad de proteccion.

No existe correspondencia biunivoca entre necesidades y satisfactores. Un satisfactor
puede contribuir simultineamente a la satisfaccién de diversas necesidades o, a la
inversa, una necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Ni
siquiera estas relaciones son fijas pueden variar segun el tiempo, el lugar y las
circunstancias. Un ejemplo como ilustracion. Cuando una madre le da el pecho a su
bebe, a través de ese acto, contribuye a que la criatura reciba satisfaccion simultanea
para sus necesidades de subsistencia, proteccion, afecto e identidad. La situacién es

obviamente distinta si él bebe es alimentado de manera mas mecéanica.

“Habiendo diferenciado los conceptos de necesidad y de satisfactor, es posible formular
dos postulados adicionales. Primero: Las necesidades humanas fundamentales son
finitas, pocas y clasificables. Segundo: Las necesidades humanas fundamentales
(como las contenidas en el sistema propuesto) son las mismas en todas las culturas y
en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a través del tiempo y las culturas, es la
manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades” (Neef, 1986).
Es decir, cada sistema econdmico, social y politico adopta diferentes estilos para la
satisfaccion de las mismas necesidades humanas fundamentales. En cada sistema,
estas se satisfacen (0 no se satisfacen) a través de la generacion (o no generacion) de

diferentes tipos de satisfactores.

Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccion de satisfactores. Las
necesidades humanas fundamentales de un individio que pertenece a una sociedad
consumista son las mismas que las de aquel que pertenece a una sociedad ascética.

Lo que cambia es la eleccion de la cantidad y la calidad de satisfactores y/o las
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posibilidades de tener acceso a los satisfactores requeridos. Lo que esta culturalmente
determinado no son las necesidades humanas fundamentales, sino los satisfactores de
esas necesidades. “El cambio cultural es entre otras cosas consecuencia de abandonar
satisfactores tradicionales para reemplazarlos por otros nuevos y diferentes. Cabe
sefalar que cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con distintas
intensidades. Mas aun, se satisfacen en tres contextos: a) en relacién con uno mismo
(Eigenwelt), b) en relacion con el grupo social (Mitwelt) y c) en relacién con el medio
ambiente (Umwelt). La calidad e intensidad tanto de los niveles como de los contextos
dependera del tiempo, el lugar y las circunstancias” (Neef, 1986).

A continuacion se definen algunas de las de las necesidades humanas:

7.2.5.1 Subsistencia

De acuerdo al PNUD (2000); citado por Valenzuela Montenegro & Calero Castillo
(2009) “...Algunas de las aspiraciones humanas mas frecuentes son gozar de una vida
larga y saludable, acceder a los conocimientos idéneos para desempefarse
exitosamente y asegurar a su familia condiciones de vida dignas y alentadoras...”. Para
gue exista un desarrollo pleno de las personas, la salud queda como algo primordial,
esto se afirma porque la sobrevivencia del ser humano es algo innato que traen todas
las especies. Si se reafirma que todas las especies han prevalecido por esta condicion
gue tienen. Tener una vida prolongada procurando al mismo tiempo una salud plena,

es talvez lo que desea cualquier persona, posea lo que posea.
7.2.5.2 Proteccion

“En materia de politicas concretas al desarrollo a escala humana auto dependencia en
América Latina, un elemento decisivo es el de la generacion y asignacion de recursos
destinados a fortalecer organizaciones locales que operan con la racionalidad contra
hegemanica (solidaria, sinérgica, participativa) y a incrementar la auto dependencia de
estas organizaciones” (Neef, 1986). Un elemento de gran notoriedad para que se

pueda dar un desarrollo a escala, es la dependencia y auto proteccion de las personas.
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Las personas viven en un mundo de constantes fluctuaciones las cuales vuelven la
seguridad en algo primordial. En este caso la proteccién no se vuelve algo inevitable
pero si necesario para que pueda existir una seguridad que vuelva la vida de las

personas mucho mas tranquila que lo que la misma permite ser.

7.2.5.3 Afecto

El PNUD (2000); citado por Valenzuela Montenegro & Calero Castillo (2009) argumenta
gue “...El afecto es la accion a través de la cual un ser humano le profesa su amor a
otro ser humano, aunque también es muy comun que el destinatario de ese amor no
sea exclusivamente otro individuo, pudiendo materializarse y profesarse también por
una mascota por ejemplo...”. El afecto siempre sera el resultado de un proceso de
interaccion social entre dos 0 mas organismos y que se caracterizara por el carifio, es
decir, el afecto es algo que se le puede dar a la, o las personas que se quieren y estas
apenas reciban la demostracion también pueden contestarlas y retribuirlas,
demostrando que las recibieron y que ellos también sienten lo mismo.
Tradicionalmente, el afecto ha tomado la forma de un beso, una caricia, un gesto, una
atencion, un cuidado, entre otras modalidades y es una cuestion que esta intimamente
ligada al universo de las emociones. Es importante mencionar que el afecto es algo
esencial para el ser humano, es una necesidad intrinseca, puesta a la par de cualquier
otra necesidad fisiol6gica o espiritual y hasta por la cual, de ser necesario, cualquier ser

humano lucharé por conservarla o por conseguirla.
7.3 Desarrollo comunitario

En este sub-capitulo se abordaran antecedentes, definiciones y metodologias utilizadas
en la préactica para el estudio del desarrollo comunitario con el fin de sintetizar y

entender todo lo que respecta y contribuye para lograr dicho desarrollo.
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7.3.1 Antecedentes

De acuerdo a Zamora Mufioz & Baltodano Gonzéles (2010). Los antecedentes del

desarrollo comunitario se desarrollan:

“‘En América Latina la vida social, economica, cultural y politica est4 organizada de
forma tal que sistematicamente genera la exclusion de comunidades que no cuentan
con los servicios basicos, de personas que por padecer algun tipo de discapacidad no
tienen acceso a determinados bienes, de enfermos que carecen de tratamientos
adecuados, de ancianos olvidados, de mujeres que por razén de su sexo no pueden

acceder a ciertos puestos, de minorias étnicas”, etc.

“El modelo integral de desarrollo comunitario que aqui se esboza toca aspectos
tedricos respecto al modelo de desarrollo. Bajo este entendido desarrollo es el
despliegue de las potencialidades que una cosa tiene en cierto momento. Durante la
primera post-guerra, y en el contexto del dominio ultramarino de los paises europeos
sobre naciones africanas y asiaticas principalmente, empezé a acrisolarse el concepto
de "desarrollo comunitario” que reivindicaba la comparecencia y concurso de la
poblacion local, en acciones planificadas y orquestadas por las instituciones coloniales.
Seria evidentemente equivocado atribuirle a una intencién perversa, dirigida
Unicamente a perpetuar la denominacién, a programas de "comunitydevelopment" que
pretendia constituir el basamento para la construccién de bienestar de la poblacion
nativa en el marco eso si de transferencia indiscriminada de sus recursos vinculados a
los centros metropolitanos. La participacion comunitaria en el desarrollo, fue parida por
estructuras autoritarias, como un medio para mejorar a bienandanza de poblaciones
enmudecidas y despojadas de capacidad para disponer sobre sus destinos, y siempre
y cuando el progreso material alcanzable no disparase interrogantes a las formas

impuestas para reproducir el poder”.

“Los modelos de desarrollo aplicados e impuestos a ultranza en las ultimas décadas del

siglo XX, fuertemente condicionadas por el proceso de la globalizacién con sus
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politicas neoliberales; lejos de impulsar el despliegue de esas naturales
potencialidades, atrofio y de alguna manera insoslayable impacto negativamente sobre

las estructuras productivas de las economias latinoamericanas”.

Ante lo antes mencionado, el modelo integral de desarrollo comunitario; pretende
entonces desde su implementacién a escala regional el control local sobre el desarrollo
y una vinculacion y articulacion entre las politicas econémicas, sociales y ambientales,
gue supone a la vez la articulacion de los medios apropiados para alcanzar las
opciones escogidas en armonia con el quehacer social de la comunidad. Las politicas
erradas fundamentadas en el crecimiento econdémico y la deficiente capacidad
gubernamental de las décadas pasadas han contribuido a generar desastres
ambientales, desigualdad en los ingresos y perturbaciones sociales en muchos paises,
lo que con frecuencia ha causado profundas privaciones, disturbios o miles de

refugiados que buscan escapar del hambre y los conflictos.

7.3.2 Definicion de desarrollo comunitario

“...El desarrollo comunitario es eminentemente una accién educativa porque con ésta
se procura modificar las actitudes y practicas que se oponen al mejoramiento social y
economico, fomentando actitudes que favorecen dicho mejoramiento los objetivos
inmediatos del desarrollo comunitario consisten en aumentar el nimero de personas
alfabetos, con primaria y secundaria terminadas, mejorar la produccion agricola, la
salud publica, la nutricién, etc...” (Valdez Acosta, 2006). Es decir, es una nueva accion
gue se utiliza para formar a la sociedad en diferentes temas que los involucra y que se
beneficia a su desarrollo personal o grupal. Por consiguiente instituciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales se interesan por apoyar en la formacion y
la educacion en diferentes comunidades del pais, sobre todo las del area rural que
presentan caracteristicas de necesidades mas intensas de falta de informacion,

relaciones comunitarias u organizacion grupal, necesidades econdémicas, entre otras.
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Para lograr disminuir estos problemas las instituciones a través de programas o
proyectos trabajan a través de estrategias y acciones que conlleve al desarrollo de la

comunidad.
7.3.3 Plan de desarrollo comunitario

“...El plan de desarrollo comunitario es el conjunto de proyectos que una comunidad
propone como solucion a sus multiples necesidades sociales, culturales, econémicas;
en esencia a sus necesidades de desarrollo...” (Restrepo, 2008). Este contempla todos
los escenarios necesarios para el desarrollo en las comunidades. Por este caso es
necesario analizar de manera conceptual y latitudinal, la importancia de la participacion
de todos los miembros de la localidad, en términos de libertad e igualdad para el

desarrollo integral de manera personal y comunitaria.
7.3.4 Organizacion comunitaria

“...La organizacion comunitaria es considerada un elemento muy importante para el
desarrollo de las familias campesinas como para la comunidad misma. Por ello se
considera necesario que el disefio de estrategias de desarrollo sostenible, implica
necesariamente la incorporacion de la dimension humana como parte integral de esas
estrategias, conjuntamente con los factores ambientales, econémicos y sociales. El
desarrollo de los recursos humanos disponibles, significa potencializar las capacidades
de hombres y mujeres, y garantizar la equidad en el acceso a los recursos y beneficios
del desarrollo de ambos. Promover un estilo de desarrollo que sea econémicamente
eficiente sostenible en cuanto al manejo del ambiente y equitativo en términos sociales
y humanos, requiere orientar los esfuerzos en el ambito de desarrollo para corregir las
desigualdades de la mujer en su insercion a la dindmica econémica...” (Sanchez, 2008;
citado por Espino Centeno & Lanzas Valdivia, 2009). La organizacién comunitaria debe
considerarse fundamental y esencial dentro del desarrollo rural, puesto que es
referente a programas rurales. En ello debe ir acompafiado las capacitaciones

necesarias para fortalecer el capital humano, sin obviar la proteccion del medio
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ambiente en los procesos econdémicos. Hoy en dia a través de las capacitaciones
brindadas se proporcionan programas en el desarrollo rural como un nuevo enfoque,
sus planes se basan ademas de la igualdad de género a todos los aspectos

relacionados con el desarrollo humano.
7.3.5 Relaciones comunitarias

“...El concepto de relaciones comunitarias se refiere al trabajo realizado dentro de la
comunidad, y en funcién de un consenso que incorpore sus propios intereses y formas
de comunicacion. Su objetivo es que las organizaciones y personas puedan llegar a
actitudes y opiniones consensuadas, que permita la accién conjunta en beneficio de
todos...” (Ander,1988). Es decir, una organizacion comunitaria engloba
fundamentalmente la forma en como se relacionan los integrantes de dicho grupo y
como desarrollan capacidades y actitudes aportando una experiencia social exitosa y
mucho mas profunda que los grupos en los cuales solo se mantienen relaciones
sociales, normalmente este tipo de grupos se forman de manera natural, espontanea y
voluntaria y su aspecto mas notorio es su relacion interpersonal. Las personas de
acuerdo a las relaciones comunitarias interactuan entre si, con el fin de lograr una
determinada meta en conjunto y no individual; para ello se retinen e intercambian ideas
para tomar una sola decisién y actuar; es decir; la participacién de toda la comunidad.
Ante ello los fondos revolventes comunitarios pueden funcionar solo a través de buenas
relaciones comunitarias donde todos sus integrantes participen y apoyen para un mejor

funcionamiento y crecimiento del mismo fondo.
7.3.6 Beneficios comunitarios

“Los beneficios comunitarios se denominardn a todas aquellas actividades y trabajos
gue una persona, grupo o asociacion realicen en funcion del bien comun de una zona
geografica o grupo que por alguna cuestion que se los impide no pueden lograrlo por si
mismos” (Ander,1988). Dicho de otra manera se refiere a todas aquellas acciones que

se hacen en pro del beneficio colectivo por supuesto que para ello se necesita la
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disposicion de las personas involucradas a un determinado grupo o asociacion, en la
practica los beneficios comunitarios son logrados desde la organizacion en una
comunidad trabajando en conjunto para sus propios beneficios; por ejemplo a través de

talleres de capacitacion, intercambio de experiencias, actividades de recreacion u otras.

7.3.7 Metodologia y practica del desarrollo comunitario

De acuerdo a Ander (1988) “...para evaluar socialmente a la comunidad; se deben de
tener como principios de evaluacion: Primero; el conocimiento de la comunidad en
todos sus aspectos, es el primer paso en la organizacion de la misma para promover su
desarrollo. Segundo principio; difusién adecuada de las practicas que piensa, introducir
para crear un clima apropiado para el éxito del trabajo. Tercer principio; establecer
relaciones de amistad y confianza con los éxitos del trabajo. Cuarto principio; asegurar
la participacion en el trabajo del mayor nimero de miembros: tomar muy en cuenta a
los miembros activos de la comunidad, considerandolos una fuente permanente de
consulta. Que la comunidad tenga la sensacién de que también ellos pueden cooperar
en la elaboracion y ejecuciéon de proyectos para su propio beneficio, se tendra

asegurado el éxito...”. Identificando como se encuentran en cuanto a:

e Satisfaccion de necesidades fundamentales de la comunidad

e El cambio de actitud es tan importante como las realizaciones materiales de los
proyectos de desarrollo

e Mejor y mayor participacion de la poblacion, (de los jovenes)

e La identificacion, el estimulo y la formacion de los dirigentes locales

e Los proyectos emprendidos por esfuerzos propios de la comunidad

e Recursos de organizaciones no gubernamentales voluntarias
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7.4 Empoderamiento

“

Young (1995); citado por Balladares Lopez & Castillo (2013) manifiesta que “...el
empoderamiento de las mujeres consiste en asumir el control sobre sus propias vidas
para sentar sus propias agendas, organizarse para ayudarse unas a otras y elevar
demandas de apoyo al Estado y de cambio a la sociedad...”. En otras palabras se
traduce a la manifestacién de las mujeres para reclamar y exigir a la sociedad en
general la practica de sus derechos no so6lo como ciudadanos, sino como seres.
Ademas de la organizacion para el trabajo colectivo y emprender en la creatividad
laboral y de desarrollo. Este enfoque de Young reconoce la necesidad de incrementar
el poder de las mujeres, conceptualizando éste, no como dominacién sobre otros, sino
en términos de la capacidad de las mujeres de incrementar su auto-confianza e influir
en la direccion del cambio, a través del control de recursos materiales y no materiales.
Es decir; busca una redistribucion del poder entre hombres y mujeres, y entre la
sociedad.

En otras palabras, el empoderamiento puede contribuir a mejorar la calidad de vida de
las mujeres, en especial de las mujeres rurales, ya que no solo enfatiza su desarrollo
personal, sino que lucha por transformar aquellas estructuras y fuerzas que las

marginan, las oprimen y las colocan en desventaja frente a los hombres.

7.4.1 Tipos de poder en los cuales se basa el empoderamiento

Rowlands (1997); citado por Celarie (2002). Sefiala tres tipos de poder en los cuales se

basa el empoderamiento:

a) El poder para: es la capacidad para crear o generar nuevas posibilidades y acciones

sin dominar.

b) El poder con: es el poder colectivo que resulta ser mayor a la suma de los poderes

individuales de quienes conforman este colectivo.
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c) El poder desde dentro: este poder alude al poder interior que tienen las personas, es

decir, al poder espiritual.

7.4.2 Enfoques dentro del empoderamiento

Batliwala (1997); citado por Celarie (2002) sefala tres enfoques dentro del

empoderamiento:

a). El enfoque de Desarrollo Integrado: las mujeres son visualizadas como el factor
clave para el bienestar de sus familias y sus comunidades. Se prioriza la disminucién
de la pobreza, la satisfaccion de las necesidades basicas, la reduccion de la
discriminacion de género y el aumento de la autoestima de las mujeres. En este sentido
lo que el autor trata de reflejar es que las mujeres desempefian un papel indispensable
dentro del bienestar de sus familias y por ende de la comunidad misma para ello es
necesario disminuir considerablemente el margen de pobreza y poder alcanzar una
Optima satisfaccion de las necesidades basicas seguido del trato social equitativo entre

hombres y mujeres lo cual contribuiria positivamente en un alto grado de autoestima.

Se sabe que los tiempos han cambiado y el rol marginado doméstico de la mujer ha
pasado a otro plano ya no tan radical, sin embargo ain hay mucho esfuerzo por hacer.
Nicaragua no es la excepcion en esta tematica pues se necesita incluir mas a la mujer
socialmente y considerarla mas dentro de las politicas publicas de modo tal que su

desempeiio sea mas significativo dentro de la sociedad.

b). Empoderamiento econdémico: detras de este enfoque se esconde la creencia de que
es la falta de poder econémico la causa de la subordinacion de las mujeres, por lo tanto
se trata de mejorar el control de éstas sobre los recursos econémicos. Ejemplo de este
enfoque seria los programas de ahorro y crédito y los programas de generacion de
ingresos a partir de proyectos productivos. Expresado de otra manera el autor trata de
demostrar que actualmente las mujeres son marginadas en el sector crediticio y
productivo, generalmente este comportamiento se debe a que muchas veces las

mujeres no cuentan con un soporte o garantia para poder optar por un crédito otras
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veces esta explicado por el bajo nivel de educacion de las mismas y es por ello que las
instituciones o programas no depositan confianza y credibilidad en estas mujeres;
porque consideran que no van a responder con responsabilidad y eficiencia ante el
crédito o ayuda otorgada, sin embargo es importante mencionar que muchas veces las
mujeres son mejor pagadoras y mas responsables que los hombres, desgraciadamente
aun existe esta brecha desigual en la sociedad en parte se debe a los estereotipos
existentes y por otro lado al machismo lo cual impide ver de manera mas integral el

género dentro de la sociedad.

c). El enfoque de concientizacion: este enfoque se basa en la idea de que, para que las
mujeres logren cambiar su situacion de subordinacién, es necesario que comprendan
los factores que generan dicha dependencia. Ejemplo de este enfoque serian los
programas cuyo componente principal es la educacion y la auto reflexion sobre
aspectos de género. Como ya se ha mencionado anteriormente una de los mayores
obstaculos para alcanzar el empoderamiento de las mujeres es la falta de formacion
gue tienen, al menos en su mayoria ello representa una gran desventaja para ellas
dado que este factor tiene multiples implicaciones no sélo de caracter social, sino

también cultural, econémico, politico, etc.

Particularmente se tiene mayor simpatia por el empoderamiento desde el enfoque de
concientizacion, rescatando algunos elementos del enfoque econémico como lo es el
control de los recursos econdmicos por parte de las mujeres, de tal forma que se logre
no solo cambiar su situacidon de subordinacion, sino también sus condiciones

materiales.

El enfoque de concientizacion deja entrever que la capacitacion sobre género es una
herramienta que podria facilitar el empoderamiento de las mujeres en la dimensién
personal, colectiva y de las relaciones cercanas, ya que promueve que ellas
comprendan la situacion de subordinacion que vive. Tener claridad del significado del
concepto empoderamiento de mujeres y de los diferentes enfoques que surgen al

interior de este concepto, permitird tener mas elementos para comprender y analizar
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las distintas posiciones teéricas y los resultados obtenidos en diferentes estudios sobre

sistemas de ahorro y crédito y empoderamiento de mujeres.

7.4.3 Modelo de empoderamiento de Rowlands

Es esta seccion se describe las principales caracteristicas del modelo de Rowlands que
se utiliza para medir el empoderamiento, el cual es analizado desde tres dimensiones

distintas: la personal, la colectiva y la de relaciones cercanas.

“En la dimension personal el ndcleo es la confianza, la autoestima, el sentido para
generar cambios, la dignidad y el sentido de “ser” en un amplio contexto, y donde el
empoderamiento se manifiesta en cambios tales como el incremento de las habilidades
para formular ideas, expresarse, participar, influir en nuevos espacios, aprender,
analizar, organizar el tiempo personal, obtener y controlar recursos e interactuar fuera
del hogar, y el incremento en el sentimiento de que las cosas son posibles, existen para
esta dimensién una serie de factores que impulsan e inhiben este proceso” (Rowlands,
1997; citado por Balladares Lopez & Castillo, 2013). La dimension personal describe la
capacidad de cada persona; es decir; como una persona es capaz de expresar lo que
quiere de acuerdo a la confianza en si misma, esto traducido en la autoestima
personal. Hoy en dia esta una de las dimensiones méas importantes para definir cuanto
esta empoderada una persona en las actividades que participa y que la involucran;
pero consigo es dificil de lograr porque esta asociada sobre todo a como se siente una

persona en su interior en cuanto a confianza de hablar, expresarse y decidir.

“La dimension colectiva es donde las personas se integran en el trabajo para lograr un
mayor impacto mediante la accién colectiva, que lograrian a través de la accion
individual. El nucleo de esta dimension es la identidad del grupo, el sentido de la
capacidad colectiva para producir cambios, la dignidad grupal, el auto organizacién y el
auto gestion. El empoderamiento esta vinculado a la participacién politica o a la
participacion en organizaciones basadas en un modelo cooperativo, en lugar de
competitivo. Los cambios que se esperan son el incremento en la habilidad para

negociar con otras organizaciones, para organizar las propias necesidades, para
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generar recursos externos, para responder colectivamente a eventos externos, para
reunir e iniciar redes de organizacion y el incremento en el acceso a recursos”
(Rowlands, 1997; citado por Balladares Lopez & Castillo, 2013). Dicha dimensién esta
relacionada al empoderamiento entre grupos de personas organizadas, que a partir del
tipo de comunicacion que exista entre los mismos lograran desarrollar sus habilidades

para apropiarse de los que le concierne.

“La dimensién de las relaciones cercanas es donde el empoderamiento se manifiesta
en la capacidad de transformar las relaciones para poder influenciar, negociar y tomar
decisiones dentro de éstas. El nucleo de esta dimension es la habilidad de negociacion,
de comunicacion, para obtener apoyo y para defender derechos, asi como el sentido de
“ser” en las relaciones y la dignidad. Los cambios que se producen a través del
empoderamiento son el incremento del control sobre las circunstancias personales
(ingreso, fecundidad, libertad en movilidad, libertad en el uso del tiempo), el incremento
en el respeto personal y de otros, y el aumento en la toma de decisiones propias”
(Rowlands, 1997; citado por Balladares Lopez & Castillo, 2013). En este sentido la
dimensién de relaciones cercanas se refiere a la habilidad de relacionarse y decidir en
el entorno. Ejemplo claro es que las mujeres en la mayoria de los casos tiene menor
libertad de decidir en que participar y como hacer las cosas, ya sea para su hogar o la

intervencion en una sociedad.

El modelo de Rowlands permite ver que el empoderamiento desde tres ambitos
distintos tiene sus diferentes factores incluidos ya que a nivel personal el
empoderamiento permite el desarrollo de valores y capacidades como ser humano que
a su vez lo impulsa con sus otros ambitos, dado que en la dimensién colectivo le
permitira por medio de sus capacidades tener un mayor nivel de negociacion con otros
y poder desarrollarse de manera adecuada como parte de un grupo para que cuando
esté en el ambito de relaciones cercanas se pueda reflejar su influencia sobre las

personas cercanas a ellas. En cada dimension se dan cambios que afectan las otras
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dos dimensiones, sin embargo, el empoderamiento en una de éstas no garantiza que

se dé el empoderamiento en las otras.

Al aplicar este modelo a una realidad especifica se puede comprobar que estas tres
dimensiones no estan claramente delimitadas, y que es dificil hacer una separacion. En
la practica no existen tres procesos diferentes sino que el empoderamiento es un
proceso Unico ya que las mujeres viven un solo proceso que provoca cambios en
diferentes areas de su vida (personal, colectiva y de las relaciones cercanas). No
obstante, metodol6gicamente dividir el empoderamiento en estas tres dimensiones
puede facilitar dos aspectos; por un lado comprender qué cambios se estan
produciendo en tres areas de la vida de las mujeres, y por otro identificar en qué area

afecta con mayor peso un factor que impulsa o inhibe dicho proceso.

7.4.4 Propuesta tedrico metodolégico para el andlisis de empoderamiento: el Modelo
Multifactorial de Empoderamiento

“‘El modelo de Rowlands es un planteamiento valioso para la comprension del
empoderamiento ya que propone conceptos claves tales como los factores impulsores
e inhibidores, asi como la identificacion de las tres dimensiones y sus respectivos
ndcleos. Sin embargo, se considera que es necesario hacer algunos seflalamientos con
respecto a su definicion de los factores impulsores e inhibidores, dar mayor énfasis en
el conflicto como un elemento que marca todo el proceso, incluir los elementos de
negociacion y compensacion en dicho modelo, y recalcar que el empoderamiento es un
proceso heterogéneo, no acabado y que varia con el contexto. Todo lo anterior tiene
como fin aportar a la construccibn de un modelo simplificado que permita una
aproximacion a la complejidad y al dinamismo de dicho proceso y que facilite su
analisis en los proyectos de desarrollo” (Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lopez &
Castillo, 2013).

Lo antes mencionado permitird un analisis mas profundo acerca de lo que se esta
estudiando y permitird llegar a un andlisis mas a fondo en cuanto al desarrollo del

proceso de estudio, ya que como se plantea anteriormente cuando se analiza el
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modelo de empoderamiento siempre variara o serd heterogéneo debido a que cada

contexto que se analizado es diferente (ver anexo 7).

7.4.5 Factores impulsores e inhibidores como interpretacion subjetiva

“‘En el modelo de Rowlands, los factores impulsores e inhibidores del proceso de
empoderamiento son elementos centrales estos factores se refieren a aquellos
“aspectos de las actividades de la organizacién que impulsaron el desarrollo de los
procesos centrales del empoderamiento, y aquellos aspectos de situacion que los
inhibieron” respectivamente. Sin embargo, no todos los factores impulsores del
empoderamiento son producto de las acciones de la organizacion que ejecuta el
proyecto. Por ejemplo el apoyo de los compafieros (pareja o cényuge) es un factor
impulsor en la dimension de las relaciones cercanas que no depende de la
organizacion. Ademas, no todos los factores inhibidores provienen del contexto, ya que
también pueden resultar de alguna accion de la organizacién tales como la toma de
decisiones poco participativas y la dependencia en individuos clave, ambos en la
dimensién colectiva” (Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lopez &Castillo, 2013). Es
necesario diferenciar en el modelo de Rowlands los factores impulsores o inhibidores
de aquellos que son consecuencias de éstos. Por ejemplo, en la dimensién personal, la
autora identifica como factores impulsores formar parte de un grupo y participar en sus
actividades, actividades fuera del hogar y terminar el aislamiento, pero este ultimo
resulta ser una consecuencia de los dos primeros. Entonces, ya que fueron los dos
primeros factores los que desencadenaron el proceso, estos son los factores

impulsores y no su consecuencia.

La complejidad de la determinacion de estos factores radica en que la presencia de uno
de éstos por si solo, no garantiza que se impulse o se inhiba el empoderamiento. Esto
sucede, en primer lugar, porque un factor puede considerarse impulsor o inhibidor de
acuerdo a la interpretacion subjetiva que hace cada mujer de él. Esta interpretacion
estara condicionada por la identidad de dicha mujer, su historia personal y el contexto

en el que ella se desenvuelve. Es decir, en un contexto especifico un mismo factor
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puede convertirse en inhibidor o en impulsor del proceso de empoderamiento segun la

interpretacion de la persona que vive dicho proceso.

‘No se pueden definir con claridad los mecanismos causa-efecto entre el factor
impulsor o inhibidor y los cambios producidos en las diferentes dimensiones, como
tampoco se conoce la sinergia o antagonismos que se pueden dar entre diferentes
factores (inhibidores-inhibidores, impulsores- impulsores e impulsores-inhibidores)”
(Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lopez &Castillo, 2013). Lo anterior se advierte
sobre la necesidad de hacer un andlisis cuidadoso de los factores que intervienen en el
proceso de empoderamiento en un proyecto de desarrollo, que se ejecuta en un
contexto especifico, y en el cual participan mujeres diferentes en edad, en clase, en

raza, en su historia personal y en condiciones de vida.

7.4.6 Los factores impulsores a nivel de relaciones cercanas, son:

a). “Conocimiento de derechos: Los derechos de las mujeres son una herramienta muy
util para transformar sus relaciones cercanas, cuando las mujeres estan conscientes de
su condicion de género y sienten la necesidad de transformar la desigualdad genérica”
(Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lopez & Castillo, 2013)".

b). Formacién en aspectos de género: Capacitacion sobre género: Como se menciond
anteriormente, remitir la desigualdad genérica a elementos sociales y culturales,
negando la determinacion biologica de dicha desigualdad, abre las puertas a la
posibilidad de transformar esta situacion” (Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lopez
& Castillo, 2013).

Por lo antes mencionado se deduce que tanto el conocimiento de derechos como la
formacion de aspectos de género son elementos cruciales para explicar los factores
impulsores a nivel de relaciones cercanas. El conocimiento de derechos permite que
las mujeres estén informadas y se defiendan para ser tomadas en cuentas en cualquier
eventualidad. De igual forma la formacion en aspectos de género esta ligada con los

derechos para que participen de igual forma que los hombres. Los factores impulsores
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estdn mas asociados a caracteristicas cualitativas y que tienen que ver con el

desarrollo personal de las personas, en este caso de las mujeres.

7.4.7 Factores de cambios a nivel de relaciones cercanas:

a). Independencia econdmica: “Otro factor de caracter psicolégico y material que
impulsa el empoderamiento de las socias es la posibilidad que tienen de contribuir al
ingreso de su hogar, ya sea con sus ahorros o con los fondos provenientes de los
créditos” (Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lopez & Castillo, 2013).

b). Compartir trabajo domeéstico: “El trabajo doméstico es uno de los puntos mas
dificiles de negociar dentro del grupo doméstico y la participacion de los hombres en
esta actividad estaria mostrando transformaciones importantes en las relaciones

genéricas” (Hidalgo, 2002; citado por Balladares Lépez & Castillo, 2013).

La independencia econémica se caracteriza por la posibilidad que tiene la mujer para
contribuir y decidir sobre el ingreso familiar. Actualmente las mujeres estan aportando
en aumentar el ingreso para gastos de su familia a través del trabajo que desempeiian,
de igual forma deciden como lo distribuirlo para las principales necesidades. La
distribucion del trabajo domestico entre los integrantes de la familia es otro factor que
determina la medicion del empoderamiento de la mujer; ya que por lo general la mujer
es la que se dedica a hacer las actividades del hogar; y si se estan compartiendo estas
actividades significa que la mujer tiene el poder de coordinar como se va a trabajar en

su hogar.

“En todas las sociedades, mujeres y hombres desempefan ocupaciones diferentes y
asumen diversas responsabilidades en las actividades del hogar. En el caso de la
mujer, el trabajo y la familia siempre estan vinculados entre si y gran parte de sus
labores no son retribuidas monetariamente, ain cuando sean tareas productivas. Por
su parte, el hombre suele desempefiar un papel marginal en las labores domésticas, ya
que en teoria es a él a quién le corresponde realizar el trabajo retribuido fuera del

hogar” (FAO, 2010). Hoy en dia en las sociedades, las mujeres asumen la principal
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responsabilidad de la crianza de los hijos y el cuidado de ancianos y enfermos, ademas
de la mayor parte del trabajo doméstico. La vida de la mujer es afectada fuertemente
por su vida reproductiva, la cual tiene una clara y directa influencia en su estado de
salud, las oportunidades de acceso a la educacion y al empleo y en los ingresos
propios y de su familia. En las sociedades donde las mujeres se casan muy jovenes y a
una edad inferior que la del hombre, la subordinacion de ésta al marido es mas intensa
y sin lugar a dudas, condiciona fuertemente sus posibilidades de educacién y de trabajo

retribuido.

7.5 Marco conceptual

En esta sub-seccidn se manifiestan conceptos cortos que fortalecen las tematicas
abordadas en el trabajo: fondos revolventes comunitarios, desarrollo humano y
desarrollo comunitario. Dicha seccion sirve como reforzamiento tedrico para los topicos

esto con objeto de facilitar la comprension e interrelacion entre los mismos.
7.5.1. Saneamiento

“El saneamiento es una decision para dar de baja a la cartera que ha estado por un
periodo de tiempo clasificada como castigo, y en gestion de cobro, pero ha sido o es
imposible recuperar, o aquella cartera que una vez evaluada y establecida la relaciéon
costo-beneficio se encuentre que resulta mas oneroso el proceso de cobro para la
recuperacion del dinero frente a la cantidad por recuperar” (Rosales, 2005). En otras
palabras es una depuracién del registro de capital o activos irrecuperables en una
cuenta. Esta decisidén siempre es tomada en cuenta en el microfinanciamiento, ya que
se presentan casos de usuarios en mora durante un tiempo definido, pero esta decision
lleva un proceso de analisis de casos que aun pueden ser resueltos u otros que en su

totalidad deben ser eliminados.

7.5.2 Acceso a servicios basicos

El acceso a los servicios basicos que hacen posible tener vivienda digna para la

Eoblacién, es otro indicador de las condiciones favorables en el bienestar social y_por
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tanto en el nivel relativo de desarrollo, el hecho que las coberturas en servicios de agua
potable, drenaje sanitario y energia eléctrica se vean incrementadas a favor de una
mayor poblacion reduciendo asi las disparidades sociales, sugieren un mejor nivel de
desarrollo al reducir en este mismo sentido las enfermedades y aumentar la calidad de
vida que finalmente significa acumulacion de capital humano” (Castro Alvarez, 2010).
Es decir; que el acceso a servicios basicos es un factor importante y contribuyente para
gue las personas tengan un nivel de vida adecuada. Los indicadores de los servicios
basicos son el acceso a energia eléctrica, agua potable, mejoras en infraestructura de

viviendas y drenaje o alcantarillado sanitario.

A través del programa de crédito como el fondo revolvente comunitarios se pueden
generar condiciones econémicas de sus socios, ya que este no incluye sélo parte de
financiamiento, sino que da otros enfoques para lograr un pleno desarrollo y
cumplimiento de sus objetivos a través de la organizacion y las consideraciones, ideas
y decisiones de todos sus integrantes la comunidad tiene el derecho de presentar todas
sus necesidades luego se organizan y forman planes para dar soluciébn a sus
problemas, el microfinanciamiento que el Fondo brindan es solo una de sus
estrategias, pero las capacitaciones es lo que les ayuda a fortalecer sus conocimientos
y capacidades de relacion que brinda las condiciones de acceso a todos los servicios

necesarios.

7.5.3 Vivienda

‘La vivienda es un ente facilitador del cumplimiento de un conjunto de funciones
especificas para el individuo y/o las familias entre las que se encuentran el
almacenamiento, procesamiento y consumo de alimento, los espacios funcionales
constituyen pues sub — ambiente de facilitacion para un mejor nivel de bienestar de las
familias” (Banco mundial, 2007; Citado por Espino Centeno & Lanzas Valdivia, 2009).
La vivienda es un elemento importante para el bienestar, requiriendo de espacios
apropiados para un nivel de vida adecuado. Actualmente este factor es uno en el que

las personas estan teniendo mayor dificultad para su acceso o para que una vivienda
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se encuentre en buenas condiciones, pero a la vez es principal para la sobrevivencia

de las familias.
7.5.4 Derecho a la salud

“El derecho a la salud se relaciona con el derecho fundamental de todas las personas a
la vida y a vivir en dignidad. Significa que las personas tienen derecho a gozar del nivel
mas alto posible de salud, pero no se limita a ello. La Organizacion Mundial de la Salud
define el derecho a la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social” que “consiste no solamente del acceso a la atencién médica, sino también del
acceso a todos los bienes y servicios que son esenciales para una vida saludable o que
conducen a ella”. Una vivienda segura, un medio ambiente limpio, una alimentacion
adecuada e informacion correcta sobre la prevencion de enfermedades son las bases
de una vida saludable. El derecho a la salud también implica que las personas tengan

control sobre su cuerpo y su salud” (Castro Alvarez, 2010).
7.5.5 Educacién

“La educacion es un derecho humano fundamental, esencial para poder ejercitar todos
los demas derechos. La educacion promueve la libertad y la autonomia personal y
genera importantes beneficios para el desarrollo. Sin embargo, millones de nifios y
adultos siguen privados de oportunidades educativas, en muchos casos a causa de la
pobreza” (Castro Alvarez, 2010). En otras palabras la educaciéon es un instrumento
poderoso que permite a los nifios y adultos que se encuentran social y
econdmicamente marginados salir de la pobreza por su propio esfuerzo y participar

plenamente en la vida de la comunidad.

7.5.6 Principios

“Los principios son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad de
desarrollo y felicidad, los principios son universales y se los puede apreciar en la

mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la humanidad” (Ribera,
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2010). Algo que se puede mencionar es que los principios
no cambian con el tiempo, han existido y existiran siempre, son validos para cualquier
persona, en cualquier lugar y en cualquier situacién. Es decir; son irreducibles
individualmente e integrales en su conjunto, son préacticos y pueden ser utilizados para

obtener resultados positivos y utiles en el mundo real.

7.5.7 Valores

“Los valores son creencias individuales o de grupo y determinan o fomentan ciertos
comportamientos o formas de pensamiento. Desde el punto de vista filoséfico los
valores son aspiraciones o metas de las personas” (Ribera, 2010). Los valores
involucran razonamientos, pero también sentimientos y ayudan a establecer
prioridades, a tomar decisiones, a juzgar dichas decisiones y a tomar las medidas
necesarias en base a los resultados de dichas evaluaciones. Para que estos valores
puedan funcionar adecuadamente deben estar sustentados en los principios correctos:
Vida, Amor y Libertad.

7.6 Interrelacion entre fondos revolventes, desarrollo humano, desarrollo

comunitario y empoderamiento

Existe amplia relacion entre los temas abordados, ya que como se mencionaba los
microcréditos o microfinanzas son servicios financieros de acceso facil y rapido para
aquellas personas de escasos recursos. Ante esto los fondos revolventes trabajan
como una especie de microfinanciamiento en las comunidades con el fin de contribuir
en el acceso a recursos financieros para satisfacer las necesidades basicas de los
socios involucrados, asi como también mejorarla organizacién en las mismas y

contribuir en el empoderamiento de las mujeres.

Se considera que las teméticas abordadas tienen extensa dependencia entre si dado
gue los fondos revolventes como se explicaba tiene dentro de sus lineas de accion
incidir en el desarrollo humano, comunitario y en el empoderamiento, es decir, estos

programas de microcrédito no solo tienen como objetivo principal la prestacion de
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dinero a los usuarios, sino que también tienen como linea transversal el desarrollo de
capacidades de las personas, practica de valores y principios y reduccion de la brecha
desigual existente entre hombres y mujeres; de modo que aparte de ser una fuente de
financiamiento también es una via que profundiza de manera mas personal en la vida

de la gente; cambiando el paradigma de las microfinancieras tradicionales.

En este contexto el analisis de la influencia del fondo en el desarrollo humano,
desarrollo comunitario y empoderamiento es indispensable porque estos temas estan
ligados directamente uno de otro pues no hay desarrollo comunitario sin antes haber
existido un desarrollo humano y no hay empoderamiento sino existe desarrollo humano

y comunitario.

Rosa Aura Arauz W - Sarahi Belli Torrez Pdgina 57



Andlisis Comparativo de la Influencia de los Fondos Revolventes
Comunitarios

VIIl. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo se clasifica como tipo de investigacion comparativa, la cual tiene
como objetivo lograr la identificacion de diferencias 0 semejanzas
con respecto a la aparicién de un evento en dos o mas contextos” (Perez,
2008). En esta investigacion se pretende comparar el funcionamiento de los fondos
revolventes, asi mismo la influencia tanto en desarrollo humano, desarrollo comunitario
y empoderamiento de las mujeres para determinar los elementos comunes y los
diferenciados en éstos, tomando en cuenta aspectos descriptivos y particulares en los
diferentes contextos discutidos. Por su nivel de profundidad es de tipo descriptiva, ya
gue se establecieron aspectos que describen el funcionamiento del fondo y la influencia

en el desarrollo humano, desarrollo comunitario y empoderamiento de las mujeres.

Tiene un enfoque cualitativo dado que el funcionamiento de los fondos, asi como la
influencia de estos tanto en desarrollo humano y desarrollo comunitario conlleva
aspectos cualitativos o subjetivos tales como la participacion de los usuarios, afecto,
proteccion, organizacion comunitaria entre otros. Ademas tiene enfoque cuantitativo
porque se utiliza la recoleccion de datos para responder preguntas de investigacion a
través de la encuesta, la medicion numérica y el conteo, y uso de la estadistica para
poder establecer de manera veraz patrones de comportamiento en las mujeres de

estos fondos.

El disefio de la investigacion segun la orientacién en el tiempo es de corte transversal,
ya que se llevd a cabo durante un periodo determinado, especificamente el Il semestre
del afio 2013. Para la recoleccion de la informacion se aplicé el método tedrico basado
en el andlisis, la sintesis, la induccion y deduccion de la informacién secundaria de
fuentes bibliograficas; el método empirico en la obtencion de la informacion por medio
de técnicas de investigacion como la encuesta y la entrevista grupal. El instrumento

utilizado fue el cuestionario.
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Método empirico en la investigacion

La tabla 3 muestra la asistencia de los usuarios (as) y personal técnico de la institucion

en los diversos instrumentos aplicados.

Tabla 3: Participacion en los diferentes instrumentos utilizados

Numero de personas que participaron en cada fondo ANEX0
Tecnicas Azancor Fecha Piedra de Fecha (N°)
agua
Entrevista 30 de 03 de
grupal 25 septiembre 13 octubre del 1
socios FRC del 2013 2013
30 de 03 de
Entrevista 5 septiembre 3 octubre del 5
grupal junta del 2013 2013
directiva
30 de 03 de
Encuesta .
socias del 10 septiembre 6 octubre del 3
ERC del 2013 2013
Entrevista 03 de 11 de
grupal 5 septiembre 1 octubre del 4
equipo del 2013 2013
técnico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del trabajo de campo

Este trabajo es parte de una investigacion mucho mas amplia que utilizé la metodologia
de investigacion accidn participativa bajo la modalidad de seminario de graduacién. El
universo de estudio lo constituyen todos los fondos revolventes en los que ADDAC
opera, siendo el total ochenta fondos, que estan ubicados en distintas comunidades de
municipios como San Ramén, Matiguas, el Tuma-La Dalia, Rancho Grande, Waslala y
Matagalpa. La muestra fue de treinta fondos seleccionados por la institucion. Producto
de este trabajo resultd esta monografia la cual opté la metodologia convencional de la
universidad centrandose concretamente en la segunda fase de intervencién del

proceso de investigacion accion participativa en la cual se trabajé en dos comunidades.
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El trabajo final concluyd con siete documentos en modalidad de seminario y tres

monografias de graduacion incluyendo la presente.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico intencional o por conveniencia dado
gue se selecciond directa e intencionadamente los individuos de la muestra dada la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos tanto para las investigadoras y

sobre todo para la institucion interesada en la tematica.

Las variables en estudio incluidas fueron los fondos revolventes comunitarios, el

desarrollo y el empoderamiento.

Criterios de seleccién de la muestra.

Se decidi6 trabajar con dos FRC buenos a criterio de la institucion; uno del municipio
de San Ramon y otro del municipio de Matagalpa, esto para poder identificar en cada
uno la influencia en el desarrollo humano y comunitario, asi como la influencia en el
empoderamiento de las mujeres y al mismo tiempo los elementos exitosos en cada
uno. Para la asistencia en la entrevista grupal dirigida a los socios se utilizaron los
siguientes criterios: participacion de fundadores, socios actuales dentro de los cuales
debian encontrarse mujeres, hombres y jévenes en cantidades equitativas. Las
comunidades visitadas fueron Azancor y Piedra de agua. La participacion total de

socios en Azancor, corresponde a 25y en Piedra de agua a 13.

Los instrumentos se procesaron de manera manual. Para el procesamiento de datos se
hizo uso de programas de Windows office, Microsoft Excel, IBM SPSS 21, los

resultados fueron incluidos en este informe redactado en Microsoft Word.

Los recursos materiales utilizados fueron: papel, lapices, fotocopiadora, computadora,

impresora, tinta para impresora, memoria USB, transporte y refrigerios.

Para este trabajo los recursos humanos incluyé a dos estudiantes egresadas de la
carrera de economia general de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-FAREM Matagalpa.
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo Agricola Comunal, es un
organismo no gubernamental Nicaraglense sin fines de lucro que surgié en 1988
siendo impulsado por un grupo de 22 profesionales, técnicos (as), con experiencias en
el trabajo de desarrollo rural en las areas de extension agropecuaria, investigacion,

capacitacion, organizacion campesina y técnicas de comunicacion participativa.

Los fondos revolventes comunitarios* son una metodologia de microcrédito que utilizan
las instituciones u organismos para capitalizar a las familias campesinas y una
estrategia para contribuir al desarrollo de las mismas. Cuando se trata de fondos
revolventes comunitarios rurales, los programas trabajan a través de medios agricolas;
con expectativas de motivar a las familias al ahorro, a la inversion o con el objetivo de
contribuir al desarrollo humano; mejorando las capacidades de las personas o la
relacion entre la comunidad. Es decir; los fondos revolventes comunitarios tienen
amplia similitud a los microcréditos en sus técnicas de trabajo y su vision es que las
familias de zonas rurales vayan enriqueciéndose econdmica y estratégicamente a partir
de la obtencion de recursos y capacidades. Los fondos en la actualidad estan utilizando
diferentes metodologias de trabajo en algunos casos a partir de actividades como
planes de negocios, otros asociados al ahorro, algunos meramente a través del crédito.
Estos a la vez son desarrollados con un fin especificamente, es decir; algunos para
beneficiar solo a jévenes, otros a mujeres y en la mayoria de los casos involucrando

hombres y mujeres de diferentes edades, para conseguir un bienestar mas equitativo.

! Conversacion informal con Raite Torrez

ex -empleado de ADDAC, diciembre de 2013.
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En Nicaragua® no existe una base legal para que los fondos revolventes o rotatorios
puedan operar; lo que hacen las organizaciones es que se rigen por reglamentos de
bancos comunales o a través de instituciones financieras; creando cuentas de capital,
las cuales son utilizadas para microcréditos en las comunidades. Ante esta opinién se
demuestra que no existe un marco legal exclusivo para que los fondos puedan operar,
sino que trabajan a través de fundamentos utilizados por instituciones de servicios
financieros. En Nicaragua los fondos revolventes comunitarios son regulados
basicamente como programas de microcréditos con el fin de no dejar sin fundamento
estas estrategias de capitalizacion familiar y con ello en la practica utilizan reglamentos
consolidados por los mismos socios de los fondos y cumplir con el funcionamiento del

mismo.

Los fondos revolventes tanto en Azancor como en Piedra de agua iniciaron su
funcionamiento en el afio 1998 lo cual quiere decir que los fondos revolventes en estas
comunidades tienen 16 afios de estar operando. La primera modalidad de crédito
ensayada por ADDAC fue la del financiamiento en especie proveniente de Alemania.
Mas que crédito era para entonces una manera de canalizar insumos productivos a las
familias para que pudieran ampliar su capacidad de producir rubros en sus parcelas
(diversificacién). Ademas se buscaba garantizar asi una variedad suficiente de medios
para la subsistencia en general y la seguridad alimentaria en lo particular. Esta
modalidad de crédito tuvo presencia en todas las zonas de proyeccion de la institucion.
El crédito también surge como una forma de evitar el asistencialismo y paternalismo.
Es decir, que estos materiales no se otorgaban en calidad de donacién, sino que la
gente debia pagar. Esta fue una manera de mantener la consistencia en el

planteamiento filoséfico de la institucion.

! Conversacion informal con Raite Térrez

ex -empleado de ADDAC, diciembre de 2013.
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En el fondo de Azancor la poblacién meta inicial se encontraba entre el rango 80-90
socios, de los cuales han quedado 54 en la actualidad. Por su parte el fondo de Piedra
de agua inicié con una poblacion de 20 socios cifra que ha aumentado pues hay 36
integrados actualmente. EI monto maximo de desembolso en ambos fondos es de
C$5,000 y la tasa de interés anual es del 18%.

El rubro para el que generalmente conceden el crédito es para granos basicos (maiz y
frijol). También para los gastos basicos de la familia (consumo). Los plazos estan en
dependencia de la cosecha el maximo para el de granos basicos es 6 meses y para el
de consumo es un afio. Para Azancor ADACC es la unica fuente de financiamiento en
cambio en Piedra de agua la FAO trabaja con algunos de los socios del fondo pero

entraron directamente a través de la cooperativa con un proyecto de papa.

La institucion considera que los fondos revolventes comunitarios no son una alternativa
rentable en términos financieros, pero hace hincapié en el éxito que se ha tenido en el
desarrollo humano, y el desarrollo comunitario de la gente, no se puede obviar que esta
institucion no persigue la maximizacion de beneficios meramente econdémicos, sino
mas bien humanos y comunitarios. A criterio de la misma consideran que si han
funcionado los fondos pues a través de los diferentes estudios que se han llevado cabo

se ha evidenciado el éxito en los aspectos antes mencionado.

Para dar respuesta al primer objetivo “describir el funcionamiento de los fondos”, se
decidié utilizar como principales indicadores de medicion a la entrevista grupal dirigida
a los usuarios: el reglamento, la participacion y los mecanismos de informacion. Por su
parte en la entrevista grupal dirigida a la junta directiva: participacion, mecanismos de
informacion, mecanismos contables, y mora. En la entrevista grupal aplicada al equipo
técnico se trabajo con los indicadores siguientes: participacion, mecanismos de
informacion, mecanismos contables y saneamiento. Esto se hizo con el objeto de poder
contrastar o asociar las diferentes respuestas y llevar a cabo la triangulacion de los

datos.
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9.1 Descripciéon del funcionamiento de los fondos revolventes comunitarios de

Azancor y Piedra de agua.
9.1.1 Reglamento.

En términos generales los reglamentos son una serie de lineamientos a los cuales se
debe de sujetar cualquier organizacion, institucién u otro ente de cualquier indole ya
sea esta religiosa, educativa e inclusive crediticia. Los fondos revolventes al formar
parte de un grupo comunitario tienen por tanto que tener un reglamento que guie su

funcionamiento y que asegure el compromiso y sostenibilidad del mismo.

Respecto a la informacidn captada sobre el reglamento en la entrevista grupal dirigida a
los usuarios, resultdé lo siguiente: en Azancor los socios en su mayoria no tienen
conocimientos sobre éstos, es decir son muy pocos los que conocen o se saben el
reglamento, adn existe una idea muy superficial de este. De igual manera en Piedra de
agua la mayoria de los socios lo desconocen y no saben a ciencia cierta cuales son los
reglamentos internos de su fondo y cudles son los de la cooperativa es decir tienden a
confundirlos porque en cierto modo el fondo trabaja con un reglamento similar al de la
cooperativa, al menos en lo que respecta al crédito. Existe un item del reglamento en
particular que ambos fondos lo tienen muy presente y es el pago y cancelacion de la
deuda en tiempo y forma.

Otro aspecto importante de mencionar es si han existido cambios en el reglamentos de
estos fondos. En Azancor el reglamento sigue siendo el mismo, la justificacion de esta
respuesta fue que los (as) socios (as) dificiimente cumplen el reglamento actual y que
por tal razén no consideraban prudente agregar nuevos item al reglamento porque no
lo cumplirian. Dicha respuesta asombra mucho dado que no se espera una actitud tan
pesimista y conformista de un fondo tan bueno como Azancor considerado asi desde
la Optica de la institucion. En Piedra de agua tampoco se han hecho cambios en el
reglamento, pero a pesar de que los integrantes de este fondo no tienen muy claro los

reglamentos han pensado agregar como nueva regla que si un socio falta tres veces a
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una reunion estando en la comunidad no se le da crédito; si no asiste debe justificarse
por medio de una carta explicando los motivos y debe de ir firmada por la junta. Si se
agrega este nuevo item al reglamento y se respeta como deberia, se estaria
promoviendo la puntualidad y el compromiso de los (as) socios (as), ello l6gicamente
contribuird a una mayor integracién y por supuesto al desarrollo de este fondo.

En ambos fondos existe mucho desconocimiento respecto al reglamento interno de su
fondo, se not6 en los dos que no hay mucho interés por parte de los socios para
conocer estos reglamentos, generalmente los (as) socios (as) piensan que el
reglamento le compete mas a la Junta directiva y no directamente a ellos es por tal
razon su desinterés. En este sentido es importante destacar que la junta directiva de
Azancor siempre trata de recordar en cada reunion el reglamento, sin embargo los
usuarios parecieran ajenos ante el compromiso de conocerlo por lo que en parte el
problema en este fondo es el desinterés, en el caso contario en Piedra de agua la junta
no tiene muy claro el reglamento y por ello no lo transmiten sumando a ello que la
gente tampoco muestra mucho interés, se deduce entonces que hay un doble problema
en este fondo el que la junta no tenga claro el reglamento y el poco interés por los

Socios.

En términos generales la teoria no esta siendo aplicada a cabalidad en estos fondos
dado que como se dijo anteriormente no todos los socios (as) conocen el reglamento,
ello I6gicamente implica un problema para éstos porque al no saber las reglas existe
descontrol y por supuesto poca credibilidad lo cual impide la total integracion y
responsabilidad de los (as) socios (as) con el fondo pues ignoran cuales son sus
normas a cumplir dentro de esta organizacién comunitaria y eso afecta directamente la

estabilidad y el desarrollo del mismo.

Lo ideal es que todos y cada uno de los participantes de estos fondos conozcan
plenamente el reglamento para que puedan acatar con disciplina y responsabilidad
estas reglas con el fin de mejorar el funcionamiento y la organizacion que tienen, en

casos en donde se ha perdido el interés como en azancor o donde los dirigentes en
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este caso la junta directiva no tiene claro su propio reglamento como en Piedra de
agua, es recomendable solicitar apoyo a la institucion la cual podria colaborar en este
sentido a través del equipo técnico mediante una conversacion o pequefia reunion cuyo
tema a discutir sea el reglamento, tratar de reformularlo o de crearlo y ponerlo visible
para todos y por supuesto incentivar en la promocion de éste en las reuniones que se

llevan a cabo de manera dindmica para llamar la atencion y lograr el objetivo.
9.1.2 Participacion.

Respecto a la participacion se dijo en los tres instrumentos aplicados (entrevista grupal
dirigida a los usuarios, entrevista grupal junta directiva y entrevista grupal al equipo
técnico), que tanto en Azancor como en Piedra de agua las diversas opiniones dadas
en las reuniones o asambleas comunales son tomadas en cuenta de manera equitativa
(hombres, jovenes y mujeres),es decir se trata de dar oportunidad a todos y todas no
se excluye a nadie se les pregunta de manera general de modo que cualquiera pueda
dar su aporte y contribuir a la resolucién de los diferentes problemas o temas en

cuestion.

Otro aspecto importante a mencionar es que en Azancor la participacion o integracion
de socios (as) ha aumentado, un afio atras eran 43 socios (as) actualmente son 54, de
los que se han integrado 4 son mujeres, 6 jovenes y 1 varén. En cambio en Piedra de
agua la participacion de los varones ha aumentado, la de jévenes ha disminuido y la de
las mujeres se mantiene igual. Se observa como el comportamiento en cuanto a la
participacion varia en ambas fondos mientras en la primera los jovenes son los
principales protagonistas en la integracion en la segunda son los varones, si se hace un
andlisis, en Azancor dicha integracion de jovenes implica la posibilidad del relevo
generacional y en Piedra de agua envuelve un paradigma diferente que podria
significar mayor responsabilidad y compromisos con el fondo dado que son personas

mayores las que se integran.
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Lo anteriormente dicho demuestra que los fondos estan haciendo posible lo que afirma
la teoria citada en el marco teodrico, focalizan y fomentan la participacion de las
personas, en efecto las respuestas obtenidas indican que es asi por lo cual se presume

que la participacion ha sido un factor exitoso en ambos fondos.

Tanto hombres, jovenes y mujeres participan equitativamente en las diferentes
actividades llevadas a cabo en los dos fondos en estudio. Por ejemplo el dia de las
madres o dia de la cosecha todos y cada uno de los integrantes se ponen de acuerdo
para ver en que pueden colaborar de acuerdo a sus capacidades, los hombres al igual
que las mujeres también cocinan, adornan y limpian, ademas de ser bastante
puntuales. Los jévenes participan mas en actividades donde se hacen encuestas de
censo en la comunidad o de negocios u otras cosas para el fondo. Es muy bonito
destacar esta unidad existente en estos fondos, se debe sacar a relucir la forma en
coémo se apoyan y se ponen de acuerdo para llevar a cabo alguna actividad, sin duda
alguna estan muy bien organizados y existe ese apoyo mutuo que les permite convivir

sin egoismo y en pro del beneficio comunitario lo cual ha sido un factor de éxito.

También se preguntd en la entrevista grupal dirigida a los usuarios si existe mayor
apoyo por parte del equipo técnico en las diferentes actividades llevadas a cabo en
estos fondos, en Azancor y Piedra de agua respondieron que no hay mucho apoyo del

equipo técnico mas que para asuntos de crédito.

En este contexto en la entrevista hecha al equipo técnico de estos fondos se dijo que
la razén por la que no apoyan como deberia de ser es porque estan sobrecargados de
trabajo y tienen que ocuparse de diferentes actividades no solo las que son respecto a
los fondos y por otro lado aludian que estos fondos técnicamente pueden trabajar
solos, sin necesidad de la ayuda de ellos porque estan bien organizados y son

considerados como los mejores de cada zona.
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Pese a lo antes mencionado se sugiere a la institucion que delegue a una persona en
concreto para que dé el debido seguimiento a estos fondos pues a pesar que son

buenos desde su perspectiva, todavia necesitan apoyo y asesoria para funcionar bien.

El dltimo aspecto que se tocd en este indicador fue la apropiacién de los socios para
con el fondo, éste fue visto en la entrevista grupal dirigida al equipo técnico. En los dos
fondos todavia no existe una verdadera apropiacion la gente todavia no tiene muy claro
gue ese capital es de ellos propiamente y que deben cuidarlo y mantenerlo, es decir
todavia se sienten ajenos. El equipo técnico decia que quiza por esa razén aun existen

problemas tales como la falta de compromiso y la indisciplina.

La apropiacién es muy importante para los grupos comunitarios porque permite la total
integracion, el apoyo y la responsabilidad para con este, lo cual Iégicamente contribuira
en el desarrollo y crecimiento solido de la organizacion. Esta puede llegar a alcanzarse
de diferentes maneras por ejemplo a través de talleres de capacitacién en donde se
incentive al grupo, otra forma seria mediante proyectos de autogestion que tengan
como lema la apropiacion. La institucion juega un papel interesante en este sentido
porque puede contribuir de manera directa en la apropiacion de las personas mediante

los ejemplos anteriormente planteados o cualquier otro que sirva para ello.
9.1.3 Saneamiento.

En la entrevista grupal aplicada al equipo técnico de ambas zonas, se pregunto si se ha
trabajado en el saneamiento de la cartera en los fondos en estudio y ambos dijeron que
no. En Azancor aludian que los problemas de créditos sobre créditos en parte se han
debido a la falta de disposicion por parte del promotor de crédito pues éste a veces no
registra algunos pagos que se han hecho, también el problema radica en la deficiencia
contable porque no maneja bien el sistema y no lo actualiza diariamente es por ello la
acumulacion de montos sobre montos, de igual forma el tesorero contribuye en este

problema porque en ocasiones no presenta detalladamente la recuperacion de un
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monto solo entrega el dinero a la institucién pero no especifica que este dinero es de

cinco socios diferentes o de uno solo.

A raiz de esto algunos socios se han molestado cuando se les cobra dado que ellos ya
han pagado pero como el sistema no los tiene registrado se da este mal entendido, en
otros casos los beneficiarios se han retirado porque les parece una falta de respeto la
poca seriedad de la institucion e inclusive del fondo mismo. El equipo técnico en este
sentido ha tenido que buscarles y hablar con estas personas para que no se

desintegren.

En Piedra de agua se decia que la razén que dio origen a este saldo sobre saldo ha

sido que algunos socios se han ido de la comunidad sin pagar y otros han muerto.

La teoria explica de manera implicita que es sano y recomendable llevar a cabo el
proceso de saneamiento de la cartera porque en la mayoria de los casos es mas lo que

se puede recuperar versus el proceso de cobro que sin duda alguna resulta mas caro.

Obviamente el supuesto no esta siendo aplicado en estos fondos, pues en ninguno se
ha hecho dicho proceso y ello representa una dificultad para los fondos revolventes
comunitarios porque al no haber saneamiento de la cartera los socios actuales tienen
gue cargar con estas deudas que no han sido saldadas y por otra parte implica un
obstaculo para el crecimiento y desarrollo de estos fondos dado que existe un capital
vencido y técnicamente perdido el cual lI6gicamente no puede contabilizarse porque

simplemente no existe.

El no saneamiento de la cartera tiene un peso muy significativo en la estabilidad
financiera de estos fondos porque no permite esclarecer las cuentas y separar el dinero
gue esta y el que no esta. Se recomienda que la institucién colabore en este proceso
de saneamiento pues es de vital importancia para el crecimiento e independencia de

estos fondos revolventes.
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9.1.4 Mora.

La entrevista grupal hecha a la junta directiva reflej6 que en cuanto al porcentaje de
mora para Azancor es del 25% equivalente a C$ 62,874.50 del saldo total actual el cual
es C$ 251, 498. Se menciono también que este porcentaje ha disminuido eso se debe
a los arreglos de pago entre la J.D y el promotor de crédito, en casos excepcionales

cuando un socio debe mucho solo se le cobra el principal.

Para Piedra de agua el porcentaje de mora es del 13% equivalente a C$ 9,861 del

saldo total actual el cual es C$ 75, 856. Este porcentaje de mora se ha mantenido.

Se puede notar que Azancor tiene un mayor porcentaje de mora en comparacion con
Piedra de agua, hay muchos factores que pueden entrar en juego en este resultado en
primera instancia la totalidad de socios es mayor. En segundo lugar, el saldo de la
cartera es tres veces mayor que el de piedra de agua. Finalmente no se puede obviar
gue una de las causas de este porcentaje de mora puede ser la indisciplina de los

socios (as) o la falta de compromiso con el fondo.

Piedra de agua no tiene una mora alta. Ello puede deberse a la puntualidad de la gente
en la cancelacion del crédito. Por otro lado puede ser que tengan la necesidad de
seguir solicitando crédito y por ello procuran no quedar mal. Este bajo porcentaje de
mora se considera un factor de éxito particular en este fondo. Ahora bien, se debe
recalcar que cada uno de estos fondos tiene sus propias fortalezas asi como
debilidades. Quedod claro que en mora la debilidad mayor la presenta Azancor, pero
presentan fortaleza en cuanto al monto del saldo de la cartera y viceversa para el caso

de Piedra de agua.

Es relevante destacar que los porcentajes de mora de estas comunidades no son tan
relevantes, considerando las caracteristicas expuestas por la teoria, significa que en
una buena medida estos fondos de una u otra manera han sabido mantener o mejor
dicho conservar ese capital que les ha costado un gran sacrificio y que implica el

patrimonio de una comunidad organizada por el bienestar comun, es decir han
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demostrado una vez mas que son una organizacion con meta y con deseos de
prosperar, aunque claro todavia hay que bajar ain mas ese porcentaje de mora
presentado, ello se lograria a través de un mayor compromiso y responsabilidad por

parte de los socios para con el fondo y sobre todo de una mayor apropiacion.
9.1.5 Mecanismos contables.

Respecto a este indicador en la entrevista grupal hecha a la junta las respuestas fueron
similares o iguales en ambas fondos, aludiendo que en afios anteriores solo se usaba
el libro de diario y los tarjetones. A partir del descontrol que se origind se empezé a
usar recibos y el acta de aprobacion de crédito, esto surgié como iniciativa de la
institucion. Afirmaban que estos mecanismos contables han funcionado porque han
permitido un mejor orden y control de las cuentas es decir hay mas claridad de las

finanzas del FRC, aunque siempre existen dificultades.

En la entrevista grupal hecha al equipo técnico lo Unico que se resalt6 a parte de lo que
se ha dicho ya, es que la institucién manipula el dinero de estos fondos a través de un
sistema contable computarizado que es manejado por el promotor de crédito de cada

Zona.

Los fondos revolventes no han tenido el control ni la transparencia éptima sobre los
aspectos contables como deberia de ser, segun lo afirma la teoria que se plante6 en el
capitulo VII. Sin embargo hasta la fecha han hecho un gran esfuerzo por mantener las
cuentas claras y llevar un orden légico referente a las actividades de registro, por lo
cual se considera un factor de éxito para estos fondos. Se debe de tomar en cuenta
gue estos fondos son los mejores de sus respectivas zonas catalogados asi por la
institucion, es por ello la concordancia contable entre el fondo y ADDAC, tal como se

afirmé en la entrevista a la junta.

A pesar de que hay ciertos problemas existe confianza y credibilidad por parte de la
institucion hacia estos fondos, eso justifica la buena relacion existente entre ambas

partes; aunque claro no solo este factor es influyente pues deben de existir otros, pero
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si este es muy significativo. Se aclara que no es que estén mal totalmente, sino que
hay que remarcar que se debe de trabajar en pro de la mejoria en cuanto al registro
contable y al uso adecuado de los mecanismos basicos que permitan el control mas

claro y mas transparente de estos fondos para lograr una mayor eficiencia financiera.
9.1.6 Mecanismos de informacion.

En la entrevista grupal realizada a los socios se les pregunté a los usuarios si la junta
directiva les brindaba informacion sobre el funcionamiento del FRC. En ambas fondos
afirmaron que si se les brinda informacién. Por ejemplo, el monto de mora, personas
morosas, saldo del fondo, personas solvente, capital vencido. Afirmaban los socios (as)
de Azancor que lo que hace falta es que cada uno tome nota de estos registros y asi
tener esa informacidbn en manos propias y los de Piedra de agua decian que
normalmente la junta brinda este tipo de informacion cuando varias personas van a

solicitar crédito para dividir equitativamente el dinero en caja.

En la entrevista grupal hecha a la junta directiva igualmente se rescataba en sus
respuestas lo que los socios mencionaron. Ellos indicaban que si brindan cualquier tipo
de informacion a través de las reuniones mensuales, facilitan informacion que tenga
gue ver con el funcionamiento del fondo. Esto con el objeto de tener al tanto a todos los

integrantes y que la informacién no esté s6lo en manos de algunos.

Los fondos no se rednen semanalmente como explica la teoria planteada en el marco
tedrico, pero si mensualmente, concretamente dentro de los primeros cinco dias de
cada mes. En esta reunion se discuten muchos temas de importancia para el fondo

dentro de ellos se encuentra la difusion de la informacion hecha a través de la junta.

A partir de lo antes mencionado se deduce que la junta directiva de estos fondos es
transparente en cuanto a informacién se refiere porque siempre que se hacen
asambleas o reuniones comunales se esta dando todo tipo de informacién. Es decir se
da a conocer el estado de mora, fecha de vencimiento del crédito, solvencia, los

créditos que se han hecho y el saldo de la cartera. En caso particular de Piedra de
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agua que en ocasiones la junta directiva reline a socios que estan por caer en mora o
no quieren pagar para llegar a arreglos de pago, quiza haga falta un poco mas de
interés por los socios para que ellos lleven por cuenta propia el registro de su crédito,
pero hay que destacar que la J.D en ese sentido cumple su funcion de reunirse con los
socios e informar. Partiendo de lo antes mencionado la buena comunicacion es un

factor de éxito para ambos fondos.

Cabe mencionar que cuando se le pregunté al equipo técnico de cada zona, sila junta
directiva brinda informacién contable de estos fondos, ambos dijeron que si
manifiestan toda la informacion posible y que siempre coincide con el registro que lleva

la institucion en el sistema.

En la tabla 4 se muestra un consolidado comparativo a cerca del funcionamiento de los
FRC de ADDAC de las comunidades estudiadas; la cual de forma breve expone los

principales hallazgos de todo lo que se ha venido mencionado.
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Tabla 4: Consolidado comparativo del funcionamiento de los FRC de Azancor y Piedra de agua

Fondo
Indicador Azancor Piedra de agua
Una minoria conoce el reglamento, la | Solo algunos conocen bien el reglamento, una gran
Reglamento mayoria lo desconoce. No se han | parte no lo conoce. Se ha pensado en agregar un

hecho cambios en éste.

item al reglamento, pero aun no se ha hecho.

Participacién

La participacion es tomada en cuenta
de manera equitativa. La participacion
de mujeres y varones se ha
mantenido, la participacion de jovenes
ha aumentado. Todos apoyan por
igual de acuerdo a sus capacidades. El
apoyo del equipo técnico es muy poco.
No hay apropiacion de los socios hacia
el fondo.

Se toma en cuenta la opinién de todos los socios por
igual. La participacion de mujeres se mantiene, hay
tres jovenes nuevos en el fondo y la participacion de
varones ha aumentado. Tanto hombres como
mujeres y jovenes apoyan igual en las diferentes
actividades. Casi no hay apoyo del equipo técnico al
fondo mas que para el crédito. Falta apropiarse mas
del fondo.

Saneamiento

No se ha hecho saneamiento de la
cartera. Los problemas presentados a
raiz de esto han sido la inconformidad
y desintegracién de algunos socios.

Hasta el momento no se ha trabajado en el
saneamiento de la cartera en el fondo. Lo que ha
originado este problema ha sido la migracion vy
muerte de algunos socios.
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Tabla 4: Consolidado comparativo del funcionamiento de los FRC de Azancor y Piedra de agua (continuacion de la

pagina anterior)

Fondo
Indicador Azancor Piedra de agua
El 25% del saldo actual del fondo esta
Mora en mora. El porcentaje de mora ha | El 13% esta en mora. La mora se ha mantenido.

disminuido.

Mecanismos contables

Las herramientas contables utilizadas
en el fondo son: libro de diario,
tarjetones, acta de aprobacion de
credito y recibos, estas herramientas
han funcionado. La informacion
contable que brinda el fondo a la
institucion es completa y es igual a la
que lleva ADDAC.

Libro de diario, tarjetones, acta comunal y recibo
son los principales instrumentos contables
utilizados para llevar a cabo el registro del fondo,
han funcionado muy bien estos instrumentos.
Existe concordancia en las cuentas registradas
por el fondo y la de la institucion.

Mecanismos de
informacion

La junta directiva brinda a los socios y
a la institucion todo tipo de
informacion contable. Asi  mismo
informa a los socios mensualmente, a
través de las reuniones comunales.

La Junta directiva mantiene informada al fondo y
a la institucion sobre lo que respecta a la
contabilidad. Mensualmente en cada reunién la
J.D informa el porcentaje de mora, capital
vencido y saldo en la cartera del fondo.

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas grupales.
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9.2 Desarrollo humano

Se plantea como segundo objetivo analizar la influencia que tienen los fondos en el
desarrollo humano y desarrollo comunitario de los participantes de los fondos de
Azancor y Piedra de agua. El desarrollo humano fue medido solamente a través de
entrevista grupal dirigida a los usuarios, en la cual se utilizaron los siguientes
indicadores: subsistencia, entendimiento, proteccion y afecto; el desarrollo comunitario
fue medido a través de entrevista grupal dirigida a los usuarios, entrevista grupal a
junta directiva y por medio de entrevista grupal al equipo técnico; para este se utilizo
como principales indicadores: organizacion, relaciones comunitarias, valores vy

principios y beneficios comunitarios.

9.2.1 Subsistencia.

La subsistencia se caracteriza por un conjunto de medios necesarios para el sustento
de la vida humana. Por ello; para que la subsistencia se desarrolle satisfactoriamente
debe estar compuesta tanto de acceso a la salud como de acceso a alimentacién, se

deben mejorar las condiciones de la vivienda u otras necesidades.

A través de la entrevista grupal hecha a los usuarios del fondo se obtuvo que el fondo
revolvente de Azancor no estd contribuyendo directamente para que los socios del
mismo tengan acceso a la salud, ya que los fondos monetarios con los que cuentan no
tiene la capacidad para cubrir este tipo de necesidades; es decir; que la liquidez con la
gue cuentan en dicho fondo aun no esta teniendo un traslado o la dimensién para llegar

a cubrir el bienestar de la salud de los participantes.

En contraste; el fondo revolvente de Piedra de agua consideré que su fondo si esta
apoyando para que los mismos socios tengan acceso a la salud a través de este “si un
socio presenta una emergencia de enfermedad y necesita un crédito se lo dan para que

pueda resolver este problema”.
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Por lo antes mencionado se demuestra que solo el fondo revolvente de Piedra de agua
esta contribuyendo en la salud para sus socios. Sin embargo el de Azancor no esta

contribuyendo debido a falta de capital que se ha destinado para esta necesidad.

De acuerdo con lo expuesto por los fondos revolventes estudiados se deduce que la
estrategia que utiliza el fondo de Piedra de agua coincide con la teoria de buscar el
medio para que los socios puedan asistir alguna necesidad de salud, y de acuerdo a
esta cualidad, le permite ser un fondo exitoso en la zona; pero el fondo de Azancor
necesita ampliar el destino del crédito; es decir, no enfrascarse en satisfacer solo
necesidades relacionadas a la agricultura, sino otras necesidades que se presentan en

los socios como acceso a la salud y educacion.

Es significativo el dar a conocer que la salud en las familias es de vital importancia para
la sobrevivencia diaria como para el buen desempeiio en diferentes actividades que
participen las y los socios. Asi mismo los programas de microfinanciamiento deben
crear tacticas para llegar a cubrir estas necesidades basicas sobre todo en zonas

rurales donde son mas prominentes.

De acuerdo a la contribucion en el acceso y mejora de la alimentacion de los fondos de
Azancor y Piedra de agua, las opiniones resultaron positivas, ya que en Azancor con la
accesibilidad de los créditos las familias han logrado la siembra de granos basicos; los
cuales ademas de ser comercializados son consumidos por las mismas familias
integradas al fondo, también han obtenido mayor diversificacion de sus productos lo
gue les permite alimentarse mejor o tener una alimentacion mas balanceada. De igual
manera en Piedra de agua los socios y las socias tienen acceso a un crédito para la

compra de alimentos basicos para su hogar.

Tanto en Azancor como en Piedra de agua los fondos si son una via para mejorar la
alimentacion en las familias asociadas a este programa. Los participantes consideraban
gue a través de este microfinanciamiento han logrado obtener muchos beneficios, lo

mas importante es que se enlaza con la produccion de cultivos, de los cuales se
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alimentan a diario su familia. Por lo tanto en ambas comunidades los fondos si han
ayudado para mejorar la alimentacion de los socios y sus familiares lo que puede
definirse como un aspecto positivo de acuerdo a la matriz de necesidades y
satisfactores (Ver tabla 2), tener alimentacion contribuye a la subsistencia diaria y

necesaria para el ser humano.

Por consiguiente, por medio de la entrevista grupal dirigida a los socios se obtuvo que
los recursos obtenidos a través del fondo en Azancor han ayudado a combatir
enfermedades comunes que se presentan en la comunidad, ya que con las ganancias
obtenidas con la comercializacion de sus productos se compran medicamentos para
disminuir las enfermedades como gripe, tos y fiebre; a diferencia de Piedra de agua
gue los recursos no estan siendo utilizados para estas necesidades, mas bien tienen la
perspectiva de invertirlos. En este caso es importante reconocer que el punto de vista
de cada fondo es diferente al reconocer si a través de los fondos se ha logrado
combatir algunas enfermedades. En el caso del fondo de Azancor de acuerdo a lo que
opinaron los socios se deduce que la contribucion ha sido indirecta, y para el fondo de
Piedra de agua si este no se involucra directamente en actividades o medios para

combatir enfermedades no hay contribucion.

Referente a la contribucién de sus propios empleos el fondo revolvente de Azancor
considerd que por medio de los fondos se ha logrado emplear a familias asociadas a
los mismos en sus propios terrenos y en trabajos agricolas. También se han generado
otros empleos como destace de animales, venta de granos basicos y pulperias. De
igual manera para el fondo revolvente de Piedra de agua los microcréditos les han
permitido la compra de insumos para los cultivos, lo cual es parte de su trabajo diario; a
las mujeres les ha permitido crear sus negocios de reproduccién de gallinas, pulperias,
trabajos de costura, entre otros. Por tanto, se atribuye la contribucion de ambos fondos

en la generacion de empleo para los participantes y familiares.
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Al comparar ambos fondos se puede deducir el reconocimiento que dan a los fondos
por brindarles o ayudarles en sus medios de trabajo que son importantes para su

sobrevivencia.

Por medio de la entrevista grupal hecha a los usuarios de ambos fondos revolventes
manifestaron no haber obtenido muchos beneficios en cuanto a servicios bésicos. En el
fondo revolvente de Azancor justificaron que se han presentado proyectos para energia
eléctrica, pero no por parte de la institucion o de los fondos; de igual forma no se ha
dado contribucion por parte de los fondos para el acceso a alcantarillado sanitario,
letrinas 0 agua potable, ya que son proyectos muy costosos y el fondo con el que
cuentan no alcanza para éstos. Expresaron que ha habido contribuciones en la mejora
de las viviendas, en algunos casos se han reconstruido divisiones de paredes, cambio
de techo o han compuesto el piso. De igual forma para el fondo revolvente de Piedra
de agua no se ha dado contribucién para ninguno de los servicios basicos antes
mencionados. Si cuentan con el servicio de energia eléctrica u otros, pero han sido

beneficios adquiridos fuera del fondo revolvente comunitario.

Se observa como este programa de microfinanciamiento no esta aportando en estas
necesidades de los socios de los dos fondos en estudio. Por tanto no coincide con la
teoria sobre el acceso a los servicios basicos, donde se argumenta que tanto la
energia, como agua potable y alcantarillado sanitario se encuentran dentro de las
necesidades basicas en una familia, ya que son indispensables para su satisfaccion, y
por ende siempre que se tenga como objetivo contribuir al desarrollo humano de una

comunidad no deben de evadirse estos servicios.

La informacién sugiere que si estas personas contaran con mayor capital en la cartera
del fondo, ademas de seguir brindando los microcréditos, podria aportar en proyectos
para su comunidad que tengan objetivos de mejorar sus condiciones de vida. Es decir,
gue si llegaran aumentar su capital, no solo estarian creciendo como fondo, sino

aportando para el desarrollo de los participantes de los fondos.
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9.2.2 Entendimiento.

La contribucion del fondo de Azancor en el acceso a la educacion esta siendo notada.
Los socios mencionaron en la entrevista grupal que con los créditos o las ganancias
obtenidas a través del fondo, compran Utiles escolares, uniformes y calzado para sus
hijos y apoyan econémicamente en las actividades de la escuela.

En caso contrario en Piedra de agua los participantes no dieron respuesta positiva a
esta pregunta, simplemente resaltaron no tener apoyo para la educacion a través de

este programa.

Se hallan diferentes perspectivas en ambas comunidades sobre la contribucion en este
indicador. Se discute que si las aportaciones no son directas a este sentido, no hay
contribucién. Por otro lado, se cree que si por medio de los fondos se satisfacen otras
necesidades o0 gastos como materiales para la escuela es porque los fondos crean un

efecto positivo o estan contribuyendo para ello.

De acuerdo a la teoria estudiada la educacion es el principal satisfactor para el
entendimiento que proporciona el ser, tener y hacer, y consigo se asocia a una serie de

métodos y politicas que deben brindarseles a las personas.

En este contexto es importante mencionar que la contribucion de los fondos a la
educacion estaria mas presente a través del financiamiento directo a esta. A través de
actividades educativas donde participaran los mismos integrantes de los fondos. Asi
mismo se contribuiria al entendimiento de las personas para crear una cultura
informada en diferentes temas que integran a la sociedad en general, y reduciendo la
ignorancia en las mismas. Por afios la falta de informacién y entendimiento es lo que ha
creado desigualdad de oportunidad entre hombres y mujeres, sobre todo en el acceso
al estudio o el trabajo compartido. Es decir; que la educaciébn no aporta solo en
mayores conocimientos, sino en crear sociedades orientadas a la superacion de

cualquier ambito.
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9.2.3 Proteccion.

La proteccion es uno de los indicadores mas importantes dentro del desarrollo a escala
humana, porque muestra si hay progreso en el bienestar social. Se dijo en la entrevista
grupal dirigida a los socios que tanto en Azancor como en Piedra de agua existe
contribucion por parte del FRC mediante la creacion de valores como la
responsabilidad y una buena organizacién lo que les permite administrar de mejor
manera su fondo para hacer una mejor distribucion del mismo, y equitativamente todos
beneficiarse, esto en el caso del fondo Piedra de agua. De igual forma para el fondo
Azancor la integracion al fondo les ha ensefiado a mantener en buena situacion su
fondo; es decir; mantener el capital, ya que es de todos los usuarios y esto les ayuda a
su seguridad, para mantener esta ayuda permanentemente. A raiz de lo antes
mencionado no existe mucha diferencia en un fondo y otro, ya que interpretaron la
proteccion no como un bienestar fisico, sino como bienestar de estabilidad para
mantenerse organizados y adquirir beneficios mutuos. De igual forma esto ha ayudado
para que los fondos logren organizarse y comunicarse de la mejor manera, integrando
personas de sus mismas comunidades para lograr su proteccion como agrupacion y su
propia sobrevivencia, por lo cual la proteccion se presenta como factor de éxito para los

fondos de Azancor y Piedra de agua.
9.2.4 Afecto.

Se mencionaba mediante la entrevista grupal que se hizo a los socios, que para el
fondo de Piedra de agua en algunas ocasiones se ha logrado demostrar sus
sentimientos de alegria y tristeza con sus familiares o amistades; es decir, que con la
integracion al fondo se ha desarrollado mayor confianza para expresar lo que sienten,
al igual que para el fondo de Azancor ahora se expresan mas y demuestran mas carifio
a sus seres queridos porque han perdido la timidez. Por lo antes descrito se puede dar
notar que los dos fondos han contribuido para que sus mismos socios sean personas
libres, capaces de decir y demostrar lo que sienten. Es por ello que el afecto puede

definirse como factor exitoso comudn para ambos fondos, y que el estar organizado
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permite disminuir problemas de insociabilidad, ya que cuando estas personas se
reunen realizan diferentes dinamicas y actividades que les ayuda a valorarse,
comprenderse, sin desacuerdo alguno; sean hombres, mujeres, o personas de
diferentes edades. Consigo ha logrado mayor unificacion de las familias asociadas,

estableciendo mayor comunicacion y relacion entre los mismos.

Por consiguiente de acuerdo al logro en mejorar las relaciones en su entorno social. El
fondo Azancor manifestd que cuando se rednen logran mejorar sus relaciones como
organizacion y relaciones entre vecinos de la misma comunidad; para el fondo de
Piedra de agua estas relaciones han aumentado en cuanto a amistades, mejor
comprension familiar y comunitaria. Existe similitud en los dos fondos en cuanto a la
mejora de su entorno social a partir de su integracién al fondo al destacar la mejor
relacion de su organizacion como principal caracteristica; lo cual ayuda a un mejor
desempeiio como socios de los fondos revolventes comunitarios. De acuerdo a la
implementacion de actividades de motivacion por parte del equipo técnico ambas
comunidades consideran que si hay aportacion de estos, por ejemplo en el caso del
fondo revolvente de Azancor se realiza una feria llamada “dia de la cosecha” donde
comparten y ofertan sus productos; ademas que se les ha premiado como el mejor
fondo revolvente de esa zona. En el fondo de Piedra de agua se les permite
intercambiar experiencias y se les ha motivado con capacitaciones para emprender

nuevos negocios (manualidades, reposteria, otros).

Tanto el fondo de Piedra de agua como el de Azancor han sido motivados por el equipo
técnico aunque de diferente manera pero ambos reconocen que ha sido de gran valor

la motivacién adquirida.

La diferencia que se identificd en cuanto a la motivacién en cada uno de los fondos se
debe a que el equipo técnico de cada zona forma diferentes estrategias para estimular
el fondo revolvente con el que trabaja; es decir; que tiene la libertad de crear

actividades que se adecuen o se caractericen con la forma de trabajo de cada uno de
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los fondo. Cabe sefialar que dicha informacién se obtuvo en la entrevista grupal dirigida

a los socios.

“Las necesidades humanas son iguales en todas las sociedades lo que cambia es el
medio para satisfacerlas, pero todas son de igual importancia” (Neef, 1986).
Relacionando este supuesto con lo descrito por los fondos a través de entrevista grupal
se deduce que los hechos son validos en comparacion con otras experiencias y que de
igual forma los socios de los fondos logran satisfacerse en cuanto a participar en
diferentes actividades que aportan a sus conocimientos, es importante que los equipos
técnicos como representantes institucionales intervengan en estas acciones como

contribuyentes al desarrollo humano.

Este aspecto es muy relevante en el analisis para el desarrollo humano, dado que la
motivacion no siempre se expresa de forma material, sino en otro orden que ayude a
sustentar las necesidades bésicas de los individuos. De igual forma los equipos
técnicos han logrado que los y las socias tanto del fondo de Azancor como del fondo de
Piedra de agua se sientan en plena confianza con ellos; los usuarios del primer fondo
antes mencionado especifican que el equipo técnico de esta zona escucha y acepta
sus dudas y reclamos, ademas de la buena comunicacion que existe entre ellos, para
el fondo de Piedra de agua también se justifica que la confianza se da a partir de la

buena comunicacién entre socios (as) y equipo técnico.

9.3 Desarrollo comunitario
9.3.1 Organizacion.

De acuerdo a la organizacion, el fondo de Azancor mediante la entrevista grupal hecha
a los usuarios y al equipo técnico valoré su organizacion dentro del fondo como buena,
porque existe apoyo de hombres y mujeres, se organizan para ayudar en las diversas
actividades del FRC, respetan opiniones y valoran las capacidades de todos para tomar
una decision. Mencionaban en la entrevista grupal hecha a los socios, a la junta

directiva y al equipo técnico que los mecanismos que utilizan en este fondo para
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organizarse son las reuniones donde se abordan temas de interés, se exponen los
problemas del fondo y se ve cdmo mejorarlos. Por su parte en la entrevista grupal
hecha a los usuarios y a la junta directiva se narraba que los principales cambios que
han surgido dentro de su organizacion, han sido expresados mas como beneficios
adquiridos, por ejemplo mejor organizacién para la comercializacion de granos basicos
en el mercado local y en otros mercados, creacion de un fondo emergente para

beneficiar a las familias socias en tiempos de dificultades inesperadas.

Por otra parte para el fondo de Piedra de agua la organizacion de éstos también fue
evaluada como buena debido a la unidon y comprension entre sus integrantes, en
cuanto a los mecanismos utilizados para organizarse se encontraron las reuniones y
asambleas mensuales una vez al mes; no han surgido cambios relevantes en su

organizacion solamente en funciones.

Es evidente que existe similitud en ambas comunidades de acuerdo a su organizacion
sobre todos en los mecanismos utilizados para organizarse (reuniones y asambleas
comunales), ademas de los cambios positivos que han obtenido por una buena
formacion, disposicion y orden entre sus socios. Ante estos hallazgos puede
relacionarse con la definicibn sobre la organizacién comunitaria que es fundamental
para el buen funcionamiento de cualquier grupo asociado y con ello trasciende al
beneficio de quienes los rodean, ademas esto les ha permitido a ambos fondos

destacarse como fondos de éxito.

El reconocer que las buenas relaciones y la confianza que existe entre los socios de los
fondos valida que la disciplina humana es fundamental para lograr cumplir cualquier

meta propuesta como grupos.

9.3.2 Relaciones comunitarias.

El fondo revolvente de Piedra de agua opind por medio de entrevista grupal hecha a
los usuarios, a la junta directiva y al equipo técnico que se ha logrado buenas

relaciones comunitarias, porque siempre se resuelven los problemas de la mejor
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manera posible; siempre se les ha dado acceso a créditos a todos los socios del fondo
y la oportunidad de opinar; ademas se tiene buena organizacion, buenos lideres y
buena JD. Su integracion al fondo les ha beneficiado con mayor nimero de amistades
entre los socios, se ha creado un ambiente de confianza y disponibilidad en los
préstamos. De igual manera en el fondo de Azancor la relacion comunitaria es buena,
con ello han logrado resolver problemas que benefician a toda la comunidad, existe
acuerdo entre todos para la concesion de créditos, se les ha estimulado por
caracterizarse como mejor fondo de la zona; es por ello que nace la persistencia de

seguir creciendo y seguir trabajando bien en la comunidad.

Otro aspecto que se toco en los instrumentos anteriormente mencionados fueron las
fortalezas y debilidades, en este contexto en Azancor se destaca como fortaleza; en
cuanto a la relacion usuarios - Junta directiva, la buena relacion y comunicacion, asi

como la buena organizacion de la comunidad.

Sin embargo siempre existen debilidades; mencionaron que una de esas es la mora y
gue hubo un tiempo que no se deposito el dinero en el sitio histérico; es decir; se fue

acumulando el dinero y luego se dio por perdido.

Para el fondo de Piedra de agua una fortaleza es que existe buena relacion entre JD y
socios, hay buena comunicacion, confianza y claridad en las cuentas debido a la buena
administracion de los fondos y la mayor debilidad presentada es el problema de la

mora.

A pesar de las debilidades presentadas en este fondo, la relacion Junta directiva -
socios no se ha deteriorado al contrario cada dia se fortalece més; la comunicacion y la
relacion ha mejorado considerablemente y eso es un punto a favor para el desarrollo y
crecimiento de estos fondos porque eso conlleva al apoyo y la comprensiéon y sobre
todo a ver estos fondos de manera colectiva y no individual y es alli en donde se debe
hacer hincapié porque se considera que la clave de la buena relacion en estos fondos

es la forma en cémo miran esta organizacion ya no solo lo consideran una fuente de
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financiamiento con facilidades de pago, sino que también estan en juego sentimientos
por la comunidad, por los integrantes, ya no se ve el fondo como algo independiente de

cada socio (as), sino que se ve como parte de sus vidas.

En este contexto es substancial mencionar también que la relacion junta directiva -
equipo técnico de ambos fondos es muy buena sobre todo porque existe confianza,

buena comunicacién y siempre se les da respuesta a sus problemas.

Cabe mencionar que a través de entrevista grupal dirigida a los socios y a la junta
directiva los dos fondos estudiados expresaron que la asistencia técnica es muy poca,
en el caso de Azancor los equipos técnicos casi no llegan a visitar o supervisar el fondo
porque priorizan asistir a aquellos fondos que estan desorganizados y que funcionan
mal, a parte de que andan en otras tareas asignadas por la institucion, por lo cual se
comparo dicha expresion de los socios del fondo con las respuestas que brindd el
equipo técnico de esa zona; y ellos mencionaron que realizaban poca supervision a

estos fondos por las mismas razones que mencionaron los socios.

Para el fondo de Piedra de agua la principal debilidad es que solo existe una persona
delegada como equipo técnico y al mismo tiempo esta persona a lo que mas le da
seguimiento es al crédito; I6gicamente eso implica un reto para este fondo porque no
siempre que necesiten asesoria podran encontrar respuesta inmediata pues no solo

cubre esa zona.

También el equipo técnico de cada una de las zonas relataron que la ausencia en estos
fondos se debe a que son consideradas como buenas y que por tanto pueden trabajar
solos, ya que son muy organizados, comunicativos y participativos; es decir; no tienen
muchos problemas y por ello no se les da mucho seguimiento. En este sentido
comparando ambos fondos se encontré diferencia en cuanto a fortalezas y debilidades
para los fondos de Piedra de agua y Azancor; lo cual es un analisis fundamental para

saber que tan fuertes o que tan bien estan trabajando los socios.
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Algo muy importante que se destaco es que en ambos fondos su fortaleza es la buena
organizacion y comunicacion entre los participantes, por lo cual se debe seguir

trabajando de esta forma para su crecimiento como grupos.

En cuanto a las debilidades encontradas en los fondos se sugiere que la institucion
puede intervenir y ver la manera de como no dejar tan solos a estos fondos pues a
pesar de que se les considera buenos aun tienen mucho que aprender y sobre todo

necesitan mucho del apoyo de la misma.

Lo antes expuesto se relaciona con la teoria asimilada, ya que gran parte de estos
principios han sido valorados en ambos fondos revolventes para un mejor

funcionamiento y contribuir a su mismo desarrollo.
9.3.3 Valores y principios.

Si los fondos estan contribuyendo en valores y principios son beneficios fundamentales
tanto para la institucibn como para los socios. Por una parte la institucién estaria
aportando para el desarrollo interno de las personas y los integrantes logran desarrollar

capacidades para relacionarse y desempefiar mejor participacion en el fondo.

Se logro obtener mediante la entrevista grupal hecha a los socios y a la junta directiva
gue estos programas de microfinanciamiento estan beneficiando en valores y principios
tanto para el fondo de Azancor como para el de Piedra de agua. En el primero se ha
logrado inducir a la honradez, honestidad, responsabilidad, participacion, confianza en
cada uno de los integrantes. Esto ha permitido mejor organizacion y mejorar la
conducta y aparte tienen la ventaja de que se les puede conceder otros créditos por la

confianza lograda.

En el fondo de Piedra de agua a través de la responsabilidad y la honradez, ha creado
la confianza de las personas (usuarios), lo que les permite crecer como fondo para ser
mas fuertes. Ante lo antes mencionado la responsabilidad y la honradez son los

principales valores y principios que segun los socios han adquirido en su participacion
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en el fondo. Por tanto estos beneficios en ambas comunidades son importantes, ya que

contribuyen directamente en el desarrollo humano y les ha permitido lograr el éxito.
9.3.4 Beneficios comunitarios.

En el fondo de Azancor manifestaron en la entrevista grupal dirigida a los usuarios
como beneficios alcanzados el acceso al crédito que ha permitido siembra de granos
basicos y poder subsistir, generacion de empleo e ingreso a través de mayor cosecha
tanto para la familia como para la comunidad, reproduccién de animales y obtencién de

terrenos propios.

En cambio el fondo de Piedra de agua se ha logrado el desarrollo de la agricultura a
través del crédito sin garantia; es decir; facil acceso a crédito que con ello a la vez

compran insumos Yy cubren otras necesidades.

Si se comparan los beneficios obtenidos por los participantes de los fondos u
organizacion comunitaria son muy similares y de gran importancia para su bienestar y
desarrollo de la zona, ya que esto no crea solo un efecto individual, sino beneficios

para muchas de las familias en conjunto.

Por tanto se afirma que los fondos de Azancor y piedra de agua si estan trabajando
continuamente para obtener beneficios comunes para los participantes y familiares, y

que de forma indirecta son una fuente de desarrollo para la comunidad en general.

La tabla 5 muestra un consolidado comparativo a cerca de la influencia de los fondos
en el desarrollo humano y desarrollo comunitario; la cual expone brevemente los

principales hallazgos en el segundo objetivo.
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Tabla 5: Consolidado comparativo de la influencia del FRC en el desarrollo humano y comunitario

Fondo

Indicador

Azancor

Piedra de agua

Subsistencia

El fondo esta contribuyendo en el
acceso y mejora de la alimentacion,
combatir enfermedades comunes con
recursos proporcionados por el mismo
y generacion de empleos; excepto en
la salud.

De acuerdo a servicios basicos en el
Unico servicio que se esta aportando
es en mejora de las viviendas; es
decir;, que en energia eléctrica,
alcantarillado sanitario y agua potable
no ha habido aportacion por parte del
fondo.

Hay aportaciones tanto en la salud,
como en generacion de empleo y
acceso a la alimentacion.

No hay contribucion en ningun servicio
basico por parte del fondo.

Entendimiento

Se considera estar
acceso a la educacion.

aportando en

No hay contribucion en educacion.

Proteccion Existe  contribucion para lograr | EI FRC estd apoyando para la
seguridad del FRC. seguridad del mismo.
En los participantes del fondo de esta
comunldad se ha Iogrado, que los Los socios del fondo han participado
usuarios expresen mas sus - . )
- . en actividades de intercambio de
sentimientos, ya sea con sus familiares o )
Afecto . experiencia como estrategia de
0 amigos, lo que a la vez ha logrado o i
motivacion, y han mejorado su

mejorar las relaciones en su entorno
social, ademas que han participado en
actividades de motivacion.

relacion comunitaria.
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Tabla 5: Consolidado comparativo de la influencia del FRC en el desarrollo humano y comunitario (continuacion)

Fondo

Indicador

Azancor

Piedra de agua

Organizacién

Los mecanismos utilizados en este
fondo son las reuniones lo que ha
logrado una buena organizacion en
dicho fondo.

Tienen una buena organizacion a
través de reuniones, y solamente ha
habido cambios en funciones dentro
de su organizacion.

Relaciones comunitarias

Tienen muy buenas relaciones
comunitarias porque logran resolver
sus problemas de la mejor manera; es
por ello que han sido estimulados
como mejor FRC de la zona. La
fortaleza entre J.D-Socios es buena
relacion y comunicacion, la debilidad
es que los socios tienen secuelas por
el mal manejo de juntas anteriores y la
mora. La fortaleza en la relacion J.D-
Equipo técnico es la confianza y la
debilidad es el poco apoyo.

Existe buena relacion comunitaria en
este fondo porque han sabido trabajar
organizados; han recibida beneficios a
través de los préstamos y tener mayor
namero de amistades. Una fortaleza
en la relacion Junta directiva-socios es
buena comunicacién y confianza, la
debilidad es el problema de la mora.
Se entienden y siempre resuelve los
problemas de la comunidad es una
fortaleza en la relacion J.D-Equipo
técnico y la debilidad es que solo
asignaron a una sola persona como
equipo técnico de la zona

Valores y principios

Los principales valores que han
adquirido los usuarios en este fondo
son la honradez, responsabilidad y
confianza entre ellos mismos. Esto les
ha permitido tener mejor organizacion.

La honestidad y honradez son los
valores adquiridos, permitiéndoles
permanecer mas fuertes como
organizacion comunitaria

Beneficios comunitarios

Acceso a creéditos, generacion de sus
propios empleos e ingreso, y obtencién
de terrenos propios.

Desarrollo de la agricultura y féacil
acceso a crédito sin garantia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas grupales
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9.4 Empoderamiento

Para el alcance del tercer objetivo “Andlisis de la influencia del fondo en el
empoderamiento de las mujeres” la unica técnica que se utilizé fue la encuesta,
utilizando como principales indicadores los factores impulsores y los Factores de

cambio a nivel de relaciones cercanas y familiares

9.4.1 Factores impulsores a nivel de relaciones cercanas y familiares

Para el estudio de los factores impulsores a nivel de relaciones cercanas es importante
conocer el nivel de profundidad que tienen en cuanto a conocimiento de sus derechos y
la formacion que han adquirido sobre aspectos de género.

En lo que respecta a esta pregunta se observa en la grafica 1 que las socias de los
respectivos fondos revolventes en su mayoria si tienen conocimiento de sus derechos.
En Azancor el 90% respondid que si, por su parte en Piedra de agua el porcentaje que

dijo que si fue menor correspondiente a un 83%.

Gréfica 1: Conocimiento de derechos de las mujeres

Si mNo

Azancor Piedra de agua

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta
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Las encuestadas comentaban que el fondo ha contribuido de manera significativa en
este particular porque a través de el, es que han logrado conocer cuales son los
derechos que tienen como mujeres, el papel que desempeiian dentro de la comunidad
y sobre todo el respeto que merecen. Afirmaban que el fondo siempre trata de
transmitir y remarcar los derechos de las personas de manera general. En ocasiones
hace énfasis en los derechos de las mujeres debido a la situacion marginal que viven
en la sociedad. El Unico objetivo es contribuir en la equidad de género y en la
concientizacion para que los hombres vayan desprendiéndose de sus ideas tan
radicales.

En este sentido es relevante destacar que la teoria citada en el marco teérico se esta
cumpliendo en su mayoria en estos fondos. Por ejemplo, las mujeres aseguraban que
el hecho de conocer sus derechos les ha permitido defenderse, respetarse y valorarse
mas como personas. Todo ha contribuido en la mejora de las relaciones familiares y
cercanas sintiéndose mas seguras de si mismas lo cual favorece en el autoestima de

éstas.

Tanto en azancor como en Piedra de agua se dijo en la grafica 2 en un 100% que el
fondo si brinda charlas de capacitacion sobre género y empoderamiento mediante el
equipo técnico de cada zona. Manifestaban que dichas capacitaciones han ayudado en
gran medida en la reduccion de la desigualdad existente entre hombres y mujeres.
Rescataron que a partir de estas charlas los hombres tienen una mayor conciencia. Es
decir son mas liberados de ideales machistas porque antes no hacian posible el
empoderamiento de ellas. Expresaban que a raiz de este proceso de concientizacion la
situacion de la mujer en la zona rural ha cambiado mucho. Ahora la mujer puede
participar en un grupo comunitario como el fondo, puede opinar, pedir un préstamo,
tener su propio negocio. Lo mas importante es que puede estudiar para poder llegar a

desempeniar papeles que en tiempos anteriores solo podia ocupar un hombre.
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Grafica 2: Contribucion del fondo en las charlas de capacitacion sobre género y

empoderamiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta

Es interesante destacar que las mujeres de estos fondos ahora se sienten mas utiles
en la sociedad y con mayor poder.

9.4.2 Factores de cambio a nivel de relaciones cercanas

Para conocer los factores de cambio de las mujeres asociadas a los fondos de Piedra
de agua y Azancor se investigdé sobre la independencia econémica que poseen y si en

sus hogares se comparte el trabajo doméstico, lo que definirh como se encuentran las
mujeres en cuanto a estos factores de empoderamiento.

Como se puede observar en la grafica 3, el 90% de las mujeres socias del fondo
revolvente comunitario de la comunidad de Azancor afirman que a partir de su
integracion a dicho fondo, sienten que tienen mas oportunidades en la toma de

decisiones de su hogar, por su parte en Piedra de agua es el 100% quien afirma
positivamente a tal interrogante.
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Gréfica 3: Participacion en la toma de decisiones del hogar desde la suscripcion en el

fondo revolvente
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta.

Partiendo del supuesto de Batliwala (1997) se afirma entonces que el fondo revolvente
comunitario esta contribuyendo de manera muy significativa en el empoderamiento de
las mujeres. La integracion disminuye el machismo en los fondos anteriormente
mencionados, es decir la teoria si aplica en Azancor y Piedra de agua. A partir de la
integracion al fondo las mujeres han tenido la posibilidad de decidir sobre algunos
aspectos en sus hogares y ya no solo ser el ente reproductor. Ahora tienen vos y voto
en su familia y han logrado elevar su nivel de autoestima. Generalmente las decisiones
en las que son tomadas en cuenta segun mencionaban se relacionan a préstamos,
educacion y salud de los hijos, decisiones sobre la inversion y dinero del hogar y
decisiones en las reuniones del fondo. Se debe recalcar que las mujeres son
independientes al momento de decidir. Ellas tienen ese voto de confianza por su
pareja, familiar o amigo y ya no tienen la necesidad de pedir permiso para decidir y

participar en las actividades del fondo.
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La encuesta hecha a las mujeres de los fondos en ambas comunidades reflejé en la
gréfica 4 respecto a esta pregunta que el empoderamiento de las mujeres ha tenido un
gran predominio dado que en ambas comunidades se afirmé en un 100% que a partir

de la integracién al fondo la relaciéon familiar ha mejorado considerablemente.

Grafica 4: Relacion familiar en el hogar desde la integracion al fondo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta.

Se mencionaban que hay mejor comunicacion, mayor confianza y respeto debido a las
charlas de concientizacion que se dan en el fondo. Existe mayor apoyo por la pareja ya
gue trabajan mutuamente (hombres y mujeres), los problemas se resuelven
pacificamente y hay mayor unién en la familia. Para que se dé el empoderamiento es

necesario reducir la discriminacion de género y aumentar la autoestima de las mujeres.

A partir de las respuestas obtenidas se considera que estos aspectos han sido llevados
a cabo en una realidad concreta. Dicho de otra manera, se puede afirmar que a través
del fondo se esta logrando una mayor equidad entre hombres y mujeres lo cual ha
permitido mejorar las relaciones familiares. Esto se considera positivo porque eso

contribuye en el desarrollo del hogar es decir la sostenibilidad sentimental del mismo.
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El buen ejemplo a los hijos asi como la practica de valores y principios que

enriguecera individualmente a cada integrante del hogar los convirte en una mejor
persona, util para la comunidad.

Cuando se le preguntd a las mujeres si se sentian capaces de sostenerse
econdmicamente y a sus hijos también. En Azancor el 80% afirm6 que si lo podian

hacer, en Piedra de agua el porcentaje que afirmé que si fue representado por un 83%

(ver gréfica 5).

Gréfica 5: Independencia econdmica de la mujer para autosostenerse y sostener a

sus hijos también
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta.

En este sentido cabe destacar que las personas encuestadas afirmaron tal cosa porque
consideran ahora tienen mas poder de decision y mayor seguridad para trabajar con el
crédito. Es decir, pueden trabajar en un pequefio negocio, en su casa o en el campo y
pueden desempefarse en diferentes actividades. Eso porque tienen la experiencia y
tienen confianza en ellas mismas para poder salir adelante con sus hijos. Por su parte,

las personas que dijeron que no justificaron esta respuesta diciendo que hay trabajos
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que la mujer no puede desempefiar y eso es una limitante. Ademas siempre se
necesita ayuda del hombre y otras decian que no tienen un trabajo remunerado y que
la Unica fuente de ingreso en el hogar es la de su esposo y por tal razén se sienten un

poco atadas.

La teoria planteada por Batliwala (1997) citado por Celarie (2002) es experimentada en
las mujeres encuestadas. Como se menciond anteriormente, la mayoria afirmé ser
capaz de sostenerse y sostener a sus hijos. Eso implica que el fondo ha contribuido de
manera significativa en el empoderamiento de sus afiliadas, desde una perspectiva
econdmica. El esfuerzo que se ha hecho en el FRC para empoderar a las mujeres ha
sido representativo. La gran mayoria de mujeres tanto en Azancor como en Piedra de
agua si se han empoderado y han logrado sentirse seguras de si mismas y capaces de
salir adelante sin la necesidad de que les ayude una tercera persona. Ellas mismas se
dan su voto de credibilidad. Este poder adquirido por estas mujeres juega un papel muy
importante en sus vidas en primera instancia y luego en su entorno social porque al
empoderarse no existe un nivel de dependencia de ninguna indole ni econémica ni
social. Ellas consideran personas que pueden resolver sus propios problemas pese a
las adversidades. Ahora bien, en el entorno social el efecto es mas notorio ya que
muchas mujeres que han logrado empoderarse han llegado a ser grandes lideres en la
sociedad (alcaldesas, forjadoras de politicas publicas, representantes de ONGSs,

presidentas, etc.).

En lo que respecta a la contribucion del FRC en la mejor distribucion de las tareas del
hogar el 90% de las encuestadas de Azancor afirmaron que el fondo si ha contribuido.
En el caso particular de Piedra de agua el 100% afirmdé positivamente dicha
contribucién (ver grafica 6). Las personas encuestadas relataron que han aprendido a
ponerse de acuerdo en la familia para hacer los diferentes trabajos. Los hijos apoyan a
la maméa en el cuido de los hermanos y quehaceres de la casa cuando ella esti
ocupada. Si el nifio esta enfermo la mama lo cuida, el esposo limpia la casa. Por otro

lado la mujer apoya al hombre en el trabajo del campo y el hombre en el trabajo de la
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casa. Cuando el ama de casa no puede asistir a una reunion manda a una hija en

representacion. Cuando un hijo estudia el otro trabaja y luego intercambian las tareas.

Grafica 6: Contribucién del fondo en la distribucion de las tareas del hogar

Azancor Piedra de agua
mSi ©No ESi mNo
10% 0%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuesta

Es decir, existe mucho apoyo entre los integrantes del hogar. Sin embargo, en Azancor
un 10% relatd que la situacion de la mujer sigue siendo la misma y que no se ha dado
ningun efecto positivo en la distribucién de las tareas del hogar. Pese a lo antes
mencionado no se puede obviar el efecto positivo que ha tenido el fondo en la mayoria

de las mujeres.

Es importante resaltar que a pesar de que el trabajo doméstico sea dificil de negociar,
en estos fondos las mujeres afiliadas han logrado ver y sentir esa distribucion en las

tareas del hogar.

Se deduce entonces que la integracion de estas mujeres al fondo revolvente
comunitario ha sido de gran ayuda en lo que respecta a la mejora de las relaciones
familiares. Ellas mismas afirmaron el cambio se ha hecho notar ya que, el trabajo

familiar es compartido de manera justa y equitativa. Todos los integrantes del hogar se

Rosa Aura Arauz W - Sarahi Belli Torez Pdgina 98



Andlisis Comparativo de la Influencia de los Fondos Revolventes
Comunitarios

comprenden y se apoyan mutuamente para llevar a cabo las diversas actividades. Se
puede insinuar que la contribucion del FRC en este sentido tuvo su influencia a partir

de los diferentes talleres género que se han impartido a dichas mujeres.

Otro aspecto que se considerd importante conocer fueron las tareas de la mujer y del
hombre en el hogar. En ambas comunidades se coincidié que las tareas de la mujer
tienen que ver con los quehaceres de la cocina (lavar trastes, hacer comida, echar
tortillas), lavar, limpiar la casa, planchar, ir a traer maiz y frijoles al campo, cuidar y
bafiar a los nifios y algunas veces apoyar en la siembra de cultivos. De igual manera en
lo que respecta a las tareas del hombre en Azancor y Piedra de agua concuerdan en
gue son las siguientes: trabajo de campo (socola, siembra de cultivos, cercar), jalar
agua, jalar lefia, servirse la comida, barrer, moler y limpiar maiz, tapiscar, arrancar y
aporrear frijoles, llevar la comida al hogar, cuidar a los nifios, ordefiar, y ayudar en las

tareas de la casa.

Se pude notar a partir de las respuestas obtenidas que tanto las tareas de las mujeres
como la de los hombres no se encuentran estereotipadas. Es decir, no existe un patrén
social o cultural que marque la diferencia entre hombre y mujer en cuanto a actividades
se refiere. Por contrario se ve como la mujer desempefia trabajos del campo o labores
gue en ocasiones normalmente le conciernen al hombre y viceversa. Alli es en donde

se nota la influencia que ha tenido el fondo en el empoderamiento de estas personas.

El aporte que da el fondo en este sentido es muy importante porque a partir de éste
tanto la mujer como el hombre se desprenden de reglas machistas que para nada
contribuyen en el desarrollo de las sociedades. El machismo marca y diferencia labores
para ambos sexos y eso mas bien tiene un efecto negativo en la sociedad porque no se
ve ni se valora equitativamente los trabajos que puedan desempefiar hombres y
mujeres. En el machismo normalmente siempre se le asigna trabajos de oficina y con
mayor responsabilidad al hombre dejando a la mujer en ocupaciones fragiles y de poco

prestigio.
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Pese a las respuestas obtenidas en estos fondos el fundamento teérico de la FAO no
concuerda con la realidad de estas mujeres pues tanto hombres como mujeres
desempeiian actividades dignas. El hombre no estd marginado en cuanto a las labores
domésticas y la mujer tampoco lo esta en cuanto a las labores del campo. Es decir, el
trabajo que desempefian no esta en dependencia del sexo ni de un patrén social, sino

mas bien de la capacidad y disponibilidad para hacerlo.

Para culminar con la medicion de la influencia del fondo en el empoderamiento de las
mujeres se preguntd si las mujeres participaban en actividades productivas. Respecto a
esta pregunta se hace notar mediante la gréfica 7 que en Azancor el 90% dijo que si y
en Piedra de agua el 83%. En Azancor se mencionaba que si porgue las mujeres
apoyan en la siembra, limpia y arranca de granos basicos (maiz y frijol), limpia de
maracuya y yuca, levantar cosecha, vacuna de aves de corral (gallina), ayudar a llevar

la vaca al corral para vacunarla y jalar maiz.

Gréfica 7: Contribucién de las mujeres en las actividades productivas

Azancor Piedra de agua

No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta.
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En Piedra de agua se decia que el trabajo productivo en el que colaboraban las
mujeres es la siembra y comercializacion de lo que se produce. El porcentaje que
respondié que no, mencionaba que generalmente se dedicaban al trabajo de la casa y

gue no se habia visto la necesidad de ayudar al marido en estas tareas.

Los porcentajes que representa el si en ambos fondos son muy elevados. Hay una
gran mayoria que si participa en estas actividades productivas a veces para apoyar al
marido o familiar y en ocasiones trabajan por cuenta propia de manera individual. En el
campo la gente tiene que luchar de muchas maneras para poder sobrevivir y las
mujeres no son la excepcion. Al contrario, las mujeres son muy activas en las
diferentes labores lucrativas sobre todo en la comercializacion y creacion de pequefios
negocios. Esos negocios no generan grandes utilidades, pero sirve como incentivo para
emprender en otras cosas y para sustentar algunas necesidades basicas. Algunas de
esas ideas de negocio han salido inclusive en las reuniones comunales del fondo por lo

cual aqui también el aporte del fondo es evidente.

La tematica planteada por Young se esta cumpliendo en las socias de los fondos en
estudio pues estas mujeres han asumido el rol de sus vidas, se han organizado. Lo
mas importante es que se han ayudado unas a otras. Esto ilustra el alcance al
empoderamiento lo cual implica mucho para ellas, ya que han dado pasos que otras

mujeres no han dado.

La tabla 6 muestra un resumen comparativo de cada uno de los indicadores utilizados
para medir el empoderamiento para facilitar la interpretacion de todo lo que se narrd

arriba.
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Tabla 6: Consolidado comparativo de la influencia del FRC en el empoderamiento de

las mujeres asociadas

Fondo
Indicador Azancor Piedra de agua
El 90% de las mujeres de | El 83% de las mujeres tienen
este fondo tienen | conocimiento de sus derechos.
conocimiento de sus | EI fondo brinda charlas de

Factores impulsores a nivel
de relaciones cercanas

derechos, a partir de ello se
valoran y se respetan mas y
han aumentado su nivel de
autoestima. El fondo si brinda
charlas de capacitacion sobre
género y empoderamiento lo
cual ha permitido mejorar las
relaciones familiares.

capacitacion sobre género y

Factores de cambio a nivel
de relaciones cercanas

Existe mayor participacion en
la toma de decisiones, hay
seguridad y confianza por
parte de las mujeres para
trabajar y autosotenerse vy
también sostener a sus hijos.
Los miembros de la familia se
ponen de acuerdo para
dividirse equitativamente las
tareas del hogar, hay
comprension y apoyo mutuo
.La mujer si participa en la
toma de decisiones, los hijos
y esposo toman en cuenta a
la mujer o mujeres de la casa.
Las mujeres participan en
actividades productivas como
siembra de cultivos, elevar la
cosecha, vacuna de aves de
corral, etc.

empoderamiento lo que ha
permitido mejorar las
relaciones.

La mujer tiene  mayor
participacion en la toma de
decisiones. Se siente en
capacidad para trabajar en
diferentes actividades
productivas que el fondo

mismo ha desarrollado. Las
tareas del hogar se trabajan en
conjunto, hay apoyo Yy
comprension de los hijos. La
Mujer es tomada en cuenta
para todo, no la hacen a un
lado. EI aporte en las
actividades productivas de la
mujer estd en la siembra de
granos basicos y
comercializacion de éstos

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta.
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9.5 Factores de éxito

Dado que se esta realizando un andlisis comparativo entre el fondo revolvente de
Azancor y Piedra de agua, clasificados por la institucion de referencia como los mejores
fondos de sus respectivas zonas. Se plantea como cuarto objetivo identificar los
factores que explican el éxito en ambos fondos. Para alcanzar este objetivo se tomé de
referencia los aspectos exitosos para cada indicador, identificados mediante el analisis
y discusion de resultados en los que éstos han funcionado muy bien (ver tabla 8). Asi
mismo se toméd en cuenta los factores de éxito que se mencionaron de manera general,

los cuales no tienen relacion directa con las variables estudiadas (ver tabla 7).

Tabla 7: Factores exitosos generales

Fondo

Azancor Piedra de agua

Los socios (as) trabajan en pro del | Los socios (as) trabajan en pro del

bienestar comun, no personal bienestar comun, no personal

Experiencia en manejo de fondo

Todos los socios (as) son originarios | Todos los socios (as) son originarios

de la comunidad de la comunidad

Confianza Confianza

Carifio al fondo revolvente por parte | Carifio al fondo revolvente por parte

de los socios (as) de los socios (as)

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista grupal.
& Factores de éxito particulares de cada fondo

- Factores de éxito comunes entre los fondos
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Tabla 8: Factores de éxito por indicador

. . Fondo
Variable Indicador .
Azancor Piedra de agua
Se toma en cuenta la Se toma en cuenta la
opinién de todos (as) opinién de todos (as)
. ... | Apoyo en actividades de Apoyo en actividades de
Participacion o .
manera equitativa manera equitativa
Funcionamiento Integracion de nuevos Integracion de nuevos
SOcCios Socios
del fondo : .
Mora Bajo porcentaje de mora
revolvente Transparencia Transparencia
comunitario Mecanismos pare y pare Y
contables coherencia en la coherencia en la
contabilidad del fondo contabilidad del fondo
Mecanismos
de Buena comunicacion Buena comunicacion
informacion
Estrategia para asistir la
necesidad de la salud
(FRC emergente)
Subsistencia | Enlazan la produccién de | Enlazan la produccién
cultivos con la de cultivos con la
Desarrollo O Y
humano comercializacion, consumo | comercializacion,
y empleo consumo y empleo
Union en pro de la Buena organizacion
Proteccion | proteccion del fondo para la proteccion del
fondo
Afecto Socios expresivos Socios expresivos
Organizacion | Excelente organizacion Excelente organizacion
, Buena relacion social con | Buena relacion social
Relaciones . .
Desarrollo comunitarias la comunidad y su entorno | con la comunidad y su
comunitario en general entorno en general
Valores y Usuarios de valores y Usuarios de valores y
principios principios principios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista grupal.
= Factores de éxito particulares de cada fondo

__| Factores de éxito comunes entre los fondos
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X. CONCLUSIONES

1. En ambos fondos existe desconocimiento acerca del reglamento, lo Unico que
tienen muy presente es la cancelacién del crédito en tiempo y forma, la
participacion es tomada en cuenta de manera equitativa. La informacién
respecto al funcionamiento del fondo es transmitida a través de las asambleas
comunales en donde se refleja principalmente el monto de mora, créditos
otorgados y saldo de la cartera. Por su parte los mecanismos contables
utilizados tanto en Azancor como en Piedra de agua son: libro de diario,
tarjetones, recibo y acta de aprobacién de créditos. El porcentaje de mora en
Azancor es del 25%, mayor al de Piedra de agua 13%; en estos fondos no se ha

llevado a cabo el saneamiento de cartera.

2. Los fondos revolventes comunitarios estan contribuyendo en el desarrollo
humano tanto en Azancor como en Piedra de agua en lo que respecta a la
satisfaccion de las necesidades béasicas de las familias asociadas,
concretamente en la mejora de la vivienda, mejora y acceso a la alimentacion,
educacion y en el acceso al empleo, de igual manera se ha notado su
contribucién en el desarrollo de capacidades de las personas y la relacion social
con su entorno. Por su parte no esta contribuyendo en el acceso a energia, agua
potable y alcantarillado sanitario. En cuanto a desarrollo comunitario ha
contribuido en una mejor organizacion entre la comunidad, ha facilitado la
creacion de relaciones de amistad entre los socios, adquisicion de valores y

principios asi como la dotacién de beneficios comunitarios.

3. Lainfluencia en el empoderamiento de las mujeres en los factores impulsores ha
sido muy bueno, ya que éstas tienen mayor conocimiento de sus derechos, han
participado en capacitaciones sobre género y empoderamiento. Los factores de
cambio tienen su influencia en la medida en que las mujeres tienen mayor

oportunidad en la toma de decisiones en el hogar, lo cual ha favorecido en la
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mejora de las relaciones familiares, se sienten capaces de sostenerse
econdmicamente y a sus hijos también, igualmente a través del fondo se ha
logrado una mejor distribucion de las tareas del hogar sin estereotipar el género

lo cual ha permitido que las mujeres participen en actividades productivas.

4. Los factores de éxito comunes en ambos fondos son: trabajo en pro del
bienestar comun, no personal, socios originarios de la comunidad, confianza,
apoyo en actividades de manera equitativa, integracion de nuevos SoOCiOS,
transparencia y coherencia en la contabilidad, buena comunicacion, enlazan la
produccion de cultivo con la comercializacién, el consumo y el empleo, socios
expresivos, excelente organizacion y buena relaciéon con la comunidad y su
entorno. Unicamente en Piedra de agua se identificaron factores de éxito
particulares como experiencia en manejo de fondo y bajo porcentaje de mora.

5. En términos generales se concluye diciendo que el fondo revolvente comunitario
representa una fuente de financiamiento muy importante para los fondos en
estudio, rompiendo con el paradigma de las microfinancieras convencionales
dado que no solo suple la satisfaccion de las necesidades basicas de las
familias, sino que también contribuye en la adquisicion de conocimientos y
desarrollo de capacidades de las personas involucradas, la dotacion de

principios y valores y el empoderamiento de la mujer.
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XI. RECOMENDACIONES

+ Dirigidas a la institucién:

No retirar el apoyo dado a los fondos revolventes, pues son una fuente de
financiamiento que conduce a mdultiples beneficios como mantener organizadas a
las comunidades para trabajar por el bienestar comian, empoderamiento de las
mujeres, satisfaccion de necesidades basicas, adquisicion de valores y principios y

unificacion de las familias.

Sostener los ideales que dieron origen a la creacién de los fondos revolventes, es
decir seguir promoviendo el desarrollo humano y comunitario de las personas de
modo que el alcance en estos aspectos tenga una mayor influencia sobre los

participantes de los fondos.

Apoyar y asesorar mas en las actividades llevadas a cabo en estos fondos
revolventes a través del equipo técnico de las respectivas zonas para lograr

alcanzar con mayor eficiencia las metas propuestas en cada fondo.

Disefiar una estrategia que vincule el saneamiento de la cartera en los fondos en
estudio, de modo que este factor no siga siendo un obstaculo en el desarrollo y

crecimiento de los mismos.

Impulsar el fondo revolvente comunitario para que canalice este dinero de forma

productiva, y pueda contribuir de manera significativa en la economia local.

Fomentar programas de capacitacién en donde se les explique claramente a estos
fondos como llevar a cabo sus ideas subjetivas a planes de negocios concretos

con el fin de independizar econdmica y financieramente a las familias.
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+ Dirigidas a los socios (as) de los fondos estudiados:

Crear un reglamento interno del fondo revolvente, transcribirlo y luego colocarlo en
un lugar vistoso en la casa comunal de cada fondo de modo que todos (as) pueden
ver y conocer sus reglas dentro de su organizacion sin necesidad que la junta

directiva se los informe.

Comprometerse mas con el fondo de tal manera que los usuarios puedan asumir
con responsabilidad el ser parte de esta organizacion con el fin de seguir
ampliando este programa de microcrédito y por ende contribuir colectivamente en

el desarrollo y crecimiento progresivo de éste.

Tener siempre ese espiritu emprendedor que permita seguir en pie de lucha con
esta organizacion comunitaria basada en la comunicacién, la confianza, el respeto

y la responsabilidad.

Hacer uso eficiente del crédito, es decir no solo utilizar este dinero en actividades
agricolas sino también en la inversién, de modo que se maximice ese capital
prestado para que ademas de suplir las necesidades basicas también haya

contribucién en otros aspectos en los cuales se tiene necesidad.
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Anexo 1: Entrevista Grupal- usuarios
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-MATAGALPA

ENTREVISTA GRUPAL

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de Economia de la UNAN FAREM-
Matagalpa, estamos realizando nuestra monografia de graduacion cuyo objetivo general es:
Comparar la influencia de los FRC impulsados por la Asociacion para la Diversificacion y el

Desarrollo Agricola Comunitario (ADDAC) en el
desarrollo humano , desarrollo comunitario y el empoderamiento de las comunidades Azancor y
Piedra de

agua durante el Il semestre del afio 2013.La informacién proporcionada sera de gran utilidad
para nuestra investigacion por lo cual agradecemos su colaboracion.

Datos:

Municipio:

Comunidad:

Fecha:

Fondo:

Funcionamiento
A. Reglamento:
1. ¢Tiene mayor conocimiento acerca de los reglamentos de su FRC?
2. ¢Han existido cambios en el reglamento?
B. Participacion:
3. ¢Toman en cuenta su opinién en las diversas actividades llevadas a cabo en el
FRC?
4. ¢Ha incrementado la participacion de hombres, jovenes y mujeres en el FRC?

¢,Cuanto?
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5. ¢De las actividades llevadas a cabo en el FRC, quienes apoyan mas? ¢ Por qué?
6. ¢Existe mayor apoyo por parte del equipo técnico en las actividades del FRC?
¢, Qué tipo de actividades?
C. Mecanismos de informacion
7. ¢Les brinda informacion general la junta directiva respecto al funcionamiento del

FRC? ¢Qué tipo de informacion?

I. Desarrollo humano
D. Subsistencia
8. ¢Ha contribuido el FRC en el acceso a la salud en su familia?
9. ¢Ha contribuido el FRC en el acceso y mejora de su alimentacion?¢De qué
manera?
10.¢Considera usted que con los recursos proporcionados por el FRC ha logrado
combatir las enfermedades mas comunes en su comunidad?
¢, Cuales?
11.¢,Ha contribuido el FRC en Ila generacion de su propio empleo?
Especifique
12. ¢ Ha contribuido el FRC en el acceso a energia eléctrica en su familia?
13. ¢ Ha contribuido el FRC en la mejora de su vivienda?
14. ¢ Ha contribuido el FRC en el acceso a alcantarillado sanitario o letrina en su hogar?
15. ¢ El FRC ha contribuido en la mejora de la calidad del servicio de agua potable?
E. Entendimiento
16. ¢, Ha contribuido el FRC en el acceso a la educacion en su familia?
F. Proteccion
17.¢El FRC ha contribuido en la organizacion para garantizar la seguridad de su
comunidad y del fondo mismo? ¢De qué manera?
G. Afecto
18.¢,A partir de su integracion al FRC ha demostrado con mayor frecuencia sus
sentimientos como alegrias y tristezas con sus familiares, parejas y amigos, etc.?

19. ¢Através del FRC ha logrado mejorar las relaciones en su entorno social?
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20. ¢ El equipo técnico implementa actividades de motivacion para su respectivo FRC?
¢, Cuales?

21. ¢ Se siente en plena confianza con el equipo técnico de esta zona? ¢ por qué?

[I. Desarrollo comunitario
H. Organizacién
22.¢Cbomo valora la organizacion de los integrantes del FRC en la comunidad?
¢ Por qué?
23. ¢ Cudles son los mecanismos que utiliza el FRC para lograr la organizaciéon de la
comunidad?
24. ¢ Qué cambios han surgidos en la organizacion del FRC?
I. Relaciones comunitarias
25. ¢, Como ha sido la relacion comunitaria dentro del FR? Justifique su respuesta
26. ¢, De qué manera les ha beneficiado el FRC en las relaciones comunitarias?
27.¢.Como ha sido las relaciones de los usuarios del FRC con la Junta Directiva?
Explique
28. ¢, Qué fortalezas y debilidades existen en la relacion usuarios-junta directiva? ¢Qué
sugiere?
J. Valores y principios
29. ¢ Qué valores y principios han adquirido en el transcurso de su participacion en el
FRC? ¢ Qué han permitido estos valores y principios?
K. Beneficios comunitarios
30. ¢ Cuales de los beneficios comunitarios obtenidos a partir de integracion al FRC han

sido los mas significativos para ustedes? Explique ¢ por qué?
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Anexo 2: Entrevista Grupal Junta Directiva de los FRC
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-MATAGALPA

ENTREVISTA GRUPAL J.D

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de Economia de la UNAN FAREM-Matagalpa,
estamos realizando nuestra monografia de graduacidon cuyo objetivo general es: Comparar la
influencia de los FRC impulsados por la Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo Agricola

Comunitario (ADDAC) en el
desarrollo humano, desarrollo comunitario y el empoderamiento de las comunidades Azancor y
Piedra de

agua, durante el 1l semestre del afio 2013.La informacién proporcionada sera de gran utilidad para
nuestra investiaacion por lo cual aaradecemos su colaboracién.

Funcionamiento

A. Participacion
1. ¢Toman en cuenta su opinidn en las diversas actividades llevadas a cabo en el
FRC?
Si_ ,No__ ¢Encuales?
2. ¢Haincrementado la participacion de hombres, jévenes y mujeres en el FRC?
Si__ ,No___ ¢Encuanto?
3. ¢De las actividades llevadas a cabo en el FRC, quienes apoyan mas?
Hombres_ |, Mujeres___ y Jovenes____ ¢ Por qué?
4. Existe mayor apoyo por parte del equipo técnico en las actividades del FRC?
¢, Qué tipo de actividades?
B. Mora
5. ¢Cuanto es el monto de mora en el FRC?
6. ¢Ha aumentado o disminuido el porcentaje de mora en su FRC? ¢ A qué se

debe?
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C. Mecanismos contables
7. ¢Han implementado nuevas formas para mejorar el registro contable dentro del
FRC?
¢,Han funcionado los mecanismos contables usados?

¢Les brinda la institucion informacién completa sobre el registro contable del

FRC?
Saldo de la cartera de crédito , monto total de mora , distribucion del
crédito_, monto de capital vencido___

D. Mecanismos de informacién

10. ¢ Qué mecanismo utilizan para informar a los usuarios o socios del FRC?

Il. Desarrollo comunitario
E. Organizacion
11..:De qué manera la junta directiva se organiza para lograr la organizacién de la
comunidad?
12. ¢, Qué cambios han surgidos en la organizacion del FRC?
F. Relaciones comunitarias
13.¢Como ha sido las relaciones de los usuarios del FRC con la Junta Directiva?
Explique
Bueno  ,Regular__ ,Malo_
14. ¢ Se siente en plena confianza con el equipo técnico de esta zona? ¢ Por qué?
15. ¢ A través del FRC ha logrado mejorar las relaciones en su entorno social?
16.¢Qué fortalezas y debilidades existen en la relacion usuarios-junta directiva?
¢, Qué sugiere?
17.¢Qué fortalezas y debilidades existen en la relacion junta directiva-equipo
técnico? ¢ Qué sugiere?
G. Valores y principios
18. ¢ Qué valores y principios han adquirido en el transcurso de su participacion en el

FRC? ¢ Qué han permitido estos valores y principios?
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Anexo 3: Encuesta dirigida a las socias de los FRC
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM-MATAGALPA

ENCUESTA

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de Economia de la UNAN FAREM-
Matagalpa, estamos realizando nuestra monografia de graduacion cuyo objetivo general es:
Comparar la influencia de los FRC impulsados por la Asociacion para la Diversificacion y el

Desarrollo Agricola Comunitario (ADDAC) en el
desarrollo humano, desarrollo comunitario y el empoderamiento de las comunidades Azancor y
Piedra de

agua durante el Il semestre del afio 2013.La informacién proporcionada sera de gran utilidad
para nuestra investigacion por lo cual agradecemos su colaboracion.

|. Empoderamiento
A. Factores impulsores a nivel de relaciones cercanas y familiares
1. ¢Conoce sus derechos como mujer? ¢ En qué medida el fondo ha contribuido en

ello?

2. ¢Brinda el fondo capacitacion sobre género y empoderamiento? ¢ De qué le han
servido estas capacitaciones?

B. Factores de cambio a nivel de relaciones cercanas y familiares

3. ¢Desde que participa en el FRC siente que tienen mas oportunidad en la toma de

decisiones de su hogar? Especifique

4. ¢ Desde que participa en el FRC siente que ha mejorado la relacion familiar de su

hogar? Especifique

5. ¢ Considera que usted misma puede sostenerse econémicamente y a sus hijos
también? ¢ Por qué?
Si_,No
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6. ¢, Ha contribuido el FRC en una mejor distribucién de las tareas del hogar? ¢ De qué
manera?
Si__ ,No

7. ¢ Cudles son las tareas de la mujer en el hogar?
8. ¢ Cudles son las tareas del hombre en el hogar?

9. ¢ Participa la mujer en las actividades productivas? ¢ En cuales?
Si__,No
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Anexo 4: Entrevista Grupal Equipo Técnico ADDAC

NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-MATAGALPA

ENTREVISTA GRUPAL EQUIPO TECNICO

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de Economia de la UNAN FAREM-Matagalpa,
estamos realizando nuestra monografia de graduacion cuyo objetivo general es: Comparar la
influencia de los FRC impulsados por la Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo Agricola

Comunitario (ADDAC) en el
desarrollo humano, desarrollo comunitario y el empoderamiento de las comunidades Azancor y
Piedra de

agua, durante el Il semestre del afio 2013.La informacion proporcionada sera de gran utilidad para
nuestra investigacion por lo cual agradecemos su colaboracion.

I. Fondo revolvente comunitario

A. Participacion
1. Participan en todas las actividades para el buen funcionamiento del FRC
2. ¢Considera que los usuarios han logrado empoderarse/apropiarse del FRC?

3. ¢Existe hasta ahora mayor participacion de los jévenes y mujeres en el FRC?

B. Saneamiento

4. ¢se hatrabajado en el saneamiento de la cartera? Explique

C. Mecanismos contables
5. ¢Qué mecanismo de registro de cuentas utilizan?

6. ¢Han funcionado los mecanismos contables usados?

D. Mecanismos de informacion
7. ¢Les brinda informacion general la junta directiva respecto al funcionamiento del

FRC? ¢ Qué tipo de informacion?

Rosa Aura Arauz W - Sarahi Belli Torez Pdgina 121




[l. Desarrollo comunitario

E. Organizacion
8. ¢Como valoran la organizacion entre la junta directiva y usuarios?

9. ¢Qué mecanismo utilizan para lograr la organizacion comunitaria?

F. Relacién comunitaria

10.¢Se toman en cuenta las aportaciones de todos los usuarios para trabajar en
equipo para el bienestar comunitario?

11..Qué fortalezas y debilidades existen en la relacién junta directiva-equipo

técnico? ¢ Qué sugiere?

[ll. Desarrollo humano

G. Entendimiento
12.Como contribuye su asistencia técnica en el desarrollo educativo de los usuarios
del FRC
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Anexo 5: Operacionalizacion de variables

Variable S.Ub Indicador Pregunta Fuente | Instrumento
variable
¢ Tiene mayor conocimiento a cerca de los reglamentos de su FRC? Entrevista
Reglamento - — . ¢
¢Han existido cambios en el reglamento? grupal socios
¢Toman en cuenta su opinion en las diversas actividades llevadas a
cabo en el FRC? ¢ En cuales?
¢, Ha incrementado la participaciéon de hombres, jovenes y mujeres en
el FRC? ¢ En cuanto? Entrevista
¢De las actividades llevadas a cabo en el FRC, quienes apoyan grupal usuarios
o mas? ¢ Por qué? y junta directiva
E Participacion ¢ Existe mgyor'apoyo por parte del equipo técnico en las actividades
= del FRC? ¢Qué tipo de actividades?
g o ¢ Participan en todas las actividades para el buen funcionamiento del Entrevista
Q c FRC? grupal equipo
O k) : : . - o=
@ = ¢, Considera que los usuarios han logrado empoderarse / apropiarse = técnico
5 © del FRC? c
% -8 ¢ Existe hasta ahora mayor participacion de los jovenes y mujeres en a
3 S el FRC?
a4 L Saneamiento | ¢Se ha trabajado en el saneamiento de la cartera? Explique
3 ¢,Cuanto es el monto de mora en el FRC?
L% Mora ¢,Ha aumentado o disminuido el porcentaje de mora en su FRC? ¢A
qgué se debe? .
: : . . Entrevista
¢Han implementado nuevas formas para mejorar el registro contable runal iunta
dentro del FRC? grupa’
;Les brinda la institucion informacion completa sobre el registro dllrectl\l/a y
Mecanismos | ¢ equipo técnico
contable del FRC?
contables

¢, Qué mecanismos de registros de cuentas utilizan?

¢, Han funcionado los mecanismos contables usados?
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Anexo 5: Operacionalizacion de variables (continuacion de la pagina anterior)

Variable

Sub
variable

Indicador

Pregunta

Fuente

Instrumento

Fondo
Revolvente
Comunitario

Funcionami-
ento

Mecanismos
de informacion

¢Les brinda informacion general la junta directiva respecto al
funcionamiento del FRC? ¢ Qué tipo de informacion?

¢, Qué mecanismos utilizan para informar a los usuarios o socios del
FRC?

Desarrollo

Humano

Subsistencia

¢,Ha contribuido el FRC en el acceso a la salud en su familia? ¢ De
gué manera?

¢,Ha contribuido el FRC en el acceso y mejora de su alimentacion?
¢De qué manera?

¢, Considera usted que con los recursos proporcionados por el FRC
ha logrado combatir las enfermedades mas comunes en su
comunidad? ¢, Cuales?

¢ Ha contribuido el FRC en la generacién de su propio empleo?
Especifique.

¢,Ha contribuido el FRC en el acceso a energia eléctrica en su
familia?¢,De qué manera? Si su respuesta es si defina la contribucion
del FRC:

¢,Ha contribuido el FRC en la mejora de su vivienda? Si su respuesta
es si especifigue la mejora de la vivienda:

¢, Ha contribuido el FRC en el acceso a alcantarillado sanitario o
letrina en su hogar? Especifique

¢ El FRC ha contribuido en la mejora de la calidad del servicio de
agua potable? Si su respuesta es si detalle el aporte del FRC?

Primaria

Entrevista
grupal socios vy
equipo técnico

Entrevista
grupal directiva

Entrevista
grupal socios
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Anexo 5: operacionalizacién de variables (continuacion de la pagina anterior)

Variable S.Ub Indicador Pregunta Fuente | Instrumento
variable
¢,Ha contribuido el FRC en el acceso a la educaciéon en su familia? Entrevista
Entendimiento (;D(? que manera? . — . grupal S(_)cios.
¢, Coémo contribuye su asistencia técnica en el desarrollo educativo de Entrevista
los usuarios del FRC? grupal equipo T.
. ¢ ElI FRC ha contribuido en la organizacion para garantizar la
Proteccion . . . g .
seguridad de su comunidad y del fondo mismo? ¢ De qué manera?
o ¢A partir de su integracion al FRC ha demostrado con mayor
@ frecuencia sus sentimientos como alegrias y tristezas con sus
g familiares, parejas y amigos,
T etc? Entrevista
Afecto A _través del FRC ha logrado mejorar las relaciones en su entorno grupal socios.
o social?
?3 ¢El equipo técnico implementa actividades de motivacion para su 3
G respectivo FRC? Cuales E
3 ¢ Se siente en plena confianza con el equipo técnico de esta zona? J
0 ¢ Por qué?
¢,De gué manera la JD se organiza para lograr la organizacion de la Entrevista
comunidad? grupal junta
¢ Como valora la organizacion entre junta directiva y usuarios? directiva 'y
2 ¢, Qué mecanismos utilizan para lograr la organizacion comunitaria? equipo técnico
8 ¢,Como valora la organizaciéon de los integrantes del FRC en la
5 Organizacion | comunidad? Entrevista
g ¢ Cudles son los mecanismos que utiliza el FRC para lograr la grupal socios
@) organizacion de la comunidad?

¢ Qué cambios han surgidos en la organizacién del FRC?

Entrevista
grupal socios y
junta directiva
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Anexo 5: operacionalizacién de variables (continuacion de la pagina anterior)

. Sub .
Variable : Indicador Pregunta Fuente | Instrumento
variable
¢, Como ha sido la relacién comunitaria dentro del FRC?. .
- 7 — - Entrevista
¢De qué manera les ha beneficiado el FRC en las relaciones .
o grupal socios
comunitarias?
Entrevista
¢ A través del FRC ha logrado mejorar las relaciones en su entorno grupal junta
social? directiva
Entrevista
¢, Como ha sido las relaciones de los usuarios del FRC con la Junta grupal socios y
Directiva? Explique junta directiva
Relaciones ¢, Se siente en plena confianza con el equipo técnico de esta zona? Entrevista
o comunitarias | ¢Por qué? grupal junta
% = ¢ Se toma en cuenta las aportaciones de todos los usuarios para © directiva y
s = trabajar en equipo para el bienestar comunitario? < equipo técnico
@ > E E H
0 £ o~ . , . o = ntrevista
i} ¢, Qué fortalezas y debilidades existen en la relacion usuarios-junta o .
a Q e N : grupal socios y
@) directiva? ¢ Qué sugiere?

¢ Qué fortalezas y debilidades existe en la relacion junta directiva
equipo técnico? ¢ Qué sugiere?

¢, Qué valores y principios han adquirido en el transcurso de su

Yﬁlgirﬁzg participacion en el FRC? ¢ Qué han permitido estos valores y
P P principios?
Beneficios ¢, Cuales de los beneficios comunitarios obtenidos a partir de

comunitarios

integracion al FRC han sido los mas significativos para ustedes?
Explique ¢ Por qué?

junta directiva

Entrevista
grupal junta
directiva 'y
equipo técnico

Entrevista
grupal socios y
junta directiva
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Anexo 5: operacionalizacién de variables (continuacion de la pagina anterior)

Variable S.Ub Indicador Pregunta Fuente | Instrumento
variable
Factores ¢, Conoce sus derechos como mujer? ¢En qué medida el fondo
impulsores a nivel | ha contribuido en ello?
de relaciones ¢ Brinda el fondo capacitacién sobre género y empoderamiento?
cercanas y ¢,De qué le han servido estas capacitaciones?
o o) familiares
€ 0 ¢, Desde que participa en el FRC siente que tienen mas
-“é’ 'L oportunidad en la toma de decisiones de su hogar? Especifique ®©
® o ¢,Desde que participa en el FRC siente que ha mejorado la G Encuesta a
3 8 Factores de relacion familiar de su hogar? Especifique g socias del fondo
S s cambio a nivel de | ¢Considera que usted misma puede sostenerse o
£ El relaciones econdémicamente y a sus hijos también?
L cercanasy ¢,Ha contribuido el FRC en una mejor distribucion de las tareas
familiares del hogar? ¢ De qué manera?

¢,Cuales son las tareas de la mujer en el hogar?

¢ Cuadles son las tareas del hombre en el hogar?

¢ Participa la mujer en las actividades productivas? ¢ Cuales?
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Anexo 6: Cronograma de actividades 2013-2014

Mes Semana Actividad
1 Busqueda de antecedentes
2 Eleccion del tema
Elaboracién de preguntas directrices
3 Entrega digital de antecedentes
Abril
Elaboracion y entrega del bosquejo
Redaccion y entrega de los objetivos
4 : =
Busqueda de informacion del tema
(1ra etapa)
1 Aplicacion de niveles de la lectura
Busqueda de informacion del tema
2
Mayo (2da etapa)
3 Operacionalizacién de variables
4 Elaboracién de los instrumentos
Juni 2 Elaboracion del Protocolo (1er borrador)
unio
3 Elaboracion del Protocolo (2do borrador)
Julio 1 Presentacion y defensa del Protocolo
3 Presentacion y revision de protocolo final
por parte del tutor de monografia
Agosto —
4 Correccion de errores encontrados en
protocolo
Octubre 2 Aplicacion de instrumentos en trabajo de
campo
_ Procesamiento de informacion
Noviembre — : =
4 Andlisis y discusion de resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir de actividades realizadas.
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Anexo 6: Cronograma de actividades 2013-2014 (continuacion de la pagina

anterior)

Mes

Semana

Actividad

Diciembre

2

Redaccién de
conclusiones y
recomendaciones

Revision y ordenamiento
de borrador monogréfico

Enero

borrador monografico al

Entrega de primer

tutor

Primeras correcciones
de errores encontrados
en monografia

Segunda entrega de
monografia al tutor

Febrero

monografia por parte de

Revision de la
metodologia en la

la metoddloga Natalia
Golovina

Entrega de correcciones

hechas por parte de la
metoddloga

Composicién de
correcciones y entrega
de nuevo borrador de

monografia al tutor

Marzo

ly2

Composicion de errores

y nueva entrega de
borrador monografico

Eleccion de fecha de
pre-defensa y entrega
de ejemplares

Pre-defensa

Abril

N | B

Defensa

Fuente: Elaboracion propia a partir de actividades realizadas.
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Anexo 7: Propuesta del Modelo de Empoderamiento de relaciones cercanas
familiares

FACTORES INHIBIDORES FACTORES IMPULSORES

|

\f\

CAMBIO A NIVEL PERSONAL

-Control sobre ingreso
-Control sobre fecundidad
-Incremento del respeto
-Incremento en la capacidad de
tener opiniones propias
-Disminucion de violencia
intrafamiliar

-Responsabilidad de trabajo
doméstico compartido

Fuente: Balladares Lépez & Castillo, 2013; a parir del modelo de
Rowlans.
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Anexo 8: Socias (0s) del FRC de la comunidad de Azancor - Pancasan

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita al fondo.
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Anexo 9: Socias (0s) del FRC de lacomunidad de Piedra de agua — Tres pinos

Fuente: Elaboracién propia a partir de visita al fondo.
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