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Resumen

Esta investigacion documental tiene por enfoque emprendedurismo y formacion
empresarial.

El emprendedurismo que se personifica a aquella persona que convierte una idea
en un proyecto concreto y conciso, identificando y organizando los recursos necesarios
para desarrollarla y hacerla una realidad rentable. Generalmente se describe a una
persona emprendedora con términos como: visionario, innovador, creativo, arriesgado,
dinamico.

Es decir que el emprendedurismo es un proceso en el que una persona lleva su
idea a convertirse en un proyecto concreto, sea esta con fines de lucro o beneficencia
social generando innovacion y empleo.

A la vez la formacion empresarial que se considera como el conjunto de acciones
formativas que se desarrollan por las empresas, los trabajadores o sus respectivas
organizaciones dirigidas tanto a la mejora de competencias como al reciclaje de los
trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitividad de las
empresas con la formacioén individual del trabajador.

Entonces entiéndase como formacién empresarial al proceso de potenciacion y
desarrollo del individuo en relacién con su profesién, un proceso que pretende eliminar
las diferencias existentes entre aquello que un empleado puede ofrecer a partir de sus
habilidades, experiencias y aptitudes acumuladas y aquello que es exigido por su
ocupacion laboral.

Las principales técnicas empleadas en el estudio fue por medio de la recaudacion,
examen Yy investigacion de toda la bibliografia favorable tanto electrnica como
fisicamente respecto a la tematica, persistiendo, subsiguientemente, con la estimacion y
eleccion de la teoria contenida dentro de esta con el fin de traer la mas oportuna de
acuerdo a los métodos anteriores definidos, asi como para conseguir las desenlaces que

facilitaran cumplimiento a los mismos.



Introduccidén

La presente investigacion tiene como topico general organizacidén que constituye un punto
ampliamente requerida en el desarrollo de diversas actividades y mas aun una condicion
necesaria en cualquier actividad. El sub tema tiene por enfoque el emprendedurismo y la
formacion empresarial que por un lado hace resefia a un efecto de emprender, suele ser
un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con
la resolucion de llegar a un determinado punto y finalmente a la formacién empresarial
sabiendo que esta es el conjunto de acciones destinadas a mejorar la preparacion y las
competencias de los trabajadores en las empresas, tratando de establecer un equilibrio
entre las aptitudes del empleado y las exigencias de su ocupacion laboral.

Este contenido se desarroll6 fundamentalmente por interés de fortalecer los
conocimientos obtenidos previamente en el proceso de formacion en esta rama de
estudio al ser uno de los mas significativos y necesarios en el qué hacer del
administrador.

El objetivo general trazado es estudiar el emprendedurismo y la formacion
empresarial a través de diferentes conceptos y la utilidad de estos en el avance de la
calidad en la formacién permanente y ocupacional en las personas y por ende en las de
las empresas.

En el presente capitulo | se abordara las generalidades del emprendedurismo y la
formacion empresarial como lo es: Antecedentes del emprendedurismo, definicion de
emprendedurismo empresarial, el espiritu del emprendedor, importancia del
emprendedurismo, principios del emprendimiento, principios basicos para ser un buen
emprendedor, tipos de emprendedurismo y por altimo pero no menos importante las

perspectivas del emprendedurismo empresarial.



En el capitulo Il se desarrolla el emprendedurismo empresarial en la organizacién
a través de diferentes aspectos como lo son: El concepto de emprendedurismo
empresarial, caracteristicas del emprendedor o empresario exitoso, las diferentes
ventajas y desventajas de ser un emprendedor, la necesidad social de crear empresa, de
la idea al negocio, el plan de negocio, y por ultimo las oportunidades personales para
emprender y convertirse en empresario.

En el capitulo 11l se contempla informacion referente a la definicion, la importancia,
caracteristicas, tipos, posicion, planificacion, necesidades, disefio, programacion de
acciones formativas incluyendo métodos todos ellos enfocado en la formacion

empresarial.



Justificacion

Desde la perspectiva académica esta investigacidon documental permite complementar
los estudios previos, con la teoria de los diferentes autores, respecto al
emprendedurismo y la formacién empresarial y su impacto en los procesos de mejora
sostenibles desde la perspectiva social, cultural, ambiental y regional. Asi mismo esta
investigacion documental contribuye al acto de ser emprendedor y la formacion
empresarial garantizando de esta manera el éxito de las empresas, de igual forma
permite a los diferentes estudiantes afios de las carreras de administraciéon de empresas
y/o mercadotecnia y demas interesados en desarrollar nuevos conocimientos en su
formacion profesional al servir como fuente de consulta.

Desde el aspecto metodologico el resultado de la investigacion fundamenta que
el éxito de ser emprendedor y tener una formacién empresarial es considerado como un
factor de producciéon lo que significa contribuir econbmicamente a la actividad del
mercado y por ende a la economia del pais.

Desde el enfoque diestro el estudio apoya a los resultados de la informacién
concreta, medible y analizable respecto a la situacion de las formaciones en el ambito
del emprendedurismo; sirviendo de referencia a quienes tengan interés de conocer la
forma que como se pude ser emprendedor es decir sirve para dotar de competencias
racionales y emocionales al equipo humano, llevandolo de recurso a talento, de alli a
capital humano y posteriormente a conformar el capital intelectual de la organizacion.

Asi mismo la realizacion de este documento sirve para la obtencion del titulo de
licenciadas en administracion de empresas con la singularidad de seminario de
graduacion como parte de los requisitos establecidos por la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua.



Objetivos

General

Estudiar el emprendedurismo y la formacion empresarial a través de diferentes
conceptos y la utilidad de estos en el desarrollo de la calidad de la formacidén permanente

y ocupacional en las personas y por ende en las empresas.

Especificos

1. llustrar las generalidades del emprendedurismo y su incidencia en el desarrollo
econdmico tanto a nivel empresarial y personal.

2. Explicar los aspectos generales del emprendedurismo empresarial en la
organizacién como parte fundamental en el desempefio competitivo de la empresa.

3. Identificar los aspectos generales de la formacion empresarial como medio para
comprender su razén de ser y la utilidad de estos en la mejora continua de las

empresas.



Capitulo I: Generalidades del emprendedurismo el contexto organizacional

En el presente capitulo se aborda las generalidades del emprendedurismo y la formacién
empresarial como lo es: Antecedentes, definicion, el espiritu del emprendedor,
importancia, principios del emprendedurismo, principios basicos para ser un buen
emprendedor, tipos y por ultimo pero no menos importante las perspectivas del

emprendedurismo empresarial todos estos conducentes en el emprendedurismo.

1.1 Antecedentes del emprendedurismo

El concepto emprendedurismo fue definido por primera vez en 1732 como: “La persona
gque emprende y se determina a hacer y ejecutar, con resolucion y empefio, alguna
operacion considerable y ardua". (Diccionario de Autoridades).

El emprendimiento tiene sus origenes en el inicio de la historia de la humanidad,
puesto que ésta en toda su historia ha luchado por superarse, por encontrar mejores
formas de hacer las cosas y mejorar su calidad de vida.

El emprendimiento es algo innato en la humanidad, algo que siempre ha estado
presente en el hombre, aunque claro esta que el emprendimiento no se ha desarrollado
en todos los hombres.

Aungue el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia
de la humanidad, pues es inherente a ésta, en las Ultimas décadas éste concepto se ha
vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los constantes y crecientes

problemas economicos de las distintas sociedades (Nifio, 2007, parr. 1-4).



De todos es conocida la famosa frase en la cual se promulgaba que “mejor forma
a un trabajador y que se vaya a no formarlo y que se quede...”. Sin duda las
organizaciones tanto a nivel mundial como nacional han sido conscientes de la
profundidad de este razonamiento y se han aplicado en los ultimos afios para que sus
trabajadores, independientemente de su puesto o posicidn en la empresa, reciban cada
vez mas formacién que incremente sus capacidades en el puesto de trabajo.

Toda esta formacién a nivel empresarial se ha visto reforzada por la existencia de
ayudas de formacion de demanda a través de la fundacion Tripartita lo cual ha llevado a
las organizaciones a “perder’” el miedo al gasto en formacién y fomentar mas
fehacientemente la realizacién por la misma por parte de sus empleados (Garcia, 2005,
parr. 1- 3).

1.2 Definicion del emprendedurismo empresarial

El emprendimiento puede definirse dentro de las multiples acepciones que existen del
mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econdémico,
politico social entre otros. Principalmente tiene una cuota de incertidumbre y de
innovacion. Es decir que ser un emprendedor significa ser decidido y audaz, busca crear
Su empresa.

A si mismo todos los emprendedores entienden de la importancia de contar con
fuentes de financiamiento, el funcionamiento del plan de negocios y la organizacion del
grupo de trabajo; todo esto es la parte empresarial del emprendedurismo y no debe ni
puede ser obviada. Los emprendedores exitosos tienen la habilidad de convertir cada
obstaculo en un logro. Se olvidan de las debilidades de la empresa y se dedican a trabajar
sobre sus fortalezas. EI emprendimiento es la ciencia de convertir en realidad lo que

empieza como un suefio (Bittan, 2016, parrafo 1-3).



En otras palabras el emprendedor es la persona que tiene “una idea de negocio”
y que ve que existe una oportunidad de llevarlo a cabo de acuerdo con el mercado al que
va dirigido, y para lo cual tiene una motivacion, y debe contar con ciertas habilidades.
Emprender se puede entender como iniciar algo, tomar riesgos, explorar, buscando en
algunos de los casos poner la creatividad a trabajar. Haciendo una recopilacién sobre lo
gue diferentes autores sefialan sobre el concepto emprender y el emprendedor:

Emprender es un término que tiene multiples acepciones. Segun el contexto en
que sea empleado, sera la connotacion que se le adjudique. En el &mbito de los negocios,
el emprendedor es un empresario; es el propietario de una empresa comercial con fines
de lucro.

Con las bases anteriores podemos ver que el empresario es aquella persona
capaz de arriesgar tiempo, esfuerzo y recursos, para desarrollar una entidad o unidad ya
sea de produccion y/o de prestacion de servicios, para cubrir determinadas necesidades
dentro de la sociedad, a cambio de un beneficio o utilidad (REYES, 2012, pag. 16).

Ademas un emprendedor entiende la oportunidad como la capacidad de generar
un cambio, cuyo valor es mayor al coste.

Cientificos de numerosos paises discuten sobre cuales son las bases para
desarrollar emprendedores. Sobre este punto, aparecen tres lineas principales, el
emprendedor personal, el social y el reticular. La figura del emprendedor personal plantea
que esa capacidad esta en su misma base, y surge como consecuencia de su desarrollo,
aqui se incluye la familia, la educacion y aquellos aspectos que la rodean en su primera
etapa, antes del trabajo. Esta hipétesis plantea la importancia de los padres en el
desarrollo del espiritu emprendedor de los hijos, asi como la importancia de la educacion.

Otro punto de vista (basado en la observacion de que determinadas comunidades
son mas emprendedoras que otras), plantea que existe una causa social que explicaria
el espiritu emprendedor, es decir: existen grupos donde se ha desarrollado méas dicho
espiritu. Como ejemplo, naciones como la judia, la libanesa, o comunidades de
inmigrantes como la india. En estos casos, se atribuye dicho espiritu a las caracteristicas

de convivencia social y a las necesidades econdmicas de tales comunidades.



Finalmente, la perspectiva reticular, plantea que el espiritu emprendedor surge
como consecuencia de facilitar a las personas el acceso a la informacién y reducir los
costes de los recursos necesarios para acometer los proyectos. Esta perspectiva tiene
su base en la existencia de mas emprendedores en aquellas zonas donde los servicios
empresariales estan mas desarrollados, como por ejemplo, empresas de capital de
riesgo, centros de informacion y formacion, inversores individuales, cAmaras de comercio
etc. Se trata de crear un tejido emprendedor que permita reducir los costes y riesgos de
los proyectos (REYES, 2012, pag. 19)

1.3 El espiritu emprendedor

Determinar de donde sale o, dénde nace este espiritu, es un aspecto dificil de precisar,
existen casos de emprendedores que se han convertido en empresarios exitosos por
haber tenido una necesidad econdmica, también hay casos en los que la persona
después de estudiar, prepararse en alguna disciplina, busca encaminar sus
conocimientos por conducto del esfuerzo y la energia en algin negocio. Es entonces
complejo poder afirmar si el espiritu emprendedor es innato o es algo que se pueda
fomentar y aprender.

También hay que tener presente que aunque se ponga toda la energia y todas las
ganas esto no garantiza el éxito, el verdadero emprendedor requiere capacitarse y
profesionalizarse.

El emprendedor debe poseer ciertas caracteristicas para buscar el logro de su
objetivo, pero también debe tener en cuenta que las circunstancias y el medio ambiente
influyen para “sacar” lo mejor como emprendedor. Para hablar del espiritu emprendedor
podemos considerar los siguientes aspectos:

1. Libertad. El emprendedor requiere poner a trabajar la creatividad, y buscar las
oportunidades de negocio, si se encuentra en un contexto opresor bajo las normas y
ordenes de una autoridad, esta habilidad puede verse mermada. EI emprender lleva
implicito el explorar, asumir riesgos, iniciar, incluso probar, si no hay libertad de accion,

este espiritu emprendedor puede dafarse.



2. Educacion. Podriamos decir que ésta tiene una gran influencia sobre el espiritu
emprendedor, ayuda a la formacion de mentes que quieran comenzar algo.

La educacidon que puede apoyar es la que se recibe desde todos los puntos, la
formal y la no formal, es decir, la que se da en la familia, en las escuelas, con los amigos,
en el club, en la religién, en la universidad.

Un aspecto a considerar actualmente, es que el apoyo a los proyectos
emprendedores desde las escuelas, va guiando y desarrollando la habilidad de ver
oportunidades y de aprender a analizar lo que se requiere para emprender.

3. La sociedad. Este aspecto se encuentra vinculado con el anterior, ya que la
sociedad en su conjunto apoya o no el espiritu emprendedor. Existen contextos en donde
se apoya, se favorece y se anima al emprendedor, en algunos otros lugares se desanima
Yy No se apoya esta inquietud, la misma familia, los amigos desalientan.

También se deben considerar las facilidades y apoyos que los gobiernos
proporcionan, los paises requieren contar con plataformas que permitan proyectar a
futuro, buscando el crecimiento de las actividades econdmicas.

En el mundo actual, un aspecto relevante es el acceso a la informacion, hoy en dia
con todos los avances tecnoldgicos y en materia de comunicaciones, se puede obtener
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

El espiritu emprendedor debe ser visto como un factor fundamental para el
desarrollo econémico, que aunque no puede asegurarse que sea innato, es un hecho que
al existir contextos favorables, como se ha visto, con libertad, educacién, apoyos,
informacion, politicas claras y oportunidades, se puede promover la aparicién de tal

caracteristica (Reyes, 2012, pag. 24).
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1.4 Importancia del emprendedurismo

El emprendimiento empresarial hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la
necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econdmica. Los
altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en
las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios
negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores. Considerando que todo esto,
sb6lo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran
determinacién para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo y
aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no
siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un
ingreso minimo que le permite sobrevivir.

Con esto quiere decir que los gobiernos han entendido muy bien la importancia del
emprendedurismo, tanto asi, que han iniciado programas de apoyo a emprendedores,
para ayudarles en su propdsito de crear su propia unidad productiva.

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual
implica desarrollar una cultura del emprendimiento encaminada a vencer la resistencia
de algunas personas a dejar de ser dependientes (Benites, 2013, parrafo. 3).

Todo esto parece confirmar que es importante entender que la actividad del
emprendimiento que uno quiera llevar a cabo requiere tiempo, paciencia y dedicacién. Es
por esto que empezar un emprendimiento, sea personal, colectivo, solidario, con fines de
lucro o cualquier otra causa es siempre un trabajo y a largo plazo, en el que se propone
una idea y se lleva a cabo dia a dia. Todavia cabe sefialar que los emprendimientos
personales (por ejemplo, poner un negocio de productos propios) generan beneficios no
so6lo de tipo econdmicos sino también, y especialmente, de autoestima ya que uno puede
aprender y darse cuenta conscientemente de lo que es capaz, de lo que puede lograr,

proyectando a futuro y esforzandose dia a dia. (Nicuesa, 2016, parrafo 3-4).
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1.5 Principios del emprendedurismo

Los principios por los cuales se regira toda actividad de emprendimiento empresarial son
los siguientes:

1. Formacién integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad,
trabajo en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la
innovacion y estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente.

2. Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos
productivos con responsabilidad social.

3. Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de
las personas como individuos y como integrantes de una comunidad.

4. Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social,
cultural, ambiental y regional. (Estefania, 2011, Parrafo 1-5).

Asi mismo es fundamental que el emprendedor deje los miedos atras para
atreverse a emprender una empresa, olvidarse de escusas que solo paralizan la
capacidad y las virtudes es decir:

1. Crecer paso a paso
No todos los negocios son escalables ni tienen por qué serlos. No es posible hacer

crecer nada que no tenga solidez o que no esté probado. El empresario mediano y
pequefio debe preocuparse por lo que tiene enfrente: su mercado y sus clientes actuales.
Primero, debe buscar la mejor forma de satisfacer sus necesidades, hacer su empresa
resistente a las crisis y generar rentabilidad.

2. Sumar juventud sin vicios
Al emprender, el fundador de un negocio necesita sumar empleados jovenes y sin

vicios corporativos. Ellos pueden ayudarlo a trabajar en su modelo de negocios, ya que
la vision del nuevo empresario no tiene por qué ser tradicional.

3. Operar ligero
Trabajar con mucha gente es un vicio que hay que combatir. La tendencia es:

mientras haya mas tecnologia, habra mas automatizacion.
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4. Detectar el fracaso: El fracaso solo se distingue hasta que sucede.
5. Tiempos globales
Llegar a un lugar nuevo a poner una empresa es dificil. Los retos dependen del
producto y del mercado. No siempre hay que expandirse internacionalmente.
6. Planear la sucesion
El proceso es dificil y puede tomar varios afios. Implica mucho analisis, reflexion y
tiempo para evaluar a los candidatos. El proceso requiere que pidas el consejo de gente
gue conoce la empresa. Incluye a tus socios cuando se trate de una empresa familiar. En
las no familiares, la responsabilidad es del director. Este debe tener un periodo largo de
andlisis y evaluacion, asesorado por gente de confianza.
7. Liderar el mercado
La clave es estar pendiente de la empresa. Mantenerse y crecer implica un proceso
muy duro, ya que toda la operacion debe ser perfecta.
8. Evitar envejecer
Este es uno de los retos: las empresas maduran, pero es algo que se puede evitar.
Los directores son quienes deben liderar la innovacion. Si un empresario sabe elegir a su
gente, ésta serd extraordinariamente buena.
9. Liderazgo
Existen dos tipos de lideres: los que son buenos para delegar y los que son muy
buenos para operar. El estilo depende de su personalidad y en ambos hay éxitos y
fracasos. A pesar de dejar la empresa en manos de otros, hay que estar pendientes, en
la medida que lo permita la salud, y tener algo nuevo que aportar. (Turner, 2014, parrafo
1-10).
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1.5.1 Principios béasicos para ser un buen emprendedor

Creemos que la gente con pasion puede cambiar el mundo para mejor. Son esas
personas que estan lo suficientemente locos como para creer que pueden cambiar el
mundo.

A continuacién, te proponemos 5 axiomas basicos para ser un buen emprendedor:

1. Crear valor: Para ser un emprendedor con valores, tanto al principio como
al final del viaje, lo importante es partir de la busqueda de un problema en el
mundo que se solucione abriendo nuevos mercados y ofreciendo beneficios
para otras personas. El valor de una empresa no solo se refiere a que sus
productos o servicios puedan ser vendidos satisfactoriamente en el
mercado, Sino a que sean significativos para la sociedad.

2. Tener una filosofia: Desde como contratar nuevos empleados o interactuar
con la prensa, hasta el control de calidad de los productos o servicios,
pasando por la gestion de clientes y las normas de interactuacion entre
equipos de trabajo, son elementos de la empresa que dicen mucho de tiy
de los resultados que se logren conseguir. ¢,contratas a los mejores porque
crees que la competicién interna té llevara al liderazgo en el mercado o
prefieres optar por la formacién de una plantilla modesta? ¢ Fabricas el
producto qué quieres para crear la necesidad de su compra en la sociedad
o profieres estudiar las necesidades actuales y fabricar un producto que las
satisfaga? ¢ Prefieres la calidad del producto o poder ofrecerlo al menor
precio? Estas son algunas de las preguntas que tendras que plantearte para
instaurar tu filosofia empresarial.

3. Pensar antes de hablar: Tanto si tienes una reunién con un empleado como
una entrevista con un periodista, jpiensa bien lo que vas a decir! Tus
palabras no te describen a ti, sino también a todos los elementos de la

empresa que presides.
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Ser original: La informacion fluye libremente lo que facilita la copia de ideas
y empresas, disminuyendo la creatividad y originalidad de las mismas.

(Dominguez, 2012, parrafo 3-10).

1.6Tipos de emprendedurismo

Existen diferentes enfoques sobre los tipos de emprendedores, los diferentes tipos de

emprendedores se pueden clasificar por su experiencia como emprendedores por

entorno, por actividades, o por personalidad.

Emprendedores por Experiencia

1.

El emprendedor administrativo: hace uso de la investigacion y del desarrollo
para generar nuevas y mejores formas para hacer las cosas.

El emprendedor oportunista: busca constante mente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

El emprendedor adquisitivo: se mantiene en constante innovacion, la cual le
permite crecer y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador: en su afan por crecer y buscar oportunidades y
por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se
convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existentes.

El emprendedor imitador: genera sus procesos de innovacion a partir de
elementos béasicos ya existentes, mediante la mejora de ellos (Alcaraz,
Emprender , 2011, pagina 3-4).

Por otra parte se sefiala que los emprendedores pueden ser clasificados tomando

en cuenta dos aspectos:

Por la razon que emprenden: Por aprovechar una oportunidad: porque encontraron

una necesidad insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque tienen una

buena idea y trabajan en ella. Por necesidad o porque se encuentran en una situacion

desfavorable.
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Segun el tipo de empresa: Emprendedor social que busca, mediante su
creatividad, entusiasmo y trabajo en su proyecto emprendedor, producir un cambio social,

Emprendedor que busca destacar en alguna area y ser modelo para otros; por
emprendedor de negocios. Si emprende dentro de una empresa se le llama emprendedor
interno, y si lo hace en su propio negocio con fines lucrativos es un emprendedor externo,
gue puede iniciar desde cero, adquirir una empresa ya existente o comprar una franquicia,
fabricando productos, ofreciendo servicios, o tan s6lo comercializando algo ya existente
(Rodriguez y Gonzéalez Salazar, 2007 pagina 8-9).

También existe otra clasificacion de emprendedores desde otra dptica como lo es:

Emprendedores por experiencia: Los emprendedores por experiencia tienen
diferentes actitudes, algunos son dinamicos, innovadores y saben tomar riesgos; en otros
casos algunos toman demasiados riesgos, no son cautelosos y no se educan; también
hay otros emprendedores que son demasiado cautelosos, no son innovadores y toman
pocos riesgos. Por lo general los emprendedores por experiencia que saben tomar
riesgos, son innovadores, dinamicos y buscan aprender de su error seran los que tendran
mayores oportunidades de éxito.

Los emprendedores informales: Son emprendedores que estdn comenzando a
emprender, no tiene experiencia en negocios y tal vez ni siquiera se consideran a si
mismos como emprendedores.

Como no tienen ninguna experiencia en negocios, son emprendedores sin un plan
de negocios definido, solo posee una idea o concepto de negocio. Comienzan su
emprendimiento con sus propios recursos financieros, por ende su capital es muy
reducido. Es posible que utilicen las 3 F para conseguir fondos:

1. Family (familia)
2. Friends (amigos)
3. Fools (tontos)

La mayoria de los emprendedores informales son desempleados, amas de casa o

empleados con necesidad de ganar mas dinero, que estan buscando una fuente de

ingreso adicional y terminar con negocios informales.
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Por su falta de planeacion y de experiencia estos emprendedores fracasan en sus
negocios o el emprendimiento tiene pocos poca duracidén por que encuentran un mejor
empleo. En algunos casos, saltan de idea de negocio en idea de negocio sin concretar
nunca nada. Pocas veces aterriza una idea de negocio y cambian de negocio porque el
anterior no funciono.

Emprendedores mixtos o término medio: Estos son los emprendedores informales
gue han ganado experiencia o se educan para desarrollar una idea de negocio con mas
estabilidad. También pueden ser empleados con mucha experiencia en la administracion
o desarrollo de algun tipo de negocio que decide abrir su propia empresa, en algunos
casos son emprendedores por necesidad.

En la gran mayoria de los casos este tipo de emprendedor no solo tiene la idea,
también tiene mas o menos un plan de negocio pero no esta completo. Poco a poco va
desarrollando las mejoras y los toques finales a su plan e idea de negocio.

Emprendedores formales: Son emprendedores con experiencia siendo
emprendedores, saben como desarrollar planes de negocios y llevarlos a cabo. Como
cuentan con experiencia, tienen varios éxitos, contactos y saben dénde encontrar
financiamiento.

Ellos han descubierto su propia férmula y saben las fortalezas y debilidades de sus
ideas de negocio. Tienen la capacidad de aterrizar esa idea y darle forma para crear
negocios exitosos.

Emprendedores por entorno: Este tipo de emprendedor es influenciado por su
entorno empresarial, el tipo de educacién que recibid, experiencia laboral y conocimiento
sobre un mercado.

Emprendedores inversores. Son emprendedores con capital, pero sin idea de
negocio, buscan otros emprendedores que tengan algun plan de negocio para invertir en
ese plan de negocio. Ellos conocen como juzgar una idea, un plan de negocio y
principalmente a las personas. La principal razén, por la cual un emprendimiento falla es
por culpa del emprendedor, porque no sabe implementar su idea o aterrizar el plan de

negocio.
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Emprendedor empresarial: Es un emprendedor formal, generalmente desarrollan
negocios en el mercado tradicional de bienes, servicios o productos. Se sienten comodos
con los tipos de negocios que conocen y son tradicionales. Son cautelosos y prefieren no
tomar riesgos, por esos utilizan modelos tradicionales de negocio.

Por lo general, este tipo de emprendedor requiere financiamiento o una gran
cantidad de capital para iniciar. Conocen su mercado y saben cuando encontraron una
mina de oro. Son expertos en administrar inventario, redes de contacto y proveedores;
también saben sobre canales de distribuciébn o atencion al cliente. Buscan siempre
empresas donde hay poca competencia, tienen ventaja sobre la competencia o tienen
control sobre el mercado.

Emprendedores innovadores: Este tipo de emprendedor normalmente nace de
ambientes universitarios o centros de investigacion.

Por lo general la innovacion tiene un poco de riesgo (0 mucho), porque el modelo
de negocio depende mucho de un producto innovador, que permite crear un mercado
nuevo o sustituir un mercado existente. Este tipo de emprendedor usualmente es
tecnoldgico pero no es exclusivo de este rubro. Pueden ser emprendedores de areas
como medicina, equipos médicos, terapias, automaviles, industria, etc.

Una caracteristica usual en este tipo de emprendimientos, es la necesidad de
hacer sociedades conjuntas con emprendedores empresariales que tienen control o
dominio sobre el mercado para asi asegurar su penetracion y distribucion.

Inter emprendedores: Este tipo de emprendedor se desarrolla dentro de las
organizaciones o empresas, son estas las que motivan ese tipo de cultura de
emprendimiento dentro de su ambiente laboral (ejemplo Google), motivando el desarrollo
de nuevos proyectos para la empresa, para buscar principalmente innovacion en los
productos, servicios o mejorar los procesos existentes dentro de la organizacion.

Este tipo de cultura dentro de una organizacion requiere motivacion, ambiente
laboral no tradicional e incentivos tanto psicolégicos como monetarios.

Intra emprendedor: Se le dice a las personas que estan dentro de un empresa por
varios afnos, consiguen toda la experiencia, los contactos y conocimientos para luego
renunciar y deciden desarrollar su propia empresa del mismo tipo con la experiencia y

conocimiento adquirido.
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La mayoria de los emprendedores provienen de este tipo. Por ejemplo, he
conocido muchos publicistas, disefiadores gréaficos, corredores de bienes raices o de
seguros que hacen esto.

Emprendedores por necesidad: Hay emprendedores que se ven obligados a
emprender, son las circunstancias de no tener empleo o haber sido despedido que los
hacen crear un negocio sin intencién. En algunos casos no estan satisfechos por sus
ingresos econdémicos y se ven obligados a crear un negocio.

Son personas creativas e intuitivas por naturaleza, y la necesidad les da una nueva
perspectiva sobre su vida profesional y les da la capacidad de percatarse de
oportunidades de negocio que antes no veian. Lastimosamente, por lo general sus
negocios no aterrizan y cuando encuentran una oportunidad de volver a ser empleados
la toman sin vacilar.

Emprendedores por azar: Suelen toparse con el negocio por azar no es algo
planificado, pero esto no quiere decir que no tengan una idea o concepto de negocio.
Normalmente surgen en mercados nuevos pero con altas probabilidades de crecimiento.
Pueden adaptarse rapidamente y aprovechan el momento, a menudo también son
emprendedores por necesidad.

Emprendedores por actividad: Aqui clasificamos a los emprendedores por la
actividad que van a desarrollar, muy similares a los emprendedores por entorno pero mas
especifico.

Emprendedores comerciales: Son aquellos emprendedores que su experiencia se
encuentra en vender productos de terceros. Tales como supermercados, tiendas de ropa,
farmacias, librerias, etc. Suelen ser emprendedores con modelos tradicionales de
negocio, por ello toman poco riesgos.

Emprendedores de servicios: A diferencia de los emprendedores comerciales,
estos ofrecen servicios tales como salones de belleza, gimnasios, centro de masajes,
alquiler de peliculas etc. En la mayoria de los casos se requiere un lugar para realizar el

negocio.
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Emprendedores profesionales: Es parecido al emprendedor de servicios, pero
ofrece servicios especializados como fotografia, disefio, plomeria, abogacia, etc. En
algunos casos no tiene oficina o lugar comercial, y usualmente son emprendedores que
ofrecen su servicio a empresas.

Emprendedores sociales: Son aquellos que desarrollan actividades sociales
buscando mejorar la calidad de vida de las persona con escasos recursos o con alguna
necesidad, problema especifico, causa social, etc. Generando organizaciones sin fines
de lucro u organizaciones no gubernamentales. Por lo general este tipo de emprendedor
tiene el apoyo de empresario o de la alta sociedad, porque son familiares o personas
cercanas.

Emprendedores tecnoldgicos: La mejor clasificacibn para empresas o
emprendimientos que tienen que ver exclusivamente con tecnologia son aquellas ideas
basadas en nuevas tecnologias, tales como: redes sociales, dispositivos electrénicos,
servicios tecnolégicos, etc. También podemos incluir a los emprendedores que
desarrollan portales de noticias o blog informativos con el fin de ganar dinero vendiendo
su contenido o publicidad.

Este tipo de emprendedor se caracteriza por tomar riesgos, ser poco cauteloso y
ser expertos en programacion o computadoras como: Steve Jobs, Michaels Dell, Bill
Gates, etc.

Emprendedores productores:

Este tipo de emprendedores tiene dos tipos:

Personas innovadores, usualmente inventores por su capacidad inventiva o de
recursos para generar nuevos productos para desarrollar patentes de propiedad
intelectual para luego venderlos.

Personas que producen productos no tan innovadores pero de consumo masivo
como pan, muebles, artesanias, etc. Muchos de estos emprendedores pueden

categorizarse dentro de la industria en gran escala o en pequefia escala.
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Emprendedores especialistas

Tiene un perfil profesional técnico, son innovadores y creativos. Buscan mejorar
procesos, productos, ideas, etc. Tienden a ser muy individuales por ello pueden que no
sepan trabajar muy bien en grupo (aungque no es una regla). Son especialistas en su
campo y suelen ser los mejores.

Por lo general, este tipo de emprendedores fracasan porque los negocios
requieren tener conocimiento de muchos campos, y por ello ser individualistas no les
ayuda, necesitan trabajar en grupo con personas que llenen la falta de experiencia y de
conocimiento que el especialista no tienen.

Emprendedores por personalidad: Aqui clasificaremos a los emprendedores segun
sus talentos o personalidad para hacer emprendimientos.

Emprendedores intuitivos: Si guian principalmente por su instinto, esto les permite
ver cosas que otros no pueden ver. No son cauteloso y tienden a tomar muchos riesgos,
su personalidad los lleva a soportar pacientemente cualquier circunstancia porque su
pasion los motiva a continuar. Pero ese mismo exceso de pasion los puede llevar a
equivocarse y a tomar malas decisiones. En algunos casos aman mas la emocion del
riesgo que generar dinero o establecer una idea de negocio exitosa.

Emprendedores visionarios: No le tienen miedo al riesgo, y dependiendo de su
personalidad pueden ser cautelosos o poco cautelosos. Buscan ideas 0 mercado poco
explorados. Pueden emprender tanto en negocios tradicionales como innovadores. El
anico problema, es que suelen saltar de idea de negocio en idea de negocio. Nunca
aterrizan sus proyectos y comienzan a comenzar otro sin haber terminado el primero.

Emprendedores persuasivos: Tienen una gran de persuasion y de influir a otras
personas como colaboradores, socios, inversores, financieras, etc. Son grandes lideres
y motivadores con una gran autoestima hacia ellos mismos y hacia la idea, plan o
proyecto. En algunas ocasiones son vistos como testarudos y/o abusan del poder y la
manipulacion. Son pocos los que son los suficientemente sensatos para no embriagarse

con el poder.
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Emprendedores exploradores o rastreadores: Son profesionales o personas con
una gran capacidad de entender su entorno y analizarlo, tienen una mente analitica y
racional que les permite detectar errores u oportunidades.

Tienen una vision general y especifica permitiéndoles descubrir cosas que otros
no han visto sin importar el mercado. En algunas ocasiones se exceden demasiado en el

andlisis y la cautela, y terminan haciendo nada (Miamonides, 2010, parr. 1-30).

1.7 Las oportunidades para emprender

El emprendedor debe valorar su propia situacion y sus recursos econdomicos para decidir
cudl es la mejor oportunidad para él, al incursionar en el mundo de los negocios como
emprendedor.

De manera general, puede hablar de tres maneras de emprender un nuevo
negocio, a saber:

1. Comenzar desde cero.
2. Comprar una franquicia.
3. Comprar una empresa existente.

Cada una de éstas conlleva diferentes escenarios y encierra ventajas y
desventajas como se revisara mas adelante. Revisemos estas oportunidades.

Iniciar un negocio desde cero

Es algo muy satisfactorio a nivel personal, ya que implica desde el haber tenido
‘esa idea”, el desarrollo de la misma, llevarla a una idea de negocio y finalmente
convertirla en un negocio.

En esta situacion hay que ser realista y antes de comenzar se debe llevar a cabo
un plan de negocios preciso, objetivo y detallado. Este plan es fundamental para poder
analizar todos los aspectos que rodean empezar el negocio, y prevenir asi el fracaso.

Un buen plan de negocios ayuda a visualizar y evaluar tanto los puntos fuertes

como los puntos débiles del futuro negocio y poder tomar decisiones.
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El plan de negocios es la concrecion de las ideas de un emprendedor, ya que
marca las etapas de desarrollo de un plan de empresa (existe una linea muy débil entre
el pensamiento y la accion, entre los suefios y las realidades, entre las intenciones y los
hechos; el plan de negocios permite cruzar esta linea). También es la guia basica que
nos lleva a “aterrizar las ideas” y a contestar las preguntas que conlleva todo proceso de
creacion.

En algunos puntos se puede requerir ayuda profesional especializada, hay que
buscarla para que se realicen aquellos analisis en los que no se es experto, como pueden
ser los aspectos financieros, o incluso para contar con otros puntos de vista que seran
objetivos, 0 que aportaran ideas y comentarios.

Cuando se tiene esto ya definido, se requiere investigar y analizar todos los
requerimientos que un nuevo negocio debe cumplir, por ejemplo los tramites legales,
permisos, registros de marca, financiamiento, etc.

También se requerira evaluar y buscar personal que apoye al arranque del negocio
y que posteriormente colabore en él, lo cual puede implicar capacitacion de los
colaboradores.

Una vez verificado y cumplido con todos los aspectos, puede abrirse el negocio,
cuidando tener una buena administracion en todas sus areas.

Comprar una franquicia

Esta es una oportunidad para emprender, en donde se pueden evitar muchos de
los riesgos que se presentan al iniciar un negocio, ya que una franquicia en la mayoria
de los casos es algo ya probado.

Al hacer el contrato de compra de una franquicia se adquiere el derecho de utilizar
un nombre 0 marca ya reconocida, al igual que poder comercializar cierto producto o
servicio exclusivo de esa franquicia.

También se tiene derecho a utilizar los métodos y procedimientos existentes para
el manejo y operacion del negocio, asi como a disfrutar los beneficios de la publicidad de
la franquicia.

Aunque es algo ya probado, antes de comprar una franquicia hay que ser
cauteloso y analitico. Debe evaluarse si el negocio satisface las necesidades, intereses

personales y expectativas del emprendedor.
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Hay una gran cantidad de franquicias disponibles, incluso se promueven ferias
donde éstas se ofertan, se requiere ver varias, analizarlas, informarse, hacer muchas
preguntas sobre las mismas, buscar opiniones de los clientes, averiguar sobre su
reputacion, etc.

Comprar una franquicia tiene costos muy variables, hay que valorar muy bien en
qué negocio se va invertir el dinero.

Al estar evaluando una franquicia también se debe buscar ayuda profesional que
permita un diagnostico y prondstico objetivo y confiable, es fundamental asesorarse, por
ejemplo, de a un abogado para la revision de los contratos y los demas aspectos legales.

Comprar una empresa existente

Esta puede ser una forma excelente de iniciarse en el ambito empresarial y tiene
multiples ventajas, aunque por supuesto, como toda decisién de negocios, la compra de
una empresa existente debe ser estudiada minuciosamente y planeada.

Como futuro duefio de una empresa se debe determinar qué tipo de negocio es el
gue se desea comprar, y esto puede estar basado en la experiencia profesional, en los
intereses personales y profesionales, en el estilo de vida o incluso en los gustos.

Decidido esto hay que darse a la tarea de encontrar ese tipo de empresa a la venta,
cuando se ha encontrado ayuda profesional, se requiere evaluar los siguientes aspectos:
La ubicacion de la empresa.

Los inventarios.

El equipo y mobiliario.

El nimero y tipo de personal que labora.
La cartera de clientes.

La estabilidad de los clientes.

La situacion financiera.

Los productos y/o servicios que se ofrecen.

© © N o o s~ w DB

Los aspectos legales.

10.Los permisos y licencias.

11.La situacion del crédito.

12.Tipo de proveedores y relacion con los mismos.

13. Financiamientos.
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Antes de tomar la decision definitiva es necesario evaluar los puntos referidos.

Empezar en el mundo de los negocios con una empresa ya establecida puede
ofrecer muchas oportunidades de éxito y, por supuesto, se requiere una inversion grande,
aunque pueden buscarse financiamientos para este proposito (Reyes, 2012, pags. 22-
23).

1.8 Perspectivas del emprendedurismo empresarial

Como se ha observado, existen varias tendencias y modelos de emprendimiento que han
desarrollado diversos autores. Es indispensable tener la concepcion de emprendedor que
se quiere estudiar, y analizar las tendencias culturales y su aplicacion en el ambito
empresarial, pues esto servira de base para el desarrollo de un modelo de
emprendimiento.

Se debe agregar que esta mirada interdisciplinaria permite observar lo complejo y
variado que es el fendmeno del emprendimiento. Desde el punto de vista de estudio del
emprendimiento, se identifican cuatro perspectivas de pensamiento:

1. Comportamental

2. Psicoldgica (cognitiva)

3. Econdmica

4. La perspectiva de procesos

Esta clasificacion se caracteriza por el énfasis en los aspectos estratégicos,
beneficiandose de los avances recientes en el campo. También integra las tendencias
cognitivas y de procesos a los campos de la estrategia empresarial.

La perspectiva comportamental o de comportamiento se representa a la exaltacion
de la influencia de la persona, sin mucho impacto. Su proposito es identificar el perfil
psicologico que diferencia al emprendedor exitoso; no reconoce la complejidad del

fenbmeno emprendedor por lo que sus resultados no fueron satisfactorios.
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La perspectiva psicoldgica o cognitiva: Es una tendencia relacionada con las
representaciones o esquemas que el individuo desarrolla de sus comportamientos; es
mas cognitiva, debido al conocimiento que se genera. Esta perspectiva responde a la
comportamental.

La perspectiva psicolégica estudia el fendmeno para explicarlo en dimensiones
conductuales y en rasgos personales que identifican un perfil determinado, pero la
complejidad del tema de emprendimiento ha impedido establecerlo. Esto ha llevado a
estudiar y establecer el proceso. El desarrollo del emprendimiento desde la perspectiva
conductual. Por ultimo, la perspectiva antropolégica concibe el emprendimiento como
representaciones del cambio social y de la integracion a las fuerzas econdémicas y
sociales, lo que evidencia la importancia del emprendimiento como la imagen en el
desarrollo de la sociedad.

La perspectiva econdmica: relaciona una comprension del fenémeno de
emprendimiento desde las acciones del individuo, asumiendo la calificacion de “homo
econdémicas” para justificar la maximizacion de la utilidad y, por ende, su bienestar.
Concibe el emprendedor como el dinamizador del desarrollo econdmico. Esta perspectiva
se construye mediante el debilitamiento de la practica para identificar, apoyar y aconsejar
al emprendedor potencial mediante la estructura de modelos asociados a los objetivos
de maximizacion de beneficios, caracterizandose por su aporte teorico.

La perspectiva de procesos: Aqui el individuo es el centro de atencién, en una
relacion dialégica entre su desarrollo y la creacion de valor econdémico. Sus relaciones
repercuten en el desarrollo de la persona, como caracteristica humanista, estableciendo

retos para el fenbmeno del emprendimiento. (Ramirez, 2009, pagina. 102).
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Capitulo Il: Emprendedurismo empresarial en la organizacién

En el presente capitulo se desarrolla la teoria del emprendedurismo empresarial en la
organizacién como lo es: El concepto de emprendedurismo empresarial, caracteristicas
del emprendedor o empresario exitoso, las diferentes ventajas y desventajas de ser un
emprendedor, la necesidad social de crear empresa, de la idea al negocio, el plan de
negocio, y por ultimo las oportunidades personales para emprender y convertirse en

empresario.

1.2 Emprendedurismo empresarial

El emprendimiento puede definirse dentro de las multiples acepciones que existen del
mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econdémico,
politico social entre otros. Principalmente tiene una cuota de incertidumbre y de
innovacion.

Ser un emprendedor significa ser decidido y audaz. Busca crear su empresa, pero
para que la formacion tenga éxito y consiga buenos resultados hay que tener una vision,
que significa guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto para alcanzar el
estado deseable de la organizacion. Igualmente se necesita de una mision, que significa
las necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se
desarrolla la empresa y la imagen publica de la empresa u organizacién. La mision de la
empresa ayuda a tener una buena proyeccion. La gerencia empresarial tiene que ser
llena de liderazgo, pues de alli asegurara el impulso que llevara a la empresa a tener un
buen manejo y éxitos. La calidad y el buen manejo de las buenas inversiones dejaran
buenos resultados, excelentes productos y dara una confianza al cliente.

Los proyectos de alto liderazgo y entendimiento dan un interés en las personas
gue se muestran atraidos, y canalizar hacia el bienestar de la empresa, fortaleciendo su
capital y promover una buena imagen frente a la sociedad. Las politicas deben ser
positivas y claras en lo que se basan para el manejo de la empresa y la comunidad

empresarial de esta.
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En cuanto a las promociones para darse conocer a la empresa y al personal que
las manejas, existen muchos medios, cada una de ellas adecuada al tipo de actividad a
realizar y en el medio donde se desenvuelve. Cualquier medio que se escoja, podra dar
a conocer los intereses que tienen la empresa con la sociedad, la informacién personal y
sus ideas. Todos estos asuntos ayudan al progreso de la empresa, a pensar en grande

y a mejorar cada vez mas nuestra vida empresarial (Bittan, s.f, parr. 1-3).

2.2 Caracteristicas del emprendedor o empresario exitoso

Cabe sefialar que para alcanzar el éxito en los negocios no es necesario contar con todas
las caracteristicas que mencionaremos; pero mientras mas de ellas poseamos, mayores
posibilidades tendremos de lograrlo.

Asimismo, si pensamos gque no tenemos algunas de estas caracteristicas, o que
algunas de ellas las tenemos poco desarrolladas, ello no significa que poco a poco
podamos ir adquiriéndolas o desarrollandolas.

Veamos a continuacion cuéles son estas caracteristicas, cualidades o atributos de
un emprendedor o empresario de éxito emprendedor empresario de éxito:

Energia y entusiasmo

Un emprendedor empresario de éxito es una persona llena de energia y
entusiasmo.

Tiene suficiente energia como para cumplir con todas las diferentes funciones o
tareas que conlleva ser un emprendedor o empresario, y tiene suficiente entusiasmo
como para realizar dichas funciones o tareas con alegria y pasion.

Para lograr dicha energia y entusiasmo ama, se divertirse y gusta mucho de lo que
hace. Y, ademas, es consciente de los beneficios o recompensas que conlleva lograr el
éxito en un negocio propio, se repite constantemente a si mismo estos beneficios o

recompensas, y los utiliza para motivarse a seguir adelante.
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Confianza en si mismo

Un emprendedor empresario de éxito es una persona con confianza en si mismo.

Es consciente de sus virtudes y capacidades, las cuales trata de mejorar y sacarles
el méximo provecho, pero también es consciente de sus limitaciones y defectos, los
cuales trata de corregir y superar.

En cuanto empiezan a surgir los problemas o dificultades, sigue adelante pues
confia en si mismo, confia en que sus virtudes y capacidades les ayudaran a sortear y
hacer frente a estos problemas o dificultades.

Perseverancia

Un emprendedor empresario de éxito tiene la suficiente tenacidad, determinacién
y perseverancia para hacer frente a los obstaculos, dificultades, imprevistos o caidas que
pueda tener en su camino.

Sabe que en el camino de un emprendedor empresario siempre surgiran estos
inconvenientes, y cada vez que ello sucede, es persistente y sigue adelante.

Sabe, por ejemplo, que las caidas son parte del camino hacia el éxito, y por ello,
ante una caida no se detiene, y mas bien, la utiliza como impulso y motivacion para seguir
adelante.

Y, en cuanto a los errores, sabe que por mas preparado que esté, no es perfecto
y siempre los cometera; pero sabe que precisamente de ellos es cuando uno mas
aprende, por lo que cada error que comete lo valora y aprende de él para ser cada vez
mejor.

Paciencia

Un emprendedor empresario de éxito sabe que el éxito no llega de la noche a la
mafiana, sabe que para alcanzarlo se necesita tiempo, trabajo y dedicacion.

Sabe que el camino hacia el éxito es largo y lleno de dificultades, por lo que tiene
la suficiente paciencia para buscarlo.

Para lograr la paciencia, confia en si mismo y en su capacidad. Sabe que por mas
esquivo que parezca o por mas que demore mas de lo previsto, el éxito tarde o temprano

sera suyo.
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Capacidad para adaptarse a los cambios

Un emprendedor empresario de éxito esta siempre atento a todo lo que suceda en
el mercado.

Esta consciente en todo momento de los cambios que puedan suceder y trata
siempre de preverlos, por ejemplo, esté atento a las nuevas preferencias o gustos de los
consumidores, a las nuevas tendencias, a las nuevas modas, a los nuevos competidores,
a sus nuevas estrategias, etc.

Y, a la vez, tiene la capacidad para adaptarse rapidamente a estos cambios, es
decir, tiene la suficiente flexibilidad como para guiar su negocio o empresa de tal modo
gue pueda aprovechar estos cambios o hacerles frente oportunamente.

Por ejemplo, tiene suficiente flexibilidad para dejar de lado sus antiguos productos
y disefar otros que satisfagan las nuevas preferencias o gustos, para dejar de lado
antiguas estrategias de marketing y disefiar nuevas que le permitan hacer frente a las de
Sus nuevos competidores, para aceptar que cuenta con tecnologia obsoleta y que
necesita adquirir nueva que le permita estar acorde con el momento actual.

Tolerancia al riesgo

Un emprendedor empresario de éxito busca minimizar los riesgos en sus
emprendimientos o negocios.

Para ello se informa, se capacita, se prepara, planifica, prevé posibles percances,
disefia estrategias de emergencia, etc.

Sin embargo, es consciente de que por mas planificaciébn o preparacion que
realice, siempre existira el riesgo de que las cosas no resulten como lo esperado, de que
surjan dificultades, imprevistos o percances.

Un emprendedor empresario de éxito es consciente de ello, y por eso se prepara
mentalmente, sabe que el riesgo es parte de la vida de un emprendedor empresario, y lo

enfrenta y asume con total responsabilidad por lo podria pasar.
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Creatividad e innovacion

Un emprendedor empresario de éxito es una persona creativa e innovadora.

Sabe que en el contexto actual, debido a la alta competencia y las exigencias de
los consumidores, la clave del éxito empresarial est4 en ser creativo e innovador.

Sabe que el ciclo de vida de un producto es cada vez mas corto, y por ello, esta
constantemente siendo creativo e innovando, ya sea creando nuevos productos o
servicios, o redisefiando o mejorando los que ya ofrece.

Vision de negocios

Un emprendedor empresario de éxito tiene la habilidad para identificar
oportunidades de negocio donde otros no las ven.

Para ello, estd constantemente analizando el mercado, analizando los nuevos
gustos, las nuevas modas, estudiando tendencias, etc.; sabe igualmente proyectarse en
el futuro y prever los cambios que se avecinan.

Asimismo, esta permanentemente en busqueda y atento al surgimiento de nuevas
oportunidades de negocio.

Y, en cuanto detecta una oportunidad atractiva, la estudia y analiza, y si descubre
que es una buena oportunidad, no pierde el tiempo y consigue rapidamente todos los
recursos necesarios que le permitan capitalizarla.

Capacidad para rodearse con las personas indicadas

Un emprendedor empresario de éxito sabe identificar a las personas que les
puedan ayudar a alcanzar el éxito en sus emprendimientos 0 negocios.

No busca personas que sepan menos que él, sino que busca personas mejor
capacitadas que él en determinados aspectos. Sabe que solo asi puede crear un buen
equipo que se complemente bien.

Sabe identificar este tipo de personas no solo por su apariencia, sino también por
sus palabras, sus gestos 0 su modo de expresarse.

Y luego, una vez identificada estas personas, las contrata o se asocia con ellas, y

luego, al trabajar con ellas, sabe liderarlas.
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Liderazgo

El emprendedor empresario de éxito ejerce la calidad de lider.

Tiene la habilidad y capacidad para influir, inducir, animar y motivar a sus
trabajadores, para que éstos lo sigan con entusiasmo, por voluntad propia y sin poner
condiciones.

Su carisma e inspiracion hace que sus trabajadores o personas que lo rodean se
identifiquen, no solo con él, sino también con sus ideas, proyectos, emprendimientos y
negocios que decide realizar.

Capacidad para planificar

Un emprendedor empresario de éxito es consciente de la importancia de la
planificacion.

Sabe que al planificar objetivos, recursos y estrategias, tendr& mayores
posibilidades de alcanzar el éxito, pues lograr4 un manejo mas eficiente de su negocio,
ademas de que minimizara el riesgo.

Por lo que antes de cada emprendimiento o negocio que decide emprender,
investiga bien, se informa, analiza y planifica todas las acciones, objetivos, recursos y
estrategias que realizara.

Capacidad de decision

Un emprendedor empresario de éxito cuenta con el conocimiento, experiencia,
capacidad y sentido comUn necesario para tomar buenas decisiones.

Sabe que en el mundo de los negocios cada decision es importante y, por tanto,
antes de tomarlas, se toma su tiempo, las medita y analizar bien.

Pero también sabe que en ocasiones debe tomar decisiones rapidamente. Sabe
identificar estos momentos, y en ellos tomar rapidas decisiones confiando en su instinto
de empresario, sin remordimientos y asumiendo su responsabilidad.

Capacitacion constante

Un emprendedor empresario de éxito sabe que el aprendizaje nunca termina, sabe

gue siempre habra algo nuevo para saber y aprender.
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Por ello, a pesar de lo que mucho que sepa o0 sea capaz, siempre busca la manera
de seguir aprendiendo o capacitdndose, ya sea por cuenta propia o asistiendo a cursos
0 seminarios.

Pero no solo busca seguir capacitandose para de ese modo ser mas competente,
sino también para estar a la par con los nuevos avances, las nuevas tecnologias y las
nuevas técnicas o herramientas empresariales.

Sabe que el cambio es vertiginoso, y procura siempre estar al dia con los nuevos
cambios o avances y, de ese modo, poder usarlos a su favor o poder hacerles frente
oportunamente (CreceNegocios, 2014)

En emprendedor de éxito” resume una serie de caracteristicas que distinguen a
los emprendedores del resto de las personas, las cuales han son mencionadas a

continuacion:

=

Compromiso total, determinacion y perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.

Iniciativa y responsabilidad.

Persistencia en la solucién de problemas.
Realismo

Autoconfianza

Altos niveles de energia

Busca retroalimentacion

© 0 N o g b~ WD

Control interno alto
10.Toma de riesgos calculados
11.Baja necesidad de estatus y poder

12.Integridad y confiabilidad (Alcaraz, pagina. 4)
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2.3 Ventajas y desventajas de ser un emprendedor

En nuestro medio empresarial actual las jornadas de trabajo son largas, los sueldos en
general no son buenos o suficientes, las prestaciones superiores a las de la Ley son
otorgadas en su mayoria por las grandes empresas; entonces, para muchas personas,
tener un negocio propio puede ser su suefio u opcion significativa. Y esto es realmente
una buena alternativa, solamente que hay que valorar lo que implica dar este paso.

El camino para lograr esto puede ser largo y complicado, por lo que se requiere de
la mayor cantidad de informacién posible para tomar la decision de iniciar un negocio.

Podemos decir que al emprender un negocio tal vez se tenga que trabajar como
nunca antes se ha hecho, implica poner todas las habilidades personales y profesionales
para afrontar todas las situaciones que surjan en el camino; también, se debe considerar
que “lleva tiempo”, es decir, tener en mente que pueden pasar afos antes de que el
negocio se mantenga por si mismo, y se convierta en rentable.

Una vez que esto se ha logrado, se puede afirmar que el negocio se ha
consolidado. Asi, el negocio propio se convierte en una fuente de realizacién personal y,
a la vez, en un generador de empleos.

Analicemos, ahora, de manera general, algunas ventajas que se dan al tener un
negocio propio:

Libertad. ElI duefio de su propio negocio experimenta el ser libre en varios
aspectos, ya que cuenta con el poder de decidir. Con base en esto puede plantearse qué
es lo que desea hacer y como lo va a lograr.

1. Se pone a trabajar la propia creatividad.

2. Ingresos a largo plazo que pueden convertirse ilimitados. Como empleado
se tiene un sueldo asignado que no se incrementa constantemente, pueden
pasar meses, para que esto suceda o para que llegue un ascenso de puesto
y un incremento de sueldo. El duefio de su propio negocio trabaja para si
mismo y si quiere ganar mas debe enfocarse en su negocio, plantear sus
estrategias y desarrollarlas eficazmente para generar mayores ganancias.

3. No se tiene un jefe.
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4. Un negocio propio constituye en un patrimonio.- El negocio se puede
heredar a los hijos, un puesto en una empresa no.

5. Se puede vender, y si se ha consolidado a través del tiempo puede haber
incrementado considerablemente su valor.

6. Mas tiempo libre.- Aunque esto tal vez no se dé al inicio del negocio, a la
larga permite disponer de mayor tiempo y organizar los propios horarios
para dar atencién a otros aspectos de la vida, como la familia, los hijos, el
deporte, los amigos, etc. Las vacaciones pueden no limitarse a un soélo
periodo al afio y, por cierto, de unos cuantos dias.

7. Se generan empleos y se apoya asi a otros.- El duefio de un negocio tiene

la posibilidad de generar nuevos puestos para personas gue necesitan

trabajar, tiene la oportunidad de aportar algo a la sociedad, contribuyendo
asi a un mejor pais.

Implica cierta inseguridad.

Se dan presiones financieras.

Se requiere de mayor numero de habilidades.

Implica un compromiso total.

Se puede presentar una tendencia a la dispersion, al ser su propio jefe.

Si no hay una correcta organizaciéon se da pérdida de tiempo.

Existe el riego de tener falta de profesionalismo.

© N o g s~ w D P

Se puede dar el involucramiento de la familia, sin roles claros, que afecten
el desarrollo del negocio (Reyes, 2012, pags. 26-27)
Asi mismo podemos hacer mencion de otros aspectos importantes relacionados a

las ventajas y desventajas que tiene ser un emprendedor por ejemplo:

Ventajas

1. Autonomia: Quizas es la independencia y la libertad para tomar decisiones lo
fundamental para esta ventaja, de igual forma consiste en la administracion de cada
persona.

2. Control financiero: Es necesario tener una buena administracién de ingresos y

egresos hasta generar una excelente rentabilidad.
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3. Desafi6: Para muchos emprendedores, el desafié consiste en el entusiasmo y la
actitud para iniciar un proyecto.

Desventajas:

1. Sacrificio personal: El emprendedor debe trabajar arduamente, razén por la cual no
tiene tiempo para la familia, la recreacion, la diversion entre otros.

2. Sobre carga de responsabilidades: Dado que los recursos econémicos son escasos,
no existe la probabilidad de contratar varias personas para desempefar las diferentes
funciones, razon por lo cual es necesario que el emprendedor desarrolle multiples
funciones a la vez.

3. Margen de error: Muchas de las decisiones que toman los emprendedores son
incorrectas y pueden generar resultados ineficientes en el negocio (Gestion Empresarial,
2011, parrafo 1-6).

2.4 La necesidad social de crear empresas

Hacer empresas es un acto que se ha dado a través de la historia, a raiz de esto se han
consolidado sociedades y paises enteros, y es una accién intencional y legitima del ser
humano que busca mejorar y progresar en su contexto. “Hacer una empresa” o “poner
un negocio”, son sin duda una via para el desarrollo econémico y social de cualquier
comunidad.

En los ultimos tiempos se ha dado mucho énfasis y apoyo para crear empresas
buscando combatir el desempleo, siendo esta una estrategia para favorecer el
crecimiento de un pais; pero es importante hacer notar que estas nuevas organizaciones
deben ser empresas “sanas”, que se formen para realmente dar y obtener un beneficio,
actuando de manera justa.

Es aqui donde el emprendedor que decide adentrarse en un negocio como una
opcion de vida debe focalizar cuél es la importancia y la aportacion que él dara a la

sociedad.
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Es necesario también sefialar que al elegir la creacion de empresa como una
opcién para desarrollar una actividad econdmica, no debe significar un desgaste
devastador, mas bien debe de considerarse como una tarea dignificante para quien la
emprende y que tendra repercusiones favorables para él y para su comunidad.

En nuestro pais, se debe fomentar cada vez mas el espiritu emprendedor,
despertar desde las aulas el interés en ser empresarios, desde luego, brindandoles las
herramientas necesarias y toda la informacion pertinente.

No se trata de “hacer empresas” o “formar empresarios” sin sustento, que estén
propensos al fracaso, con las consecuentes pérdidas.

Tener mas empresas, generar fuentes de trabajo, contribuye al crecimiento de la

economia, hacen crecer al pais (Reyes, 2012, pags. 45-46).

2.5 De la idea al negocio

En este punto se analizard que ademas de contar con una idea, se requiere estudiar si
ésta representa una oportunidad de negocio, asi se ahorrara tiempo, dinero y esfuerzo.
Empezaremos con el concepto de idea, en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola se encuentra diferentes definiciones, enlistaremos sdlo algunas:
idea. (Del lat. idéa, y este del gr. idéa, forma, apariencia).
1. Primero y mas obvio de los actos del entendimiento, que se limita al simple
conocimiento de algo.
2. Plan y disposicién que se ordena en la fantasia para la formacion de una
obra. La idea de un sermén. La idea de un palacio.
Intencién de hacer algo. Tener, llevar idea de casarse, de huir.
Ingenio para disponer, inventar y trazar una cosa. Es hombre de idea. Tiene
idea para estos trabajos.
5. Ocurrencia (Il idea inesperada). Tengo una idea para solucionarlo.
De acuerdo con estas definiciones, la idea es la intencion de hacer algo, la ocurrencia
gue se da en la imaginacién; tener ideas no es un proceso tan dificil, ante diferentes
eventos o situaciones, se pueden presentar “ideas” para cambiar, mejorar, corregir,

adaptar, convertir, diversificar, reformar, reemplazar, renovar, reorganizar, transformar.
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Pero estas ideas pueden ser sélo eso, ideas, que dentro del terreno emprendedor
y de negocios deben ser analizadas para determinar si esa idea es una “buena idea de
negocio”, pues se debe tener muy claro que una idea no es lo mismo que una de negocio,
aspecto que puede olvidarse cuando invade la emocion por una “buena idea”.

Es importante describir claramente la idea que se ha tenido, pues si se posee una
gue puede convertirse en negocio, lo peor que puede una persona hacer es guardarla,
pues corre el riesgo de que a alguien mas se le ocurra y la desarrolle.

Es recomendable que toda idea que tenga posibilidades de convertirse en una
empresa, cuente con un mercado potencial, para ello, ademas, deben seguirse cuatro
pasos fundamentales:

1. Protegerla.

2. Desarrollar el proceso.
3. Plan de negocio.

4. Creacion de la empresa.

También se pueden encontrar consumidores con necesidades insatisfechas, lo
cual tampoco es muy dificil, lo que es complicado es encontrar ideas que se conviertan
en negocios rentables para satisfacerlas. Es por esto que al tener la idea se requiere de
un profundo analisis, pues elaborar el plan de negocio es una ardua tarea que debe
realizarse sobre una base sdélida, dado que el camino para convertir la idea en un negocio
real es largo y requiere esfuerzo.

Para ir de la idea a la idea del negocio, el andlisis a llevar a cabo debe ser muy
riguroso, hay que hacer serias justificaciones racionales sobre la idea, aun cuando no se
entrard al detalle excesivo; la idea, de ser viable la idea, se haran los planes financieros
y de marketing.

En este momento, si la idea no parece ser convincente, ni conveniente para una
idea, tal vez, no se deba incursionar en elaborar el plan de negocios.

Al estar realizando este concienzudo andlisis se pueden plantear situaciones
inversas, es decir, examinar la situacion desde el punto de vista opuesto a lo deseado.
Por ejemplo, preguntarse: ¢por qué esta idea NO va a ser un negocio?, ¢qué puede
hacerla fracasar?, etc. De esta forma se tiene un analisis mas completo de la idea de

negocio, teniendo asi una mejor vision.
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Adicionalmente, se puede hacer el ejercicio de evaluar la factibilidad del negocio,
esto requiere de explorar la oportunidad que se tiene en distintas areas: el producto o
servicio, el sector, el mercado, las finanzas y personal que llevara hacia delante la idea.
Se puede decir que es un ejercio previo a lo que finalmente se incluird en el plan de
negocio, pero en este momento, ayudard a madurar si la idea se puede convertir en
negocio.
Algunas de las preguntas basicas a considerar en cada una de las areas son las
siguientes:
Producto o Servicio
1. ¢Qué beneficios ofrecera al consumidor?
2. ¢Qué elementos lo hacen diferente con respecto a la competencia?
3. ¢Existe en el mercado, la tecnologia necesaria para el desarrollo del
producto?
4. ¢Qué novedad o mejora aporta este servicio?
Sector
1. ¢Existen barreras fiscales o legales que protegen a la competencia?
2. ¢Cual es la dinAmica que se presenta en sector en cuanto a novedades y
operaciones?
3. ¢Qué se debera hacer para entrar a la competencia?
Mercado
1. ¢Quiénes pueden ser mis clientes?
¢, Qué edad tienen?
¢ En donde se localizan?
¢ En donde compran?

¢, Cuanto estan dispuestos a pagar?

o 0k w N

¢, Cual sera la mejor manera de dar a conocer el producto o servicio?
7. ¢Qué canales de distribucion se tendran que emplear?

Finanzas
1. ¢Qué capital se requiere para comenzar?

2. ¢En qué plazo se estima se llegara al punto de equilibrio?
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Personal

1.

2.
3.

¢, Cudles son las areas fuertes y débiles con las que se cuentan como
emprendedor?
¢, Qué tipo de personal se requerira?

¢, Qué conocimientos y experiencia requeriran tener?

También es recomendable evaluar los riesgos potenciales y reflexionar seriamente

sobre los mismos:

1.

En el aspecto comercial ¢ Se podra vender el producto o servicio?, ¢ En qué
tiempo? ¢ Existen los clientes suficientes?

En lo tecnoldgico ¢Si se da un cambio de tecnologia, se podra seguir
operando?, ¢ Se prevén cambios importantes en poco tiempo?

En lo financiero, si se da una guerra de precios ¢Se podra mantener el
negocio?, ¢ Se podria aguantar una recesion?

En lo social ¢ Si producto responde a una moda o tendencia pasajera?, ¢ Los
habitos de los clientes cambiaran?

En lo legal ¢ Existen patentes o marcas que se deban tener en cuenta?, ¢ Se

cumplird con todos los requisitos que marcan las diferentes leyes?

Una vez que se ha realizado todo este andlisis, se cuenta con elementos solidos

para determinar si la idea, es una idea de negocio y comenzar a trabajar en el plan de

negocios, en donde se retomard la informacion ya revisada y se profundizara en muchos

otros aspectos.
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2.6 El plan de negocio

El plan de negocios es un documento fundamental para todo empresario, para las
pequefias, medianas y grandes empresas. Es también una herramienta de trabajo
imprescindible, pues mediante la elaboracion de éste, se hace una evaluacion de qué tan
factible es la idea de negocio que se esté planteando.

El plan de negocios se considera una sintesis de la manera en cémo el futuro
empresario, intentara desarrollar un negocio y como lo hara.

La utilidad del plan de negocios es que en un documento Unico se manifiestan
todos los aspectos de un proyecto, lo cuales pueden tener diferentes objetivos, como los
siguientes:

1. Convencer a un inversionista para que participe con capital en el negocio
gue se va a establecer.
Solicitar un préstamo, y respaldarlo con la efectividad del negocio.
Presentar una oferta de compra-venta.
Conseguir una licencia de una compafiia nacional o extranjera.

Obtener una franquicia.

o g bk~ w N

Llamar la atencién a un socio potencial para que éste invierta en el negocio.
7. Tener autorizacion de los altos directivos para realizar nuevas inversiones.

Es decir que el plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor
realizar un proceso de planeacion que le ayude a seleccionar el camino adecuado para
el logro de sus metas y objetivos, y que se convierta en la guia de sus actividades diarias.”
El plan de negocios es un poderoso instrumento que apoya al empresario a poner

en claro las ideas sobre lo que quiere hacer, identificando las oportunidades, al poder
estudiar la factibilidad real de la idea, ayudando a fijar las bases para obtener un

financiamiento.
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Cada plan de negocios es Unico, dadas las diferencias de cada emprendedor y de
cada idea, pero en cuanto a la forma existe una secuencia de pasos recomendada como:
1. Seleccion y presentacion de la idea.
Mercadotecnia.
Recursos materiales y logisticos.
Recursos humanos y aspectos legales.

Finanzas.

o 0k w0

Plan de trabajo.

En el plan de negocio se presenta la informacion detallada de los puntos que
se han mencionado anteriormente, que va desde el propdésito general de la empresa,
incluyendo temas como la filosofia de la empresa, el modelo de negocio, los planes
de mercadotecnia, el organigrama de la organizacion, el personal necesario junto con
su método de seleccion, la fuente de inversiones iniciales, y su plan de salida.

Un plan de negocio es un documento que se debe estar actualizando
constantemente para reflejar cambios no previstos con anterioridad.

Cuando se cuenta con un plan de negocios razonable, en donde se justifiquen
plenamente las expectativas de éxito de la empresa, se tiene una poderosa
herramienta para conseguir financiamiento y socios capitalistas.

Este plan de negocios debe ser elaborado con sumo cuidado, debe ponerse
atenciéon a la forma y al fondo, y debe ser respaldado con toda la documentacién
pertinente, en una seccidén de anexos, que debe incluir:

1. Listado de clientes potenciales.
Cartas de intencion de compra.
Encuestas de mercado aplicadas.
Formatos de tramites legales realizados y por realizar.
Curriculum del personal clave de la empresa.

Informacidén relevante complementaria.

N o g A~ WD

Directorio de fuentes de informacion.
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8. Copia de contratos, certificados y cualquier otra actividad importante que
la empresa haya celebrado.Copia de documentacion oficial a utilizar en
la empresa para sus actividades administrativas y comerciales.

9. Disefio de stand y estrategia de participacion en muestras o ferias
promocionales.

Es decir que se deben de cuidar ciertos puntos clave para que un buen concepto
de negocio no sea rechazado por errores al comunicarlo, pues tanto de forma como de
fondo debe contar con un adecuado desarrollo, en ese sentido recomienda atender o
vigilar los siguientes dos puntos:

1. Presentacion escrita.

2. Presentacion verbal (Reyes, 2012, pags. 53-59).

2.7 Las oportunidades personales para emprender y convertirse en empresario

Cada persona gue desea emprender un negocio, puede llegar a ese momento, por
causas muy diversas, se pueden tener muchos deseos de emprender, de autoemplearse,
de generar fuentes de trabajo, pero para esto hay que considerar también las
oportunidades que se tienen.

Por un lado, el emprendedor debe tener la habilidad de identificar y seleccionar las
oportunidades correctas para la creacién de nuevos negocios.

La oportunidad de negocio puede ser entendida basicamente como la necesidad
del mercado, siendo ésta desde deseos no claramente definidos hasta intereses muy
concretos; también se refiere a aquellos recursos o capacidades que no se han empleado
o se ha hecho de manera inapropiada.

Para encontrar oportunidades de negocios, se puede decir que existen diferentes
fuentes como las siguientes:

1. Los productos que ya existen en el mercado extranjero, que no se han
comercializado en la propia localidad. La oportunidad se puede dar si se busca
fabricarlos bajo licencia o importarlos para comercializarlos.

2. Darles mayor valor a los productos o servicios que ya existen, ya sea buscando

productos de mayor calidad, un mejor servicio, o realizando algin cambio.
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3. Combinar elementos separados para obtener paquetes mas comerciales, que
ofrezcan beneficios al consumidor.

4. Convertirse en distribuidor de algin producto para satisfacer una necesidad
identificada que no esta siendo atendida.

Identificar un nicho de mercado que ha sido descuidado.

6. Manifestar que se esta atento y disponible para nuevas oportunidad, que pueden
comprender fabricar, distribuir, adquirir una empresa, etc.

7. Mantener una busqueda de oportunidades de negocio en las publicaciones
correspondientes, 0 en los organismos promotores de negocios.

8. Tomar nota de ideas y sugerencias propias, que aunque en un principio puedan
parecer poco practicas, éstas logren conducir a otras ideas de potenciales
oportunidades de negocio.

9. Asistir a exposiciones o ferias industriales y comerciales.

Lo que se ha revisado tiene que ver con las oportunidades que estan fuera, y que
el emprendedor debe ver; como emprendedor hay que evaluar también el aspecto
interno, para esto existen cuestionarios como el de las caracteristicas emprendedoras
que propone Alcaraz o el instrumento de Anzola que plantea una lista de verificacion
sobre los puntos fuertes y débiles.

Actuar como empresario implica un profesionalismo que en mucho depende de las
posibilidades personales que se tengan para desempefiarse de manera adecuada.

Para evaluar esta parte interna del emprendedor también se puede recurrir a la
evaluacion de las fortalezas, entendidas como las habilidades capacidades o recursos
con gue se cuenta para alcanzar objetivos, y a la medicidn de las debilidades, refiriéndose
a la carencia de determinadas caracteristicas o habilidades.

A nivel personal también se pueden evaluar las oportunidades y las amenazas, asi

como completar un analisis FODA personal (Reyes, 2012, pags. 60-64).
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Capitulo Ill: Aspectos generales de formacién empresarial

En el presente capitulo se abordara las generalidades de la formacién empresarial a
través diferentes aspectos como: La definicidn, importancia, las caracteristicas, tipos de
formacion empresarial, politicas, la posicion de la funcion de formacion en la empresa,
los beneficios de la formaciéon empresarial, la planificacion de la formaciéon , las
necesidades de formacion, disefio y programacion de acciones formativas y por ultimo

los diferentes métodos todos bajo el enfoqué de formacion empresarial.

3.1 Definicién de formacion empresarial

La formacién empresarial es un conjunto de actividades planeadas y coordinadas,
centradas en el estimulo, desarrollo y refuerzo de las competencias que permiten el
desarrollo personal a través de la capacitacion de personal, el entrenamiento y la
educacioén, a fin de apropiar las capacidades para el adecuado desempefio del equipo
humano de una organizacion, de manera que facilite el logro de los objetivos definidos
por cargo, area o proceso Y la entidad como un todo. (Chiavenatto, 2004,parrafo. 1).

Puede definirse como un esfuerzo sistematico y planificado para modificar o
desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes a través de la experiencia de
aprendizaje y conseguir la actuacion adecuada en una actividad o rango de actividades,
con el propdsito de capacitar a un individuo para que pueda realizar convenientemente
una tarea o trabajo dados (Reina, integracion de la gestion de calidad y de la formacion
empresarial , 2009, pagina. 2)

Como se ha dicho la formacion empresarial es el conjunto de acciones destinadas
a mejorar la preparacion y las competencias de los trabajadores en las empresas,
tratando de establecer un equilibrio entre las aptitudes del empleado y las exigencias de

su ocupacion laboral. (Formacion empresarial, 2016, parrafo 1-3).



45

Asi mismo es un conjunto de actividades planeadas y coordinadas, centradas en
el estimulo, desarrollo y refuerzo de las competencias que permiten el desarrollo personal
a través de la capacitacion de personal, el entrenamiento y la educacion, a fin de apropiar
las capacidades para el adecuado desemperfio del equipo humano de una organizacion,
de manera que facilite el logro de los objetivos definidos por cargo, area o proceso y
la entidad como un todo. (Chiavenatto, 2004, parrafo. 1).

Es necesario recalcar que la formacion en la empresa, es el sentido mas amplio,
podria ser cualquier aprendizaje que obtiene un empleado de esa empresa, dentro o
fuera de horas de trabajo, pagado o no por la misma, en su puesto o fuera de él, que
beneficia directa o indirectamente a la productividad. La formacién debemos enfocarla
“estratégicamente” para que actue como agente de cambio en la organizacion. Desde un
enfoque estratégico, la formacién es un proceso integrado en la gestiébn de recursos

humanos para servir a la estrategia de la empresa (Parra, s.f. pagina. 3).

3.2 Importancia de formacion empresarial

La formacion junto con la motivacion, constituye un factor clave en el desempefio del
trabajador y su productividad, asi como en la calidad de su labor y de los frutos de ésta.
Partiendo de esta simple, pero acertada afirmacion podemos decir que la formacion es
un aspecto muy valorado por el mismo empleado para mejorar su desempefio. Alfredo
Aguirre, catedrético de organizacion de empresas. (Reyna, 2009, parrafo. 1).

Habria que decir tambien que muchas empresas consideran la formacién como un
gasto cuando en realidad es una inversion, ya que se da una cantidad econ6mica a
cambio de que el trabajador tenga unos nuevos conocimientos relacionados con su
trabajo que le permitan adquirir mayores destrezas y realizar su trabajo de forma mas
efectiva y rapida.

Por otra parte la formacion se puede dedicar a muchos fines: a mejorar los
conocimientos y habilidades de los trabajadores, a preparar trabajadores para la
formacion, crear formacion para preparacion de la jubilacién, para la expatriacion, el
cambio, la seleccion de cara a un nuevo trabajo, introduccion de nuevas herramientas y

tecnologias y otras opciones formativas (Soto, s.f., parrafo 3-4)
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3.3 Caracteristicas de formacion empresarial

Se limita a un ambito especifico: “la esfera del trabajo”, la vida laboral y profesional.

1. Su objetivo es capacitar a un individuo, tanto para que pueda realizar
convenientemente una tarea o un trabajo determinados, es decir, desarrollar sus
competencias profesionales, como enriquecer sus conocimientos, desarrollar sus
aptitudes y mejorar sus capacidades profesionales.

2. La materia objeto de la formacion es especifica, ya que, con ella, se pretende dotar
de ciertos conocimientos y habilidades que hagan, a sus destinatarios, aptos para
realizar convenientemente las tareas constitutivas de su trabajo (Reina, 2009,
pagina. 2).

Es necesario recalcar que algunos elementos distinguen la formacion en la
empresa de otras actividades pedagdgicas o empresariales.
1. Se dirige a adultos
La ocupacion laboral, familiar, social, le dejan poco tiempo disponible para
“escolarizarse” de nuevo. Sus motivaciones e intereses les hacen valorar méas la
experiencia adquirida que las “ideas” que otros proponen. No se consideran a si mismos
en periodo de “preparacion” sino de “realizacion”. Los adultos no tienen tiempo que perder
y sus intereses se concretan en los beneficios (profesionales o econémicos) que la
formacion les pueda proporcionar.
2. En contexto laboral
La formacidn la costea la empresa y se realiza, normalmente, en horas de trabajo.
El empleado participa porque se lo proponen o lo ha solicitado con una justificacion : sera
bueno para mejorar el desempefio laboral. La persona se relaciona con la empresa por
un pacto: su contrato laboral. Por tanto la formacion se aceptara mejor o peor segun sea

el contrato psicologico con el que la persona interpreta su contrato social con la empresa.
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3. Para que aprendan

Si no supieran hacer su trabajo no estarian contratados. Ya poseen la preparacion
académica y la experiencia profesional necesaria. Sin embargo, tienen que aprender:

Las novedades, los cambios; no soOlo para aceptarlos sino también para
proponerlos.

Cdmo lo hacen y como lo podrian hacer; pararse en el camino para comprobar,
reflexionar, observar, idear y planear nuevas posibilidades de experimentar para seguir
“experienciando” y, por tanto, aprendiendo.

Las habilidades sociales (comunicacion, trabajo en equipo) que faciliten su
contacto con otras personas en el complejo mundo de la organizacién (comparieros,
jefes, clientes, usuarios).

4. A realizar su desempefio profesional

El conocer no es la finalidad sino lo que consiguen hacer con esos conocimientos.
El saber no es el fin sino el medio; conocer es el requisito previo para luego ir entrenando
la habilidad que les permitira realizar las tareas con mas efectividad.

5. Con mejora continua

Se parte de la creencia de que todo es transformable; si re-enfocamos nuestra
manera de hacer las cosas podemos inventar otras formas de trabajar que mejoren los
procesos Y los resultados. En cuanto a estar convencidos de que todos los procesos son
mejorables y que nuestra conducta puede cambiarse no significa critica a como lo
hacemos. No se considera la conducta actual como errbnea sino como una opcién que
puede enriguecerse con otras alternativas conductuales que incidan mas eficazmente en
los procesos organizativos o creen mejores condiciones de trabajo.

Con esto quiero decir que las caracteristicas comentadas son basicas, porque
determinaran los métodos y técnicas con las que se disefiaran las acciones formativas,
responden a los intereses de los interlocutores sociales (sindicatos, empresarios,

trabajadores)(Parra, s.f., pagina. 7).
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3.4 Tipos de formacion empresarial

Los tipos de formacién que con mas frecuencia utilizan las empresas hoy en dia:
formacion en habilidades, de reciclaje, interdisciplinaria y en creatividad.

Formacion en habilidades:

Cuando pensamos en formacién, la mayoria de nosotros nos imaginamos un
programa que se centra en necesidades o deficiencias concretas de habilidades.

Formacion de reciclaje:

El reciclaje, un tipo de formacion en habilidades, se centra en proporcionar a los
empleados las habilidades que necesitan para mantenerse al dia de las cambiantes
exigencias de sus puestos de trabajo.

Formacion interdisciplinaria:

Tradicionalmente, las empresas han desarrollado funciones especializadas de
trabajo y descripciones detalladas de los puestos de trabajo. Sin embargo hoy en dia las
empresas hacen hincapié en la versatilidad en lugar de la especializacién. Muchas
empresas necesitan trabajadores que puedan cambiar rapidamente de cometidos en su
puesto, ayudar donde sea necesario y responder con rapidez a los cambios. La formacion
interdisciplinaria consiste en formar a los empleados para que puedan realizar tareas en
areas diferentes a las del puesto de trabajo asignado.

Existen varias posibilidades de enfocar la formacién interdisciplinaria. Por ejemplo:

1. Larotacion de puestos de trabajo.

2. Los departamentos pueden intercambiarse personal durante algunos periodos
de tiempo.

3. Los compafieros instructores, trabajadores con un nivel muy alto de rendimiento
gue se desdoblan como instructores en el puesto de trabajo dentro de la
empresa.

Formacion en creatividad:

Las empresas buscan caminos para hacer mas con menos, y para mantenerse

competitivos en un mercado cada vez mas poblado. La formacion en creatividad se basa

en la suposicion de que la creatividad puede aprenderse.
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Existen diferentes formas de enfocar la ensefianza de la creatividad, todas ellas
intentando ayudar a las personas a resolver los problemas de nuevas formas.

Otros tipos de formacion en base a que se aprenda en el puesto de trabajo o fuera
de él son:

En el puesto de trabajo:

El empleado va a ser entrenado por directivos, supervisores o compaferos,
directamente en el puesto de trabajo. La formacion en el puesto es apropiada si:

1. Hay que desarrollar una habilidad ya existente, mas que cuando hay que crear una

nueva.

2. No se puede interrumpir el trabajo en curso o no resulta rentable sacar a los

empleados de su puesto de trabajo para que reciban formacion.

Formacion fuera del puesto de trabajo:

Es la que se desarrolla en cursos especiales o en centros que han sido equipados
para la formacion. Supone, normalmente, la intervencién de personas ajenas al grupo
inmediato de trabajo. (La formacion y desarrollo del personal , s.f. pagina 34-36).

Los tipos de formacion en la actualidad mas importantes son:

1. Los masteres profesionales o privados.

Estos master preparan al trabajador para el mercado laboral, pero sobre todo pueden ser
una gran ayuda para especializarse mas todavia en el puesto de trabajo.

2. Los seminarios, conferencias o talleres son sistemas de formacion continua de
poco tiempo de duracién pero que ofrecen nuevos aprendizajes a los trabajadores.

3. Los cursos de desarrollo profesional son aquellos que se especializan en ciertas
competencias o habilidades para los trabajadores, son mas conocimientos de mejora de
habilidades que de conocimientos generales .

Formacion para el empleo:

Son quizd alguno de los mas conocidos especificamente para trabajadores,
aunque conocemos todos los tipos de formacion antes mencionados, y son aquellos que
permiten a los trabajadores o desempleados obtener formacion de modo gratuito de cara

al trabajo que van a desempeniar. (Soto, s.f., parrafo 4-9).
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3.5 Politicas de la formacion empresrial

Las politicas de formacion en la empresa como marco de referencia:
En la medida en que la compafiia tiene establecidas politicas y estrategias para mantener
y ampliar su dimension y competitividad, o bien para ajustarse a las coyunturas de su
sector y mercado, el plan formativo debe constituirse en un pilar de apoyo para el éxito
de esas politicas. Si las politicas son de expansion, prevén la entrada de nuevo personal,
captar nuevos segmentos de mercado, el plan debera contener acciones encaminadas a
formar a ese nuevo personal, procurando una rapida adaptacién a los valores y cultura
de la empresa; asi como potenciar su capacidad de penetracion para ganar esos nuevos
espacios comerciales cliente, servicio y producto.

1. Laférmacion como inversién o como gasto

A excepcion de las empresas multinacionales y de las grandes empresas
nacionales, que en general invierten sumas bastante importantes en la formacién de sus
recursos humanos.

2. Las politicas de gestion de recursos humanos

Como accion estratégica, la formacion estd vinculada con otras acciones
estratégicas de desarrollo de recursos humanos y muy intimamente con las siguientes:
Seleccion, Planes de Carrera, Comunicacion Interna y Evaluacién del Desempefio. En
este sentido, cuando un nuevo colaborador ingresa en la empresa resulta conveniente,
con mayor 0 menor extension, preparar un plan de acogida donde se contemplen, entre
otras, algunas actividades de formacion, de manera muy especial en lo que se refiere a
la transmisién de cuales van a ser sus funciones y tareas en el puesto de trabajo
(Fernandez y Salinero,1999, pagina 184-187).
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3.6 La posicion de la funciéon de formacion en la empresa

La formacion en la empresa presenta distintas modalidades de integracion en la gestion
de personal a continuacion mencionaremos tres tipos de posicion que se implementan
en esta funcion :

1. Integracion en la gestién de personal

En este caso la direccion de personal esta préximo a la direccion general, lo cual
permite la elaboracién de una politica de formacion coordinada e integrada en las
actividades de la empresa.

2. Descentralizacion a nivel de responsables operacionales

Cada departamento es el responsable de su personal y el encargado de elaborar
el plan de formacién y de administrar su presupuesto. Se sitla un responsable de
formacién en las distintas unidades o departamentos. La formacién es mucho mas
flexible, ya que las necesidades de formacion se identifican con la realidad del trabajo.

Los inconvenientes que presenta son: Que los responsables de la formacion rara
vez son especialistas de formacion.

Ausencia de coordinacién con el resto de actividades de la empresa, que puede
conducir a que no haya una auténtica Politica de Formacion, basandose méas a
necesidades a corto plazo.

3. Funcion de formacion autbnoma

Administrada por una direccion de desarrollo humano confiada a un especialista.
Esta situacién es mas apreciada por los especialistas en formaciéon que por los gestores

de la empresa (La formacion y desarrollo del personal , s.f., pagina 39-40).
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La formacion continua en la empresa tiene muchos beneficios, entre los que se

encuentran:
1.
2.
3.
4.

Beneficios para el trabajador
Beneficios para la empresa
Beneficios estratégicos para la empresa

Beneficios econdmicos

Los trabajadores también ganan mucho con la formacién empresarial:

1. Amplian conocimientos, habilidades y destrezas.

N o o A~ WD

Favorece la integracion social de cada empleado.

Aumenta la satisfaccion, motivacion y participacion de la plantilla.
Permite mejores formas de trabajar y el uso de nuevas tecnologias.
Incrementa la seguridad en el empleo.

Disminuye el nUmero de accidentes laborales.

eficientes y resolver problemas.

Potencia al trabajador para asumir responsabilidades, tomar decisiones

8. Mejora la eficiencia en los procesos(Los beneficios de la formacién empresarial,
2016, parrafo 2-3).

Dentro de los beneficios para la empresa, la formacion ofrece una nueva

motivacion para los trabajadores que se sienten valorados y se ven respaldados por un

mayor crecimiento personal y profesional, con la consecuente mejora del clima laboral

mediante este nuevo cambio ademas de que en ocasiones la plantilla se relaciona en los

cursos de formacion. Algunos beneficios estratégicos para la empresa son que se

adaptan a la legislacion vigente ya que la formacion continua permite a las empresas

adaptarse a las exigencias legislativas, como en materia de proteccion de datos,

prevencion de riesgos laborales, cuestiones de género y todo ello gratuitamente.
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La formacién le ayuda a participar en la empresa, ya que puede aportar nuevas
ideas o0 ayudar a mejorar procesos, entre otras cosas, de manera que siente que es parte
de ella y se implica, ademas de que tanto en el proceso formativo como en la empresa
se va a sentir mas valorado y escuchado, se reconoce su esfuerzo y sus habilidades.
También en el area en que trabaja puede colaborar mediante mejora de procesos u otras
cuestiones en que puede colaborar, y aunque no sea €l pueden ser otros trabajadores
los que hicieron formacion los que ayudan en este aspecto mejorando el nivel de
eficiencia de su éarea, lo que le permitira trabajar mejor y con mayor comodidad. Para
aprovechar las ventajas de la formacion debe ser una formacion planificada (Soto,
s.f.,parrafos 5-7).

Las empresas son las principales beneficiarias de la formaciéon empresarial:

1. Adapta la empresa a las ultimas tendencias del mercado, incorporando las
nuevas tecnologias y sistemas de gestion y organizacion.

2. Aumentan las ventajas competitivas de la empresa.

w

Facilita consolidar y transmitir la mision, la cultura y los valores de la
empresa.

Mejora la productividad, la competitividad y la rentabilidad de la empresa.
Incrementa la calidad de los productos y servicios.

Favorece la investigacion e innovacion en nuevos productos.

N o g A

Aumenta el compromiso de la plantilla con la compafiia.

Los beneficios econémicos de la empresa consisten en una deduccion directa del
importe que se da para formacion en las cuotas de la seguridad social mediante un
sistema de bonificaciones ademas de una deduccién directa que puede llegar al 10% del
importe de la formacién en el impuesto de sociedades. Ademas de esto, los costes de la
formacion cuentan como gasto ofreciendo beneficios fiscales para la empresa en el

impuesto de sociedades.
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3.8 Planificacién de la formacion.

La planificacién de la formacion constituye un proceso secuencial de toma de decisiones
por anticipado por parte de la direccidon de la empresa cuyo resultado es el plan de
formacion.

Ademas de reflejar informacion sobre la orientacion general de la formacion, los
principales problemas de competencia de la empresa, el papel que se espera de cada
uno de los actores de la formacion, los indicadores de efecto y los resultados esperados
del mismo. Para que el plan de formacion de una empresa sea eficaz debe reunir una
serie de requisitos que son:

1. Eficacia, en el sentido de que debe centrarse en los objetivos operativos y permitir
lograrlos.

2. Pertinencia, es decir, adaptarse a la realidad de la empresa y los pardmetros
sensibles a la formacion.

3. Oportunidad o sincronizacion, entendida como la adquisicion de los conocimientos

y habilidades en el momento en que vayan a hacer falta para realizar el trabajo

para evitar el olvido o la inactividad por falta de ellos.

Hay que mencionar la estructura en la que se divide la planificacion formativa varia
de unas empresas a otras en funcion de sus objetivos estratégicos, sus demandas de
formacion, su cultura organizativa y sus intereses particulares. No obstante, la mayoria
recoge elementos como el andlisis de las necesidades formativas, precision de las
acciones a realizar, formulacién de objetivos, planificacion operativa contenidos,
actividades y métodos, planificacion logistica formadores, organizacién, duracion,

presupuesto y recursos.

A su vez la planificacion de la formacion comienza con la deteccion de las
necesidades formativas de la organizacion y la priorizacién de las mismas, a continuacion
se disefia y programan las acciones formativas susceptibles de suplir tales necesidades,
resultando de este ultimo paso el plan de formacién. Seguidamente, se procede informar

a la direccion de la empresa y a los implicados, esto es, a los trabajadores, a los
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formadores internos y externos con la finalidad de implicarles, lograr su aceptacion y de
sus respectivas responsabilidades en el proceso formativo (Reina, 2009, pagina 2-3).
En la siguiente figura se analizan con detalle las etapas centrales del proceso de la

planificacion de la formacion.

Proceso de planificacién de la formacion

-

Deeteccron de necesidades ‘I‘

e

- = —
Dhsenio v programacion I-

] de acciones formativas |

F -

= Comumcacron

L= -

I 3

.
4’[ Evaluacydn =
-

Figura 3.1.1 Fuente: Extraida del libro Integracion de la gestion de calidad y formacion

empresarial de Garcia Mestanza'y Andrea Reina 2008 pagina. 03.

Dicho de otra manera un plan de formaciéon es un documento elaborado por la
Direccion de la empresa con la finalidad de asegurar la formacién de su personal por un
periodo determinado. El plan se inscribe, pues, dentro de la estrategia de la empresa y
debe incluir: El pudblico a quien va dirigido, las acciones formativas necesarias, el
presupuesto, los resultados esperados y como se evaluara el grado de consecuciéon de

los resultados tras su aplicacion.
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En otras palabras la formacién actualmente se desarrolla dentro de un nuevo
concepto de empresa, considerada ésta como un sistema social abierto e integrado que
se encuentra sumergido en un entorno. Ese entorno estd compuesto por todos los
elementos sociales, politicos, econdmicos, que integran nuestra actualidad. De ese
entorno recibe una serie, en forma de materias primas, informacion, recursos financieros,
tecnoldégicos y humanos. Estos recursos son utilizados o transformados por la propia
empresa, la cual devuelve una serie de «outputs», consistentes en bienes y servicios.

Hay que mencionar las principales fuerzas que actian en el sistema de la empresa
que frenan la potencian de su desarrollo estos son: La legislacion, los sindicatos, los
grupos de presion asociaciones de consumidores, movimientos ecologistas, las nuevas
tecnologias, la competencia, los valores sociales, la cultura empresarial sistema de
normas, los proveedores, los clientes y los mismos trabajadores. Se encuentra sumergida
ademas en una dinamica de cambio que puede realizarse de tres formas:

1. Cambio reactivo (supervivencia)

2. Cambio proactivo (anticipacion)

3. Cambio creativo (provocacion y liderazgo permanente).

4. son sus objetivos de desarrollo: Aumentar la cantidad, incrementar la
calidad, disminuir los costes y optimizar la satisfaccion del cliente y del

personal (Fernandez y Salinero, 1999, pagian 2-4).



57

3.9 Necesidades de formacion.

Las necesidades de formacion se refieren al desacuerdo que puede existir entre las
cualificaciones y competencias poseidas por los trabajadores, independientemente de su
nivel jerarquico, y aquellas que son requeridas y/o deseables, y les impiden realizar sus
funciones profesionales segun los requerimientos de los puestos que ocupan. Mas
concretamente, se puede decir que una necesidad de formacion es todo déficit
observable de competencias que impide a la empresa alcanzar sus objetivos estas
necesidades, en términos generales, se ponen de manifiesto cuando el personal no
desempefia o podria desempefiar las funciones o tareas que tiene asignadas.

Como se ha dicho estas necesidades son mdultiples y existen de un modo
permanente en las organizaciones, aunque no siempre ni en todos sus trabajadores se
presentan con la misma intensidad, por lo que la formacién en las organizaciones es una
necesidad empresarial y un proceso continuo desarrollado desde la incorporacion de los
empleados hasta su salida. La diversidad de necesidades de formativas de las empresas
permite identificar diferentes tipologias en funcién del criterio que se aplique para su
andlisis.

Tipologia de necesidades de formacion

Criterio Tipologia
Momento de la vida laboral del | — [Imcorporacion:
empleado - Formacion para la introduccion: programas de acogida
- Entrenamiento en el trabajo
- Instruccion sobre las nociones basicas del trabajo
— Durante su permanencia en la empresa:
- Perfeccionamiento en el trabajo
- Mantenimiento v reciclaje de las competencias
- Capacitacion para la mowilidad funcional ¥ flexibilidad
- Desarrollo para facilitar el ascenso profesional
— Hacer frenfe a ofros momentos:
- Jubilacidén
- Expatriacion

Contenido — Conocimientos

Habilidades:

- Motoras

- Cognitivas

- Interpersonales

Actitudes

Reactivas: resolver problemas

Preacfivas: anticiparse al futwro v prevenir problemas
Ferficales: comunes a un grupo de tareas muy relacionadas
Horizontales: comunes en trabajos gque no estan
relacionados

Amnalisis estratégico

Ambito funcional que pretendan
cubrir

Figura 3.9.Fuente: Extraida del libro Integracién de la gestion de calidad y formacion

empresarial de Garcia Mestanza y Andrea Reina 2008 péagina 03.
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En otras palabras las necesidades formativas provienen directamente del plan

estratégico de la empresa ya que éste proporciona informacion sobre aquéllos aspectos

gue la organizacion necesita para conseguir sus objetivos. De este modo, estas

necesidades pueden vincularse a decisiones de estrategia empresarial o pueden ser fruto

del andlisis de los resultados (rentabilidad, conflictividad, desercion, pérdida de mercado)

Las necesidades formativas de una empresa pueden tener un triple origen:

1. Discrepancias que, en el ambito de la organizacion, puedan existir entre los

resultados empresariales alcanzados y los que seria posible o deseable alcanzar;
en el &mbito del personal, vendrian determinadas por una ejecucion insatisfactoria
de las tareas asignadas al personal a causa de sus carencias en conocimientos,
habilidades y actitudes.

Cambios puestos de manifiesto en diferentes ambitos de la empresa. En el ambito
externo y global de la organizacion, comprende aquellos que se producen en el
mercado donde actla como las modificaciones en la demanda, gustos de los
consumidores, situacién econdmica, nuevas tecnologias, etc.; en el ambito interno
de la entidad, comprenden las nuevas estrategias para adaptarse al entorno, como
la previsible introduccion de nuevos productos y/o servicios, introduccién de
nuevas tecnologias, nuevos estilos de direccion y gestion, nuevas formas de
organizacién y métodos de trabajo. Estos cambios, suelen afectar a la forma de
realizar una tarea, y los conocimientos y habilidades.

La incorporacion de nuevas tareas a un puesto de trabajo puede dar lugar a
necesidades de formacién, principalmente en el caso de alargamiento y
enriquecimiento de los puestos.

Ya que precisamente en estos Ultimos afios los cambios han constituido el principal

origen de necesidades formativas en las empresas, tanto los cambios derivados de las

innovaciones tecnoldgicas y las consecuentes modificaciones en la organizacion y el

contenido del trabajo.
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En la siguiente figura se explica los procedimientos para detectar las necesidades

formativas:

Procedimientos para detectar las necesidades formativas

FORMATL

INFORNMNIAT,

Anclisis de:

U

=
>

| e—
[m—

Analisis de indicadores:

Problemas

Proyectos de cambio

Evolucion previsible de las profesiones

Cambios cultwrales

Soblcitudes

Figura 3.9 Fuente: Extraida del libro Integracion de la gestién de calidad y formacion

empresarial de Garcia Mestanza y Andrea Reina 2008 pagina 5.

Por otro la detencién de las necesidades formativas constituye el punto de partida

del proceso de planificacion de la formacion empresarial y resulta esencial para la

eficiencia del mismo. La deteccién de las necesidades de formacion implica un proceso

en el que, sucesivamente, se analiza informacion procedente de tres niveles que son la

organizacién en su conjunto, las operaciones y las personas que forman parte de ella. Es

decir que el proceso descrito es formal y requiere la existencia de cierta capacidad en las

empresas, en concreto, de personal especializado, tiempo, y recursos econdémicos,

escasos en las empresas.
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Es necesario recalcar que el procedimiento formal de deteccion de necesidades
formativas comienza por el analisis de la organizacion. Este analisis se refiere al estudio
de aquellos componentes organizativos que pueden afectar al disefio formativo, entre los
elementos a analizar se pueden identificar elementos prioritarios como los objetivos
estratégicos de la organizacion, factores internos (el clima de la empresa, su cultura,
normas) factores externos (entorno, mercado donde actia, competencia, legislacion
vigente y los recursos disponibles humanos, materiales, funcionales).

Al mismo tiempo para detectar las necesidades formativas las empresas deben
obtener informacion relativa a cada uno de los niveles de analisis descritos, para esto
existen procedimientos que, se agrupan en técnicas basadas en el analisis de
documentos y registros, en la observacion y técnicas no observacionales.

Ademas la necesidad de formacién es el indice de discrepancia entre donde nos
encontramos y hacia dénde queremos llegar. O lo que es lo mismo, la manifestacion de
las diferencias entre las cualificaciones y competencias de los recursos humanos de una
empresa y las que son deseables y alcanzables. Bajo un punto de vista estratégico se
pueden distinguir dos tipos genéricos de necesidades de formacion:

1. Necesidades de formacion reactivas: Son aquellas que se deducen de la
observacion de problemas concretos y que responden a necesidades formativas
actuales y ciertas. Los problemas de productividad resultado de la falta de
conocimientos o habilidades de las personas que ocupan un determinado puesto
de trabajo son la evidencia de una necesidad de este tipo.

2. Necesidades de formacion proactivas: Son aquellos vacios de formacion que, si
se acertara a cubrirlos, capacitarian al personal de la empresa frente a la

innovacion (Fernandez y Salinero, 1999, pagina 16-17).
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3.10 Disefio y programacion de acciones formativas.

Una accion de formacion es el conjunto de actividades, métodos y procedimientos
dirigidos a la transmision de los conocimientos requeridos para desempefiar una tarea.
El disefio y programacion de las acciones formativas capaces de satisfacer las
necesidades detectadas en una organizacion constituye una etapa muy importante en la
elaboracion de un plan de formacion, de la que depende en buena parte de su éxito, ya
qgue implica la sistematizacion de las actividades sobre las que se sustentan todas las
acciones formativas. En concreto, el disefio y programacion de las acciones formativas
supone tomar una serie de decisiones por anticipado.

Una vez tomadas estas decisiones se procedera a jerarquizar y ordenar
cronoldgicamente cada una de las acciones disefiadas, teniendo en cuenta que no todas
pueden realizarse al mismo tiempo, ni son igualmente relevantes y prioritarias, que
existen acciones que forman parte de paquetes formativos y deben impartirse
necesariamente antes que otras. El resultado de este proceso es la programacion del
plan de formacion de la entidad.

El proceso de disefio y programacion de las acciones formativas se lleva a cabo
siguiendo tres etapas béasicas recogidas se muestran en la siguiente figura.

Etapas del disefio y programacién de acciones formativas

manlﬂcaclén Iogistlc\

(i ) * Formadores
Planificacion operativa * Condiciones ambientales
: * Contenidos * Lugar y momento
Formulacion de objetivos A s
* Métodos * Duracion
o J * Pruebas a realizar
* Presupuesto

* Recursos /

Figura 3.10 Fuente: Extraida del libro Integraciéon de la gestién de calidad y formacion

empresarial de Garcia Mestanza y Andrea Reina 2008 pagina 8.
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1. Formulacion de objetivos
Un objetivo de formacién es una descripcion lo méas precisa posible de la situacién
que existira al final del curso o accion formativa, siempre que ésta se corresponda con
una necesidad y haya llevada a buen término.
Los objetivos perseguidos con las acciones formativas pueden ser de varios tipos

a continuacion se los presentaremos en la tabla:

Tabla 3.10.1 Tipos de objetivos perseguidos con las acciones formativas

Criterio Tipologia

Ambito = Cognoscitivo: adquisicion de conocimientos, comprension, analisis
e elementos complejos, sintesis, evaluacion y ritica, efe.

- Psicomotor; mejora de habihdades

~ Afectivo: de actitud

Campo abarcado | - Globales: expresan el comportamiento final que debe tenerse
practicar en el trabajo al fmalizar la formacion.

- Especificos: detallan el conjunto de capacidades o conocimientos
que es preciso adquirir para poder alcanzar el objetivo global.

Utilidad - De formacion: sirven para centrar los planes de formacion

~ Pedagdgicos: los que uftlizan los profesores o wstructores para
preparar, desarrollar y evaluar sus sestones formativas

Fuente: Extraida del libro Integracion de la gestion de calidad y formacién empresarial de
Garcia Mestanza 'y Andrea Reina 2008 pagina. 08.

Los objetivos de formacién son cruciales para el disefio de acciones formativas
eficaces, orientando a los responsables sobre las decisiones a tomar en este proceso. A
partir de ellos se establecen los contenidos capaces de lograrlos, elegira la metodologia,
se elaborara el material didactico, apropiado, seleccionara al profesorado, los alumnos,
el momento y horario de imparticién, asi como se podran justificar los gastos necesarios,

controlar y evaluar su logro y la eficiencia alcanzados.
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La trascendencia de los objetivos para el disefio y eficiencia de un curso requiere
de una formulacion clara y precisa. La formulacion de los objetivos de cada accion
formativa debe realizarse en término siguiente:

1. Expectativas, es decir, debe enunciar lo que el empleado debe “ser capaz de
hacer” utilizando para ello, verbos de accidon que expresen el resultado
esperado en el empleado, una vez finalizada la accion formativa.

2. Los niveles en que deberan aprender los conocimientos. Estos niveles son los
siguientes:

Nivel informacion: es el mas elemental puesto que, simplemente, permite al
trabajador conocer la existencia de los elementos de un contenido, generando la
capacidad de citar o mostrar los diversos aspectos de un fenomeno, de un objeto, de una
situacion, de una disciplina.

Nivel de adquisicion de un lenguaje: genera en el empleado la capacidad de leer,
interpretar y utilizar en su trabajo los hechos estudiados.

Nivel de dominio de una herramienta: en este caso, ademas de conocer la
existencia de algun elemento y ser capaz de utilizarla, se adquiere un dominio de su uso,
convirtiéendose en un especialista.

Nivel de dominio metodolégico: este ademas de las capacidades de los anteriores,
desarrolla en dar nuevas aplicaciones, asi como relacionarlo creativamente con otros

conocimientos y/o herramientas (Reina, 2009, pagina 7-9).
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3.11 Métodos de formacioén

Una vez seleccionados los contenidos de las acciones formativas, habra que decidir la
metodologia que mejor se adapte a los mismos, a los objetivos perseguidos, a las
caracteristicas de sus destinatarios, que facilite la aplicacion de lo aprendido al puesto de
trabajo y se adapte a los recursos disponibles.
Los métodos de formacidén se pueden agrupar en cuatro grandes tipos: vinculados al
saber hacer, al logro de actitudes o mixtos:

1. Métodos de formacion vinculados al saber hacer

Se trata de métodos de formacion vinculados al puesto de trabajo, en los que el
empleado aprende a medida que va ejecutando las tareas, generalmente bajo la tutela
de un trabajador experimentado, supervisor o instructor. Se caracterizan por ser métodos
de ensefianza, activos, totalmente practicos y especificos, maximizadores de la
aplicacion de lo aprendido al puesto de trabajo, que no requieren de equipos ni espacios
especiales, donde el coste de la formacion se compensa en parte por la productividad de
quién aprende, y donde el aprendizaje se produce por observacién e imitacion de
conductas. A través de la experiencia, el empleado adquiere las rutinas de trabajo y
organizativas necesarias para desarrollarlo eficiente y de forma coordinada con el resto
de actividades y trabajos realizados en la empresa; también aprende conocimientos y
habilidades, gracias a los cuales, puede ver y comprender situaciones que no resultan
evidentes a quienes carecen de ella.

Estos métodos gozan de una gran aceptacién, aplicAndose en todo tipo de
empresas y puestos de trabajo. Sin embargo, si se improvisan, dejando que los
empleados que aprendan por prueba y error, este aprendizaje sera lento, costoso v,
consecuentemente, menos efectivo. Entre estos métodos de formacion nos encontramos

el entrenamiento, la rotacion de puestos y las sustituciones.
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Entrenamiento
El entrenamiento consiste en explicar al empleado, por parte de un instructor,

como se realiza cierto trabajo, darle la oportunidad de que lo efectie y corregir las
posibles deficiencias que se produzcan, todo se lleva a cabo dentro del puesto asignado
y horario de trabajo. También conocido como método de los cuatro pasos, es un método
en apariencia sencillo pero que no deja nada al azar.
Consta de cuatro pasos:
Preparacion
Presentacion

Ejecucion

o b~ 0N

Control.

Paso 1. Preparacion: el instructor analiza el trabajo a ensefiar, prepara al
trabajador tratando de despertar su interés, selecciona, entre los métodos de trabajo que
se emplean, aquellos que mejor se adapten a las caracteristicas del empleado, sea mas
productivo y genere menos costes; por ultimo prepara el material y entorno fisico donde
va a ensefar al empleado.

Paso 2. Presentacion: el instructor explica presenta e ilustra, paso a paso, Yy
destacando los puntos clave de modo claro, lento y sencillo, el trabajo a realizar. A
continuacion repasa y resume la operacion para comprobar que se ha comprendido.

Paso 3. Ejecucién: el empleado realiza y explica la operacién que se le ha
ensefiado bajo la supervision del instructor que recalca los puntos clave para reforzar y
recordar lo explicado, haciendo énfasis en la calidad del trabajo realizado y no en la
cantidad ni velocidad. En esta fase se tratan de corregir los errores que se hayan podido
cometer y solucionar todo tipo de dudas que se hayan planteado durante la ejecucion de
la tarea.

Paso 4. Control: una vez que se ha ensefiado a realizar la tarea, se deja solo al
empleado para que vaya trabajando, es conveniente que se le asigne como
ayudante/auxiliar de un trabajador cualificado, se le visitara con frecuencia, cada vez
menor, para ayudarlo y controlarlo fomentando, en este paso, la realizacion de preguntas

y respuestas aclaratorias
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Rotacién de puestos
La rotacion de puestos, también denominada formacién cruzada, consiste en hacer
pasar al empleado de un puesto a otro, durante lapsos de tiempo relativamente breves,
en los cuales, este ultimo, adquiere experiencia y conocimientos de diversas areas de la
organizacion, a través de sus actuaciones en cada uno de los puestos ocupados. Durante
su estancia en los diversos puestos, el empleado puede ser simplemente un observador
en cada departamento, aunque lo normal es que se involucre a fondo en sus operaciones
y reciba un entrenamiento para cada uno de ellos.
Reemplazo y sustituciéon
Consiste en hacer trabajar, directamente, al sustituto con la persona a la que va a
reemplazar, mientras esta Ultima se responsabiliza de su asesoramiento. Con esta
técnica, el aprendiz comienza a desempefiar algunas funciones de la persona que va a
suplir, lo que le da la oportunidad de aprender trabajando y se le orienta sobre las tareas
que habitualmente desarrolla. Posteriormente, aprovechando las ausencias por
vacaciones, asistencia a cursos de formacién o por cualquier otro motivo, el aprendiz
sustituye a esa persona, periodo en el cual se responsabilizara totalmente del trabajo a
desarrollar, de este modo, se le pone a prueba, aprende el trabajo y la organizacién puede
contar con personal capacitado para cubrir vacantes que surjan de promociones,
traslados, jubilaciones.
6. Métodos de formacion vinculados al saber
Se trata de métodos de formacion centrados en la adquisicion de conocimiento,
entre ellos se encuentran con las tradicionales técnicas de exposicion oral como la leccion
magistral y las conferencias, las demostraciones y visitas sobre el terreno y la formacién
a distancia.
7. Métodos de formacion vinculados al logro de actitudes
Son métodos que intentan cambiar actitudes, desarrollar autoconsciencia o
experiencia sobre otros y modificar las habilidades personales de los sujetos,
desarrollando su sensibilidad para las relaciones interpersonales. Entre ella destacan la
representacion de papeles la presentacion de modelos. Consiste en representar
situaciones reales o hipotéticas, en las que algunos participantes adoptan una identidad

particular, tratando en ellas de solucionar problemas mientras que el resto actian como
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observadores. Al finalizar la representacion, el instructor fomenta la expresion de
opiniones sobre las actuaciones y comportamientos de los actores.
Métodos de formacion mixtos

Son métodos basados tanto en el saber como en el logro de actitudes, esto es,
transmiten conocimientos y cambian y/o desarrollan habilidades y actitudes. Los
principales son los seminarios, reuniones de grupo, debates, simulaciones estudio de
casos estudio de incidentes, juegos de empresa, y los ejercicios de autoevaluacion. En
general, estos métodos se aplican a la formacion de personal directivo al propiciar el
ingenio, la capacidad de juicio, preparar para la toma de decisiones, desarrollar la
capacidad de andlisis. Por otro lado, en los ultimos afios, ha tomado relevancia la
formacion a distancia desarrollada a través del canal de comunicacion de Internet, es una
adaptacion de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion a la educacion a

distancia no presencial o semipresencial (Reina, 2009,pagina 12-15).
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Conclusiones

A patrtir de la investigacion se puede concluir que:

1. El emprendedurismo es un acto creativo con una accion eficaz. Se puede afirmar
este como el descubrimiento de una oportunidad, concepcién del producto,
servicio 0 proceso que satisfaga la necesidad detectada de forma que permita

obtener un beneficio o puesta en marcha del mismo para convertirlo en resultados.

2. El éxito de un pequefio negocio se debe a una disciplina estricta, con pleno
conocimiento de sus virtudes, mismas que buscan expandir e inyectar a sus
trabajadores, ademas de sus flaquezas, que quieren resarcir y utilizarlas como has
bajo la manga.

3. El éxito de ser emprendedor radica fundamentalmente en la ambicion de
progresar, tener éxito y un constante crecimiento, que se puede reflejar tanto en

las ganancias o ingresos como también en los campos que abarca la empresa.

4. Laformacion empresarial no es una pérdida de tiempo o un gasto para la empresa
sino todo lo contrario, es una inversién a largo plazo. Por esto, no sélo la empresa
tiene que entender la formacion como una inversion, también el propio trabajador
debe valorarlo asi, teniendo en cuenta que por un lado va a aportar un mayor valor
a su empresa y por otro va a aumentar notablemente su enriquecimiento

intelectual y personal.

5. La formacién empresarial mejora los conocimientos y competencias de quienes
integran una empresa; porgue es a través de las personas, de sus ideas, de sus
proyectos, de sus capacidades y de su trabajo, como se desarrollan las

organizaciones.
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