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El presente estudio se realizé en la comunidad Valle de Sonis, a 13 km del

municipio de Somoto, orientado a determinar estrategias de desarrollo turistico
para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam; que contribuyan al progreso de
este, el cual se efectu6 durante el semestre X de la Licenciatura de Turismo
Sostenible del 2016.

La metodologia utilizada es cualitativa descriptiva, ya que describe el producto
turistico existente en el lugar de estudio, y se aplicaron técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacién como: la observacion participante y entrevistas

dirigidas a actores claves seleccionados en base a criterios establecidos.

El estudio parti6 de un andlisis FODA, que permitié la identificacion de los
principales elementos que influyen en el desarrollo turistico del establecimiento,
comprender el potencial y los retos actuales, para posteriormente implementar las
estrategias de desarrollo turistico generadas en el proceso que conlleva esta

investigacion.

También se hizo una descripcién de los servicios turisticos para conocer el
potencial existente que orientara las estrategias mas viables de desarrollo de los
mismos, encaminadas a mejorar la calidad de la oferta, la infraestructura basica,
tomando en consideracién la habilitacién de un area de camping con el interés de

ampliar la capacidad de alojamiento.

En el marco de los resultados se efectuaron acciones como charlas de educacién
ambiental para el desarrollo sostenible y marketing para la promocién turistica, asi
como la creacién de un jardin, la recoleccion de diferentes plantas ornamentales,

el reuso de material del medio y la rotulacion.

Por dltimo, se implementd la estrategia de promocion del marketing turistico, que
comprendié generar capacidades en los trabajadores del hospedaje, la creacion
de una péagina en un perfil de Facebook, y el disefio de material de divulgacion
que ha facilitado la proyeccion del sitio.
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH 2012-2016), en el marco de la
politica de fomento del turismo plantea que, es necesario “continuar fortaleciendo
la industria turistica como uno de los ejes de crecimiento para el pais” (GRUN,
2012-2016, pag. 127). Esto permite la conservacion del medio ambiente y la

participacion de la comunidad, particularmente en la gestién turistica del territorio.

A través de diversos lineamientos del mismo plan, se estimula la inversion
publico-privada en el sector para el mejoramiento de la oferta turistica. Entre estos
se encuentra, “el fomento del turismo” el cual, es de suma importancia para el

desarrollo rural como herramienta para reducir la pobreza.

Con base a los planteamientos anteriores y atendiendo las necesidades del
desarrollo de los sitios turisticos en la region norte, se inicia un proceso de
investigacion durante el Semestre X de la carrera Turismo Sostenible, en el
hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, con una experiencia de 10 anos de
funcionar como prestadores de servicio de alojamiento, restauracion y guiado
hacia el Canon de Somoto.

Sin embargo este sitio carece de promocion y publicidad turistica que permita
ampliar su proyeccibn a un mercado mas amplio, ademas de la nula
implementacion de buenas practicas ambientales sostenibles, que desfavorece al
medio ambiente y al buen desarrollo de la actividad turistica.

El estudio estd encaminado a generar capacidades para transformar el sitio,
aplicando buenas practicas ambientales sostenibles que conduzcan al desarrollo
de estrategias y aprovechar el potencial existente como empresa prestadora de

servicios competitivos.

La metodologia fue altamente participativa ya que involucr6 a todos los
trabajadores del establecimiento permitiendo la interaccion de estos a través de
las entrevistas y demas técnicas aplicadas.
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El documento se ha estructurado en lll acapites que contemplan en el | capitulo el
Contexto de la investigacion, el Il capitulo Marco teo6rico, el Il capitulo Resultados,

finalizando con las Conclusiones del estudio y Recomendaciones.

Las teorias relevantes que sustentan el estudio estan centradas en turismo rural y
crecimiento econdmico, turismo sostenible como estrategia de desarrollo local,
pilares de la sostenibilidad, marketing promocion y publicidad que son base para
el desarrollo de las estrategias implementadas.

Finalmente, las estrategias planteadas contribuirdn al fortalecimiento del
desarrollo local turistico de la region norte de Nicaragua y futuros proyectos
impulsados a traves del INTUR, transformando los pequeios negocios para lograr

un incremento de la oferta turistica.
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26

ANTECEDENTES

A nivel internacional, el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)
conformado por los Ministros y Autoridades de Turismo de la regidén y la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) presentaron el
“Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 2014-
20187, con el objetivo de impulsar los acuerdos regionales y el proceso de

integracion turistica centroamericana.

El Plan consiste en dar a conocer la relevancia que tiene el desarrollo turistico
en la regién como parte del fortalecimiento del proceso de integracién regional,
teniendo como areas estratégicas el Mercadeo y Promocion, Politicas de
Prioridad del Turismo como actividad econdmica y calidad y sostenibilidad. El
documento fue aprobado el 28 de noviembre del 2014 por los Ministros de
turismo de los paises centroamericanos en Punta Cana. ( Cer6n , 2014)

A nivel nacional, en el afio 2007 la Cooperacion de Luxemburgo en conjunto con
INTUR, inicié el proyecto denominado “Ruta del Café”, formando parte de la
estrategia nacional de rutas turisticas de Nicaragua. En este sentido el programa
indicativo de cooperacion, tiene como objetivo general el desarrollo
socioecondémico local a través del turismo como actividad econémica, para esto se
seleccionaron los departamentos de Madriz, Esteli, Matagalpa y Nueva Segovia,
segun los datos obtenidos, se elaboraron 26 planes de desarrollo turistico
municipales identificAndose 28 circuitos turisticos, se construyeron 31 proyectos,

centros de informacion turistica, entre otros.

A nivel regional en el ano 2014, la Cooperativa de Turismo Rural Comunitario
(COTUCPROMA) conforma a 16 asociados- as, con el proposito de contribuir al
mejoramiento de calidad de vida de los asociados-as y comunitarios aledanos a la
cuenca del Rio Coco, quienes a través de la prestacion de servicios turisticos,
procesos de formacion en artesania y comercializacién de productos, entre otras

actividades, impulsan los principios de respeto al medio ambiente e identidad
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cultural; promoviendo de esta manera el turismo rural en todo el departamento de
Madriz.

A nivel local se realiz6 un trabajo monografico titulado “planificacién de los
recursos y servicios turisticos y potenciales en el Canén de Somoto, como una
estrategia de desarrollo sostenible en el area protegida de Somoto, comunidad
Valle de Sonis, agosto-noviembre 2011, en el cual se plantea como objetivo
general planificar los recursos y servicios turisticos actuales y potenciales en el

Monumento Nacional Canén de Somoto. (Alfaro & Gonzalez , 2011)

En Junio 2016 se realizé un trabajo monografico titulado “ Analisis de los
impactos socio-econdmicos generados por el turismo en las comunidades
aledafas al Monumento Nacional Cafén de Somoto”, las cuales se plantearon
como objetivo general analizar los impactos socioeconémicos generados por el
turismo en las comunidades aledanas al Monumento Nacional Cafnén de Somoto
y como conclusion constataron que los habitantes de las comunidades poseen
conocimiento sobre los beneficios y afectaciones que son generados con el
turismo. (Aguilar & Gadea, 2016)

En el proceso investigativo no logro encontrarse estudios relacionados
directamente al hospedaje, se afirma que es el primer estudio realizado sobre la
tematica “Estrategias de desarrollo Turistico Sostenible para el Hospedaje Rural
Don Bayardo y Fam. Comunidad Valle de Sonis, municipio de Somoto en el
segundo semestre 2016” el cual se convierte en un nuevo antecedente a futuras

investigaciones.
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Nicaragua es un pais con una exuberante riqueza natural y una privilegiada

posicién geografica apta para la practica de actividades turisticas. En la actualidad
presenta una serie de inversiones turisticas gubernamentales, privadas vy
exteriores que han venido a enriquecer el desarrollo de la actividad turistica del
pais, puesto que se han articulado esfuerzos de todos los empresarios turisticos
municipales, instituciones de gobierno, universidades, comunidades y
protagonistas de la economia familiar para enfrentar los retos de esta industria en

el futuro.

Con orientacién del Presidente de la Republica, Comandante Daniel Ortega y la
Comparnera Rosario Murillo, el INTUR como organismo rector y facilitador de
nuevas iniciativas, ha venido promoviendo diferentes rutas turisticas a través de
diversas estrategias nacionales con apoyo financiero de organizaciones de paises
y bancos multilaterales, entre estas se encuentran la Ruta del Café y la Ruta del

Agua.

Dentro de los territorios de estas dos Rutas, se encuentra el atractivo turistico
Monumento Nacional Cafon de Somoto, el cual es uno de los principales sitios de
interés geoldgicos para turistas, en donde se desarrolla el turismo rural desde
hace varios aros existiendo iniciativas turisticas por parte de empresarios privados

y colectivos como parte de la oferta de turismo rural en el territorio.

Sin embargo se presenta la necesidad de trabajar en ambitos de diversificacion de
la oferta turistica, mejorando la infraestructura de destinos turisticos que permita
acceder a mercados con mayor capacidad de gasto para el turista; también es
necesario incentivar la practica de actividades culturales y deportivas en vista de
que Nicaragua tiene potencial para que se desarrollen ampliamente.
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El Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, estd situado en la comunidad Valle de
Sonis, municipio de Somoto departamento de Madriz. Forma parte de la
cooperativa COTUCPROMA, la cual se centra en la promociéon de un circuito
turistico que se encuentra vinculado al gran proyecto “Geoparque Rio Coco”, a
raiz de esto, por parte de Bayardo Soriano propietario del hospedaje y demas
trabajadores, surge la necesidad que se efectien alternativas que ayuden a

mejorar el desarrollo del establecimiento.

Es de caracter primordial sumar esfuerzos y dirigir investigaciones que tengan
como vital tarea, trabajar en pro al progreso local, con un enfoque fundamental en
el correcto desarrollo del turismo sostenible, ya que las principales motivaciones
del turista actual son aspectos medioambientales; es por ello que se debe
procurar su gestion en comunidades locales, puesto que se cree firmemente que
el turismo rural es una de las actividades intimamente relacionadas con la calidad
medio ambiental del entorno en que se desarrolla.

En relacién a esto, se considera importante implementar estrategias de desarrollo
turistico sostenible en el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam; las cuales
permitan la mejora de calidad de los servicios ofertados, el incremento de
ingresos econdémicos y el posicionamiento en el mercado turistico nicaragliense e

internacional.

A través de estas se pretende contribuir al desarrollo turistico sostenible, para que
en un corto o mediano plazo se desarrollen nuevas y mejores experiencias con un
sello familiar fortificado e innovador. De esta manera contribuir al impulso del

desarrollo local.

Pagina 6



I Estrategias de desarrollo turistico para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La oferta turistica en territorios rurales del pais se encuentra manejada por
iniciativas individuales y colectivas. Sin embargo, se considera que la
problematica principal en la regidén norte en relacion a las demas regiones, es el
poco aprovechamiento de los recursos turisticos existentes y la poca coordinacion
entre los distintos actores involucrados en esta actividad.

Dentro de esta regién se encuentra el Monumento Nacional Canén de Somoto
considerado el principal atractivo y uno de los destinos mas interesantes e
importantes del norte del pais que motiva la visita a la comunidad Valle de Sonis,
cobrando mucha relevancia en la situacion actual de la oferta turistica local, ya
que tiene un impacto directo en las familias de la poblacién, en el desarrollo
ambiental, cultural y socioeconémico de sus habitantes como generador de

empleo.

Este se posiciona cada vez mas ya que aumenta afo con ano su caudal de
visitantes, gran parte de estos son turistas extranjeros. La meta total proyectada
de visitantes para el aino 2015, era de 25,000 visitantes, la cual fue superada al
cierre del mes 11 en el afno 2015, con un total de 25,261 visitas (INTUR, 2015).

El turismo rural en la comunidad ha dado pie a la creacidén de pequefios negocios
turisticos como hospedajes, fincas turisticas, paradores de servicio de
restauracion, servicios de guiados, y entre estos se encuentra el Hospedaje Rural

Don Bayardo y Fam.

No obstante, la principal problematica que enfrenta actualmente la oferta turistica
en dicha entidad esta centrada en la inexistencia de promocién y publicidad
turistica, Bayardo Soriano como propietario considera que esto ha influido a la
baja afluencia de turistas que escogen el hospedaje como lugar de pernocte’.
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Otra problematica es la nula implementacién de buenas practicas sostenibles que
desfavorece la oportunidad de guiar el establecimiento en la linea de la
sostenibilidad que adopte practicas de gestion sostenible, efectivas y sobre todo
viables.

Por consiguiente, es necesario fortalecer la oferta turistica de una manera mas
atractiva, prestando servicios que atiendan las necesidades basicas de los
turistas, en este caso es imprescindible un modelo de hospedaje rural de calidad
encaminado a la sostenibilidad, dado que, al implementar estrategias de desarrollo
turistico es posible un mayor numero de visita a sitio, por ende, el incremento de

ingresos econémicos.
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PREGUNTAS DIRECTRICES

A partir de lo antes planteado, surge una pregunta general:

¢ Qué estrategias permitiran el desarrollo turistico sostenible en el Hospedaje

Rural don Bayardo y Fam?
Asimismo, surgen las siguiente sub-preguntas:
1. ¢Cuales son los servicios que conforman el producto turistico en el

Hospedaje Don Bayardo y Fam?

2. ¢Qué acciones de gestion sostenible se pueden implementar en el

hospedaje para desarrollar la mejora de la infraestructura?

3. ¢Qué estrategia de marketing turistico es la mas factible para implementar

en el establecimiento?

Pagina 9



e Estrategias de desarrollo turistico para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

AV

OBJETIVOS
General

Determinar estrategias de desarrollo turistico sostenible a fin de mejorar la
infraestructura y marketing para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam; de la
comunidad Valle de Sonis, municipio de Somoto, departamento de Madriz durante

el Il semestre 2016.

Especificos

1. Describir el producto turistico “Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam”.

2. Realizar mejoras en la infraestructura basica del hospedaje mediante
buenas practicas ambientales sostenibles.

3. Implementar una estrategia de promocién del marketing turistico que

permita la proyeccién a un mercado mas amplio.
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. CAPITULO: Contexto del estudio

En los siguientes apartados se presenta informacion valiosa, recolectada a lo

largo del proceso investigativo.

1.1. Caracterizacion del municipio de Somoto

Tabla 1. Fuente: Héctor Orlando Rodezno (Promotor turistico INTUR- Madriz)

Caracterizacion del municipio de Somoto.

Nombre del municipio y
departamento

Somoto, cabecera departamental de Madrid

Fundacién del municipio

La fundacién de “TEPESOMOTQO” o propiamente
en lenguaje indigena chorotegano
“TEPECXOMOTL”, que quiere decir “Cerro de los
gansos”. Haciendo fe del relato de Fray Alonso de
Ponce, Comisionario franciscano, informa que en el
ano de 1585 cruzo la regiébn de norte a sur,
viagjando con procedencia de Meéxico hacia la
ciudad de Granada; que ya este pueblo nuestro

tenia mucho tiempo de existir.

Posicion geografica

Se encuentra en la parte Oeste del departamento
de Madriz, entre las coordenadas 13° 25° latitud
norte y 86° 35" de longitud oeste.

Limites

Al Norte: Con los municipios de Santa Maria y
Macuelizo.

Al Sur: Con los municipios de San Lucas y Pueblo
Nuevo

Al Este: Con los municipios de Yalagiina vy
Totogalpa

Al Oeste: Con la Republica de Honduras.

Distancia desde la
capital

A 216 kilébmetros de Managua
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474 Km?®.

Tiene una altura promedio de 700 msnm.

El punto de mayor altura lo representa la cima del
Cerro/Volcan de Tepesomoto con 1,730 metros
sobre el nivel del mar, ubicado al Sur de la ciudad
de Somoto; un segundo punto importante por su
altura es el Cerro El Apante con 1,585 m.s.n.m. y el
punto mas bajo se ubica en las llanuras del rio
Coco.

Actualmente la poblacion del Municipio esta
constituida por 35,943 habitantes con una tasa
anual de crecimiento de 3.1%, el 62% de su
poblacion es urbana con 22,318 habitantes y el
38% es rural con 13,625 habitantes. Del total de
poblacién, 19,241 son mujeres para un 54% vy el
resto (16,703) son hombres para un 46%, lo que
indica promedios ligeramente superiores a la
Nacional que oscilan en un 51% las mujeres y un
49% de hombres.

Somoto estd compuesto por 24 barrios urbanos y
52 comunidades rurales.

La temperatura media anual es de 24. 5° C, con
una oscilacion media de 3. 92 C. El periodo mas
caluroso ocurre desde marzo hasta junio y el mas
fresco desde diciembre hasta febrero. Las medias
minimas varian entre 16-212 C y las medias

maximas entre 28-322 C.

La agricultura es la principal actividad econdémica
del Municipio, con una produccion de granos

basicos (maiz, frijoles, sorgo), a menor escala se

produce café y henequén para consumo tanto a
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nivel local como nacional.

La actividad pecuaria (ganado vacuno, ganado
menor y caprino) esta en proceso de reactivacion.
La economia a nivel de ciudad descansa en la
actividad terciaria, identificandose una buena
cantidad de establecimientos comerciales.

Recurso hidrico: El Rio Coco es el rio mas largo
de Centroamérica, mide mas de 700 Km. y en
parte de su curso se convierte en linea fronteriza,
dividiendo Honduras de Nicaragua. Este rio corre
aproximadamente 24 Km. dentro del territorio
municipal de Somoto, identificandose en parte de
su curso, lo que se denomina como “Candén de
Somoto”, sitio de gran belleza paisajistica por los
farallones de gran altura que conforman el sitio.

Paisajes montanosos: Caracterizados por
bosques de pino y robles encinos, creciendo en
forma natural en las partes mas elevadas del Pais.
Vegetacion: esta conformada principalmente por

matorrales y nebliselva en las cumbres altas.
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1.2. Caracterizacion general de la comunidad Valle de Sonis

Las autoras (Hidalgo & Vasquez, 2015, pags. 45-49) poseen en su investigacion,
informacién valiosa sobre la comunidad Valle de Sonis, la cual sera transcrita en
el siguiente apartado, puesto que esta caracterizacion es la mas detallada que se
encontrd durante el proceso de indagacién sobre la comunidad, seleccionandose

la informacién considerada especifica.
Posicion geografica

La Comunidad Valle de Sonis se ubica a unos 13 km al este de la ciudad de
Somoto, entre los caserios de El Espino, Las Papayas y El Guayabo. Se localiza
unos 240km al noroeste de la ciudad de Managua y a 7 km de la frontera entre
Honduras y Nicaragua. En vehiculo particular partiendo de Managua se toma la
carretera Panamericana norte en direccion hacia la frontera con Honduras,
después de aproximadamente 3 a 3 2 horas de recorrido se llega a la ciudad de
Somoto, pasando por el puesto fronterizo de El Espino, y a la altura del km 230 se
llega a la entrada al caindén y por ende a la comunidad Valle de Sonis.

Limites

- Al Norte con comunidad Las Papayas

- Al Sur comunidad de San Pedro, municipio de San Lucas
- Al Este comunidad El Portén

- Al Oeste comunidad La Playa, municipio de San Lucas.

Situacion econdmica

La comunidad esta compuesta en su gran mayoria por campesinos dedicados a la
agricultura maiz, frijol y sorgo, como también cultivo de hortalizas ubicadas en las
riveras del Rio Coco y en pequefa escala se dedican a la ganaderia, 66.27% de
las familias trabajan en este tipo de labor, la cual se considera un empleo
temporal debido a que luego de las cosechas los hombres quedan desempleados.
El 15.06% tienen empleos permanentes, y un 23.40% de las familias tienen

miembros que viajan a otro pais.
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La comunidad cuenta con una granja de pollos ubicada sobre la carretera
panamericana, en la salida hacia el punto fronterizo El Espino.

El 42.42% de las familias tienen ingresos mensuales inferiores a los C$500 y
solamente un 21.21% de las familias tienen ingresos mayores a los C$1000. En
caso de la poblacién con empleo temporal, sus mayores ingresos los tienen de la
cosecha y corte de café de lo cual deben subsistir los meses que no trabajan.

Aspectos Socioeconémicos
Se encontrd que dicha comunidad cuenta con los siguientes recursos:

- Una escuela de primaria

- Servicio de agua potable

- Servicio de energia eléctrica

- Paneles solares (en algunas viviendas)
- Una caseta de informacién turistica

- Unaiglesia

- Un campo de fatbol

- Red de telefonia celular claro

Fuente propia: Foto N° 1 Camino hacia Cafion de Somoto, comunidad Valle de Sonis
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La atencidn en el area de la salud se cubre desde la cabecera departamental de
Somoto, en la comunidad no se cuenta con puesto de salud, ni con base para

atencién médica, pero existen brigadistas de salud altamente capacitados.
Educacion

El centro de educacion Rafaela Herrera cuenta con tres docentes y su matricula
escolar se compone de 43 nifios y 35 nifias para un total de 78 estudiantes de

primaria.

El Centro cuenta con agua potable, energia eléctrica y las instalaciones tiene una
estructura aceptable, puesto que es de construccidén reciente, se encuentra en
buen estado; tiene siete aulas de clases, una de ellas es usada como la direccién,

otra se usa como bodega, tiene dos servicios sanitarios y una cocina.
Energia eléctrica

El 95% de la Comunidad cuenta con el servicio de energia eléctrica, el 5%
restante corresponde al sector Las Culebras, en toda la comunidad no hay
servicio de alumbrado publico, por lo que los sectores permanecen a oscuras por
la noche.

Agua y saneamiento

La Comunidad se abastece de agua para su consumo y actividades domésticas
de 4 pozos comunales perforados por la ATC y COSUDE, respectivamente, en el
ano 2011 se ejecutd un proyecto de agua potable por PRODEL, y la alcaldia de
Somoto, ahora la mayoria de las viviendas son abastecidas durante dos horas del

servicio dia de por medio.
Transporte

La principal via de acceso de la Comunidad es la carretera hacia la frontera El
Espino, los habitantes de Sonis hacen uso del transporte colectivo que se dirige a

la frontera en diferentes horarios de manera consecutiva en el transcurso del dia,
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también existe el servicio de taxi hacia la Comunidad, por el buen estado de la

carretera y la cercania de la ciudad de Somoto.
Recursos naturales y situacion ambiental

Al llegar a la comunidad de Sonis se puede apreciar una maravillosa vista
panoramica lo que se le atribuye a su posicibn geografica, posee diversos
atractivos naturales y culturales en su mediano territorio, compuesto por altos
valles interrumpidos por montafnas en donde predominan frescas temperaturas, su
bosque de pinos lo hace poseedor de especies floristicas y faunisticas, posee
estructuras geoldgicas de caracter lineal y morfologia circular asociadas a relictos?
de antiguos y recientes, estos pueden encontrarse en el Monumento Nacional

Canoén de Somoto.

La comunidad posee recursos hidricos con una elevada dinamica fluvial que ha
modelado laderas erosivas en los valles de los rios Coco, Comali y Tapacali; muy
bien representada en el candn del rio Coco en donde presenta paredes verticales.

Las causas estan encaminadas a la preservacién de la riqgueza natural que posee
este valle, desde el Instituto Nicaragliense de Turismo, se impulsan
capacitaciones ambientales y jornadas de limpieza en los que se incluye no solo
el cafndn sino en toda la comunidad, sus pobladores se involucran activamente en

dichas actividades (Hidalgo & Vasquez, 2015).
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Situacion actual del turismo en la comunidad Valle de Sonis

En el siguiente apartado se hace una breve descripcion de la situacion actual del
turismo en la comunidad Valle de Sonis.

En esta zona el turismo es la segunda fuente de ingresos econdmicos debido a
que tiene un impacto directo en las familias de la poblacion local, influyendo en el
estilo de vida de sus habitantes; sin duda esta actividad ha generado la creacion
de pequenos negocios turisticos.

Actualmente estan en funcion de la actividad turistica cinco establecimientos que
brindan servicios similares como: hospedaje, guiado al Canén y restauracién entre

ellos se encuentra el Hospedaje.

Se han hecho nuevas inversiones turisticas publicas para el fortalecimiento del
turismo en el Candén de Somoto como: La construccion de una caseta para la
exhibicién y venta de artesanias; la cual viene a complementar y dar respuesta a
demandas necesarias para satisfacer las necesidades de los turistas. De esta
manera las familias de la Regidon Norte Las Segovias tienen la oportunidad de

ofrecer sus productos de una forma mas organizada.

Asi mismo existe una caseta de informacion, registro y control de turistas que
ingresan al sitio, el cual estd monitoreado por guarda parques. Aqui es el punto de
reunién de los guias turisticos locales donde esperan a recibir a los visitantes y

brindar sus servicios.

La biodiversidad, belleza escénica, la zona geolégica y el contacto con la
naturaleza, permite al turista la oportunidad de atesorar recuerdos inolvidables en
una zona de disfrute y descanso donde los habitantes acogen a los turistas de
una manera hospitalaria.
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1.4. Caracterizacion general del Monumento Nacional Caiidn de Somoto

En el siguiente apartado se presenta informacion valiosa acerca del Candén de
Somoto, datos que han sido brindados por Héctor Orlando Rodezno (promotor
turistico de INTUR- Madriz, esta fue recolectada de los documentos: plan
estratégico de desarrollo turistico de Madriz PEDTDM y el Plan de manejo del
Monumento Nacional cafoén realizado entre Enero 2007-2008. (Madriz, 2007-
2008)

El Monumento Nacional Candén de Somoto establecido por la Ley 605 en
diciembre de 2006 por la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua es un
sitio Unico por su paisaje, su formacién, su geologia y su antigiedad. El valle
rocoso del Candn de casi cinco kilbmetros de largo y por cuyo fondo corre el rio
Coco, el rio mas largo de Centroamérica, con paredes que alcanzan en algunos
puntos 250 metros de altura, la vegetacién que caracteriza esta zona es de tipo
tropical seco y sub-tropical. Conforma una geomorfologia Unica en Nicaragua y

rara en la regidn centroamericana.

Es un Area Protegida de gran belleza paisajistica, donde se yerguen majestuosas
paredes de roca solida de mas de 100 mts de altura, en donde aves como
chocoyos, gavilanes, ojoques, garzas hacen sus nidos, con sus vecinos: Los
murciélagos y gran variedad de plantas como orquideas, bromelias, agaves y
cactus que adornan el medio junto con un sinnimero de multicolores mariposas e

insectos.

Por su monumental paisaje concentrado en un pequeno territorio en manos de
pequenos propietarios y el Estado, cuenta con condiciones para transformarse en
el principal destino turistico del norte de Nicaragua. Al mismo tiempo puede y
debe desarrollarse un turismo con fines educativos y recreativos en manos de la

gente y alcaldias para beneficio de la gente local.

El recorrido es de aproximadamente unos 4.7 Km, en este recorrido se puede
conocer el encuentro de los rios Tapacali y Comali, que en medio del cainén dan
nacimiento al rio mas grande de Centroamérica el Rio Coco, en donde en cuyas
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frescas aguas habitan un buen numero de peces, crustaceos y mamiferos. Es

compartido por los Municipios de Somoto y San Lucas.

Su geologia representativa de rocas ignimbritas® &cidas propias del intenso
vulcanismo que predomind en toda Centroamérica a fines de la época terciaria, su
formacion asociada a un proceso de erosion seudocérstica y su edad estimada
entre 7 a 19 millones de afos de antigledad, le confieren al Canén valores
naturales fuera de lo comun. Estas singularidades hacen del Cafén un destino
turistico capaz de generar ingresos y empleo en una de las zonas mas
empobrecidas del pais, a la vez lo convierten en un territorio didactico por
excelencia, adecuado para la educaciéon y la toma de conciencia ambiental entre
estudiantes y turistas, sobre los procesos geologicos que forman la tierra, los
vinculos entre diversidad geoldgica, diversidad bioldgica y la importancia de

conservar nuestro patrimonio geologico.
Localizacion departamental del Caiidn de Somoto

Se encuentra entre las siguientes coordenadas geograficas
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Fuente: Googlé Maps (2016)

Nueva Guinea

- N13226" 207", O 86% 42" 34.00"" en la entrada del rio Tapacali al Canon,

sector
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- LaPlaya N 132277017, O 86°42" 35.00" en el encuentro del rio Tapacali
con el rio Comali para juntos formar el rio Coco

- N132277 46", O 86° 41" 46.50"" en la parte mas Norte del recorrido del rio
Coco dentro del Cafién, lugar de Namancambre

- N13227 2177, 0 86° 41" 28.75"" en la salida del rio Coco en el sector de
La Zopilota Madriz tiene una superficie de 1,706.23 km?2, el 1.3% del total

del pais.

Localizacion municipal del Caindén de Somoto

El Candn de Somoto se ubica entre los municipios de Somoto y San Lucas,
ambos del departamento de Madriz. La ciudad de Somoto es la ciudad mas
importante y cabecera departamental del departamento de Madriz. Somoto esta
calificado como municipio de pobreza media. El municipio de San Lucas, es uno

de los 34 municipios del pais calificado dentro del rango de pobreza extrema.

Tabla 2. Area y porcentaje del Cafion perteneciente a Somoto y San Lucas

Zona de manejo Municipiode | % | Municipio de % | Total (ha)
Somoto (ha) San Lucas (ha)
Area protegida 119.6 70.3 | 50.7 29.7 1 170.3
Zona de amortiguamiento | 380.14 80.3 | 93.26 19.7 | 4734
Total 499.74 77.6 | 143.96 224 | 643.7

Fuente: Hoja topografica Somoto-2856-II-INETER 1988, escala 1:50,000/Ley No. 605

Acceso

Hay tres entradas posibles:

1" Entrada El Guayabo (en época seca): Km 228.8 se entra por un pequefio

camino y se recorren 2 km hacia el Norte o sea El Guayabo y luego 1.5 km hacia
el Suroeste para llegar a la salida del Cafnon a través de la poza La Zopilota en el
rio Coco.
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2% Entrada Valle de Sonis (todo tiempo): Km 230.5 es la principal entrada al
Canon y la preferida por los visitantes. Se entra al caserio de Sonis y se recorre
1.2 km por un estrecho camino hacia el Norte hasta llegar al rio Coco en la poza
La Zopilota.

3" Entrada La Playa del Rio Tapacali (época lluviosa): Km 233 a la altura del
puente que cruza la carretera Panamericana. Se recorre la playa o playén del
Tapacali por 1.5 km para llegar a la entrada del mismo rio al sector de los

acantilados del canon de Somoto.
Extension

El Area Protegida tiene una superficie de 170.3 ha que incluye el curso del rio, las
riberas, la parte interna de los acantilados y el borde a cada lado en la parte alta
del acantilado, 50 metros hacia tierra firme, de acuerdo a lo establecido en la Ley
605 tiene una longitud aproximada de 4.7 km.

La zona de amortiguamiento, tiene una superficie de 473.4. Rodea el Candn de
Somoto incluyendo: La Loma EI Corralillos, Lugar Namancambre, Los Corralillos,
Los Potrerillos, Cerro Los Potrerillos y Cerro El Saraisal de 906 msnm y que

aparece sin nombre junto al rio Tapacali, en la zona de La Playa.

Presenta un paisaje fragmentado por la actividad agricola principalmente por
areas de pasto para el ganado. Se observan muchos potreros. El drea protegida
mas cercana es la Reserva Natural Tepesomoto — La Pataste, a 20 km de
distancia. Existe conectividad hidrolégica entre ambas areas protegidas ya que el

rio Tapacali, nace en la Reserva Natural Tepesomoto — La Pataste.
Existen dos tipos de ecosistemas en el area protegida

Ecosistema Fluvial: Formado por el conjunto de las plantas acudticas y las
especies animales que viven, interactian y tienen su habitat en las aguas del rio
Tapacali y Coco, y en las piedras y pozas que se distribuyen a lo largo del
recorrido de ambos rios.
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Ecosistema Arbustal Deciduo: Compuesto por arboles y arbustos de bajo porte,
con apariencia arbustiva, y cuya altura promedio no sobrepasa los cinco metros
debido a que crecen sobre un sustrato de suelos pobres, rocosos y poco
profundos. Se encuentran formaciones de vegetacién sobre las partes mas
rocosas en los paredones del Canén dominadas por agaves, cactus y bromelias.

Descripcion demografica

Habitan 13 familias en siete fincas dentro del limite de 170.3 ha del Area
Protegida. Algunas de las fincas se encuentran legalmente en manos de un solo
dueno, quien le ha dado donde vivir a familiares. En otros casos las fincas no han
sido legalmente desmembradas de una sola escritura, pero en la realidad son
compartidas por varias familias. Dentro de la zona de amortiguamiento no hay

presencia de nucleos familiares.
Paisajes naturales

El Area Protegida presenta como paisaje predominante la impresionante
geomorfologia de la garganta rocosa abierta por los rios Tapacali y Coco. Su
belleza es producto de la vista de sus altas paredes rocosas, verticales y de forma
casi paralelas con alturas de 100 a 250 metros. Este paisaje se combina con la
presencia de vegetacion litéfita* que se asienta en las mismas paredes, ademas
se combina con la limitada entrada de luz solar lo que provoca un efecto continuo

de sombra principalmente en la manana y al atardecer.

Las actividades econdomicas de los habitantes del cafén de Somoto y
comunidades aledafas son principalmente primarias: ganaderia y agricultura. La
ganaderia es extensiva, el ganado se suelta para que coma de pastos naturales o
de las hojas de arboles tales como carbdn, Acacia pennatula, madero,
Gliricidiasepium, y guacimo, Lueheacandida. En el area protegida y su zona de
amortiguamiento sélo dos productores cuentan entre 20 a 30 cabezas de ganado,
el resto de productores dispone de 3 a 5 cabezas de ganado.
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Sitios Historicos o Arqueoldgicos No se han encontrado sitios histéricos o
arqueologicos. Varios de los nombres de sitios, accidentes geograficos del Canon
y lugares vecinos son claramente de procedencia indigena, lo que indica su
antigiiedad. El nombre del rio Tapacali segun Valle es de origen néhuatl-
matagalpa y significa “Rio de los Tapacales o Tenidores”. El nombre del rio
Comali es un hibrido espafnol-matagalpa y quiere decir “Rio de los Comales”. El
nombre del valle y caserio de Sonis, en la entrada principal al Cafién, significa

“caracol’”.
Tipo de propiedad: Mixta.

Senalizacion: Existen rotulos sobre la carretera panamericana desde la ciudad.
capital

Equipamiento y servicios: Existen guias turisticas locales, lanchas con
capacidad entre 6 y 8 personas que prestan el servicio de paseo en bote, alquiler
de neumaticos y caballos también, existen senderos donde se puede hace una
bonita caminata hacia los miradores naturales donde se puede observar desde

arriba de sus acantilados esta maravilla de la naturaleza.

Comercializacion: Se ha realizado brochures, mapas y también este atractivo

esta siendo incluido en las guias turisticas del norte.

Infraestructura: 12 de los 14 km desde Somoto son en carretera asfaltada en

excelentes condiciones, el restante es camino de tierra, en regular estado.

Demanda turistica actual: Es excelente, es un recurso de gran potencial que
esta atrayendo turistas de todo el pais y turistas internacionales, entre estos:

centroamericanos, norteamericanos, europeos y de otras nacionalidades.
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CAPITULO: Marco teérico

A continuacidn, se argumenta de manera tedrica las definiciones consideradas

claves para ampliar el desarrollo de esta investigacion.

2.1.

Generalidades del turismo

Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el

movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales (OMT).

Turista (o visitante que pernocta)

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que

pernocta), si su viaje incluye pernoctaciéon (OMT).

Destino (destino principal) de un viaje

El destino principal de un viaje turistico, es el lugar visitado que es fundamental

para la decision de realizar el viaje (OMT).

Producto turistico

Kotler (2004) sostiene que:

El producto turistico no existe como tal, sino como un conjunto de
caracteristicas de aquel que en un principio son capaces de reportarle al
comprador un beneficio con elacion a los usos o funciones buscados, (es

decir, a sus necesidades).

El concepto de producto no se limita a objetos fisicos, sino mas bien a
cualquier cosa capaz de satisfacer una necesidad puede denominarse
producto, estos también incluyen experiencias, personas, lugares,

organizaciones, informacion e ideas. (Kotler P, 2004, pag. 193)
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Segun Pelaez (2009):

El producto turistico integra tanto los recursos, como la oferta y el

patrimonio, pero es algo mas.

La definicion que recoge el autor Miguel Angel Acerenza sobre el producto

turistico es la siguiente:

“Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen
con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es
un producto compuesto que puede ser analizado en funcion de los
componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.
(Acerenza M. , 2005)

Guia turistico

Persona fisica en posesion de una licencia de guia de turistas (Turismo, 14).
Ocio

Segun el francés Joffre Dumazedier (2002):

El ocio es el conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede
entregarse con su pleno consentimiento, ya sea para descansar o para
desarrollar su informacion o su formacion desinteresada, su voluntaria
participacion social o su libre capacidad creadora, cuando se ha liberado de
todas sus obligaciones profesionales, familiares y sociales. (Zamorano
Casal, 2002, pag. 37)

Recreacion

Es un proceso por el cual el hombre logra modificar su forma de ser, pensar, obrar
y sentir, es ademas un fendbmeno psicosocial que forma parte del proceso de
produccién econdémica, politica e ideoldgica en el tiempo libre como extension del

trabajo. La recreacidn es una practica social en cuanto a que describe formas de
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comportamiento y maneras de ser una sociedad por la manera en que utiliza su

tiempo libre. (Zamorano Casal, 2002, pags. 40-41)
Restauracion

Comprenden aquellos establecimientos que disponen de cocina y servicio de
comedor que ofrecen comidas y bebidas para ser consumidas por el publico en el
mismo establecimiento, mediante un precio (Nicaragua N. J., Consejo directivo del
Instituto Nicaragiiense de Turismo, 2001).

Actividad turistica de restauracién aquella que se desarrolla en establecimientos
abiertos al publico, y que consiste en ofrecer habitualmente y mediante precio,
servicio de comidas y bebidas, para su consumo en el mismo local (Consumoteca,
2010).

Camping

Es un término inglés aceptado por la Real Academia Esparola (RAE) que hace
mencién a un campamento o a la actividad consistente en ir de acampada a un

lugar al aire libre (Espafola, 2016).

Corresponden a aquellos espacios de terreno debidamente delimitados, dotados y
acondicionados para su ocupacion temporal por turistas, que permitan instalar
tiendas de campafa o aparcar unidades de vehiculos automotores o de

remolques que sirvan para alojamiento (Nicaragua N. J., 2001).
Camping rural

Esta modalidad requiere una actitud especial del turista en su manera de concebir

las vacaciones, es decir debe buscar:

Un precio econémico
El gusto por las actividades en la naturaleza
La convivencia con otros turistas

El rompimiento con las comodidades de la vida urbana

o &~ 0o~

La posibilidad de realizar actividades poco comun
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El camping de esta categoria debe contar con servicios tales como luz eléctrica,
aguas corrientes, duchas y sanitarias como minimo, y son deseables piscina,
cafeteria, tienda y otros servicios por el estilo que le den mayor comodidad al

vacacionista. (Zamorano Casal, 2002, pag. 223)

La federacién Nacional de Gites® de Francia define al camping rural como un
terreno situado en un entorno rural, préximo a la explotacién agraria y abierta a
campistas y caravanas bajo ciertas condiciones de equipamiento, precios vy
hospitalidad. La capacidad maxima es de seis desplazamientos y 20 personas. Se
diferencia de los campamentos convencionales por encontrarse dentro de una

explotacién agricola y tiene dos modalidades:
- Camping en areas naturales

Son terrenos de interés agricola (generalmente de pasto), sencillamente
acondicionados que pueden recibir mas campistas que el camping de explotacién,
aunque esta modalidad tiene limitantes en cuanto al numero de ocupantes, que
generalmente es de 20 a 25 tiendas por hectarea (60 a 70 personas), exigiéndose
que al menos existan 20m entre tienda y tienda, y se cuente con los servicios
minimos. Ademas, hay que resaltar que no son instalaciones fijas y los jovenes

son los usuarios mas comunes. (Zamorano Casal, 2002, pag. 223)
- Camping de finca

No existen instalaciones fijas y es limitado en cuanto a su extension; cuenta con
servicios de duchas barnos, entre otros; en las instalaciones de la casa o en

construcciones ligeras para este fin. (Zamorano Casal, 2002, pag. 223)

Cabe destacar que esta modalidad se utiliza dentro de la investigacién como una
de las estrategias de desarrollo, para generar un ingreso adicional con bajo costo
de inversion en comparacion con la habilitacion total de la infraestructura, puesto

que el espacio es limitado, sin embargo, se cuenta con los servicios basicos.
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Comunidad

Es una entidad formada por varias poblaciones agrupadas en un area
determinada. (Zamorano Casal, 2002, pag. 139)

Turismo Rural
Una definicién propuesta por RENITURAL es:

Cualquier actividad que se desarrolle en el medio rural y areas naturales,
compatibles con el desarrollo sostenible, esto ultimo implica permanencia y
aprovechamiento “Optimo” de los recursos, integracion de la poblacion
local, preservacion y mejora del entorno, en contraposicion al concepto de
la maxima rentabilidad. (Zapata & Baca Plazaola, 2009, pag. 13)

Segun El principio 111 de la declaracion de la Haya sobre Turismo:

“El turismo rural no debe suponer una sobre explotacion del entorno
natural. Si bien, este tipo de turismo genera impactos positivos, como la
estabilizacion de las poblaciones rurales, la recuperacion de productos
artesanales y agrarios, el mantenimiento de los valores historico-artisticos y

la conservacion de la naturaleza”. (Zapata & Baca Plazaola, 2009, pag. 13)
Modalidades de turismo Rural

Existen muchos tipos y modalidades de turismo de acuerdo al interés particular
del viajante en cuestion; a continuacion, se detallan los mas relevantes en relacion

a la investigacion para su mejor comprension:
- Turismo Rural Comunitario

Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrollado por los pobladores locales organizados para beneficio de la
comunidad.

Este tipo de turismo promueve la participacion de los pobladores comunitarios en
la planificacién y gestiones requeridas para desarrollar actividades turisticas en
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sus territorios considerando la sostenibilidad en sus operaciones. Supone el

involucramiento de los pobladores del destino turistico rural comunitario.

- Turismo Cultural

Movimiento de personas debido esencialmente a motivos culturales como viajes
de estudio, viajes a festivales u otros eventos artisticos, visitas a sitios o
monumentos, viajes para estudiar la Naturaleza, el Arte, el Folklore, y las
peregrinaciones". Y otra de caracter mas general: "todos los movimientos de
personas para satisfacer la humana necesidad de diversidad, orientados a elevar
el nivel cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y

encuentros"

- Ecoturismo

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas éareas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo vy

socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.

Los principios especificos que diferencian al ecoturismo del concepto mas amplio
de turismo sostenible, segun la Declaracion de Québec sobre Ecoturismo (2002),
son:

1. Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural.

2. Incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacion, desarrollo y
explotacién y contribuye a su bienestar.

3. Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes

4. Se presta mejor a los viajeros independientes, asi como a los circuitos

organizados para grupos de tamano reducido.
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- Turismo de Aventura

Se define como turismo aventura aquel viaje o excursion con el propésito de
participar en las actividades para explorar una nueva experiencia, por lo general
supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado a desafios personales,
en un medio ambiente natural o en un exético escenario al aire libre. El contenido
de riesgo de la propuesta obliga a ofrecer a los turistas una razonable seguridad

personal, utilizar equipos de calidad.

Utiliza el entorno o medio natural como recurso para producir sensaciones de
descubrimiento, por lo que requiere de espacios con poca carga turistica y mejor

aun poco explorados.

Las actividades que se realizan son muy diversas y dependen del entorno natural
en el que se situe el predio. Asi un rio, por ejemplo, genera condiciones propicias
para el rafting o canotaje, la montafa para el andinismo. Ademas de otras
actividades que pueden realizarse en casi todos los ambientes como cabalgatas y

senderismo.

- Turismo de naturaleza

Todas las modalidades del turismo en que la motivacién del viaje o excursion o la
seleccion del destino esté determinada por el acercamiento y disfrute de la

naturaleza”.

Viaje turistico para disfrutar y apreciar la naturaleza. La OMT (2000), lo define
como:
“Viaje responsable que conserva el entorno natural y sostiene el bienestar
de la poblacion local. Este oscila desde pequefios grupos de personas con
un eco-interés especial en la naturaleza que puede incluir un estudio serio
de un tema concreto, hasta grandes grupos de personas corrientes que en

un lugar de vacaciones desean incorporar una excursion de hasta un dia en
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una reserva natural o lugar semejante como parte de su entrenamiento o

descanso”. (Zapata & Baca Plazaola, 2009, pags. 24-29)
Atractivo turistico

En este punto se hace referencia a todos aquellos lugares, objetos y
acontecimientos capaces de atraer a personas, y que son motivo suficiente para
emprender un viaje, y que como lo mencionan las definiciones tradicionales son
parte del patrimonio turistico de un pais, junto con las plantas y la infraestructura
turisticas tanto publicas como privadas. (Zamorano Casal, 2002)

Si bien esto es cierto desde el punto de vista convencional, tal definicién resulta
breve para efectos del presente trabajo. Por el motivo es conveniente agregar

ademas lo siguiente a la definicidn de un atractivo turistico.

Por cuanto son los que determinan la seleccion del lugar de destino del viaje por
parte del turista, y los que generan por consiguiente una corriente turistica hacia el
sitio en el cual estan localizados; puede clasificarse en dos grandes grupos:

- Atractivos turisticos naturales

Pueden estar dados por la topografia del lugar, el paisaje, el clima, las playas, los
lagos, la flora y la fauna entre otros (Acerenza M. A., 2005, pag. 18).

- Atractivos turisticos de naturaleza humana

Pueden distinguirse de dos tipos de atractivos diferentes: Los referidos a las
manifestaciones de la cultura local, también aquellos atractivos hechos y
administrados por el hombre.

En el primer caso se encuentran: El legado historico-cultural, la arquitectura tipica,
los usos y costumbres de la poblacion, sus expresiones artisticas en todas sus
manifestaciones; en el segundo: Los museos, parques tematicos, ferias,
exposiciones, acontecimientos especiales (congresos, convenciones, certamenes,

espectaculos, deportivos, entre otros). (Acerenza M. A., 2005, pag. 18)
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Patrimonio Turistico

Segun la OMT se denomina patrimonio al conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales existentes en un

determinado territorio que estan a disposicion del hombre.

Constituye la materia prima potencial de las actividades turisticas, si se transforma
en objeto de atraccidn turistica se convierte en atractivo turistico; de su utilizacion

para la practica turistica resultan los recursos turisticos.

Es un conjunto de elementos tanto del tipo fisico-natural como construidos, asi
como otros espacios culturales que su atraccién puede representar la primera
materia potencial sobre la que se habra que realizar una intervencién por parte de
los responsables del desarrollo turistico para convertirlos en recursos turisticos.
Salvo espacios naturales necesitan intervencion humana, aunque en algunos
parajes naturales es necesaria la intervencién para su gestién y dotacion de

servicios. (Rivera, 2009)
Recurso Turistico

Cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropol6gico que
pueda motivar el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la

posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual.

Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de
los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda. Posteriormente se transforma en un producto

turistico.

El concepto de recurso turistico implica la utilizacién potencial y/o real del
patrimonio y/o de los atractivos turisticos con la finalidad turistica a través de una
serie de actuaciones humanas ligadas a la creacion de un producto turistico y su
promocion. El analisis de los recursos turisticos nos permite evaluar la
potencialidad para el desarrollo de la actividad turistica de un determinado
espacio. (Rivera, 2009)
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Desarrollo sostenible o sustentable

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) hace referencia a “hacer frente a
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para atender sus propias necesidades”.

La Unién Mundial para la Naturaleza dice que el termino se refiere “al proceso que
permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los recursos de una
forma que puedan irse renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o
pasan del uso de un recurso que se genera lentamente a otro que lo hace a un

ritmo mas rapido”. (Ziperovich, 2004, pag. 73)

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO) la
Ciencia y la Cultura, es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras,

para para satisfacer sus propias necesidades (UNESCO, 2005).
Turismo sustentable
La OMT se refiere a este término como:

“Un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de
vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta
calidad y asimismo mantener el medio, de que dependen, tanto la

comunidad anfitriona como visitantes”. (Ziperovich, 2004, pag. 73)

Pilares de la sostenibilidad

El desarrollo sostenible del turismo trata de lograr de manera equilibrada, el
progreso econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente, los
cuales son los pilares fundamentales de la sostenibilidad (ONU, 2016).

- Pilar economico: Se refiere al crecimiento estable y duradero, compatible
con la sostenibilidad social y ambiental

- Pilar social: Cohesion, equidad en la distribucion geografica del desarrollo
y calidad de vida
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- Pilar ambiental: Uso y gestion responsable de los recursos naturales.

Economia
Me_dlo Sociedad
ambiente

Figura 1. Pilares de la sostenibilidad

Monumento nacional

Area que contiene rasgos naturales e histéricos culturales de valor destacado o
excepcional por su rareza implicita, sus calidades representativas o estéticas
(Nicaragua N. J., Reglamento de Areas protegidas de Nicaragua, 1999).

Objetivos de manejo de monumento nacional segun SINAP

Conservar a perpetuidad los rasgos naturales y culturales destacados que son
especificos del area, a causa de su importancia natural o su calidad excepcional,

representativa y connotaciones espirituales.

Brindar oportunidades para la investigacién, la educacién, el turismo, la
recreacion, la interpretacion y la apreciacion del publico, en un grado compatible
con el objetivo principal.

Criterios para la designacion de la categoria

Contener uno o mas rasgos de importancia notable, entre estos pueden figurar
cataratas espectaculares, cavernas, crateres volcanicos, fésiles. Formaciones
marinas, especimenes unicos 0 representativos de fauna y flora. Las
caracteristicas, fortalezas coloniales, sitios arqueoldgicos, o naturales que posean
importancia patrimonial para las poblaciones autéctonas.
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Ser un area lo suficientemente amplia como para proteger la integridad de sus
caracteristicas naturales y culturales, en la cual se puede incorporar sitios
degradados para su recuperacion. (Nicaragua N. J., Reglamento de Areas

protegidas de Nicaragua, 1999)
Un Geoparque

Para la UNESCO es un area nacional protegida que contiene un determinado
nuamero de sitios del patrimonio geoldgico de importancia particular segun criterios
de unicidad y estética. Estos sitios son parte de un concepto integrado de
proteccién, educacién y desarrollo sustentable. Un geoparque cumple sus
objetivos mediante un enfoque de conservacion, educacion y geoturismo. (México,
2016)

Geositio, o Lugar de Interés Geoldgico (LIG)

Segun Cortés & Carcavilla (2013), es un area que forma parte del patrimonio
geolégico de una region natural por mostrar de manera continua en el espacio,
una o varias caracteristicas consideradas de importancia en la historia geoldgica

de la misma.

Considerando estas dos definiciones podemos deducir que tanto geositios como
geoparques son estrategias encaminadas a la conservacién, educacion vy

desarrollo sustentable. (México, 2016)

2.2. Generalidades del marketing turistico
Marketing turistico

Es el especializado en las areas y empresas en torno al negocio del turismo, se
encarga de volver atractivos varios sitios disefiados en esta indole, emplea
métodos y estrategias para publicitar no solo sitios turisticos sino también hoteles
y similares en esta rama. (Rousslin, 2016)
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Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en
acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados
con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las

ventas o lograr una mayor participacion en el mercado. (Negocios, 2016)
Clasificacion de estrategias de Marketing

Para una mejor gestidén de las estrategias de marketing, estas se suelen dividir o
clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un negocio:
estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias para la plaza
(o distribucién), y estrategias para la promocién (o comunicacién). Conjunto de
elementos conocido como las 4 P’s o la mezcla (o el mix) de marketing (o de
mercadotecnia). (Kotler P, 2004)

Promocion turistica

La idea de promocién turistica, por lo tanto, hace referencia a la difusion de un
lugar como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de
visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos econdmicos para dicho lugar:

por eso la importancia de la promocién turistica. (Pérez Porto & Merino, 2014)

Oferta turistica

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (SECTUR 2002), en la oferta participan el
medio ambiente y tres grupos de actores, que en términos generales son los
prestadores de servicios, las comunidades locales y las autoridades de los tres
niveles de gobierno. (Secall, la competitividad de las zonas turisticas)

El medio ambiente provee los recursos naturales; cada region o localidad puede
brindar una gran variedad de recursos dependiendo de sus condiciones
geograficas y de la naturaleza. Por su parte, los prestadores de servicios ofrecen
las instalaciones de alojamiento, alimentaciéon y servicios de esparcimiento y
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recreacion; es decir, proporcionan los servicios turisticos basicos y los atractivos

artificiales. (Secall, la competitividad de las zonas turisticas)

Los habitantes de las localidades tienen un doble papel: aportan la riqueza cultural
y los recursos humanos para la prestacién de los servicios turisticos. Finalmente,
la actuacion de las autoridades de los tres niveles de gobierno establece un marco
general para el desarrollo de las actividades turisticas, a través de la construccién
de infraestructura basica de servicios, asi como del marco legal para garantizar la
seguridad de los turistas y el clima de negocios apropiado. (Secall, la

competitividad de las zonas turisticas)

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR 2002), explica que el analisis de la
oferta turistica local debe permitir, en primer lugar, hacer un inventario de los

siguientes elementos:
Factores naturales:

- Situacion geografica y tamafo del territorio
- Situacion geoldgica y condiciones climaticas
- Hidrografia (mares, rios, lagos, etc.)

- Paisajes, faunay flora.
Factores socioeconomicos:

- Estructura econémica (relevancia de los diferentes campos de actividad)
- Estructura socio-demogréfica (piramide de edad)
- Emigracién (distribucion socio profesional, etc.)

- Estructura politico-administrativa
Infraestructuras y servicios disponibles:

- Equipamientos (agua, gas, electricidad, tratamiento de residuos, etc.)
- Transportes (red de carreteras, red ferroviaria, transportes publicos, etc.)
- Servicios (comercios, servicios de salud, etc.)

Factores culturales:
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- Historia

- Costumbres/productos artesanales locales

- Configuracion de los lugares

- Monumentos y curiosidades

- Lugares para visitar, visitas guiadas a atracciones, manifestaciones

culturales. (Secall, la competitividad de las zonas turisticas)

Demanda Turistica

Deseos humanos que requieren cierto poder adquisitivo (renta disponible) para
ser satisfechos (Kotler P, 2004, pag. 18).

La demanda turistica es el segundo componente que dentro del potencial turistico
necesita ser analizado para poder definir el nivel de compatibilidad entre la oferta

y la demanda turistica.

Segun Ritchie (2009)

Propone que la demanda incluye cifras de gran relevancia como lo son
cuantos visitantes arriban al destino, el tipo de transportacion utilizado, los
dias de estadia y qué tipo de hospedaje que utilizaron y finalmente el

dinero gastado por turista.

La demanda esta determinada por el perfil de los turistas que refleja sus gustos y
preferencias, los cuales ademas son influenciados por factores externos derivados
de las grandes tendencias del turismo mundial. (Secall, la competitividad de las

zonas turisticas)

Mercado turistico

Es el conjunto de compradores potenciales y reales del producto (Kotler P, 2004,
pag. 18).
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También Socatelli (2003) lo define como:
Mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y servicios
turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o
disfrutarlos (Socatelli, 2013).

El mercado turistico, por lo tanto, es el sector econémico que engloba a todas las
empresas que conciben, producen y comercializan productos y servicios
vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacion, negocios, estudios o

cualquier otro motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen. (Socatelli, 2013)

Paquete turistico

Consiste en un plan turistico que conlleva un acuerdo por el que una parte se
compromete frente a la otra, mediante precio global, a proporcionarle prestaciones
que combinen, al menos, dos servicios, entre lIos que se encuentran el transporte,
el alojamiento y aquellos que constituyen una parte significativa del viaje, como
manutencion, excursiones, entradas a un espectaculo, etc., siempre que este
sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia. (Universidad
Complutense Madrid, 2012)

Competencia turistica

Es la capacidad de los agentes que intervienen en la actividad turistica de un pais,
de una region o de una zona para alcanzar sus objetivos por encima de la media
del sector, de manera sostenible y sostenida (Secall, la competitividad de las

zonas turisticas).

En definitiva, la finalidad de la competitividad sera el mejor cumplimiento de las
expectativas de todos los agentes que participan en la actividad turistica:
empresas, poblacion residente, administracion y turistas, en un entorno territorial
sostenible (Secall, la competitividad de las zonas turisticas).

Posicionamiento en el mercado
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La posicion de un producto es la forma en que los consumidores define el
producto segun caracteristicas importantes, el lugar que el producto ocupa en la
mente de los consumidores respecto a los competidores (Kotler P, 2004, pag.
187).

Revista o guia turistica

Una guia turistica puede referirse a una publicacion impresa o digital que
recopila informacion sobre dichos atractivos; es una especie de libro o revista con
informacion de interés para el viajero. Puede incluir direcciones y precios
de hoteles, recomendaciones de restaurantes. (Kotler P, 2004)

Redes sociales

Una red social es una estructura social, un grupo de personas relacionadas entre
si. Pero si hablamos de Internet, como es nuestro caso, las redes sociales son
paginas que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar
nuevas amistades, a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades
sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas,
entre otras. (InfoAleph, 2010)

Sin embargo, no todas las redes sociales son iguales, ni sirven para lo mismo.
Cada red tiene un objetivo especifico. Usar la red correcta para la tarea correcta, y
ademas hacerlo correctamente, es todo un arte: una nueva clase de especialidad.
Algunas de las redes sociales mas populares en nuestro medio son: Twitter,
Facebook, Flickr, Linkedin, y YouTube. (InfoAleph, 2010)

Tarjeta de presentacion

Son una representacion visual con la informacion de contacto de una persona o
empresa. Se intercambian entre personas para generar oportunidades de
negocios, sirven para reforzar el contacto entre empresas y personas con la idea
de dejarles una posibilidad de comunicacién para adquirir o preguntar por los
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bienes o servicios que dicha persona ofrece, sirven también como una estrategia
de marketing y son una excelente herramienta de negocios. (Lopez, Tarjetas de
Presentacion. Caracteristicas, Tipos, Muestras y Disefos)

Servicios

Actividades o beneficios ofrecidos para su venta y que son esencialmente
intangibles (Armstrong & Kotler, 2013, pag. 6).

Naturaleza y caracteristicas de un servicio

- Intangibilidad: Los servicios no pueden ser vistos, tocados, degustados,
escuchados ni olidos antes de su compra.

- Variabilidad: La calidad de los servicios depende que quién los provee,
donde, como y cuando.

- Inseparabilidad: Los servicios no pueden ser separados de sus
proveedores.

- Caducidad: Los servicios no pueden ser almacenados para su utilizaciéon o
venta. (Armstrong & Kotler, 2013, pag. 208)

Servicios turisticos
Segun Ramirez (2002)

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada
con el objeto de responder a las exigencias de servicio planteadas por la
composicion socioeconomica de una determinada corriente turistica.
(Turismo, 2012)

Toda actividad realizada por una persona fisica o moral, publica o privada,
tendiente a satisfacer necesidades especificas directamente planteadas por el

desplazamiento turistico.

Segun Miguel Angel Acerenza en su obra “Conceptualizacion, origen y evolucién

del turismo”(2002) nos comenta que el servicio o los servicios Turisticos:
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Son aquellos que se ofrecen en forma gratuita al turista por el simple hecho de
serlo, y los proporciona tanto el sector publico como el sector privado, y en

algunos casos en forma conjunta:

- Oficinas de informacion turistica, publica y privadas.

- Oficinas o centros de convecciones privados, oficiales o mixtos.

- Servicio de tramitacion aduanal, migratoria que, en razon son de mayor
simplificacion, facilitan la internacion del turista en general, y de los
objetos o enseres necesarios para un mejor disfrute de su estancia.

- Servicios de aeropuertos, puertos maritimos y en las terminales de
autobus y ferrocarril, Bares, restaurantes, bancos tiendas, etc.

- Los guias oficiales que se desempanan en recintos culturales y sociales
de acceso publico, trasmiten valiosa informacion al turista. (Turismo,
2012)

2.3. Turismo rural y crecimiento econémico

De acuerdo con el Instituto Nicaragiense de Turismo (2009), en los boletines
estadisticos no se identifican las cifras correspondientes a la llegada de turistas
que hacen turismo rural en el pais y tampoco se cuantifica la oferta de
establecimientos que ofrecen modalidades de turismo rural. Eso no quiere decir
gue no haya experiencias de este tipo de turismo en el pais. (Santamaria & Baca,
2009)

La comunidad Valle de Sonis se vuelve un interesante sitio para realizar turismo
rural, puesto que, facilita vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de
la personalidad, ayuda a recuperar el equilibro fisico y psicolégico del turista
durante su estadia, también permite conocer la cultura, costumbres, tradiciones
desde sus raices a través de la convivencia con las familias campesinas, al mismo
tiempo que amplian sus conocimientos directamente en las practicas agricolas.
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Anadiendo a esto, cuenta con un atractivo adicional (Caridén de Somoto), al que se
suma una motivaciéon mas de desplazamiento para conectarse con la naturaleza y
apreciar la belleza de los parajes; esto da pie a la demanda de otros servicios
complementarios para un mejor goce y disfrute de un tour en este lugar.

Evidentemente, en la comunidad Valle de Sonis, la mayoria de familias reconocen
que la actividad turistica es una fuerte oportunidad para crear sus propios
negocios, operando dia a dia en la calidad de oferta de servicios como una
alternativa para erradicar la pobreza, ya que genera significativos aportes en la

economia, lo que permite minimizar algunos gastos familiares.

Esta tendencia los ha motivado a crear condiciones e infraestructuras para alojar
a turistas que visitan este tranquilo lugar, a un precio razonablemente econémico,
como es el caso del establecimiento “Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam’,
donde el propietario ha sido uno de los principales pioneros en la industria
turistica local, que con el apoyo de las Instituciones y Autoridades municipales

han impulsado el turismo con mayor reconocimiento en la zona.

Se considera al turismo en general una actividad econémica que requiere
desarrollarse de forma integral, es decir debidamente planificada la cual ayuda a
generar y distribuir ingresos econémicos a través de la organizacion dentro de la
misma comunidad receptora, de manera mas integra a los prestadores de servicio

de la localidad y sus anfitriones.
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2.4. Turismo sostenible como estrategia de desarrollo local
Segun la OMT, los principios que definen el turismo sostenible son:

- Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios.

- El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

- La calidad ambiental se mantiene y mejora.

- Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino; retiene su prestigio y potencial comercial.

- Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen que el turismo sostenible sea una herramienta estratégica
en el desarrollo econdémico local y nacional. Por un lado, el turismo genera una gran
oportunidad en algunas zonas urbanas y rurales, en las que no existen otras

alternativas de actividad econémica.

A su vez, como parte del sector servicios, ofrece mas oportunidades para el
surgimiento de empresas locales (hay que tener en cuenta que incluso en los paises
mas desarrollados, este sector estd compuesto principalmente por PYME). Y a pesar
de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos,
también utiliza mano de obra de forma intensiva por lo que ofrece numerosas

oportunidades de trabajo y negocio, indistintamente para hombres, mujeres y jovenes.

Esta tendencia del turismo denominada turismo sostenible, es también respaldada por

la UNESCO, quién argumenta que:

"El desarrollo del turismo sostenible debe ser ecolégicamente sostenible a largo
plazo, econémicamente viable, asi como éticamente y socialmente equitativo.
(SNV , Rainforest Alliance, & Counterpart Internationa, 2010).
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En los ultimos afnos el turismo se ha convertido en uno de los principales rubros
econdmicos generadores de ingresos para las familias, lo que ha contribuido al

mejoramiento del pais y a la calidad de vida de muchos nicaragienses.

Segun el PNDH, dentro de la politica del fomento del turismo; Se destaca la actividad
turistica como parte integral de la estrategia de crecimiento econémico con aumento de

empleo y reduccion de la pobreza.

Tiene como proposito posicionar al pais como destino turistico, en el marco de la
Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico, estimulando la inversion publico-privada en
el sector y mejorando la oferta turistica, con especial atencion en las empresas
familiares, comunitarias y cooperativas, a la vez que se fortalece la capacidad y
liderazgo institucional del INTUR.

Dentro de los lineamientos que plantea el PNDH para fortalecer la industria turistica

como uno de los ejes de crecimiento del pais se encuentran:

- Desarrollo de capacidades del micro, pequefas y medianas empresas turisticas,
familiares, comunitarias y cooperativas, potenciando las riquezas naturales y
culturales de los territorios.

- Promover créditos para las MIPYME turisticas.

- Fomentar el turismo comunitario, ecoldgico y cultural.

- Promover el turismo interno como una expresién de turismo social que permita el
disfrute de una recreacion sana y esparcimiento de nuestro pueblo.

- Fomentar el aumento de las inversiones turisticas

- Continuar fortaleciendo las rutas turisticas, Ruta del agua, Ruta del café, Ruta de
los pueblos blancos, Ruta de las cordilleras, Ruta de la artesania, Ruta del
tropico humedo con pulmén de montana, Ruta de los Rios, Ruta las islas entre
otras. (GRUN, 2012-2016, pag. 126)
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Segun Bayardo Soriano propietario del Hospedaje, considera que ha sido beneficiado
de manera positiva tanto en el desarrollo personal como empresarial, ya que a través
del turismo se han generado mayores oportunidades de proyectos asi como la Ruta del
Café, ejecutado por el Instituto Nicaragiense del Turismo (INTUR) desde el afio 2007-
2008, que los ha favorecido directamente como pequefia empresa turistica,
permitiéndoles mejorar sus condiciones de vida a través del ingreso econémico que

reciben de dicha actividad.

Por lo tanto es muy importante tener presente que el desarrollo local, resulta ser un
proceso de transformaciéon continua que tiene como finalidad el bienestar de la
poblacion que vive en el territorio y la satisfaccion de las demandas e intereses de la
sociedad local.

2.5. Geoparque Rio Coco

El proyecto Geoparque Rio Coco tiene como objetivo lograr la candidatura UNESCO
enviando toda la documentacién requerida el presente noviembre de 2016. Lograr
pertenecer a la Red Global de Geoparques (GGN), es una oportunidad unica para el
desarrollo sostenible del territorio y para dar a conocer el valor geomorfolégico de

nuestros geositios.

Es un area con limites claramente definidos y un area lo suficientemente grande que
pueda servir al desarrollo econémico y cultural local (especialmente a través del
turismo). Correspondientes a los municipios de: Somoto, San Lucas y Totogalpa. Y en
una segunda fase de anexaran los territorios correspondientes a San José de Cusmapa
y Las Sabanas.

Para ello es fundamental el correcto desarrollo del turismo sostenible y otras
actividades economicas asociadas, siempre llevadas a cabo contando con las

comunidades locales y sus condiciones.

Segun Alcaldia de Somoto, dentro de Geoparque Rio Coco, “Se pretende impulsar la
educacion y el conocimiento, siendo uno de nuestros pilares fundamentales. Comunicar

el conocimiento neocientifico y los conceptos ambientales y culturales para el publico a
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través de la figura de los museos, el centro de interpretacion de Somoto, senderos y
visitas, es uno de los objetivos fundamentales”. (Alcaldia de Somoto, 2016)

Considerando que éste proyecto es una oportunidad de desarrollo turistico sostenible y
de desarrollo local para las MYPIME prestadoras de servicio en la comunidad, ya que
generaria oportunidad de empleos a familias campesinas afectadas por el cambio

climatico.

En la actualidad el entrevistado y 3 miembros de la familia forman parte de la
cooperativa COTUCPROMA la cual es una organizacién que tiene como propdsito
contribuir al mejoramiento del nivel de vida de los asociados-as y comunitarios
aledanos a la cuenca del Rio Coco (territorio geoparque) a través de prestacién de
servicios turisticos, procesos de formacion en artesanias, comercializacién de
productos, programas de sensibilizacion ambiental entre otros; Jugando un rol muy
importante dentro de ella como prestadores de servicio turistico.

Bayardo Soriano expresa que se siente afortunado de formar parte del proyecto, ya que
por medio de este, se abren puertas para promocionar su hospedaje mediante los
paquetes turisticos que la cooperativa impulsa. Permitiéndoles ampliar sus
conocimientos a través de futuras capacitaciones y beneficios de los cuales esperan
aprovechar.
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2.6. Pilares de la sostenibilidad

El concepto de desarrollo sostenible se formaliza por primera vez en el Informe Nuestro
Futuro Comun, elaborado por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
definido como:
“El desarrollo sostenible es el que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades”. (Gomez de Segura)

Segun Mufoz (2006), a partir de estos momentos se comienza a realizar una amplia
difusion del término desarrollo sostenible al publico en general incorporando al
desarrollo sostenible tres pilares considerados esenciales en la actualidad: El progreso
economico, la justicia social y la preservacion del medio ambiente ( Martinez
Gonzaélez, 2013).

Se tiene en cuenta que los recursos en los que se basa el turismo para poder
desarrollarse plenamente son fragiles y algunos no renovables; ahora bien, a causa del
dano provocado en el medio ambiente han surgido nuevas tendencias conocidos
también como: turismo sostenible, responsable, ecolégico, entre otros, por un turismo

que apuntan hacia un solo objetivo, el cual exige el respeto maximo a la naturaleza.

Referente a lo anterior, se hace una valoraciéon constructiva desde el punto de vista
sostenible en la comunidad Valle de Sonis; siendo que, existe una buena organizacion
en cuanto a la participacion, integracién y distribucién de los roles, capacitados y
equipados para realizar guiados hasta el atractivo natural el Cainén de Somoto, se
considera la importancia de fomentar una conciencia ambiental a mayor profundidad,
en donde los actores locales puedan adquirir el compromiso por una cultura de amor y

respeto por la madre tierra.

De cualquier manera, es necesario que esta actividad se fundamente en los principales
criterios de sostenibilidad, es decir, debe ser soportable ecolégicamente a largo plazo,
contrarrestando un turismo masivo para minimizar los dafos ambientales; viable

econdmicamente, fortaleciendo la calidad de los servicios ofertados con nuevas
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alternativas de turismo y diversificacion de productos; equitativo desde una perspectiva
ética y social para la comunidad local.

2.7. Marketing, promocion y publicidad

El término marketing se ha popularizado mucho en los ultimos tiempos y se emplea con
frecuencia, en ocasiones sin tener muy claro su significado. Asi, es usual ver como el
marketing se identifica con actividades que aun estando relacionadas (ventas,
publicidad, promocién, estudios de mercado), suponen una visién parcial de lo que hoy

en dia entendemos por marketing.

- El marketing es publicidad, promociones y ventas
- El marketing es analizar mercados

- El marketing crea necesidades e impulsa el consumo

Todas las empresas, no solo las grandes, pueden aplicar el marketing en la gestidén de
su actividad, y ello debe servir para entender mejora su mercado y para servirle mejor.
Si esto se consigue, tendremos muchas probabilidades de mantener una posicion
ventajosa, a pesar de la competencia, y de fidelizar a los clientes. (Serrano & Onederra,
2015, pags. 19-33)

En el tema precedente se ha indicado que el marketing tiene una relacion muy estrecha
con la empresa, la funcionabilidad de este para posicionar una empresa al mismo
tiempo brindarle rentabilidad, puesto que hoy en dia las empresas se enfrentan a un
entorno cambiante, incontrolable y desconocido se tienen que hacer esfuerzos para

mantener o crear posicién en el mercado.

Es por ello que resulta fundamental el conocimiento, aplicacion y seguimiento de
herramientas de marketing como la promocion y publicidad, que guien a la empresa en

funcion del desarrollo y posicionamiento.
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Segun la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), la publicidad y promocién es el
dar a conocer un producto o servicio turistico por medio de la comunicacion turistica,
que como parte del proceso publicitario incluye el marketing o mercadeo, para lograr
alcanzar la meta deseada o bien establecida que es la de promover o vender los
productos, se requiere tanto de la promocién como de la publicidad.

Se considera las herramientas; instrumentos y técnicas que se utilizan en la actualidad,
la cual avanzan dia tras dia de manera acelerada, a raiz de estos avances las
organizaciones han tenido que asumir cambios significativos en sus estrategias
promocionales, caminando de la mano de la innovacion en cuanto a sus planes de

marketing, utilizando la publicidad y promocion de ventas para el mercado turistico.

El término se refiere fundamentalmente a las comunicaciones encaminadas a promover
productos, destinos y darlos a conocer a sus mercados potenciales, por ejemplo,
publicidad, relaciones publicas o marketing electrénico. Casi siempre se refiere a la

promocion. (SIIMT).

Una herramienta basica e indispensable para la promocién turistica, es la publicidad,
para su apoyo se pueden utilizar medios masivos de difusion como la television y radio
que son directos y ofrecen una publicidad que incita a la compra o adquisicién de

servicios y productos turisticos.

Otros medios de difusién son el periddico y revistas, es decir medios impresos, que
pueden ser persuasivos y se pueden transmitir a varios posibles compradores.

Por lo tanto es importante realizar acciones de promocién turistica, ya que son el
elemento clave para crear una imagen favorable y multiplicar el impacto del resto de las
acciones de promocion, también permitira generar rentabilidad y una demanda

sostenible.
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2.8. Redes sociales para promocion y publicidad de pequefios negocios
turisticos

En el documento digital “Innovacion en la Promocién Turistica en Medios y Redes
Sociales” se aprecia su analisis en cuanto la promocidn turistica online y la influencia

de las redes sociales en el turismo.

Sin duda alguna, los viajeros han adoptado el entorno digital para estar conectados son
sus seres queridos, interactuar con locales, buscar informacion, y por supuesto para

planear y compartir sus viajes en las redes sociales para turismo.

Siempre fue de fundamental importancia para la demanda turistica, obtener informacion
en el complejo proceso de eleccidbn y compra de destinos. No obstante, la oferta
turistica (empresas/entidades) también necesita de constantes intercambios de

informacion para realizar sus actividades.

De esta forma, Internet se considera como un factor clave en este proceso, provocando
cambios significativos en la forma en que las personas se relacionan 0 comunican,
como también en la produccion, prestacion de productos y servicios en diversos

sectores de la actividad turistica.

La promocién turistica se refiere a todas las formas utilizadas para que los clientes
actuales y potenciales conozcan los productos, agudicen sus sentidos y deseos que

sean estimulados a comprar.

Los objetivos de la promocidn turistica tratan de: dar a conocer o informar sobre un
producto, construir imagen de marca, posicionamiento frente a la competencia,
tangibilizar el producto (mitigar los riesgos que el consumidor percibe por las
peculiaridades del servicio turistico), transmitir calidad, des-estacionalizar la demanda,
desmontar estereotipos y la resolucién de problemas eventuales (producto de una crisis
o catastrofe).
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Esta practica turistica comienza a ser una fuente relevante de influencia en la toma de
decisiones sobre la eleccion de los destino y las reservas online. Basta mencionar
algunos de los resultados del estudio de PhoCusWright's Social Media in Travel 2012
que afirma que “El 52 por ciento de los usuarios de Facebook dijo que sus planes de

viaje se vieron afectados al ver fotos de sus amigos durante sus viajes”.

El uso de las redes sociales esta siendo determinante en una nueva relaciéon entre
proveedores y clientes, ademas de que esta propiciando la innovacién del sector y los
servicios turisticos asi como una nueva forma de comunicacién y promocion directa de

servicios. (Mena, 2013)

Por tanto, se considera que las redes sociales son extraordinarias herramientas
de comunicacién, que permiten conocer y comprender el mercado, para llegar a
conformar una oferta realmente atractiva, competitiva, variada, capaz de obtener
clientes dispuestos a consumir el producto y/o servicio y mantener fidelidad al mismo.
Siendo estas una oportunidad de poder tener una conexién directa con los clientes y

potenciales clientes.

En la actualidad la actividad turistica presenta la necesidad de adaptarse a los nuevos
consumidores, nuevas tecnologias, cambios en la globalizacién. Por tanto, es de suma
importancia de que los negocios turisticos inicien un proceso de cambio en temas de
promocion y publicidad del establecimiento, tomando como herramientas las redes
sociales, las cuales estan a un facil alcance y acceso. Para dar a conocer a los clientes

actuales y potenciales los productos, servicios y paquetes que se ofrecen.

Mediante las redes sociales los propios viajeros pueden influir en la percepcién de otros
consumidores, en diversas maneras entre ellas esta la de influir en la percepcion de

otros consumidores a través de comentarios realizados y en contenido creado.
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NN
TASRZ N

DISENO METODOLOGICO
- Enfoque filoséfico de la investigacion

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones, y documentos (Hernandez,
2006,p18).

Segun Esterberg (2002), las investigaciones cualitativas son aquellas que:

Se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo en
un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los
datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones
del mismo modo, efectua y analiza mas entrevistas para comprender lo que
busca. Es decir procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una
perspectiva mas general. (Hernandez, 2006, p.9)

El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico.

Esta investigacion corresponde al enfoque cualitativo, ya que esta encaminado en la
mejora de calidad de los servicios ofertados, el incremento de ingresos econdémicos y el
posicionamiento en el mercado tanto local como nacional del Hospedaje rural Don
Bayardo y Fam; a través de las estrategias de: mejora en la infraestructura basica del
hospedaje mediante buenas practicas sostenibles y de la promocion de marketing

turistico.

Por lo tanto el enfoque cualitativo permitira llegar a la recoleccién de informacion vy
posteriormente a la toma de decisiones. Mediante entrevistas, analisis de los datos

obtenidos asimismo revision de los resultados para llegar a las conclusiones.
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- Tipo de Investigacion

Descriptiva

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o
poblacion. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006, pag. 103)

Considerando la definicién, segun el alcance que puede tener el proceso de
investigacion y el nivel de profundidad, se centra en el marco de una investigacion
descriptiva ya que consistié en el proceso de recoleccion y analisis de informacién la
cual ha permitido desarrollar estrategias turisticas de promocion y mejora del servicio
ofertado; investigando desde una perspectiva cualitativa, llevando a cabo los pasos
necesarios en el cumplimiento de nuestros objetivos para responder al planteamiento

del problema.

Cabe destacar que este estudio es de corte transversal porque se realiza en un periodo
académico que corresponde al Il semestre lectivo del afio 2016.

El estudio de corte transversal se refiere al abordaje del fenbmeno en un momento o
periodo determinado, caracterizdndose por no realizar un abordaje del fenémeno en

seguimiento a partir de su desarrollo o evolucién. (Piura, 2000, pag. 93).

Para alcanzar el objeto de estudio se utilizaron instrumentos o técnicas de recoleccion
de datos, que arrojaron como resultado la informacion necesaria sobre el fendbmeno en

cuestion y no datos cuanticos.

- Universo y muestra
Universo o poblacion de estudio

Es el conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a investigacién, que tienen en
comun algunas caracteristicas definitivas. Ante la imposibilidad de investigar el conjunto
en su totalidad, se seleccionara un subconjunto al cual se le denomina muestra.
(Mercado, 2008, pag. 69)
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Dicho universo lo constituyen 5 establecimientos de la comunidad Valle de Sonis, que
poseen caracteristicas similares al objeto de estudio.

Muestra

Es una porcidn significativa del universo que se selecciona para entrevistar, la muestra
siempre debe tener las mismas caracteristicas del universo, ya que es representativa
de este. (Mercado, 2008, pag. 69)

La muestra esta formada por el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, el cual lo
conforman 7 personas. El presente estudio se realizd bajo muestreo no probabilistico o

por conveniencia.
Esto facilité:

La representatividad de los miembros.
La veracidad de la informacion brindada.
Participacion de los principales actores involucrados.

El muestreo no probabilistico
Segun Hernandez & Collado (2006)

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, si no de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra; depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o de un grupo de personas y desde luego las
muestras relacionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Este tipo de
muestreo, también conocido como muestreo por conveniencia no es aleatorio,
razon por la que se desconoce la probabilidad de seleccion de cada unidad o

elemento del universo. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006)
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- Informantes claves

Bayardo Soriano propietario del hospedaje Don Bayardo y Fam, guias turisticos que
trabajan en el establecimiento: Fausto Ramoén Zelaya, Noira Soriano, Claudia Soriano,
Valeska Soriano y promotor turistico de INTUR-Madriz Héctor Rodezno.

Métodos o técnicas de recoleccion y el analisis de datos

Toda investigacion intenta, entre otras cosas, contar con informacién, ya sea para
conocer el tema investigado o para sustentar lo que se dice. Esta informacion habra
que “juntarla”, que tomarla de algun lugar; a eso se llama recopilacion de la informacién
0 acopio de informacion. Asi como ya se ha sefialado en qué consisten las fuentes de
informacion, ahora es importante saber como se extrae la informacién que se necesita.
(Becerril, 1997, pag. 69)

Por lo cual dentro de esta investigacion se utilizaran técnicas de recoleccion de

informacion.

Una técnica de investigacién consiste en cdmo se realiza la recopilacién de la

informacion y como se necesita que esta sea recopilada. (Becerril, 1997, pag. 293).

Esta fase de recoleccion tiene como meta recopilar informacién veraz acorde a la

tematica de investigacidn para su posterior analisis.

- Las técnicas de investigacion

Revision Documental

Consistié en la busqueda y recopilacion de informacidn bibliogréfica referentes al tema
de investigacién, de igual manera se indagd en documentos facilitados por INTUR y
Puesto de informacién turistica en el Canén, los cuales contenian informacion relevante
a la caracterizacion de la comunidad y del area protegida.
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Observacion participante

Se obtuvo informacion desde la realidad, mediante la percepcidén intencionada,
selectiva e interpretativa del sujeto de estudio, asi como: la participacién en eventos
culturales y la realizacion de recorridos establecidos por los guias del hospedaje, donde
se pudo obtener informacion veraz y util para la elaboracion de la investigacion.

Entrevistas

Se realizaron con la intensién de indagar sobre las caracteristicas socio-econémicas,
medioambientales y turisticas las cuales fueron utilizadas para el analisis de los datos
obtenidos, mediante comparaciones de las diferentes opiniones de los informantes y

asi poder proponer mejoras en el desarrollo turistico del local.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de entrevistas
Guia de observacion participante
Guia metodologica de facilitador para charlas

- Procesamiento y analisis de los datos

Se disefiaron entrevistas (ver en anexos pag 134/137) para recolectar dicha
informacion, se procesd y analizé la informacion obtenida para hacer un analisis

exhaustivo, con el objetivo de proponer estrategias de desarrollo turistico.

Es necesario mencionar que los datos obtenidos a través de las entrevistas son
amplios e interesantes, debido a que se formularon preguntas abiertas, permitiéndole a
los entrevistados expresar y relatar sus propias experiencias, generando informacién

valiosa para el desarrollo de la investigacion.
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- Equipos utilizados para la recoleccion de informacidén
Céamara fotografica y de video
Computadoras
Memorias USB
Celulares
Libreta de campo

- Fuentes de recopilacion documental

Documentos facilitados por el propietario del establecimiento

Documentos facilitados por INTUR Madriz

Plan Nacional de desarrollo Humano (PNDH2012-2016)

Libros de turismo y documentos bibliograficos consultados en la biblioteca
Urania Zelaya, FAREM Esteli

Articulos de internet para respaldar la informacion que facilitaron el desarrollo

investigativo.

- Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

Se les solicito al propietario, familiares y demas participantes su consentimiento
para poder aplicarles las entrevistas.

Se realiz6 la transcripcion de la opinion de cada uno de los entrevistados, lo cual
facilito la descripcidén de la actividad turistica del establecimiento como también

otras caracteristicas necesarias para el desarrollo de la investigacion.
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- Proceso metodolégico por fases

En la siguiente tabla se presentan cada una de las fases que implicaron en el proceso
de la investigacion, estas se realizaron desde la semana dos del mes de Agosto hasta

la semana dos del mes de Noviembre del corriente ano.
Tabla 3. Proceso metodoldgico por fase

Metodologia por Procedimiento
fase
- Orientaciones generales, sobre el proceso de seminario de
Fase I graduacion.
Fundamentacion

Cientifica - Recursos didacticos para el levantamiento de Informacién.

- Indagacion acerca del destino donde se desarrollo el
estudio.

- En esta fase se moviliz6 el grupo al destino de trabajo.
Semana de presentacion e inicio de viajes y trabajo en el
establecimiento.

- Andlisis de la situacion actual del turismo en Nicaragua
para redaccion de la Introduccién.

- Estructura del trabajo escrito y redaccién de la introduccion
hasta disefio metodolégico brindada por el maestro tutor,

Msc. Arelis Esmeralda Moreno.

- En esta fase se continu6 movilizando el grupo al destino
de trabajo.
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Fase Il. - Reconocimiento del &rea de trabajo: se aplicé la técnica de
Familiarizacion recoleccion de datos de observacidn participante.

- Se continué investigando informacién relevante al trabajo.

- Se establecieron cuales serian las propuestas mas

convenientes segun la necesidad del lugar.

Fase 1l.

., - Desde la primera visita se obtuvo una visién previa sobre
Observacion N
las condiciones del lugar donde se llevaria a cabo la

instigacion.

- En esta fase se continu6é investigando informacion

relevante al trabajo que se realizaria en el lugar.

- Realizacién de entrevistas a informantes claves, para

identificar mas a fondo los problemas y/o necesidades.

- Se obtuvo una mejor perspectiva del trabajo en campo, y
posteriormente se ejecutd las acciones expuestas, e
intercambio de ideas en conjunto con el propietario para la
mejora de infraestructura del establecimiento.

Fase V.

Ayudantia - Este proceso permitio establecer un contacto con los
informantes seleccionados, cabe estacar que los
propietarios se mostraron dispuestos a participar y apoyar
en la recoleccion de dicha informacion.

- Proceso de revision de informacién general y especifica,

luego se analizd y selecciond la informacion que se
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consideraba relevante para el estudio. Posteriormente se
inicié el proceso de informacion cualitativa de los recursos
turisticos para obtener la redaccion final de nuestra
investigacion.

- Se prepararon y revisaron los instrumentos con
anticipacion para llevar a cabo un proceso organizado.

- Se les solicito a los informantes claves su consentimiento

para poder aplicarles las entrevistas.

- Se aplicaron las entrevistas dirigidas a los informantes
claves, las cuales contienen una serie de preguntas que
estan relacionadas con el tema de investigacion vy
objetivos de estudio.

- Se participio en varios tours al Canén de Somoto, con el
objetivo de conocer el proceso del guiado que realizan los
trabajadores del hospedaje Don Bayardo y Fam.

- Se desarrollaron charlas de educacion ambiental y
marketing turistico.

- Se habilito un area de camping en conjunto con la familia.

- Se elaboré un jardin a base de materiales reciclados.

- Se elaboré un exhibidor de mostrador de cactus.

- Posteriormente se realizé la rotulacién del hospedaje,
mejorando el rotulo anterior, que se encontraba en la
entrada al establecimiento, como también rotulando el
area de camping y area de parqueo.

Fase V. Informe La redaccion del informe se realiz6 en base a toda la

final informacion obtenida de las entrevistas y de la técnica de
la observacidn participante, busqueda de informacién en
documentos brindados por INTUR e informacion
encontrada en Caseta de informacion turistica del canén

de Somoto.
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Tabla 4. Observables de la investigacion

Preguntas de Objetivos i Definicion Sub- Fuente de o . .
. L . Categoria i . .. Técnicas Ejes de analisis
investigacion | especificos conceptual categorias informacién
¢ Cuales son Describir el | Producto Es un conjunto | Habitaciones Bayardo Entre | Observacién | ;Hace cuanto
- - . . . . - tiempo surge la idea
los servicios producto turistico de prestaciones, | Guiado Soriano vistas | participante de crear un
que turistico materiales e | Restauracion Propietario X establecimiento de
ia?
conforman el “Hospedaje inmateriales, del hospederia’
producto Rural  Don que se ofrecen hospedaje vy ¢,Cuales son los
- - servicios que se
turistico Bayardo vy con el propdsito 4 personas ofertan en ol
Hospedaje Fam”. de satisfacer los que trabajan Hospedaje?
Don Bayardo y deseos y las en el Qe
Fam? expectativas de establecimie X caracteristicas
. posee el
los turistas. nto. hospedaje?

(Acerenza M.
2005, pag. 17)
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Preguntas de Objetivos i Definicion Sub- Fuente de L. . .
. L . Categoria . . » Técnicas Ejes de analisis
investigacion especificos conceptual categorias | informacion
¢Qué Desarrollar Mejora Mejora : Buenas Bayardo Entre | Observacion | ;Actualmente qué
. . . . . . - roblemética existe
acciones de mejoras en la | en la | Cambio o progr | préacticas Soriano vistas | participante gn ol
. . . eso . S -
gestién infraestructura | infraestru de una cosa ambiental Propietario X establecimiento?
sostenible se | basica del | ctura Hacia un estad | es del )
i ¢ Cree usted que se
. 0 mejor. : . .
pueden hospedaje sostenible | hospedaje. deba innovar en el
implementar mediante s 4 personas sector turismo? ¢ Por
P Infraestructura: P qué?
en el buenas . ue
Segun Karl A ;Qué conocimientos
Hospedaje racticas trabajan en ¢
peda) P Marx, es todo ! tiene acerca de los
r mbiental . I im h
desarrollar la | sostenibles. establecimi P . "
elementos el ambito ambiental
mejora de la - ento.
fisicos y
infraestructura ol ¢Actualmente se
materiales realizan acciones en
? como los el Hospedaje que
. protejan el medio
edificios y las ambiente?
obras que ese )
¢ Considera
encuentra  en importante ligar la
un espacio actividad turistica con
el desarrollo

determinado.

sostenible de un
destino? ¢ Por qué?
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Preguntas de
investigacion

Objetivos
especificos

Categoria

Definicion
conceptual

Subcatego
rias

Fuente de
informacion

Técnicas

Ejes de analisis

Entre
vistas
X

Observacion

participante

¢ De qué manera el
turismo rural aporta al
desarrollo
socioeconémico y
ambiental de la
comunidad local?

¢, Coémo prestador de
servicios  turisticos,
que se siente formar

parte de la
cooperativa
COTUCPROMA?

i Se considera
importante  realizar
mejoras en la
infraestructura del
hospedaje? ¢, Por
qué?




89 euided

Preguntas de Objetivos . Definicion Sub- Fuente de L . .

. L . Categoria . . . Técnicas Ejes de analisis

investigacion | especificos conceptual | categorias | informacion

¢ Qué Implementar | Marketing Es el | Herramient | Bayardo Entre | Observacion ¢Qué

i - specializad . . - conocimientos
estrategia  de | una turistico esp | a de | Soriano vistas | participante tien ca de
marketing estrategia de 0 en las B Provictari X et et ace o
i ” romocion ropietari r i
turistico es la | promocion areas y | promocio opietario estrateg ai €
. factible | del marketin empresas en del marketing”

mas actible e’ . g torno al

para turistico que negocio del hospedaje. ;En la actualidad

implementar en | permita la turismo, se 4 Dpersonas como ha sido la

el proyeccion a encarga de P afluencia turistica

establecimiento | un mercado volver que trabajan en o el

o mas amplio atractivos en ol establecimiento?
varios sitios
disefados en establecimie ¢Cémo se
esta indole, nto promociona
emplea ’ turisticamente el
métodos vy hospedaje?

estrategias
para
publicitar no
solo sitios
turisticos
sino también
hoteles y
similares en
esta rama.
(Rousslin,
2016)

¢ Estaria dispuesto

a pagar por la
divulgacion de
publicidad
turistica?
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Analisis FODA aplicado al establecimiento “Hospedaje Rural Don Bayardo y

Fam.

Se conoce como FODA a la valoracion global de las Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

El analisis externo busca oportunidades y amenazas creadas por el entorno,
mientras el andlisis interno se centra en las fuerzas y debilidades de la compafiia.

(Kotler, Bowen, Makens, Moreno, & Reina, 2004, pag. 56)

Figura 2. Analisis FODA

Positivo Negativo
Anadlisis Interno Andlisis externo
Fortalezas Oportunidades
1. Gran experiencia en la actividad 1. Garantizar la fidelidad y demanda
turistica por parte de los turistica.
trabajadores. 2. Preferencia de los clientes por ser
2. Se posee los equipos de alta un establecimiento que garantiza la
proteccion para vender deportes seguridad.
extremos en el Canoén. 3. Captacion de turistas que entran al
3. Buena posiciébn y ubicacion pais por la frontera entre Nicaragua
geografica y Honduras.
4. Aledafio al mayor atractivo 4. Ser participes de eventos turisticos
natural de la zona norte del pais, y deportivos en la zona.
de gran interés geoldgico. 5. Genera un espacio en
“‘Monumento Nacional Cafnon de investigaciones cientificas.
Somoto” 6. Gestion de proyectos que beneficien
5. Gran riqueza de especies de el desarrollo turistico local.
fauna y flora en la zona cercana
al establecimiento.
6. La administracién del
establecimiento estd conformado
por la familia.
7. El propietario y los asociados
forman parte de la cooperativa
COTUCPROMA.
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Analisis Andlisis
Interno Externo
Debilidades Amenazas

e Falta de promocién y publicidad e Aumento de la demanda
turistica del hospedaje. en la competencia.

e Carencia de recursos e Pérdida de comunicacion
tecnol6gico en el hospedaje directa con el cliente.
(computadoras, wifi). e Cambio climatico

e Nula aplicacion de buenas e Desastres naturales
practicas turisticas sostenibles. e Pérdida del atractivo visual

e Notable contaminacién por y paisajistico del Canén de
desechos solidos en los Somoto.
alrededores del hospedaje y del
canén de Somoto.
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RESULTADOS
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ll. CAPITULO: Resultados

Se considera necesario sumar esfuerzos en pro al desarrollo turistico local
mediante estrategias que logren vender un producto turistico permitiéndole al
turista no solo obtener servicios de alojamiento y restauracion, sino también
amenidades que hagan grata su estancia y aumente el valor de la empresa

turistica.

Es por ello que se implementaron estrategias de desarrollo turistico para el
Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, con el objetivo de integrar esfuerzos
individuales y colectivos para la captacion continua de flujos de turistas al lugar y

a su vez fomentar el turismo rural desde una perspectiva sostenible.

Basdndose en los estudios y actuaciones realizadas en la investigacion, las

estrategias fueron las siguientes:

- Estrategia 1: Mejora de infraestructura basica del hospedaje mediante
buenas practicas ambientales sostenibles

- Estrategia 2: Marketing turistico mediante herramientas de promocién y

publicidad para el hospedaje.

Bayardo Soriano y demdas entrevistados plantearon durante el proceso
investigativo, que tienen como misidon adquirir una responsabilidad por la
prestacién de servicios de calidad, de igual manera, a dar seguimiento a estas,
considerando que los prestadores de servicios turisticos deben contribuir en todo
momento a la formacién o consolidacion de la buena imagen de los servicios

ofertados para posteriormente promocionar el establecimiento.
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3.1. Descripcion del producto turistico ofertado en Hospedaje Rural Don
Bayardo y Fam

A continuacién, se describen cada uno de los servicios que conforman el producto
turistico en el Hospedaje, con el objetivo de mostrar las caracteristicas que poseen

cada uno.

3.1.1. Historia del Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam

En el ano 2006 el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, es impulsado por el
proyecto Ruta del Café, ejecutado por el Instituto Nicaraglense de Turismo
(INTUR) con fondos del Gran Ducado de Luxemburgo, éste proyecto beneficid
directamente a varias familias de la comunidad Valle de Sonis, a través de la
donacién de camas y equipos necesarios para ejercer la actividad turistica en el
Candn de Somoto, con el objetivo de promover la oferta turistica de la regién norte
de Nicaragua para fomentar el desarrollo sostenible y generacion de empleos
mediante la creacidén de albergues comunitarios.

Es entonces que en el aino 2007 motivados por este proyecto, el propietario del
hospedaje y su familia, deciden ofrecer el servicio de alojamiento y se enfrentan a
la actividad turistica, con la prestacién del servicio de alojamiento con el nombre
“Hospedaje rural comunitario”, empezando a hospedar a los turistas, brindando el
servicio de alimentacion, recorridos en la comunidad y guiado hacia el Carndn de

Somoto.

A través de los anos han sido capacitados por INTUR en diversas tematicas
relacionadas con la actividad turistica, actualmente 4 miembros de su familia
incluyéndolo, son guias turisticos certificados entre los cuales 2 de ellos
certificados como geoguias (persona especializada en la Geologia, ciencia que
estudia el origen, formaciéon y evoluciéon de la Tierra, los materiales que la
componen y su estructura). Manteniéndose activos en la actividad turistica
mediante recomendaciones de los clientes por su buena atencién y calidad de los

servicios ofertados.
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Cabe sefalar que actualmente es el Unico establecimiento que se mantiene activo
desde que se dio inicio al proyecto antes mencionado; permaneciendo en el
mercado a traveés de las recomendaciones que hacen los clientes satisfechos de

Sus servicios.

En el afo 2015, Bayardo y su familia son invitados a formar parte de la
Cooperativa de Turismo Comunitario Protectores del Medio Ambiente
(COTUCPROMA). Una organizacion de primer grado que nace juridicamente en
el afio 2014 conformada por 16 asociados-as (mujeres y hombres) con sede en el
municipio de Somoto, la cual surge con la necesidad de generar oportunidad de

empleos a familias campesinas afectadas por el cambio climatico.

Esta institucién tiene como propdsito contribuir al mejoramiento del nivel de vida
de los asociados-as y comunitarios aledafnos a la cuenca del Rio Coco (territorio
geoparque) a través de prestacion de servicios turisticos, procesos de formacion
en artesanias, comercializacidn de productos, programas de sensibilizacién
ambiental entre otros. Ofreciendo paquetes turisticos, entre ellos el Candén de

Somoto.

Por ser el Candn de Somoto el principal geositio y destino turistico a visitar, son
favorecidos como prestadores de servicios, ya que Bayardo Soriano y 3 miembros
de su familia, forman parte de los 16 integrantes de esta cooperativa; Jugando un
rol muy importante como guias y geoguias turisticos, ofertando el servicio de

alimentos y bebidas.

Motivados por formar parte de esta cooperativa y por el gran proyecto del
Geoparque Rio Coco, surge la idea del propietario de mejorar las condiciones del
establecimiento, para ofrecer un mejor servicio de calidad que satisfaga las
necesidades de los turistas e incremente la demanda turistica actual de este

mismo.

En el afio 2016, surge la idea por parte de Bayardo Soriano de cambiar el nombre

de Hospedaje Comunitario, a un nombre mas representativo que los distinga
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como pequefia empresa turistica, y lo nombran Hospedaje Rural Don Bayardo y
Fam. Actualmente se sigue trabajando de la mano con el INTUR y con la
cooperativa COTUCPROMA, trabajando manera independiente como guias

locales.

3.1.2. Descripcion del producto turistico

En el siguiente apartado se detallan cada uno de los servicios de la oferta turistica
del Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, esta informacion fue recolectada
mediante entrevistas aplicadas y observacién participante, lo cual dio lugar a que
se realizaran recorridos en el Caindn de Somoto y alrededores de la comunidad

Valle de Sonis.

Tabla 5. Descripcion del producto turistico “Hospedaje Don Bayardo y Fam”

Servicios Descripcion

Guiado hacia el Cafén de
Somoto: se oferta el servicio de
guiado turistico en el
impresionante Canén de Somoto,
los cuales son realizados por los
guias turisticos : Bayardo
Soriano, Valeska Soriano,
Claudia Soriano y Fausto Zelaya,
para la realizacion de estos se

tienen precios establecidos ya

Bayardo Soriano guia turistico L, ,
por el comité de manejo

Recorrido medio colaborativo Monumento
Nacional Cafnén de Somoto los
cuales son:

Turistas nacionales costo de
entrada C$ 27.00

Recorrido corto : C$ 300.00
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Recorrido medio: C$ 350.00
Recorrido largo: C$ 450.00

iy Turistas extranjeros costo de
§ entrada $ 2.00

v Recorrido corto : $ 12.00
Recorrido medio: $ 15.00
Recorrido largo: $ 20.00

Estos recorridos se hacen bajo

una grata caminata hasta el
Inicio de recorrido corto Cafén de Somoto, trasladandose
desde el Hospedaje hasta el
inicio del recorrido largo en la
comunidad La Playa, o recorrido
medio el cual tiene una distancia
de 5-6 km, que se complementa
con el recorrido corto donde
puede realizar una caminata
hasta lanchas que alquilan los
pobladores aledafios con un
significativo costo de C$ 20.00 a

turistas nacionales vy turistas

extranjeros. Este finaliza a pocos

Formaciones rocosa;oen):i(;e,tt;antes en el Caiion de pasos de la entrada principal al

Candén de Somoto, los visitantes
caminan entre grandes rocas y
pequenos arroyos hasta tener la
oportunidad de tirarse en la poza
el “Mentén” y continuar el

recorrido flotando agilmente.
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Por parte de la Geoguia Valeska
Soriano, se puede disfrutar de un
excelente guiado, donde se
brinda informacion valiosa acerca
# de las formaciones rocosas del
= canén de Somoto, los tipos de
| piedras que se encuentran en la
.\ | zona, dandole paso a Ia

.| oportunidad de realizar turismo

cientifico. Brindando informacién

Recorrido en lanchas sobre las aguas del Caion .. .
adicional a la de un guiado
de Somoto

turistico en esta zona, una

ventaja muy competitiva ya que

no todos los establecimientos
aledanos tienen guias
especializados en este tema.
Actividades que se pueden
realizar durante el guiado :

- Nataciéon
- Escalar las formaciones

rocosas

- Observacion
Vista final del recorrido corto - Rappel

- Canotaje
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Habitacion N° 1

Habitacion N° 2

Alojamiento: el establecimiento
Hospedaje Don Bayardo y Fam;
cuenta con un total de 5
habitaciones, disponibles para la
acogida de turistas que visitan la
Comunidad, este presenta
condiciones  basicas  como:
energia eléctrica, 1 servicio
sanitario, 4 camas matrimoniales
y 14 individuales, 2 abanicos, 5
dispensadores de agua.

Las condiciones que presenta el
hospedaje son  confortables,
puesto que ademas de disfrutar
de estar en una zona rural, este
brinda un ambiente céalido donde
el turista goza y se siente como
en su casa.

En las instalaciones  del
hospedaje se puede disfrutar de
la calurosa hospitalidad y del
rustico estlo de las
comunidades nicaragtiense, el
ambiente del hospedaje es muy
abierto, tranquilo e invita a la

cordialidad y amistad entre

N

m
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huéspedes.

Comida tipica nicaragiiense y pan horneado de

manera tradicional.

A

Rosquillas somoteinas

Restauracion: El hospedaje
también ofrece deliciosos platillos
nicaragienses y bebidas tipicas
como refrescos naturales, los
cuales resultan ser exquisitos
ante el paladar de los turistas,
puesto que se siente el sabor
natural de un buen plato hecho
de manera tradicional “a la lefa”
en fogones artesanales, se
preparan deliciosas piezas de
pan, como rosquillas Somotenas,
caracteristicas de la region,
resultando ser un medio de
ingreso adicional para la familia.

“‘Nada mas acogedor y delicioso
que estar en un area campestre
degustando de pan hogarefo,
que invita a sentirse como en

casa.”

Los precios de los platos
varian entre: C$60.00 desayuno
o cena y C$ 80.00 almuerzo, con
su bebida incluida.
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Camping: El establecimiento
cuenta con un area de camping,
la cual tiene un costo minimo de
C$ 80.00 incluyendo tiendas vy
50.00 si el turista dispone de
esta, el area sede lugar a la
permanencia y el disfrute del
atractivo Canén de Somoto,
puesto que después de un dia
lleno de adrenalina y aventura,
se puede llegar a descansar y
disfrutar  del eco de la

naturaleza, la observaciéon de las

estrellas y el disfrute de la

tranquilidad.

El camping en este lugar, es el
medio propicio para dejar de lado
los prejuicios a que los que
4 somete la ciudad y ponerse en
| contacto con lo natural, como un
recreo a las preocupaciones,

trabajos y estudios.

~ Area de Camping
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Parqueo: También se cuenta
con un amplio  parqueo,
permitiéndole al visitante
seguridad de sus bienes vy

proteccién de su automovil.

El costo de parqueo para los
visitantes al hospedaje es
gratuito, este opera las 24 horas

al dia.
Amplio parqueo
- Se ofrece servicio de parqueo
. ok __".% | para casas rodantes.

®

=

Tours locales y excursiones
por los alrededores:

Miradores: si se desea disfrutar
de conocer la comunidad, el
establecimiento ofrece la
oportunidad de recorrer los
alrededores, apreciar la vida
cotidiana de los pobladores y la
belleza paisajistica del lugar.
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Visita a los miradores

Se ofrecen caminatas hasta tres
miradores que posee el Canodn
de Somoto, de los cuales se
puede disfrutar de una
espectacular vista panoramica al
municipio de Somoto y la frontera

entre Nicaragua y Honduras.

El precio para recorrer estos
miradores es opcional para el

cliente.
@

A
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Z

3.1.3. Paquete turistico ofertado en Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam
El establecimiento cuenta con un paquete turistico, el cual fue brindado por

Bayardo Soriano, que se presenta a continuacion.

Tabla 6. Paquete turistico ofertado en Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

Paquete (2 Dias 1 Noche)Paquete bdsico por persona
Recorridos largo, medio y corto

La belleza paisajistica del atractivo Cafidén de Somoto, sede lugar a la practica del
turismo rural y turismo de aventura, permite una serie de actividades como la

observacion de especies de flora y fauna, camping, rappel, natacién, etc.

Paquete turistico incluye:
- Pago de entrada al Canén de Somoto
- Guia turistico (visita a los miradores)
- Recorrido con su debido equipo de proteccion
- Alquiler de lanchas
- Plan de alimentacién completo: desayuno, almuerzo y cena
- Demostracién de elaboracién de tortillas y comidas tipicas
- Noche de alojamiento ya sea en habitaciones o en tienda de acampar
(camping disminuye el precio de paquete) como el turista lo desee.
- Recorrido hacia miradores o tours locales.
Nota:
El precio del paquete varia dependiendo del recorrido que desee realizar los
cuales son:

Turistas nacionales | extranjeros

Recorrido largo: C$ 750 $ 30.30
Recorrido medio: C$ 550 $ 25.30
Recorrido corto: C$ 500 $22.30
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®lan de actividades

Primer Dia
Bienvenida por parte de la familia Soriano quienes lo acogeran
amablemente en su humilde hogar.
Refrigerio de bienvenida por parte del Hospedaje
Recorrido al Canén (Medio, Corto o largo), aqui usted podra elegir el
recorrido de su preferencia y disfrutar de las maravillas paisajisticas de
esta experiencia, donde se puede caminar entre las enormes rocas Yy
observar las grandes paredes rocosas hasta tirarse en la poza el Mentén y
continuar el recorrido nadando dependiendo del tipo de recorrido que
desee realizar, si desea puede realizar tours en la comunidad o
alrededores o disfrutar de un hermoso atardecer en los diferentes mirados
que posee el Candén de Somoto.
Avistamiento de flora y fauna
Almuerzo
Tarde libre para compartir experiencias con la familia.
Cena

- Segundo dia

Desayuno

Participacion en la elaboracién de tortillas

Si es dia de horneado podra participar en la elaboracién de exquisito pan
casero.

Almuerzo

Fin del paquete
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3.2. Estrategia de mejora en la infraestructura basica del hospedaje
mediante buenas practicas ambientales sostenibles.

Dentro del capitulo Il del Plan Nacional de Desarrollo Humano 2012-2016
contempla las politicas y programas estratégicos. En el lineamiento 1ll.12 se
refiere a la proteccion de la madre tierra, adaptacién ante el cambio climatico y

gestién integral de riesgos y desastres.

Este inciso hace referencia a la educacion ambiental para la vida, el cual el
Gobierno actual se ha planteado como una de sus metas promover el
conocimiento, para continuar fortaleciendo los valores ambientales hacia una
cultura de respeto y amor a la madre tierra en la poblacion nicaragtiense, para

que actue positivamente desde la familia, en toda la nacién.

Este propésito se logrard mediante el desarrollo de procesos educativos,
campafnas de comunicacién directa y por los medios, que tomen en cuenta la

problematica local, regional, nacional y global.

Por lo tanto se considera de suma importancia apegarse a estas estrategias y
trabajar de manera coordinada para el desarrollo humano y ambiental de los de

los nicaraguienses.

Luego de identificar y describir el producto turistico, para hacer viable el desarrollo
de esta estrategia se plantearon retos a corto plazo.

Tomando en cuenta la opinién de los entrevistados, consideraron la importancia

de realizar mejora en la infraestructura basica del Hospedaje.

En el siguiente apartado se presenta de manera descriptiva el esfuerzo fisico que
se puso en practica para la mejora del establecimiento Hospedaje Rural Don
Bayardo y Fam, el cual hizo posible aportar al desarrollo local, y la
responsabilidad socio-ambiental de un turismo sostenible mediante las acciones
estratégicas implementadas.
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Objetivo de la estrategia

Promover el desarrollo y el mantenimiento de la infraestructura y de los servicios
basicos para hacer posible la divulgacién del sitio, brindando un servicio
satisfactorio, con mejor calidad a través de una oferta diferenciada (sostenible) de
los demas hospedajes locales.

Acciones estratégicas

Charla de educaciéon ambiental
Habilitacion de un area de camping
Creacion de un jardin haciendo uso de desechos soélidos

b

Aprovechamiento de recursos existentes en el medio
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3.2.1. Accidon estratégica 1. Charla de educacion ambiental para el

desarrollo sostenible local

Previo al desarrollo de mejoras en la infraestructura basica del hospedaje Rural
Don Bayardo y Fam, se realizé una charla con la tematica “educacion ambiental
para el desarrollo sostenible local”’; considerando de suma importancia dar a
conocer informacidén necesaria para la reduccién del impacto medio ambiental y la

contaminacion.

En este proceso participaron trabajadores de la actividad turistica en el

establecimiento, familiares del propietario, entre ellos nifios jovenes y adultos.
Objetivos:

- Dar a conocer la problematica ambiental que se presenta en el mundo
actual.

- Concienciar a los participantes de los problemas ambientales y mostrarse
sensibles ante ellos.

- Fomentar interés en la participacion y mejora del entorno.

- Promover un cambio de actitud medio ambiental.

Preparacién de charla: El propietario Bayardo Soriano, manifest6 que era
necesario profundizar en temas medio ambientales, puesto que han participado
en diversas capacitaciones sobre temas ligados a la educacion ambiental, sin
embargo, nunca se foment6 una cultura de respeto por el cuido y proteccidén de la

riqueza natural que se posee. Para esto se convocé a los participantes.

Presentacion de los conceptos: Se dio a conocer conceptos de los diferentes
temas ligados a la educacion ambiental y el desarrollo sostenible local, entre
estos:

- Educacién ambiental y su importancia para el turismo
- Contaminacion ambiental (causas, consecuencias y acciones en pro)

- Regla de las tres “R’s
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- Desarrollo sostenible
- El desarrollo sostenible y el espacio local.

Explicar ¢ Por qué es importante este tema?

Se explicé la importancia de la educacién ambiental para el desarrollo local, dando
a conocer que existe una relacién fuerte entre el hombre con su ambiente, con su
entorno y que debe tener un cambio de actitud, una toma de conciencia sobre la

importancia de conservar para el futuro para mejorar nuestra calidad de vida.
Presentacion de videos de sensibilizacion

Se presentaron los videos “mira lo que pasa si echas plastico o basura en el mar”
“¢ Qué pasa con la basura?, encontrados en la web para sensibilizar a través de la
realidad que se vive y fomentar interés en la participacién de mejora del entorno,

promoviendo un cambio de actitud medio ambiental.
Resultados

Pregunta a los participantes ¢{Que piensan sobre los temas abordados?:
Luego de realizar dicha pregunta, se adquirieron compromisos a través de una

lluvia de ideas.
Compromisos

- Reutilizar ciertos residuos soélidos existentes en el establecimiento y los
alrededores, haciendo uso de las 3 “R” s para la minimizacion de estos

- No quemar basura en el establecimiento ni fuera de éste, recolectarla y
depositarla en el puesto ubicado en la entrada principal del Cafon de
Somoto, para su posterior recoleccion por parte de la alcaldia

- Utilizar los residuos organicos como abono para las plantas

- Fomentar a los turistas al cuido y proteccion del medio ambiente

- Reducir el consumo de productos envasados en plasticos o aluminios

- Aprovechar el agua que se recupera de los techos, para reducir el consumo
innecesario del agua potable.
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Conclusiones de los participantes

Se lleg6 a la conclusion de que es necesario ser solidarios con el medio ambiente,
a través de medidas practicas y sencillas para contrarrestar los dafos

ocasionados, por ende preservar el entorno.

- La contaminacién causa graves dafnos al medio ambiente a veces
irreversibles
- Se necesita que se cuiden y protejan los recursos existentes con los que se

trabaja en la industria turistica y el entorno en general.
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3.2.2. Accion estratégica 2. Habilitacion de area de camping

Segun la Ley No. 306 ley de incentivos para la industria turistica de la republica de
Nicaragua establece que son areas de acampar: sitios con instalaciones para
acampar y/o para aparcar unidades de caravaning (vehiculos automotores o de
remolques que sirvan para alojamiento), que estén equipados con servicios de

acceso, agua potable y electricidad, y otros servicios minimos para los viajeros.

Como lo especifica la ley de incentivos de la industria turistica, un establecimiento
que cuente con el servicio de camping debe tener espacios de terreno
debidamente delimitados, dotados, acondicionados para su ocupacion temporal
por turistas y que permita instalar tiendas de campana.

El Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, cuenta con el servicio de camping rural,
el cual se establece como una actividad para ampliar la capacidad de alojamiento

y variar la oferta de los servicios,

El area de camping en dicha entidad, cuenta con las condiciones sanitarias
minimas para estos establecimientos de alojamiento turistico, las cuales son:

1 servicio higiénico, 1lavamanos, duchas, electricidad y agua potable.

Sin embargo, este no estaba debidamente delimitado y acondicionado, ya que se
localizaba en un terreno dificil que no prestaba las condiciones necesarias para
instalar una tienda de acampar, como también contaba con una serie de

limitaciones como:

- El area se encontraba en una pendiente inclinada, debido a que el
propietario del establecimiento no tenia un area definida de camping, los
turistas instalaban sus tiendas en cualquier espacio del establecimiento

- Localizacién en un suelo ligeramente pedregoso

- No se contaba con la existencia de un depoésito de basura para el area

- Falta de disposicion de sefializacion de area camping.
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Es por ello que se considerd necesario realizar la habilitacién de esta area, con el
objetivo de contribuir a la satisfaccion del cliente que visita las instalaciones del
hospedaje, al mismo tiempo facilitar la estancia temporal en tiendas de campana,
mediante el buen acondicionamiento y delimitacion del sitio, de manera que pueda
favorecer al incremento de ingresos econdémicos al lugar y por ende al desarrollo

turistico.

Habilitacion del area de camping en Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam

Delimitacion del area de Camping

Figura 3. Delimitacion del area de camping

Para la delimitacion de esta area, se procedié a visualizar y decidir en conjunto
con el propietario, de cual seria el terreno mas apropiado para la ubicacion de
esta. Se seleccion6 este espacio debido a que es necesario el buen disefo y

localizacion para su posterior ocupacién temporal por turistas.
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Diseno de area de camping

Para el disefio del area de camping se realizaron las medidas necesarias para
saber qué capacidad de tiendas caben en el area delimitada, para esto se utilizé

el programa Chiefarchitect, determinandose un total de 6 tiendas por cada metro.

Las medidas corresponden a:
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Figura 4. Diseno y medidas del area de camping

Area de camping
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Fuente propia: Disefio de area camping en programa Chiefarchitect

e

Fuente propia: Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam
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Para la realizacién de este paso, se utilizaron herramientas como: barras, palas,

picos y carretillas.

Pasos:

Recoleccion de madera y rocas que se encontraban en al area

Se cabo para nivelar el terreno, en este proceso se removié tierra para
rellenar un espacio del area que se encontraba pedregoso

Se colocd una capa de tierra para que sirva como alfombra natural para
colocar las tiendas de campana

Posterior a esto se procedié a sembrar césped Kikuyo (pennicetum
clandestinum), se selecciond este ya que su crecimiento es muy agresivo e
invasivo el cual forma una alfombra muy tupida si se si corta bajo, tolera
bien el calor y la sequia

Se realiz6 debida sefalizacion del area

Se reutilizo un bote como recipiente de basura.
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Acondicionamiento del area
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3.2.3. Accion estratégica 3. Creacion de jardin haciendo uso de los
desechos sélidos

Hoy en dia, casi todo esta hecho de plastico, éste se ha convertido en el material
mas popular de la historia. Se sabe que el plastico no es biodegradable, y que
puede durar siglos y siglos en el ambiente, que no se va a degradar por completo.
A veces no hace falta enviar a reciclar algunas de esas botellas, ya que podemos
darle un poco mas de vida util a través de la reutilizacion. Por lo tanto tomando
conciencia al dano que causa al planeta, se procedié a sensibilizar a los
trabajadores del establecimiento y sus familias para crear conciencia y fomentar
una cultura de respeto y amor por la madre tierra mediante una charla de

educaciéon ambiental para la sensibilizacién.

Hacer un jardin con materiales reciclados en estos tiempos es una buena
alternativa, ya que la contaminacion ha ido degradando la tierra de manera
acelerada. Cada vez son mas los elementos contaminantes que terminan en los
rios y tierras, lo que impedir4 en un futuro disfrutar de las maravillas que la
naturaleza nos ofrece; es por esto que es muy conveniente que se realicen
acciones que permitan contrarrestar dafnos acelerados al ecosistema. Para ello se

puede hacer uso de cualquier material reciclado en los hogares.

Una vez brindada la charla de educacién ambiental, se procedié a aplicar una
alternativa de aprovechamiento  del material plastico y aluminio que se
encontraban dentro del hospedaje y sus alrededores, las cuales fueron utilizadas
como barreras y masetas en la construccion de un jardin y un exhibidor de cactus.

Incentivando a la familia para que se reutilice los envases después de su uso.

Para la realizacion de estas acciones se contd con la participacion de la familia
Soriano, entre ellos nifios, jovenes y adultos. Con la construccion de este jardin se
espera que; sirva de modelo para la implementacién de buenas practicas que
ayuden a la resiliencia® al cambio climatico, a través de la creacién de espacios
naturales y decorados; de ésta manera no solamente se le da un realce a la

imagen del hospedaje, sino que también se contribuye a la larga lucha contra el
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impacto ambiental. Sirviendo como modelo el Hospedaje Rural Don Bayardo y
Fam para la el resto de establecimientos y toda la comunidad Valle de Sonis, ya
que esta lucha es de todos los habitantes de este planeta.

A través de los siguientes procedimientos:

Tabla 7. Creacion de jardin ecoldgico

Resultados Procedimiento

Se observé y valor6 la cantidad
de botellas plasticas que se
encontraban dentro del
hospedaje y sus alrededores
para su posterior recoleccion.

Se procedio6 a llenarlas con agua
y colorante artificial, para darle

un toque decorativo.

¥
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El siguiente paso consistio en
insertar las botellas como barrera
para retener la tierra y construir

los jardines.

Finalmente se sembraron plantas
ornamentales como: Chinas o
Alegria originaria de China e
India cuyo nombre cientifico es
Impatiens balsamina y Geranios
(Pelargo  niumhortorum) entre
otras, las cuales se recolectaron
en los alrededores del hospedaje

y viveros.
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Fuente propia: Resultado final de la creacion de jardin ecoldgico
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3.2.4. Accidn estratégica 4. Aprovechamiento de los recursos existentes en

el medio

El buen uso y aprovechamiento de los recursos existentes en el medio, es una
gran ventaja para cualquier establecimiento prestador servicios, ya que, ayuda a
optimizar costos de inversion, al mismo tiempo que proporciona una mejor
perspectiva visual en la apariencia de la infraestructura, conservar espacios
naturales, de modo que, no hay la necesidad de alterar el equilibrio del entorno,

minimizando el impacto ambiental.

De este modo, se encontré en el establecimiento materia prima como madera:
troncos y tablas; La idea de reutilizar este tipo de recursos resulté una manera
viable para el acondicionamiento, transformando el hospedaje a un efecto rustico

y acogedor.

Cabe mencionar que el recurso forestal fue adquirido producto de caida natural, el
cual guardaba el propietario sin funcion alguna antes de ser utilizados para la
mejora de infraestructura basica del hospedaje.

Se elaboraron bancas rusticas, las cuales fueron establecidas alrededor del area

de camping, en funcion de descanso para los visitantes.
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Tabla 8. Elaboracion de bancas con recursos del medio

Primeramente, se
escogieron  tres
puntos
estratégicos, para
el disfrute de la
tranquilidad que
ofrece este
ambiente

acogedor.

Posteriormente se
cavaron agujeros
en la tierra para
colocar los
troncos, lo cuales
se utilizaron como
soporte de las
bancas.

Para  completar
esta accion se
requirié de

materiales como

barra, pala,
martillo, clavos y
sin  obviar la

fuerza fisica.
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Finalmente se
instauraron las
bancas en los
lugares
predestinados,
dando un realce
armonico con el
entorno rural.
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Otro uso que se le dio a la madera fue la elaboracion de un exhibidor de Cactus
como un atractivo ornamental, ademas de llamar la atencién en la practica de

turismo cientifico puesto que, son abundantes en toda la zona del Canén.

Tabla 9. Elaboracion de exhibidor de cactus

Se utilizaron las tablas, las cuales se
midieron para determinar el tamafno
que se le daria al exhibidor, luego se
cortd en tres partes diferentes hasta
quedar en tamano descendiente
desde grande (1.73 cm), mediano
(1.14 cm), pequefio (72 cm), con una
distancia de espacio 30 cm. Para
este procedimiento se necesitaron
materiales como: cinta métrica,

serrucho, nivel, y alambre de amarre

para sujetarlo desde las vigas
sobresalientes de del techo por la
pared exterior de la habitacion.
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Siguiendo el procedimiento fueron
pintadas en color café, para mayor
durabilidad y mejor contraste.
Materiales utilizados: pintura de
aceite, thiner (para diluir la pintura),

brocha.

Una vez finalizado el exhibidor, se
recolectaron algunas especies de
cactus en el Candn de Somoto,
también se introdujeron otras
encontrados en viveros para dejar
una coleccion atractiva de éstos.
Entre las especies recolectadas
estan: Mamillariagracilis, Opuntia
microdasys“Alas de angel”’, Opuntia
Microdasys “orejas de
conejo’Mamillariaelongata,
Mamillariakarwinskiana,Hueniakenitu
sis, Opuntia
brasiliensis,Hechinopsismamillosa,
Opuntia SPP “forma mounstruosa”.
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Luego se reutilizaron
recipientes a los que se les
dio una forma mas estética,
pintados en color amarillo
para realzar el verde de los
cactus. Materiales utilizados:
pintura de aceite, thiner,
brochas.
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Finalmente se sembraron los
cactus en los recipientes ya
listos, sobre el exhibidor con
su respectivo nombre comun
y cientifico, dejando una
muestra de algunas especies
de flora predominante en el
lugar con mucha importancia.
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Por ultimo, se aprovecharon pequefios trozos de madera para sefalizar las
principales areas como: parqueo y camping. Asimismo, se restauré el rotulo

principal ubicado en la entada del establecimiento.

Tabla 10. Rotulacion y sefalizacion

En primera instancia se
diseflaron moldes de letras, de
manera, que fueran visibles al
lector.

Se pintd un trozo de madera en
color café como base, una vez
seco se plasmé la palabra
indicadora “parqueo”, en color
amarillo.

Finalmente se colocé en el lugar
correspondiente.

Materiales utilizados:

Pintura de aceite color café y
amarillo, thiner, brochas,
serrucho, clavos, martillo, barra.
Para moldes de letras:

Papel cartulina, lapiz, regla,
tijeras.

Es importante resaltar que los

colores que se utilizaron para
los rétulos son los mas
apropiados en espacios
naturales para la armonia entre
la vista de las personas y la

fauna existente.
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Siguiendo los mismos pasos de
la  elaboracion  del  r6tulo
anterior, se cre6 el segundo

para indicar el area de camping.
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Después

Antes

Para cerrar con esta
jornada, se rehabilitd
el rétulo principal de
la entrada al
hospedaje, con un
retoque mas
llamativo que el
antiguo, siguiendo
los pasos los mismos
pasos de
elaboraciéon. Se tomé
en cuenta reflejar la
informacion  basica
de los servicios que
se ofrecen en el

lugar.
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3.3. Estrategia de promociéon del marketing turistico mediante la
herramienta de publicidad.

Para aplicar marketing turistico en funcién a la promocion del hospedaje se basé
en la estrategia de marketing mix que comprende cuatro variables imprescindibles
de un negocio: estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias
para la plaza (o distribucién), y estrategias para la promocién (o comunicacion);
debido a la inexistencia de promocidn y publicidad turistica del hospedaje se tomo
la estrategia para la promocion, puesto que es la principal problematica en el
establecimiento, a la cual se le da solucién través de a herramienta de publicidad.

La estrategia de promociéon cuenta con herramientas de comunicacién como:
publicidad con diferentes instrumentos: visuales, audiovisuales, presencia activa

de las redes sociales.

Previo a la implementacion de estrategia de promocion del marketing turistico, se
realizé la mejora en infraestructura del hospedaje con acciones sostenibles, para
lograr alcanzar mayor pubico, a través herramientas de marketing como:

promocion y publicidad.
Objetivo de la estrategia

Incrementar el numero de visitantes al sitio por turistas tanto nacionales como
extranjeros, logrando el posicionamiento en el mercado local, nacional, e
internacional, mediante herramientas de promocion y publicidad, reforzando la

imagen del destino en la industria turistica desde una perspectiva sostenible.
Acciones estratégicas:

Charla de Marketing para la promocion turistica
Creacion de una pagina en un perfil de Facebook
Disefio de un brochure publicitario

Diseno de tarjeta de presentacion

Disefio de una revista turistica

o 0 A~ wh -

Elaboracién de un video promocional
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3.3.1. Accidn estratégica 1. Charla de marketing turistico

Se realizé una charla con la tematica “Marketing turistico”; Considerando de suma
importancia dar a conocer informacion necesaria sobre esta tematica a los

miembros del hospedaje para su préxima implementacion.

En este proceso participaron trabajadores del establecimiento, familiares del
propietario, entre ellos jovenes y adultos.

Objetivos:

- Brindar informacion de interés acerca de conceptualizacion de Marketing
turistico.

- Dar a conocer la importancia del marketing para el desarrollo de un
negocio.

- Explicar de manera detallada el uso de las redes sociales para la
promocion turistica.

- Definir las estrategias de promocion mas aptas para el establecimiento

Preparacion de charla: Se procedio a la preparacion de la charla de marketing
debido a que el propietario del Hospedaje, manifesté la necesidad de abordar
dichos temas, ya que tienen poco conocimiento sobre ello y nunca han

promocionado su establecimiento.

Presentacion de los conceptos: se dio a conocer conceptos de los diferentes

temas ligados al marketing turistico entre estos:

- Marketing turistico y su importancia

- Promocién turistica

- Estrategias promocién

- Herramienta de publicidad

- Revista turistica

- Redes sociales para la publicidad y mercado en negocios turisticos.
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Explicar ¢Por qué es importante este tema? Se explico la importancia del

Marketing para el desarrollo turistico del establecimiento.
Presentacion de capturas de pantallas

Se presentaron capturas de pantalla del procedimiento para acceder a los perfiles
en redes sociales, correo electronico, también mostraron ejemplares de brochure,

revistas turisticas y videos promocionales para la promocion turistica.

Resultados

Pregunta a los participantes ¢Cuales de las estrategias de promocion y
publicidad presentadas consideran mas practica para el establecimiento?:

Considerando la importancia de la opinidon de los miembros de los participantes,
se logro concretar las estrategias de publicidad mas factibles para ejecutarlas en

el hospedaje a través de una lluvia de ideas.
Compromisos

- Potencializar el producto turistico a través de la divulgacion de las
estrategias de publicidad disefiadas para el establecimiento.
- Revisar de manera continua los correos y perfiles en redes sociales para

mantener el contacto con los clientes.
Conclusiones de los participantes:

Se concluyé que es necesario, aplicar medidas practicas y sencillas para

promocionar el establecimiento y por ende para su desarrollo.

Es importante actualizarse con la tecnologia para potencializar el producto

turistico y mantener el contacto con los clientes.
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3.3.2. Accidn estratégica 2. Creacion de una pagina en un perfil de Facebook

Actualmente las redes sociales son los lugares mas visitados en internet, que
ocupan un lugar privilegiado para las empresas turisticas. El uso de las redes
sociales para la promocion y venta de los servicios turisticos es algo cada vez
mas utilizado, ya que el servicio puede llegar a mas publico del que podria
alcanzar utilizando otros canales de publicidad.

Una red social muy popular es Facebook, mas que una red social es un estilo de
vida de muchas personas, debido a sus diferentes herramientas con facilidad de
usos como: publicacion de fotos, videos, comentarios, preguntas, chat, video
llamadas, entre otras. Lo cual hace que sea parte del dia a dia de muchas

personas.

Las paginas gratuitas son el canal de Facebook para mostrar un negocio y sumar
fans. La regla numero uno es que la identidad social no se mezcle con la del
negocio o actividad laboral, no solo porque afecta la imagen del negocio, sino que
también los perfiles personales tienen un limite o tope de 5.000 amigos; las
Péaginas, en cambio, no tienen tope para sumar fans. Asi que con ellas se podra

siempre aumentar la cantidad de potenciales clientes.

Por consiguiente, en primer lugar, se cre6 una cuenta de correo electrénico en
Gmail’, luego se abrié un perfil personal de Bayardo Soriano en Facebook para
conectar con amigos, y por ende la Pagina dentro del mismo, mostrando el
negocio con su respectivo nombre “Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.” Donde

se pretende interactuar con fans o clientes.

Actualmente estda administrada por cinco personas representantes las cuales

estan en constante interaccién y actualizacién de esta misma.
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Las razones principales por las que se decidié implementar esta accién estratégica

fueron las siguientes:

- Promover el potencial del producto turistico a través de imagenes y videos
online®.

- Posicionar y promocionar al establecimiento de una forma efectiva.

- Fidelizar al seguidor manteniendo un contacto directo y cercano.

- Informar sobre actividades, actos y eventos sobre el destino.

- Conocer las estadisticas y reportes sobre la evolucién de fans: la cantidad
de visitas a la pagina, sobre publicaciones, personas que hablan sobre el
sitio, entre otros. Por medio de esta informacién comprobar si se cumplen o

no los objetivos y como obtener mejores resultados.

A continuacion, se muestran capturas de pantalla sobre el procedimiento para
crear la pagina en el perfil de Facebook, asimismo la evolucion que ha tenido

durante el periodo en funcionamiento:
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Paso 1. Creacion de correo electronico

M Recibidos (4) - hospedajs X \' . e
[ Nueva pestaiia

& C | @ nttps//mailgooglecammamL/0/#inbo ®Q 7
Google

Gmail »

REDACTAR &a Principal Za Social ¥ Promociones

Recibidos (4) \ Google Nuevo acceso desde la aplicacion Chrome en Wir
Destacados

Enviados
Rorradores . =1 X Facebook Ayuda para volver a entrar en Facebook - Lamentz

Google Nuevo acceso desde la aplicaciéon Chrome en Wir

7 Bayardo : n Facebook Se ha afiadido el nimero 8615 7953 a tu cuenta de F

Facebook jTe damos la bienvenida a Facebook! - Tu cuenta se

Facebook Solo te queda un paso mas para empezar a usar f

: 0 GB (0%) de 15 GB utilizados © 3
No ha¥ chats recientes. Administrar < 3 3 Ultima actividad de la cuenta: Hace 17
Inicia ung nuevo. P Y e ' y 3 minutos. 48
> a DetalleS™" §

@ EE il ) S

Fuente propia: Cuenta en Gmail de correo electronico personal de Bayardo Soriano
https:/mail.google.com/mail/u/0/#inbox
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K3 Bayardo Sorizno x

< C | @ https;//www.facebook.com/profile.php?id=100013399478733

n Bayardo Soriano . Bayardo Inicio Buscar amigos

Tus paginas:
™ Hospedaje Rural Don

Crear pagina
Administrar pagina

Crear grupo

Nuevos grupos

Crear anuncios
Publicidad en Facebook

Aclualil"

Bayardo Soriano Registro de actividad
g
(Hospedaje Don Bayardo) Ver registro de Preferencias de la seccion de ..

Configuracién

Amigos 64 Fotos Mas ~ Salir

Ayuda

i 4 A2 A imiento i Buzén de ayuda
0 Presentacion # Estado | [8 w i
Informar de un problema

+ Describir quién eres 5 4
g ¢Qué estas pensando? No puedo creer lo que acabo
de ver.. jGUAU!

@  Autonomo

#  Vive en Somoto 2 Amigos v m

¥ Casado

® Chat (5)

® e B c T ' 2. % o
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Paso 3. Creacion de pagina de Facebook del establecimiento

[ Hospedaje Rural Don B2 X
<« C | @ https//www.facebook.com/Hospedaje-Rural-Don-Bayardo-y-Fam-151410538644500/ o3 I

H Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam Q Bayardo  Inicio  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones @ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

g | Gt | e
# Estado [8) Fotolvideo [ Oferta, Evento + E- Hotel o alojamiento
in Somoto
- Escribe algo 4.3 % de s kv Siempre abierto

Q Busca publicaciones en esta pagina

Hospedaje Rural Esta semana Ver todas
Indice de respuesta: 100 %:; tiempo de
Don Baya rdo y respuesta 16 dias v
Fam. 82 80T Responde antes para activar Ia insignia
Crear nombre de usuario de Alcance de la 0 Interacciones con
la pagina publicacién Enviar mensaje publicaciones s> 79 Me gusta +7 esta semana
Dogway Josebas y 11 amigos mas
Inicio 5 e
Consigue que mas personas encuentren Hospedaje Rural Don Alcance de la publicacién esta semana: 82
Informacién Saysrdoy b
Fot T ey v Ver noticias de paginas
otos sa 6n "Céma llegar” para llevarlas directamente a contiguo a Publ L has indicadk
5 escuela de la comunidad Valle de Sonis. Somoto Department. piniveklonsnbdbobpee
Opiniones A que te gustan en nombre de tu pagina
Invitar a amigos a que indiguen que les gusta
e A pigna
Videos

Publicaciones Fotos INFORMACION ® Chat (§) e

= c B\ a & ° a3

Fuente propia: Pagina “Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.’

https://www.facebook.com/Hospedaje-Rural-Don-Bayardo-y-Fam-151410538644500
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&

Estadisticas de seguidores

/ B Hospedaje Rural Don B2 X
/ \

<« > c[ﬂhtlps://www.facehook pg/Hospadaje-Rural-Don-Bayardo-y-Fam-151410538644500/likes/ref =page._internal

f Busca personas, lugares y cosas .. Bayardo Inicio  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
T Y S

Hospadaje Rurm) | [2mwer [ wmmn [ s

Don Bayardo y
Fam. A7 Personas que estén hablando de esto
Crear nombre de usuario de
la pagina

79 Total de Me gusta de la pagina
49,7 % desde la Gltima semana
Inicio

Informacion 7
Nuevos Me gusta
Fotos 2100 %
= Esta semana

Opiniones &
— Ultima semana

A Orlando Ramirez, Marlon Cadenas y 10
personas ms les gusta esto.

Me gusta

Videos

Publicaciones

Administrar pestafias

Promocionar v

® Chat (4)

0841 a.m.
16/11/2016

151410538644500/likes/?ref=page internal
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/ B Hospedaje Rural Don B2 X\

&« (& l & https//www .facebook. H Fam-151410538644500/reviews/?ref=page_internal

ﬁ Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam. . Bayardo Inicio 3  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda +
o

Crear nombre de usuario de
P 4.3 de 5 estrellas
la pagina 413 * 3 opiniones

MAS UTILES MAS RECIENTES CALIFICACION

Inicio Bayardo Soriano ha opinado de Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.:

5estrellas  emm— 1 O
Informacién 4 Il 19 de octubre a las 16:37 - @ ¥

3 estrellas
2 estrellas o Me gusta ¥ comentar # Compartir - v

Opiniones 1 estrella

Fotos

Me gusta

Cristhiam Gutierrez ha opinacdo de Hospedaje Rural Don Bayardo y
Fam.. €

Videos 2 de noviembre alas 17:22 - @

Publicaciones super atencion |
o N deliciosa comida Nicaragliense
Administrar pestafias lugar acogedor sinceramente me gusto saludos de la familia .
extrafiaba mi pueblo &=
W Comentar # Compartir

8 Me gusta

o Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.
® Chat (5)

Fuente propia: Comentarios de clientes satisfechos

https://www.facebook.com/pg/Hospedaje-Rural-Don-Bayardo-y-Fam-

151410538644500/reviews/?ref=page internal
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3.3.3. Acciodn estratégica 3. Disefio de brochure turistico

En un mercado tan competitivo como el actual, es fundamental para los pequerios
empresarios tener medios de promocién turistica en materia empresarial, que les
asegure su permanencia en el mercado de forma rentable, sin duda una buena
gestidon de marketing puede contribuir al logro del conocimiento de la empresa,
servicios, sus caracteristicas y la confiabilidad de la imagen que se quiere

proyectar.

Como medio de comunicacién promocional se procedié al disefio y creacion de un
brochure turistico, para el hospedaje el cual contiene informacién basica y
necesaria para el lector. Este se realizé debido a que un brochure desempena tres
funciones: informativa, publicitaria e identificadora que ayudan a toda empresa
turistica para incidir directamente en la toma de decisiones de los clientes.
Considerandose también, que es una herramienta de marketing eficaz y un

excelente medio de promover el establecimiento, desde su producto turistico.

Se tiene como objetivos: estimular la demanda turistica actual del hospedaje,
generar interés en el cliente con respecto a los servicios que desea adquirir, por
medio de una imagen clara diferenciada del resto de los establecimientos
turisticos, puesto que con las mejoras a la infraestructura basica del hospedaje se
aplicaron buenas practicas sostenibles, que al proyectarlas mediante un brochure
se busca generar una actitud favorable, posicionando el producto en la mente del

consumidor.
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Brochure turistico del Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

Hospedaje Rural Don Eayardo y Fam

Dir=ccin: km 230 . Carr=tera sl Espinc
contiguo a escuels Rafaels Herrera

L Lg] {+505) 5756-5579

\? {+505) 8515-7353

f & Hospedaje Rural Don Eayardo y Fam

'HOSPEDAJE RURAL

| DON BAYARDO &

FAM

Ven y disfruta en un
ambiente familiar y
natural ..

t. ' Hospedaje Rural Don Eayardo y Fam



‘lia trabaja en el sector insmoynos
complace brindarles la mejor calidad de

SERVICIOS OFERTADOS
Guiado hacia & Canon de Somoto:
se oferta & servicio de guiado turis-
tico en el mpnsmmh c:'im de

ze1 euieq

Alojamiento: el establecimiento
cuenta con un total de 5 habitacio-
nes, disponibles para |a acogida de
turistas que visitan la Comunidad de
Sonis, Las condiciones que presenta
el hospedaje son confortables, pues-
to que ademas de disfrutar de estar
en una zona rural este brAinda un am-
bients calido donde o turistagozay
se sients como en su casa

e e . B b g
‘con lo matural, como un recreo a las
preccupaciones, trabajos y estudios.

rParqu.eo fambién se cuenfa con t.n‘
jamplio parqueo, permitiéndole al visi-
‘tante seguridad de sus bienes y pro-
‘teccion de su automovil. I

Tours Locales: Si se desea disfrutar
,de conocer la comunidad, el estable-
lcimiento ofrece la oportunidad de re-
cormer los alrededores, apreciar la vi-
da cotidiana de los pobladores y la
beleza paisajistica del lugar. Se oﬁe-
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3.3.4. Accidn estratégica 4. Disefo de tarjeta de presentacion

Las tarjetas de presentacion en el mundo de los negocios son imprescindibles y de
suma importancia, ya que como su nombre lo menciona, es la carta de

presentacion de una persona.

Las tarjetas de presentacidn ofrecen la oportunidad de crear una buena imagen de
tu persona y de la empresa que representas, ya que tiene la personalidad de tu
negocio y puede guardarse facilmente hasta que sean necesarias.

Es posible dar mas de una tarjeta de presentacion a una persona, sobre todo si
menciona que conoce a alguien que le puede interesar y que el posteriormente le

entregue a la persona indicada. (Salinas, Networking nights, 2013)

En consideracion con esto, se disefid una tarjeta de presentacién del hospedaje
con el objetivo de que esta cree una conexion fisica entre la empresa y el cliente,

puesto que es un importante elemento de interaccidén en el marketing turistico.

Estas se intercambiaran de manera personal por parte de Bayardo Soriano vy
demas personas del establecimiento, para generar oportunidades de venta del
producto turistico, reforzando el contacto entre clientes.

Tarjeta de presentacion

~ HOSPEDAJE RURAL DON BAYARDO & FAM

Ofirecemos servicios de :

- Guiado turistico hacia el Canon de Somoto
- Alojamiento - Camping
- Restauracion - Tours locales

Te esperamos : contiguo a escuela Rafaela Herrera en el km 230 Comuni-
dad Valle de Sonis , Somoto-Madriz .

ﬁ hospedajedonbayardo@gmail.com
\? (#505) 86157953 (5] (+505) 5756-5679

UNBDAVIIN, UD JDANY OWUSIANT,

Propietario Bayardo Soriano
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3.3.5. Acciodn estratégica 5. Disefio de revista turistica

La creacién de esta revista surgid, de la necesidad del propietario de implementar
una adecuada estrategia de comunicacién turistica para el hospedaje que le
permitiera el desarrollo del mismo, por lo tanto se cred una revista de informacion
turistica como instrumento visual de publicidad, donde se detalla las actividades a
realizar en el hospedaje. Considerando que es de suma importancia brindar
informacién mediante folletos o revistas y situarlos en los hoteles, restaurantes u
otros puntos estratégicos de divulgacion turistica el cual servird para proyectar el

hospedaje a nivel nacional e internacional.

A continuacién se presenta la revista elaborada para el Hospedaje Don Bayardo y
Fam.
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;Comunidad Valle de Sonis, municipio de Somoto,
: Departamento de Madriz

‘La Comunidad valle de Sonis se ubica a unos 13 km al este de la ciudad!
‘de Somoto, entre los caserios de El Espino, Las Papayas y El Guayakbo. Se !

‘localiza unos 240km al noroeste de la civdad de Managua ya lkm d.ela.
frontera entre Honduras y Nicaragua. Al llegar ala comunidad de Sonis se |
pu.edg aprecuru.na maravillosa vista panoramica lo que se le atribuye a su !
iposicidn geogrifica, posee diversos atractivos naturales y culturales ensu !
imediano territorio, eampuesbo por altos valles interrumpidos por monta- .

nasen donde predomi :

Hospeda]e rural Den Bayudo y Familia como su nombre lo indica, es un
hospeda]e familiar, de estilo rustico, tipico de las zonas rurales de nuestro!
,paxs La kospitalidad y seguridad nos caracteriza. Nuestra familia trabajaen:
'el. sector turismo y nos complace brindarles la mejor calidad de mustxosi

lzhv:dadhnﬂ ica

Poc nuastra ubicacién!
.geograhca. contamos
:con un destino mnsneo
‘fnicc en nuestro pais:
como lo as el Cafidn de

:al cultivo de grancs basi- !
icos come frijol, maiz en!

pequena escala para al!

consumo familiar, al xg'nal-
‘que 2 1a ganaderia en pe-!

:qugm escala. Hemos en-!

‘lazade nuestras activida-!
{des cotidianas conla acti-!
‘vidad turistica para le-!
g'rar una plena sansiae—
c;ﬂn Aal mricta

*..Cuadro de texto [”

‘Nos dedicamos también '

loe:.hz;laentradanmdelpmpmmedmdﬂpuesﬁo&mmoﬂlﬁs—
ipino, con un potancial natural impresionants y con lentes vistas panoca—
‘micas, que parmiten la obsarvacién de flora y fauna, ademis de recursos po-+
‘tenciales para su desarrollo. Este atractivo turistico natural, conocido per los:
pobladores como la hura de N bre, s& caracteriza
por estar formado por grandes paredes rocosas y por iniciar con el recorri- :
\do del Rio Coco desde el encuentro de los rios Tapacali y Comali. Esu.n
‘atractivo conecide a nivel local, nacional = intarnacional. '

‘Aventura,l
Adrenalina,
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘Hospedaje den Bayatde y F3m se especializa an realizar tours 2 aste majes-

Usted puede hospadarse en una de! \tuoso destino turistico, desde hace mds de 10 afios brinddndoles los aqui-!
‘nuestra habitacicnes risticas, odme- . |POs necesarios para su recorride.
'das y saguras, ademds de una axce- | e R e R ARSRRREERERERE
lente calidad en nuestros servicios !
\las cfracemes cémodos pracics.

‘Percsi usted desea aventurarse!
‘en la naturaleza, también tiene!
ila opcién de hospedarse en su’
‘tienda de acampar y disfrutar;
‘de una agradakble fogata bajo el!
icielo estrellado.

éOfreeemosS tipos de recorridos:
_________________ PIWRSWRIRIISS  Recorrido Largo Inicia desde la co-!

! 'munidad La Playa.
idores donde se puede observar el! ‘Recorrido Medic que permite re-!
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!Centamos con guias cartificades y lle-: & pl con el recorrido cor-}
‘nos de experiencias. Siéntase seguro! (19 gue: indegra 12 parte interna del!

ide emprender este maravilloso viaj icafén. :

icon nosotros. ! ‘Recorrido Corto se considera la Tu-!
3 X e H e eeeieeeseseseceeeeseseseseseee....l (13 MAS corta y relativamente ficil,
‘apta para la mayoria de visitantes. ||
E \ H i
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usted puede partici-:
par en la elaboracicn |
'de pan, ya que &sta es |
$una de las actividades!
sootidianas con  gran!
relevancia en la fami-!
lia ya que se obtiene
un pequefic ingreso!
econdmico de 1a venta !

as tradicionalesy de las;
deliciosas tortillas elabo-!
adas por Dofia Susana,!
ted puede degustar de ;
as acompafadodeuna !
quisita tasa de cafs. :

Oty una g
\exquisito sazén, dende podrd sentirse |
‘parte de nuestra familia y compartir!
isus experiencias con nosotros, mian-!
‘tras degusta los platillos servidos por !
‘laboriosas manos, ademas si ustad lo
‘desea también puede cbservar la ela-!
! 'boracién de estos platillos tipicos de!
\ ilazonarural de nuestro pais. :

‘‘Aunos 13 km al este de lacivdad da!
! iSomoto, entre los caserios de El Es-!
! ipino, Las Papayas y El Guayako. Se!
i localiza unos 240km al norceste de!
‘'la cindad de Managua y a lkm de la!
: ‘frontera entre Honduras y Nicaragua.!
! 'Contigue a escuela Valle de Sornis.:
! iSolicitar al chofer del bus que lo de-!
! jean escuala. :

A, CaITasco

Martine2




Hospedaje Rural Don Bayardo

Contactenos:

‘Bayardo Soriano: (505) 86157953

‘Fausto Ramén Zelaya: (505) 86222124
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3.3.6. Accidn estratégica 6. Elaboracion de video promocional

Los videos y las imagenes son los contenidos que mas gustan y mas se
comparten en las redes sociales, donde la mayoria de los usuarios buscan
informacién online para la toma de decisiones de que destino turistico visitar, es
por ello que como prestadores de servicios se debe de hacer uso de estas
herramientas para lograr generar captacion de clientes.

Con la elaboracién de este video, se pretende expandir los horizontes para llegar
al publico nacional e internacional el cual se presenta en el perfil de la pagina que
se creo en la red social Facebook, de esta manera motivar a los turistas a visitar
este majestuoso destino turistico, creando una imagen mas detallada de los

servicios que se ofrecen en el establecimiento.

También con los objetivos de: Dar a conocer el producto turistico a través de
internet y captar la atencién del usuario web, puesto que un video promocional
sirve como medio audiovisual , que se considera una herramienta sencilla pero
eficaz, para promocionar cualquier destino turistico y de esta manera llegar a un

publico mas amplio.

Capturas de pantalla de video promocional

Reproducir

_Fausto Ramon
mentos y Bebidas

Guiado al Caiion
Camping Parqueo [f
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Reproducir

En vivo

Con la colaboracién de :

Edicion : Fabricio H.

Filmado por : Evelyn Calderén
Yerania Herera, Victoria Centeno

POE e e ¢ |
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Es necesario trabajar por un turismo sostenible que se dirija en la transformacion

de précticas sencillas pero eficaces en negocios turisticos, debido a que al realizar
una serie de cambios positivos en cualquier empresa turistica se fomenta una

industria rentable, social y ambientalmente responsable.

- El Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam presenta las condiciones basicas
para la oferta de diversos servicios turisticos, lo cual lo convierte en una
opcidn favorable que influye en la toma de decision del cliente al momento
de elegir un destino en el municipio de Somoto.

- A través de la mejora en la infraestructura mediante buenas practicas
ambientales sostenible implementadas en el establecimiento, se
aprovechara mejor el potencial turistico, recibiendo cada vez mas un mayor
namero de turistas; haciendo mas accesible el disfrute de destinos para el
turismo rural en Nicaragua y a su vez contribuyendo al desarrollo del
hospedaje, logrando la superacién econdmica, ambiental y social.

- A través de la observacion se logré comprobar durante un periodo de 2
meses la aceptacion del publico mediante la pagina disefiada para el
hospedaje, cabe mencionar que el propietario estd comprometido a
divulgar cada uno de los instrumentos de la herramienta de promocion,

disefadas para el establecimiento.
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RECOMENDACIONES

A propietario y trabajadores del Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam

- Continuar mejorando las instalaciones del establecimiento mediante el
aprovechamiento de los recursos existentes.

- Separar los desechos solidos y organicos para su aprovechamiento.

- Mantener la calidad de los servicios ofertados.

- Distribuir la publicidad del hospedaje en las tour operadoras, INTUR, y
demas empresas prestadoras de servicios turisticos.

- Transmitir a los turistas y demas pobladores los conocimientos adquiridos
sobre tematica ambiental mediante la practica.

- Como prestadores de servicios turisticos promuevan jornadas de limpieza
en la comunidad y el Cafén de Somoto, motivando a participar a los demas
guias turisticos.

- Fomentarle a las proximas generaciones familiares sobre la importancia del
desarrollo de la industria turistica para el pais.

- Continuar formandose como guias profesionales de calidad

- Mantenerse activo en pagina de la red social Facebook, actualizando la

informacioén necesaria para los potenciales clientes.
A estudiantes de turismo y carreras afines

- Dirigir esfuerzos e investigaciones que promuevan el turismo rural y el
desarrollo local para el fortalecimiento del turismo en el pais y la
erradicacion de la pobreza.

- Tomar en cuenta a los pequefios negocios en vias de desarrollo para las
futuras investigaciones que contribuyan a un cambio en términos

ambiental, econémico y social.
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ANEXOS
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ANEXOS

Matriz de cuestionario de entrevista N2 1

Universidad Nacional Autonoma De Nicaragua
UNAN - Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
FAREM - Esteli

Guia de entrevista turistica
Entrevista dirigida a propietario del Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

La presente entrevista tiene como fin recopilar informacién general y especifica
sobre el establecimiento hospedaje Rural Don Bayardo y Fam. La cual es
necesaria para el avance de la investigacién: “estrategia de desarrollo

turistico”; por lo que se requiere su colaboracion. Gracias.

Estimado Sr, actualmente estamos realizando seminario de graduacion para optar
al titulo de Lic; en Turismo Sostenible, por lo cual solicitamos su colaboracién para

completar la siguiente entrevista.
N° de entrevista Fecha

Nombre: Cargo:
Edad: Sexo:

Aspectos generales sobre el producto turistico

1. ;Hace cuanto tiempo surge la idea de crear un establecimiento de
hospederia?

2. ¢Cuales son los servicios que se ofertan en el Hospedaje?
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3. ¢Actualmente que problematica existe en el establecimiento?

4. ;Cree usted que se deba innovar en el sector turismo? ¢, Por qué?

5. ¢Qué conocimientos tiene acerca de los impactos que ha tenido el turismo
en el ambito ambiental?

6. ¢;Actualmente se realizan acciones en el Hospedaje que protejan el medio
ambiente?

7. ¢Considera importante ligar la actividad turistica con el desarrollo
sostenible de un destino? ¢ Por qué?

8. ;De qué manera el turismo rural aporta al desarrollo socioeconémico y
ambiental en la comunidad local?

9. ¢Cbémo prestador de servicios turistico que beneficios trae formar parte de
la cooperativa COTUCPROMA?

10. ¢ Qué conocimientos tiene acerca de estrategias de marketing?
11. ¢, Cbémo se promociona turisticamente el hospedaje?
12. ¢ Estaria dispuesto a pagar por la divulgacién de publicidad turistica?

Gracias por su colaboracion.
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Matriz de cuestionario entrevista N2 2

Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua
UNAN - Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
FAREM - Esteli

Guia de entrevista turistica
Entrevista dirigida a trabajadores del Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

La presente entrevista tiene como fin recopilar informacién general y especifica
sobre el establecimiento hospedaje Rural Don Bayardo y Fam. La cual es
necesaria para el avance de la investigacién: “estrategia de desarrollo

turistico”; por lo que se requiere su colaboracion. Gracias.

Estimados Sres. /as, actualmente estamos realizando seminario de graduacion
para optar al titulo de Lic; en Turismo Sostenible, por lo cual solicitamos su

colaboracion para completar la siguiente entrevista.
N° de entrevista Fecha

Nombre: Cargo:
Edad: Sexo:

Aspectos generales sobre el producto turistico
1. ¢;Cree usted que se deba innovar en el sector turismo? 4 Por qué?
2. ;Qué conocimientos tiene acerca de los impactos que ha tenido el
turismo en el &mbito ambiental?
3. ¢De qué manera el turismo rural aporta al desarrollo socioeconémico y
ambiental de la comunidad local?
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¢ Considera importante ligar la actividad turistica con el desarrollo
sostenible de un destino? ¢ Por qué?

¢, Qué conocimientos tiene acerca de estrategias de marketing?

¢En la actualidad cémo ha sido la afluencia turistica en el

establecimiento?
¢, Como se promociona turisticamente el hospedaje?

¢ Le gustaria implementar herramientas de publicidad que ayuden a la

promocion turistica?

Cdémo prestador de servicios turistico que beneficios trae formar parte
de la cooperativa COTUCPROMA?

Gracias por su colaboracion.
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El objetivo de este instrumento es que, por medio de los aspectos plasmados a

continuacién, se pueda obtener una valoracion acerca de las condiciones en que

se encuentra el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam, obteniendo una informacién

valida, clave para el desarrollo del estudio.

Vias de acceso

Medios de transporte:

Terrestre [] Acuatico [

Publico

Privado

Estados de las vias terrestres:

Deficiente [] Bueno[] Muy bueno [ Excelente[]
Asfaltado [] Tierra []

Observaciones

Medios de comunicacion:
Telefonia celular [

Internet |:|

Sistemas de red

Telefonia fija [J

Radio |:|

Agua potable

Energia eléctrica

Aguas Negras
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Proteccién y conservacion al medio ambiente:
Deficiente [] Bueno [] Muy bueno [] Excelente []

Observaciones

Principal actividad econémica

Caracteristicas que posee el Hospedaje:

Tipo habitaciones

Estado en que se encuentra

¢, Posee servicios complementarios?

Observaciones

¢ Se aplican buenas practicas sostenibles?

¢ Es necesario realizar mejoras en la infraestructura basica del Hospedaje?

¢Por qué?
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Guia del facilitador para charlas de sensibilizacion, en temas de turismo
sostenible y marketing turistico.

La presente guia del facilitador contiene datos sobre las caracteristicas de un
facilitador e instrumentos para la realizacion y desarrollo de charlas en temas de:

- Educacion ambiental para el desarrollo sostenible local: residuos
sélidos, contaminacion ambiental, cambio climatico, marketing turistico,
estrategias de marketing.

- Marketing turistico: Promocion, publicidad, herramientas, su uso en el
turismo.

o Este modelo de guia fue facilitado por INTUR- Madriz.

Estructura del material de sensibilizacion:

e Qué significa y cual es la importancia?

e Consejos practicos para la empresa y el hogar

e Ejercicios sencillos, de facil entendimiento y aplicacion para todo publico

e (Casos exitosos: los casos exitosos podrian ser el elemento que ayude mas
al participante a recordar los temas del taller.

Aspectos logisticos de las facilitadoras

Procurar que la convocatoria sea efectiva, auxiliarse y otorgar responsabilidad a
los participantes.

Tratar que el lugar donde se desarrolle la charla reuna las condiciones adecuadas
para el desarrollo del mismo, en cuanto a iluminacion, ventilacién.

Apertura a la charla: establecer reglas claras con el grupo, explicar los objetivos y
las metas esperadas.

Aspectos a verificar

- Mencionar los objetivos de la charla ¢ Qué queremos lograr?

- Mencionar los objetivos especificos ¢ Como lograrlo?

- Propiciar un ambiente de confianza: establecer un acercamiento con los
participantes (presentarse, saludar, sonreir, etc.)

- Dialogar de manera informal con los participantes, previo a la apertura de la
actividad

- Observar los comportamientos no orales

- Confirmar lo que se aprendio.
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ﬁ)
l
R

Incentivar a los participantes a involucrarse en los ejercicios

Desarrollo de la presentacion

Utilizar técnicas para hacer preguntas: hacer preguntas claras y directas
Cierre de la charla: hacer un resumen de la charla, solicitar a los
participantes comentarios adicionales.

Evaluar la charla y evaluar al facilitador: mediante comentarios

Agenda para la ejecucion de charlas

Tabla 11. Agenda para la ejecucion de charlas

Tiempo : Pm Actividad

2:00 - 2:05 Presentacion de los participantes

2:05 - 2:20 Explicacién de los objetivos y la
metodologia de la charla

2:20 - 3:15 Desarrollo del tema de “educacion
ambiental “

3:15-3:45 Receso

3:45 - 4:45 Desarrollo del tema N°¢ 1 de
educacion  ambiental:  residuos
solidos, contaminacion ambiental,
las R de sostenibilidad, desarrollo
sostenible, importancia de Ila
educacion ambiental en el turismo.

4:45 - 4:55 Cierre da la charla

4:55 - 5:30 Conclusiones y compromisos

2:00 - 2:05 Presentacion de los participantes

2:05 - 2:20 Explicacién de los objetivos y la
metodologia de la charla

2:20 - 3:15 Desarrollo del tema de

o “marketing turistico”

3:15-3:45 Desarrollo del tema N°2 marketing

3:45 - 4:45 turistico: estrategias de marketing,
estrategia de promocion,
herramienta de publicidad, revista
turistica, video publicitario, brochure
turistico, tarjeta de presentacion,
Redes sociales para publicidad y
mercado en negocios turisticos,
Facebook.

4:45 - 4:55 Cierre da la charla

4:55 - 5:30 Conclusiones y compromisos.
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Desarrollo metodologico de tematicas para charla Médulos:

Educacién ambiental para el desarrollo local y marketing turistico

Tabla 12. Desarrollo metodolégico de tematicas para charlas

Actividades Procedimiento Materiales/equipo a
utilizar
Presentacion de los | La facilitadora sera la | Computadora
conceptos responsable
Explicar los conceptos
Preguntas a los | Lluvia de ideas Computadora

participantes que piensan
sobre estos

Explicar ¢Por qué es
importante este tema?

Presentacion de videos
de sensibilizacion

Conclusiones.

Desarrollo de los temas

Resaltar los aspectos
mas importantes.

Papelografos, hojas de
colores, marcadores.
Computadora, camara
fotogréfica.
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Imagenes tomadas, de la presentacion en Power Point de charlas dirigidas
en el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

Diapositives

EDUCACION AMBIENTAL PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE LOCAL

“n <

’ Cliquez pour ajouter des commentaires
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(Fuente propia) charla de educacion ambiental
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ARKETING TURISTICO
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Cliquez pour ajouter des commentaires
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(Fuente propia) charla de marketing turistico
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Captura de pantalla de videos de sensibilizacion, sobre la contaminacion
ambiental y marketing turistico.

Pl eliculesy TV - X

i Eres consciente del daio que le estamos hacien

waw shutterstockcom - 192450863

o TEATO oM 14662500

(Fuente propia)Video de sensibilizacion sobre contaminacion ambiental

LSl Peliculasy TV — X

(Fuente propia) Video sobre ¢ Qué pasa con la basura que arrojamos?
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Soluciones de marketing turistico en un video animado

o) 0:04/2:00

(Fuente propia)Video de marketing turistico

& C | 8 https//www.facebook.com/?stype=lo&jlo

facebook

Registrarte

‘ Es gratis y lo sera siempre.

Nombre Apellido

Numero de celular o correo electronico

3 Ingresar tu numero de celular o corr

ontrasefia nueva

Cumpleanos

Por qué tengo que

i ,
Vi o
= Dia v| Mes v | Afio ¥ proporcionar mifechade
- nacimiento?
Mujer Hombre
1

Alhacer clic en "Registrarte”, aceptas las Condiciones y
confirmas que leiste nuestra Politica de datos, incluido el uso de
cookies

jGracias por visitarnos!

Esperamos verte pronto.

(Fuente propia)Explicacion de acceso a la red social Facebook
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E3 (23) Hospedaje Don Bay X

& C | & https;//www.facebook.com/H e-Don-Bayardo-y-Fam

-_f Hospedaje Don Bayardo y Fam. Q

Pagina Mensajes Notificaciones g Estadisticas

Hospedaje Don
Bayardo y Fam.

| Inicio

i 1k Te gusta v Mensaje v Mas v
Informacién

Fotos e
# Estado [8] Fotowvideo @8 Oferta, Evento+
Opiniones

Me gusta

Videos

Publicaciones

Esta semana

Administrar pestafias
httos://www.facebook.com/151410538644500/ohotos/167258140393073/

Herramientas de publicacion

00/?ref=bookmarks

Configuracion Ayuda +

Hotel o alojamiento
in Esteli

4.3 %d Kk Siempre abierto

Q Busca publicaci

indice de respuesta: 100 %; tiempo de

respuesta: 16 dias v

Descarga Messenger en el
teléfono

Mantén el contacto con tus amigos
estés donde estés. Obtén un
enlace para instalar la aplicacion.

Maria Cent 1h
¥ Nyleve Lieissam th
Katherin Fonck

Franklin Carcamo S... 5n
¢ Dogway Josebas 1 min
By Maryelen Gutierrez 16 min

Alvaro Jose Alvar... 5 min

(Fuente propia)Toma de captura de pantalla de pagina de publicidad actual en Facebook

(Fuente propia)Desarrollo de los temas de charlas por parte de las facilitadoras
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(Fuente propia)Comentarios sobre charla de educacion ambiental

(Fuente propia)Personas que involucradas en el desarrollo de las charlas
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(Fuente propia)Charla de marketing turistico, teniendo la oportunidad de involucrar a
turistas que se encontraban pernoctando en el hospedaje.

(Fuente propia) turista en hospedaje
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(Fuente propia) Barrera de botellas en jardin ecolégico

Pagina 149



It Estrategias de desarrollo turistico para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

ACRONIMOS

ATC: Asociacién de Trabajadores de Campo
CCT: Consejo Centroamericano de Turismo

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura.

COSUDE: Cooperacion Suiza en América Central

COTUCPROMA: Cooperativa de Turismo Comunitario Protectores del Medio
Ambiente.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
GGN: Global Geoparks Network (en inglés) Red Global de Geoparques

GRUN: Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional
[INTUR: Instituto Nicaragtiense de Turismo

INETER: Instituto Nacional de Estudios Territoriales

LIG: Lugar de Interés Geologico

MARENA: Ministerio del Ambiente y de Recursos Naturales
OMT: Organizacién Mundial del Turismo

ONU: Organizacién de Naciones Unidas

PEDTM: Plan Estratégico de desarrollo turistico Madriz
PEDTS: Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
PNDTS: Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible

PNDH: Plan Nacional de Desarrollo Humano

Pagina 150



; A Estrategias de desarrollo turistico para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

PRODEL: Programa de Desarrollo Local

PYME: Pequefia Y Mediana Empresa

RAE: Real Academia Espariola

RENITURAL: Red Nicaraglense de Turismo Rural

SECTUR: Secretaria de Turismo México

SIIMT: Sistema Integral de Informacién de Mercados Turisticos México.

SINAP: Sistema Nacional de Areas Protegidas

SITCA: Secretaria de Integraciéon Turistica de Centro América
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U Estrategias de desarrollo turistico para el Hospedaje Rural Don Bayardo y Fam.

N

GLOSARIO

1: Pernocte pag.7

Pasar la noche en un lugar distinto del domicilio actual.
2: Relictos pag.17

Endemismo, reliquia, bienes.
3: Ignimbritas pag.20

Tipo de roca ignea (relacionada al fuego), o roca magmatica de formacion

volcanica.
4: Litéfita pag.23

Plantas que crecen en asociaciones rocosas.
5: Gites pag.30

Nombre que reciben en Francia cierto tipo de alojamiento independiente

como casas con varias habitaciones en un nucleo rural.
6: Resiliencia pag.96

Capacidad para afrontar la adversidad y lograr adaptarse bien ante las

tragedias, los traumas, las amenazas o el estrés severo.
7: Gmail pag. 113

Servicio gratuito de correo electronico promocionado por el buscador
google.

8: Online pag. 114

Palabra inglesa que significa “en linea”, se utiliza en el ambito de

informatica para nombrar algo que esta conectado.
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