Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria
UNAN-FAREM-Matagalpa

Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas

Seminario de Graduacion para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria
Pablicay Finanzas

Tema:

Sistemas Contables y Control Interno en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio
2011.

Sub Tema:

Procedimientos de Control Interno Administrativo y Financiero en la
mediana empresa “Industrias San Carlos, S. A.” del municipio de Matagalpa,
en el | Semestre del afio 2011.

Autores:

Jeriel Aniel Chavarria Zamora
Martha Isabel Garcia Gonzéalez
Tutor:

MSc: Manuel de Jesus Gonzélez Garcia

Febrero, 2012



Tema:

Sistemas Contables y Control Interno en las Pequeiias y Medianas Empresas
(PYMES) del municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio 2011.

Sub Tema:

Procedimientos de Control Interno Administrativo y Financiero en la mediana
Empresa Industrias San Carlos S.A. del municipio de Matagalpa, en el | Semestre
del afio 2011.



DEDICATORIA

Les dedico este trabajo a mis padres Isidoro Chavarria y Carmen Zamora quienes dieron su juventud
trabajando para poder pagar mis estudios, quienes son un orgullo para mi, saber que Dios me dio esos
padres tan maravillosos para que dieran la educacion necesaria. Por recordarme siempre lo mucho que
valgo y por recordarme siempre todo lo que habia logrado a través de mis estudios.

A mi Hija Geraldine Sarahi que vino a [lenar un espacio de mi vida y por traerme consigo mucha felicidad
y recordarme a mis padres que siempre me decian lo orgulloso que se sentian de mi y por hacerme sentir lo
orgullosa que ella se sentird saber que tiene un padre profesional.

A los profesores que dieron parte de su tiempo para transmitirme parte de sus conocimientos que sin ello

no hubiera sido posible terminar mi carrera como un contador piiblico.

Jeriel Aniel Chavarria Zamora



DEDICATORIA

Les dedico este trabajo primeramente a Dios que por su gran misericordia nos tiene aqui para un
proposito, a mis padres Gerardo Garcia y Maria Adela Gonzdlez que aunque ya no estén conmigo siempre
lucharon para que saliera adelante, a mis hijos Jorge Luis y Adridn Enrique por nunca reclamarme de
que no les dedicaba tiempo, a mi esposo Antonio por su dedicacion incondicional cuando lo necesité, a mi
hermana Blanca Garcia que siempre me apoyo y estuvo presente en el momento oportuno.

A los profesores que dieron parte de su tiempo para transmitirme parte de sus conocimientos, sin ellos no
hubiera sido posible terminar mi carrera.

Marthe Ssabel Garcia Gonzilez



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida, las fuerzas y sabiduria para poder coronar mi carrera profesional la cual sin el
hubiera sido imposible lograrlo. Por haberme ayudado en los momentos mas dificiles, dando solucion a mis

dificultades y cruzando en mi camino grandes personas que me tendieron la mano cuando mds lo
necesitaba.

A mis Padres, grandes seres humanos que siempre estuvieron prestos para brindarme su amot, carifio,
consuelo y palabras de aliento que daban fuerzas a mi corazén para seguir prepardndome

profesionalmente cuando estaba por renunciar por haberse sacrificado tanto trabajando para que yo
pudiera sequir en mis estudios académicos.

A los profesores que hicieron posible y dieron su grano de arena para que yo pudiera llegar hasta esta
etapa de mi vida profesional y brindarme los conocimientos necesarios que marcaron mi vida profesional y
la empresa Industrias San Carlos por habernos proporcionado toda la informacién necesaria para la
realizacion de nuestro seminario.

Jeriel Aniel Chavarria Zamora



AGRADECIMIENTO

Primeramente doy gracias A Dios por darme la vida, por permitirme lograr coronar mi carrera profesional
la cual sin é[ no hubiera sido posible lograrlo.

A todos mis profesores que me dieron el pan de la ensefianza, que siempre estuvieron ahi cuando los
necesite, en especial a mi tutor “Profesor Manuel Gonzdlez” que con su paciencia, dedicacion Yy
orientacion me ayudo para que pudiera terminar este trabajo.

También agradezco al gerente y contador de Industrias San Carlos, porque nos proporcionaron la
informacion necesaria para la realizacion de este seminario.

Marthe Ssabel Garcia Gonzilez



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
UNAN FAREN MATAGALPA

VALORACION DEL DOCENTE

La realizacion de cualquier actividad empresarial, implica la aplicacion de un

Sistema Contable que le permita obtener informacion sobre la posicion de su
empresa, orientar el buen funcionamiento, control y correcto registro de sus
operaciones para cumplir con las necesidades de la gerencia para la toma de

decisiones.

El Control Interno es de gran importancia para la estructura administrativa-
contable de una empresa, con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la
confiabilidad de los datos contables. La empresa que aplique Controles Internos
en sus operaciones, conocera la situacién real de su organizacion, por eso, se
debe de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor visién sobre su gestién.

Las PYMES en Nicaragua, juegan un papel fundamental como sector promotor del
desarrollo econdémico del pais, representan a la mayoria de las empresas
Nicaraguenses y se han convertido en la mayor generadora de empleos y cuentan

con gran flexibilidad en sus procesos productivos.

El Seminario de graduaciéon “SISTEMA CONTABLE Y CONTROL INTERNO EN
LAS PYMES” para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica y
Finanzas, cumple con todos los requisitos metodoldgicos basados en la estructura

y rigor cientifico que el trabajo investigativo requiere.
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RESUMEN

El presente tema esta orientado al estudio de los Sistemas Contables y Control
Interno en las empresas del municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio
2011, el cual tiene el proposito de evaluar los Procedimientos de Control Interno

administrativo y financiero en la mediana empresa Industria San Carlos S.A.

Su importancia es que nos permite implementar un Control Interno eficiente y
eficaz el cual es una herramienta importante en la empresa, de acuerdo a la
estructura organizacional predominante siempre y cuando se adecue al sistema
COSO.

En Industrias San Carlos no tiene un Control Interno establecido por que
desconoce la importancia que este representa para la entidad, no se aplican los
procedimientos administrativos y financieros en cuanto efectivo, bancos, cuentas
por cobrar, inventario e inventario todo se realiza empiricamente por ordenes de la

gerencia.

El resultado del trabajo indica que Industria San Carlos carece de un Manual de
Control Interno lo que le proporciona muchas dificultades a la hora de realizar sus
funciones, por lo que se analiza cada una de las debilidades que se presentan en

ellas.

Por lo que se presenta la propuesta de un Manual de Control Interno, su éxito

depende de que todos los involucrados tengan la voluntad e interés de regirse por
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|. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema los Sistemas Contables y Control
Interno en las empresas del municipio de Matagalpa, en el | semestre del 2011, el
cual tiene la finalidad de identificar los Procedimientos de Control Interno
administrativo y financiero en la mediana empresa “Industrias San Carlos, S. A.”
del municipio de Matagalpa, en el | Semestre del afio 2011, con el propdsito de

identificar y mejorar el Control Interno en Industria San Carlos S.A.

En 1992, COSO publicé el Sistema Integrado de Control Interno, un informe que
establece una definicion comdn de control interno y proporciona un estandar
mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de
control, como definicion tenemos que “son politicas y procedimientos disefiados
para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la
compania va a cumplir con sus objetivos y metas”. (Arens, Elder, Beasley, 2007:
p271).

Al realizar una investigacion en la Biblioteca de UNAN FAREM Matagalpa sobre
trabajos realizados de Control Interno en la mediana Empresa Industrias San

Carlos no se encontrd ningun antecedente relacionado al tema en estudio.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, segun el nivel de profundidad es
descriptivo, segun el tiempo de estudio del fendmeno, es transversal, como
poblacion las empresas industriales de Matagalpa y como muestra a Industria
San Carlos S.A, como variables tenemos el control Interno, procedimientos

administrativos y financieros y la empresa.

Aplicando la técnica de la entrevista, realizando dos instrumentos diferentes uno

dirigido al gerente y otro al contador.



Il. JUSTIFICACION

El presente seminario de graduacion tiene como tematica Sistemas Contables y
Control Interno en las empresas del municipio de Matagalpa, el cual tiene como
propésito evaluar los procedimientos de control interno administrativo y financiero
de la mediana empresa Industrias San Carlos S.A, con el propdsito de encontrar
las debilidades que tenga la entidad, y poder mejorar sus procedimientos.

El control interno en su conjunto es una herramienta de suma importancia dentro
de una entidad, sirve para salvaguardar los recursos con que dispone; asi, como
para hacer buen uso de los mismos que permita a la empresa desarrollarse dentro
de sus funciones, y a la vez localizar errores y desperdicios innecesarios
promoviendo la uniformidad y la correccion al registrar transacciones, los
procedimientos administrativos y financieros proporcionan una mejor planeacion y

organizaciéon dentro de la entidad.

Los resultados obtenidos sirven de base fundamental a Industria San Carlos
contribuyendo al logro de sus objetivos propuestos, y como una guia que sirva
para detectar los riesgos que se presenten en misma, a la vez sera de beneficio a
los estudiantes que realizan consultas de seminarios en la Facultad
Multidisciplinaria de Matagalpa y a nosotros para poder optar al titulo de

Contaduria Publica y Finanzas.



lll. Objetivos

General:

Evaluar los procedimientos de Control Interno Administrativo y Financiero en la
mediana empresa Industrias San Carlos S.A, en el municipio de Matagalpa en el |

semestre del afo 2011.

Especificos:

1. Definir El Control Interno Administrativo y Financiero e Informe COSO.

2. ldentificar los Procedimientos de Control Interno Administrativo vy

Financiero en Industrias San Carlos S.A.

3. Proponer un Manual de Control Interno basandose en normas y principios
gue garanticen la mejora continua y la eficacia de los procedimientos
administrativos y financieros en la mediana empresa Industrias San Carlos,

S.A, en el municipio de Matagalpa en el | semestre del afio 2011.



V. DESARROLLO

1. Control Interno.

1.1. Concepto

En toda empresa se hace necesario conocer el concepto del Control Interno por lo
gue lo definimos de la siguiente forma “Son politicas y procedimientos disefiados
para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la
compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas”. (Arens, Elder, Beasley, 2007:
p271).

Los procedimientos y politicas que una organizacion define para alcanzar sus
fines, implica adoptar controles necesarios que identifiguen areas sensibles al
riesgo para desarrollar controles lo suficientemente eficientes y efectivos que
permitan evitar procedimientos inadecuados con el objeto de proteger a la entidad

de esos riesgos.

No todas las empresas industriales de Matagalpa cuentan con un sistema de
Control interno definido, debido a que algunas son pequefias y no tienen los
recursos necesarios para la implantacion de un método de control, a pesar que
hoy en dia se maneja mejor la significancia del control interno y lo necesario del
mismo en entidades que mantienen un crecimiento notable de sus actividades y
que tienen interés de aprovechar racionalmente los recursos limitados con que

cuentan.

En Industria San Carlos no hay un Control Interno por escrito todos los
procedimientos se realizan empiricamente por orden de la gerencia, teniendo

como consecuencia una pérdida de tiempo en las funciones que se realizan.



1.2. Importancia

El control interno es importante porque constituye un factor basico que opera en
una o en otra forma en la administracién de cualquier organizacién mercantil o de
otra indole. Aun cuando el control interno algunas veces se identifica con el propio
organismo administrativo, frecuentemente se caracteriza como el sistema motor
que activa las politicas de operacion en su conjunto y las conserva dentro de
campos de accion factibles (Soliz, 2010: p1).

La importancia del control interno radica en que no sélo opera en la salvaguarda
de los activos, sino que su funcionalidad trasciende a las funciones y operaciones
necesarias de toda la estructura de las empresas, incluye las diferentes areas
organizacionales, el personal, calidad del mismo e interés de las entidades para
capacitar a ese personal, la utilizacién éptima de recursos cualquiera que sea, la
preparacion apropiada de informacion financiera y no financiera y, finalmente la
integracion efectiva de todos estos elementos para la minimizacién de los riesgos

empresariales.

La mayoria de las entidades industriales del municipio de Matagalpa desconocen
0 no ponen en practica el conocimiento sobre control interno, debido en gran parte
a la impotencia de armonizar cada uno de los elementos de sus estructuras en
funcion de aminorar los riesgos, reducir costos, manejo eficaz de los recursos y

cumplimiento de normas, politicas y leyes de forma concatenada.

Industria San Carlos carece de conocimiento de un Control Interno lo que les

proporciona debilidades dentro de la empresa.
1.3. Objetivos

v Eficaciay eficiencia de las operaciones.

v Confiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (Gonzélez y Cabrales,
2010: p25).



Antes el principal objetivo de control interno estaba dirigido a la salvaguarda de
activos de las entidades, ahora se enfoca en tres elementos fundamentales, en
primer lugar a las operaciones, donde se persigue que los controles sean
efectivos, es decir, que logren sus propdositos y eficientes que mantengan un grado
razonable de calidad en funcion de esos propdésitos; en segundo lugar que la
informacion financiera refleje la imagen fiel del negocio, es decir, que permita la
toma de decisiones adecuadas de acuerdo con el analisis razonable que de dicha
informacion se deriva y por altimo, el compromiso de las entidades por respetar las

leyes, normas y politicas, tanto fuera, como dentro de la institucion.

Las entidades industriales de Matagalpa tiene una mision y vision, éstas
determinan los objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos, a su vez
estos objetivos se pueden establecer para el conjunto de la misma o para
determinadas actividades. Los que se pueden categorizar de la siguiente manera:
Cuando hablamos de operaciones financieras y administrativas nos referimos a la
utilizacién de la eficacia y eficiencia de los recursos materiales, humanos y el

capital de la empresa.

En cuanto a la informacion financiera se refiere a la preparacion y publicacion de
los Estados Financieros, siendo el instrumento fisico de caracter administrativo
que capta, comprueba, justifica y controla transacciones financieras efectuadas
por la entidad, aportando los datos necesarios para su procesamiento en la

contabilidad.

Y cuando hablamos del cumplimiento indicamos los cumplimientos de las leyes y

normas aplicadas.

Como en Industria San Carlos no se tiene un control interno por escrito le dificulta

alcanzar los objetivos propuestos de manera eficiente y oportuna.



1.4. Estructura

La estructura de control interno de una entidad consiste de los elementos

siguientes:

e Ambiente de control

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y refleja la actitud
asumida por la alta direccion en relacion con la importancia del Control Interno y
su incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por lo que debe
tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren
necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso. (Gonzalez y Cabrales, 2010:
p26).

Son factores que ayudan a la integridad, los valores éticos y las capacidades de
los empleados en la entidad, a la vez generalizan la estructuracion de las

actividades de la misma.

Las empresas industriales de Matagalpa les convienen tener un control interno
bien estructurado lo que le permitira fomentar la eficiencia, reducir los riesgos que
se puedan dar en sus activos, a garantizar con confiabilidad los Estados
Financieros.

e El sistema Contable

Este consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de una entidad, asi como
mantener la contabilizacion del activo y pasivo. Un sistema contable efectivo, toma

en cuenta el establecimiento de métodos y registros que:

e Identifican y registran todas las transacciones validas
e Describan oportunamente todas las transacciones con suficiente detalle
para permitir la adecuada clasificacion de las mismas, para incluirse en la

informacion financiera.



e Cuantificar el valor de las operaciones de modo que se registre el valor
monetario adecuado en los estados financieros
e Determinan el periodo en que las transacciones ocurren permitiendo

registrarlas en el periodo contable apropiado.

e Presentar debidamente las transacciones y revelaciones correspondientes

en los estados financieros. (Gonzalez y Cabrales, 2010: p26).

La funcion del sistema contable es llevar una secuencia légica por medio de
registros cuantificables todas las operaciones que se realizan dentro de la
institucion con el objetivo de brindar informacién razonable para la toma de

decisiones.

Las empresas Industriales de Nicaragua en su mayoria cuentan con un sistema
contable que les permite llevar un control contable de las actividades que se

realizan dentro de las mismas para cumplir con sus objetivos propuestos.

Industria San Carlos le da un 80% de importancia a su sistema contable, de

manera que le permite llevar control sobre las operaciones que realiza.
e Procedimientos de Control.

Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y del
sistema contable, establecidos por la gerencia para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Estos incluyen
diferentes objetivos y se aplican a diferentes niveles organizativos y de
procesamiento de datos asimismo, podran integrarse a componentes especificos
del ambiente de control y del sistema contable. Por lo general podrian catalogarse

como procedimientos correspondientes a lo siguiente: (Rios, 2007:p24)

e Debida autorizacion de transacciones y actividades
e Segregacion de funciones que disminuyen las oportunidades para cualquier
persona de estar en posibilidades de tanto perpetrar, como ocultar errores

u obligaciones en el curso normal de sus funciones, asignando a diferentes



personas las responsabilidades de autorizar las transacciones, registrarlas
y custodiar activos

e Diseflo y uso de los documentos y registros apropiados para ayudar a
asegurar el registro adecuado de transacciones y hechos

e Dispositivos de seguridad adecuados sobre el acceso y uso de activos y

registros

e Arqueos independientes de desempefio y evaluacion debida de cifras
registradas. (Rios, 2007:p24)

Son politicas y procedimientos de los cuales se sirve la administracion o el consejo
de administracion para el cumplimiento y logro de los objetivos de una manera

razonable y especifica.

En Nicaragua no todas las empresas industriales cuentan con un procedimientos
de control bien definidos y escritos que les permita realizar las actividades de una
manera eficiente, sino, que los procedimientos bajo los cuales se rigen son

empiricos.

Las politicas y procedimientos que realiza Industria San Carlos se dan por medio

de 6rdenes que realiza la gerencia y no siempre se cumplen de manera eficiente.

1.5. Métodos para Evaluar el Control Interno.

e Descriptivo
En este método se relacionan las diversas caracteristicas del control interno,
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados o registros

de contabilidad que intervienen en el sistema.

e Cuestionario
En este método se plantean las cuestiones que usualmente constituyen los
aspectos basicos del control interno. Estos temas se desarrollan de antemano
preparando una serie de preguntas que posteriormente se contestan en las

oficinas del negocio en presencia de las medidas de control realmente en vigor.



e Grafico

Consiste en presentar objetivamente la organizaciéon del cliente y los
procedimientos que tiene en vigor en sus varios departamentos o actividades; o
bien, en preparar graficas combinadas de organizacion y procedimientos.

(Narvaez y Narvaez, 2007:p.42)

Este método consiste en presentar por medios de gréficos la organizacion del
cliente, asi como los procedimientos que se llevan en los diferentes

departamentos dentro de la organizacion.

En Industrias San Carlos el método mas indicado es el descriptivo por que le
permitiria la clasificacion de todas las actividades, funciones y procedimientos por

cada area que se realizan dentro de la empresa.
1.6. El Modelo de control Interno COSO
1.6.1. Concepto

COSO por sus siglas (COMMITTE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION) es el Comité de Organizaciones auspiciantes de la
Comisién Treadway Formado en 1985 como una alianza de 5 organizaciones
profesionales, esta coalicion fue establecida para crear una sola voz de la
comunidad de negocios financiera, sobre sus relacionados con el problema de

reportaje fraudulento. (Gémez, 2006: p.6.)

Es un grupo de profesionales formados con la misién de ayudar a fomentar el
buen funcionamiento financiero dentro de las instituciones y servir como un
instrumento de guia a nivel mundial para que las empresas tengan mayor
veracidad y seguridad en cuanto a la informacion que se suministra. Estas cinco

organizaciones cuentan con un grupo de contadores con un nivel alto de
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experiencias en cuanto a contabilidad se refiere, asi como también el buen manejo
a aguellos eventos fraudulentos que van en perjuicio de la empresa o institucion

sin importar el tamafio de la empresa.

En las empresas industriales de Matagalpa este modelo COSO ha sido el pilar
fundamental para establecer sus controles internos, ya que han utilizado toda la
informacion necesaria que han proporcionado estas organizaciones como
producto de sus experiencias y capacidades adquiridas a través de los afios, y que
lo han puesto de manifiesto para que puedan ser de utilidad para toda aquella
organizacion que desea ser mejor cada dia y que quiera obtener una mejor calidad
de trabajo.

En industria San Carlos el modelo coso no se establece todavia ocasionando en

menor calidad sus resultados.

1.6.2. Componentes del Control Interno
1.6.2.1. Ambiente de Control

Es el fundamento de todos los deméas componentes del Control Interno,
proporcionando disciplina y estructura. EI ambiente de control define al conjunto
de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los
principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

Organizacionales. (Arens y otros, 2007: p276)

El ambiente de control es el entorno que se vive en la empresa en sus actividades
diarias desde la forma como se asigna autoridad, responsabilidad, organizacion y
desarrollo del personal en las actividades. Sirve de base de los demas
componentes, ya que es dentro del ambiente de control que se evallan los riesgos

y se definen las actividades e control tendientes a neutralizarlos
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En cuanto a las empresas industriales de nuestro municipio hay una persona
encargada ya sea el administrador o gerente que se encarga de las buenas
practica de administracion, proporcionando un ambiente propicio para el
establecimiento de control interno mediante le generacion de una cultura entre los
miembros de la empresa o institucion el reconocimiento del control interno

administrativo como parte que integra los sistemas institucionales.

En Industria San Carlos S.A, el comportamiento de los empleados se da de
manera diferente por lo que se le da seguimiento a la conducta de cada uno de

ellos, permitiendo esto que acciones negativas perjudiquen a la empresa.

1.6.2.1.1. Principales factores del Ambiente de Control:

v’ Integridad y Valores Eticos

v' Compromiso con la Competencia

v’ Participacion del Concejo directivo o el Comité de Auditoria
v' Filosofia y estilo operativo de la administracion

v' Estructura Organizacional

v’ Asignacion de autoridad y Responsabilidad

v’ Politicas de Recursos Humanos (Arens y otros. 2007: p276)

v Integridad y valores Eticos

La integridad y valores éticos son el producto de las normas éticas y de conducta
de la entidad, asi como la forma en que estos se comunican y refuerzan en la
practica, incluyen las acciones de la administracién para eliminar o reducir
iniciativas o tentaciones que podrian invitar al personal en actos deshonestos,

ilegales o pocos éticos. (Arens y otros. 2007: p276)

La integridad y valores éticos son el comportamiento que debe tener el equipo

humano que hace que la empresa esté en funcionamiento, por medio de
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instrucciones bajadas por la direccibn como se debe de comportar cada uno del
personal dentro del &rea en la que se desempefia.

En las empresas industriales por lo general tienen un codigo de conducta o de
comportamiento al cual se debe de regir el personal al momento de ejercer sus
funciones dentro del ambito laboral asi como el respeto que debe de existir entre
los mismos comparieros de labores. La administracion es la encargada de velar
que estos requisitos se cumplan adecuadamente; asi como también se proponen
técnicas o estrategias para evitar o reducir los riesgos de fraudes, actitudes
deshonestas o actos ilegales en perjuicios de la entidad por medio de charlas,
capacitaciones y sobre todo que el personal se sienta bien en el ambiente de

trabajo y obtenga buen trato por parte de sus superiores.
v' Compromiso con la competencia

La competencia es el conocimiento y las habilidades necesarias para cumplir con
las tareas que definen el trabajo de un individuo. EI compromiso con la
competencia comprende la consideracion de los niveles de competencia para
trabajos especificos y la forma en que estos niveles se traducen en habilidades y

conocimientos necesarios. (Arens y otros, 2007: p276)

La competencia es el nivel de capacidad que tiene el individuo para realizar las
actividades que se le encomiendan dentro de la empresa, es decir la habilidad que

este tiene para realizarla.

Hoy en dia las empresas industriales delegan a los jefes de éareas o
departamentos para medir el rendimiento de cada individuo dentro del puesto que
desempeiia, basandose en el tiempo que se tarda para realizar la actividad asi
como la calidad de trabajo presentada. El compromiso se adquiere al momento de
aceptar el cargo; este es evaluado por lo general en un periodo de prueba de tres

meses en el cual se valora su desempefio dentro del cargo.

13



v’ Participacion del consejo directivo o el comité de auditoria

Un consejo directivo eficaz es independiente de la administracion, cuando sus
miembros participan y escrutan las actividades de la administracion, su
responsabilidad es proporcionar habitualmente evaluaciones independientes del
control Interno establecidas por la administracion. Tiene la responsabilidad de
mantener una comunicacion constante con los auditores externos e internos,
incluyendo la aprobacion de los servicios de auditoria y no auditoria que realizan

los auditores para compafiias publicas. (Arens y otros. 2007: p276)

El consejo directivo es el que se encarga de velar por el buen funcionamiento del
control interno tanto administrativo como contable auxiliandose de los auditores
internos como externos para darse cuenta que si los métodos o procedimientos
estan dando resultado o que si los mismos no se estan aplicando debidamente

como esta contemplado dentro de la empresa.

En las entidades de industriales de Matagalpa existen medidas de control para
que el personal acepte su responsabilidad por el sistema de control interno, debido
a la participacion activa del personal en la aplicacién y mejoramiento del mismo

mediante su conocimiento del sistema y su importancia en el logro de obijetivos.

Industria San Carlos no opera el consejo directivo de auditoria, solo existe la junta
de accionista, gerencia y administracion.
v’ Filosofia y estilo operativo de la administracién

La administracién, a través de sus actividades proporciona sefiales claras a sus
empleados acerca de la importancia del control interno. (Arens y otros,
2007:p276).

La mejor medida que la administracion adopta para orientar sobre el buen manejo

y el establecimiento de un control interno es mediante la realizacion de las
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operaciones dentro de la empresa la cual le da mayor veracidad y esclarecimiento
de las actividades dentro de la empresa.

En las empresas industriales la administracion esta realizando operaciones diarias
dando instrucciones, asi como también el grado de importancia que tiene el buen
funcionamiento de los controles internos logrando de esta manera una conciencia

positiva dentro del personal operativo.

Industria San Carlos desde la gerencia da instrucciones para la realizacion de las

actividades de los funcionarios de la misma.
v Estructura organizativa

La estructura organizativa de la entidad define las lineas de responsabilidad y
autoridad existentes. Al entender la estructura organizativa del cliente, el auditor
aprende los elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe

como se implementan los controles. (Arens y otros, 2007: p276).

El organigrama de la empresa es la forma como esta estructurada jerarquicamente
una empresa, permitiendo de esta manera una mejor comprension a simple vista,

cuales son las autoridades y responsabilidades dentro de la misma.

En todas las industrias de Matagalpa cuentan con organigramas bien definido en
el cual se plasman cada una de las areas o puestos que existen dentro de ella, asi
como también aquellos puestos futuros que pueden existir reflejandolos dentro del
organigrama con la palabra no operan. De esta manera permite al lector identificar
quienes son las autoridades existentes y dejando claro a quién recurrir en

determinado momento.

El organigrama de industria San Carlos muestra recargo de en el area de
administracion el cual se carga de manera directa, muchas areas que pudieran
estar subordinadas tal es el caso del &area de recursos humanos que pudiera tener
bajo el mando el &rea de seguridad.
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v' Asignacion de autoridad y responsabilidad

Ademas de los aspectos informales de la comunicacion que la administracion y el
consejo directivo realizan como parte de las operaciones cotidianas, también
tienen gran importancia los métodos formales de comunicacion referentes a la
autoridad y responsabilidad y asuntos similares relacionados con el control. Estos
pueden incurrir métodos como memorandos de los niveles altos de la
administracion acerca de la importancia del control y asuntos relacionados con él,
planes formales organizativos y operativos, y descripciones de puestos del

empleado y politicas relacionadas. (Arens y otros, 2007: p276).

No solo existen los métodos informales de comunicacion dentro de una empresa
como el delegar 6rdenes verbales, sino, también érdenes u orientaciones dadas
por los altos cargos administrativos por medio de los memorandos y otros

documentos escritos que dan mayor respaldo a la orientacién dada.

Dentro de las empresas Industriales hay 6rdenes que no son necesarias darlas
por medio de documento escrito, dado el grado de importancia que conlleva dicha
orientacién, pero existen otras que si necesitan tener un respaldo que dicha
orientaciéon fue bajada en tiempo y forma y por ende se necesita un soporte que
sustente la afirmacion. Lo que no existe es una buena descripcion de puestos
pues aungue existe un buen organigrama las funciones son fusionadas dentro del

mismo personal.

Industria San Carlos tiene documentos que sirven de respaldo cuando se orienta
alguna instruccion de la gerencia, de esta manera se tiene mayor control de las

funciones que se realizan.
v Politicas y Practicas de recursos humanos.

El aspecto mas importante del control interno es el personal. Si los empleados son

competentes y dignos de confianza, es posible carecer de algunos controles, y de
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cualquier manera se tendran estados financieros confiable. Las personas
incompetentes y deshonestas pueden arruinar el sistema, incluso si hay otros
muchos controles en orden. Las personas honestas y eficientes son capaces de
desempeniarse a niveles altos incluso cuando hay pocos controles que los apoyen.
(Arens y otros, 2007: p276).

No existe ningun control interno en el cual el recurso humano no sea el elemento
mas importante para que éste pueda funcionar de manera satisfactoria. Un buen
personal honrado y competente le permitird a una empresa o instituciéon obtener
unos estados financieros razonables y confiables sin importar que los controles

sean un poco débiles.

En las empresas industriales el area de recursos humanos es la persona
encargada de hacer un buen reclutamiento de personal que esté capacitado para
poder desempefarse dentro de la empresa, asi como identificar en esas personas
el nivel de confianza que se le puede tener a través de un analisis de pruebas
durante un periodo de tres meses y luego esta decide si la persona es apta 0 no

para ese puesto o cargo por el cual se contraté.

El area de recursos humanos de industria San Carlos es el encargado de
proporcionar el reclutamiento del personal, asi como permitir que el desempefio de

los empleados sea el mas adecuado.
1.6.2.2. Evaluacién de Riesgos

Identificacion de la administracion y analisis de riesgo, relevantes para la
preparacion de estados financieros de conformidad con el principio de contabilidad

generalmente aceptado. (Arens y otros, 2007: p277)

La evaluacion de riesgos es la que se encarga de encontrar los puntos criticos
donde se presentan los riesgos y propone o establece estrategias para el manejo
de los mismos, es probablemente el paso mas importante ya que es un proceso

de gestidon de riesgos, y a la vez el paso mas dificil y con mayor posibilidad de
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cometer errores y cuando los riesgos han sido identificados y evaluados, los
pasos subsiguientes para prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o

mitigar sus consecuencias son mucho mas programaticos.

Generalmente la administracion es la encargada de evaluar los riesgos. En las
empresas industriales donde existen controles internos administrativos el primer
paso es identificar donde existe el riesgo y cudl es la causa de éste y se proponen
medidas para la eliminacion de los mismos; se trata de que la administracion
eduque a sus recursos humanos sobre la importancia de implementar medidas
gue vayan a favor de la empresa, considerando que uno de los riesgos que tiene
toda entidad es su factor humano.

La contabilidad de industria San Carlos juega un papel importante de un 80% lo

gue le ocasiona un bajo rendimiento en sus resultados.

1.6.2.2.1. Identificacion y Evaluacion de Riesgos

La administracion debera identificar y evaluar los riesgos derivados de los factores
ambientales que afectan a la institucion, asi como emprender las medidas
pertinentes para que ésta sea capaz de afrontar exitosamente tales riesgos.
(Arens y otros, 2007: p278).

Es responsabilidad de la administracion implementar técnicas que sirvan como
elementos fundamentales para la identificacion y manejo de los riesgos que

resultan de los factores ambientales que afectan de manera directa a la institucion.

En entidades industriales la administracion es la que se encarga de velar por el
buen funcionamiento y manejo de los riesgos que se presentan a diario en la
realizacion de las actividades, asi como la implementacibn de técnicas que
ayudan en el gjercicio de las operaciones de la institucion.

Industria San Carlos corre el riesgo de un desequilibrio en sus estados financieros
porque no cuenta con una persona que supervise al personal contable, poniéndola

en riesgo a la misma de la misma.
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1.6.2.2.2. Planificacién de Riesgos

La identificacion y evaluacion de los riesgos, como componente del control interno,
debe ser sustentado por un sistema patrticipativo de planificacion que considere la
mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos
con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la

organizacién desarrolla sus operaciones. (Gémez, 2006: p.10).

Para el buen manejo de los riesgos debe existir una buena planificacion
basandose en conocimientos de los medios tanto internos como externos de la
forma como la institucion realiza sus operaciones tomando en cuenta la mision y

vision dentro de la institucion.

La mayoria de las empresas industriales que tienen buenos controles internos se
ven obligadas a estructurar una buena y sélida planificacion de riesgos que les
ayude a reducir los problemas y dificultades que se presenten en la realizacién de
las actividades operativas y administrativas, asi como la reduccion de fraudes por
parte de la misma administracion. Cabe sefalar que esta planificacién no eliminara
por completo los riesgos y fraudes a los que esta expuesto una institucion, pero si

los reduce en gran cantidad.

En industria San Carlos no se da la planificacion de riesgo por lo que se le puede
presentar en cualquier momento un riesgo, cabe mencionar que si se tuviera una
planificacion no eliminaria por completo los riesgos que se le presenten, pero los

reduciria.

1.6.2.2.3 Divulgacion de los planes

Los planes deberan ser divulgados oportunamente entre el personal respectivo
para procurar un conocimiento y una aceptacién general, asi como el compromiso

requerido para su cumplimiento. (Gomez, 2006: p.7.)
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La administracion serd responsable por hacer oportuna la divulgacion de los
planes de riesgos de modo que el personal pueda tener un conocimiento
adecuado asi como la buena interpretacion y compromiso que adquieren con la

ejecucion del mismo.

En la actualidad las empresas industriales que ejecutan planes para el
enfrentamiento de riesgo estan bajo la responsabilidad de la administracion quien
es responsable de divulgarlos oportunamente y que el personal que recibira el
plan lo entienda de tal manera que se pueda realizar satisfactoriamente.

Industria San Carlos enfrenta el riesgo de manera directa, ya que no se da la
planificacion no se puede comunicar al personal y esté atento en cualquier
momento que se presente un riesgo para la empresa.

1.6.2.3 Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas

como necesarias para manejar los riesgos. (Arens y otros, 2007: p278)

Separacién adecuada de Responsabilidades
Autorizacién adecuada de las operaciones y actividades
Documentos y registros adecuados

Control Fisico sobre activos y registros

NN RN

Verificaciones independientes referentes al desempefio

Las actividades de control son los instrumentos que utiliza la administracion que
se cree que son los apropiados para enfrentar los riesgos a los cuales esta
expuesto toda empresa en marcha; dichos instrumentos fueron analizados y

aprobados por el consejo directivo.

La administracion de cada empresa industrial tiene previo conocimiento de las

actividades de esta y conoce cada parte de ella como proceso de informacion,
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esto le permite hacer un analisis de los instrumentos necesarios para hacer de la
empresa una muralla protectora de los riesgos a que se enfrenta ya sean internos
como externos por medio de las politicas objetivas para cada tipo de riesgo que se
avecina.

1.6.2.3.1. Separacion adecuada de responsabilidades

La direccion debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad a partir de la estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de
operaciones. En la medida que se evite que todas las cuestiones de una
transaccion u operacion queden concentradas en una persona o area, se reduce
el riesgo de errores, despilfarro o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de

ocurrir, sean detectados. (Arens y otros, 2007: p279)

La organizacion de una entidad juega un papel preponderante para el
establecimiento de un control interno adecuado, esto permite que se establezca
los niveles jerarquicos necesarios que le faciliten a los altos niveles definir las
responsabilidades de cada uno de los cargos y personas implicadas en los
diferentes procesos operativos, tanto de custodia, manejo y autorizacion de los
mismos; es decir, debe existir una persona que vele por lo que se necesita en una
determinada area o departamento, se supone que es una computadora la que se
requiere, otra verifica y gestiona el bien y una persona de mayor jerarquia sera
quien autorice la adquisicién del activo, después de que la persona que gestiona,

aplique los procedimientos adecuados para la compra de ese bien.

La separacion adecuada de responsabilidades no es un elemento activo en las
diferentes industrias de Matagalpa, ya que ésta se encuentra condicionada por la
mala definicion de los puestos, recargo de funciones en algunos y otros puestos
con poca funcionalidad; y la ultima, por estructuras organizacionales mal

conformadas.
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1.6.2.3.2. Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades

Cada operacion debe ser autorizada de manera adecuada si se desea que los
controles sean satisfactorios. Si cualquier persona en una empresa pudiera
adquirir o ampliar activos a voluntad, el resultado seria un caos total.

(Arens y otros, 2007: p279)

La autorizacidén de las operaciones y actividades debe estar concentrada en una
persona, quién decidird sobre la necesidad de determinada accion, cualquiera que
sea, esto implica que nadie tiene la libertad de decidir si adquiere un bien, si libera
un cheque, si realiza un pago, si establece determinadas condiciones a la venta de
un bien o servicio; s6lo pueden hacerlo aquellas personas que dentro de sus
atribuciones incluye la autoridad suficiente para permitir o aceptar la necesidad de
adquirir o deshacerse de un activo, emitir el pago de una obligacién o de autorizar

una tarea especifica.

Las industrias de Matagalpa tienen un esquema organizacional establecido por
niveles donde una persona es la facultada para ejercer las autorizaciones
necesarias en cuanto al funcionamiento de las entidades, pero lo adecuado de ese
funcionamiento depende mucho de la delimitacion adecuada de las facultades en
cada uno de los cargos de dichas organizaciones y de la comunicacion correcta de

las atribuciones.

1.6.2.3.3. Documentos y registros adecuados

Son los objetos fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones. Estos
incluyen cuestiones tan diversas como las facturas de ventas, 6rdenes de compra,

los registros subsidiarios, diarios de ventas y tarjetas de asistencias del personal.
(Arens y otros, 2007: p280)
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Los registros que mantenga una institucion por si solos no son importantes,
puestos que éstos requieren contar con todos los documentos soportes necesarios
para que dichos registros sean validos; al realizar una compra y para que pueda
ser registrada es necesario que dentro de ese proceso se haya emitido una

requisicion del departamento, area o dependencia que requiere el bien.

Si es una industria, antes debe haberse emitido una orden de produccion;
después de la requisicion debe realizarse una solicitud de compra por parte de
bodega, luego una orden de compra por parte de la administracion, después que
se verifica el stock de existencia, aqui la administracion debe realizar cotizaciones
con los proveedores con el objeto de asegurar aspectos como calidad,
condiciones, precio, caracteristicas entre otros para que se seleccione al
proveedor y finalmente la autorizacion de compra por parte de la persona que
ejerce el puesto de mayor nivel jerarquico en la institucién; posterior al proceso
adecuado para la adquisicidon del bien se debe recepcionar, verificar que venga en
las condiciones preestablecidas para darle entrada en bodega y emitir por parte
del responsable de almacén el vale de entrada que finaliza el proceso de
adquisicién fisica de los bienes. En cuanto a los registros, se debe registrar en
kardex, en el diario de compras, libro diario y el mayor general, asi como en los

registros auxiliares.

Todo el proceso que implica una operacion suele ser necesario, sin embargo las
industrias de Matagalpa obvian algunos documentos o registros que en materia de
control son significativos, muchas veces porque no estan establecidos en el
sistema, otras intencionalmente para permitir el manejo inadecuado de los
registros y facilitar el fraude, otras situaciones por incapacidad técnica y

académica de las personas que las manejan.
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1.6.2.3.4. Control fisico sobre activos y registros

Para tener un control interno adecuado es esencial proteger los activos y los
registros. Si los activos estan desprotegidos, los pueden robar, al igual que a los
registros que no se protegen de manera adecuada, los pueden robar, dafiar o
extraer. En el caso de que esto ocurra se puede dafiar seriamente el proceso de

contabilidad y las operaciones habituales. (Arens y otros, 2007: p281)

Es importante que un buen control interno garantice la seguridad fisica de los
activos de la entidad, en las que existan actividades de control que incluyan tarjeta
de seguro, cajas registradoras, los archivos a prueba de fuego y cerraduras
adecuadas, haciendo posible la limitacion al acceso de los programas de
ordenador y archivos de datos y a la vez que se hagan comparaciones periédicas
a los valores de los activos o pasivos con los que se muestran en los registros de

control.

En las industrias de Matagalpa debe existir un control interno que garantice
seguridad y eficacia de sus activos y registros verificando su confiabilidad y
exactitud de la informacion financiera, de manera que en determinadas tipos de
operaciones intervengan cuando menos tres personas para evitar cualquier tipo

de fraude.

1.6.2.3.5. Verificaciones independientes referentes al desempefio

Surge porgue una estructura de control Interno tiende a cambiar con el tiempo a
menos que exista un mecanismo para un analisis constante. (Arens y otros, 2007:
p281)

Son controles independientes que se hacen en el desempefio de cada empleado

los cuales no hacen el trabajo que se comprueba, verificando la exactitud y para

asegurar la fiabilidad de la informacién contable y la eficiencia de las operaciones.
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No en todas las empresas Industriales se aplica esta actividad de control, ya sea
por su alto costo u porque no tienen conocimiento de la importancia de la

verificacion de ciertas actividades que se realizan en la entidad.

1.6.2.3.6. Tipos de Controles
v" Preventivos-Correctivos
v' Manuales o automatizados
v' Gerenciales(Schuster,2006: p10)

En los controles preventivos el enfoque de la clasificacion depende del momento
en que se aplica el control, que puede ser durante o después de que ocurra un
erro; en este se requiere de claves privadas para acceder a los sistemas
(preventivo), procedimientos automaticos de recuperacion de archivos para

recrear archivos dafados (correctivo).

En los controles manual o automatizado depende de cuando se implemente el
control con o sin automatizacién, por ejemplo las reconciliaciones realizadas por
empleados (manual); actualizacién automatica de la cuenta corriente al momento

de ingresar una factura (automatico).

En Industria San Carlos el tipo de control que se lleva a cabo es el gerencial, ya
que es el encargado de orientar de manera directa todos los procedimientos que

se realizan en la empresa.

1.6.2.4. Informacién y Comunicacién

El propdsito del sistema de informacién y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y
mantener la responsabilidad por los activos relacionados. (Arens y otros. 2007:
p281)
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Para poder controlar una Empresa y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencidn, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna ciertamente los estados financiero constituyen una parte

importante de esa informacion.

En la actualidad las empresas como Industrias San Carlos S.A necesitan tener
buena comunicacion y que haya un buen flujo de la informacion veraz y objetiva
qgue le sirva en la toma de decisiones dentro del consejo directivo o la asamblea

general de accionistas.

El sistema contable que posee Industrias San Carlos es sistematizado, pero estas
operaciones son registradas cada fin de semana ya que el contador se presenta
una vez por semana en la misma.

1.6.2.5 Monitoreo

Es la evaluacién constante y periddica por parte de la administracion de la calidad
del desempefio del control interno para determinar que los controles estan
operando como se tenia previsto y que se modifican cuando es necesario. (Arens
y otros. 2007: p282)

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento. EI monitoreo
se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en
los distintos niveles de la entidad; de manera separada, por personal que no es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control), o

mediante la combinacién de ambas modalidades.

El monitoreo es el encargado de velar por el buen funcionamiento del control
interno tanto administrativo como contable, basandose en el intérvalo de tiempo de

la calidad del trabajo y sobre todo se encarga de identificar todos aquellos
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controles débiles que no estadn siendo competitivos ante las dificultades que se
presentan en el transcurso de ejecucion de actividades. El éxito de las empresas
en marcha esta en el buen monitoreo de las actividades de control dentro de ella,
ya que eso permite que a nivel de empresa esta vaya creciendo sdlida, confiable y

rentable ante los riesgos que se avecinan tanto en el presente como a futuro.

En nuestro pais las empresas industriales que tienen establecidos sus controles
internos administrativos tienen un personal que se encarga especificamente en la
supervision de la buena ejecucion de los procedimientos y politicas que tiene
establecido dicha institucion y a su vez estos crean nuevos controles o
procedimientos de acuerdo a las necesidades que se presenten en cada una de

las areas o departamento de operaciones de la empresa.

En Industria San Carlos el encargado de llevar este control es el gerente el cual

se le acumula demasiadas funciones en su desempefio.

1.7 Elementos que contribuyen al Control Interno

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad Para

complementar los controles de organizacion. (Bacon, 2006: p6).

Una clara definicién de funciones y responsabilidades de los departamentos y
actividades de la organizacion, sin lagunas o areas de responsabilidad

indefinidas.
Industria San Carlos tiene un exceso de funciones en el area de la gerencia por

lo que el gerente es el encargado de delegar muchos procedimientos a sus

empleados.
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2. Un sistema contable que suministra una oportunidad, completa y exacta
informacion de los resultados de las operaciones, asi como de las
responsabilidades y grados de cada funcion y de la organizacion en conjunto.
(Bacon, 2006: p6).

3. Un sistema de informes para la administracion superior y niveles de operacion,
basados en datos de los registros y documentos contables y disefiados para
presentar un cuadro informativo de las operaciones, asi como para exponer a

la administracion de los factores favorables o adversos. (Bacon, 2006: p6).

Industrias San Carlos tiene un sistema contable sistematizado, pero no tiene
un supervisor que pueda verificar que las operaciones son eficientes,
oportunas, claras y exactas, que le permita informarse de manera favorable a

la gerencia de los resultados.

4. El mecanismo erigido en la estructura de la operacion, conocido como
comprobacion interna, con el fin de proveer un funcionamiento efectivo y la

maxima proteccion contra fraudes. (Bacon, 2006: p6).

5. Una planificacion anticipada de los diversos elementos funcionales de la
organizacion, mediante un sistema presupuestario, que provee un mecanismo

de control de las operaciones futuras. (Bacon, 2006: p6).

6. El mantenimiento de dentro de la organizacion de la actividad de evaluacion
independiente representada por la auditoria interna, a cargo de la
responsabilidad de revisar politicas, reglamentos, practicas financieras y
operaciones en general, como un servicio constructivo y de proteccion a la

administracion. (Bacon, 2006: p6).
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7. La disposicion de los controles anteriores de tal forma que se estimule y
obtenga una completa y continua ventaja de ciertas cualidades naturales de los
empleados, cuyo pleno reconocimiento y ejercicio ha de evitar la necesidad de
algunos controles, al propio tiempo de la extension y rigidez de otros. (Bacon,
2006: p6).

En toda organizacién debe existir una estructura que este bien formalizada que
tengan sus lineas de autoridad y responsabilidad bien definida, un sistema
contable que le permita registrar sus operaciones de forma clara, eficientes y
oportunas, donde se pueda informar de manera continua a la administracién de la
situacion financiera de la misma, asi como todos los controles que tengan la

empresa que son de suma importancia.

En Industria San Carlos hay exceso de funciones en el area de de la gerencia por
lo que el gerente es el encargado de delegar muchos procedimientos a sus
empleados, posee un sistema contable sistematizado pero no cuenta con un
supervisor que pueda verificar que las operaciones son eficientes, oportunas
claras, y exactas, que le permita informar de manera favorable a la gerencia de los

resultados.

1.8 Limitaciones de un Sistema de Control Interno.

e El requisito usual de que un control establecido sea costo-beneficio;

e La direccion de la mayoria de los controles hacia el tipo de transacciones
repetitivas en lugar de excepcionales;

e El error humano debido a malentendidos, descuidos y fatiga;

e La potencialidad de una colusibn que pueda evadir los controles que

dependen de la segregacion de funciones. (Schuster, 2006: pp. 5y 6).

Para las empresas que tienen altos volimenes de operaciones no es equivoco

pensar que a la vez ese volumen de transacciones seguramente genera grandes
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utilidades, esto es, empresas que tienen un nivel o tamafio medio a grande, sin
embargo, existen pequefias empresas que gozan de un nivel aceptable de
actividades, que la implementacion de un sistema de control interno puede
implicar un minimo costo en comparacion con la capacidad que tienen de generar
ganancias; por otra parte, el control esta dirigido a aquellas actividades que son
cotidianas y ordinarias, descuidandose aquellas que no son comunes que se
producen esporadicamente y que incrementan el riesgo, de tal manera que no se
pueda controlar eficientemente, se aflade a esto el error humano, el estrés del
personal, la falta de concentracion al realizar las tareas y mancomunion del
personal para perpetrar fraudes debido a debilidades y deficiencias de control
interno, algo que esta dentro de la posibilidad que se produzca en cualquier
entidad.

Es importante saber que un control que esté ya establecido posea una relacion de
costo- beneficio, y que dicha relacién constituya una regla que establezca que los

costos no sobre pasen al valor de lo que se controla,

1.9 Clasificacion del Control Interno
1.9.1. Control Interno Administrativo

1.9.1.1 Concepto

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las medidas administrativas

impuestas por la gerencia. (Schuster, 2006:p7)

Los controles administrativos incluyen el plan de organizacion y todos los
meétodos y procedimientos que facilitan la planeacién y el control administrativo
de las operaciones, sefiala las diferentes responsabilidades de cada uno
de los trabajadores y asi de esta manera se puede obtener que los trabajos se
realicen de una forma correcta, a la vez permite obtener mejores utilidades, ya

gue se lleva un control a detalle de cada uno de los gastos que se ocasionan en

30



los diferentes departamentos, también prevé perdidas mayores por malos
manejos en las materias primas y el mal desarrollo del personal laboral; permite
desarrollar la estructura organizativa con el fin de dar autoridad y responsabilidad

a miembros del equipo de trabajo.

En la actualidad las empresas industriales de Matagalpa para desarrollar sus
actividades debe contar con una administracion que tenga la finalidad de velar
gue todas las actividades laborales se deban realizar de forma eficiente y eficaz,
para ello se requiere de un control en cada departamento que le pueda permitir
verificar si este estd cumpliendo con los planes o metas de la entidad y que a la

vez se pueda corregir cualquier falla en el proceso.

Un ejemplo de un control interno administrativo de Industria San Carlos es el
requisito de que las compras sean efectuadas mediante el requerimiento de

cotizaciones a los proveedores.
1.9.1.2. Caracteristicas

a) Directo: Mientras mas directo y sencillo mejor, resulta frecuente encontrar

procedimientos burocraticos que anulan, por
b) su complejidad, su contenido de control.

c)Flexible: la dindmica organizacional requiere que se actualice el control

periddicamente.

d) Estratégico: Precisa que se establezca puntos de control estratégicos que

faciliten las medidas correctivas, oportunamente y a un costo minimo.

e) Integrado a la organizacion: Para que funcione con éxito debe adecuarse
a las necesidades especificas de la organizacién y del medio en que ha de

funcionar.
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f) Retroalimentable: Requiere un mecanismo que le permita, oportuna y
regularmente, tomar medidas correctiva y actualizarse. (Schuster,
2006:p7)

El control interno administrativo cuando es especifico, directo y sencillo permite
detectar cualquier mala intencion del personal o cuando se da un error sin
intension en el proceso, dando como resultado su correccion para que no pierda
la eficiencia en las operaciones, ya que debe tomar en cuenta que cada
departamento u area de una empresa es diferente y se debe adecuar a las

necesidades especificas de la misma.

En las empresas industriales de Matagalpa el control interno administrativo tiene
gue estar adecuado a sus necesidades especificas y que pueda tener un
mecanismo para tomar medidas correctivas a las deficiencias y adaptar las

operaciones para que estén de conformidad con sus objetivos.

Industria San Carlos tiene como procedimiento directo y sencillo la verificacion

de que se estan cumpliendo las funciones en el area de ventas.
1.9.1.3. Importancia

Consiste en cuidar que las actuaciones de una organizacion la lleven a alcanzar

sus objetivos. (Schuster, 2006:p8)

La importancia del control interno administrativo es importante porque comprende
el plan de la entidad, asi de los métodos y procedimientos los cuales estan
vinculados principalmente con eficiencia en operaciones y en la incorporacion a

las politicas de la misma, haciendo posible el alcance de sus objetivos.

En las empresas industriales es importante la aplicacion de los controles internos
administrativos ya que permite que se tenga un mejor plan de sus actividades asi

como las politicas establecidas dentro de la empresa.

En industria San Carlos existe un plan de actividad para cada funcionario el cual

es orientado por la gerencia de manera directa.

32



1.10 Control Interno Financiero
1.10.1. Concepto

Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros
contables y estan disefilados para otorgar seguridad razonable. (Schuster,
2006:p8).

El Control Interno Financiero comprenden todos los métodos y procedimientos
relacionados directamente con la custodia de los activos de la empresa asi como
la confiabilidad de los registros contables los que se deben disefiar para que

presten una seguridad razonable.

En la actualidad las empresas industriales deben de aplicar un control interno
contable para que cuenten con procedimientos que puedan salvaguardar todos los

activos de la empresa.

Un ejemplo de un control interno financiero en Industria San Carlos es el registro

de las operaciones contables periédicamente como se van realizando.

1.11. Manual de Control Interno

1.11.1 Concepto

El manual de control interno es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual
es un documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y
sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades
que realizan en una entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos,

servicios, etc. (Benjamin y Fincowsky, 2004: p171)
Son un conjunto de guias o instrucciones por escrito que prepara toda empresa u

organizacion con el propésito de orientar la forma de como realizar las actividades

de una manera mas eficiente y oportuna.
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En la mayoria de las empresas Industriales de Matagalpa existen manuales que
les permite orientar al personal que labora dentro de la institucion la forma de
como se deben de realizar las operaciones, asi como también las
responsabilidades que conlleva cada uno del personal para que se ejerzan de

manera eficiente.

1.11.2 Objetivos y Politicas

e El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar
los controles de la empresa.

e Una definicibn clara de funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la empresa, esclareciendo todas las
posibles lagunas o areas de responsabilidad pendientes de definir.

e Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados operativos y de la empresa en conjunto.

e Un sistema de informacién para la gerencia y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y documentos contables, y
disefiados para presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las
operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los
procedimientos.

e La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo
y de maxima proteccién posible, contra errores, fraudes y corrupcion.

e La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento
de control de las operaciones futuras, asegurando de este modo, la gestién

proyectada y los objetivos futuros.

e La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen la responsabilidad y el desarrollo de las cualidades de los

empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad
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de controles superfluos, asi como la extensién de los necesarios. (Benjamin
y Fincowsky, 2004: p170)

Los objetivos y politicas de los manuales de control interno son los que se
establecen para que los controles internos existentes dentro de una empresa sean
veraces y de mucha utilidad dentro de la misma. La autoridad debe de ser
permanente para el desarrollo de la empresa, asi como el cumplimiento de las
funciones establecidas dentro de cada departamento y la debida comunicacion
dentro de la misma hace de estos manuales una herramienta util para una

empresa.

En Nicaragua las empresas industriales han adoptado estos manuales porque a
través del tiempo se les ha hecho necesario para poder implementar los buenos
controles que sirvan para el buen funcionamiento de la empresa. En la empresa
Industrias San Carlos este manual de control interno no existe pues todo se lleva

de manera empirica.
1.11.3 Contenido del manual del Control Interno.

e Establecer objetivos.

¢ Definir politicas, guias, procedimientos y normas.

e Sistema de organizacion.

e Limitacién de autoridad y responsabilidad.

¢ Normas de proteccion y utilizacion de los recursos

e Sistema de méritos y sanciones para administracion del personal
e Aplicacion de recomendaciones.

e Sistemas de informacion.

e Procedimientos y normas.

e Métodos de Control y Evaluacion.

e Programas de induccion y capacitacion del personal.

e Simplificacién de normas y tramites de los procedimientos.
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Estos manuales se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones
gue tengan que ver con los procesos administrativos y operativos de acuerdo con

los lineamientos y exigencias establecidas por la gerencia. (Gomez, 2007:p36)

Los manuales son disefiados para cada una de las &reas o actividades que tengan
gue ver con todos los procesos administrativos y operativos de acuerdo con las

politicas y exigencias establecidas por la gerencia de una entidad o empresa.

De todas las empresas Industriales que operan en Nicaragua son pocas las
empresas que desarrollan manuales, ya sean estos, de procedimientos, de
funciones, entre otros. Utilizando asi los procedimientos ya conocidos por todos

como son los empiricos que se aprenden a través de la préactica.

De igual manera sucede en Industrias San Carlos donde el gerente indica las

funciones que cada uno ha de realizar.

1.12 PYMES en Matagalpa
1.12.1. Concepto

Son todas aquellas, micro, pequefias y medianas empresas, que operan como
persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia siendo en
general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas,
pecuarias, comerciales, de exportacion turistica, artesanal y de servicios entre
otras. (Ley 645, 2008, p3)

Las pequefas y medianas empresa conocida como PYMES es una entidad que
tiene diferentes caracteristicas y a la vez limitaciones ocupacionales y financieros
los cuales estan prefijados por el estado, las cuales estan inscritas empresas
independientes y rentables las cuales se diferencian de acuerdo a su venta anual,

al numero de empleados que tenga y a la vez el tamafio de la misma.

Las empresas industriales de Matagalpa le convienen estar inscrita en las PYMES

ya que les permite tener la capacidad de cambiar rapidamente su estructura
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productiva en el caso de variar las necesidades de mercado, lo que se hace mas
dificil en una empresa grande, que tenga un importante nimero de empleados y

grandes sumas de capital invertido.

Industria San Carlos esta registrada como PYMES aqui en la ciudad de

Matagalpa.
1.12.1 Clasificacion de las PYMES

Micro empresas: Planta de personal no superior a los 5 trabajadores o activos
totales con valor inferior de C$200,000.00.

Pequefia empresa: Planta de personal entre 6 y 30 trabajadores, o Activos
totales por valor de C$1.5 millones.

Mediana empresa: a) Planta de personal entre 31 y 100 trabajadores, Activos
totales por valor de C$6.0 millones. (Ley 645, 2008, p19).

La clasificacidon de las PYME es por la diferencia tanto de sus empleados asi como
sus ingresos por lo que se tiene en cuenta a la hora en que se va inscribir la
entidad.

Las empresas industriales de Matagalpa se clasifican como pequefias y mediana
empresa, por su capacidad de actividades debe contar un ndmero de cien
empleados e ingresos de aproximado a 6 millones.

Industria San Carlos clasificada mediana empresa por su capacidad de

empleados y por sus ingresos.

1.13 Empresa Industrial
1.13.1 Concepto

Son aquellas que directamente elaboran articulos de uso 0 consumo,
fabricandolos o sometiendo a determinado tratamiento sus materias primas, 0
produciendo y suministrando estas materias primas para utilizarse en su forma

original para preparar u obtener productos elaborados. (Mercado, 2006: p5)
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En Nicaragua existen muchas empresas naturales y juridicas que se forman por la
union de uno o varios capitales con la finalidad de obtener suficiente capital de
trabajo que les permita cumplir sus objetivos de formacion como empresa y poder

entrar dentro de la competencia tanto a nivel nacional como Internacional.

Industria San Carlos por su actividad es una empresa industrial, donde se fabrica y

se hace ensamble de maquinaria del sector agropecuario y pecuario.

1.14 Organigrama
1.14.1 Concepto:
Una carta de organizacion es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones y sus anexos, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada

empleado encargado de su funcion respectiva. (Bacén, 2006:p328).

Es una representaciéon grafica en la que se muestran todos puestos o
departamentos que existen dentro de una empresa desglosandolos de manera
grafica y sencilla, mostrando asi el grado de responsabilidad que tiene cada

persona que desempefia el puesto existente dentro de la organizacion.

En nuestro pais todas las empresas industriales poseen un organigrama por muy
sencillo que sea pues les permite mostrar en todo momento la estructura
organizacional que posee, asi como también la maxima autoridad que los rige

dentro de la misma.

La estructura organizacional de Industria San Carlos es vertical la que indica de

manera jerarquica cada puesto y los canales de autoridad de la entidad.

1.14.2 Aspectos que muestran los organigramas
e Titulo del componente

e Titulo del cargo del ocupante
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¢ Numeros empleados en el componente

e Linea de autoridad y responsabilidad. (Bacon, 2006:pp328,329)

1.14.3 Funciones de los organigramas

Su principal funcién es representar graficamente la estructura de las entidades
administrativas, para mostrar sus principales funciones, sus relaciones y los
canales de la autoridad formal, asi como el nivel jerarquico y autoridad relativa de

cada uno de los 6rganos que la componen. (Bacon, 2006:p329)

Los organigramas dentro de una institucion tienen la funcion de representar como
estd estructurada una empresa y los canales de autoridad existentes dentro de
ellas, de la misma manera el grado de responsabilidad de cada uno de los puestos

que integran el organigrama.

Las empresas industriales de Nicaragua saben el grado de importancia que tienen
los organigramas y es por eso que acostumbran tener plasmado en la sola entrada
de las oficinas dandose a conocer por si misma la estructura que posee y a quien

se deben de dirigir al realizar cualquier consulta sobre la empresa.

1.14.4 Revelacion de los organigramas

e La division de funciones

e Los niveles jerarquicos

e Las lineas de autoridad y responsabilidad

e Los canales formales de la comunicacion

e La naturaleza lineal o estaff del departamento.
Esto suele indicarse ya sea por distintos colores, por distintos gruesos de la
linea de comunicaciones, o, en forma mas usual, marcando la autoridad
lineal con linea llena y la estaff con linea punteada.

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.
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e Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y en

cada departamento o seccion. (Bacon, 2006:p329)

1.14.5 Tipos por su Contenido y Objeto:

Estructurales:

Presenta las dependencias que integran un organismo en sus relaciones
jerérquicas. Existen diferentes variedades de este tipo de organigrama, tales como
las que presentan las relaciones de comunicacion; también hay variaciones de
formato en dichas variedades, tales como los organigramas verticales u
horizontales. (Bacon, 2006:p331)

Los organigramas estructurales presentan ordenadamente como estan
organizados dentro de una institucion de acuerdo a las funciones o

responsabilidades que se adjudican dentro de la misma.

En las empresas industriales de Nicaragua este tipo de organigrama tiene una
gran aceptacion pues se refleja de manera clara y sencilla la estructura

empresarial que se posee.

Funcional:
El organigrama de tipo funcional presenta, como el estructural, los 6rganos y las
relaciones jerarquicas que integran una dependencia, pero, ademas, proporciona

una relacion de las funciones de cada uno de dichos organos. (Bacon, 2006:p331)

Este organigrama presenta ademas de la estructura jerarquica las relaciones que
existen dentro de cada uno de los elementos que componen el organigrama de la
empresa facilitando al lector una idea de cuales son las funciones de cada uno de

los elementos que componen la estructura de la empresa.
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Este tipo de organigrama no es muy usual en las empresas industriales de
Nicaragua y en la empresa Industrias San Carlos se utiliza el organigrama de tipo

estructural.

1.14.6 Por su Presentacion o forma:
Organigrama Vertical

En los organigramas verticales cada puesto subordinados a otro se representa por
cuadros en un nivel inferior, ligados por lineas que representan la comunicacién de

responsabilidad y autoridad. (Bacén, 2006:p334)

Este organigrama presenta cada puesto de manera ascendente reflejando el nivel
jerérquico que existe dentro de cada uno de ellos vinculados por una linea que

representa la comunicacion que existe entre ellos.

Este tipo de organigrama vertical es el de mayor aceptacién en las empresas
industriales de Nicaragua; en la empresa Industrias San Carlos este tipo de

organigrama es el que mejor se funciona y el que se usa actualmente.

Horizontales:
Representan los mismos elementos que los anteriores y en la misma forma, solo
gue comenzando el nivel jerarquico maximo a la izquierda y haciéndose los demas

niveles sucesivamente hacia la derecha. (Bacon, 2006:p335)

Este método tiene los mismos elementos que las demas formas de organigramas
con la diferencia que este se presenta de manera horizontal comenzando con la
maxima autoridad a la izquierda y los demas niveles hacia la derecha

sucesivamente.
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Circulares:
Estan formados por un cuadro o circulo central que corresponde a la autoridad
maxima de la empresa, a cuyo rededor se trazan circulos concéntricos, cada uno

de los cuales constituye un nivel de organizacion. (Bacon, 2006:p335)

Este método de representacién de los organigramas consiste en centrar en el
circulo a la maxima autoridad y en circulos concéntricos los demas segun su nivel

de organizacion dentro de la empresa.

En la actualidad las empresas industriales de Nicaragua no suelen usar estos tipos
de organigramas pues adoptan la forma de representacion mas sencilla y practica

de entender.

Escalar:
Consiste en sefalar con distintas sangrias en el margen izquierdo los distintos

niveles jerarquicos, ayudandose de lineas que sefalan éstas. (Bacon, 2006:p336)

Existen diversas formas de presentacion de organigramas como son la
presentacion vertical, horizontal, circular y escalar; que les permiten a todos los
gerentes de cada empresa optar por la mejor representacion que esté de acuerdo

al propésito y tamafio de la organizacion.

En la empresa Industrias San Carlos S.A poseen un organigrama con
representacion vertical, en el cual se desglosa de manera jerarquica los puestos o
departamentos existentes dentro de ella, asi como las subordinaciones

correspondientes a las cuales estan sujetas cada puesto.
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2. Analisis de Instrumentos
Para recabar informacion sobre procedimientos de Control Interno Administrativo y
Financiero de la mediana empresa Industrias San Carlos, S.A, que realiza en el
desarrollo de sus actividades fue necesario la aplicacion de dos entrevistas una
aplicada al gerente (anexo n° 2) y otra al contador (anexo n°3) los que permitieron
tener conocimiento sobre el funcionamiento de la entidad, asi como
procedimientos, funciones y registros contables que se generan dentro del

proceso operativo de la misma.

Generalidades de la Empresa.

Industrias San Carlos es una empresa con 40 Industrias San Carlos, S.A es una
empresa con 40 afios de vida iniciando en Guatemala, y 10 afios en Nicaragua,
comenzando en Sébaco y después en Matagalpa, constituida el 23 de junio del
afio 1998 como una sociedad andnima, que fabrica y ensambla maquinarias del
sector agricola y pecuario, tiene como vision ser una entidad de servicio y
comercio gque satisfaga la demanda de los clientes con productos y tecnologia
apropiada, y cuya mision es fabricar productos de calidad logrando un mejor
posicionamiento en el mercado mediante procesos productivos y comerciales de
esta manera se da respuesta a la primera pregunta de analisis la cual es:

1. ¢ Cuéntos afos de creacion tiene Industrias San Carlos S.A y como ha sido su
evolucion a través de los afios?

Estructura Organizativa
2. ¢Qué estructura organizacional posee la empresa?
Industrias San Carlos S.A tiene una estructura organizacional vertical la cual

representa su autoridad y responsabilidad de manera descendente.

Los sistemas de organizacion se representan en forma intuitiva y con objetividad
en los llamados organigramas, conocidos también como cartas o graficas de
organizaciéon. Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se

representan por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto y en ocasiones
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el de la persona que lo ocupa, representando los canales de autoridad y
responsabilidad por la union de los cuadros mediante lineas.(Bacon, 2006:p328)

El organigrama que presenta esta empresa muestra recargo en el area de
administracion pues se cargan de manera directa muchos areas que pudieran
estar subordinas por otras como es el area de recursos humanos que pudiera
tener bajo su mando el area de seguridad, el area de montaje deberia estar
subordinada al area de produccion.

Control Interno

3. ¢Posee la empresa un manual de Control Interno por escrito, como esta

estructurado?
4. ¢Con qué frecuencia la administracion revisa los controles internos?

5. ¢Dispone la gerencia de buenos instrumentos para que el sistema de Control
Interno funcione eficiente?

6. ¢Cuenta con un manual de funciones dentro de cada puesto o area que les
permita conocer cuales son sus funciones principales a las cuales le deben

prioridad?

Para dar respuesta a esta serie de preguntas comenzaremos con que la empresa
no tiene un manual de control interno por escrito, la administracion se encarga de
indicar cuales son las funciones a realizar y es asi como los empleados han
aprendido a través del tiempo y la practica a dominar los procesos que se generan
dentro del area de trabajo.

El sistema de control interno comprende el plan de organizacién y todos los
meétodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescriptas. (Rodriguez, 2006: p3).

44



La Industria San Carlos S.A, no cuenta con un Manual de Control Interno por lo
gue le puede provocar que las cosas no marchen bien, como sabemos es de vital
importancia que toda empresa cuente con un sistema de Control Interno no

importa que sea privada o estatal.
Propdsito del Control Interno.
7 ¢ Cudl es el propdsito principal del Control Interno de su empresa?

El propdsito principal del control interno es poner en practica todos los
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de las actividades que

realiza esta.

El propdsito del control Interno” es ayudar en la consecucion de los objetivos
generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la organizacion, con el
fin de optimizar la gestion administrativa”. (Gonzélez y Cabrales, 2010: p12).

En Industria San Carlos S.A, pone en practica el cumplimiento de algunos
procedimientos, pero de manera empirica, porque no cuenta con un documento
qgue lo respalde, ya que la gerencia es la que por medio de instrucciones da a

conocer ciertos procedimientos importantes que necesita la empresa.

Esta entidad tiene pérdida de tiempo y de recursos por que el gerente tiene que
estar bajando 6rdenes a los empleados para que realicen ciertos procedimientos

gue necesita la misma para que funcione adecuadamente.
Componentes del Control Interno.

8 ¢ Qué actitud tienen los empleados ante comportamientos inadecuados de sus
demas comparfieros de trabajo?
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Cada uno se comporta diferente unos con una actitud negativa y otros de manera
positiva tomandolo como escuela y buscan como mejorar cada dia, informan a sus

superiores el comportamiento de sus comparieros.

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccidbn en relacion con la
importancia del control Interno y su incidencia sobre la actividades de la entidad y
resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su implantacién y desarrollo

exitoso. (Gonzalez y Cabrales, 2010: p15)

Los empleados de Industria San Carlos S.A, tienen comportamientos diferentes
asi que lo mas indicado es que se le seguimiento a los empleados con conducta

inadecuada para evitar que sus acciones perjudiquen a la entidad.

9 ¢Como se refleja el trato que reciben tanto los clientes, proveedores y terceros
en cuanto a atencién se refiere?

El trato es personalizado se vende de acuerdo a la necesidad de cada uno.

Lara (2006; p: 30) nos dice que cliente “es toda entidad que debe a la empresa
por haberle vendido mercancia al crédito sin exigirles especial garantia
documental; es cuenta del activo, aumenta cada vez que la empresa vende

mercancia al crédito, disminuye cuando el cliente abona a su cuenta”.

Y también Lara (2006; p:32) nos da el concepto de Proveedores estos “son las
entidades a quien la empresa les debe por haberle comprado mercancia al crédito,
sin darles ninguna garantia documental, es una cuanta del pasivo y aumenta
cuando cada vez que la empresa compra mercancia al crédito y disminuye cuando

total o parcialmente su deuda”.

El éxito de esta empresa depende en gran medida de la relacién que exista entre
proveedor- empresa por lo que se debe desarrollar una organizacion de compras

inteligente y eficaz, con personal altamente capacitado y motivado.
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En cuanto a los clientes se puede afirmar que es el agente mas importante ya que

la empresa sobrevive si sus productos se demandan.

10 ¢ Como estan organizadas las funciones de los empleados por cada area de la

empresa?

11 ¢;La empresa posee una segregacion de funciones bien definidas dentro de

cada area o estan fusionadas algunas de ellas?

12 ¢Existen politicas y procedimientos apropiados necesarios en relacion con

cada uno de las actividades de la empresa?

Como no hay un manual de funciones por escrito se le explican oralmente las

funciones que tienen que realizar en su area de trabajo.

En esta entidad se tiene desconocimiento total de lo que es un manual de
funciones por escrito, por lo que provoca que al empleado se le pueda olvidar
algunas de sus funciones o duplicando algunas, teniendo como consecuencia la

dificultad de alcanzar sus metas.

13 ¢ Qué politicas de promocion existen en la entidad como forma de motivacién a

los trabajadores?

Las politicas de promocién interna estipulan que los actuales empleados tienen
opcion preferencial para acceder a determinados puestos. Tiene el mérito de
garantizar a cada empleado una carrera y no solamente un empleo. Esta practica
puede tener el efecto negativo de limitar el ingreso de personas con ideas y
perspectivas nuevas en la organizacion. Obviamente, la necesidad de contar con
un inventario actualizado de conocimientos y habilidades del personal se

incrementa cuando la organizacion instituye esta politica. (Chiavenato, 2007: 30p)
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Las politicas de promocion que se utilizan para motivar a los empleados de la
Industria San Carlos S.A, son incentivos por cumplimientos de metas de

produccion, se les realiza convivios por cumplearios, fin de afios etc.

Se realizan compensaciones en esta entidad lo que le permite que el trabajador

realice sus funciones con desempefio, responsabilidad y eficiencia.

14 ¢Con qué frecuencia se realiza capacitacion al personal de la empresa y de

gué manera se ve beneficiada la misma?
No existen planes de capacitacion en Industria San Carlos.

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que
busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacibn a nuevas circunstancias internas y externas.
(Chiavenato, 2007: 40p).

En Industria San Carlos S.A, no se dan capacitaciones al personal, o que provoca
gue el empleado siempre cuente con los mismos conocimientos, perjudicandola
porque tratdndose de una empresa industrial tendra que irse actualizando por que

la tecnologia va avanzando rapidamente.

15 ¢En que se basa la administracion para darse cuenta que el personal haya
entendido los controles y que este posee los conocimientos y habilidades

requeridas para desempeiiar el puesto?

La administracion para poder ver si los empleados han entendido los controles
internos y que tienen la capacidad para desempefiar las funciones en sus puestos
de trabajo, tiene que ver los resultados que obtengan, ademas de eso tienen un

tiempo estipulado de prueba.
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Todos los trabajadores antes de ser contratados pasan por un periodo de prueba
para ver si tienen capacidad de ocupar ese puesto, permitiéndole a la

administracion un mejor control de sus empleados.

Evaluacion de Riesgo.

16 ¢Como valoran ustedes la importancia de la contabilidad que se lleva en
Industrias San Carlos S.A?

La contabilidad en Industria San Carlos S.A, es importante en un 80% en base a
que la informacién es concreta teniendo como resultados las decisiones que toma

la entidad.

Segun Lara (2006) La Contabilidad “es la disciplina que ensefia las normas y
procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por
entidades econdémicas integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la
forma de sociedades con actividades comerciales, industriales, bancarias o de
caracter cultural, cientifico, deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y
gue sirve de base para elaborar informacion financiera que sea de utilidad al

usuario general en la toma de decisiones econémicas’.

En esta empresa industrial la contabilidad juega un papel importante, aunque no le
dan el 100% de importancia que merece, sabiendo que de ella permite conocer la
realidad econdémica y financiera de la empresa, asi como la toma de decisiones

con precision, para obtener un futuro empresarial excelente.

17 ¢ Existe dentro del 6rgano administrativo quien supervise el personal contable y

quien ejerce esa funcion?
No existe supervision alguna en esta area

18 ¢ Existe un plan de rotacion excesiva del personal gerencial o de supervision

dentro de la empresa y como es elegido ese personal?
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El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de

dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes
que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a gestion, generan respuestas

dindmicas a las circunstancias sobrevinientes. (Gomez, 2006: p16.)
No existe quien supervise el personal contable.

La entidad no cuenta con esa persona, siendo una deficiencia en sus
procedimientos, esto puede atraer consecuencias graves como desequilibrios que

pongan en riesgo a la empresa.
Actividades de Control

19 ¢(Con qué frecuencia se realizan analisis y revision de los procesos en

industrias San Carlos?

Las actividades de control deben de ser apropiadas para minimizar los riesgos; el
personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse que la organizaciéon se adhiera a los planes de accion y al seguimiento

de la consecucion de objetivos. (Gomez, 2006: pl16.)

Se realizan los analisis y revision de los procesos administrativos es cada tres
meses y anual asi como las comparaciones de los activos fijos fisicos con los que
se reportan en los estados financieros los cuales son cada dos meses

permitiéndole obtener resultados y poder compararlos con los periodos anteriores.

En Industrias San Carlos S.A, se da seguido la revision y el analisis en los

procesos administrativos.

20 ¢Como se da cuenta la administracion que las actividades de control

establecidas estan siendo aplicadas correctamente durante el proceso operativo?

La empresa no cuenta con actividades de control establecidas.
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21 ¢ Realizan comparaciones de los activos fijos en fisico con los reportados en los

estados financieros? ¢ Con qué frecuencia son comparados?

En cuanto a las comparaciones de los activos fijos con los que se reflejan en los

estados financieros se da muy seguido permitiendo perder mucho tiempo en eso.

22 ¢La gerencia analiza los resultados obtenidos, comparandolos con periodos

anteriores?
Si se realizan una vez al afio al finalizar el periodo fiscal.

23 ¢Las acciones disciplinarias que se toman? ¢Son comunicadas al personal y

con qué frecuencia se realizan?

Todas son comunicadas de forma directa por la autoridad correspondiente y en
casos especiales son dadas directamente por la alta gerencia. Estas correcciones

no suelen darse todo el tiempo.

24 ¢ Se realizan investigaciones internas sobre las desviaciones de las politicas
establecidas por la administracién?

No se realizan ningunas

Las politicas son un plan permanente que proporciona guias generales para
canalizar el pensamiento administrativo en direcciones especificas. (Weihrich y
Koontz, 2003; p12)

Las politicas son las actitudes de la administracion superior establecen guias, un
marco dentro del cual el personal puede obrar para balancear las actividades y

objetivos de la empresa.

25 ¢cémo considera usted que es el procesamiento de la informacion en la

empresa?
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales. (Gomez, 2006: p20)

Es regular, si tuviera un sistema en cada una de las areas y con integrantes
idoneos seria mas eficiente y mejor. Por lo que deducimos que no existe un

sistema por area.

Procesar informacion implica el almacenamiento, la organizacion y es muy

importante, la transmision de la misma.

26 ¢Qué medidas toma la administraciéon cuando recibe reportes de deficiencias

en cuanto a la entrega de informacion requerida para la toma de decisiones?

Se les hace tres llamados de atencién sobre el porqué no estan cumpliendo,
siendo este el Ultimo aviso y luego se le da carta de despido.

27 ¢Existe una clasificaciéon entre la informacién recibida tanto interna como

externa atendiendo el grado de importancia de la informaciéon?

28 ¢Qué canales utiliza la gerencia para la divulgaciéon de informacion tanto

interna como externa al personal que labora?

29¢Hace comparaciones la administraciéon de los resultados con los objetivos

propuestos y que medidas propone para corregir debilidades si lo existieren?

La administracion es la encargada de recibir directamente todas las informaciones

referentes a la empresa y las resuelve de acuerdo prioridad de cada una de ellas.
Procedimientos de Control Interno

Control Interno Administrativo

Compras

1. En el area de compras ¢Qué métodos utiliza para la seleccion del proveedor

indicado al cual se realizara la compra?
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Segun Lara (2006) nos dice que el concepto de compras es el valor de las
mercancias adquiridas, ya sea al crédito o al contado con o sin garantia

documental.

Normalmente se piden proformas a los proveedores de la empresa vy
seleccionamos al mejor en cuanto al precio y calidad, pero a veces no se
encuentran en los demas proveedores y se tiene que comprar sin hacer este

procedimiento.
Procedimientos de Compras

2. ¢Antes de realizar las compras o las cotizaciones de precios? ¢Qué

procedimientos se realizan internamente?

Cuando surge la necesidad de comprar algo ya sea tanto para el éarea
administrativa como para el area de produccion, el responsable hace la solicitud y
se compra sin ningun retraso. Cada responsable de areas solicita a la gerencia o
la cajera directamente de manera verbal pero no hacen una solicitud por escrito u

orden de pedidos para que esta sea aprobada por la persona autorizada.
Andlisis de compras

3. ¢Realiza analisis la administracion sobre las necesidades de compra antes de

gue se vaya a ejecutar la operacion?

Ya que cada persona que labora tiene afios de experiencia sabe cuando hacer los
pedidos el cual nos ayuda a que todos trabajemos en equipo y evitar los atrasos y
esto nos ayuda como empresa a que hagamos los trabajos en el menor tiempo

posible.

Estas 6rdenes de compras son aprobadas por la gerencia sin hacer analisis si
realmente es necesario hacer la compra o al menos ver si es necesario 0 no
realizar la compra en su totalidad ya que existe demasiada confianza en el
personal dandoles de esta manera autoridad absoluta sobre las necesidades de

compras.
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Ordenes de Compra.

4. ¢Cual es la politica de créditos que posee la empresa y quiénes son los

autorizados de aprobarlos?

La empresa no cuenta con unas politicas de crédito establecidas ya que las
rebajas en los precios y las modalidades de pago las negocia la gerente de
manera directa con el cliente de acuerdo a la capacidad de pago que tenga el
productor pues a veces se reciben pequefios finqueros que no cuentan con un

efectivo suficiente para realizar los pagos hasta que les llega la cosecha de café.

En esta Industria primeramente deberia de existir una clasificacion de clientes esto
con el objetivo de tener politicas de acuerdo a la capacidad de pago que tengan
los clientes y evitar de esta manera las informalidades existentes en las politicas
de ventas al crédito y que estas sean respetadas por las autoridades al momento

de aprobar los precios y las modalidades de pago.
Ventas

5. ¢Estan enumeradas anticipadamente en forma impresa y consecutiva las

ordenes de ventas?
6. ¢ Se aplica a cada orden de venta su factura correspondiente?

Segun Lara (2006) define las ventas como el valor de las mercancias entregadas

a los clientes, vendidas a contado y a crédito con o sin garantia documental.

Por el tipo de actividad y por el tamafio del negocio Industrias San Carlos no
acostumbra hacer ordenes de ventas, si no que se hace una factura de venta por

cada equipo o producto vendido ya sea al contado o al crédito.

Para un mejor control deberia existir una orden de venta debidamente pre
numerada como respaldo para que proceda a hacer la factura de venta y que
antes de realizarla el comprador entregue la orden de compra al responsable de

entregar los productos vendidos y que luego este pase por caja haciendo el pago
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correspondiente y que se proceda a facturarsele ya sea al contado o al crédito y
que este deje una copia de la factura en el porton de salida.

Control de facturas anuladas
7. ¢, Qué control existe sobre las facturas de ventas que se han anulado?

Segun Lara (2006) factura: Es el documento que expresa y acredita una compra-
venta de géneros o0 una prestacion de servicios indicando su precio. Es el
documento que recoge detalladamente toda informacion que origina la operacion

de compra-venta, la factura es obligatoria y se hara por duplicado.

Las facturas de ventas conjuntamente con las anuladas se archivan en un folder
con el consecutivo mensualmente por parte de contabilidad. Cuando se realizan
ventas tanto al crédito como al contado debe existir un control sobre el total de las
facturas incluyendo las anuladas pero no solo el area de contabilidad debe llevar
control sobre el consecutivo de facturas anuladas, sino también la persona

responsable de realizar las facturas de ventas.
Procedimientos de Ventas al contado y al Crédito.

8. ¢Qué procesos se realizan al momento de realizar las ventas al crédito y al

contado?

Para ventas al crédito y al contado se hace primero una orden de trabajo. Para las
ventas al crédito se elabora un estado de cuenta, se ingresa a un sistema sencillo
la cual a la vez se pasa a un expediente de cuentas por cobrar (clientes), se emite
la facturacion y se le entrega al cliente una copia para gestion de pago; En las
ventas al contado: una vez emitido la orden de trabajo, se pasa al proceso de
facturacion, una vez cancelada se elabora un envio (salida) para entregar el

equipo solicitado al cliente.
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En ambos casos hay un nivel de negociacion tanto en necesidad de maquinaria,
como rebaja sobre venta, acuerdos mutuos de sistema de pago y entregas de

equipos.

En lo concerniente a las ventas al crédito el estado de cuenta que se genera es la
forma de pago mensual o segun el acuerdo que lleve a cabo el cliente y la
gerencia, asi como también los montos establecidos en cada fecha de pago. En
cuanto a las ventas al contado deberia existir politicas diferentes mas favorables

que a la ventas al crédito como forma de incentivacién las ventas en efectivo.
Informes de ventas
9. ¢ Cada cuanto se realizan informes de ventas y hacia quien van dirigidos?

La responsable de caja realiza los informes de ventas mensualmente y los entrega
directamente a la Gerente propietaria, asi como también hace un reporte de
manera resumida de todas las ventas del afio separando el total de las ventas al

contado con las de crédito

La responsable de caja al momento de hacer los reportes de ventas no debe de
separar las ventas al contado de las de crédito pues para la empresa ambas
significan entradas de efectivo y en su conjunto sirven para la toma de decisiones

por parte de la gerencia.
Politicas de Crédito.

10 ¢Es independiente el departamento de crédito del departamento de ventas?

La palabra crédito viene del latin credititus' (sustantivacién del verbo credere:
creer), que significa "cosa confiada". Asi "crédito" en su origen significa entre otras
cosas, confiar o tener confianza. Se considerara crédito, el derecho que tiene una
persona acreedora a recibir de otra deudora una cantidad en numerario entre
otros. En general es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en

la confianza y solvencia que se concede al deudor (Greco y Godoy, 2006: 120p)
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No existe una separacion de ventas al crédito con las ventas al contado ya que la
misma persona ejerce las dos funciones simultaneamente pues las ventas no son

tan excesivas como para tener dos personas en el mismo cargo.

No es recomendable que la misma persona que realiza las ventas al contado sea
también la que ejecute las ventas al crédito pues este es uno de los principales
causantes que hace que el personal que labora dentro de una empresa este
propenso a los fraudes y robos dentro de las mismas.

Cuentas por Cobrar

11 ¢ Se revisan debidamente los saldos pendientes de los documentos por Cobrar

para determinar cuéles son las cuentas morosas?

La cuenta de cuentas por cobrar o documentos por cobrar registra los aumentos y
las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a mercancias o
prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito documentado (titulos de
crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existe
programas para llevar a cabo las operaciones. (Greco y Godoy, 2006: 30p)

Al preguntar sobre que tratamiento se le dan a las cuentas por cobrar, el
entrevistado contesto que se revisan mensualmente la cuentas pendientes por
parte del contador para ver la antigliedad de saldos y comunica a la gerencia por
los retrasos que tienen los clientes, los cuales son llamados por la gerente para

saber porque se han retrasado en los pagos.

Industrias San Carlos no posee una cuenta que se llame estimacion para cuentas
incobrables y estan propensas a que los clientes no realicen sus pagos y que
estas cuentas incobrables afecten de manera directa la posicion financiera de la
empresa. No envian estados de cuenta a los clientes ya que estos en su mayoria
son hacendados de dificil acceso.
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Control de la cuentas con saldos vencidos:
12 ¢ Cuél es el control sobre las cuentas de saldos vencidos?

Saldo: es la diferencia de la suma de movimientos deudores y la suma de
movimientos acreedores de una cuenta. Si el movimiento deudor es mayor, la
cuenta tendrd un saldo deudor; contrariamente si el movimiento acreedor es

mayor, el saldo sera acreedor. (Greco y Godoy, 2006: 140p)

No se lleva ningun control sobre esta cuenta especifica ya que la fecha en que los
clientes deben de pagar son arreglos verbales que tiene la empresa con los
clientes y cualquier retraso que tengan los productores en las fechas de pagos
establecidas la gerencia los llama para recordarles, pero estas fechas de pagos
por lo general nunca se cumplen ya que son clientes confiables de la empresa y

siempre cancelan la deuda con la cosecha.

Es una gran debilidad que en la contabilidad no se lleve ningun control sobre la
antigiiedad de los saldos o en lo que respecta a aquellos saldos que ya se han
pasado la fecha en que se deben de realizar sus pagos. La empresa deberia tener
mayor formalidad con los clientes y se deberian firmar documentos donde exista
un arreglo escrito y que contengan la firma de ambas parte para mayor
confiabilidad que estos pagos se realicen en el tiempo estipulado y hasta que

empiece la cosecha de café para poder cancelar.

Control Interno Financiero

Reserva para Cuentas incobrables.

13 ¢Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables? Y ¢en qué se basan

para su establecimiento?

Las cuentas incobrables es una perdida que requiere, mediante los asientos

adecuados registrar una disminucion en las cuentas por cobrar del activo y la
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correspondiente disminucion en las utilidades y en el capital Social. (Kieso y
Weygandt, 2005: 28p)

Industrias San Carlos S.A no cuenta con un cuenta de reserva para las cuentas
incobrables ya que los clientes aunque tarde pero pagan es por eso que la

gerencia dice que no es necesario que esta exista.

En esta empresa Industrial por lo muy seguro que sean los pagos de los clientes a
los cuales se les venda los equipos para los beneficios himedos tiene que existir
una reserva para cuentas incobrables ya que cualquier impacto que tenga la
empresa en cuanto a uno de sus cliente que no les pueda pagar, la empresa lo
recibira de manera directa ya que no existe un colchon para aquellos que por

motivos ajenos no puedan hacer efectivo sus pagos.

Caja.

14. ¢ Cudles son las funciones que realiza el area de caja?

Es la responsable de recibir los pagos por conceptos de compras en efectivo y
hacer los depdésitos en el banco dia de por medio, ejerce el cargo de recepcionista
y asistente administrativo, asi como también la custodia de la caja chica para

gastos menores.

Caja representa el dinero que tiene la empresa para una fecha determinada, ya
sea en monedas, billetes o cheques recibidos a favor de la empresa. (Latouche y
Maldonado, 2006: 24p)

La responsable da caja ejerce las funciones tanto de caja general como de caja
chica, de esta manera al momento de realizarle los arqueos el efectivo no se sabe
de cual sea pues no se arquean de manera simultanea la cual esto es una
debilidad de control interno y los depésitos se deberian realizar diariamente para

evitar confusiones con las dos cajas
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Bancos

Banco:

Representa el efectivo que tiene la empresa depositada en una institucion
bancaria, y que debe tener como caracteristica que la empresa lo pueda retirar en
cualguier momento, es decir, que se encuentre disponible; generalmente este

dinero esta depositado en Cuentas Corrientes. (Latouch y Maldonado, 2006, p:24)

15. ¢Con que frecuencia se realizan conciliaciones bancarias?

Al ser entrevistado el contador sobre las conciliaciones bancarias este respondio
que las conciliaciones bancarias las hace cada dos meses asi como también que
entrega estados financieros luego de haber hecho las conciliaciones ya que no
todo el tiempo la empresa hace grandes operaciones solo en los meses de

cosecha de café.

Segun Latouch y Maldonado, cada mes el banco esté en la obligacién de enviar a
la persona o institucién que tiene una cuenta corriente abierta en esa entidad, una
relacion detallada del movimiento de esa cuenta en el mes y el saldo al final del
mismo. Generalmente este saldo, que trae el estado de cuenta que envia el banco
mensualmente, no coincide con el saldo que la cuenta "Banco"” refleja en nuestros
libros; en este caso se requiere hacer una Conciliacion Bancaria cada mes, para
determinar las causas de las diferencias existentes y de conseguir el saldo
correcto. (2006, p: 105). Para llevar una contabilidad segura lo mas sano es que se
realicen las conciliaciones bancarias mensualmente como minimo, pues este
entrega estados financieros mensualmente y para eso necesita ver la exactitud de

los saldos de banco actualizados al dia de elaboracién de los mismos

Independientemente que las operaciones de industrias San Carlos sean pocos en
los meses donde no haya cosecha siempre se deben hacer conciliaciones
bancarias y mantener bien informado a la gerencia sobre la posicion financiera de

la empresa para que esta no se atrase en las tomas de decisiones, asi como
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también estas no se vean afectadas de manera significativa por una mala

presentacion de la cuenta bancos al momento de toma de decisiones.

Departamento de Produccion.

16. ¢Cual es el procedimiento que se llevan a cabo dentro del area de

produccién?

El departamento de produccion antes de ejecutar una obra antes recibe una orden
de trabajo para su respectiva produccién en la que se especifica lo que se requiere
hacer y todos los detalles del producto a fabricar. Esta no necesita hacer solicitud

de material pues los materiales estan en custodia de esta area.

El departamento de produccién debe ser independiente del area de almacén para
un mejor control de inventarios, asi como también para ver los verdaderos costos
de produccién ya que asi no se sabe cuando una herramienta de almacén fue

desechada o salié dafiada por defectos de fabrica.
Departamento de Recursos humanos.

17. ¢Qué procedimientos realiza el area de RRHH para el reclutamiento del
personal?

Para la el reclutamiento del personal esta se vale de anuncios publicitarios,
recepcion de curriculum, preseleccion de los tres mejores y posteriormente se les
hace una entrevista y de acuerdo a los resultados obtenidos se elige al mejor que

se perfile para el cargo para el cual se esta reclutando el recurso humano.

Este departamento se encarga al mismo tiempo de realizar las hGminas ya que
también ocupa el cargo de asistente administrativo y luego las pasa al gerente
administrativo que las revisa y procede a dar la autorizacion para que la

responsable de recursos humanos ejecute el pago de las mismas.
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En el proceso de reclutamiento de personal se hace de la manera correcta, pero
este departamento ejerce varias funciones que no es recomendable hacerlo. Por
ejemplo no puede la misma persona que elabora la nomina hacer efectivo los

pagos de la misma pues es una debilidad de control interno que no debe existir.

Area de Fabricacion.
18. ¢Cuales son los procedimientos que se realizan dentro del area de

fabricacion?

Este departamento es el encargado de preparar los pedidos de los clientes de
acuerdo a sus necesidades y a la capacidad de produccion, este se encarga de
hacer despulpadoras con todas sus partes o solo partes de ella cuando al cliente
se le ha dafiado alguna de ellas. Para cada fabricacién de equipo hay distintos
procedimientos ya que no se fabrican en serie, los procedimientos generales son

corte, soldadura, torno (partes y piezas) y encamisado (pulperos).

Este departamento no tiene bien ordenado los procesos de produccién ya que
cualquiera dentro del personal que labora puede hace uno de estos trabajos sin
que exista un verdadero control de lo que se le esta haciendo a cada equipo
industrial y no se entregan reportes de lo que se le hizo al equipo solo lo dan por

terminado y lo entregan al cliente.

Area de Reparacion.
19. Dentro del area de reparacion ¢Qué procedimientos se llevan a cabo para

realizar sus actividades?

En el &rea de reparacion primeramente se ingresa el equipo al area de produccion,
se hace un pre diagnostico de los dafios que tiene el equipo y de lo que es

necesario realizarse, se solicita la aprobacion del cliente para la reparacion del
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equipo. Dentro de estas reparaciones estan: Cambio de chumaceras, camisas, eje
y rectificacion de pecheras.

Ventas.

20. ¢con que frecuencia se contabilizan y se actualizan las transacciones de

ventas?

Las ventas se contabilizan semanalmente ya que el contador se presenta a la
empresa una vez por semana y registra cada factura de venta llevando secuencia
numeérica de ellas, asi como también las facturas que son dadas al crédito el cual
se lleva un folder por separado de las cuentas por cobrar clientes y se entrega un
reporte a la gerencia de las antigiiedad de saldo de los clientes cada fin de mes

Para un mejor control de ventas tanto al contado como al crédito se deben de
registrar diariamente las facturas ya que haciendo los registros hasta el fin de
semana existe la posibilidad de que las facturas que se anularon correspondan a
ventas reales de la semana. Este departamento no cuenta con un buen control de
efectivo que correspondan a las ventas pues existe demasiado recargo para esta
area ya que también cuenta con efectivo de caja chica que esta bajo este cargo.

Con respecto a que procedimientos realiza en la contabilidad para determinar que
los saldos presentados en las cuentas de ventas al crédito y proveedores son
correctos manifestd: el procedo de contabilizacién se lleva a cabo mediante

soporte con reportes de produccion, orden de trabajo y facturacion.

Para determinar que los saldos en las ventas al crédito y los proveedores son
correctos lo mas recomendable es hacer una revision de que las facturas
realmente no se han cancelado y que estén actualizados hasta la fecha corte del
balance general, asi como también volver a sumar el total de las facturas para

confirmar que el saldo sea el correcto.
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Al preguntar qué documentos se afectan al momento de realizar los pagos de los
clientes en la empresa industrias San Carlos, el contador respondi6é que se llenan

recibos oficiales de caja y el estado de cuenta de cliente.

Estos reportes no son llenados por el contador si no por la responsable de caja
diariamente y esta le pasa el saldo acumulado al fin de semana al contador para
que los ingrese a la contabilidad en el sistema. Esta empresa por tratar de reducir
costos esta dejando esta area con demasiados responsabilidades y le esta
confiando el control de todas las entradas y salidas del efectivo sin supervision

alguna.
Inventarios
21 ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios?

Los inventarios son levantados mensualmente por el responsable de produccion y
entregados al area de contabilidad y que no existe un control de entradas y salidas
de inventario ya que este es llevado por el area de produccién y solo reporta
verbalmente a la administraciébn que necesita un material y este le autoriza de

inmediato.

En esta empresa no existe ningun control de inventario ya que el area de
produccion debe ser totalmente independiente del area de almacén y suministros y
debe existir una persona responsable para cada area que responda ante cualquier
evento que pudiera existir en contra de la empresa. El area de almacén debe
contar con documentos de entrada que soporten que ingreso un nuevo articulo,
asi como también una orden de salida que respalde que en realidad se entrego
determinado material al departamento de produccién y que este la recibié por
medio de una firma de recibido y que luego este le haga una entrada a produccion
para un mejor control contable y se pueda saber con mayor exactitud el verdadero

costo del producto elaborado.
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Cuentas por Pagar

22 ¢Con que frecuencia se realizan comparaciones entre las cuentas por pagary

el libro mayor?
No se hace ninguna comparacion entre ambas parte.

Cuentas por Pagar Son las deudas contraidas por la empresa por mercancias
compradas a crédito, la cual estd amparada generalmente por una factura, y la
cual debemos cancelar, generalmente, en un lapso menor de un afio. (Latouch y
Maldonado, 2006: p.27)

En esta &rea el contador tiene mucha confianza en sus registros ya que no realiza
ningun procedimiento para darse cuenta que los saldos que registro en el libro
mayor sean los mismos en el auxiliar de cuentas por pagar sin percatarse de la
gravedad que tiene una mala revelacidén de saldos en las cuentas por pagar y esto

afecte las decisiones de la empresa.
Declaraciones de impuestos.
23 ¢, Qué control existe sobre las declaraciones de impuestos hace la entidad?

Al investigar por medio de la entrevista por los controles que existe sobre las
declaraciones de impuestos que hace la entidad nos dimos cuenta que llevan
control mediante contabilizacion de gastos con soportes de comprobantes de

cheques, facturacién y previa revision a las declaraciones anteriores.
24 ¢ Qué impuestos fiscales afectan a la misma?

Pagan el impuesto al valor agregado, ya que todos los productos agricolas estan
exentos y cada producto hay que mandarlo a un proceso de exoneracion por cada
compra. El IVA vuelve el producto mas caro y contribuye a que cada dia nos

volvamos menos competitivos.
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Los impuestos son una ley tributaria de estricto cumplimiento que se aplica para
todas las empresas legalmente constituidas, especialmente todas las empresas
industriales que existen en nuestro pais aplican este tipo de impuesto por lo que la
sola aplicacion en los productos no necesariamente les hara ver los precios mas
altos pues también al igual que Industrias San Carlos estos hacen sus respectivas

declaraciones de impuestos ante las autoridades correspondientes.
3 Propuesta de Manual de Control Interno

Este manual es elaborado con el propdsito de proporcionar a la entidad Industrias
San Carlos S.A. una guia para la realizacién de determinadas operaciones
rutinarias en las actividades que se realizan dentro de esta empresa orientadas al
establecimiento de normativas de control y al suministro de informacion financiera
aceptada para la administracion eficiente de recursos financieros y su oportuno y
correcto registro contable asi como para dar solucién a mucha debilidades que
tiene la entidad y que son reflejadas en las respuestas de las entrevista (anexos 2
y 3 ) y cuestionario de control interno (anexos del 5 al 13) que se aplico a la

misma.
Tiene como objetivos:

e Conocer las Normas de Control Interno que rigen a cada uno de los
procedimientos descritos en el mismo.

e Establecer el orden l6gico en que se deben desarrollar las actividades de
manera dinamica y uniforme.

e Proporcionar parametros uniformes para la evaluacion del Control Interno
que debe de existir en la empresa

e Promover la eficiencia y eficacia operacional en pro de conservar y
proteger los activos del centro y contribuir al logro de los objetivos

propuestos dentro de la administracion.
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El alcance de este Manual es referido a los objetivos y lineamientos del control
interno los cuales son aplicables a todos los trabajadores, gerente, administrador,
etc. que realicen actividades y que hagan posible que Industrias San Carlos siga
adelante con las operaciones, permitiendo que toda la informacién financiera sea

clara, precisa y confiable para la toma de sus decisiones.

Este manual es el componente principal del sistema de control interno, el cual se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades

gue se realizan en la entidad.

En el anexo 14 podemos apreciar la propuesta de un manual de control interno
gue hemos elaborado y esperamos que la empresa Industrias San Carlos la tome

en cuenta permitiendo su implementacion en dicha entidad.
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1)

2)

3)

4)

V. CONCLUSIONES

Industrias San Carlos en general tiene conocimiento de lo que es el
control interno, pero desconoce la verdadera importancia que este

representa dentro de la misma.

No se aplican procedimientos administrativos y financieros en cuanto a:

1. Efectivo: no existe ningun control de la custodia del efectivo

2. Bancos: no se realizan conciliaciones bancarias mensualmente antes
de preparar los Estados Financieros.

3. Relacion de Cuentas por Cobrar: no se maneja un control por
separado y no existe dentro de industrias San Carlos estimacion
para cuentas incobrables.

4. Inventario: no existe separacion del area de inventarios con el area
de produccién.

5. Ventas: no existen politicas de ventas al crédito establecidas.

Industrias San Carlos carece de un manual de control interno que les
sirva de guia por lo que se entrega una propuesta de manual de control
interno para que lo ponga en practica y posea un Control interno dentro

de la empresa.

El organigrama existente en Industrias San Carlos no atiende

directamente a las funciones de la empresa.

68



VI BIBLIOGRAFIA

Arens A. A, Elder J. Ry Beasley M. S, (2007) Auditoria un enfoque integral
México, 800 pp.

Bacon, Charles, (2006) Manual de Auditoria Interna, UTEHA, México DF,
Tercera Edicién, 300pp.

Benjamin, E y Fincowsky, F, (2004), Organizacion de Empresas, Segunda

Edicién, MCGraw-Hill Interamericana Editores SA., 369p.

Chiavenato Idalberto, (2007) administracion de Recursos Humanos, Quinta

edicién, Brasil, 600pp.

Gomez Truijillo Carlos Arturo. (2006) Modelo COSO I, México, 32pp.

Gomez, Giovanni E. (2006) Manuales de Procedimientos y su aplicacion

dentro del  Control Interno. 300pp. Tercera edicion.

Gonzalez Aguilar, Aracelys y Cabrales Serrano, Damari (2010) Evaluacion

del sistema de Control Interno, primera edicion O.P.C, México.

Greco O y Godoy A. (2006) Diccionario Contable y comercial. Tercera
Edicion, Valleta Ediciones, S.R.L Buenos Aires.

Kieso Donaldy y Weygandt Jerry, (2005) Contabilidad Intermedia, novena

edicién, Mexico.

Lara Flores, E. (2006) Primer Curso de Contabilidad, México, Veinteava

Edicion.

69



Latouch Olivo, Marfa y Maldonado Ricardo (2004) Estudio de la

Contabilidad General, cuarta edicidon, México, 200pp.
Ley N° 645, ley de promocion, fomento y desarrollo de la micro y mediana
Empresa (ley MI PYME), aprobada el 24 de Enero del 2008. Publicada en la

gaceta N° 28 del 08 de Febrero del 2008.

Mercado H. Salvador (2006) Administracion de pequefias y medianas
empresas. Editorial PAC, S.A. DE C.V. 370 pp. México, Trillas, 382p.

Narvdez Séanchez, Andrés A. y Narvaez Ruiz, Juan. (2007) Contabilidad I,

266pp, Quinta edicion, Managua-Nicaragua, Editorial La Esfinge.

Rios Gomez Federico (2007), Control Interno, México, 250pp.

Rodriguez Valencia Joaquin, (2006), Control Interno Un Efectivo Sistema
para la Empresa, Editorial trillas, Mad, S.L, primera edicion, México, 202pp.

Schuster J. A (2006), Control Interno, ediciones Macchi, MACHI grupo
Editor S.A, Argentina 139pp.

Soliz Vargas, Pablo Antonio (2010), Control Interno, México, 280pp.

Weihrich Heinz y Koontz Harold, (2003) Administracion de Empresas,
editorial MacGRAW-Hill/Interamericana de Espafa, S.A.U. 832pp.

70



VII ANEXOS



ANEXO 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO SUB INDICADORES PREGUNTAS APLICADO | TECNICA
VARIABLES A
Control Interno Comprende el plan | Componentes de El control Interno de su empresa se | Gerente Entrevista
de _orgamzamén y el | Control encuentra disefiado en un
cznjuntg de medios | Interno documento o es  solamente
adoptados para empirico?
salvaguardar los
recursos, verificar la oz -
exactitud y veracidad GC_:ue_lles son los propositos
de su informacion principales del Control Interno de su
financiera, técnica y empresa?
administrativa, o
promover la cQUé estructura 0rgan|2aC|Onal
eficiencia de las posee la empresa?
operaciones, Ambiente de control.
estimular la ¢Cuél es la reaccion de los
obse_rvancia d(_a las empleados ante comportamientos
politicas prescritas y inadecuados de sus  demas
Iograr_ . el comparieros de trabajo?
cumplimiento de las
metas y ~ objetivos ¢, Coémo se refleja el trato que reciben
programados. .
tanto los clientes, proveedores y Gerente Entrevista
terceros en cuanto a atenciéon se
refiere?
¢,Como estan organizadas las
funciones de la empresa?
¢ Qué politicas de promocion existen
en la entidad como forma de _
Gerente Entrevista




Evaluacion
riesgos.

de

motivacion a los trabajadores?

;Con qué frecuencia se realiza
capacitacion al personal de la
empresa y de qué manera se ve
beneficiada la misma?

Las acciones disciplinarias que se
toman, ¢Son comunicadas al
personal y con qué frecuencia se
realizan?

Se realizan investigaciones internas
sobre las desviaciones de las
politicas  establecidas por la
administracion?

¢En gque se basa la administracion
para darse cuenta que el personal
haya entendido los controles y que
este posee los conocimientos y
habilidades requeridas para
desempeiniar el puesto?

¢, Qué plan de prevencion existe ante
los posibles riesgos ambientales a
los que esta expuesta la empresa?

¢Existe un plan de rotacion excesiva
del personal gerencial o de
supervision dentro de la empresa y
como es elegido ese personal?

Gerente

Contador

Gerente

Entrevista

Entrevista

Entrevista




.Como valoran ustedes como
empresa la contabilidad que se lleva
dentro de Industrias San Carlos S.A
en cuanto a importancia se refiere?

SExiste dentro de la estructura
contable una seleccién de criterios
gue se utilizan para la preparacion
de los Estados Financieros y en que
se basan los mismos?

Existe dentro del 6rgano
administrativo quien supervise el
personal contable y quien ejerce esa
funcion?

¢Los planes de riesgos son
divulgados oportunamente ante el
personal que labora para la empresa
y si son divulgados  que
compromisos adquieren estos ante
la empresa?

;,Como estan estructuradas las
actividades de control?

JLa empresa posee una
segregacion de funciones bien
definidas dentro de cada area o
estan fusionadas algunas de ellas?

¢ Existen politicas y procedimientos
apropiados necesarios en relacion
con cada uno de las actividades de

Contador

Gerente

Entrevista

Entrevista




Actividades
control.

de

la empresa?

Coémo se da cuenta la
administracion que las actividades
de control establecidas estan siendo
aplicadas correctamente durante el
proceso operativo?

;Con qué frecuencia se realizan
analisis y revisidon de los procesos
en industrias San Carlos?

¢Por medio de que se evalta el
cumplimiento de los procesos claves
de la organizacién?

¢COmo considera usted que es el
control fisico de los activos vy
registros de la empresa?

¢Realizan comparaciones de los
activos fijjos en fisico con los
reportados en los Estados
Financieros? ¢con que frecuencia
son comparados?

La gerencia analiza los resultados
obtenidos comparandolos con
periodos anteriores?

¢COmo considera usted que es el
procesamiento de la informacion en




Informacion

comunicacion.

Monitoreo

la empresa?

&Qué medidas toma la
administracion cuando recibe
reportes de deficiencias en cuanto a
la entrega de informacién requerida
para la toma de decisiones?

¢SExiste una clasificacién entre la
informacion recibida tanto interna
como externa atendiendo el grado
de importancia de la informacion?

¢Qué canales utiliza la gerencia
para la divulgacion de informacién
tanto interna como externa al
personal que labora?

¢Dispone la gerencia de buenos
instrumentos para que el sistema de
Control Interno funciones de manera
eficiente?

sCon qué frecuencia la
administracién revisa los controles
internos?

¢Hace comparaciones la
administracién de los resultados con
los objetivos propuestos y que
medidas propone para corregir
debilidades si lo existieren?

sCuentan con un manual de
funciones dentro de cada puesto o




Procedimientos
Administrativos y
Financieros.

Son guias o técnicas

que la empresa
necesita para
realizar sus
actividades.

Clasificacion
Control Interno

del

Control
Administrativo.

Interno

area que les permita conocer cuales
son sus funciones principales a las
cuales les deban prioridad?
Argumente su respuesta.

En el area de compras ¢Qué
métodos utiliza para la seleccion del
proveedor indicado al cual se
realizara la compra?

SAntes de realizar las compras o las
cotizaciones de precios ¢Qué
procedimientos se realizan
internamente?

¢SRealiza analisis la administracion
sobre las necesidades de compra
antes de que se vaya a ejecutar la
operacion?

¢ Estan enumeradas
anticipadamente en forma impresa y
consecutiva las érdenes de ventas?

;Se aplica a cada orden de venta
su factura correspondiente?

¢;Qué control existe sobre las
facturas de ventas que se han
anulado?

¢Qué procesos se realizan al
momento de realizar las ventas al
crédito y al contado?




Empresa

Son aquellas que
directamente

elaboran articulos de
uso 0 consumo,
fabricandolos o]

sometiendo a

Empresa
Industrial

Control
Financiero.

Interno

¢Cada cuanto se realizan informes
de ventas y hacia quien van
dirigidos?

¢Cual es la politica de créditos que
posee la empresa y quiénes son los
autorizados de aprobarlos?

¢Es independiente el departamento
de crédito del departamento de
ventas?

¢ Se revisan debidamente los saldos
pendientes de los documentos por
cobrar para determinar cuales son
las cuentas morosas?

¢ Cudl es el control sobre las cuentas
de saldos vencidos?

¢;Con que periodicidad se envian
estados de cuentas a los clientes?

¢ Se fija una reserva suficiente para
cuentas incobrables y en que se
basan para su establecimiento?

,Como esta clasificada el area de
caja y bancos dentro de las demas
areas que operan?

¢Bajo quien esté la responsabilidad
del manejo de las cuentas con
cheques?




determinado
tratamiento sus
materias primas, o0
produciendo y
suministrando estas
materias primas para
utilizarse en su forma
original para
preparar u obtener
productos
elaborados.
(Mercado S, 2006:

pS)

¢ Con que frecuencia se realizan los
depodsitos a bancos producto de las
ventas en efectivo?

¢Cual es el procedimiento que se
llevan a cabo dentro del area de
produccion?

¢ Qué procedimientos realiza el area
de RRHH para el reclutamiento del
personal?

¢Quién es el encargado de realizar
las nominas y quien es el que realiza
la autorizacion de la misma?

¢ Cuales son los procedimientos que
se realizan dentro del &area de
fabricacion?

;Bajo qué sistemas de costos
operan las mismas?

Dentro del area de reparacién ¢Qué
procedimientos se llevan a cabo
para realizar sus actividades?

¢ Con que frecuencia se contabilizan
y se actualizan las transacciones de
ventas?

Antes de presentar los estados
financieros ¢Como se da cuenta el
contador que los saldos presentados
en las cuentas de Ventas al crédito y




proveedores son los correctos?

¢ Qué documentos se afectan al
momento de realizar los pagos de
los clientes?

¢Con que frecuencia se realizan
conciliaciones bancarias?

¢ Con que frecuencia se realizan los
inventarios?

¢Qué documentos soportan la
existencia de los inventarios y como
efectlan las salidas del mismo para
el area de produccioén, fabricacién y
reparacion?

¢Cuales son los procedimientos
contables que realiza la empresa
Industrias San Carlos al momento de
realizar una compra?

¢Con que frecuencia se realizan
comparaciones entre las cuentas por
pagar y el libro mayor?

Cémo una empresa industrial que es
esta, ¢Qué impuestos fiscales
afectan la misma?

Qué control existe sobre las
declaraciones de impuestos que
hace la
Entidad?




ANEXO 2

ENTREVISTA

Dirigido a:

Somos estudiantes del V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas de
la UNAN- FAREM Matagalpa y estamos llevando a cabo nuestro Seminario de
Graduacién cuyo objetivo estd basado en los procedimientos de Control Interno
Administrativo y Financiero en la Mediana empresa Industrias San Carlos S.A del
municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio 2011. Agradecemos la ayuda
gue nos brinde para la misma.

DATOS GENERALES
Nombre del Negocio:
Cargo
Fecha
Nombre de la persona entrevista

1. ¢Cuéantos afos de creacion tiene Industrias San Carlos S.A y como ha sido su
evolucion a través de los afos?

2. ¢Qué estructura organizacional posee la empresa?

3. ¢Posee la empresa un manual de Control Interno por escrito, como esta
estructurado?

4. ¢Con qué frecuencia la administracion revisa los controles internos?



10.

¢ Dispone la gerencia de buenos instrumentos para que el sistema de Control Interno
funciones de manera eficiente?

Cuentan con un manual de funciones dentro de cada puesto o area que les permita
conocer cudles son sus funciones principales a las cuales les deban prioridad?
Argumente su respuesta

¢, Cudl es el propdésito principal del Control Interno de su empresa?

¢, Qué actitud tienen los empleados ante comportamientos inadecuados de sus
demas comparieros de trabajo?

¢, Como se refleja el trato que reciben tanto los clientes, proveedores y terceros en
cuanto a atencion se refiere?

¢,COmo estan organizadas las funciones de los empleados por cada area de la

empresa?

11. ;La empresa posee una segregacion de funciones bien definidas dentro de cada

area o estan fusionadas algunas de ellas?

12. ¢ Existen politicas y procedimientos apropiados necesarios en relacion con cada

13.

14.

15.

uno de las actividades de la empresa?
¢, Qué politicas de promocion existen en la entidad como forma de motivacion a los
trabajadores?
¢Con qué frecuencia se realiza capacitacion al personal de la empresa y de qué
manera se ve beneficiada la misma?
¢En que se basa la administracion para darse cuenta que el personal haya
entendido los controles y que este posee los conocimientos y habilidades requeridas

para desempeniar el puesto?

16. ¢ Como valoran ustedes la importancia de la contabilidad que se lleva en Industrias

San Carlos S.A?

17. Existe dentro del 6rgano administrativo quien supervise el personal contable y

quien ejerce esa funcion?

18. ¢ Existe un plan de rotacion excesiva del personal gerencial o de supervision dentro

de la empresa y como es elegido ese personal?

19. ¢ Con qué frecuencia se realizan analisis y revision de los procesos en industrias

San Carlos?



20. ¢ Como se da cuenta la administracion que las actividades de control establecidas
estan siendo aplicadas correctamente durante el proceso operativo?
21. ¢Realizan comparaciones de los activos fijos en fisico con los reportados en los
Estados Financieros? ¢,con que frecuencia son comparados?
22. ¢La gerencia analiza los resultados obtenidos comparandolos con periodos
anteriores?
23. Las acciones disciplinarias que se toman, ¢Son comunicadas al personal y con qué
frecuencia se realizan?
24. ;Se realizan investigaciones internas sobre las desviaciones de las politicas
establecidas por la administracion?
25. ¢, Como considera usted que es el procesamiento de la informacion en la empresa?
26. ¢ Qué medidas toma la administracion cuando recibe reportes de deficiencias en
cuanto a la entrega de informacion requerida para la toma de decisiones?
27. ¢ Existe una clasificacion entre la informacion recibida tanto interna como externa
atendiendo el grado de importancia de la informacién?
28. ¢ Qué canales utiliza la gerencia para la divulgacién de informacion tanto interna
como externa al personal que labora?
29. ¢Hace comparaciones la administracion de los resultados con los objetivos

propuestos y que medidas propone para corregir debilidades si lo existieren?



ANEXO 3
ENTREVISTA

Dirigido a:

Somos estudiantes del V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas de
la UNAN- FAREM Matagalpa y estamos llevando a cabo nuestro Seminario de
Graduacién cuyo objetivo estd basado en los procedimientos de Control Interno
Administrativo y Financiero en la empresa Industrial San Carlos S.A del municipio
de Matagalpa, en el | semestre del afio 2011. Agradecemos la ayuda que nos
brinde para la misma.

Il. DATOS GENERALES

Nombre del Negocio

Cargo

Fecha

Nombre de la persona entrevista

1. En el area de compras ¢(Qué métodos utiliza para la seleccién del proveedor

indicado al cual se realizara la compra?
2. ¢Antes de realizar las compras o las cotizaciones de precios? ¢Qué procedimientos

se realizan internamente?



. ¢ Realiza andlisis la administracion sobre las necesidades de compra antes de que

se vaya a ejecutar la operacion?

. ¢Cual es la politica de créditos que posee la empresa y quiénes son los

autorizados de aprobarlos?

. ¢ Estan enumeradas anticipadamente en forma impresa y consecutiva la orden de

ventas?

6. ¢, Se aplica a cada orden de venta su factura correspondiente?

7. ¢ Qué control existe sobre las facturas de ventas que se han anulado?

9.

10.
11.

12.
13.

14
15

16

17

18

19

20

. ¢Qué procesos se realizan al momento de realizar las ventas al crédito y al

contado?
¢,Cada cuanto se realizan informes de ventas y hacia quien van dirigidos?

¢ Es independiente el departamento de crédito del departamento de ventas?
¢, Se revisan debidamente los saldos pendientes de los documentos por
Cobrar para determinar cuales son las cuentas morosas?

¢,Cual es el control sobre las cuentas de saldos vencidos?

¢ Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables? Y ¢en qué se

basan para su establecimiento?

. ¢,Cudles son las funciones que realiza el area de caja?

¢, Con que frecuencia se realizan conciliaciones bancarias

,Cual es el  procedimiento que se llevan a cabo dentro del area de

produccion?

¢Qué procedimientos realiza el 4&rea de RRHH para el reclutamiento del
personal?

¢, Cudles son los procedimientos que se realizan dentro del area de
fabricacion?

¢cDentro del &rea de reparacion ¢Qué procedimientos se llevan a cabo para

realizar sus actividades?

Con que frecuencia se contabilizan y se actualizan las transacciones de

ventas?



21 ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios?
22 ¢Con que frecuencia se realizan comparaciones entre las cuentas por pagar y el

libro mayor?
23 ¢Qué control existe sobre las declaraciones de impuestos hace la entidad?

24 ¢ Qué impuestos fiscales afectan a la misma?



ANEXO 4

ORGANIGRAMA DE INDUSTRIAS SAN CARLOS S.A

JUNTA DE ACCIONISTAS

[ GERENCIA GENERAL }

[ ADMINISTRACION }

[ COMPRAS }__[ SEGURIDAD 1

[ VENTAS [PRODUCCI()N} [ FINANZAS }

AREA DE
ALMACEN

AREA DE AREA DE
FABRICAC REPARAC




Anexo 5
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
GENERALES
NOMBRE DE LA EMPRESA:
FECHA:

NO

PREGUNTA
Apl. | SI | NO OBSERVACIONES

Existe una grafica de organizacion de la empresa

Industrias San Carlos S.A

1) Se encuentran sefialadas razonablemente las
obligaciones de los funcionarios y empleados?

2)  Se utilizan instructivos en el Departamento de
Contabilidad?

3) Se encuentran las funciones del Departamento
de Contabilidad completamente separadas:

a) Del Departamento de Ventas?

b)  Del Departamento de Fabricacion?
c) Del Departamento de Compras?
d) Del Departamento de Caja?

5) Todo el personal que tiene puesto de
responsabilidad esta convenientemente
afianzado?

6) Todo el personal que tiene puesto de
responsabilidad esta obligado a tomar
vacaciones?

7) El personal que disfruta de vacaciones es
sustituido por alguien durante su ausencia?

8) Los Registros de Contabilidad:

a) Son adecuados?
b)  Se llevan al dia?
c) Se balancean cada mes por lo menos?

9) Se encuentran los asientos de Diario
debidamente explicados y comprobados?




Anexo 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EFECTIVO DE CAJA Y BANCO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

PREGUNTAS

NO

Apl.

Sl

NO

OBSERVACIONES

EFECTIVO EN CAJA

1) Los fondos de Caja Chica se manejan a
través de Fondos Fijos?

2) ElI encargado de Caja Chica es
independiente del que maneja la
cobranza?

3) Los fondos ajenos a la Empresa estan al
cuidado de alguna persona que no
maneje fondos de la Empresa

4) Recae la responsabilidad principal de
cada Fondo de Caja sobre una sola
persona?

5)  Se hacen corte de los fondos en efectivo
por las personas encargadas de su
custodia? con qué frecuencia ?

6) Los Fondos Fijos de la Empresa son
razonables para sus necesidades

PREGUNTA
7) Estdn los pagos individuales de los

Fondos en Efectivos limitados a una
cantidad maxima? Cual es el maximo




8)

Estan los desembolsos de Caja Chica
debidamente respaldados por los
comprobantes?

9) Por lo que se refiere a estos
comprobantes:

a) Se hacen en tal forma que
dificulten su alteracion?

b)  Estan firmados por las personas
gue dispusieron del efectivo?

C) Se presentan para su inspeccion
a la persona que firma los
cheques cuando ésta firma el
cheque de reembolso?

d) Estdn  aprobados por un
empleado responsable?

e) Se cancelan con un sello
fechador que diga © PAGADO *
una vez que se firma el cheque
de reembolso? quién los cancela
"

10) Los cheques de reembolso se expiden a
favor de la persona encargada del
fondo?

11) Esta prohibido usar los fondos de Caja
para ser efectivo cheques de
funcionarios, empleados, clientes y otras
personas?

12) Se verifican arqueos por sorpresas por
algan funcionario autorizado
periddicamente?

PREGUNTA

13) Los reembolsos de fondos son

aprobados por alguna persona que no
sea el cajero y que verifigue Ila
correccion de los comprobantes?




1)

2)

3)

4)
5)

6)

EFECTIVO EN BANCOS

Las funciones de Contabilidad y de Caja
estan divididas y desempefiadas por
empleados competentes y
completamente independientes entre si?
La siguiente documentacion esta
guardada por un empleado diferente al
cajero?
a) Documentos vy facturas no
cobradas.
b)  Valores negociables tales como
acciones, obligaciones, etc.
Estan todas las cuentas de Banco y las
personas que firman contra ellas
autorizadas por la Administracion.

Estan registradas todas las cuentas de
cheques a nombre de la Empresa?

Se registran en Libros las transferencias
de un Banco a otro?

Se registran las operaciones de Caja en
la fecha en que se recibe el dinero o en
la fecha en que fueron expedidos los
cheques?

PAGOS CON CHEQUES

1)

2)

3)

Las siguientes aprobaciones de alguna
persona autorizada se requieren en los
comprobantes antes de ser pagados?

a) Aprobacion de precios?

b)  De recibos de mercancias?

c) De sumas, calculo, descuento,

etc.?

d) De la cuenta a la cual deba ser

cargado?

e)  Aprobacion final para su pago?
Estan pre numerados todos los
cheques?

El procedimiento requiere, cuando
menos que una firma en el cheque y la




aprobacién final para su pago, sean
hechas por distintas personas?

4)  Cuando menos una de las personas que
firma el cheque, que no sea la autorizada
para prepararlo, revisa los comprobantes
al mismo tiempo de firmar el cheque?

5) Los comprobantes son cancelados
convenientemente al pagarlos?

6) La firma de cheque, antes de estar éstos
totalmente llenos, esta terminantemente
prohibida?

7) Esta prohibido firmar cheques en
blancos?

8) Se requieren dos firmas en los cheques

9) Los cheques cancelados los son

convenientemente?

Los cheques sin usar estan convenientemente

guardados de tal manera que se eviten sean
usados sin autorizacién?

DEPOSITOS

1) Los ingresos son depositados
diariamente en su totalidad y como
fueron recibidos?

2) El control de todos los registros de
contabilidad, fuera de cobranza y pago
estan encomendados a otra persona que
NO sea el cajero?

3) Existe el control adecuado sobre las
ventas de contados y de mostrador
mediante el uso de cajas registradoras,
notas de ventas numeradas, recibos
etc.?

4) Prepara el cajero un duplicado de la
ficha de deposito, y éste es sellado por el
Banco?

5) Sies asi, se comparan con el registro de
ingresos por personas distintas al
cajero?

6) Cuando se reciben los cheques y se
acreditan con ellos directamente las
Cuentas por Cobrar; existen medidas de
seguridad para evitar mal uso de ellos?




7) Los cheques devueltos por el Banco por

cualquier causa son entregados
directamente a un empleado diferente de
aquél que hace los depdsitos?

CONCILIACIONES BANCARIAS

1)

2)

3)

4)

5)

Las Cuentas Bancarias son conciliadas
por alguien que no firma el cheque o que
no tenga a su cuidado fondos o Libros de
Caja?

a) Cuenta Generales?
b) Cuentas de sueldos?
c¢) Cualquier otra cuenta?

Se concilian las cuentas bancarias
mensualmente?

Los estados de cuentas bancarios se
entregan a la persona que hace las
conciliaciones sin haber sido abierto el
sobre que los contiene?

El procedimiento seguido en las
conciliaciones es adecuado para
descubrir falsificaciones, alteraciones,
endosos indebidos, cheques sin
registrar, traspasos de fondos entre
bancos, etc., sin que se hayan corregido
los asientos correspondientes?

Las conciliaciones son verificadas por un
empleado responsable?




Anexo 7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

PREGUNTA

NO

Apl.

Sl

NO

OBSERVACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Existe una separacion definida entre:

a) Las labores de los empleados
que llevan las Cuentas
Corrientes?

b) Las labores de la persona que
realiza la venta?

Se requiere alguna orden escrita y
numerada para la salida del producto?
Son estas ordenes controladas por la
oficina de tal manera que asegure que
todas las ordenes de salidas sean
facturadas?

Se hace un resumen de facturas para
pasarlo directamente al Departamento
de Contabilidad?

En todas las facturas se verifican los

precios, sumas, calculos, descuentos,

etc, después de haberse formulado?

Se controlan numéricamente las facturas
por alguna persona que no sea la que la
elabor6?

Son autorizados por un empleado
responsable todos los créditos a las
Cuentas por Cobrar?

Las cancelaciones por Cuentas

Incobrables son aprobadas por algun

funcionario autorizado?

Existe un control apropiado sobre las

cuentas incobrables canceladas?
Se formula relacion de Cuentas por




Cobrar mensualmente?

11) La relacién de Cuentas por Cobrar es
confrontada mensualmente con la cuenta
de control?

12) Se envian mensualmente estados de
cuentas a los clientes?

13) Las facturas pendientes de cobros las
tiene a su cuidado otra persona diferente
al cajero y al encargado del auxiliar de
cuentas por cobrar.




Anexo 8

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DOCUMENTOS POR COBRAR

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

PREGUNTA

NO

Apl.

SI

NO

OBSERVACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Existe un registro apropiado de
Documentos por Cobrar?

Se formula mensualmente relacién de
Documentos por Cobrar y ésta es
confrontada con la cuenta de control
respectiva?

Los documentos cancelados son
aprobados por algan  funcionario
autorizado?

Los documentos estan fisicamente
guardados en lugares apropiados?
Existe un registro de documentos
descontados a través de una cuenta de
Mayor General con objeto de tener un
mejor control contable sobre los
mismos?

Se registra el descuento de documentos
a medidas que se hacen y en la Cuenta
de Documentos Descontados?




Anexo 9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INVENTARIOS
NOMBRE DE LA EMPRESA:
FECHA:
NO
PREGUNTA Apl.| SI'| NO | OBSERVACIONES

1) Qué método de inventario utilizan en los
registro contables?

2) Con qué frecuencia se realizan los
inventarios?

3) Se preparan instrucciones escritas para
la toma de inventarios fisicos?

4)  Los recuentos fisicos estan sujetos a:

a) Una supervision adecuada?

b)  Control por medio de tarjetas de
inventarios numeradas o algun
otro sistema?

5) Al hacer los recuentos fisicos, la
Empresa considera los articulos que
deben ser dados de baja?

6) Hay personas responsables para ver que

nada sale de la Empresa sin una
autorizacion escrita?




Anexo 10
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVOS FIJOS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

PREGUNTA

NO

Apl.

Sl

NO

OBSERVACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Se llevan registros auxiliares de los
Activos Fijos en forma adecuada?

Los registros del Activo Fijo son
comparados con el Mayor por lo menos
una vez al afio?

Se hace periédicamente un inventario
fisico del Activo Fijo y se comparan con
los registro respectivos?

Las diferencias de importancias
encontradas entre los recuentos fisicos y
los Libros que lleva el Departamento de
Contabilidad son informados a la
Gerencia?

Los registros del Activo contienen la
suficiente  informacion  segun  las
necesidades de la Empresa?

Existe una politica definida sobre
autorizacion de inversién de Activo Fijo?

PREGUNTA

La venta de Activos fijos requiere la
Autorizacion previa de la Gerencia?

Se llevan registros de activo totalmente
depreciado y que aun se encuentra en
uso, aun cuando se haya dado de baja
en los Libros?

El Activo Fijo esta debidamente
asegurado?

Se revisan periédicamente las polizas de
seguro ?




Anexo 11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PASIVOS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

PREGUNTA

NO

Apl.

Sl

NO

OBSERVACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Se lleva algun registro de Documento
por Pagar?

El registro de Documento por Pagar
permite:

a) Compararlo facilmente con la

cuenta de control?

b) Conocer exactamente los

Intereses por Pagar Acumulados?

c) Determinar los pagos hechos?

d) Determinar los pagos de interés?
Se necesita cuando menos una firma de
un Directivo en los Documentos por
Pagar?

El consejo de Administracion aprueba
todo aquel pasivo anormal o que no se
deriva de las operaciones normales de la
Empresa?

Se concilian periddicamente  esos
registros con la cuenta de control?

Se cancelan debidamente los
documentos pagados?

Se guardan convenientemente los
documentos pagados?




Anexo 12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS
NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

PREGUNTA

NO

SI

NO

OBSERVACIONES

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Se necesita autorizacién escrita para
efectuar todas las compras?

Se rinde el reporte escrito de todas las
compras realizadas?

El Departamento de Contabilidad recibe
directamente una copia de la orden de
compra?

Se verifican las facturas de compras en
el departamento de contabilidad?

El Departamento de Contabilidad guarda
la copia del informe de recepcién junto
con la factura del proveedor?

Recibe la Empresa alguna factura por
cosas distintas a la compra de materiales
0 accesorios, tales como publicidad,
honorarios, alquileres, gastos de viajes,
etc. y son aprobados por un funcionario
previamente a su pago?

PREGUNTA

La distribucion de los gastos se hace o
se revisa en el Departamento de
Contabilidad por alguna persona
competente?

Se pasan las facturas y sus
comprobantes junto con el cheque de
pago, a la persona que va a firmarlo?

Se cancelan las facturas para evitar su
doble pago?

La relacion de Cuentas por Pagar se
obtiene por lo menos una vez al mes y
se confronta con el Libro de Mayor

Los adelantos a proveedores se
consideran como Cuentas por Cobrar?




Anexo 13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMINAS
NOMBRE DE LA EMPRESA:
FECHA:
NO
PREGUNTA
Apl.| SI'| NO | OBSERVACIONES

1) Aprueba la Gerencia lo siguiente:

a) Cambios en el personal?

b) Sueldos y clasificaciones por
clases de trabajo?

c) Descuento y nominas?

2)  Hay contratos individuales de trabajo

3) Se conservan los archivos anteriores de
forma independiente e inaccesibles a
personas que:

a) Preparan las nominas?

b)  Aprueban las nominas?

c) Pagan las nominas?

4) Se autorizan por empleados
responsables las horas extras u otras
prestaciones especiales?

5) Existe una separacion definida de
labores entre:

a) Persona que prepara las nomina?

b) Personas que hacen los pagos

6) Existe un Departamento independiente
de contabilidad dedicado a Ia
elaboracion de la nominas?

7) Las nominas estdn sujetas a una
aprobacion final por algun funcionario
responsable?

8)  Silos sueldos se pagan con cheques:

a) Existe una cuenta de Banco que
se lleve sobre base
reembolsables  exclusivamente
para ese fin?

9) Silos sueldos se pagan en efectivo:

a)  Se retira del Banco el monto neto




de la nominas?

b) Se toman las debidas
precauciones para guardar el
dinero y protegerlo contra robos
de empleado o de extrafios?

10) Laguarda de los sueldos no reclamables
estdn encomendados a otras personas
que no sean las que preparan las
nominas ni las que hacen lo pagos
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INTRODUCCION

El presente Manual de Control Interno, es elaborado con el propésito de
proporcionar a la empresa Industrias San Carlos, una guia para la realizacién de
determinadas operaciones rutinarias en las actividades que se realizan dentro de
esta empresa orientadas al establecimiento de normativas de control y al
suministro de informacién financiera aceptada para la administracion eficiente de
recursos financieros y su oportuno y correcto registro contable.

Este manual ha sido preparado para las areas que tienen mayor relevancia dentro
de la empresa y que por su naturaleza son importantes los buenos controles y
aplicacion de los mismos para que la entidad opere de manera satisfactoria, esto
no significa que las demas areas no tengan importancia relativa dentro de la
empresa, si no que se hizo énfasis mayormente en la custodia y control del
efectivo, recursos humanos y el area de fabricacion.

El éxito del desarrollo de este Manual, dependera en gran medida de la voluntad,
disciplina, coordinacion, interés y apoyo que le impriman los involucrados.



2. Objetivos del Manual:

1 Conocer las Normas de Control Interno que rigen a cada uno de los
procedimientos descritos en el mismo.

2 Establecer el orden I6gico en que se deben desarrollar las actividades de
manera dinamica y uniforme.

3 Proporcionar parametros uniformes para la evaluacién del Control Interno
gue debe de existir en la empresa

4 Promover la eficiencia y eficacia operacional en pro de conservar y
proteger los activos del centro y contribuir al logro de los objetivos

propuestos dentro de la administracion.

3. Alcance

Este Manual referido a los objetivos y lineamientos del control interno los cuales
son aplicables a todos los trabajadores, gerente, administrador, etc. que realicen
actividades y que hagan posible que Industria San Carlos siga adelante con las
operaciones, permitiendo que toda la informacion financiera sea clara, precisa y

confiable para la toma de sus decisiones.

4. Generalidades de la Empresa

4.1 Objetivos, Misién y Objetivos de Industrias San Carlos.

Industrias San Carlos, S.A es una empresa con 40 afios de vida iniciando en
Guatemala, y 10 afios en Nicaragua, comenzando en Sébaco y después en
Matagalpa, constituida el 23 de junio del afio 1998 como una sociedad anénima,
que fabrica y ensambla maquinarias del sector agricola y pecuario.

a) Vision.
Tiene como vision ser una entidad de servicio y comercio que satisfaga la

demanda de Ilos clientes con productos y tecnologia apropiada.



b) Mision.
Su mision es fabricar productos de calidad logrando un mejor posicionamiento en

el mercado mediante procesos productivos y comerciales.

5. Principios Generales de Control Interno

5.1. Definicién

El Control Interno de Industria San Carlos S.A, se expresara a través de las
politicas aprobadas por las niveles de direccién y administracion de la entidad. El
sistema de control interno cumplira con el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas

administrativas y financieras prescriptas.

5.2. Responsabilidad del control interno

La responsabilidad del control interno se debe ajustar a las necesidades y
requerimientos de cada empresa. Por esto es necesario que el sistema de
control interno de la Empresa Industrias San Carlos S.A, les permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan en todo a

las normas legales y estatuarias aplicables a este tipo de industria.

Desde el punto de vista del cumplimiento de funciones y mecanismos de
seguimiento y evaluacion que se utilizan para realimentar el ciclo de operaciones
en esta empresa, es fundamental que todos los niveles de la organizacion
participen activamente en el ejercicio del control: la gerencia a través de la
orientacién general y la evolucion global de resultados, la administracion a través

del disefio de normas y procedimientos para desarrollar sus actividades, mediante



el uso adecuado de procesos como la planeacién, el control y la evaluacion del
desempeiio del personal de la empresa.

5.3. Objetivos Del Control Interno

El control interno es disefiado e implementado por la administracion para tratar los
riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los

objetivos establecidos, tales como:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones en la empresa Industrias San Carlos
S.A

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas por la
administracion.

e Fomentar tanto la autorregulacion como el autocontrol, dado que sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponde a los administradores,
todos los integrantes de la entidad deben evaluar y controlar su propio

trabajo.

El cual proporciona una seguridad razonable para que la entidad alcance sus
objetivos, tiene como mision ayudar en la consecucion de los objetivos generales
trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas planteadas que
sin duda alguna mejorara la conduccion de la organizacion, con el fin de optimizar

la gestion administrativa.

5.4. Componentes del Control Interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la

estructura de control interno se requiere de los siguientes componentes:



5.4.1. Ambiente de Control

Es el fundamento de todos los demas componentes del Control Interno, en
Industria San Carlos el control interno debe proporcionar disciplina y estructura

incluyendo factores del entorno.

Los valores éticos deben ser comunicados por medio de capacitaciones al
personal haciendo referencia a principios de comportamiento como la honestidad,
la lealtad, la integridad, la responsabilidad, la confidencialidad, compromiso social,
valores institucionales, perfiles de los puestos, y las politicas de capacitacion y
formacién manteniendo una actualizaciébn de esta procesos para lograr que se
desarrolle y solidifique una cultura de autocontrol, autocorreccién y autorregulacion
los que deben ser conocidos, aceptados por el personal durante su desempefio

laboral dentro de la entidad y lograr in sistema de control interno efectivo.

5.4.1.1. Estructura organizativa

En Industria San Carlos debe establecer una estructura organizativa que sea una
herramienta esencial para el desarrollo de la misma que permita que se cumpla de
una manera eficiente sus objetivos y a la vez permita la integracién y coordinacion
de todos los integrantes, con esta organizacion logrard un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos.

Que se evalué la estructura organizativa, de acuerdo al tamafio, tipo de actividad
y objetivos establecidos en la entidad.

Establecer de forma clara las lineas de responsabilidad y autoridad, asi como los

canales de comunicacion que es por donde fluye la informacion.



5.4.2. Evaluacién de Riesgos

Identificacion de la administracion y andlisis de riesgo, relevantes para la
preparacion de estados financieros de conformidad con el principio de contabilidad

generalmente aceptado.

Industria San Carlos por su tamafio y naturaleza se enfrenta a diversos riesgos ya
sean externos e internos los cuales necesitara evaluar constantemente, a la vez
debera efectuar mecanismos para identificar y afrontar los riesgos, la evaluacion
de riesgo no es una tarea que se va a realizar de una sola vez por lo que es un

proceso continuo que debera estar orientado a futuro con un caracter preventivo.
5.4.2.1. Identificacion y Evaluacion de Riesgos

La administracion de Industria San Carlos tendra que evaluar los riesgos, disponer
de un diagndstico para la prevencién necesarias de los riesgo, realizara una
identificacion de los riesgos laborales por area a los que estan expuesto los

empleados durante toda la jornada de trabajo.

5.4.2.2. Identificaciéon de los Factores de Riesgo

Se debe disponer de elementos de referencia que ayuden en la tarea de
identificacion y evaluacion, se debe implementar un tipo de registro donde se lleve
el control adecuado de cada uno de sus departamentos, local de trabajo, equipo
de trabajo, instalaciones, productos y sustancias que puedan perjudicar la
seguridad en la empresa evaluando el riesgo por areas y por actividades dentro
de cada area de modo que cualquier persona que tenga un puesto de trabajo en la
empresa se le pueda asignar los distintos riesgos a los que estd expuesto.



Cuantificar los riesgos identificados estableciendo un valor de probabilidad de

ocurrencia y una gravedad de los efectos que podria producir.

5.4.2.3. Planificacion de riesgo

La administracion debe actualizar la identificacion de los riesgos cuando se
adquiera un nuevo material, se instale un nuevo equipo, sistema, servicio que
implique actividades en las instalaciones, al ejecutarse un proyecto.

Debe revisar por lo menos dos veces al afio para identificar algunas

modificaciones, por ejemplo cambio en la metodologia, tecnologia.

5.4.2.4. Divulgacion de los planes

Cando se tenga implantado el plan de riesgo se ha de realizar un seguimiento de
la puesta en practica todas las medidas preventivas verificando periédicamente su
eficacia, teniendo en cuenta que si cambian las condiciones de trabajo varian los

riesgos y tendran que revisar la evaluacion.

5.3.3. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas
como necesarias para manejar los riesgos.

La administracion de Industria San Carlos debe implementar procedimientos y
politicas que permitan el alcance de sus obijetivos.

5.4.3.1. Separacion adecuada de Responsabilidades

Industria San Carlos debe asignar a personas diferentes para la realizacién de
tareas, responsabilidades importantes como la autorizacion, registros y revision de
transacciones, ninguna persona desempefiara mas de un cargo dentro de la

misma entidad.



Al distribuirse las tareas y responsabilidades se procuraran un equilibrio de
autoridad y responsabilidad dentro de la organizacién, se reducird el riesgo de

errores, despilfarro o actos ilicitos y si se dieran se detectarian de inmediato.

5.4.3.2. Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades

La administracion debe tener destinadas las personas adecuadas para autorizar y
determinar actividades de control, los cuales deben estar identificadas en un

documento de respaldo para que no haya segregacién de funcion.
5.4.3.3. Documentos y registros adecuados

La entidad debe poseer la documentacion relacionada con transacciones y hechos
significativos; todo debe estar documentado en los manuales que se elaboren.
Estos manuales pueden aparecer en cualquier tipo de soporte y la documentacion
debe estar disponible de forma tal que permita verificar si los controles descritos

en los manuales de procedimientos son aplicados realmente y de la forma debida.

La importancia de la documentacion esta reflejada en las multiples instancias en
que ésta se hace necesaria, tales como informes, manuales, etc. debido a que es
el unico medio con el cual es posible que la informacion sea segura, es por ello
gue los documentos deben estar realizados con la méaxima calidad posible y

regirse bajo los procedimientos de control interno de documentos.

Para asegurar la calidad en la documentacion y los registros que utiliza la entidad,

se debe cumplir con procedimientos que la empresa debe crear y mantener.

La calidad en los documentos y registros se vera reflejada tanto en la estructura y
formato de ellos como el contenido e informacion que éste almacene para los

sistemas de la empresa.



5.4.3.4. Instrucciones por escrito

Se deben impartir instrucciones a cada uno de los empleados de Industria San
Carlos, estas deben de tenerse por escrito y actualizado que sea de facil y
conocimiento general, todas las 6rdenes e instrucciones mas importantes y que
relacionadas con asuntos particulares deben emitirse mediante una nota o

memorandum a los empleados responsables de su cumplimiento.

Todas instrucciones escritas deben ordenarse en un manual o compendio de
operaciones que debe ser actualizado peridédicamente por cualquier cambio en

los procesos organizacionales.

5.4.3.5. Sistema Contable

El sistema Contable debe llevar un control adecuado y sistematico de las
operaciones Yy transacciones financieras de la entidad, obtener, analizar,
interpretar, y clasificar la informacion en grupos o categorias para que pueda ser
atil para la toma de decisiones.

Toda la estructura del control interno debe estar documentada y disponible para su
adecuada verificacion, entre ella tenemos politicas, manuales, objetivos,

estructuras y procedimientos de control de Industria San Carlos.
5.4.3.6. Coordinacion entre tareas

Debe existir una coordinacion entre empleados trabajando mancomunadamente
para alcanzar los objetivos de Industria San Carlos, mejorando la responsabilidad,

integracion y eliminando la autonomia.
5.4.4. Informacién y Comunicacion

El propdsito del sistema de informacién y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y

mantener la responsabilidad por los activos relacionados.



Los sistemas de informacion y comunicacion de Industria San Carlos debe permitir
la obtencién de informacion adecuada, eficiente, clara y segura, que posea
canales de comunicacion que permitan conocer a todos los empleados sus

responsabilidades sobre el control de sus actividades.

La informacion recogida debe ser relevante para la gestion de la entidad, ademas
de ser clara y oportuna, estos permiten identificar y difundir datos Utiles para la

empresa.

La comunicacién debe ser inherente a la informacion, cada informacioén debe ser
especificada con claridad de tal manera que se entiendan cada una de las

responsabilidades.

5.4.4.1. Comunicacién Interna

El personal debe recibir el mensaje claro de la administracion, es por ello que la

claridad y la eficacia de la comunicacién del mensaje son importantes.

Cada empleado debe entender los aspectos relevantes del sistema de control

interno, como funcionan y saber cudl es su papel y responsabilidad en el sistema.

El personal debe conocer, ademas de sus responsabilidades, como éstas se
relacionan con el trabajo de los demas, y como afecta cualquier desvio de sus
actividades en el resto con el fin de tomar las medidas correctivas adecuadas,
necesitan disponer de mecanismos para que la comunicacion de la informacién
relevante llegue a la administracion y para que se cumpla esto deben existir lineas
abiertas de comunicacion y obviamente la voluntad de escucha por parte de ellos.
La actividad comunicativa apunta a mejorar el ambiente de control, permitiendo al
personal informar las incidencias y preocupaciones. Cabe aclarar que el personal
debe entender que no habra represalias como consecuencia de la comunicacién
de informacion relevante, fomentando asi se animen a realizar denuncias ante

posibles infracciones del codigo de conducta de Industria San Carlos.
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5.4.4.2. Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los empleados cumplir con todas sus obligaciones y
responsabilidades, los datos deben ser identificados, captados y registrados,

estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma.

5.4.5. Monitoreo

Es la evaluacidon constante y periodica por parte de la administracion de la calidad
del desempefio del control interno para determinar que los controles estan

operando como se tenia previsto y que se modifican cuando es necesario.

La administracion de la entidad debe disefiar un plan de monitoreo efectivo que
permita identificar las actividades de la misma.

La administracion de industria San Carlos deberd de realizar supervisiones
periodicas en el transcurso de sus operaciones, todas las deficiencias obtenidas
deberan ser informadas a los niveles superiores para que estos tomen medidas

correctivas.

Los empleados debe de conocer y ejecutar sus funciones acorde a lo establecido,
la administracion realizara evaluaciones continuas a la informaciones internas asi

como del personal en cuanto sus funciones.

Se realizaran capacitaciones del personal en las areas, puestos que sea

necesario.

La gerencia es responsable de comparar todas las operaciones con la informacion

generada por el sistema.

5.5. Limitaciones Controles Internos
El disefio de un control interno por mejor que haya sido implementado no es lo
suficientemente capaz de solucionar los problemas, solo posible de proporcionar

un grado de seguridad razonable a Industria San Carlos el cual se encuentra
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afectado por varias limitaciones inherentes del control interno y que pueden ser

evitadas si implementamos estos procedimientos:

e La gerencia debe proporcionar un grado de seguridad razonable en el
control interno de manera que no invierta demasiado costo en el manual de

control interno.

e Se debe evitar los riesgos de errores humanos cuando se trate de la toma

de decisiones, mas cuando se trabaja bajo presion.

e Se debe establecer periodicamente capacitaciones cuando se tenga

cambios de sistemas, tecnologia y personal.

e La gerencia debe ser responsable de seguir al pie de la letra lo que esta
estipulado en el manual de control interno porque se puede dar el caso de

encubrir hechos ilicitos que favorezca a la gerencia.

e Evitar que dos o mas personas trabajen en colectivo en una misma funcién
sin necesidad de hacerlo, realizando actos que perjudiquen Industria San

Carlos.

5.6. Politicas.
Se puede definir la politica como una regla que regula, guia o limita las acciones

de la entidad.

Se establecen politicas que cumpla con la finalidad de la entidad , se deben
establecer por escrito para que tengan validez, redactandolas con claridad vy
precision, se tienen que dar a conocer en todos las areas para interpretarlas y
aplicarlas, revisarla periédicamente, deben ser flexibles y lo principal deben estar

acorde con los objetivos de Industria San Carlos.

A continuacion le presentamos algunas politicas que debe tener la entidad.
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Industria San Carlos tiene que tener una administracion de tipo profesional.

La estructura esta sujeta a la naturaleza del proceso industrial de la empresa.
Necesitan de un sistema de costos para poder determinar el costo de los
productos fabricados y vendidos que han de figurar en el balance general.

En el balance debe mostrar en la seccion de activos corrientes varias cuentas de

inventario.

5.7. Procedimiento De Control Interno Para el proceso administrativo

5.7.1. Gerente Administrativo

Establecer el Manual de Procedimientos, donde se describan las funciones y
actividades administrativas.

Actualizar una estructura organizacional en los que se identifiquen claramente los
diferentes niveles de cada area de la entidad.

Definir claramente los objetivos y metas de la empresa.

Que los objetivos generales sean compatibles con cada area de la administracion.
Los procesos organizacionales deben estar identificados y determinados de forma
tal, que faciliten la coordinacién y ejecucion de las labores dentro de la misma.
Delimitar y precisar las lineas de autoridad y responsabilidad.

Que las funciones de quienes ejecutan y controlan queden bien separadas.

Que exista una periédica y adecuada supervision de las funciones para las que se
desarrollen en la entidad.

Crear un sistema de informacion especifico que le sirva a la direccion de cada
oficina, para la obtencién de datos oportunos, reales y confiables que le sirvan

para una adecuada toma de decisiones.
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5.8. Procedimientos De Control Interno Para El Recurso Humano
5.8.1. Controles Generales

Implantar en el Manual de Procedimientos que entre otras cosas describa los
procesos de:

e Seleccion
Se fija formato de convocatoria en lugar publico visible en las instalaciones de la
entidad y de concurrencia publica con dias de anticipacién a la fecha de iniciacién
de la inscripcion de los aspirantes o publicaciones radiales tres veces diarias en

horas habiles durante dos dias.

Se procede hacer la recepcion de los documentos completos que se han
requerido para el puesto o vacante de los aspirantes.
A los ocho dias siguientes de fijada la lista de los aspirantes aceptados se realiza
las pruebas conducentes para seleccionar el personal que va a ocupar los cargos
requeridos:
Examen escrito
Entrevista
Ejecucion.

e Régimen disciplinario

e Requisitos

e Proceso de incorporacion

e Novedades

5.8.2 Controles De autorizacion y control
Establecer en la entidad un sistema de delegacion de autorizacion para que se
produzcan los actos administrativos relacionados, que tengan que ver con las

diferentes novedades de personal.
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El sistema prestacional debe ser autorizado por la autoridad competente.

Los nombramientos, cambios, terminacion de contratos y horas extras, tienen que
ser autorizados de acuerdo con las normas que lo regulan y las politicas
administrativas.

Los cargos deben fundamentarse de acuerdo a las necesidades y a las
disponibilidades de la entidad.

Los ajustes a los archivos y registros deben ser autorizados de conformidad con
los reglamentos.

La Oficina de Recursos Humanos debe contar con areas especializadas para
atender:

Politicas sociales y de recreacion.

Politicas de capacitacion.

Politicas de ubicacion.

Politicas de reclutamiento y seleccion.

Definir plenamente las relaciones de autoridad y responsabilidad de las
dependencias de Recursos Humanos con respecto a las demas dependencias.
Sefialar objetivos concretos de desempefio del personal en términos de calidad
cantidad y oportunidad.

El acceso a los registros del personal, debe ser restringido al personal ajeno a
esta dependencia.

Para cumplir con el punto anterior, es necesario establecer medidas apropiadas de
seguridad que garanticen la custodia y conservacion de los registros de personal.
Crear un sistema de registros adecuados que permitan el control de novedades.
Establecer una adecuada segregacion entre el manejo de registros, liquidacién de
ndéminas y prestaciones sociales.

El movimiento de registros se debe efectuar con base en documentos que estan

debidamente autorizados.
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5.9 Caja General:

Objetivos.

o Establecer los procedimientos necesarios a fin de que cada operacion sea
efectuada de acuerdo a las normas establecidas dentro de la empresa.

o Ser un instrumento de guia para la responsable de esta area.
o Establecer mejores controles del efectivo para la empresa.
Alcance.

Las disposiciones de este manual de caja general son normas de Unico acceso la
responsable de este departamento, la administracion y la gerencia
e Se debe establecer separacion de funciones, autorizacion custodia y
registro de caja.
e La persona encargada de caja no debe tener acceso a los registros
contables.
e Los encargados de registrar las operaciones de caja deben ser del
departamento de contabilidad.
e Se realizaran recibos de cajas por ingresos por concepto de pagos de

clientes y por ventas realizadas en efectivo.

e La copia del recibo oficial de caja se sellara, se firmara y se archivara como

constancia de recibo.

e Todo ingreso que se reciba debe de ser depositado en la cuenta bancaria
correspondiente al efectivo recibido por concepto de pagos, como maximo

a las 24 horas de haberlo recibido.
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e EIl comprobante de deposito debe de ser verificado por la administracion
corroborando que la cantidad depositada corresponde con el recibo oficial
de caja, y dicho comprobante debe de ser pegado a la par para su
archivo.

e En caso de anulacion de recibos oficiales de caja, se debe de mutilar con
el sello de anulado el original y la copia, archivando siempre este con las
copias consecutivas.

e Promover la eficiencia del personal de caja

e Proteger y salvaguardar el efectivo en caja

e Descubrir malversaciones.

e Localizar errores de caja

e Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

Egresosde Caja General

e Los Unicos egresos generados por la caja general, son los depdsitos que se
realicen en las cuentas bancarias establecidas. Al efecto, se debe elaborar
la respectiva minuta de depdsito en original y dos copias.

e El Saldo actual de de la caja general, debera permanecer en cero (0.00) y si

presenta saldo debera ser depositado de inmediato.

Caja Chica.
Objetivos.
o Ser un instrumento guia para el area de caja chica
o Establecer las normas sobre las cuales se rige esta rama del efectivo.
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Alcance.

Este manual y sus disposiciones en el area de caja chica seran de uso exclusivo

para la responsable de caja chica, contabilidad y el area de administracion.

Normas:

Se mantendra un efectivo de caja chica por el monto de C$1500.00 (mil
quinientos cordobas netos)

Los gastos que cubrirh son gastos de papeleria de oficina, viaticos de

alimentacion y transporte, talleres, refrigerios entres otros.

Se realizaran arqueos de caja sorpresivos por lo menos una vez por

semana.

El limite maximo a pagar con fondos de caja chica sera por un valor de
C$400.00 (Cuatrocientos cordobas).

Una vez que el monto de caja chica sea menor al 65% de lo establecido
deberd contabilizarse todas las facturas proveniente de las gestiones

administrativas y reembolsar el monto de caja chica.

Para el reembolso de caja chica se realizara una planilla de liquidacion
(formato de arqueo de caja Chica), esta servira para dejar constancia del

manejo integral de la misma.
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Las planillas de liquidacién o el formato lleno de rendicién de caja chica

seran archivados consecutivamente.

Los fondos de caja chica deben de manejarse de manera independiente de

fondos de caja general.

Durante horas no habiles de trabajo, los documentos y efectivos de caja

deberan ser resguardados en lugares seguros, bajo llave

Para todo egreso de caja chica se realizara un comprobante provisional
anotando la fecha, nombre del beneficiario, firma de entregado y
autorizado, una vez entregado la factura original del egreso este se
desechara. La rendicién de la factura o del gasto no debera sobrepasar 2

dias habiles.

Al ser gastos menores, se aceptara facturas no membretadas, no asi con
borrones, con explicaciones no claras del concepto del gasto, debera llevar
siempre sello de cancelado, el nombre del lugar donde se realizo la compra,

direccion exacta, o cualquier otra informacién aclaratoria.

Queda totalmente prohibido utilizar fondos de caja chica para préstamos,
adelanto de sueldo o cualquier otra operacion de caracter personal.

Se debera realizar arqueos periddicos por parte del fiscal y director al
custodio de caja chica, dejando constancia del grado de satisfaccion y los

hallazgos encontrados en la supervision
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e Cuando los fondos de caja chica sean insuficientes esta no tomaré fondos
de caja general, debera solicitar un incremento en la misma exponiendo las

razones.

e Los custodios de fondos no podran ser responsables administrativos, ya
que la autorizacion de los desembolsos y manejo de fondos, son funciones

incompatibles.

e Bajo ninguna circunstancia, a menos que medie una autorizacion formal, los

custodios no podran delegar su responsabilidad del fondo a otras personas.

Vale Provisional de caja chica:

De los fondos de caja chica, se concederan en concepto de vale provisional, a
través de la solicitud de fondos de caja chica, de acuerdo con las normas y

procedimientos establecidos.
Tendran una vigencia de 48 horas habiles irrevocables.

Los custodios ejerceran un control permanente sobre estos vales, a fin de realizar
las gestiones pertinentes de su reporte de gastos o devolucion de efectivo o

ambas.

Si vencido el termino establecido, no se ha rendido cuenta, el responsable del
custodio, informara al superior inmediato del deudor por escrito, para que tome las
medidas pertinentes. Si este no tomara ninguna accion lo informara por escrito al
departamento financiero quien lo debitara a la cuenta del deudor para su
deduccién por nédmina, emitiendo el respectivo recibo oficial de caja al momento

de su cancelacion.

Si mediante un arqueo de caja se determinara la existencia de vales provisionales

vencidos, sin existir gestion sobre la rendicion de cuentas, o que no llenen los
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requisitos establecidos, el custodio del fondo sera responsable de su reembolso

inmediato.
Prohibiciones:

Los vales provisionales no deberan ser aumentados o disminuidos de valor, caso

contrario deberan ser renovados.

No se otorgara un nuevo vale provisional, a un beneficiario que no ha liquidado

y/o cancelado el anterior.
No se hara efectivo un vale que no cumpla con los requisitos establecidos.

No podran ser endosados o hechos efectivos a terceras personas.

5.10 Bancos

Objetivos.

e Establecer de manera escrita los controles a los cuales se debe apegar la
cuenta de bancos para el control de sus operaciones.

Alcance.

e Las disposiciones de este manual del area de contabilidad seran de Unico
acceso por el contador, gerencia y la administracion y en caso que la

gerencia estime convenientes por un auditor externo.

Normas.

e Se llevara un control de cada uno de transacciones bancarias que se
realicen de ingresos y egresos en los libros de bancos diariamente.

e Cada cuenta bancaria tendra su propio libro de banco.
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e En el libro de banco se contemplara la fecha en que se realizé las
transaccion, el beneficiario, el concepto, se reportaran los ingresos y
egresos, los intereses bancarios ganados mensualmente, los débitos por
Impuestos y pago de transferencias, etc.

5.11 Conciliaciones Bancarias:

Cada mes el departamento financiero, seccion de contabilidad, conciliara los saldo
de todas las cuentas bancarias ya sean estas cuentas corrientes y/o cuentas de
ahorro, a partir del estado de cuenta emitido por el banco y de los registros

contables.

Las conciliaciones deben efectuarse dentro de los primeros (10) dias habiles del

mes siguiente, de manera que faciliten revisiones posteriores.

Los estados de cuentas mensuales deberan entregarse directamente al contador
encargado de efectuar las conciliaciones, una vez que haya sido recibido en la
Empresa Industrias San Carlos, sin abrirse el sobre que los contiene.

Las conciliaciones deben contener los siguientes aspectos:

e Control de la secuencia numérica de los cheques

¢ Investigacion de las partidas de conciliacion las cuales deben contener:

1. Débitos y créditos del banco no anotados en los registros de la
empresa
2. Débitos y créditos de la empresa no anotados en los estados de

cuentas del banco.
3. Listado de los cheques emitidos por la empresa y no cobrados al

banco en las fechas de los estados de cuenta.
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4. Obtencion de los documentos comprobatorios, de las partidas del

banco no registradas por la empresa.

5. En la relacion con las partidas de la empresa no compensadas por el
banco, debera comprobarse debidamente.

o Examen de las firmas y endosos de los cheques devueltos por el banco.

o Comparacion de las fechas, y los valores de los depdésitos diarios segun los

registros de la empresa contra el estado de cuenta del banco.

o Los cheques no presentados al cobro, durante un periodo largo de tiempo
(6) meses deben investigarse a fondo, determinar las causas correspondientes

y revertir la operacion contable.

o Investigacion de traspasos entre bancos con el objetivo de verificar si su

registro ha sido el adecuado.

o Todo ajuste por partida de conciliacion debe ser aprobado por el
responsable de contabilidad.

e Con el propésito de mantener la confiabilidad de la informacion es necesario
que un empleado autorizado y con suficiente independencia del manejo y
registro del efectivo confirme periddicamente con los bancos el movimiento y

saldo de las cuentas de la Industria.

Las conciliaciones bancarias deben ser archivadas en un félder debidamente
rotulado, los cheques pagados por el banco se deben anexar (preferiblemente) al
comprobante de pago con el que se emitid y los estados de cuentas se deben

archivar en un félder junto a una copia de la conciliacion bancaria.
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5.12 Almaceén.
Objetivo.

Proporcionar al area de almacén los controles necesarios para que pueda operar

de manera mas eficiente y oportuna.

Alcance.

Las disposiciones de este manual seran aplicables Unicamente al area de
Almacén y tendran acceso las el responsable de esta é&rea, contabilidad y

administracion.

Normas:

e Se elaborara una orden de entrada a almacén por cada producto nuevo que
sea ingresado

e Se llevara un registro tanto manual como sistematico de los productos
existentes.

o Deberéa existir una hoja de control (kardex) para las entradas y salidas de
los productos al area de produccién o fabricacion.

e El responsable debera entregar a contabilidad un reporte de entrada de los
productos nuevos con sus especificaciones correspondiente.

e Esta area debera ser totalmente independiente de las areas de fabricacion.

e Para la realizaciébn de pedidos de materiales de suministros se debera
hacer con anticipacién al &rea de administracion.

e La solicitud debera ser por escrito llenando la hoja de solicitud
correspondiente especificando la cantidad necesaria y datos correctos del
material 0 suministros.

e Se realizara inventario cada fin de mes y serd integrado al area de

administracion y contabilidad.
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e Al momento de recibir los equipos nuevos Yy estos no estén en las
condiciones necesarias se informara de inmediato al é&rea de

administracion.

5.13 Area de fabricacion

Objetivos:

Establecer las normas de control que sirvan de guia para el buen funcionamiento
de esta area y que estas sean de estricto cumplimiento para contribuir al logro de

los objetivos de la empresa.

Alcance:

Las normas establecidas en este manual son exclusivamente para el area de
fabricacion y tendran acceso Unicamente recursos humanos, la administracion y

gerencia.

e Al hacer solicitud de materiales al area de almacén se debe presentar una
requisa especificando los materiales necesarios.

e La requisa sera firmada por el responsable de produccion y llevara la firma
de recibida por parte de almacén.

e Se llenara una hoja de control especificando la hora de inicio y de
finalizacion en la fabricacién de determinados equipos industriales.

e Se llenaran boletas de trabajo por cada trabajador para especificar cuantas
horas se dedico especificamente en la fabricacion de cada uno de los
equipos fabricados.

e EIl responsable de fabricacion debe de ser independiente de las areas de

almacén y caja.
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e Cuando se haya terminado la fabricacion del equipo solicitado, el
responsable debera entregar reporte al area de administracion sobre los
materiales utilizados, el tiempo transcurrido y las horas de mano de obra
utilizadas en cada proceso.

e El reporte deberd llevar firma y cello del responsable del area de fabricacion
y la firma de recibido por la administracion.

e Se archivaran en folder todos los reportes entregados a la administracion
adjunto la informacion necesaria de la fabricacion del equipo, asi como las
requisas de materiales solicitados a almacén y la orden de entrega de la
maquinaria.

e Toda entrega de equipos terminados a los clientes serd por medio de una
orden de salida la cual debera llevar firma y cello de la administracién, la
fecha de entrega, firma de quien lo est4 entregando y de quien recibe el
equipo industrial.

e Entregar informes mensuales de los equipos fabricados en el mes, asi

como también de los materiales dafiados durante el proceso.

5.14 Area de reparaciones.

Objetivos.

Establecer las normas de control aplicables al area de reparaciones que sirvan de

guia para el responsable de esta area en el desarrollo de sus actividades.

Alcance.

Tendra acceso a estas normas el responsable de reparaciones, auxiliares

del area de reparaciones, recursos humanos y la administracion.
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Normas:

Se realizara el pre diagndstico del equipo recibido sobre los dafios
que este tiene.

Se entregara el pre diagnostico a la administracion y al cliente con
las recomendaciones de lo que se debe hacer a la maquinaria.

El responsable de de reparaciones deberd exigir al cliente y
administracion le firmen el pre diagndstico para la ejecucion de la
obra.

Debera realizar una requisa de materiales y entregados al area de
almacén para que este las entregue.

La requisa debera contener una original y copia, de las cuales la
original quedara archivada en almacén y la copia en el area de
reparaciones.

El area de reparaciones debera ser totalmente independiente de las
areas de almacén y caja.

Llevar control de las horas de trabajo del personal por medio de
boletas de trabajo especificando las horas que labor6 en la
reparacion del equipo.

Llevar archivos de todas las reparaciones que se hacen en la
empresa.

Entregar informes mensuales al area de administracion de las
reparaciones que se hacen y de los materiales dafiados en el

proceso.

5.15 Cuentas por Cobrar.

Objetivos.

Establecer las normas que rigen las cuentas por cobrar dentro de la empresa por
medio de un manual escrito.
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Alcance.

Estas normas de control de cuentas por cobrar solo son aplicables dentro de esta
misma cuenta y tendran acceso unicamente el contador, auxiliar contable,
gestores de cobro, y la administracion.

Normas.

El total de las cuentas individuales debe ser conciliado periédicamente con la

cuenta control en el mayor general.

La antigiiedad de los saldos debe ser revisada peridédicamente por un Empleado.
Los estados de cuentas deben ser enviados con regularidad a todos los deudores.
Se debe contar con la aprobacion especifica del gerente o la administracion para:
o Otorgar descuentos especiales

o Pagar saldos acreedores

Las labores del encargado de cuenta por cobrar deben ser independiente de:

o Todas las funciones de efectivo.

o Verificacion de facturas y Notas de créditos.

o Pases a cuentas de control.

o Autorizacién de bajas de cuentas de cobros dudosos.

5.16 Control Interno de Documentos por Cobrar

Estos documentos deben ser aprobados por la administracion, antes de

aceptarlos, variarlos, renovarlos o darlos de baja.
Estos documentos deben ser registrados detalladamente.
Conciliar, cuando menos una vez al mes, el auxiliar con la cuenta control.

Registrar el descuento de documento.
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Revisar periédicamente los pagos vencidos.

El control interno sobre las cuentas por cobrar se ve fortalecido por una division
de funciones, de manera que los diferentes departamentos o individuos son

responsables por:

e Control de los pedidos de los clientes

e La aprobacion o concesion del crédito

e La entrega de las maquinarias

e La funcién del despacho

e La funcién de facturacion

e La verificacion de la factura

¢ El manejo de cuentas control

e El manejo de los libros mayores de los clientes

e La aprobacion de las devoluciones y las rebajas en ventas

e la autorizacion de castigos en cuentas incobrables.

5.17 Control Interno Propiedad Plantay Equipos

Objetivo

Establecer los controles sobre los activos fijos dentro de la empresa.
Alcance.

Este control sera aplicable a todos los activos fijos que posee la industria a fin de

gue exista un mejor control por parte de los responsables.

e Usar un archivo maestro para los activos fijos individuales.
e Controles fisicos adecuados sobre activos que puedan moverse con
facilidad.

e Asignar numeros de identificacién a cada activo de planta.

29



Hacer conteo periodico de los activos fijos y su conciliacion con el
departamento de contabilidad.

Verificar si los equipos de recientes adquisicion sustituyen activos
existentes.

Analizar los ingresos provenientes de la eliminacion de activos e ingresos

miscelaneos para detectar recibos de venta de activos.

5.18 Area de proveedores y cuentas por pagar

Objetivos:

Establecer las normas de control interno de las obligaciones que tiene Industrias

San Carlos para la ejecucion de sus operaciones.

Alcance:

Estas normas de control interno seran Unica y exclusivamente para las cuentas de

proveedores y cuentas por pagar dentro de Industrias San Carlos.

Las compras efectuadas a los proveedores seran autorizada mediante una

solicitud de compra.

Las 6rdenes de compras seran pre numeradas y se deben realizar para
todas las compras. También debe de llevarse un registro de todas las
ordenes de compra.

Se enviara una copia de las 6rdenes de compra al almacén para confirmar

que la recepcién corresponde a la solicitud.

Se comprobara fisicamente todas las entradas al almacén las cuales

deberan ser firmadas y supervisadas por el responsable de almacén.
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Todos los documentos de entrada de almacén deberan ser enumeradas en
secuencia numéricas y se anotara en un libro-registro de entradas de

mercancias

Enviar las facturas de compra a proveedores al departamento de

contabilidad.

Se realizaran comprobaciones de las facturas de compras y sus respectivas

ordenes antes de ser contabilizadas.

Se inspeccionara, calculara y cotejara los documentos de entrada de
mercancia en cuanto a cantidad y calidad.

Cada documento de comprobaciéon debera estar debidamente autorizados y

firmados.

Las facturas de compras se deben contabilizar con el cédigo

correspondiente a su proveedor.

En el catalogo de cuenta debe existir un plan de codigo correlativo
correspondiente de proveedores y acreedores de una manera separada en

los registros contables.

Los efectos a pagar a los proveedores seran identificado de manera

separada en los registros contables.
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Todos los saldos de proveedores y acreedores y efectos a pagar tendran

sus registros auxiliares individuales.

Los registros auxiliares seran cuadrados mensualmente con el mayor.

Existird una division de responsabilidades en la autorizacion, custodia, pago
y contabilizacion.

Se realizaran confirmaciones de saldos con los proveedores /acreedores
principalmente en aquellas que existen dudas o partidas de dificil

cuantificacion.

Existira un control de vencimiento de las cuentas a pagar que permitan

atender y facilitar los pagos a las fechas adecuadas.

Todos los pagos a los proveedores seran debidamente autorizados.

Los pagos que se realicen mediante cheque debera tener como firma
libradora, la rubrica del gerente propietario.

Los pagos de deudas se contabilizaran inmediatamente después de la
emision y firma del cheque, realizacion de transferencia bancaria o pago en

efectivo.
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e 5.19 Nominas:

Objetivos:

Establecer las normas de control interno que se deben de cumplir para la buena

ejecucion y procesamiento de las nominas.

Alcance:
Estas normas de control interno de nominas seran unica y exclusivamente para el

area de contabilidad y de acceso permitido por el contador y administracion.

Normas:

Las nominas seran realizados por una persona independiente de quien hace
efectivo los pagos al personal.

Debera existir un control por separado de las nominas por pagar.

Se debera ingresar a contabilidad las nominas al momento de hacerse efectivo el
pago.

Las nominas deberan ser autorizados por administracion o gerencia.

Deberan ser revisados antes de hacerse efectivo el pago por parte de la

administracion.

5.10.13. Ingresos:

Objetivos:

Establecer las normas de control interno de los ingresos dentro de la industria
para un mejor control del efectivo.

Alcance:

Esta norma de control interno tiene alcance Unicamente a los ingresos percibidos
dentro de la institucion y seran de Unico acceso por contabilidad, administracion y

caja.
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Normas:
Debe existir una clasificacion de los ingresos percibidos por la empresa de
acuerdo a su origen.
Todos los ingresos deben estar soportados con documentacion prenumerados
para evitar el mal uso que pueda darseles y disminuir la posibilidad de
irregularidades.
Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar el
equipo solicitado.
Las facturas deben sr separadas de manera correcta por la persona
autorizada.
Se archivaran las copias en orden numeérico, incluidas aquellas que por
cualquier concepto fueron anuladas. El original se entregara a la persona que
efectud el pago (clientes).
Debe controlarse el efectivo cobrado desde si recepcion hasta su depésito.
Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las
transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
La documentacion no utilizada o en blanco debe estar bajo la custodia de un
empleado responsable de su correcto manejo.

5.20 Gastos:

Objetivos:

Establecer los controles que se deben llevar a cabo para la ejecucion vy

procesamiento de los gastos en que incurren Industrias San Carlos.

Alcance:
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Este manual de control interno de gastos sera Unico y exclusivamente para el area

de contabilidad y de Unico acceso por la administracion y el area de contabilidad.

Normas:

Debe establecerse un registro de gastos, agrupandolos de acuerdo con la

clasificacion mas apropiada, los cuales deben ser registrados mensualmente.
Debera efectuarse un analisis de las desviaciones significativas entre los
gastos estimados de acuerdo con lo presupuestado y lo realmente incurrido
con el objetivo de hacer las observaciones y correcciones que procedan.

Los ajustes efectuados provenientes de las revisiones realizadas, deben ser

autorizados por un funcionario competente.

Todo desembolso por gasto debe contener los soportes respectivos, los que

deben reunir la informacidén necesaria, a fin de cumplir su registro correcto y

comprobacién posterior, asi como autorizados por la gerencia.

La documentacidon de soporte del gasto debera ser revisada antes del gasto y

archivada en orden cronoldgico y/o numérico, para facilitar su comprobacion.

Los gastos y pagos recurrentes y las obligaciones derivadas de convenios,

contratos, se sujetaran a control especial auxiliandose de un calendario de

obligaciones de pago.

Se han de efectuar conciliaciones perioddicas entre los registros auxiliares y el

saldo de la cuenta mayor.

Los gastos deben ser contabilizados en el periodo que corresponde.

Los gastos causados y no pagados deben ser contabilizados oportunamente

en el periodo que son causados; (depreciacion, amortizacion, provisiones).
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