Fondos Revolventes Comunitarios Impulsados por ADDAC como una alternativa para el Desarrollo

Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM - Matagalpa.

UNAN -Managua.

Seminario de graduacion para optar al titulo de licenciatura en Economia.

Tema:

Los fondos nevoluentes comanitanios impaloados por la Asociacion pana la diversificacion
Y desarrolle agricola comunal (HDDAC) como wna alternativa para ol desarrolle.

Sub Tema.

Los fondss nevoluentes comunitarcos impuldados for la aseciaciin pana la diversificacisn ¢
desarnolle agnicola comunal (ADDAC) como ana altewativa para ol desarrolle en las
comanidades de EC Balsame, Santa Cray (Cere (Colorade durante ol ane 2015

Elaborado por:
S Celeste Lucia Poveda Rud.
% Reythel Melisoa Soza Treminio

Tutor: Lic. fuan Iguacio Afare Mardonee.

Fecha: Lunes 17de fetnene de 201



Fondos Revolventes Comunitarios Impulsados por ADDAC como una alternativa para el Desarrollo

Agradecimiento

A Dios

Por darnos la oportunidad de nacer millonario, no por el dinero, sino por muchas cosas

gue no las cambiaria por todo el oro del mundo.
A la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua FAREM Matagalpa
Por brindar al Pais, a mis comparfieros y a hosotras los medios para poder crecer.

A nuestros maestros por su apoyo, confianza y entrega en todo el largo camino

recorrido.
A nuestro tutor Lic. Juan Ignacio Alfaro
Por sus prontas respuestas a todas nuestras dudas.

A ADDAC y a todos los usuarios de los FRC por abrirnos las puertas y permitirnos

llevar a cabo nuestro trabajo.
Por dltimo y no menos importante

A nuestros familiares que han dado seguimiento a lo largo de nuestra investigacion,

personas que nos ensefiaron el valor del trabajo y que han confiado en nosotras.



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Dedicatoria.

A mi Padre Celestial y a mi hermano Amarut Francisco quienes guian mi camino desde

el cielo a quienes siempre he encomendado mis mayores anhelos.

A mi madre Carmen Ruiz y a mi padre José Manuel Poveda por haber luchado con sus
manos afanosas para verme tener éxito en la vida, por su dedicacion y apoyo pues sin

su ayuda no habria logrado éste y otros objetivos en mi vida.

A mi esposo William por ser fuente de motivacion en mi vida, por estar a mi lado

cuando mas lo he necesitado y por ser una persona ejemplar y digna de seguir.

A mi madrina Sheila Membrefio por haber sido como una segunda madre para mi,
quien ayudd siempre que las necesidades se hicieron presentes en mi camino y a

guien tengo un carifio muy especial.

A mi familia quienes han inculcado en mi, valores importantes en esta vida, quienes
han compartido momentos muy especiales y me han brindado ayuda cuando los he

necesitado.

Br: Celeste Lucia Poveda Ruiz.



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Dedicatoria

A Dios, por haberme regalado sabiduria, para salir adelante y vencer cada obstaculo

gue se presento en el transcurso de la carrera.

A mis padres, el Sr. Crisanto Soza y la Sra. Esmelda Treminio, por todo el esfuerzo
gue tuvieron que realizar para que pudiera cumplir mis suefios y por el ejemplo que

siempre me han dado.

A mis tias, por haberme apoyado incondicionalmente con sus consejos y por facilitar

los medios que se necesitan para ser la persona que soy.

A mi esposo Jorge Arauz. Por apoyarme siempre y por motivarme a seguir adelante y

por mencionar siempre que no hay prueba que no se pueda vencer.

Br: Reythel Melissa Soza Treminio.



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Valoraciéon del docente.

El trabajo realizado por Celeste y Reythel titulado Los fondos revolventes impulsados
por ADDAC como alternativa al desarrollo en las comunidades en los municipios de
Waslala, Rancho Grande, La Dalia y Pancasan es uno de los aporte mas originales
gue se han realizado desde nuestra Facultad al proceso de interrelacion entre

docencia, extension e investigacion.

Un afio completo de coordinacion entre los estudiantes, la Facultad y la institucion de
ADDAC para que los y las estudiantes pudieran realizar sus practicas de
profesionalizacion en las comunidades de los territorios mencionados y al mismo

tiempo obtener las evidencias y hallazgos que sustentan su trabajo de investigacion.

Al mismo tiempo es la primera experiencia de Investigacion accién participacion, donde
el propdsito de transformacion social se plasmo con un taller de intervencién utilizando
didacticas de intervencién sociocultural y permitiendo que los protagonistas del

desarrollo rural evaluaran este trabajo.

Como parte del proceso, simplemente expresar el orgullo de trabajar con este gran

equipo de personas preocupadas por el desarrollo rural de nuestro territorio.

Mis felicitaciones.

Juan Ignacio Alfaro Mardones

Tutor del seminario de graduacion



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Siglas de referencia

ADDAC: Asociacion para la diversificacion y desarrollo agricola comunal.
E.T: Equipo técnico.

FRC: Fondos revolventes comunitarios.

IAP: Investigacion accion participativa.

J.D: Junta directiva.



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

RESUMEN.

En el presente documento se analizan el funcionamiento de los fondos revolventes
comunitarios impulsados por addac como una alternativa al desarrollo en las

comunidades El Balsamo, Santa Cruz y Cerro Colorado.

Este trabajo se realizé con el apoyo de addac quien tenia el interés de conocer si el
trabajo que como Institucion estan realizando esta teniendo buenos resultados en las

comunidades.

La investigacion se llevo a cabo en tres fases, las cuales llamamos como primera
fase “problematizacién y diagnostico participativo”, segunda fase fue una devolucion
reflexiva y sistematizacion comparativa en donde a partir de la segunda fase se
trabajaron Unicamente en dos comunidades, caracterizadas por fondo bueno y fondo
malo elegidas y catalogadas por ADDAC, y la tercera y Ultima fase se llamo taller de
intervencién. Con nuestra investigacidon pretendiamos  descubrir las diferentes
situaciones por las que estaba pasando el FRC en cada comunidad en donde se
buscaron las soluciones para las principales problematicas que presentaba cada
fondo, y en la fase Il se compar6 y se buscé los factores que hacian que un fondo

funcionara bien y que el otro no.

Los elementos a estudiar fueron desarrollo humano como desarrollo comunitario. Los
resultados muestran el desarrollo que han logrado los usuarios al participar en FRC,
por los nuevos conocimientos y las cosas que han adquirido a raiz de pertenecer a este
fondo, como es las mejoras de los métodos de siembra y conservacion del suelo; esto
ha contribuido en sus economias familiares porque les ha permitido maximizar sus
ganancias y obtener mas beneficios que ayudan a las familias como también a toda la
comunidad; se describen los aportes que les realizaron a la institucién para mejorar el

funcionamiento de los FRC

Vi
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Introduccidén

El presente trabajo tiene como tema: “Fondos revolventes comunitarios (FRC)

impulsados por ADDAC como Alternativa al Desarrollo.”

El objetivo principal de nuestra investigacion es identificar que si los Fondos
Revolventes Comunitarios (FRC) impulsados por ADDAC son una alternativa para el
desarrollo humano y comunitario; esta investigacion accion participativa se ha
desarrollado en tres comunidades las cuales son: El Balsamo, Santa Cruz y Cerro
Colorado, esto se hizo con apoyo de ADDAC, en el municipio de Pancasan,

departamento de Matagalpa.

“En la actualidad la asociacion para la diversificacion y desarrollo agricola comunal
trabaja en ciento sesenta y dos comunidades divididas entre los municipios de
Waslala, Rancho Grande, la Dalia y Pancasan, todos ubicados en el departamento de

Matagalpa, en el norte de Nicaragua” (Fama, 2013).

Los fondos impulsados por la asociacion para la diversificacion y desarrollo agricola
comunal en su universo son ochenta, por lo que se generé un muestreo intencional
tomando en cuenta un fondo “bueno, regular y malo” decidido por la instituciéon de

acuerdo a la situacion actual de cada FRC.

Los fondos son “un elemento de trascendental importancia, ya que por un lado exige el
impulso de acciones que contribuyan a cambiar la vida de las usuarias, y por otro lado

estas acciones deben ser viables financieramente” (Zamora, Morin, & Avilez, 2003).

La idea central del fondo consiste en un fondo inicial proveniente de la partida
internacionales que se hace disponible para grupos organizados en calidad de
préstamo, el mismo que es recuperado y mantenido como un fondo disponible para
futuros préstamos, a fin de asegurar la sostenibilidad del proceso de desarrollo™. (Mejia
& Benitez, 1997/98).
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“El micro-crédito son pequefios préstamos realizados a personas con pocos recursos
econdmicos como para que les concedan un préstamo en un banco tradicional. Los
microcréditos posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo, que muchas
personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les

genere un ingreso.” (ADDAC, SF)
Se planteo el siguiente problema de investigacion:

¢Son los Fondos Revolventes Comunitarios impulsados por ADDAC una alternativa
para el desarrollo humano y desarrollo comunitario desde las comunidades El Balsamo,
Santa Cruz y Cerro Colorado, en el municipio de Pancasan, ubicada en el
departamento de Matagalpa? ¢Es la Institucion de ADDAC, quien por medio de los
fondos revolventes que implementa en las comunidades, una Alternativa para que las

personas salgan de la pobreza? asi mismo se dieron origen a otras preguntas como:

¢, Cudl es el objetivo de estos fondos revolventes?;Cémo funcionan estos fondos
revolventes?¢Qué impacto tienen los fondos revolventes en la vida de las personas
gue son usuarias de estos?¢;Qué impacto tienen las micro finanzas en las
organizaciones comunitarias?¢Son los FRC impulsado por ADDAC quienes influyen
en la productividad en estas zonas rurales?¢Existen anomalias dentro del
funcionamiento del fondo revolvente impulsado por ADDAC?¢Cuales son las
principales complicaciones que se dan en las comunidades para que los fondos
funcionen de la mejor manera?¢Cuales son los principales logros y aprendizajes que
han adquirido las personas que estan organizadas en las comunidades y que
participan en el fondo revolvente?¢Es el fondo revolvente un principio para que las
personas de las zonas rurales puedan desarrollarse?¢Qué papel juegan las micro

financieras en la economia de un Pais, son estas forjadoras de nuestro futuro.?

Nuestra investigacion es de tipo descriptiva, porque se detallara el funcionamiento de
los FRC y también es de tipo explicativa debido a que nuestro objetivo es explicar las
variables de acuerdo a hechos reales, la “investigacién descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (Hernandez, Fernandez, &
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Baptista, 2010). Mientras que la “Investigacion explicativa pretende establecer las
causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian”. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2010).

Se utilizé el método IAP (investigacion accion participativa) “Su objetivo es promover
una teoria y una préctica de ciudadania activa y solidaria. Es al mismo tiempo una
metodologia de investigacion y un proceso de intervencion social; propone el analisis
de la realidad como una forma de conocimiento y sensibilizacion de la propia poblacion,
gue pasa a ser, a través de este proceso, sujeto activo y protagonista de un proyecto
de desarrollo y transformacion de su entorno y realidad mas inmediatos (dmbitos de
vida cotidiana, espacios de relacién comunitaria.”. (Basagoiti, Bru, & Lorenzana,

Investigacion-Accion Participativa, 2001).

Se pretende que este trabajo valla mas alla de una investigacién, trascienda a otra
etapa, es decir que una vez obtenida la informacion se abrir4 puerta para entrar en
accion en el mismo sitio de donde se extrajo la informacion, lo que serd mas
gratificante para el investigador ya que de cierta manera podrda actuar en las

circunstancias.

El proceso de esta investigacion accidon participativa se realizé en tres fases, las
cuales llevaron por nombre: Fase | Diagndstico participativo y problematizacién. En
esta primera fase se realizo una serie de actividades con el fin de identificar la situacién
en la que se encontraban los fondos en cada comunidad, aqui se visitaron la
comunidad de Cerro Colorado, Santa cruz y El Balsamo, ubicados en la zona de
Pancasan. Fase Il La llamamos Devolucion Reflexiva y sistema comparativo. Para esta
segunda fase ya no fueron tres las comunidades visitadas sino que solo serian dos
Cerro Colorado y El Balsamo, esta segunda fase consistio en comparar un fondo con
otro, con el objetivo de identificar los factores que explicaran el buen funcionamiento y
el mal funcionamiento de los fondos, esto nos permitié acercarnos a la Fase Il llamada
Taller de intervencion que como investigadores nos hicimos parte de una
transformacion de las problematicas, por medio de diferentes actividades que se

llevaron a cabo, con el fin que se ajustaran a las necesidades de cada fondo y aportara
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a la solucion de sus problemas. Durante todo este proceso se hizo un acompafamiento

en las diferentes zonas atendidas.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fue grupo focal a socios de los FRC,
encuestas a los socios de la comunidad, donde se realizdé el estudio. Se aplico
entrevista a la junta directiva de los FRC y al equipo técnico de la institucion ADDAC.

Las variables que se midieron fueron: micro finanzas, desarrollo humanoy desarrollo

comunitario, donde se operacionalizaron y se crearon sus respectivos indicadores.

Los principales hallazgos que encontramos en relacion a los objetivos propuestos es
gue los FRC son una alternativa al desarrollo, puesto que ha contribuido al desarrollo
humano porque es una oportunidad para que las personas puedan trabajar sus tierras y
mejorar sus condiciones de vida, y también ha contribuido al desarrollo comunal por
gue fomenta el mecanismo de organizacion y la comunicacion entre los habitantes de

la comunidad.
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. Justificacion.

‘Las micro finanzas en el area rural nos muestra caracteristicas Unicas entre las
intervenciones de desarrollo puede producir beneficios sociales de manera constante,
permanente en gran escala. En efecto el micro financiamiento presenta el potencial de
un ciclo retroalimentario de sostenibilidad y crecimiento masivo, ejerciendo un profundo
impacto en la vida de los pobres incluso de los extremadamente pobres. Las evidencias
muestran que este “impacto se intensifica cuanto mayor sea el tiempo que los clientes
permanezcan en un determinado programa, profundizando asi este circulo virtuoso”
[BID, 2003] [citado por Litlefield et al., 2003]". (Espinoza E. J., 2011)

Las micro finanzas han venido a aliviar el problema de la concentracion de las riquezas
en ciertos sectores de la economia y como lo que se busca es que haya una equidad
entre todas las personas de una nacién, es decir que mediante las micro finanzas la
politica econdémica publica puede tener mas eficiencia a la hora de redistribuir los
ingresos dentro de una economia, sabemos que a la hora de distribuirse las riquezas
no todos los sectores logran beneficiarse por igual esto ocurre porgue hay recursos que
se destinan a beneficios de ciertos sectores pero no siempre se hace para el beneficio
de todos los existentes, al trabajarse por la solucion de este problema podemos ver que
si las riquezas se distribuyen de una mejor manera esta va a lograr un impacto en la
vida de las personas mas en la vida de aquellas que habitan en zonas menos

atendidas.

Conociendo que es un tema de caracter social y un tema que puede ser de gran interés
para muchos, ya que se habla de organizaciones comunitarias con vista hacia la
busqueda del desarrollo y valorando la existencia de asociaciones que estan
impulsadas a trabajar con personas de escasos recursos en busqueda de brindar

conocimientos, financiamientos y técnicas de produccion.

“Nicaragua se presenta como un pais con grandes carencias sociales, economicas y
ambientales que conllevan a problemas de pobreza e Inseguridad Alimentaria. Los

cuatro grandes grupos de problemas que enfrenta el medio nicaragliense son de
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diversas causas, las limitaciones naturales y politicas del territorio, como la desigual
distribucion de los recursos, alta vulnerabilidad agroecologica, limitaciones
estructurales, como la baja productividad, poca diversificacion de las fuentes de
ingreso, causas directas de las actividades econdmicas, como el desempleo, los bajos
salarios, Y por ultimo los efectos causados por las propias actividades econdémicas
como la falta de inversion, las migraciones, el aumento de la inseguridad alimentaria...”

(Morras Dimas)

Es decir, Nicaragua como pais presenta muchas limitaciones que evitan que las zonas
rurales puedan desarrollarse; estas limitaciones afectan directamente a las personas de
estas zonas, ya que por la falta de crecimiento econémico y de desarrollo, muchas de
las familias no logran satisfacer sus necesidades basicas; este problema puede
dirigirse a partir de la distribucion de los recursos en el Pais y sabemos que en la
mayoria de las zonas rurales existe desigualdad ya que las tierras estdn concentradas
en manos de pocos, por lo que no todos cuentan con recursos como para poder
independizarse y este tipo de situaciones obliga a los pequefios productores a realizar
trabajos ajenos recibiendo salarios bajos con los que no son suficientes para
satisfacer todas las necesidades basicas de la familia, por otra parte también estan las
personas que cuentan con sus pequefas parcelas, estas pueden poseer un terreno, sin
embargo suele suceder que estos no logren ser productivos ni logren tener una
diversificacion de sus cultivos, por falta de financiamiento y todas estas situaciones
pueden conllevar a las personas a que migren a otras zonas en busqueda de mejor

vida, lo cierto es que muchas veces la situacién de pobreza se agrava mas.

ADDAC es una Asociaciéon que promueve el desarrollo agropecuario alternativo y
funcional en el norte del Pais, sus proyectos estan orientados hacia un desarrollo
humano y local; un desarrollo organizativo con vision empresarial y un desarrollo
agropecuario sostenible. (ADDAC, 2010).

El propésito de llevar esta investigacion, es analizar los fondos revolventes
comunitarios impulsados por ADDAC como alternativa al desarrollo y aportar mejoras

en el uso de los fondos revolventes en las comunidades a través de una intervencion.
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La informacién que se generara producto de este trabajo podra servir para la toma de
decisiones dentro de la institucién, por lo tanto el resultado de esta IAP, sera entregado
a la Asociacion para que sean utilizados como una guia para valorar el trabajo que
estan haciendo y plantearse lineas de accion en un futuro, ademas podra ser utilizado
como material bibliografico para UNAN FAREM-Matagalpa y gracias a que es una IAP
no se puede obviar que servira a las comunidades que fueron protagonistas de nuestro
trabajo ya que a través de los primeros resultados, se concluye con una intervencion en
donde se busca orientar a la gente a través de talleres y una serie de actividades con el

objetivo que se mejore su situacion.

Es una investigacion accion participativa (IAP), porque pretendimos que este trabajo
valla mas alld de una investigacion, trascienda a otra etapa, es decir realizar una
intervencion activa en las problematicas que se identificaron, lo que fue gratificante

como investigadoras ya que participariamos en los procesos de intervencion.

Este trabajo contribuira a la universidad nacional autbnoma de Nicaragua porque
facilitaremos documentos que permitirAn conocer del tema y de la metodologia
utilizada, a maestros y alumnos interesados, también contribuira directamente a todos
los usuarios de los fondos revolventes comunitarios de las comunidades El Balsamo y
Cerro Colorado, aportara a la institucion porque se confirmé que los FRC impulsados

por addac son una alternativa al desarrollo.
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1. Objetivos.

Objetivo General:
v" Analizar los FRC impulsados por ADDAC como alternativa al desarrollo en las

comunidades de El Balsamo y Cerro Colorado en el afio 2013.

Objetivos Especificos:

1. Describir el funcionamiento de los FRC.

2. Valorar las contribuciones del FRC al desarrollo humano y desarrollo
comunitario.
Identificar los factores explicativos del funcionamiento de los FRC.

4. Comparar las visiones sobre el FRC y su relacion con el desarrollo desde
ADDAC y los usuarios del FRC.

5. Acompanar los procesos de transformacion desde los FRC.
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V. Desarrollo.

4.1 Marco Conceptual.
4.1.1 Finanzas.

41.1.1 Definicion.

“Ciencia o arte de los negocios, referidas particularmente a las operaciones en dinero o
al numerario implicado en las mismas. Mercantilmente, es la relaciébn que existe entre
una hacienda determinada, sea privada o publica, y el crédito de que goza o la

confianza que inspira”. (Morin & Valdivieso, 2004)

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue
el capital, de los diferentes métodos de empleo y de los pagos e intereses que se
cargan a las transacciones en dinero, las finanzas es sumamente importante ya que

podemos decir que es el arte de administrar el dinero.

4.1.2 Microfinanzas.

41.2.1 Definicion.

Se entiende por microfinanzas como la “provisién de servicios financieros a personas
pobres y de bajos ingresos. Tiene, pues, un contenido mas amplio que el microcrédito
(la oferta de créditos o préstamos a emprendedores de bajos ingresos), que fue el
primer tipo de operaciones de microfinanzas, y aun sigue siendo el mas importante

desde el punto de vista cuantitativo”. (Argandofia, Lariu, & Berendson, 2009)

Las microfinanzas han surgido como eje de apoyo a través de diferentes servicios
financieros tales como préstamos, ahorros, seguros o transferencias a hogares, estos
servicios que ofrecen van dirigidos a aquellas personas que tienen desventajas
econdmicas y que sobreviven bajo ingresos muy bajos, a través de este financiamiento
a personas de bajos recursos pueden lograr mejorar su estabilidad econdmica

facilitandoles adquirir recursos gue son necesarios y que sin la intervencion de los
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servicios que ofrecen las microfinanzas no estaria dentro de sus posibilidades adquirir
un buen ingreso; quienes solicitan algun tipo de financiamiento pueden destinarlo para
diferentes fines de utilizar ese dinero ya sea para la inversion o para cubrir como
invertir en la siembra, o en la diversificacion de la produccion, para cubrir alguna
necesidad, o poner algin negocio propio y convertirse en pequefios empresarios, 0

para otros fines.

Por medio de este financiamiento aunque quizas no es el suficiente para satisfacer
todas las necesidades que las personas tienen, por lo menos permite que los pobres
adquieran un activo inicial, es decir que tengan un capital que ellos pueden utilizarlo de
diversas maneras para reproducirlo y buscar que sea mas rentable y mas
aprovechable. Las personas pueden ademas emplear los servicios de ahorro y seguro
para planificar futuras necesidades y reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus

ingresos y gastos, les permite pensar en un futuro y dar mejor manejo a los ingresos.

En Nicaragua muchos de estos financiamientos que ofrecen las microfinanzas han
permitido que muchas mujeres puedan adquirir un capital con el cual puedan asegurar
su futuro, hoy muchas mujeres son emprendedoras y han buscado a salir adelante por
cuenta propia, muchas se han convertido en duefias de pequefios negocios como
panaderias, tortillerias, pulperias, y hasta hay quienes se han dedicado a trabajar en la

agricultura.

4.1.3 Microfinanzas rurales.

4.1.4 Importancia de las microfinanzas rurales.

“Las microfinanzas en el sector rural en Nicaragua representa una estrategia en el
combate contra la pobreza y desigualdades sociales, con notables desafios a superar
en presion eficiente de los servicios financieros, sea por las deficiencias agudas en los
disefios institucional de las innovaciones en tecnologias”. (Gonzales- Vega citado por
Espinoza, Edward)
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Las microfinanzas rurales son una estrategia para contrarrestar lo que es el problema
de la pobreza que tanto ha venido influyendo en la vida de muchas personas, mas en
aquellas zonas que se encuentran en el area rural, el desafio que tienen estas
microfinanzas en las zonas rurales es erradicar la pobreza, esto lo logra a través de la
eficiencia de los servicios financieros que estas ofrecen, de igual forma estas
microfinanzas buscan a eliminar las desigualdades que se pueden dar dentro de la
sociedad, ya que el financiamiento lo dan de manera equitativa sin pensar en el sexo
de cada persona, razon que permite que todos y todas puedan salir beneficiados por

igual.
415 Banco comunal.

“Los bancos comunales se distinguen por la importancia que le dan al desarrollo de
instituciones financieras comunitarias. “Hitch disefio métodos para organizar bancos
informales que utilizando lineas de crédito de intermediarios financieros proporcionaran
servicios de ahorro y promovieran la solidaridad social” [Garcia de ledn, 2002:129].”
(Espinoza E. J., 2011)

Los bancos comunales trabajan de la mano con las micro financieras comunitarias, es
decir ambas se orientan hacia lo que son las lineas de crédito y prestan servicios a la
comunidad, lo mas importante es que a diferencia del resto de bancos que existen este
trabaja por el bienestar de la comunidad ya que no solo buscan beneficiarse ellas sino

gue buscan el beneficio de todas y todos los ciudadanos.

Los bancos comunales prestan servicios de crédito y ahorro, algo muy importante es
gue estos bancos comunales usualmente trabajan con mujeres, que se establecen para
tener acceso al crédito y poder ahorrar de esta manera estas pueden garantizar su
bienestar, ya que pueden crear sus propios negocios y tener mejores ingresos a través
del financiamiento que estas ofrecen, algo muy caracteristico de las bancas comunales

es que el crédito que estos dan va acomparfado de un ahorro obligatorio.
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4.1.6 Fondos revolventes comunitarios.
Un sistema de microcréditos a bajo interés destinado principalmente a sus asociados y

asociadas, para favorecer iniciativas econdmicas y mejorar su capacidad de inversion.
(UCA, s.1)

Los fondos revolventes comunitarios estan orientados para grupos formados de
personas con el objetivo de que estas personas puedan contar con un activo que se les
da en forma de préstamo, en donde las personas que hacen uso de este debe invertirlo

de manera que pueda recuperarlo y regresarlo al fondo.

La importancia de los fondos revolventes comunitarios es que los intereses en que se
presta el dinero son bajo por lo que permite que las personas tengan la accesibilidad y
facilidad de solicitar un crédito sin tener que pagar interese altos a diferencia de

trabajar con un banco.

4.1.7 Desarrollo.

4.1.7.1 Definicidn

“‘Desarrollo es un fenémeno social e historico tanto porque su contenido
exclusivamente social en tanto fendbmeno como porque por sus formas, expresiones y
percepciones se manifiesta en una dimension espacio temporal determinada que es

reflejada por la conciencia social” (Becerros Lons & Pino, 2005)

Definitivamente el desarrollo es social ya que si una persona logra desarrollarse es por
medio de la sociedad e histérico porque el desarrollo de un individuo afecta
directamente al resto de la sociedad y se podra caracterizar a través del tiempo ya que
quizas el desarrollo el desarrollo de una persona no sea tan impactante pero si el
desarrollo de una nacion y esto quedara marcado a través de la historia por lo que el

crecimiento econdmico también se destacara.

Se dice que el desarrollo es exclusivamente social ya que comprende el desarrollo o
crecimiento de un individuo y si se logra cambiar todos los métodos de crecimiento todo

sera visto desde otro punto de vista ya que la mejor estrategia para poder alcanzar el
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desarrollo es mejorar e invertir en la educacion y servicios basicos que ofrece el estado
para disminuir el analfabetismo el indice de desempleo y la tasa de mortalidad. Por
ejemplo en un pais el crecimiento econémico puede aumentar pero el nivel de pobreza
no logra disminuir y consigo todas las complicaciones que presenta este factor por lo

tanto se tiene crecimiento pero no desarrollo.

4.1.8 Desarrollo humano.

“El Desarrollo a Escala Humana se concentra y sustenta en la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulacién orgénica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal
con 104 lo social, de la planificaciéon con la autonomia y de la Sociedad Civil con el
Estado.” (Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, 1986)” (Lopez Gomez & Gutierrez Montoya,
2009)

Cuando se habla de desarrollo se refiere a alcanzar un nivel de satisfaccion en aquello
gue es necesario en la vida de las personas, cuando estas logran desarrollarse en
todos los aspectos es decir fisicamente, socialmente, cognoscitivamente, se logra
cuando las personas han adquirido la capacidad de desarrollar de habilidades y
destrezas, cuando la persona interactia con el medio, cuando socializa y va

adquiriendo nuevos conocimientos, nuevas experiencias, diferentes puntos de vista.

El desarrollo a escala humana es importante ya que plantea en forma general la
necesidad de promover un desarrollo orientado a la satisfaccion de las necesidades
humanas, Es decir cuando las personas pueden desarrollarse en el medio que habitan
y pueden tener una mejor calidad de vida, cuando este puede interactuar y socializar

con las personas, cuando este puede vivir dignamente.
4.1.9 Desarrollo comunitario.

“conjunto de actividades dirigidas deliberadamente a lograr una mejora de la calidad de

vida de una poblacién a través de la organizacién y movilizacién de la comunidad”
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‘cambio orientado de actitudes microsistema social participativo Etapa de progreso

humano” (Lopez Gomez & Gutierrez Montoya, 2009) .

El desarrollo comunitario se logra a través de la organizacion de la comunidad es decir
cuando los miembros de la comunidad logran integrarse bajo la idea de lograr una
mejora de la calidad de vida, esto funciona segun el grado de esfuerzo que ponen las
personas de la comunidad, ya que si no hay esfuerzos dificiimente esta etapa de

querer progresar se logre.

Una comunidad logra desarrollarse cuando sus miembros han logrado mediante
esfuerzos tener una mejora de la calidad de vida, cuando estos no son personas
incapaces de poder trabajar, cuando todos los miembros de la comunidad caminan
bajo un mismo deseo “lograr una mejora de la calidad de vida” pueden lograrlo si unen
sus esfuerzos, cuando estos no se conforman con lo poco que tienen sino que buscan

ayuda pensando en su bienestar.

4.1.10 ADDAC

“‘“ADDAC es una Asociacién para la Diversificacion y el Desarrollo Agricola Comunal
(ADDAC) se fundé en la ciudad de Matagalpa en 1989 con el objetivo de fomentar el
desarrollo agropecuario sostenible a través de la provisibn de capacitaciones,
asistencia técnica y servicios financieros para los pequefios productores en condiciones

de gran desventaja econdémica.” (ADDAC, 2009)

4.1.10.1 Vision.

“Seremos una asociacion representativa en la promocion del desarrollo agropecuario
alternativo local y humano en el norte del pais, caracterizada por su solidez
organizativa y funcional, financieramente estable y altamente competitiva en la
facilitacion- ejecucion de procesos de comercializacion y servicios financieros rurales,
para la produccion organica de las familias campesinas representadas en
organizaciones solidas y con relaciones de alianza” (ADDAC, 2009),
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La perspectiva que ADDAC tiene es promover el desarrollo agropecuario alternativo
local y humano en el norte del pais, es por ello que los proyectos de esta Asociacion
estan orientados hacia un “desarrollo humano y local, un desarrollo organizativo con
vision empresarial y un desarrollo agropecuario sostenible” (ADDAC, 2009), Lo que
ADDAC pretende es no solo alcanzar una productividad de quienes utilizan sus
proyectos sino que también busca que estos puedan organizarse, que estos puedan
adoptar las medidas necesarias para poder trabajar sus tierras, que puedan tener
mejores ingresos y por lo tanto una mejor calidad de vida, que puedan equilibrar sus

necesidades basicas y los de su familia.
4.1.10.2 Mision.

“ADDAC es una asociacién civil sin fines de lucro de caracter Nacional que promueve
en el norte del pais el desarrollo agropecuario, productivo, comercial y asociativo
sustentable, en alianza con sus grupos contrapartes (hombres, mujeres y jovenes) que
estdn en condiciones de desventajas socioecondmicas, propiciando el desarrollo
asociativo con eficiencia en su gestion empresarial y gerencial, con sentido de equidad
y desde la perspectiva e incidencia en el desarrollo humano y local” (ADDAC, 2009),
ADDAC tiene la mision de hacer posible un desarrollo agropecuario productivo,
comercial y asociativo, se orienta a estos sectores principalmente trabajando con
hombres, mujeres y jévenes quienes tienen la oportunidad de participar de manera
equitativa y logrando desarrollar habilidades que le permiten tener a los participantes
un empoderamiento y tener una mejor perspectiva sobre el futuro, pensando en

desarrollarse de manera personal e impactando de manera local.

4.1.11 Fondos revolventes comunitarios.

“Los fondos se crean con las entregas de materiales e insumos en calidad de créditos
estos son pagados por las familias participantes a la junta directiva comunales una vez
vencido el plazo acordado por las familias y sus reglamentos internos. Al momento de
cancelacion cada comunidad deposita el dinero en un banco. El dinero depositado sirve

para realizar otros préstamos en efectivos a las familias”. (ADDAC, 2010)

Page

15



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

El fondo revolvente comunitario es una base para el desarrollo humano y comunitario
ya que es una gran oportunidad para las zonas rurales otorgandoles créditos sin
garantias plazos de pago segun la capacidad y aun interés muy bajo con el objetivo de

gue estos FRC aumenten y puedan beneficiar cada dia a mas personas.

El fondo revolvente comunitario es Unicamente de la comunidad la forma de su
funcionamiento depende de los integrantes del fondo creando su propio reglamento

para el funcionamiento.

ADDAC utilizan a los fondos revolventes como medio de organizacion donde ADDAC
imparte sus capacitaciones de género y de campafia ambiental.

Los FRC presentan una base para el desarrollo ya que estas personas mejoran su
economia familiar y desarrollo comunal ya que fomenta el mecanismo de organizaciéon
y la comunicacion entre los habitantes de la comunidad y donde las personas crean sus
propias capacidades de subsistencia proporcionandoles una mejor vida a las mujeres y

a los jovenes creciendo con una mentalidad de produccion ecolégica.

Dentro de la comunidad ADDAC juega roles importantes y brinda asesoria donde no
guieren el asistencialismo sino que puedan crecer y desarrollarse con la asesoria que

esta institucion les brinda.

Por ejemplo los participantes del FRC han logrado poder adquirir sus tierras, mejorar
sus viviendas, mejorar la calidad de vida y mejorar la educacion de sus hijos por la
accesibilidad que este ofrece y lo Unico que tiene que hacer es pagar en tiempo y

forma.

4.1.12 Descripcion de las zonas.

Este lugar esta situado en Matiguas, Matagalpa, Nicaragua, sus coordenadas
geograficas son 12 ° 56 '0 "N, 85 ° 34' 0" Oeste y su nombre original (con signos
diacriticos) es Pancasan.
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Pancasan se ubica en el Municipio de Matiguas, en el Norte Central del pais. La
extension del municipio es de 1,710 km?, con una Poblacién de 60,000 habitantes (77%

es poblacion rural). Matiguas tiene 26 Comarcas con 88 Comunidades.

La Comarca Pancasan, tiene 9 comunidades. Su cabecera es la comunidad de Sitio
Historico, ubicada a 68 km de la cabecera departamental, Matagalpa. Sus fronteras son
los municipios de La Dalia (noroeste y suroeste), Rancho Grande (Norte), San Ramon y
Muy Muy (Sur). Su territorio es de 70 km2, con una Poblacion de 8,000 habitantes.
(Addac, 2012)

4.2Problematizacion y diagnostico participante.

421 Actividades.

En este trabajo se realizaron varias actividades realizadas para una investigacion
accion participativa (IAP), por la Asociacion para la Diversificacion y el Desarrollo
Agricola Comunal (ADDAC), “Este campo de trabajo pretende fortalecer capacidades,
habilidades y desarrollar la conciencia ciudadana rescatando y fortaleciendo los valores
sociales y morales; con el fin transformar aptitudes y actitudes de las personas que
permitan mejorar la equidad, integracion familiar, capacidad prepositiva y el bienestar
local; asi como el crecimiento e incidencia politica”. (ADDAC, SF)

421.1 Reunién con directivos de la institucion.

En la primera visita realizada a la institucién nos reunimos los estudiantes del 5% afio
de economia de la UNAN, el coordinador de la carrera y los dirigentes de la institucion,
qguienes son el Ing. Aldo Marquez, Lic. Giuseppe Aieta y Ing. Julio Gomez con el
objetivo de conocer acerca de ella (vision y mision), y de su trayectoria, y en donde los
lideres de estas presentaron que ADDAC es una Asociacion para la diversificacion y el

desarrollo agricola comunitario en donde tiene una trayectoria de 23 afios de trabajo y
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su promocion principal es en Matagalpa, su labor fundamental es la capacitacion para

mejorar la practica agricola no de explotacion si no de uso sostenido.

Dieron a conocer que los fondos revolventes fueron proporcionados por ADDAC y que
estos son de la comunidad y para la comunidad como un medio de financiamiento para
las personas de escasos recursos. Los fondos revolventes se originaron como
prestamos en especies es decir la institucion financiaba semillas, también financiaban
gallinas, cerdos y bovinos los que posteriormente tendrian que pagar y la recuperacion
de este financiamiento generd los fondos revolventes los que crecieron por medio de
los intereses que son muy bajos. Los fondos revolventes funcionan con una junta
directiva que esta compuesta por Presidente, Tesorero y Secretario, estos tienen su
propio reglamento y deciden a quien van a otorgar crédito proporcionandoles un aval

para que luego el crédito sea desembolsado a los usuarios.

En esta primera reunion se presentaron las inquietudes y problemas por lo que pasaba
la institucion por ese momento y uno de esos problemas era la cantidad de fondos
revolventes que se encontraban sin cancelar y la cantidad de mora que esto habia
generado, y la interrogante de la causa que originaba todo esto y también el papel que

jugaba ADDAC en esta situacion, si

Fotografia 1. Contruccion de variables de

era problemas de asistencialismo,
la fase I.

problemas de cultura que presentaban
estas personas o0 simplemente eran
fondos que habian quedado sin
cancelar por causa de que el deudor
habia ya fallecido, o si tenia mucho
que ver la parte de estabilidad

territorial.

Ademdas se discutieron otros temas

como son: los diferentes medios de

Fuente: Elaboracion propia. financiamiento que tienen las zonas

rurales y lo dificil que le son para las personas de escasos recursos acceder a un
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crédito, debido a que muchas de estas personas no tienen propiedades, ni objetos de

valor para presentar como garantia

También se nos hablé acerca de la equidad de género y lo que esto podia significar
para el desarrollo de las comunidades.

4.2.1.2 Reunién con estudiantes y coordinador de la carrera Lic. Juan

Ignacio Alfaro.

Los fondos se crean con las entregas de materiales e insumos en calidad de créditos
estos son pagados por las familias participantes a la junta directiva comunales una vez
vencido el plazo acordado por las familias y sus reglamentos internos.

Al momento de cancelacién cada comunidad deposita el dinero en un banco. El dinero
depositado sirve para realizar otros préstamos en efectivos a las familias”. (ADDAC,
2010)

En esta reunion que se realizé el dia lunes 21 de enero y el dia 22 de enero,
discutimos la parte financiera, econdmica y social para la creacion de nuestras
variables, para tratar de dar respuesta a la problematica que se nos presentaba. Con
respecto a la parte social se vio posible estudiar la parte de equidad de género, para
ver qué posibilidades tiene una mujer de pertenecer al fondo revolvente y que si una
vez siendo ya usuarias podrian ser parte de la junta directiva, ademas que beneficios
se obtenian en el FRC y en la comunidad a raiz de que una mujer perteneciera al
fondo. Después de analizar la parte de equidad de género se crearon las fuentes,
donde los principales protagonistas serian los usuarios fundadores y los usuarios
actuales asi mismo la junta directiva y el equipo técnico de ADDAC, también discutimos

las posibles técnicas e instrumentos a utilizar que se reflejan en la fotografia 1.

Se estudio la propuesta de medir el nivel de autoestima de cada socio por medio del

test de rosemberg que se podria aplicar a cada usuario de los fondos revolventes.
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421.3 Presentacion de Instrumentos.

Esta actividad se realizo el dia 28 de enero en el auditorio de la institucion, habiendo
realizado para esta actividad un andlisis previo de las variables y preguntas a realizar,
en las preguntas creadas para la elaboraciéon completa de los instrumentos se priorizé
la identificacién de las principales problematicas que afectan directamente al FRC
como también los beneficios que estos han obtenido tras participar en este fondo,
también se logro la identificacion de las fallas que ha tenido la institucion con respecto
a los FRC y de esta manera resaltar directamente las sugerencias que harian los
usuarios, la junta directiva y el equipo técnico a ADDAC. El Ing. Julio Gémez, y Ing.
Aldo Marquez, revisaron y discutieron las variables e indicadores que habiamos
creados enfocandonos en la parte de género, estabilidad territorial y desarrollo
humano, en donde ellos participaron directamente en la correcciones de estos y nos
proporcionaron sus aportes para la mejora del instrumento y donde se sugiri6 la idea
de llevar a cabo un pilotaje en las comunidades de Tres Pinos para validar la
efectividad de este instrumento.

4.2.1.4 Planificacion practica de ADDAC

Esta actividad se llevo a cabo el 31 de enero del 2013 con el fin de tener un
conocimiento previo de coémo seria la posible situacién de los FRC,, esta practica sirvio
para establecer las fechas en que viajariamos a las otras comunidades y se realiz6 la
division de las zonas que le corresponderian a cada grupo y por supuesto los
integrantes de estos, como también la organizacion que se tendria que tener con el
equipo técnico de cada zona, estableciendo los medios de transporte en donde el
equipo técnico nos trasladaria a cada comunidad, también se menciond la estadia y la
alimentacion de todo el grupo; esta planificacion también sirvié para la planeacién del
pilotaje que se llevaria a cabo, organizando a los estudiantes en 3 grupos los que se

distribuirian en las comunidades de Tres Pinos - Matagalpa.
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4.2.1.5 Pilotaje a Tres Pinos.

El pilotaje se realizdé el dia lunes 11 de febrero en las comunidades de Tres Pinos “El
Carrizo, Piedra de Agua, y Llano Grande”.

Nuestro pilotaje se realizd en el FRC de Piedra de Agua.

Para esta actividad fuimos acompafiados con el coordinador de la carrera el Lic. Juan
Ignacio Alfaru, en donde careciamos de experiencia en este tipo de investigacion y
principalmente de trabajar con personas de la zona rural, considerando necesario

trabajar ajustandonos a sus necesidades.

“El fondo revolvente comunitario de piedra de agua nacié en el afio 1999” (usuarios,
2013). Pudimos observar que esta comunidad ha tenido muchos logros y entre los
logros que se mencionaban estaban que los jévenes son mas independientes, algunas
mujeres cuentan con sSus propias microempresas, sus economias familiares han

mejorado y han logrado un intercambio de experiencias con otras comunidades.

Lo que pudimos percibir en esta visita fue que el equipo técnico no visitaban este lugar

frecuentemente, en las actividades que se llevaron a cabo obtuvimos respuestas

- . positivas para ADDAC mencionandonos
Fotografia 2: Presentacion de logros por

medio del ERC gque ADDAC ha hecho un buen trabajo y
gue siempre habian estado cuando ellos

mas lo necesitaban.

Como recomendaciones nos presentaron
gue necesitan que tomen mas enserio las
reuniones, que participen y sean

puntuales en estas.

También pedimos que hicieran un dibujo

Fuente: Elaboracion Propia en donde se reflejaba como es su

situacion con el fondo y como seria su
situacion sin el fondo y reflejarén las diferentes cosas que habian logrado a través del

fondo revolvente como eran los silos para almacenar sus cultivos, el agua potable, los
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nuevos arboles frutales que se encuentran en sus patios y por su puesto la

organizacion comunitaria. Ver fotografia 2.

4.2.1.6 Entrevista al promotor y equipo técnico de Piedra de Agua.

ADDAC cuenta con un grupo de personas, mismas que reciben el nombre de “equipo
técnico”, estas personas estan distribuidas en los diferentes sitios en que esta
Asociacion existe, este equipo técnico es quien ejecuta los diferentes proyectos, y es
guien se involucra con las personas que participan de cada comunidad, el objetivo
fundamental, capacitar a estas personas y que por medio de asistencia técnica estos

puedan tener un buen uso de los recursos facilitados por la Asociacion.

“‘En este sentido los fondos rotativos comunales FRC no representan mas que una
parte de todo el trabajo hecho por ADDAC, aunque cabe sefalar la importancia de la
funcién que estos desempefian adentro de las practicas adoptadas por la institucion”
(Fama, 2013).

Esta entrevista se realizd el 12 de febrero en el auditorio de la institucién al equipo
técnico de piedra de agua para posteriormente realizar una contrastacion de las
respuestas tanto de los usuarios como del equipo técnico de ADDAC, ellos nos
mencionaban que el reglamento de esta comunidad es creado por los socios en las
asambleas y estos tienen que estar capacitados por el equipo técnico segun sus
necesidades y las demandas de las personas, también nos mencionaban que ciertas
politicas de este fondo son: evitar la concentraciébn de los recursos en una misma
familia, dentro de la junta directiva es preferible que no existan familiares, y no tener
preferencia por ningun otro socio, otro punto muy importante es que las personas que
cuentan con menos mora son las mujeres pues estas son las mas pagadoras segun
Felicia Lanuza (coordinadores de desarrollo humano y local) y Otto Matus. (Sub
director de la institucion), El equipo técnico asegura tener una muy buena relacion con
todos los usuarios de esta comunidad y que nunca nadie se ha quejado, “las visitas a

esta comunidad se realizan frecuentemente y como son una comunidad muy bien
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organizadas ellos vienen a nuestras oficinas y solicitan lo que necesitan” estas fueron
palabras resumidas de personas del equipo técnico. Nosotras consideramos que las
personas de esta zona se sienten muy agradecidos con lo que un dia ADDAC hizo con
ellos, y aunque en la platica que se tuvo con los usuarios no se quejaron mucho del
trabajo de la Asociacion sabemos que hay inconformidades por parte de los usuarios
del fondo, actuaron como si todo estuviera marchando bien; pero se notaba que
estaban siendo pocos sinceros con lo que se les estaba preguntando en todo el
transcurso de la conversacion, pensamos que sintieron temor de hablar libremente y lo
gue influyo principalmente fue la presencia de personas que trabajan directamente con

la institucion..

421.7 Salidaalas zonas.

El trabajo de campo empez6 el dia Lunes 18 de febrero ya que este dia nos
trasladamos a la finca de referencia ubicada en Asancor, esta finca fue la elegida
como referencia porque se considera que es el mejor fondo revolvente de toda la zona
de Pancasan, segun el presidente de este fondo el porcentaje de mora es muy bajo, el
namero de integrantes estan siempre presentes en todas las reuniones y que son
personas muy responsables que se encuentran al dia con sus pagos, hasta nos
comentaba que ellos han creado para beneficio de los usuarios un fondo emergente
gue surgio a raiz del FRC para que los créditos otorgados por medio del FRC sean
Uunicamente para actividades productivas y asi no exista dificultad a la hora de cancelar,
mientras que el fondo emergente sea utilizado para cubrir necesidades de emergencia
como es en caso de enfermedades o muerte de alguna persona, también lo utilizan
para fines comunes como la construccion de una capilla que lograron hacer con ese

dinero.

Posteriormente nos trasladamos a Sitio Historico en donde se encuentran ubicadas las
oficinas de ADDAC de Pancasan y donde seria nuestro punto de reunién a la hora de

distribuirnos a las diferentes comunidades, Sitio Histérico es un lugar céntrico, bastante
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poblado, aqui se ubica el centro de salud, la Policia, escuelas y muchos otros lugares

importantes para los habitantes.

Una de las dificultades que tuvimos para realizar nuestro trabajo fue que no hubo
claridad en la informacién que se paso de las oficinas de ADDAC Matagalpa a las
oficinas de la zona ubicadas en Sitio Historico, puesto que hubo una mala organizacion
ya que el equipo técnico convocé para el dia 19 de enero a los usuarios de Santa
Cruz, El Balsamo, Cerro colorado, La Mula, Asancor, El Laberinto, Sitio Historico y
Apantillo para una sola asamblea, ellos pensaban que el trabajo se haria en un sélo dia
y que solo eran necesarios 1 o 2 representantes de cada fondo esto sucedié por mal
interpretacion de informaciéon entre el equipo técnico y la administracion de la
institucion, viéndonos obligadas a aplicar los instrumentos y realizar las actividades
planificadas para evitar que estas personas perdieran su tiempo o se disgustaran, ya

gue muchos de ellos viven muy retirado de la casa comunal de Sitio Historico.

Al final la reunién se llevé a cabo, y la informacién obtenida por medio de esta

reunion sirvié para tener una perspectiva ) .
Fotografia 3: Usiarios del FRC de Cerro

de la situaciébn de cada fondo, lo que Colorado.

facilitaria para poder escudrifiar més a la

hora de que visitaramos cada comunidad.

Luego de haber realizado esta reunién
general con los wusuarios del FRC

realizamos el horario de visita para cada

fondo, el dia 20 visitamos a la comunidad

El Balsamo, el dia 21 a la comunidad de

Santa Cruz y el dia 22 visitamos a la

comunidad de Cerro Colorado para y _
Fuente: Elaboracion orooia.

concluir con nuestro trabajo de campo.
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4.2.1.8 Entrevista al Promotor y Equipo Técnico de Pancasan.

Esta entrevista se llevo a cabo el dia martes 26 de febrero en las aulas de clase de la
UNAN.

Tanto el apoyo del equipo técnico como el del promotor son basicos en lo que respecta
al desarrollo y crecimiento del fondo pues a raiz de ello los socios y junta directiva han
emprendido nuevas formas de organizacién y trabajo comunitario, a parte que han
desarrollado técnicas importantisimas de liderazgos que quizas antes no tenian o no
conocian y haber adquirido todo estos y muchos otros conocimientos es lo que los ha

mantenido como miembros activos en el fondo.

En esta entrevista se vieron dos puntos de vistas, se podria decir la mirada de los
usuarios y la mirada del equipo técnico hacia los FRC, verlo de esta manera nos
permitiria comparar ambas respuestas, identificar si se contradecian o si estaban
dando informacién alterada. El equipo técnico nos puso al tanto de cada comunidad,
hablo de cada una de ellas y del papel que ellos jugaban en cada zona, ellos nos
decian que la relacion del promotor con el fondo es estrictamente sobre aspectos
contables, es decir que ve sobre la mora y los saldos de cada uno de los usuarios
pertenecientes al FRC, hablaron de la relacién directa que tienen con las personas y
del trabajo en cada comunidad a través de diferentes mecanismos que permiten el
desarrollo, la educacion y el emprendedurismo de los socios, impartiéndoles talleres o
capacitaciones para preparar o capacitar a los tesoreros y presidentes de cada fondo,
ellos trabajan por mostrar la importancia del rol de la junta directiva y la importancia de
llevar un buen registro de las personas que deben y de quienes estan solventes, todo

esto para que un fondo funcione bien.

El equipo técnico asegura impartir talleres sobre la equidad de género, seguridad
alimentaria, medio ambiente y por supuestos también estan las asambleas de jovenes
en donde ellos participan directamente realizando actividades recreativas como son: los
grupos de teatros, musica y danza, también ejecutan proyectos que benefician a cada

socio activo de la comunidad como son los proyectos de siembra de algun rubro tales
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como: la siembra de café, maracuya, y el proyecto de cacao que son para mejorar la
productividad, ya que esto es uno de los pilares importantes para diversificar la

produccioén e incrementar los ingresos familiares y asi mejorar las condiciones de vida.

El equipo técnico considera que la importancia de los FRC es porque capitaliza a los
productores y asi estos cuentan con capital para realizar inversiones, crear nuevas
fuentes de empleo y aumentar el nivel de ingreso, lo que mejorara evidentemente las
situaciones de las familias, también mencionaban que estaban trabajando para
mejorar los procesos de comercializaciébn algo que es sumamente importante para
incentivar a los productores a aumentar los niveles de produccién y la diversificacién
de cultivos segun las necesidades de la alimentacion y del abastecimiento de la

demanda de los mercados, para crear desarrollo tanto humano como econémico.

Segun el equipo técnico el principal requisito para pertenecer al fondo revolvente es
estar organizado y participar en las asambleas comunales y tiene que ver mucho a la
normativa de la junta directiva de cada fondo; en esta conversacion el equipo técnico
comentaba acerca de los principales reglamentos que se han incumplido porparte de
los usuarios del fondo y es que en muchas ocasiones la junta directiva esta incompleta,
también existen familiares ocupando cargos en la junta directiva algo que se les ha
dicho que no debe suceder, se considera que existen muchas anomalias dentro de los
fondos pues se da aprobacion de créditos a personas que se encuentran en mora, y
existe prioridad para algunas personas, no trabajan de manera equitativa y
comportarse de esta manera hace que las personas dejen de seguir asistiendo a las

reuniones que ellos realizan.

Ellos como equipo técnico dijeron que era necesario incluir nuevos reglamentos dentro
del fondo ya que solo de esta manera podrian aseguran la existencia del fondo por mas
tiempo, considerando que es necesario que en el reglamento este escrito que la junta
directiva tengan la obligacion de pasar informes en las asambleas sobre la situacion de
cada fondo, el dinero activo con el que se cuenta para nuevos préstamos y la mora de
cada una de las personas, para que sea de pleno conocimiento la situacién de cada

fondo, otro punto importante que seria importante incluir es una distribucion equitativa
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del fondo es decir que tanto los jovenes como las mujeres y los adultos, tengan la
oportunidad de hacer uso del fondo y también se considera necesario hacer un analisis
de las capacidades de pago que tiene cada persona y darle el crédito de acuerdo a su
capacidad de pagar, es necesario hacer una evaluacion a los usuarios que soliciten
créditos por primera vez para evitar que la mora de los FRC siga aumentando y

también para prevenir el sobre endeudamiento de los usuarios.

Para el equipo técnico las fechas de pago se realizan semanal, mensual, trimestral,
semestral y las formas de pago son Unicamente en efectivo y el pago en especie se

hace Uunicamente con frijoles al dos quintales por uno y es algo inusual.

El equipo técnico sugiri6 que en las zonas donde existe mayor endeudamiento
deberian de realizar una depuracién de los créditos irrecuperables y la contratacion de
un administrador para que trabaje directamente con los FRC para que estos tengan

una mayor atencion.

42.1.9 Procesamiento de los datos.

Abril y parte de Mayo. Utilizando

cuadros de Excel y papelografos, para
la construccion de matrices y asi

almacenar la informacion.

Este procesamiento de datos consistio
en un resumen general de la
informacion obtenida en el trabajo de

campo de todos los fondos de cada
comunidad se resumi6 en frases

Fuente: Elaboracion propia. breves y precisas, de manera que

fuera facil identificar aspectos de cada
fondo, la matriz utilizada fue estructurada por nuestro tutor misma que podemos
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apreciar en la fotografia #4 la informacidbn debiamos meterla en el espacio
correspondiente, al final se podia visualizar los logros, aprendizajes, las dificultades y
las sugerencias de cada comunidad (ver cuadro # 1) y (ver cuadro # 2) hacer este
cuadro fue de suma importancia ya que podiamos ver plasmada la situacion de cada
fondo, ver estos puntos importantes nos permitiria acercarnos mas a nuestro objetivo

ver si son 0 no una alternativa al desarrollo humano.

4.2.1.10 Presentacidon de experiencia de Marco Fama (tesis doctoral)

Marco Fama, Italia de la escuela de doctorado “André Gunder Frank” en conocimiento

e innovaciones para el desarrollo.

Marcos Fama participo en la recoleccion de informacion de la primera fase,
acompafado de Maritza Chavarria, estudiante de economia quien estaria en ese
momento realizando sus practicas de profesionalizacion; ellos dos visitaron las

comunidades de Rancho Alegre, Colonia 1 y San Francisco, ubicados en Matagalpa.

Antes de que Marcos Fama se marchara a finalizar su doctorado el realizé6 una
presentacion de toda su experiencia y el conocimiento que adquirié con respecto al
trabajo que habia realizado, también entrego el procesamiento de toda la informacién
recopilado en estas tres comunidades, dejandonos ideas o0 propuestas de matrices
para el almacenaje de toda la informacion, lo mas importante de hacer mencion del
trabajo realizado por Marcos Fama es que aunque el utilizo los mismos instrumentos
gue nosotras utilizamos en nuestra investigacion, y obtuvo los mismos resultados en el
trabajo de campo él le dio otro enfoque a su trabajo, mientras nosotros nos enfocamos

en datos cualitativos, él se enfocd en un analisis mas cuantitativo.

4.2.1.11 Entrega del primer informe.
La entrega del primer informe se realiz6 el 2 de mayo en la UNAN en donde asistierén
trabajadores de la institucion de ADDAC, el equipo técnico de todas las comunidades y

los promotores de las diferentes zonas atendidas, como también el Ing. Aldo Marquez y

Ing. Julio Gomes vy algunos maestros de la UNAN; hacer esta presentacion fue
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sumamente importante ya que luego de haber presentado los resultados obtenidos, se
realiz6 una especie de debate, en donde las personas de ADDAC decian sus
inquietudes y nosotros respondiamos de cierta manera a ellas, mantener esta
conversacion u conocer las inquietudes que tenian nos permitiria a nosotros saber en
gué orientar nuestra segunda intervencion en las comunidades y valorar si esta era
necesaria, en esta actividad se discutieron las razones por las que deberian de seguir
existiendo el FRC en Pancasan, llegando a la conclusién de que una de las razones es
porque es una alternativa de financiamiento rural, ha solventado muchas necesidades
basicas en estas zonas, ha impactado positivamente en aspectos sociales y de género,
ha contribuido en el desarrollo personal y comunitario, muchas personas han logrado
diversificar sus fincas, han tenido acceso a tierras, y han mejorado sus ingresos, y por

supuesto existe mejor organizacion y relaciones sociales.

También se discutié lo que se tendrian que cambiar en el fondo revolvente para
mejorar su funcionamiento en donde todos estuvieron de acuerdo que era necesario
capacitar mas a la junta directiva, supervisar mas el trabajo de los tesoreros y del
personal de la institucién, darle seguimiento al destino del crédito, otorgar créditos a
personas que se encuentren solventes, llevar un registro mas ordenado y para finalizar
la presentacion se mostraron las criticas realizadas por los usuarios del FRC
directamente para la institucion, una de estas criticas es que el acompafiamiento del
promotor de crédito no sea condicionado y que no realice ningin cobro por este
acompafamiento, que entreguen las solicitudes de créditos en tiempo y forma, que
faciliten la informacion requerida a la junta directiva, y por ultimo que la institucion no
pase por encima de la autoridad de la junta directiva que es algo que se da
frecuentemente segun los usuarios del fondo; todas estas criticas serian importantes ya
gue los coordinadores de ADDAC podian ver la reaccion que tenia el equipo técnico de
cada zona, ya que estas que se mencionan corresponden Unicamente a las
comunidades que estamos investigando, sin hacer mencion a las otras comunidades
gue estan siendo investigadas por nuestros compafieros, mismas que fueron

presentadas al mismo dia.
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4.2.2 Metodologia.

‘La IAP es al mismo tiempo una metodologia de investigacion y un proceso de
intervencion social; propone el analisis de la realidad como una forma de conocimiento
y sensibilizacion de la propia poblacién, que pasa a ser, a través de este proceso,
sujeto activo y protagonista de un proyecto de desarrollo y transformacion de su
entorno y realidad mas inmediatos (dmbitos de vida cotidiana, espacios de relacién
comunitaria, barrio, distrito, municipio)”. (Basagoiti Rodriguez, Bru Martin, & Lorenzana
Alvarez, 2001).

Esta es una investigacion accidn participativa ya que se pretende participar
directamente en la problematica y también participar en los cambios que se realizan en
el trascurso de la investigacion, trabajo que sera sumamente gratificante para nosotras
como investigadoras ya que tendremos incidencia ante la problemética que estan
teniendo en cada fondo; en nuestra investigacion se prioriza la recopilacién de datos
cualitativos, haciendo uso para la recopilacién de la informacion de la primera fase
guias de preguntas dirigidas a grupos focales de cada fondo, entrevistas que se
aplicaron a las juntas directivas, como también a los promotores y equipos técnicos de
cada zona. Para realizar esto se realiz6 la operacionalizacion de las variables. (Ver en

anexo guia de preguntas) (Ver en anexos 1)

4.2.2.1 Grupo focales.

“Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de recoleccién de informacion
basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos
homogéneos. Para el desarrollo de esta técnica se instrumentan guias previamente
disefiadas y en algunos casos, se utilizan distintos recursos para facilitar el surgimiento
de la informacion (mecanismos de control, dramatizaciones, relatos motivadores,

proyeccion de imagenes, etc.)” (Fontas, Concalves, Vitale, & Viglietta).

Es decir que el grupo focal es una técnica donde se obtienen diferentes puntos de vista

de la problematica con diferentes versiones, y en donde también se obtiene
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experiencias y relatos muy descriptivos y cualitativos y que para nuestra investigacion

es importante.

Fotografia 5: Resumen de la primera fase. En el trabajo de campo realizamos dos
grupos en donde se dividieron en
integrantes fundadores e integrantes
actuales, realizando preguntas de origen
del FRC y también acerca de estabilidad
territorial, lo que se pretendia con esta
técnica era ver si tanto los usuarios

fundares como los actuales dominaban

todo lo referente al fondo del que eran

Fuente: Elaboracion propia. participantes.

Después de esta primera entrevista se realizd otro grupo focal con el grupo completo,
integrado por los usuarios fundadores y actuales, en donde se continuo trabajando
como la guia de preguntas, trabajar de esta manera con actuales como con los
fundadores al mismo tiempo nos permitiria conocer ambos puntos de vista, ya que
queriamos saber sobre las contribuciones que ha realizado el FRC, para lo que era

necesario tener a los usuarios juntos (ver guia en anexos)

Dentro de la informacion obtenida en este grupo focal, los usuarios manifestaron que
existen personas que muestran desacuerdos con la junta directiva, o que perjudica las
relaciones y la comunicacion entre ellos mismos y en donde tienen un mal
comportamiento como la poca motivacion de reunirse y el poco interés de solucionar
este problema y muchos otros que no son vistos con importancia por mucho de los

usuarios que afectan directamente al fondo de ellos mismos.

No todos los usuarios pagan en el plazo que se ha establecido, otros definitivamente
no pagan y han actuado con irresponsabilidad afectando directamente al fondo,
quienes estan solventes se quejan que la junta directiva no realiza ninguna actividad

para cobrar a las personas que se encuentran en mora.
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Muchas de las razones por las que las personas han caido en mora es por los
problemas climaticos que ahora se presentan afectando las cosechas e impidiendo
poder cancelar, también esta la falta de responsabilidad, compromiso, y decision de
cada persona, actlan como personas sin proposito ya que no se preocupan por pagar
y sin embargo no asisten a las reuniones para estar al tanto de los cambios y si se

podrian realizar arreglos de pago.

Aseguran ellos mismos que las personas que se mantienen solventes muestran un
cuido para el fondo, cuidan su récord crediticio y en algunas ocasiones cuentan con un
respaldo por si las cosechas fueron malas poder pagar sin quedar mal, ademas son

guienes siempre estan en las reuniones.

Se realizé una actividad dentro del grupo
Fotografia 6: llustracion de los logros

- focal en donde los usuarios realizaban
adquiridos a traves del FRC

un dibujo y en el cual ilustraban como
era su situacién sin el FRC y como es
ahora con el FRC y dentro de los
beneficios obtenidos mencionaban que el
FRC ha sido muy bueno ya que les ha
ayudado a mantener sus siembras, en
donde las cosechas son positivas si no

hay problemas climéticos, ya que en las

capacitaciones les han ensefiado nuevas
Fuente: Elaboracion propia. formas de sembrar cuidando sus tierras

de una manera ecoldgica y sostenida, también los han beneficiado en la compra de

abono por lo que el crédito es agil sin atraso y les permite comprar sus abonos a
tiempo y que su situacion econdémica han mejorado indiscutiblemente pues antes
cuando no tenian el fondo Unicamente sembraban o que podian y que aunque
poseyeran tierra no podian aprovecharla por la falta de recurso para financiar la

siembra.
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Para finalizar el grupo focal se aplicé una evaluacién “el test de rosemberg” para medir

la autoestima de cada usuario que asistio. (Ver cuadro 5)(Ver anexo 5)

4.2.2.2 Entrevista a la junta directiva, promotor y equipo técnico.

La entrevista es una comunicacion que se realiza entre dos o mas personas con el
objetivo de obtener una informacién de un tema determinado, y en la entrevista que se
aplicé a los grupos de la junta directiva, al promotor y equipo técnico fueron
metodologias importantes ya que respondian directamente las preguntas o inquietudes
que se tenian acerca del FRC.

Las entrevistas que se realizaron a la junta directiva se llevaron a cabo por la tarde, el
motivo de no realizarlas al mismo tiempo con el grupo focal es porque consideramos
gue se podia despertar temor por parte del grupo focal a la hora de hablar, ya que
podrian pensar que si se quejaban después tendrian problemas con los de la junta y
después podrian negarles un crédito, y saber lo que pensaba el grupo focal y lo que
pensaba la junta directiva serian aportes de mucha importancia, dentro de estos
aportes obtenidos fueron que a los créditos que estan vencidos no se le dan ningan
seguimiento y no tienen ningun reglamento que penalice a las personas que no paguen
y que lo ideal seria que se penalizara si las personas no pagan, otro punto importante
gue mencionaron fue que ellos no ven que para que solicitan el crédito, que ellos nos
les importa para que lo utilizan siempre y cuando paguen ya que las personas tienen
otras necesidades, la junta directiva se queja de la poca motivacion de los usuarios y
gque estos creen que el trabajo de cobrar solo les corresponde a ellos y que si todos
trabajaran en conjunto ya hubieran recogido lo que esta en mora pero ellos no tienen

interés de hacerlo y le dejan todo el trabajo a los de la junta.

En la entrevista realizada al promotor y equipo técnico que se realizé en la UNAN por la
mafiana en donde se abordaron temas como son los aspectos financieros y aspectos

sociales.
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4.2.2.3 Poblacion y Muestra.

“Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas” mediante la inclusibn en la muestra de grupos supuestamente
tipicos”. (Danae, 2008). ADDAC cuenta con ochenta fondos que se encuentran en las
zonas de; El Tuma, la Dalia, Waslala, Rancho Grande, Pancasan y Tres Pinos. La toma
de muestra se realiz6 por conveniencia de la institucion ya que se estudiaria el
funcionamiento de Unicamente treinta y nueve fondos revolventes mas los tres fondos
gue se estudiaron en el pilotaje de Tres pinos, lo que significa que el total de la muestra
es de cuarenta y dos FRC como muestra para aplicar los diferentes instrumentos
creados. Se organizaron 13 parejas, cada pareja contaria con tres fondos que se
caracterizarian como fondos malos, fondos regulares y fondos buenos, por criterio de
la instituciébn tomando en cunta sus registros, otro criterio también fue la distancia que
existia entre las casas comunales de los fondos y los lugares de estadia y también la
facilidad de trasportarse.

No se realizé ninglin muestreo en cuanto a la cantidad de usuarios que participarian en
la asamblea ya que se esperaran que asistieran todos los socios, hombres adultos,
jovenes, mujeres y también aquellos que ya no eran parte del FRC pero que habian
sido fundadores de este o estuvieron en los tiempos de inicio del FRC para obtener

informacion acerca de la situacion desde el dia que se fundaron los fondos.

4.2.3 Aprendizaje.

4231 Comunidad El Balsamo

En esta comunidad los usuarios nos manifestaron que el fondo revolvente inicio
aproximadamente hace 20 afos. Este FRC cuenta con 35 usuarios donde 19 de ellos
son hombres, 9 mujeres y 7 jovenes, en esta reunion asistieron 5 miembros de este

fondo en donde teniamos 3 fundadores y dos actuales ya que uno de ellos tenia 20
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afos de patrticipar en el FRC otros dos tenian 13 afios y dos mas tenian solamente 3

afos y todos eran hombres y Gnicamente uno de ellos era joven.

Segun los socios las causas que provocan que estén en mora son los malos tiempos
por el calentamiento global y las malas cosechas que se obtienen por esta causa, la
falta de compromiso y decisibn por parte de los usuarios deudores, y el sobre
endeudamiento que tienen muchas personas que son parte del FRC, lo que se les hace
dificultoso pagar, y en muchas ocasiones esta personas no muestran ninguna
preocupacion ya que como es de la comunidad no tienen ninguna presién que les
obligue a pagar, ni tampoco existe alguna penalizacion para las personas que no pagan

en tiempo y forma y tampoco para aquellas que se retiran sin cancelar.

Esta situacién pone al fondo revolvente en dificultades ya que si el dinero se acaba
dejara de funcionar y también dejar4 de ayudar a las personas que si lo han sabido
cuidar, dejando a los productores sin financiamiento y sin capital para realizar sus
producciones, afectando su economia familiar y también a la economia de las personas
gue eran empleadas por esta fuente de trabajo, no podran recibir mas talleres y
continuar aprendiendo nuevas técnicas de produccién que les ayuden a mejorar y
maximizar sus cosechas. También mencionaban que sus asambleas son mensuales y
gue aun asi no todos los usuarios asisten a las reuniones que se realizan. En el cuadro
se muestran los logros, aprendizajes, dificultades y sugerencias que presenta esta

comunidad ante su situacion.
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Cuadro 1: Consolidado de la comunidad EIl Balsamo

Mirada de la comunidad

Consolidado de la comunidad El Balsamo

» Adquisicion de recursos que faciliten el cultivo de la tierra

» Hemos logrado producir otros productos que antes no nos
animabamos a cultivar por falta de recursos

Mejoras en las vivienda

Mejores ingresos.

Nuevas y mejores técnicas para producir
Incorporacién de mujeres y a los jévenes al FRC.

Logros

Ha socializarnos mas

Ha cultivar la tierra pero sin destruirla
Aprendizajes Mejor administracion e inversion del dinero
Nuevas técnicas para cuidar la tierra

Creacidon de abonos organicos

Presencia de mora

Mala organizacion
Dificultades Impuntuallda.d a .Ias reuniones
Poca comunicacion

Falta de confianzay credibilidad en ADDAC

Actitud negativa de algunos.

Cumplimiento con lo que se promete,
Mayor presencia de ADDAC en las reuniones
Apoyo para la recuperacion del capital vencido

Mejor expresion frente a los socios no ponerlos en contra ni
culpar a la JD

Sugerencias

YV VVVIVVVYVY VY V|V V VYV V VIVV VY

Fuente: Elaboracion propia.
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423.2 Comunidad de Santa Cruz

En el grupo focal que se realizo en esta comunidad asistieron 14 personas, dividimos a
9 Fundadores y 5 actuales. De las 14 personas 1 tenia 9 afios de pertenecer al FRC, 6
personas tenian 8 afios, 2 personas tenian 7 afos, 2 tenian 5 afios y los otros solo
alcanzaban 4, 3 y 2 afios de pertenecer al fondo revolvente, estos se dividian en 6
mujeres y 8 hombres. Segun los usuarios del fondo revolvente comunitario la mora se
registra desde hace 5 afios y el motivo de esta mora se debe al conformismo de
muchos miembros, a la pobreza, las malas cosechas por causa de los malos tiempos y
al sobre endeudamiento que existe en algunos socios que perjudican a los demas
como también a la comunidad y en muchas ocasiones este sobre endeudamiento se
debe a que muchos socios no respetan a la junta directiva y se van a hablar
directamente con el promotor de crédito obligando a la junta directiva a proporcionar el
aval que se necesita para desembolsar el crédito, desautorizando a la junta directiva
del fondo revolvente comunitario ; esto significa que en esta situacion el equipo técnico
no esta aportando ni ayudando en nada para al buen funcionamiento del fondo, ya que
esta contribuyendo a que la mora siga en aumento. La junta directiva siempre ha
solicitado apoyo por parte del equipo técnico para visitar a los socios y realizar los
cobros con mas autoridad, pero nunca les han respondido y es algo que ellos ven
necesario para que los usuarios sientan mas presién y vean que tienen un compromiso
no solo con la comunidad sino que también con la instituciéon y se sientan obligados a
cancelar, ya que si se sigue asi seguiran perjudicando a la comunidad y principalmente
a los socios que se preocupan por el buen funcionamiento del fondo y por mantener un
financiamiento con facilidad, con intereses bajos facilitando la compra de insumos y

también de semillas para realizar las producciones.

En el Siguiente cuadro se muestra un consolidado de los logros que han adquirido a
través de pertenecer en el FRC, muestra los aprendizajes que han alcanzado a traves
de los talleres que imparte el equipo técnico, las dificultades que presentan con los

usuarios que no asisten a las asambleas
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Cuadro 2: Consolidado de la comunidad de Santa Cruz.

Mirada de la Comunidad

Santa Cruz

Diversificacion de los cultivos,
Logros mejores técnicas para la siembra de granos basicos,

Soluciones a ciertos problemas econdmicos.

Mejor cuido del medio ambiente

YV V|V V V

Aprendizajes Conocimientos para una siembra de una manera menos

dafina para no afectar el medio ambiente

> Inasistencia

Dificultades o ] . '
» Los créditos no estan respaldados y existen riesgos.
» Mayor ayuda ya que tienen muchas necesidades,
Sugerencias » Presentar mas atencion al FRC

» apoyo para recuperar el capital vencido.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.3 Comunidad Cerro Colorado.

En esta reunion con los usuarios asistieron 5 miembros de los FRC y 3 de ellos los
nombramos fundadores ya que tenian entre 5y 6 afios de pertenecer al FRC mientras
gue los otros 2 tenian una persona 1 afio y otro usuario Unicamente tenia 4 meses de
pertenecer al fondo. Estas personas manifestaron que este fondo se inicié6 con 30
personas y que actualmente solo se cuenta con 11 de los cuales Unicamente 4 de

estos son mujeres, los otros 7 son hombres y no hay jovenes participando.

Con respecto a la mora mencionaron que esta se registra desde hace 5 afos pero que
desconocen el porcentaje de la mora y es por eso que solicitan en las sugerencias que
los del equipo técnico faciliten la informacién sobre los registros que llevan y también
de los estados de cuenta, también mencionaban que la mora se debe a las malas

cosechas que se estan dando y a la irresponsabilidad de muchos usuarios ya que
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como es muy facil acceder al fondo por que los montos son bajos, como también los
intereses, y no existe ninguna garantia de por medio que asegure que el socio
cancelard su deuda, por lo tanto los usuarios que no estdn comprometidos con la

comunidad, no sienten ninguna presion para cancelar ya que no tienen nada en riesgo.

Mientras que los usuarios que estan solventes velan por el buen funcionamiento de
este ya que consideran que es una necesidad organizarse en la comunidad por que se
facilita el trabajo comunitario y la distribucion de la informacién es mas facil ponian de
ejemplo que si viene una brigada de vacunacion utilizan las asambleas para informar la
fecha y el lugar en donde se estard dando este servicio, también estos usuarios
solventes cuidan el buen funcionamiento del fondo revolvente comunitario por la

facilidad y rapidez que tienen para acceder a un préstamo.

Mencionaban que a raiz del fondo revolvente comunitario han logrado apropiarse y
obtener con ayuda del fondo revolvente los recursos que se les hace imposible
obtener independientemente como es la obtencién de nuevas semillas de cultivo para
diversificar sus tierras y también han obtenido la compra de insumos ya que con el
paso del tiempo estos van subiendo de precio e incrementando los costos de
produccién, otro logro que han adquirido a través del fondo revolvente es que han
podido trabajar sus propias tierras, porque cuentan con financiamiento facil y rapido
para poder realizar sus siembras a tiempo y posteriormente cosechar, esto les ha
permitido dejar de trabajarles a otras personas y dedicarse a lo propio, hasta tienen la
posibilidad de generar empleo porque también realizan contrataciones de “mozos”

estas son personas que ayudan a cosechar bajo un salario.

Dentro de los aspectos que cambiarian mencionaban que no se les daria crédito a las
personas que ahora estan en mora, tratarian de conocer los antecedentes de estas
personas, para saber si no deben en otro lado y ver si tienen capacidad de pago, y
tampoco darian crédito a personas que ya tienen deuda para evitar el sobre

endeudamiento.

Acontinuacion se muestran el cuadro numero 3 en donde estan los diferentes logros,

aprendizajes, dificultades y sugerencias.
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Cuadro 3: consolidado comunidad Cerro Colorado.

Mirada de la Comunidad

Cerro Colorado

Logros

» Hemos logrado trabajar en nuestras tierras y no trabajarle a nadie
» Diversificacion de cultivos

» Acceso al crédito para producir

» Podemos vivir

» Satisfaccion de ciertas necesidades basicas

» Se ha logrado trabajar de una mejor manera en unién con la
comunidad,

» Hemos obtenido recursos para poder producir y hemos
desarrollado las tierras.

Aprendizajes

» Hemos aprendido a relacionarnos con la comunidad,

» Preparacion de abonos organicos para nuestros cultivos,

» Mejor cuido y trabajo en nuestras tierras en union con las mujeres
y jovenes lo que ha permitido sacar un mejor provecho a la tierra,

» Administracion y ahorro del dinero

Dificultades

» Falta de apoyo entre todos, no hemos logrado organizarnos
» Diferencias entre los socios

» La mora sigue creciendo mas y mas,

» Irresponsabilidad de la gente

» Poco interés por parte de la comunidad

» Poca participacién en las reuniones,

Sugerencias

» Mejor registro en la oficina ya que se han realizado pagos y a
veces dicen que tal socio no ha pagado cuando si lo ha hecho

» Mas transparencia en la contabilidad del FRC

» Que Faciliten mas informacién sobre los estados de cuenta
» Mas visitas

» Mayor asesoramiento

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3.3 Consolidado: mirada de la comunidad y mirada de la institucion.

En esta entrevista obtuvimos la mirada de la institucion en donde nos permitid

contrastar las repuestas de los usuarios, junta directiva y la del equipo técnico.

Ellos mencionaban que realizan auditoria 2 veces al ailo y mensualmente se imprime

un estado financiero y verifican si las tierras son actas para los cultivos.

La causa de la mora se debe a la falta de voluntad, la desobligacion, y la cultura de no
pago, el sobre endeudamiento de los usuarios y la falta de iniciativa para poder
cancelar su deuda. Opinan que las dificultades que presentaban estas zonas es la falta
de coordinacion de la comunidad en especifico la falta de coordinacion de la junta
directiva, la inasistencia de los socios y también de miembros de la junta directiva a las
reuniones, otra dificultad es la falta de iniciativa en el trabajo comunitario ya que como
no existe motivacion muchas personas no aportan ni participan en las actividades
comunitarias, también existe la migracion de usuarios a otras zonas en busca de
mejores tierras para incrementar sus producciones o en busca de trabajo que solvente
sus necesidades y algunas de estas personas se van dejando una deuda lo que hace
gue la mora incremente, otra dificultad es la mala interpretacién del financiamiento
otorgado por el fondo ya que muchas personas piensa que como este fondo viene de
donaciones no se tiene que dar ninguna informacién acerca del fin de este dinero por
lo que piensan gue es un regalo para ellos , y también esta la situacion en donde han

fallecido socios que tenian una deuda lo que hace que esta sea irrecuperable.

Mientras que los principales beneficios que han adquirido estan las capacitaciones
acerca del cuido del medio ambiente y la mayor apropiacion de los cultivos, también
estan los talleres de equidad de género y los que van dirigido a los jovenes para
incentivarlos a que sean activos, y logren apropiarse de sus tierras.(Ver cuadro 4) en el
gue se muestra un consolidado de los logros, aprendizajes, dificultades y sugerencias
por parte del promotor y equipo técnico de ADDAC para las comunidades antes

mencionadas.
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Cuadro 4: Consolidado de opinion del Equipo Técnico.

Mirada de la institucion

Promotor y equipo técnico

» Desarrollo y diversificacion de las fincas,
Logros > Capitalizacion de las comunidades

» Mejor calidad de vida.

» Adquisicion de diversos conocimientos a través de las
capacitaciones impartidas (género, desarrollo humano, liderazgo,
Aprendizajes organizacién, administracién contable, produccién y
comercializacion de cultivos),

» Estrategias de desarrollo con pequefios agricultores

> Falta de coordinacion de la comunidad en especifico de la
Dificultades junta directiva

> Presencia de la mora

» Formular y mejorar los proyectos, es decir especificar a qué
apunta directamente el proyecto si a inversion o al fondo

» Depuracion del fondo para la recuperacion del capital vencido

» Revision total por zona y comunidad para conocer su estado
crediticio es decir actualizar la informacién y darle otro enfoque ,
revisar metodologia en coordinacién con cooperativas y
Sugerencias asociaciones comunales

» Creacion de un administrador del fondo revolvente en cada
zona para cada cartera bancaria esto para esclarecer mas la
informacion y agilizar el trabajo

» Crear el habito de registro
» Crear estrategias de crédito
» Sacar reportes semanales con tesoreros y junta directiva

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.5 ¢Por qué deberian seguir los Fondos Revolventes Comunitarios?

Los usuarios han demostrado que los fondos revolventes son una ayuda para el acceso

al financiamiento con intereses bajos y facilidad de pago y a como sabemos esto

Page

42



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

beneficia en gran parte al desarrollo aunque los usuarios no lo vean desde esta

perspectiva.

Beneficia en gran manera por que los productores tienen financiamiento para sus
cultivos y asi estos pueden obtener cosechas lo que proporciona alimentacién para sus
familias y el excedente se puede comercializar y obtener otros bienes o servicios que
necesiten como es la salud y educacion, ciertos usuarios mencionaban que han podido
mejorar sus viviendas y esto significa que han mejorado su nivel de vida por que ahora
se encuentran mas seguros, por lo que podemos decir que los fondo revolvente
comunitario garantizan mejoras a la viviendas y a la seguridad alimentaria porque ellos
producen sus propios alimentos, también mejoras en la salud ya que gracias a las
utilidades obtenidas por las ventas de sus productos estas personas cuentan con el
dinero para poder trasladarse hacia un centro de salud y comprar su medicamento, el
fondo revolvente comunitario también ha contribuido en la educacion porque tienen la
capacidad de comprar los Utiles escolares y gracias a los talleres recibidos se dan
cuenta que es de suma importancia que los hijos estudien para el bienestar de ellos y
para mejorar su futuro porque ellos tendrdn mas conocimientos y podran trabajar y

aprovechar las tierras mejor que ellos.

Otra razon por la que deberia seguir funcionando el fondo revolvente comunitario es
porque organiza a la comunidad y esto trae muchos beneficios organizativos, también
los usuarios aprenden a cultivar de una forma ecoldgica y sostenida obteniendo un

mayor aprovechamiento de las tierras.

4.2.3.6 ¢(Qué tendria que cambiar en el funcionamiento de los FRC?

Se realiz6 una evaluacion previa de las personas que quiere un crédito para ver Si
tiene o no capacidad para pagar, si los socios solicitarian un nuevo crédito se
verificaria si estos tienen otros créditos ya sea con el FRC o en otros lugares para
evitar el sobre endeudamiento también se les prestaria un monto bajo para probarlos
y asi verificar bien a las personas que solicitan el crédito para ver si estas son

responsables y pagadoras.
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4.2.3.7 Criticas a la institucion de parte de los (as) participantes.

» ADDAC como institucién le falta por hacer ya que no le dan seguimiento al
crédito.

» No visitan continuamente.

» Necesitan personas para ver si el crédito se utiliza para el fin que lo pidieron.

> Visitar a los productores para que estos vean que ADDAC esta siempre al tanto
de las personas que estén solventes y los que estan en mora y poder cobrar con
autoridad.

» También necesitan hacer y cumplir sus propias reglas.

» No desautorizar a la junta directiva porque esto genera desorden y desunién
entre los usuarios y la junta directiva del FRC,

» Que los técnicos ayuden a cobrar.

» Que tengan presencia en las reuniones para que faciliten informacién que se
necesite porque en ocasiones no se saben el monto de la mora y se desconoce
los usuarios que estan en mora ya que ciertos clientes pagan directamente en
las oficinas,

» Que vuelvan hacer una tarjeta que registre los saldos, abonos y retiros.

» Por su puesto que registren los pagos para gue no exista problema a la hora de
solicitar un crédito y el usuario aparezca endeudado y no pueda acceder a un
crédito.

4.2.3.8 Aprendizajes como investigadoras.

Como investigadoras aprendimos que los fondos revolventes comunitarios son una
fuente de financiamiento para las personas con escasos recursos, incluso con aquellas
gue no cuentan con sus propias tierras porque a estas les proporciona capital para
alquilar terrenos y producir sus cosechas. Los fondos revolventes comunitarios son una
fuente de crecimiento o desarrollo para el que lo utiliza correctamente ya que ayuda a

generar alimento para su hogar y también mejorar sus viviendas lo que significa que el
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fondo revolvente comunitario ha mejorado el nivel de vida de muchas personas,
también ha contribuido en la educacion tanto para los adultos como también para los
nifios; ya que ahora con las capacitaciones de género y de conservacion del medio
ambiente estas personas tienen nuevos conocimientos que los aplican a sus vidas y a

sus necesidades.

Los fondos revolventes comunitarios son una manera de organizacion comunal que
beneficia a los usuarios como también al resto de la comunidad, ya que los usuarios
pueden realizar sus inversiones en las producciones y esto tiene la posibilidad de

generar empleo.

4.2.3.9 Consolidado del test de autoestima

Cuadro 5: Consolidado del test de autoestima.

Test Rosemberg Consolidado
Escala Balsamo Santa Cruz | Cerro Colorado
Elevada 4 12 8
Media 1 2 0
Baja 0 0 1
Total 5 14 9
Predominante Elevada

Fuente: Elaboracion Propia.

Procedimiento:

En este cuadro se resumen los resultados del test de autoestima aplicado a los
usuarios del FRC. En la escala elevada se resumen de acuerdo a cada comunidad las
personas que tienen autoestima alta, en la escala media quienes no tienen ni alta ni
baja autoestima y en la escala baja quienes tienen problemas de autoestima; el total
refleja el nimero de integrantes que asistieron a la reunion y por ultimo se representa
a nivel general el tipo de autoestima que predominé en los usuarios del fondo.
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Este test de Rosemberg nos permitiria valorar a cada persona, La autoestima es
importante porque la valoracion de si mismo es la fuente de la salud mental, con este
examen notamos la idea que cada persona tiene de si mismo. En todo caso la
autoestima es importante porque es el primer paso en creer en uno mismo, ademas
gue esta tiene grandes efectos en pensamientos, emociones, valores y metas.

Segun los resultados del test de Rosemberg el autoestima de los usuarios se encuentra
en una escala elevada, ya que las personas Valoran y reconocen lo importante que
son, por tal resultado consideramos que el autoestima no es un factor que influya en el

buen o mal funcionamiento de los fondos.

4.3Devolucion reflexiva y sistema comparativo.

Esta segunda fase fue desarrollada una vez obtenida la informacion después de
nuestra primera visita a las comunidades, ya surgieron muchas ideas, y ya que se
presentaba la oportunidad de realizar un segundo trabajo de campo se trabajé con un
sistema mas comparativo, en la primera visita se habia logrado identificar que existian
fondos revolventes diferentes, la institucion conocia con exactitud la existencia de un
fondo bueno y un fondo malo, esta segunda fase seria con el objetivo de comparar los
fondos de dos de las comunidades visitadas, al comparar nos permitiria identificar las
razones que explican que un fondo sea bueno y las razones que explican que un fondo
sea malo, también identificariamos errores que son meramente de la comunidad y
cuales errores pertenecen a ADDAC y que estan afectando el fondo de las
comunidades, al contar con esta informacidn se nos aria mas accesible realizar nuestra

accioén participativa en cada una de las comunidades.

4.3.1 Actividades

En esta segunda fase el trabajo de campo realizado en las comunidades es mas
cualitativo elaborando una serie de actividades para definir las caracteristicas que
catalogan a los fondos y las razones de porque un fondo funciona bien y el otro no.
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4.3.1.1 Visita a la institucioén:

Para esta segunda fase La primera actividad se hizo de forma grupal una visita mas a
la institucion el dia 19 de agosto, con el Ing. Aldo J. Marquez y el Ing. Julio Gémez. El
objetivo de esta era para que los coordinadores de ADDAC, nos presentaran
sugerencias para la segunda fase del trabajo de campo que realizariamos en las

comunidades que daria lugar los dias 23 y 24 de septiembre.

Como resultado de estas visita pudimos comprender que ADDAC ya no se mostraba
interesado en que visitdramos a tres comunidades como se hizo en un inicio porque en
esta segunda etapa querian conocer los factores que caracterizaban al fondo bueno vy
al fondo regular , por lo tanto se nos orientd que trabajaramos Unicamente en dos de
las comunidades, ya no seria El Balsamo, Santa Cruz y Cerro Colorado, sino que
serian Unicamente comunidad El Balsamo y comunidad Cerro Colorado, que fueron

seleccionadas por la institucion.

4.3.1.2 Operacionalizacion de variables.

Primero era necesario hacer la operacionalizacion de las variables (ver Anexos 6)
nuevamente ya que necesitariamos de otros indicadores para esta segunda fase, esta
actividad se llevo a cabo con la ayuda del coordinador de la carrera el Lic. Juan Ignacio
Alfaro, en esta segunda fase Unicamente tomamos dos variables las cuales fueron:
micro finanzas y desarrollo comunitario, en la variable de micro finanzas los indicadores
fueron: el saneamiento o la actualizacion de las carteras de cada FRC, los mecanismos
de registros y los mecanismos de informacién que lleva la junta directiva y el equipo
técnico y en la variable de desarrollo comunitario se agregé el indicador de estabilidad

territorial.
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4.3.1.3 Elaboracion de nuevos instrumentos:

Una vez que escuchamos las opiniones de los coordinadores a través de la reunion y la
idea que ellos tenian “comparar el fondo revolvente de una comunidad con el fondo
revolvente de la otra, era necesario crear nuevos instrumentos para hacer una segunda
intervencion, el cambio que existiria en estos instrumento no solo seria para los
usuarios del fondo revolvente sino que también era necesario hacer cambios en la

entrevista dirigida al equipo técnico.

La idea que se tenia de estos segundos instrumentos era principalmente identificar si
se habian hecho cambios a partir de nuestra primera visita en las comunidades que se
llevd a cabo del 18 al 23 de febrero hasta el dia en que se realiz6 la segunda
intervencion que fue el 23 y 24 de septiembre, transcurriendo 7 meses

aproximadamente (ver anexos 7, 8, 9)

4.3.1.4 Aplicacion de entrevistas al Equipo Técnico:

Con la creacién de los nuevos instrumentos y ante una necesidad de realizar una
segunda intervencién en las dos comunidades asignadas era necesario conocer los
puntos de vista que tenian el equipo técnico de las zonas ya que estos nos permitiria
conocer cambios que el equipo técnico habian percibido que ocurrieron después de
nuestra primera intervencion, opinion que nos seria de gran utilidad para contrarrestar
lo que ellos percibieron con la realidad en las comunidades , ya que se aproximaba la
segunda visita a las zonas, y también nos serviria para contrarrestar con los cambios
gue como investigadores percibiriamos también en las dos comunidades que

visitariamos.

Esta entrevista se realizo el dia 11 de septiembre y que a partir de la primera visita a
las comunidades se han realizados ciertos cambios como es el cambio que ha habido
en el personal como es en el caso de la cajera, promotor de crédito y también algunos
cambios en el equipo técnico las razones de estos cambios fueron por renuncias,

vencimiento de contratos y reacomodo de personal; con respecto al reglamento nos
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mencionaban que existia la propuesta en las asambleas de delegados, que el interés
deberia de ser al menos del 1%, también mencionaban que el hecho de que las casas
comunales estén cerca de las oficinas no garantiza el buen funcionamiento del fondo,
tampoco han habido cambios en la juntas directivas de los fondos de El Balsamo y
Cerro Colorado y tampoco estas personas se presentan en todas las actividades
comunales, pero los usuarios y el resto de la junta directiva de la comunidad de Cerro
Colorado estan pensando en cambiar al tesorero porque él no asiste a las asambleas.

Los mecanismos de registros siguen siendo los mismos como son los tarjetones, los
recibos, acta de aprobacién de crédito y mencionaban que estos sistemas son buenos
pero no estan funcionando bien puesto que no se les dan el mejor uso ya sea por
escasos conocimientos o por falta de interés de llevar las cosas en orden; con respecto
a las fortalezas adquiridas esta la confianza que se tienen entre ellos mismos y dentro
de las debilidades esta que el equipo técnico no puede asistir a todas las asambleas y
sugirieron que deberia la institucion de contratar a un sociélogo para que atienda la

parte organizativa de los fondos revolventes comunitarios.

La mayor debilidad que tienen es que existe rotacion de personal en la institucion ya
que afecta al trabajo del equipo técnico y también tienen muy poco tiempo para dedicar

a actividades extras que realizan en las asambleas comunales.

La asistencia técnica contribuye en los aspectos productivos pero también en los
educativos en cuanto a género y medio ambiente ya que en todos los talleres se tienen
espacio para la diversificacion de cultivos, género y desarrollo humano ya que se
incentiva a las personas a abandonar los vicios y las malas costumbres, también en la
importancia que se tiene de invertir en los hijos y mejorar sus condiciones para asi
mejorar la calidad de vida, también los talleres han servido para erradicar el machismo
lo que ha ayudado a que las mujeres se sientan realizadas ya que ahora ellas también

aportan a la economia familiar.

Y para finalizar mencionaban que los cobros que realizan la junta directiva es eficaz

cuando estos no deben ya que tienen seguridad al cobrar y también tienen la autoridad
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para denegar créditos a personas que deben, algo que dificilmente pase pues son

quienes mas deben y pierden autoridad ante los demas.

4.3.1.5 Segunda visita a las comunidades.

- ) ; En esta segunda visita a las
Fotografia 7: Socios del FRC El Balsamo. . . .
comunidades a diferencia de
nuestra primera intervencion

solamente se visitaron 2

%gl,’sb ‘ . ot comunidades, mismas que fueron
L \

escogidas por la institucion, se trata
de la comunidad Cerro colorado y
comunidad El Balsamo, 2
comunidades  escogidas  para

comparar los fondos revolventes de

cada una, los criterios bajo los

cuales fueron seleccionadas por la
Fuente: Elaboracion propia

institucion fue por medio del

desenvolvimiento que cada una de esta ha tenido, a través de su historial y situacién
del fondo, caracterizandola por comunidad buena y comunidad mala, deduciendo que
la que obtuvo el titulo de ser un fondo bueno fue la comunidad El Balsamo y el fondo
malo el fondo de la comunidad Cerro Colorado.

Esta segunda visita era sumamente necesaria ya que como investigadores no era
recomendable guedarse solamente con la informacién que fue recogida en la primera
intervencién y por el hecho de hacer una investigacién con mayor base era necesaria
someter a estas dos comunidades a un nuevo estudio para asi recolectar mas datos y
realizar un nuevo analisis de manera comparativa (primera visita-segunda visita). La
primera comunidad que visitamos fue la comunidad del Balsamo caracterizada como
un buen fondo revolvente comunitario, en donde nos mencionaban que no habian

realizado ningun cambio en el reglamento pero que si tenian fortalezas como es la
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coordinacion entre los socios, también por que toman en cuenta a los jévenes que se
interesan por ser parte del fondo revolvente comunitario y la debilidad que tienen es
gue no han encontrado la manera para que los socios paguen sus deudas con el fondo
revolvente comunitario; la sugerencia que realizaban era que necesitaban que pusieran
mano dura con los deudores, que el equipo técnico visite a las personas que deben,
también que asistan a las asambleas y que puedan hacer arreglos de pago para que
los socios puedan cancelar con las cosechas venideras y asi no perder a los socio que

se encuentran en mora ni el dinero.

La segunda comunidad que visitamos fue la comunidad de Cerro Colorado
caracterizada como un fondo malo, los socios de este fondo mencionaban que no han
realizados cambios en el reglamento ya que se sigue manteniendo igual, tampoco se
han integrado nuevos socios al fondo y que necesitan de urgencia un cambio en el
puesto de tesorero porque el que esta, no cumple con su cargo ya que no asiste a las
asambleas comunales y no brinda ninguna informacién de la situacién del fondo
revolvente comunitario, pero a pesar de esta dificultad nos mencionaban fortalezas que
tenian en el fondo revolvente comunitario como es que todos los socios son amigos,
también nos mencionaban que la mayor debilidad es que se invita a las asambleas
tanto a los socios como al equipo técnico y no asisten a estas, mientras que las
sugerencias son hacia el equipo técnico ya que solicitan que no permitan desembolsar
los créditos si el aval no lleva todas las firmas requeridas ni que den crédito sin antes
consultar a la junta directiva y por supuesto no tener preferencia con los usuarios del

fondo revolvente comunitario.
4.3.1.6 Procesamiento de la informacioén:
Una vez aplicadas las entrevistas tanto al equipo técnico como a los usuarios, se

procedio a procesar la informacion obtenida, hacer esto nos permitio ordenar nuestros

apuntes y analizarlos, ademas nos permitio sintetizar la informacion.

A la hora de procesar la informacion se pudo transcribir lo que ambos autores (equipo

técnico y usuarios) respondieron y a nosotros como investigadores esto nos permitio
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contrarrestar los resultados mentalmente, facilitando llenar cuadros al final de nuestro

trabajo.

Para procesar la informacion fue necesario hacer uso de diferentes cuadros en Excel y

papelografos.

4.3.2 Metodologias

En esta fase debiamos orientarnos mas a valorar el desarrollo humano y desarrollo
comunitario sin obviar los mecanismos de informacion y de registro utilizados en los
fondos, con este mismo se pretendia conocer la situacibn de mora, solvencia y
saneamiento de la cartera, cambios en los reglamentos y participacién de los usuarios,
era necesario identificar los cambio que habian ocurrido después de nuestra primera
visita. Esta segunda fase es de enfoque cualitativo porque se pretende investigar el
desarrollo que han obtenido, si los fondos revolventes comunitarios han aportado en
salud, educacion, vivienda y alimentacion de las personas, en el desarrollo comunitario
gueriamos identificar si después de la primera intervencion que realizamos habian
surgido cambios en la organizacion, en los beneficios que estaban teniendo los
usuarios, si habian mejorado las relaciones comunitarias, si se dieron cambios en los
valores y principios de cada comunidad, esto lo conoceremos por el método empirico,
tras las entrevistas que aplicamos y los grupos focales que se realizaron siguiendo el
modelo de una investigacion accion participativa en donde se pretende obtener mas
datos cualitativos y participar directamente en el proceso de la investigacion para ver y

conocer las situaciones que se esta viviendo en las comunidades visitadas.

4.3.2.1 Grupo focales.

Los grupo focales se realizaron con los usuarios del fondo revolvente comunitario en
donde se abordaron puntos del reglamento, la participacién de las personas, si se han

integrado nuevos socios al fondo revolvente, si la participacion de las mujeres es igual

al de los hombres y jévenes, se abordaron las fortalezas y debilidades que tienen los
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usuarios y la junta directiva, también entre la junta directiva y el equipo técnico y las
fortalezas y debilidades que tiene la junta directiva como grupo organizativo. En el
grupo focal también se preguntaron las sugerencias que tienen para la junta directiva,
equipo técnico y también para la institucion en general. También se discutieron puntos
sobre el desarrollo humano en donde se abordd la alimentacién, salud, educacion y
vivienda, mientras que en el desarrollo comunitario se abordaron puntos como es la
organizacion, relaciones comunitarias, valores y principios, beneficios comunitario y la

participacion y para finalizar se realizaron tres preguntas de reflexion. (Ver anexo 7).

4.3.2.1 Entrevistas.

Se realizaron dos entrevistas diferentes una para el equipo técnico que se aplicé antes
de ir a las zonas en donde se abordaron puntos como las funciones si han existido
cambios desde la primera visita y a que se debe estos cambios que han habido,
también se pregunto si los reglamentos han tenido algun tipo de cambio y que como
contribuye el equipo técnico a que el reglamento se dé a conocer. se abordd la
participacion, saneamientos de las carteras, mecanismos de registros, mecanismos de
informacién que utilizan para informar a la junta directiva y a los usuarios, desarrollo
comunitario, desarrollo humano y la participacion de los jovenes y mujeres en el fondo
revolvente comunitario, también se abordaron las fortalezas y debilidades que tienen
como equipo técnico y también las fortalezas y debilidades que existen entre la junta
directiva y el equipo técnico; la segunda entrevista se realizé para la junta directiva de
los fondos revolventes comunitarios, esta entrevista tenia un contenido similar al grupo
focal que se aplicé a los socios con la diferencia que se le afiadieron indicadores como
el funcionamiento, la mora y solvencia, la relaciéon que hay entre la junta directiva y el
equipo técnico, los mecanismos contables, y los beneficios comunitarios que se

obtienen por pertenecer al fondo revolvente.

4.3.2.3 Técnicas, instrumentos y fuentes.

Las técnicas utilizadas en esta segunda fase fueron las misma de la primera fase,
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mientras que los instrumentos cambiaron ya que se crearon nuevas variables e
indicadores para asi formular los instrumentos que se ocuparian a la hora de aplicar las
entrevistas al equipo técnico y a la junta directiva y también para organizar el contenido
gue llevarian los grupos focales. Por otra parte las fuentes cambiaron un poco ya que
Unicamente se trabajaria con los fondos de El Balsamo y Cerro Colorado dejando
afuera a la comunidad de Santa Cruz, mientras que las fuentes provenientes de addac
como son el equipo técnico y los administradores de la institucién como son el Ing. Aldo

Marquez y Ing. Julio Gomes siguen siendo las mismas fuentes.

4.3.2.4 Poblacion y muestra.

La poblaciébn para esta segunda fase sigue siendo la misma, todos los fondos
revolventes comunitarios que tiene la institucion, aunque la muestra cambio ya que
anteriormente la muestra era de cuarenta y dos fondos revolventes comunitarios
incluyendo los fondos del pilotaje en Tres Pinos que correspondian tres fondos
revolventes a cada pareja de investigacion y para esta segun fase Unicamente se
trabajarian dos comunidades un fondo bueno y un fondo malo por pareja lo que
significa que se trabajaran 20 fondos nada mas, por el hecho de que hubo una

disminucién de estudiantes participando en esta segunda intervencion.

4.3.3 Aprendizajes

4.3.3.1 Resultados de la entrevista al equipo técnico y promotor.

De la entrevista al equipo técnico se obtuvo que estan buscando trabajar mas con las
comunidades, estan visitando a las comunidades y estan creando estrategias para

hacer posible los cambios.

El primer paso que hicieron es que han cambiado a una parte de los miembros del

equipo técnico el (promotor de crédito, equipo técnico y la cajera)

Como equipo técnico estan trabajando fuertemente por:
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>

Un interés de uno por ciento o0 menos, para que a los usuarios les sea
mas fécil pagar.

Se estd trabajando fuertemente por aquellos fondos que tienen mas
problemas.

Estan trabajando para reorganizar las comunidades.

Estan revisando que no aparezca en mora aquellas personas que tienen
un recibo en su poder ya que estaba existiendo mucho desorden.

Se hara un saneamiento de las carteras de crédito personas que han
fallecido o no viven en la comunidad, no deben estar saliendo en las listas
como deudoras.

Se est4 trabajando sobre la organizacion

Se esta trabajando en unién con la junta directiva para recuperar el capital
gue esta en mora.

Se est4 trabajando por tener una mejor relacién con los usuarios de los
fondos revolventes.

Estan trabajando por aumentar el nUmero de integrantes participando en

el fondo.

Muchos de estos cambios ya se han iniciado a realizar en algunas zonas pero no en

todas, pero esperan que las comunidades logren tener un impacto por medio de estos

cambios, el equipo técnico afirmo que después de la primera intervencion que se

realizO0 hoy estan mas orientados para trabajar con las necesidades de cada

comunidad.

4.3.3.2 Cambios fase Il en comparacion con la fase |

Aspectos qgue han cambiado:

% Cambios en el personal del equipo técnico (cajeros, promotor de crédito y

técnicos).

% Hay un poco mas de interés por parte del equipo técnico hacia los FRC (se esta

trabajando con las comunidades que tienen mas problemas con respecto al
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reglamento, se pretende visitar casa por casa para invitar a las reuniones y

mejorar la participacion de los usuarios).

X/
°e

Ha mejorado la participacibn en algunas comunidades y en otras se ha

mantenido.

Aspectos que no han sufrido cambios:

% La junta directiva de los FRC no han sufrido cambios.

% Equipo técnico no logra presentarse a todas las reuniones comunales.

% Problemas de comunicacién entre los delegados de J.D con los usuarios.
% Falta de conocimientos matematicos por parte de la J.D (tesorero).

% Falta de participacion de los Jovenes.

% Falta de empoderamiento del F.R.C por parte de los usuarios.

% Falta de conocimiento del reglamento.

4.3.3.3 Comunidad El Balsamo:

En la primera visita realizada a la comunidad El Balsamo, pudimos observar que las
personas gue asistieron a la reunién no estaban totalmente satisfechas por el hecho de
estar reunidas en la casa del presidente del fondo revolvente, aun no estando presente
ningdn miembro de la junta directiva durante la reunion, las personas no lograban
expresar lo que sentian, existia un problema, no tenian confianza en si mismas, lo
cierto es que como investigadoras necesitabamos urgentemente la opinién de todos
los usuarios, pero a medida que fue pasando mas tiempo y que fuimos conversando
con ellos a cerca de lo que estabamos haciendo como investigadores, fueron
guitdndose el miedo de hablar, ya para este segundo encuentro con ellos fue mas facil
mantener el dialogo, puesto que no solo contestaban lo preciso sino que ya podian
comunicarse mejor, hoy podemos decir que los usuarios del fondo revolvente del
Balsamo aprendieron a ser mas participativos, hoy tienen mayor confianza de si
mismos, aprendieron a relacionarse entre los mismos miembros de la comunidad,

aprendieron a buscar otras alternativas y aportar sus propias ideas, aprendieron a ser
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mas responsables y a cuidar el fondo que es lo mas importante, nos comentaban

durante las reuniones.

Identificamos que han surgido muchos cambios hoy existe un mayor numero de
integrantes del fondo revolvente en esta comunidad, algo muy importante es que estan
involucrando a jévenes y estan valoran su participacion, la junta directiva ha logrado
gue el resto de socios confien en ellos, y estan trabajando mas unidos para cobrar a
las personas que deben, han aumentado el nimero de miembros participando en el
fondo remarcando un enorme cambio ya que hoy se contabilizan 35 miembros que
estan participando de manera activa.

Comprendimos que esta comunidad tiene muchas limitaciones y una de estas es que
algunos deudores no asisten a las reuniones y que no estan al tanto de los cambios
gue se estan haciendo, y creen que cada reunidn que hay es para cobrarles y por eso

prefieren alejarse, también existe muy poca participacion de las mujeres.

Cuadro 6: Factores que explican el buen funcionamiento del FRC de la
comunidad del Balsamo.

v" Junta directiva bien organizada.

v’ Apropiacion por parte de los usuarios hacia el FRC.

v Integrantes del FRC organizados.

v Incorporacion de jévenes y mujeres dentro del FRC

v Jévenes ocupando un lugar en la Junta Directiva.

Solvencia al menos de los miembros de la
v’ Participacion activa del equipo técnico.

v' Claridad en el mecanismo de informacion.

v’ Claridad en los registros contables.
v No dan créditos sobre créditos.

v' Buena relacién con los usuarios del FRC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Este cuadro se realiz6 gracias a las experiencias vividas en los trabajos de campo en
las comunidades, esto nos permitié identificar y resumir en pocas palabras las razones
por las cuales un fondo puede funcionar bien. Es necesario destacar que este fondo es
caracterizado por ser el mejor en comparacion con el fondo de la comunidad Cerro

Colorado.

Por medio de este cuadro podemos identificar aquellos factores que caracterizan a un
fondo bueno y cuales de esos factores corresponden a la comunidad y cuales
pertenecen a la institucion. Aqui se puede identificar que el trabajo no corresponde
Unicamente a la comunidad sino que es un trabajo de dos, tanto de la comunidad como

de la institucion.

4.3.3.4 Comunidad Cerro Colorado:

En la comunidad Cerro Colorado uno de los problemas que existia es que la gente no
estaban trabajando unidas, como comunidad, la primera intervencion fue sumamente
dificil que estos hablaran augustamente, pero en la segunda ocasion que conversamos
pudimos conocer muchas cosas de ellos, ya tenian mas confianza en ellos mismos y
también confiaban en nosotras, ellos aprendieron que hay que cuidar el fondo y que no
hay que poner a este en manos de gente que aun no conocen bien y que quieren
servirse de lo poco que aun conservan , aprendieron a trabajar en equipo, aprendieron
a coordinarse mejor y a socializar con las demas personas, reconocieron la necesidad
de involucrar a otras personas en sus reuniones para hacer crecer el nimero de socios,
aprendieron que la junta directiva debe estar unida para que todo salga bien y que si
hay alguien que no esta trabajando a como se debe, es necesario hacer una sustitucion

mas cuando se trata de un miembro de la junta directiva.

Identificamos que después de nuestra primera visita han surgido muchos cambios hay
mas asistencia por parte de los usuarios en las reuniones, todos los miembros estan
siendo mas responsables y estan trabajando de una manera mas activa, hoy se ha
despertado el interés por cuidar el fondo revolvente, también estan haciendo un gran

esfuerzo por recuperar el dinero que esta en mora, antes pensaban que el fondo

Page

58



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

revolvente no era de ellos, ni que ellos eran los que ponian sus propias reglas pero
gracias a nuestras intervenciones han aprendido que el fondo si es de ellos y que ellos
establecen las reglas para que un miembro pueda acceder a hacer uso de este, antes
pensaban que el Fondo revolvente no proporcionaba ningun aporte a la salud, a la
alimentacion y a la educacion sin embargo cambiaron su forma de pensar, y

reconocieron que de manera indirecta si podia contribuir a estas necesidades.

En esta comunidad existe muchas limitaciones y una de ellos es perjudicial y es que
hay poca presencia del equipo técnico en las asambleas, y consideran que el equipo
técnico tiene preferencias para algunos usuarios, no existe igualdad entre las
comunidades, pero en nuestra opinion comprendimos que la mayor limitacion que
tienen es que el tesorero no esta activo, esto les afecta enormemente ya que no esta
siendo ejemplo para el resto de los usuarios, ademas la gente tiene que ir a pagar
directamente a la institucién por el hecho de que este no esta ejerciendo su funcion a
cémo debe, a la hora de pedirle informacion sobre el estado de cuenta de los usuarios
este tiene datos pero muy viejos, no estd actualizado y por lo tanto tiene datos

diferentes a los que tiene la institucion sobre los estados de cuenta de los usuarios.

Este cuadro fue creado a partir de la comparacién de las dos comunidades estudiadas,
es necesario hacer mencion que la comunidad Cerro Colorado fue asignada por la
institucién caracterizandola como comunidad con mayor dificultad (fondo malo).

Por medio de este cuadro se aprendié que para realizar nuestra investigacion accion
participativa a la hora de intervenir era necesario trabajar por estos factores
identificados. Se ldentificO que hay factores que explican que esta comunidad no
funcione bien y son errores que corresponden a la institucion, es decir que si el fondo
de esta comunidad no funciona bien no se debe Unicamente por la comunidad sino que
también tiene parte addac .

Identificar estos factores permite trabajar directamente con la comunidad por medio de
nuestra investigacion accion participativa, pero hay otros factores que necesitan ser

tratados meramente con la institucién, en caso de querer mejorar.
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Cuadro 7: Factores que explican el mal funcionamiento del FRC de la comunidad de
Cerro Colorado

v" No cumplen con el reglamento.

v Existe un nimero creciente del porcentaje de mora.

v La JD no se encuentra solvente (no da ejemplo)

v La JD esta mal organizada.

v’ Falta de interés y motivacion por algunos usuarios del fondo.

v Poca participacion en las reuniones.

v/ Poca integracion de jovenes.

v No hay relevo generacional.

v' Han otorgado créditos sin asegurarse de que el aval contenga la
firma de los de la JD.

v/ Permitir que se den créditos sobre créditos.

v Poca participacién en actividades que realizan en las comunidades.

v' No hay comunicacién con los miembros que conforman el fondo en
las comunidades.

v No estan preparando a otras personas para sustituir a quien no esta
ejerciendo su rol dentro de la JD.

v/ Hay muy poca asistencia técnica.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.5 Aprendizajes como investigadoras

Como investigadores aprendimos que es necesario ensefarles al resto de los usuarios
a asumir un rol dentro de la junta directiva, con el objetivo de que este se sienta capaz
de sustituir a un miembro en el momento que este fallando, aprendimos a convivir con
ellos y algo muy importante que aprendimos es que no hay que ir y solo beneficiarnos

nosotros recolectando informacion sino que era necesario ayudarle a esta comunidad.

También aprendimos que cuando se hace una investigacion de este tipo pero solo
realizamos una fase, es decir solo reunimos a la gente para obtener la informacion que
necesitamos, despertamos en las personas dudas y ayudamos a aumentar su falta de
interés en reunirse nuevamente, afirmamos esto porque logramos escuchar a muchas

de las personas que estuvieron en la reunion y dijeron que muchas veces se habian
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sentido como medios de informacion para la gente y sin tener beneficio alguno, como
investigadoras fue muy gratificante escuchar que las personas estaban viendo que
nosotras queriamos ayudar los a ellos y ayudarnos a nosotras mismas, Yy que se
sentian muy bien hablando con nosotras, logramos ganarnos la confianza de muchos y
aprendimos a ajustarnos a las necesidades que tenian, muchos de ellos no podian leer
ni escribir y tuvimos que dedicarles méas tiempo a estas personas para hacerles sentir

parte de las actividades en donde era necesario que escribiera

4.3.3.6 Consolidado:
Este primer cuadro fue construido a partir de informacion obtenida a través de dialogo

con el equipo técnico de la zona de Pancasan. (Esto se hizo de forma general)

Cuadro 8: Consolidado de la comunidad de Pancasan.

1) Reduccién del porcentaje de mora.

2) Actualizacion de la membrecia (saneamiento del fondo).

3) En la asamblea se ha mejorado la participacion de los usuarios.

4) Existe un nivel de confianza entre Equipo Técnico y Junta Directiva
(resultados en comunidades mejor organizadas).

5) EIE.T se relune con los delegados de la J.D para llegar a acuerdos sobre
cémo resolver los problemas que se generan.

6) Se ha mantenido la participacion de las mujeres.

1) No existe empoderamiento del FRC por parte de los usuarios, ya que en
algunas comunidades productores deben y no se atreven a sacar crédito.
2) No hay participacion de los jévenes.

3) Existe problemas de organizacion entre J.D y usuarios de FRC debido a
falta de comunicacion.

4) Existe poca asistencia en las actividades comunales por parte del E.T.

5) Deficiencia laboral por parte del promotor (no actualiza el sistema de
registro)

6) Mal uso de los mecanismos de registros de cuenta (tesorero no sabe
mucho de niUmeros por tanto atrasa el proceso).

7) Existe descontento de algunos productores que han pagado (no se
encuentran dentro del sistema como solventes)

8) Reglamento interno.

A través de la asistencia técnica se ha logrado hacer reflexiones via familiar
y via comunal, en cuanto al cuido del medio ambiente, género,
diversificacion, manejo de la economia familiar, relaciones humanas,
remarcan también sobre los vicios cuando se presentan en alguno de los
casos ( Todos estos temas ademas de la productividad se abordan en las
reuniones)

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el equipo técnico las comunidades estan teniendo muchos cambios, luego de
nuestra primera intervencion, los usuarios se encuentran mas motivados a trabajar y
ellos como equipo técnico estan teniendo trabajos mas dirigidos para cada zona, se
identific6 que hay muchas dificultadas en las diferentes comunidades pero se sigue
manteniendo el interés por parte del equipo técnico de mantener a las comunidades

organizadas.

Por medio de este dialogo que se tuvo con el equipo técnico podemos decir que las
comunidades tienen problemas similares, hay problemas de mora, falta de
organizacion, irresponsabilidad por parte de los usuarios, entre otros sin embargo se

espera que las comunidades logren tener mas cambios.

4.3.3.7 Contrastacion de la segunda fase del trabajo de campo.

En la comunidad de El Balsamo se despertd el interés por destinar algo del fondo
revolvente comunitario para invertir en la educacion de las personas adultas, para que
exista un mayor desarrollo y también para motivar a los jovenes a seguir sus estudios,
estan motivados a realizar actividades en conjunto para promover mas la organizacion
comunitaria ya que si los socios estan mas organizados asistiran a la mayoria de las
asambleas y aunque estos estén debiendo al fondo revolvente comunitario no se
apartaran y estaran informados de todos los cambios que se estén haciendo y el fondo
no estard en incertidumbre pensando que si los socios deudores se apartaron fue

porgue no van a pagar.

En la comunidad de Cerro Colorado estan pensando mejorar la situacion de su fondo
revolvente comunitario cambiando a aquellas personas que ocupan un cargo y que no
lo estan ejerciendo correctamente como es en el caso del tesorero ya que estos
perjudica en gran manera porque no permite que las asambleas se desarrollen
completamente dejando al resto de los socios insatisfechos con la informacién, porque
si uno de ellos solicita su estado de cuenta no va hacer posible que se le de alguna
informacion porgque para esto tendria que ir hasta las oficinas de addac ubicadas hasta

Sitio Historico, también perjudica al fondo revolvente comunitario porque sin un
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tesorero y sin la visita del equipo técnico desconocen el porcentaje de mora que tienen

como fondo y nos mencionaban que asi trabajan ha siegas porque no saben cuanto

tienen en mora y cuanto tienen de capital

Cuadro 9: Contrastacion de la segunda fase del trabajo de campo.

Comunidad El Balsamo

: o Nuevas :
Cambios Limitaciones ideas Sugerencias
Existe un
. Algunos
MayorNUMETo | yeudores no
de los .
. asisten a las . | Que todos los
integrantes del . Se desperto )
X reuniones y . . usuarios del FRC
FRC, estan . el interés :
. no estan al ) se pongan firmes
involucrando a por destinar
. tanto de los para que los
jovenes y . algo del .
cambios y de deudores sin
valoran su . FRC para
T las posibles |. ; reportarse paguen,
participacion, . invertir en la
han loarado soluciones educacien | GU€ creen nuevas
9 que se tienen estrategias para
.. | que las para las
Contrastacion ersonas para pagar ersonas que las personas
de la segunda Eonfl’en en sus deudas, gdultas paguen, que sean
fase del allos. ahora las | P2 estan ' mas estrictos, que
trabajo de ; participacion . visiten a las
personas motivados a
campo de las : personas que
cobran el fondo . realizar
. mujeres, L deben y que no
con mas actividades .
temor de : asisten a las
derechos, han en conjunto :
perder las reuniones, que
aumentado sus . para
e amistades establezcan plazos
participaciones, promover
. ! por . para que logren
estdn mas al : mas la
realizarles los .__ .. |pagar con las
tanto sobre el organizacion
. cobros, .. |cosechas
namero de ) comunitaria .
: (prefieren no venideras.
usuarios del
fondo cobrar para
no pelear),
revolvente
comunitario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10: Contrastacion de la segunda fase del trabajo de campo

Comunidad Cerro Colorado

Cambios Limitaciones _Nuevas Sugerencias
ideas
Hay mas
asistencia por Poca Estan Que el promotor
parte de los asistencia pensando de crédito sea
usuarios a las | por parte del | mejorar la cuidadoso y
reuniones, mas | €quipo situacion de [revise los aval y
participacion, técnico, el su FRC pregunte a la JD
mas interés por | €quipo cambiando a |si ellos firmaron el
cuidar y técnico tiene |[aquellas aval, que el ET no
recuperar el preferencias |personas que |autorice sin
dinero que esta [ Para algunos |ocupan un preguntar a la JD,
en mora, antes |usuariosy cargoy que |que sean mas
. |pensaban que |limita la no lo estan organizados, y
Contrastacion| . 're o igualdad para | ejerciendo puntuales a las
de la segunda proporcionaban | todos los correctamente | reuniones,
fase del ningtin aporte | usuarios, el | (tesorero)
trabajo de a salud, tesorero no
campo alimentacién y |esta activo,
educacion mas
sin embargo
cambiaron su
forma de
pensar, otro
cambio es que
después de
mucho tiempo
el tesorero
asistio a la
reunion

Fuente: Elaboracion propia.

En esta contrastacion podemos ver que ambas comunidades han tenido cambios luego
de nuestra primera intervencion, siguen teniendo limitaciones pero han surgido nuevas

ideas en ambas comunidades.
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4 4Taller de intervencién.

Esta tercera fase se hizo con el objetivo de acompafiar en un proceso para la
transformacion del fondo revolvente comunitario, ya que durante las dos intervenciones
anteriores logramos identificar muchas limitaciones que tenia cada fondo en las
comunidades y una vez plasmada la tematica a abordar en esta tercera etapa con el fin
de proponer estrategias que cambiaran la situacion en la que se encontraban
actualmente fue necesaria llevar a cabo una serie de actividades que se encuentran

plasmadas en este documento.

4.4.1 Actividades.

4.4.1.1 Creacion de propuestas de intervencion

Una vez identificadas cuales eran los factores que explican el buen funcionamiento y
cuales son los factores que explican el mal funcionamiento en cada comunidad,
procedimos a realizar posibles actividades que ayudaran a mejorar las situaciones de
los fondos revolventes en cada comunidad, valorando cada limitacién que tenia cada
FRC pretendiamos crear mecanismo en donde todos los usuarios sean participe de

los cambios que se pretenden realizar.

4.4.1.2 Reunion con el tutor para la valoracion de las actividades a realizar.

Esta reunion se llevé acabo en las secciones de la UNAN en donde dialogamos las
diferentes propuestas que se podrian realizar en cada fondo revolvente comunitario, se
realizd una breve presentacion de las necesidades de cada fondo y de las posibles
actividades a realizar y si estas responderian a estas necesidades, en donde el tutor

de la carrera el Lic. Juan Ignacio Alfaro también intervino y aporto sus puntos de vistas.
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En esta actividad también establecimos la fecha de viaje, se establecieron los grupos

metas que se pretendia tener en cada reunion y se establecieron los horarios para

cada una de las actividades.

4.4.1.3 Visita alas comunidades

Esta visita ya no seria como las 2 primeras visitas, esta tercera intervencion seria mas
participativa que las otras, necesitdbamos del mayor nimero de personas involucradas
en las actividades a realizar en esta tercera intervencion ya que asi todos participarian
y conocerian de los nuevas ideas para trabajar en grupo con los demas usuarios y no
habria problema a la hora de que se cumpla el reglamento, la actividades a realizar

serian similares pero no igual en las dos comunidades porque en la comunidad de
Cerro Colorado realizariamos una

Fotografia 8: Cuidando el tesoro.
actividad Unica para esta comunidad

porque se necesita con urgencia hacer

cambio del tesorero y necesitAbamos

JUBEBBY2Y

gue todos los wusuarios se sintieran

L

AN AR AR
e

capases de ocupar el cargo, estas

actividades se realizarian en dos dias, se

=
x
S
S
-

o

=y

0

o

I
3

destinaria un dia para cada comunidad,
las actividades que se realizaran sera

con el fin de dar respuesta a las

necesidades de cada fondo revolvente

Fuente: Elaboracién nronia. comunitario.

Para la actividad cuidando el tesoro hicimos un dibujo que reflejara un tesoro con un
candado y con una llave, esta actividad seria usada para mejorar la relacién entre los
miembros de la comunidad, también la utilizariamos para trasmitir la idea de que el
fondo es un tesoro y que ellos son los duefios de este, y que ellos son los que lo deben

de cuidar, un fondo solo funcionaria si todos trabajan en unién y también ayudaria a

mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad.
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Para este juego vendabamos a una persona y este tenia que pegar la llave y el
candado en un punto en especifico del tesoro, este debia ser guiada por la voz de las
personas que estaban en la reunidn, cada persona tuvo la oportunidad de participar y

de guiar al que estaba al frente jugando.

. Creamos los reglamentos de cada
Fotografia 9: Nuevo reglamento.

comunidad ya que uno de los problemas
gque cada comunidad tenian es que no
conocian los reglamentos y creian que eran
necesarios pero que no sabian que debian
contener, para esto utilizamos de la
colaboracion de todos los miembros ya que

no queriamos que estos se sintieran

excluidos, repartimos papel y lapiz entre los
usuarios del fondo revolvente y procedieron

Fuente: Elaboracion Propia. cada uno a dar sus diferentes aportes de lo

que creian necesario como reglamento.

Luego recolectamos todos los papeles y sometimos cada opinion a votacion, Si
estaban de acuerdo de incluir esa opinion en el reglamento tenian que alzar la mano y
si no estaban de acuerdo el resto de los usuarios sobre la propuesta pasdbamos a
discutir entre todos los usuarios y discutiamos los aspectos positivos y negativos que
contraeriamos si existiera ese punto como parte del reglamento; uno de esos puntos
fue la exigencia de una garantia para poder acceder a un crédito, discutiamos que
muchas personas que son parte del fondo revolvente comunitario no cuentan adn con
tierras propias lo que los limitaria a abandonar el fondo revolvente ya que no podrian
cumplir con los requisitos , mientras que el aspecto positivo es que el dinero que se
prestaria estaria un poco mas seguro, aunque tampoco lo estaria en un 100%; una vez
llegado a un acuerdo resumiamos en una sola hoja todos los puntos, los que

obtuvieron mas votos los traspasabamos a un papelografos, y estos serian los
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reglamentos existentes que se quedarian en las paredes de la casa comunal de cada

Fotografia 10: Recibo de ingreso del FRC

Fuente: ADDAC.

Fotografia 11: Recibo de recuperacion del
FRC.

Fuente: ADDAC.

comunidad.

Realizamos wuna actividad en donde
gueriamos que los usuarios del fondo
jugaran el rol de la junta directiva, cada
uno tuvo la oportunidad de ser tesorero y
de ser presidente, aqui queriamos que las
personas se sintieran capaces de sustituir
a un miembro de la junta directiva en caso
de que este no este ejerciendo bien su

labor.

Para que todos se sintieran presidentes,
primero hicimos menciéon del trabajo que
tenia que hacer el presidente, y cada uno
actu6 como si era el presidente actual,
este tenia que convocar a la gente para las
reuniones, tenia que visitar a quienes
deben y tenia que establecer buenas
relaciones con el resto de las personas,
también el rol del tesorero en donde
enseflamos a llenar recibos y a calcular

como crecen los interés, cada persona

debia sentirse capaz de sustituir a un tesorero o a un presidente.
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Fotografia 12: Usuarios del FRC Al final se hizo una valoracion del trabajo

mostrando los aprendizajes y la realizado, en donde ellos nos valoraron a
valoracion. nosotros y se hicieron una auto valoracion,
reconociendo lo que habian aprendido
gracias a nuestras intervenciones, utilizamos
dos arboles en donde ellos tenian a su
disposicion hojas que ellos debian pegar en

cada arbol. Esto nos permitié ver lo que ellos

habian aprendido y a la misma vez, ver

Fuente: Elaboracién propia reflejado lo que habiamos logrado por medio

de nuestras intervenciones.

4.4.2 Metodologia.

4.4.2.1 Tipo de enfoque.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo ya que utilizamos actividades dinamicas para dar
solucion a las problematicas existentes y un método empirico ya que en esta tercera
etapa trabajamos Unicamente con un grupo juntando a los usuarios y a la junta

directiva.

Dentro de las diferentes metodologias que realizamos primeramente se cred una matriz
gue comprendia el grupo meta que pretendiamos atender por cada comunidad, ase
mismos el horario que darian inicio a cada actividad y por supuesto las teméaticas
abordar segun las necesidades de cada fondo revolvente comunitario, una vez
identificadas las tematica a abordar procedimos a establecer las actividades que

ocupariamos para cada tematica (ver anexo 14).
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Cuadro 11: Mecanismo de Intervencion en las comunidades.

Balsamo y Cerro

Actividad para romper el hielo
(Actividad Cuidando el Tesoro)

Participacion de todos los usuarios para
crear reglamentos en cada FRC
(Propuesta de posibles reglamentos y
Votaciones de los demds usuarios)

Familiarizacion
Colorado
de Grupos

Construccion de BalsamiouiGeis

Colorado

reglamento

Apropiacion de

Balsamo y Cerro
roles

Ensefar a los usuarios a sentirse
parte de los diferentes roles de la JD.

Colorado

Actualizacion de

) ) Cerro Colorado
informacién

Mostrar a los usuarios como esta su
situacion actual del FRC.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.2 Técnicas, instrumentos y fuentes.

Las técnicas e instrumentos utilizados para esta tercera etapa se basaron en
actividades dindmicas que darian repuesta a las situaciones de cada fondo revolvente,
las fuentes para esta tercera etapa fueron los usuarios y la junta directiva de los fondos

de la comunidad del Balsamo y de la comunidad de Cerro Colorado.

4.4.2.3 Poblacién y muestra.

La poblacion para esta tercera etapa de intervencion es la misma de la primera etapa,
mientras que la muestra es un poco diferente para las dos comunidades ya que se

utilizé la muestra de la segunda etapa pero para esta tercera en la comunidad de El
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Balsamo se solicito la asistencia del 40% de los usuarios y para la comunidad de Cerro
Colorado se solicito la asistencia del 60% de los usuarios para llevar a cabo todas las
actividades planeadas.

4.4.3 Aprendizajes.

4.4.3.1 Aprendizajes de El Balsamo.

El fondo de la comunidad El Balsamo es el que se encuentra con menores problemas
en comparacion con el fondo revolvente de la comunidad Cerro Colorado, como

investigadoras luego del acompafiamiento en el proceso de transformacion que

hicimos podemos decir que:

» Los usuarios del FRC de esta comunidad han aprendido mucho, podemos

: — comparar que en la primera visita que
Fotografia 13: Arbol de aprendizajes

de la comunidad El Balsamo hicimos Unicamente asistieron 5 personas

de 35 miembros que conforman el fondo,

las personas llegaban cuando ya ibamos a
culminar con las actividades, quienes
estaban en la reunion no participaban etc.,
pero hoy podemos concluir que este arbol
tiene plasmado todo lo que ellos dijeron que
han aprendido, afirmaron que hoy son mas

puntuales, se involucran en las actividades,

participan mas y expresan sus puntos de

L, _ vista algo que ellos nos decian que
Fuente: Elaboracion propia.

preferian no hablar antes que decir algo que
no fuera aceptado por los demas.
» hoy tienen mejores ideas y ya saben como hacer para mejorar la situacion de

su fondo revolvente.
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» Luego de haber mostrado como se llenan los recibos y como es que el tesorero
calcula los intereses, hoy ellos se sienten capaces de llenar los recibos, asi
mismo a calcular el aumento de los intereses hoy se sienten capaz de sustituir
al tesorero en caso de la ausencia de este.

» Por medio de la experiencia vivida en esta comunidad pudimos ver que han
mejorado a relacionarse entre ellos mismos ya que en un inicio se trataban
como personas conocidas y no como amigos, y ellos mismos dijer6n que se
sentian mas unidos ahora y con mas motivacion para cuidar el FRC de la

comunidad.

4.4.3.2 Aprendizajes de Cerro colorado.

En los diferentes aprendizajes que se pudieron observar y escuchar por parte de los

usuarios de la comunidad de Cerro Colorado estan:

> Aprendieron a ser puntuales y organizados y responsables (vieron que para el
buen funcionamiento del fondo revolvente comunitario es de suma importancia
ya que esto permite que las actividades se completen y las personas lleguen
temprano a sus hogares y asi la proxima vez llegaran sabiendo que las
asambleas terminaran temprano ya que estaran organizadas y quedaran
convidados para asistir la proxima vez)

» Aprendieron a cuidar el fondo revolvente (a raiz de la actividad de cuidando el
fondo los usuarios mencionan que ahora cuidan el fondo porque es un
financiamiento que les ayuda de muchas maneras)

» Aprendieron a tener nuevos compromisos para el bienestar de todos los
usuarios y del fondo revolvente comunitario (se comprometieron a no retirarse
de las reuniones aunque estén en mora y no puedan pagar para que los demas
usuarios no crean que no pagan por que no quieren sino porque se les ha hecho
dificil)

» Conocen la importancia de reunirse y apoyar a la junta directiva en sus

actividades de recuperacion del fondo revolvente (nos mencionaban que la
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realizacion de los cobros no es trabajo Unicamente de la junta directiva sino de
todos los usuarios ya que el fondo revolvente es de todos y para todos)

» Ahora saben comportase (si se presentan en una situacion dificil sabran como
actuar ya que la mejor salida no es alejarse ni retirarse de las asambleas sino
asistir continuamente y estar al tanto del fondo)

» Tienen conocimiento pleno del reglamento y también lo conocera todos los
usuarios por que ellos se encargaran de darlo a conocer (tienen pleno
conocimiento porque ellos mismo lo crearon y establecieron lo necesario para el
buen funcionamiento del fondo revolvente comunitario y las buenas relaciones
entre los usuarios y la junta directiva)

» Ahora los usuarios se dejan guiar por la junta directiva y pueden coordinarse en
conjunto (esto se debe a que vieron que el subestimar a la junta directiva creaba
problemas y esto se logré por medio de la actividad cuidando el tesoro)

» Ahora conocen mas porgue tienen mejor comunicacion entre los usuarios y la
junta directiva.( por medio de la actividad de cuidando el tesoro ahora junta
directiva habla con mas confianza con los usuarios y se trasmite la informacion
con mas claridad)

» Aprendieron los roles y las funciones que tienen que realizar el presidente y
tesorero (este aprendizaje surgié por medio de la actividad de apropiacién de
roles en donde ellos eran presidentes y tesoreros por un dia)

» Tienen el conocimiento de cémo llevar el registro contable y de cémo llenar un

recibo a raiz de la actividad de apropiacion de roles.

4 5Evaluacion.

4.5.1 Aprendizajes como investigadoras.

En los aprendizajes adquiridos aprendimos a manejar la informacion contable ya que

para poder impartir los talleres teniamos la necesidad de conocer los sistemas
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contables que lleva ADDAC como también la metodologia que se necesita para llenar

los recibos.

Conocimos todas las funciones que tiene que realizar el presidente y el tesorero como
es convocar a los usuarios para que estos asistan a las asambleas y el tesorero se

encarga de registrar cada centavo que sale o entra al fondo revolvente comunitario.

Como investigadoras nos dimos cuenta que en el fondo revolvente comunitario han
surgido cambios y que estos cambios necesitan asesoria para que tengan un buen
funcionamiento. En las comunidades es importante que el fondo revolvente prevalezca
pero hemos observado que se necesita la asesoria del equipo técnico ya que los
usuarios presentan muchas limitaciones y una de ellas es que existe mucho
analfabetismo y es de suma importancia que el relevo generacional sea de jévenes

estudiados.

4 5.2 Evaluacion del Proceso.

“La evaluacién del proceso es la que se enfoca en los resultados obtenidos, en base a
los métodos empleados y la curva de progresion donde dificultades, decisiones u

objetivos se unifican” (concepto de evaluacion definicion significado y que es)

Es decir que la evaluaciéon también se realiza o se obtiene segun los resultados puesto
gue si obtuvierén resultados positivos o resultados negativos la evaluacion sera de

igual manera ya que esto también respondera a los objetivos planteados.

Por medio del trabajo que se realizé orientado por ADDAC se obtuvierén evaluaciones
realizadas directamente por los usuarios de los fondo revolventes comunitarios hacia
los estudiantes que participardén en las asambleas que se realizarén (fase I, Il, 1ll) en
donde las evaluaciones hacia el trabajo realizado fuerén, que era un trabajo muy bueno
ya que habian adquirido nuevos conocimientos por la buena explicacion que se les

habia ofrecido a todos en cuanto a la situacion de los fondos revolventes y la paciencia
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gue se mantuvo con ellos puesto que en muchas ocasiones era dificil la comprension

de las preguntas y la poca informacién que se tenia con respecto al fondo.

También mencionaban que este trabajo que se llevé a cabo en sus comunidades es un
trabajo muy valioso ya que se llegé a trabajar directamente en sus necesidades
buscando posibles soluciones para el bienestar de todos los usuarios ya sea que estén
solventes 0 en mora, pero que para lograr esto se trabajé con muy poco tiempo ya que
se pudo dedicar mas tiempo para hablar o abordar las tematicas con mas calma y
abordarlos maéas afondo pero aparte de todo esto también mencionaron que las
actividades realizadas fuerén muy divertidas y dinamicas ya que aparte de que
pasardn un rato alegre, también aprendieron de cada una de ellas, por otra parte
manifestaron que nos encontrdbamos un poco desesperadas en cuanto a que los

usuarios no asistian puntuales y teniamos que empezar con unos pocos usuarios.

Para finalizar mencionaron que este trabajo fue muy valioso ya que nunca habian
realizado algo parecido, nunca habia llegado alguien a preguntarles que les esta
pasando y cuales son sus problemas y que pueden hacer para solucionarlos, y

tampoco habian tenido la oportunidad de hablar todo lo que pensaban.
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4.6Matriz de correlacion objetivos — fases.

Cuadro 12: Matriz de correlacién objetivos - fases.

Fase Il
Fase I: Diagndéstico |Devolucion
. e : Fase Ill. Taller de
Objetivos Participativo y Reflexiva y . .
0 ) intervencion
Problematizacion sistema
comparativo
.Reglamento
. Origen y motivos | .Participacion
.Requisitos .Mora
Describir el .Mecanismo de .Solvencia 'y .Reglamentos
funcionamiento | informacion Saneamiento .Mecanismos de registros y
de los FRC. .Reglamentos .Mecanismos solicitudes
.N de integrantes contables
.Funciones .Mecanismos de
informacion
o .Salud
.Organizacion .
.Educacién
\Valores o
) . \Vivienda
Valorar las .Nivel de ingresos . .
) ) . Alimentacion
contribuciones |.Autoestima Oraanizacion
del FRC al .Educacion -organizaci .Participacion
.Participacion N
desarrollo .Salud e .Organizacién
L .Beneficio 2 o
humano y Vivienda o .Relacion comunitaria
comunitario
desarrollo .Genero .
. .Relacion
comunitario. .Relevo o
. comunitaria
generacional
o \Valores y
.Comercializacion o
Principios
.Organizacion
Participacion
- .Organizacion .Relacion
Identificar los S o
Participacion comunitaria o
factores o : .Organizacion
. .Estabilidad .Mecanismos de SR
explicativos del o ) i .Participacion
. ; territorial informacion L o
funcionamiento It .Relacién comunitaria
.Relacion \Valores y
de los FRC . C
comunitaria Principios
.Funciones
.Reglamentos
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.Organizacién

Organizacion

.Organizacion

Comparar las .Beneficios .Beneficios
visiones sobre |personalesy .Relacion
el FRCy su comunitarios comunitaria
relacion con el |.Relacion .Participacion
desarrollo Comunitario
desde ADDAC |.Participacion
y los usuarios |.Reglamento
del FRC. .Funciones
.Reglamentos
~ : .Reglamento
Acompaiar los .Funciones SR
.Reglamento : .Participacion
procesos de B .Mecanismos de :
.. | .Participacion ) - .Funciones
transformacion . informacion . : .
.Funciones . .Mecanismos de informacion
desde los FRC. .Registros :
.Registros contables
contables
Fuente: Elaboracion propia.
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V. Conclusiones.

Los fondos revolventes comunitarios funcionan desde 1988, es un fondo creado para la
comunidad, en donde se les facilita el crédito a las personas, sin garantia de por medio,
este esta dirigido por una junta directiva conformada por 5 miembros, aqui pueden
integrarse hombres, mujeres y jovenes, se practica la equidad de género en donde
todos tienen igual beneficio, los reglamentos los realizan ellos mismos y los montos
méaximas de préstamo es de C$ 5,000. También se encuentran respaldados por un
equipo técnico proporcionado por la institucion.

El fondo revolvente comunitario ha contribuido al desarrollo humano porque es una
oportunidad para que las personas puedan trabajar sus tierras, presentan una base
para el desarrollo ya que estas personas mejoran su economia familiar y desarrollo
comunal por lo que fomenta el mecanismo de organizacién y la comunicacién entre los
habitantes de la comunidad y donde las personas crean sus propias capacidades de
subsistencia proporcionandoles una mejor vida a las mujeres y a los jovenes creciendo
con una mentalidad de produccién ecoldgica, ha contribuido grandemente a mejorar las

condiciones de vida de los usuarios cubriendo sus necesidades basicas.

Entre los factores mas representativos que explican el buen funcionamiento del fondo
revolvente de la comunidad El Balsamo podemos mencionar que la junta directiva esta
bien organizada, hay apropiacién por parte de los usuarios hacia el fondo revolvente y
existe incorporacion de jovenes y mujeres dentro del fondo; mientras que en la
comunidad de Cerro Colorado los factores representativos que explican el mal
funcionamiento de este fondo revolvente, es que existe un incumplimiento del
reglamento, tienen un porcentaje creciente de mora y también existen miembros de la
junta directiva que no cumplen correctamente con su cargo como es el caso del

tesorero.

Las visiones que tiene tanto addac como los usuarios es que los FRC son una ayuda

para todas las personas que no cuentan con garantias para un financiamiento,
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proporcionandoles a estas personas que participan en el fondo un desarrollo
comunitario y humano, por el enriqguecimiento de los nuevos conocimientos adquiridos

con respecto a la conservacion del medio ambiente y también a la equidad de género.

Los procesos de transformacion se determinaron tras conocer las principales
probleméticas que afectaban al buen funcionamiento de los fondos de las comunidades
del Balsamo y de Cerro Colorado, estos procesos se ejecutaron con actividades que
reforzaran sus confianzas y que permitiera a los usuarios conocer profundamente sus
reglamentos como también los métodos contables que se utilizan y a su vez las

funciones que le corresponde cumplir al presidente y al tesorero.

Como conclusion general los fondos revolventes comunitarios impulsados por addac
son una alternativa al desarrollo ya que estos han permitido que cada persona que se
integra a los fondos revolventes adquieran nuevos conocimientos que los han llevado

a mejorar su nivel de vida y también sus relaciones comunitarias.
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Anexos: 1 Operacionalizacion de las variables de la primera fase.

1. Operacionalizacion de variables de la primera fase.

FRC

Origen
Motivos

Requisitos
Reglamentos
N° de

integrantes

Funciones
Participacion
Mora
Solvencia
Mecanismos

Grupo focal
Entrevista JD

Entrevista ET

e Usuarios
e Equipo
técnico

Comunitario

Organizacion
Relacion

comunitaria

Valores
Beneficios

comunitarios

Participacion

Grupo focal
Entrevista JD

Entrevista ET

e Usuarios
e Equipo
técnico

Humano
°

Nivel de

ingresos.

Autoestima

Educacion
Salud
Vivienda
Migracion
Género
Relevo

géneracional

Grupo focal

Entrevista JD

Entrevista ET

e Usuarios

e Equipo
técnico

Socio- productivo

Productividad
Estabilidad

territorial

Diversificacion
Tecnologia
Comercializacion

Grupo focal
Entrevista JD

Entrevista ET

e Usuarios

e Equipo
técnico

Rendimiento
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Anexos: 2 Guia de grupo focal de la fase. “Diagnostico participativo y

problematizacion”

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua
GUIA DE GRUPO FOCAL (GENERAL)

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de Economia de la UNAN FAREM-Matagalpa, estamos
realizando una investigacion con el objetivo de: Analizar el impacto socioecondmico, humano y ambiental
de los fondos revolventes impulsado por la Asociacion para la diversificacion y el desarrollo agricola
comunitario (ADDAC) en el departamento de Matagalpa en el periodo 1998-2012.

Datos:

Municipio:

Comunidad:

Fecha:

Fondo:

Actividades:

» Presentacion de los participantes.
» Explicacion.

» Exposicion de los topicos.

Cuestionario:

Introduccion: Platica en plenario creando un paledgrafo colectivo (Forma de

cronograma)
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¢, Desde cuando habita usted en esta comunidad?

¢,Cuando inici6 ADDAC a trabajar en su comunidad?

¢,Desde cuando recibe apoyo y asesoria de ADDAC?
¢Desde cuando participa en los fondos revolventes que impulsa ADDAC?

¢ Qué le motivo a integrarse al fondo?

1. Aspectos Sociales (Trabajar en subgrupo con relatoria)

Género
N° de N° de N° de N° de
Particip integrantes mujeres jovenes jovenes H
¢
Periodo mujeres varones an
Momento de :
exi
fundacion del stid
FRC
0
Actualidad ca
Total mbi

os en el nimero de integrantes en el fondo revolvente? ¢ A qué se debe?

¢, Considera usted gue existe igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el
fondo revolvente y en la comunidad? ¢,Cémo
valora usted el grado de participacion de las mujeres en el fondo revolvente? ¢ Por
que? ¢,Cudl ha sido el rol de

las mujeres y jévenes en el fondo revolvente?

2. Estabilidad territorial (Trabajar en subgrupo con relatoria)

¢, Cual es su situacion legal actual en cuanto a la propiedad de la tierra?

» Propiedad
» Derechos reales

» Derecho posesorio
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¢, Qué tipos de rubros ha promovido ADDAC para fomentar la estabilidad territorial?
Especifique.

¢,Cuales han sido los rubros mas exitosos?

¢,Cuadles han sido los menos exitosos? Explique.

¢, Cuantas personas de las integrantes del FRC han migrado de la comunidad?

¢, Cual es su situacion financiera (de solvencia) respecto al Fondo Rotativo
Comunitario?

¢,Considera usted que el FRC ha contribuido a la retencién migratoria en la comunidad?
¢En qué medida? ¢ De qué manera?

¢ Cuéles han sido los motivos de migracion?

¢,Cuantos miembros conforman su familia? (Para estimar promedio)

¢, Cual es el grado de participacion y colaboracién de sus hijos y familiares respecto a
las actividades desarrolladas con el Fondo revolvente?

¢ Existe motivacion alguna por parte de sus hijos para continuar con las labores que

usted desarrolla con recursos obtenidos a partir del FRC? Explique.

3. Desarrollo humano (Test personal y trabajo subgrupos con relatoria)

Autoestima (Test de Rosemberg) - Personal (Cuestionario por persona)

¢, Considera usted que el FRC ha contribuido a mejorar el nivel de confianza tanto
individual como comunitario?

¢,De qué manera? ¢ Considera usted que con este FRC ha logrado satisfacer sus
necesidades basicas? Especifique. ¢, De qué tipo son éstas?

¢ Considera usted que el FRC ha contribuido a satisfacer sus necesidades
organizativas y comunitarias? ¢ De qué manera?

¢,De qué forma ha contribuido el Fondo Rotativo en aspectos personales y
comunitarios?

¢ Considera usted que este FRC ha contribuido a mejorar las relaciones sociales en la
comunidad? ¢ De qué forma? SEs
realmente participativo el FRC? ¢De qué manera? Ejemplifique

¢, Cuadles son sus consideraciones sobre el FRC y su aporte a la participacion en la
toma de decisiones?
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¢, Considera usted que los FRC han contribuido a promover la igualdad de

oportunidades para ocupar puestos en la junta directiva comunitaria?

4. Aspectos financieros y econémicos (Trabajar en subgrupo con relatoria)

¢En qué principios se basaron para establecer el reglamento interno del Fondo
revolvente y cuales son estos principios?

¢, Qué normas, articulos o estatutos considera usted que se han incumplido en el
proceso de desarrollo del fondo revolvente? ¢ Por qué?

¢, Qué problemas han tenido sus fondos revolventes?

¢,Cual es la situaciéon de la mora en su fondo revolvente?

¢En qué periodo se comenzo a registrar porcentajes de mora en el fondo revolvente
gue usted participa?

¢, Cuales considera usted que son las principales motivos que han generado estos
porcentajes de mora?

¢,Cudles considera usted que son los principales motivos que han generado estos
porcentajes de solvencia en su Fondo revolvente?

¢, Cuales han sido los fines para los que han empleado los recursos del fondo
revolvente?

¢,Qué ha sido lo mejor de su fondo revolvente?

Evaluacion (En plenaria sobre paledgrafos)

¢, Cémo valora usted el apoyo y asesoria brindada por addac?

¢, Qué aprendizajes ha obtenido al participar en fondo revolvente? Explique.

» Empresariales

» Financieros

» Organizativos comunitarios
» Otros
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¢,Cudles han sido sus logros al integrarse al fondo revolvente?
¢, Qué fortalezas ha identificado en su fondo revolvente?

¢, Qué problemas ha identificado en su fondo revolvente?

¢Recomendaria usted a nuevos participantes, integrarse en el fondo? ¢ Por qué?

¢, Qué recomendaria a los demas participantes activos del fondo?

¢, Qué sucederia si el Fondo revolvente desapareciera el dia de hoy?

¢,De qué forma impactaria en su vida? ¢ Qué actividades no podria realizar?
(Desarrollar mediante un dibujo)

¢, Si existiera la posibilidad de retornar al pasado, qué aspectos del desarrollo del FRC,

en el que participa, cambiaria?
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Anexos 3: Guia de entrevista realizada al equipo técnico y promotor.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua

Equipo técnico y promotor de crédito

Platica informal

¢, Desde cuando trabaja en esta comunidad? Afos de relacién con el fondo.

¢ Qué funciones cumple usted en el trabajo institucional?

Cudl es la relacién de su trabajo en la institucién con el fondo revolvente?.
Qué importancia le da dentro de su trabajo con la institucion al papel del fondo
revolvente?

Requisitos formales

¢, Cuales son los requisitos para ser parte del fondo?

¢, Se tiene algun reglamento en su fondo, que puntos son los mas importantes dentro de
este? ¢ Para qué sirve?

¢, Considera que se ha incumplido algunos reglamentos?, ¢,cémo cuales?

¢, Qué otro punto considera que debe de ser incluido en el reglamento para el mejor
funcionamiento del fondo?

¢,Cuantas personas pueden beneficiarse del fondo en un hogar y de qué manera?
¢,Cudles son los procedimientos para otorgar créditos a los socios? Y valore estos
procedimientos y su cumplimiento

¢La mayoria de estos créditos en que se destinan?

¢ Existen mecanismos para dar seguimiento al destino del crédito?
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¢, Hay algun reglamento que penalice que el recurso no sea usado en la produccion, o

para lo que se haya destinado?

Aspectos financieros

¢, Qué formas de pago acepta el fondo?

¢, Qué problemas surgen para el pago de los fondos?

¢, Qué otras alternativas propondria para el pago efectivo de estos créditos?

¢, Qué técnicas utilizan para la recuperacion de capital actual o vencido?

¢, Se dan charlas a los que solicitan el recurso, explicandoles el funcionamiento del
fondo?

¢, Qué caracteristicas explican o cumplen los socios que se mantienen solventes en el
fondo?

¢, Qué caracteristicas explican o cumplen los socios que se mantienen en moras en el
fondo?

Valore la situacidon y consecuencias de la mora para el funcionamiento correcto de su
fondo. ¢ A qué se debe esa situacion?

¢, Se ha trabajado bien con los usuarios existentes? ¢,a qué cree que se debe?

Aspectos sociales

¢, Qué actividades realiza addac que motiven la participacion de la comunidad en el
fondo?

¢, Qué beneficios comunitarios y personales han tenido los participantes del fondo?

¢ Existe igualdad en la distribucion de financiamiento?

¢A lo largo de los afios ha sido positiva la equidad de género en la comunidad? ¢ Por
que?

Como valoran la participacion de las mujeres en el fondo.

Como valoran la participacion de los jovenes en el fondo.

¢El Fondo Rotativo Comunal ha fortalecido la participacion familiar? Explique
Actualmente ¢ Cuantas mujeres y jovenes se han integrado al fondo?
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A lo largo de la historia del fondo, ¢ Cuantas mujeres han sido parte de la junta
directiva?

¢,Cual ha sido la incidencia de la participacion de jévenes y mujeres en el
funcionamiento del fondo? Explique

¢, Como evalla la satisfaccion de las necesidades a los integrantes del fondo? Explique

Evaluacién institucional

¢, Cuales son los logros mas significativos del fondo?

¢ Cuéles son los problemas mas relevantes que enfrenta el fondo?

¢, Si pudieran cambiar algunas acciones y decisiones cudles serian? ¢Qué harian
diferente? Que sugiere

¢ Como valora la vision institucional (ADDAC) sobre los fondos?

Sugerencias a la instituciéon (ADDAC) para mejorar el funcionamiento de los fondos

revolventes.
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Anexos 4: Guia de entrevista realizada a la junta directiva

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua

Entrevista dirigida a los miembros de la junta directiva

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de economia de la UNAN FAREM
MATAGALPA. Estamos realizando una investigacion acerca del impacto
socioecondmico y humano de los fondos revolventes impulsados por la asociacion para
la diversificacion y el desarrollo agricola comunitarios (ADDAC) en el departamento de
Matagalpa en el periodo 1998 - 2012.

Datos:

Nombre:

Municipio/comunidad:

Fecha:

Fondo:

Platica informal

¢,Desde cuando vive en la comunidad y desde cuando es miembro de la junta
directiva?
¢, Qué ha significado para usted ser miembro de la junta directiva?

¢, Qué funciones cumple usted dentro de la junta directiva?
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¢, Cual es la funcion de la junta directiva dentro de la comunidad?

Requisitos formales

¢,Cada cuanto se reune la junta directiva?

¢, Cuales son los requisitos para ser parte del fondo o de la junta directiva?

¢, Se tiene algun reglamento en su fondo, que puntos son los mas importantes dentro de
este? ¢ Para qué sirve? (T)

¢, Considera que se han incumplido algunos reglamentos?, ¢,como cuales?

¢ Existen mecanismos para dar seguimiento al destino del crédito? Si no es utilizado en
lo propuesto. ¢, Hay algun reglamento que lo penalice? (T)

¢,Que otro punto considera que debe de ser incluido en el reglamento para el mejor

funcionamiento del fondo? (T)

Aspectos financieros

¢,Cudles son los procedimientos para otorgar créditos a los socios? y valore estos
procedimientos y su cumplimiento (T)

¢, Qué formas de pago acepta el fondo? Explique (T)

¢,Qué problemas surgen para el pago de los fondos?

¢, Qué técnicas utilizan para la recuperacién de capital actual o vencido?

¢, Se dan charlas a los que solicitan el recurso, explicandoles el funcionamiento del
fondo?

¢, Qué caracteristicas explican o cumplen los socios que se mantienen solventes en el
fondo?

¢, Qué caracteristicas explican o cumplen los socios que se mantienen en moras en el
fondo?

Valore la situacion y consecuencias de la mora para el funcionamiento correcto de su
fondo. ¢ A qué se debe esa situacion?

¢ Se ha trabajado bien con los usuarios existentes? ¢ a qué cree que se debe?
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Aspectos sociales

¢, Qué actividades realiza la junta directiva que motive la mayor participacion de
comunidad en el fondo?

¢ Qué beneficios comunitarios y personales han tenido los participantes del fondo?
Como valoran la participacion de las mujeres en el fondo

Como valoran la participacion de los jovenes en el fondo.

Actualmente ¢ Cuantas mujeres y jovenes se han integrado al fondo?

A lo largo de la historia del fondo, ¢ Cudntas mujeres han sido parte de la junta
directiva?

¢,Cuadl ha sido la incidencia de la participacion de jovenes y mujeres en el
funcionamiento del fondo? Explique.

¢ El fondo rotativo comunal ha fortalecido la participacion familiar? Explique

Evaluacién institucional

¢, Como evalla la satisfaccion de las necesidades a los integrantes del fondo? Explique
¢, Cuales son los logros mas significativos del fondo?

¢,Cudles son los problemas mas relevantes que enfrenta el fondo?

¢, Si pudieran cambiar algunas acciones y decisiones cuales serian? ¢Qué harian
diferente? Que sugiere

¢, Como valora el apoyo y la asesoria de ADDAC?

Sugerencias a la institucién (ADDAC) para mejorar el funcionamiento de los fondos

revolventes.
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Anexos 5: Test de Rosemberg

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
A continuacion encontrard una lista de afirmaciones en torno a los
sentimientos o pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la

respuesta que mas lo identifica:

MLy De En Muy en
de Acuer | Desacuer | Desacuer
Acuer | do do do

do

1. Siento gue soy una persona digha
de aprecio, al menos en igual medida

gue los demas.
2. Creo gue tengo un buen numero de

cualidades.
3. En general, me inclino a pensar gue

soy un fracasadofs.

d. 5oy capasz de hacer las cosas 3N

hien como la mayoria de la gente.
5. Siento gue no tengo muchos

rmotivos para sentirme orgullosofa de
i,
6. Tengo una actitud positiva hacia mi

Mismofa.
7. En general, estoy satisfecho

Conmigo mismo/s.
8. Desearia valorarme mas a mi

Mismofa.

4, & weces me siento verdaderamente

inutil .

10, A weces pienso que No 5oy

buenofa para hada.
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Anexos 6: Operacionalizacion de variables de la segunda fase.

fondos
revolventes
comunitarios

Origen

Motivos

Reglamento

N° de integrantes

Funciones

Participacion
(control
democratico)

Mora, solvencia y
saneamiento

Mecanismo
contable, registro

Mecanismo de
informacion

Grupo focal,
entrevista

Humano

Salud

Educacion

Vivienda

Alimentacion

Autoestima

Género

Relevo generacional

Migracion

Comunitario

Organizacion

Participacion
(apropiacion,
empoderamiento)

Beneficios
comunitarios

Relacion
Comunitaria

Valores

Estabilidad
Territorial

Grupo focal,
entrevista y
encuesta

usuarios,
junta
directiva 'y
equipo
técnico
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Anexos 7: Guia de grupo focal de la Il fase. “Devolucién reflexiva y sistema

comparativo”

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua

Grupo focal.

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de economia de la UNAN
FAREM — Matagalpa, estamos realizando nuestro seminario de graduacion cuyo
tema es: Los fondos revolventes impulsados por ADDAC como una alternativa al
desarrollo. La informacién proporcionada serd de gran utilidad para nuestra

investigacion por lo que agradeceremos su colaboracion.

Datos:
Municipio:
Fecha:
Fondo:

l. Funcionamiento

A. Reglamentos:

¢, Tiene mayor conocimiento acerca de los reglamentos de su FRC?

¢, Han existido cambios en su reglamento?

B. Participacion.
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¢ Toman en cuenta su opinion en las diversas actividades llevadas a cabo en el FRC?

¢Ha incrementado la participacién de hombres, jévenes y mujeres en el FRC?
¢ De las actividades llevadas a cabo en el FRC, quienes apoyan mas?
C. Mecanismo de informacion.

¢ Les brinda informacion general la JD respecto al funcionamiento del FRC? ¢ Qué tipo
de informaciéon? Que...

existe en la relacion de la JD y los usuarios.

Fortalezas Debilidades Sugerencias

. Desarrollo Humano.

D. Salud y Alimentacion.

¢,Ha contribuido el FRC en el acceso a la salud en su familia?

Si su repuesta es si detalle la contribucidén del FRC en el acceso a la salud: Mejora en

la infraestructura del centro de salud de su comunidad__ Facilita
sistemas de medicina natural Facilita
sistema de medicina a través de curanderas Facilita el
acceso a puestos de salud Mejor
calidad de atencion Facilita

gratuitamente el medicamento que les receta

Acceso a una consulta con un especialista

Facilidad de transporte a la ciudad en casos de emergencias
Otros

¢,Ha contribuido el FRC en el acceso y mejora de su alimento?
Si No ¢,De qué manera?

¢ Considera usted que con los recursos proporcionados por el FRC ha logrado combatir
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las enfermedades mas comunes en su comunidad? Si

No ¢, Cuales?

E. Educacion.

¢,Ha contribuido el FRC en el acceso a la educacion en su familia?
Si No Sisu

repuesta es si detalle la contribucion del FRC en el acceso a la educacion: Mayor

numero de nifios en edad escolar estudiando Aporte
para mejora en infraestructura del centro escolar de su comunidad Mejor
calidad de ensefianza del centro escolar de su comunidad Acceso a
tiles escolares Disminucion de la
tasa de analfabetismo en su comunidad Posibilita el acceso a
trabajos mejor remunerados Compra de material
didactico (libros, revistas, diccionario etc.) Otros

¢ElI FRC ha contribuido en el desarrollo de programas de educacion de adultos en su

comunidad? Si
No Cuales JElI FRC ha
sido una fuente de motivaciéon para iniciar o continuar con sus estudios educativos?
Si No ¢Por qué?

F. Vivienda.

¢,Ha contribuido el FRC en la mejora de su vivienda?

Si No Si su respuesta es si especifique la mejora de la vivienda.

ll. Desarrollo comunitario.

G. Organizacion
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¢, Como valora la organizacion de los integrantes del FRC en la comunidad?
¢, Cuales son los mecanismos que utiliza el FRC para lograr la organizacion de la

comunidad?

Reuniones
Cabildos

Asambleas Comunales

Formacién de JD comunitaria
Otros

¢ Qué cambios han surgido en las organizaciones del FRC?

Relaciones comunitarias

¢,Como ha sido la relacion comunitaria dentro del FRC? Justifique su repuesta ¢De qué
manera les ha beneficiado el FRC en las relaciones comunitarias? .Se

consideran amigos y amigas todos los integrantes del FRC? ¢ Por qué? ¢ Como han

sido las relaciones de los usuarios del FRC con la JD? Explique ¢A través
del FRC ha logrado mejorar las relaciones en su entorno social? Si No
Especifique: Amistosas___

Familiares Comunitarias

H. Valores y principios.

¢, Qué valores y principios han adquirido en el trascurso de su participacion en el FRC?
¢,Qué han permitido estos valores y principios? ¢El
FRC ha contribuido en el mejor cumplimiento de las normas y roles? Si

No Detalle

. Beneficios Comunitarios.
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¢, Cudles de los beneficios comunitarios obtenidos a partir de integracion al FRC han
sido lo mas significativo para ustedes? Explique ¢Por qué?
¢, Considera que estos beneficios que han obtenidos a través del FRC han mejorado

sus condiciones de vida y de la comunidad?
J. Participacion.

¢,Como ha sido su participacion dentro del FRC? ¢ Por qué?

¢ Considera que su participacion ha mejorado o sigue siendo igual? ¢ Por qué?
Preguntas de Reflexion.

e Después de la reflexion de hoy, han logrado sentirse parte del FRC.
e ;Qué compromisos estan dispuestos a adquirir dentro del FRC?

e Explique la importancia del FRC para sus vidas.
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Anexos 8: Guia de entrevista realizada a la junta directiva

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua

Entrevista J.D.

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de economia de la UNAN
FAREM - Matagalpa, estamos realizando nuestro seminario de graduacion cuyo
tema es: Los Fondos Revolventes impulsados por ADDAC como una alternativa al
Desarrollo. La informacién proporcionada sera de gran utilidad para nuestra

investigacion por lo que agradeceremos su colaboracion.

l. Funcionamiento

A. Funciones.

¢,Han surgido cambios en funcionamiento de la Junta directiva?

¢ A partir de los cambios realizados consideran ustedes que han mejorado el
funcionamiento del FRC? Explique

B. Participacion.

¢ Toman en cuenta las opiniones de los demas usuarios en las diversas actividades
llevadas a cabo en el FRC? JHa

incrementado la participacién de hombres, jovenes y mujeres en el FRC?  ¢De las

actividades llevadas a cabo en el FRC quienes apoyan mas?

C. Mora Solvencia
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¢, Cuanto es el monto de la mora en el FRC?

¢Ha aumentado o disminuido el porcentaje de la mora en el FRC? ¢ A qué se debe?

D. Mecanismo de informacién.

¢, Qué mecanismo utilizan para informar a los usuarios o0 miembros del FRC? ;Qué...

Hay en la relacion Junta directiva y equipo tecnico?

Fortalezas Debilidades Sugerencia
¢ Qué... Hay en la relacion usuarios y JD?

Fortalezas Debilidades Sugerencia
¢ Qué... existe como junta directiva?

Fortalezas Debilidades Sugerencia

E. Mecanismos Contables.

¢Han implementados nuevas formas para mejorar el registro contable dentro del FRC?

¢ Tienen informacion completa sobre el registro contable del FRC?

Saldo de la cartera de crédito

del Credito Monto de capital vencido

Il. Desarrollo Humano.

F. Salud.

¢, Ha contribuido el FRC en el acceso a la salud en su familia?

G. Educacion.

Monto total de la mora Distribucion
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¢ Ha contribuido el fondo revolvente en el acceso a la educacion en su familia?

¢El FRC ha sido una fuente de motivacion para iniciar o continuar con su educacion?

. Desarrollo Comunitario.

H. Organizacion.

¢,De qué manera la junta directiva se organiza para lograr la organizacién de la
comunidad?

¢,Qué cambios han surgido en la organizacion del FRC?
I. Relaciones Comunitarias.

Se consideran amigos o amigas todos los integrantes del FRC ¢ Por qué?
¢ElI FRC ha fortalecido la unién para el cuido de la comunidad y del mismo fondo?

¢A través del FRC han logrado mejorar las relaciones en su entorno social?
J. Valores y Principios.

¢, Qué valores y principios han adquirido en el trascurso de su participacion en el FRC?
¢ Qué han permitido estos valores y principios? ¢El

FRC ha contribuido en el mejor cumplimiento de las normas y roles?
K. Participacion.

¢ Considera que su participacion ha mejorado o sigue siendo igual? ¢Por qué? ¢ Cree
gue la participacion que se ha hecho en la comunidad como socios del FRC es

suficiente?
l. Beneficios comunitarios.

¢,Cuales de los beneficios comunitarios obtenidos a partir de la integracion al FRC han
sido la mas significativa para usted? ¢ Considera que estos beneficios que han

obtenido a través del FRC han mejorado sus condiciones de vida y de la comunidad?
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Anexos 9: Guia de entrevista realizada al equipo técnico.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua

Entrevista al Equipo técnico.

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de economia de la UNAN
FAREM - Matagalpa, estamos realizando nuestro seminario de graduacion cuyo
tema es: Los Fondos Revolventes impulsados por ADDAC como una alternativa al
Desarrollo. La informacién proporcionada sera de gran utilidad para nuestra

investigacion por lo que agradeceremos su colaboracion.

A partir de que se han hecho estos cambios. Explique

Por parte de la institucién
Diagnostico Final

Iniciativas Propias

. Reglamentos.

¢ Se ha pensados cambios en el reglamento?
¢, Como contribuye a que se conozca el reglamento?
¢.Se ha mejorado el cumplimiento del reglamento?

¢, Como aportan o que estrategias utilizan para el cumplimiento de este?

. Participacion.

¢,Ha mejorado la participacion de los demas usuarios en las asambleas? ¢De qué

manera piensa contribuir para su mejoramiento?
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¢.Se ha hecho cambios en la junta directiva?
Participan en todas las actividades para el buen funcionamiento del fondo revolvente

comunitario.

V. Saneamiento.

¢, Se ha trabajado en el saneamiento de la cartera? ¢ De qué manera? Explique ¢Qué
problemas se han presentado en este proceso?

V. Mecanismos de reqgistros.

¢, Qué mecanismos de registros de cuentas utilizan?
¢ Considera eficiente este método? Explique

¢, Qué problemas se han presentado en el proceso?

VI. Mecanismo de informacion.

1. Que... hay en la relacién de la junta directiva y el equipo técnico.

Fortalezas Debilidades Sugerencia

2. Que... existe como equipo técnico.

Fortalezas Debilidades Sugerencia

VII. Desarrollo Comunitario.

e Organizacion.

¢, Como valora la organizacién entre la junta directiva y los usuarios?
¢, Qué mecanismos utilizan para la organizacion comunitaria?

¢,Qué acciones toman o tomarian para mejorar esta relacion?

e Relacién Comunitaria.
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¢, Se toman en cuenta las aportaciones de los usuarios para trabajar en equipo para el
bienestar comunitario? ., Como se
valora la relacion entre los usuarios? Basados en la comunicacion, coordinacion y

confianza.
e Participacion.

Considera que los usuarios han logrado empoderarse o apropiarse del FRC ¢ Existe
hasta ahora mayor participacion de los jovenes y mujeres en el FRC? Valore su

participacion.

VIIl. Desarrollo Humano.

e Educacion.

Como contribuye su asistencia en el desarrollo educativo de los usuarios del FRC.



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Anexos 10: Guia de entrevista realizada a la junta directiva.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

FAREM-Matagalpa

UNAN-Managua

Entrevista J.D.

Estimados participantes somos estudiantes de V afio de economia de la UNAN
FAREM - Matagalpa, estamos realizando nuestro seminario de graduacion cuyo
tema es: Los fondos revolventes impulsados por ADDAC como una alternativa al
Desarrollo. La informacién proporcionada sera de gran utilidad para nuestra

investigacion por lo que agradeceremos su colaboracion.

¢,Han surgido cambios en funcionamiento de la Junta directiva?

¢ A partir de los cambios realizados consideran ustedes que han mejorado el
funcionamiento del FRC? Explique

M. Participacion.

¢ Toman en cuenta las opiniones de los demas usuarios en las diversas actividades

llevadas a cabo en el fondo revolvente comunitario?

¢Ha incrementado la participacion de hombres, jovenes y mujeres en el fondo
revolvente comunitario? ¢,De

las actividades llevadas a cabo en el FRC quienes apoyan mas?

N. Mora Solvencia
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¢, Cuanto es el monto de la mora en el fondo revolvente comunitario?
¢,Ha aumentado o disminuido el porcentaje de la mora en el fondo revolvente

comunitario? ¢A qué se debe?
O. Mecanismo de informacion.

¢, Qué mecanismo utilizan para informar a los usuarios o0 miembros del FRC? ¢Qué...

Hay en la relacion Junta directiva y Equipo técnico?

Fortalezas Debilidades Sugerencia

¢ Qué... Hay en la relacion usuarios y JD

Fortalezas Debilidades Sugerencia

¢ Qué... existe como junta directiva

Fortalezas Debilidades Sugerencia

P. Mecanismos Contables.

¢ Han implementados nuevas formas para mejorar el registro contable dentro del FRC?

¢ Tienen informacion completa sobre el registro contable del FRC?

Saldo de la cartera de crédito Monto total de la mora Distribucion
del Credito Monto de capital vencido
V. Desarrollo Humano.
Q. Salud.

¢ Ha contribuido el fondo revolvente en el acceso a la salud en su familia?
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R. Educacion.

¢, Ha contribuido el fondo revolvente comunitario en el acceso a la educaciéon en su
familia?
¢ El fondo revolvente comunitario ha sido una fuente de motivacién para iniciar o

continuar con su educacion?

VI. Desarrollo Comunitario.

S. Organizacion.

¢,De qué manera la junta directiva se organiza para lograr la organizacion de la
comunidad? ¢, Qué

cambios han surgido en la organizacion del fondo revolvente comunitario?
T. Relaciones Comunitarias.

Se consideran amigos o amigas todos los integrantes del FRC ¢ Por qué?
¢El FRC ha fortalecido la union para el cuido de la comunidad y del mismo fondo?

¢A través del FRC han logrado mejorar las relaciones en su entorno social?
U. Valores y Principios.

¢, Qué valores y principios han adquirido en el trascurso de su participacion en el FRC?
¢, Qué han permitido estos valores y principios?

¢El FRC ha contribuido en el mejor cumplimiento de las normas y roles?
V. Participacion.

¢, Considera que su participacion ha mejorado o sigue siendo igual? ¢ Por quée?
¢,Cree que la participacion que se ha hecho en la comunidad como socios del FRC es

suficiente?
[l. Beneficios comunitarios.

¢, Cuales de los beneficios comunitarios obtenidos a partir de la integracién al FRC han

sido la mas significativa para usted? ¢ Por quée?
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¢ Considera que estos beneficios que han obtenido a través del FRC han mejorado sus

condiciones de vida y de la comunidad?
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Anexos 11: Cronograma de actividades realizadas en el plan de intervencion.

Comunidad

Balsamo

Cerro Colorado

El 40% de los usuarios
(Hombres, Mujeres, Jovenes
y miembros de la JD)

60% de los usuarios (Hombres,
Mujeres, Jovenes y miembros de la
JD

De 8:00 AM 03:00 PM

De 8:00 AM 03:00 PM

8:30 Am Actividad cuidando
el tesoro.

9.30 Am -11:00 Am_ Crear
el reglamento con ellos en
papelografos y pegarlos en
las comunales

11:00 Am - 1:00 Pm
organizarlos en grupos para
crear papeles de presidente
y tesorero para que todos se
sientan capases de tomar
esa responsabilidad

1:00 Pm - 2:00 Pm
almuerzo o refrigerio

2:00 Pm - 3:00 Pm
Evaluacion final con una
actividad

8:30 Am Actividad cuidando el
tesoro.

9.30 Am -11:00 Am Crear el
reglamento con ellos en
papelografos y pegarlos en las
comunales

11:00 Am - 1:00 Pm organizarlos
en grupos para crear papeles de
presidente y tesorero para que
todos se sientan capases de tomar
esa responsabilidad

1:00 Pm - 2:00 Pm almuerzo o
refrigerio

2:00 Pm - 3:00 Pm Evaluacion final
con una actividad

Que no rednan a la gente
cerca de la fecha en que los
visitaremos ya que si ya se
reunieron en la semana ya
no llegan a la proxima.

Que las personas sean invitadas a
participar de la reunion con
anticipacion de manera que asista
el mayor nimero de usuarios del
FRC de la comunidad.




FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Anexos 12: Cronograma de actividades del diagnéstico participativo y
problematizacion.

* ENERO

® Reunioén con directivos de ADDAC (Julio Gémez Y Giuseppe Aieta)

® Reuniones grupo de Investigacidn accidon- participativa (Operacionalizacién e instrumentos)

>y

e Reunién ADDAC, revisidn de instrumentos, logistica de pilotaje y viaje a zonas.

eReunidn en UNAN, mejora de instrumentos.

* FEBRERO

¢ Viaje de pilotaje a Tres pinos (Piedra de agua)

*Reunidn en ADDAC con el equipo técnico de tres pinos (Entrevista a Felicia Lanuza y Otto Matuz)

eReunion con Giuseppe Aieta en UNAN, observaciones y recomendaciones al viajar a zonas e implementar
grupo focal y Entrevista

*Viaje a zonas atendidas (en este caso (Pancasan)

N e e e e e e\

eEntrevista a equipo técnico de las zonas atendidas en secciones de la unan

* MARZO Y ABRIL

eProcesamiento de datos recolectados en las zonas.

abril

eEntrega del primer informe (Logros, Aprendizajes, Dificultades y sugerencias.

«<

* MAYO

«

*Entrega del diagnostico de los Fondos Revolventes de la zona de pancasan.

«<

* AGOSTO

«

*Presentacion Diagnostico a equipos técnicos y directivos de ADDAC en UNAN (Sala de post grados).

&«



FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Anexos 13: Cronograma de actividades la devolucion reflexiva y sistema
comparativo.

19 de agosto

® Reunion con Julio Gomez y Aldo Marquez

26 de agosto - 6 de septiembre

e Elaboracidn y validacion de los instrumentos segunda fase

11 de septiembre

e Entrevista con equipo tecnico

13 de septiembre

® Reunion Grupo Investigacion Accion Participativa, consolidar
informacidn brindada luego de la reunion con el Equipo Tecnico

23 al 26 de septiembre

¢ Trabajo de campo de segunda fase

30 de septiembre - 8 de octubre

® Procesamiento y resultados de la segunda fase




FONDOS REVOLVENTES COMUNITARIOS IMPULSADOS POR
ADDAC COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Anexos 14: Cronograma de actividades lll fase. “Taller de intervenciéon”.

18 de Octubre

e Creacion de la propuesta de
intervencion

22 de Octubre

e Reunidn con el tutor de la carrera

Juan Ignacio Alfaru para la
valoracion de las actividades a

realizar

3 al 5 de Noviembre

e Trabajo de campo de la tercera fase




