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l. RESUMEN

El Registro Central del Estado Civil de las Personas tiene su sede en la Ciudad de
Managua y realiza la funcién de transcribir los asientos que le suministran los
Registros del Estado Civil de las Personas que funcionan en cada Municipio del

pais.

El Registro Central del Estado Civil de las Personas, es dependencia del Consejo
Supremo Electoral (CSE) éste tiene como funcién organizar y mantener bajo su
dependencia el Registro Central del Estado Civil de las personas de cada

Municipio, la cedulacion ciudadana y el Padrén Electoral”.

Para dar solucion al problema presentado se desarrolld6 un sistema informético
para automatizar el ingreso de los librosdeRegistro Civil de las Alcaldiasde
Nicaraguaa travésde la transferencia de la informacidon entre el Registro Central
del CSE y las Alcaldias de Nicaragua,para mantener actualizada la base de datos

de la direccion del Registro Central del CSE para realizar sus diferentes gestiones.
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Il. INTRODUCCION

La gran necesidad del Gobierno por agilizar, optimizar, transparentar el proceso y
actividades del sistema publico, ha motivado a utilizar en forma acelerada y
sustancial las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para el desarrollo
de aplicaciones cada vez mas complejas, necesariamente apoyadas por
arquitecturas dedicadas, especialmente disefiadas para trabajar de la manera mas
Optima, integrando sistemas, utilizando las mejores herramientas de gestion y
desarrollando modelos adecuados a las necesidades de gobierno, creando
plataformas compatibles que resuelven temas como la interoperabilidad,

compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras.

El Gobierno Electrénico (GE) es la transformacion de todo el Gobierno como un
cambio de paradigma en la gestion gubernamental, es un concepto de gestion que
fusiona la utilizacion intensiva de las TIC, con modalidades de gestion,
planificacion y administraciéon, como una nueva forma de gobierno. Bajo este
punto de vista, el GE basa y fundamenta su aplicacion en la Administracion
Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar los
servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creaciéon de canales

que permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana.

En otras palabras, busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los
objetivos gubernamentales. Su implementacion implica el paso por una serie de
estados, no necesariamente consecutivos y utiliza intensamente las TIC, sin
embargo es importante tener presente que GE es en definitiva un medio, no un fin

en si mismo.

Actualmente los servicios que brindan los entes gubernamentales ya se van
encausando a la modernizacion de automatizar sus procesos y de esta
maneraentrar a formar parte de paises que ya implementan este sistema de

Gobierno Electrénico.
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II. ANTECEDENTES

El surgimiento y penetracion de Internet constituye uno de los desarrollos
tecnolégicos mas significativos del siglo pasado como poderoso medio de
comunicacion bidireccional que ha impactado la forma de hacer negocios, de
divertirse, de educarse y de comunicarse, entre otras muchas actividades. Los
vertiginosos adelantos tecnolégicos de la computacion y de las
telecomunicaciones no sélo han hecho posible que la sociedad pueda cambiar,

sino que, también brindan la posibilidad a los gobiernos de poder transformarse.

A mediados de la década de 1990, muchos paises occidentales entran de lleno a
la era de la informacién, adoptando las ideas de que las nuevas tecnologias
podian ser explotadas para “reinventar” las tareas gubernamentales. Es decir, que
la explotacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (NTIC)
se considera como la clave para hacer mas efectivo, eficaz, con mayor calidad y

democratizar losgobiernos.

El proyecto de e-Gobierno surge en Octubre del 2003 como una iniciativa de
UCRESEP, con el objetivo de implementar un sistema para implementar los
tramites del estado en un portal del internet para el acceso en linea.

Sin embargo, el diagnéstico inicial trae a luz requerimientos y expectativas de los
usuarios institucionales no cubiertos por los sistemas informatizados actuales ni
por los tramites en linea, motivando a reorientar la consultoria hacia una vision
integral, en la cual no sélo se pudiera iniciar el trdmite en linea, sino también,
ejecutar de forma automatizada las operaciones institucionales (o
interinstitucionales) asociadas al tramite. Es entonces que surge la concepcion del

Gobierno Electronico o e-Gobierno.

En el periodo 2004 - 2008 se consolidaron y fortalecieron los cuatro sistemas
basicos del Sistema Integrado de Gestidon Financiera, Administrativa y Auditoria

(SIGFA): Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Crédito Publico, en uso actual
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por las instituciones del Gobierno Central, y entes descentralizados con el objetivo
gue la ciudadania reciba informacion oportuna y veraz sobre el destino de los
gastos publicos a nivel Nacional, Regional o Municipal. De igual forma se avanzé
en el desarrollo de un buen porcentaje de médulos de los Sistemas Conexos al
SIGFA: Sistema de Servicio Civil, Sistema de Contrataciones del Estado, Sistema

de Bienes del Estado, Sistema de Transferencias Municipales.

Hacia mediados de 2004, se caracteriza por una visibn y una concepcion
integradora del Gobierno Electronico, cuyo desarrollo se ha venido gestando de
manera paulatina. EI Consejo Nicaragiense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT)
asume un rol relevante a través de la organizacion y coordinacion de sucesivos
encuentros, posteriormente como institucion promotora del Foro Permanente para

el Gobierno Electrénico en Nicaragua (GOBENIC).

A partir del afio 2009 y continuando en 2010, se produce un relanzamiento del e-
Gobierno a través del esfuerzo conjunto del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico a través de su Direccion General de Tecnologia, CONICYT, TELCOR,
MIFIC, la UNI, AMUNIC, la Corte Suprema de Justicia, el MIGOB y otros actores
para elaborar una estrategia de e-Gobierno, reactivar las mesas de trabajo de

GOBENIC y sentar las bases para una agenda nacional de e-Gobierno.

El Registro Central del Estado Civil de las Personas, se cre6 por el Decreto 34 del
17 de Agosto de 1972 Ley de Cédula de Identidad, como una Direccion Especifica
de la Direccion General de Cedulacion, dependiendo del Tribunal Supremo
Electoral, teniendo como funcion primordial la constitucion del archivo Nacional de
las Inscripciones de los diferentes hechos vitales de todos los Registros

Municipales del Estado Civil de las Personas del pais.

Siendo el Consejo Supremo Electoral una de las instituciones mas importantes del
pais, es de suma importancia mantener la informacion del Registro Civil de estas
instituciones actualizada, para que esté disponible a las entidades que lo

requieran.
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las diferentes Alcaldias de Nicaragua envian a fin de afio todos los
libros de registro de inscripciones a la direccion general del Registro Central del
CSE, esto libros son ingresados manualmente en el sistema que tiene el
CSE,cabe mencionar que las Alcaldias no tiene acceso a este sistema, el CSE
contrata digitadores con el objetivo deingresar toda la informacion de los libros de
registrocivil de la Alcaldia al sistema,cada libro tiene actualmente 250 folios y sin
embargo existen libros antiguos que tiene 500 folios, y los digitadores deben
ingresar uno por uno el cual lleva al menos dos dias ingresarlos al sistema
dependiendo de la cantidad de folios que tenga el libro, también se realizan
microfilm de los libros como respaldo de la informacion, cuando un ciudadano
requiere de un certificado de autentificado por esta entidad, el personal del
Registro Central busca en su base de datos si existe un registro del tramite
solicitado, en caso de que no exista le dice que regrese dentro de 3 dias para
retirar el certificado y asi poder llamar a la Alcaldia correspondiente para confirmar

los datos,esto genera tiempo, costos y recursos humanos .

Los libros de registros que llegan a la direccion del Registro Central del CSE son
todos los libros de registro de matrimonios, disolucion de matrimonios, registro de

nacimientos y registro de defunciones.

Estos libros son enviados al consejo cada afio para su debida digitacion, cabe
mencionar que no se ingresan inmediatamente y es por tal razén que el Registro
Central no tiene la informacién actualizada en la base de datos, sino que su
informacion tiene en algunos caso un afio 0 mas de un afio de desfase, el Registro
Central necesita mantener la informacion actualizada para poder brindarle con
mayor rapidez y de manera inmediata los diferentes tramites que ofrecen al
ciudadano, ya que esto es de vital importancia para el proceso de cedulacion

ciudadana, y para la actualizacion del Padron Electoral.
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V. JUSTIFICACION

La Direccion General de Registro Central es una dependencia del Consejo
Supremo Electoral se en encarga de llevar en forma debida un Registro Nacional
completo del Estado Civil de las Personas, que consten en los Registros del

Estado Civil de cada Municipio.

Debido a que el ingreso de la informacion de los libros de registro civil de las
diferente Alcaldias de Nicaragua serealiza manualmente,el CSE requiere de una
aplicacién que le permita mantenerla informacién de los libros del Registro Civil de
las Alcaldias actualizadoen la base de datos del CSE, ya que la informacion lleva

un ano de desfase.

La implementacion de esta aplicacion vendra a minimizar el tiempo, costos y
recursos humanos, esto permitira una mayor precision, accesibilidad, y rapidez, la

aplicacibnmantendra actualizado los datos del Padrén Electoral.

La aplicacion también llevara el control de los libros de Registro Civil digitalizados

por Departamento, Municipios y Alcaldias, como respaldo de la informacién.
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VI, HIPOTESIS

La implementacién del sistema de informacion entre la Direccion de Registro
Central y las Alcaldias de Nicaragua garantizara la disponibilidad inmediata de la

informacion actualizada del CSE.
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VI OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Implantar un sistema de Gobierno G2G (Gobierno a Gobierno) que proporciona el
suministro de informacion del Registro Civil de las Alcaldias de Nicaragua al
Registro Central del Consejo Supremo Electoral (CSE) en el primer semestre del
ano 2013.

6.2 Objetivos Especificos

1. Mantener la informacion actualizada en el Registro Central del
Consejo Supremo Electoral permitiendo la reduccién de costo y

recursos humanos.

2. Disefiar salidas que muestren los datos procesados para dar
respuestas a las solicitudes de informacion requeridas por el Consejo

Supremo Electoral.

3. Proporcionar informacion inmediata de las actas alos usuarios del

CSE por medio de consultas en el momento que se requieran.
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VIII. MARCO TEORICO

7.1 Introduccién al Gobierno Electrénico

7.1.1 Conceptos Basicos

El concepto de “Gobierno Electrénico” incluye todas aquellas actividades basadas
en las modernas tecnologias informéticas y comunicacion (TIC), en particular
Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica,
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del

Gobierno de un marco mucho maés transparente que el actual.

Estas actividades cubren aspectos internos de la gestibn de los organismos
publicos, la difusion masiva de la informacién sobre los actos del Gobierno, asi
como la prestacion de mas y mejores servicios a los administrados. La
“despapelizacion” de la administracion publica, el acceso remoto a los servicios de
las oficinas publicas las 24 horas de los 365 dias del afio o el desarrollo de
portales que brinden un mejor y mas rapido acceso a la informacién, son sélo
algunos de los ejemplos de actividades asociadas al concepto de Gobierno

Electronico.

La implementacion de las nuevas tecnologias en el marco del Gobierno
Electronico, requiere necesariamente el reconocimiento de las particularidades de

la gestidn publica.

El Estado es la mayor organizacion proveedora/tomadora de informacion, sus
servicios son monopdlicos, no existen incentivos para el desarrollo de estrategias
innovadoras que capturen un mayor numero de usuarios, estos usuarios son

siempre cautivos y los organismos publicos no pueden seleccionar sus “clientes”.

Por otro lado, los servicios que prestan deben ser accesibles a toda la poblacion,
especialmente a aquellos sectores desfavorecidos y todos sus actos son
esencialmente publicos. Asimismo, la seguridad y la confianza deben

necesariamente ser una preocupacion constante del Gobierno, razén por la cual la
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autenticacion, integridad y disponibilidad y muchas veces, la confidencialidad de la

informacion que maneja el Estado debe estar garantizada.

Pero las presiones sobre los organismos publicos para mejorar los servicios y
sobre el sector publico en general, para aumentar su eficiencia son cada vez
mayores y en ese marco, las nuevas tecnologias de la informacion juegan un rol
fundamental. La reinvencion del Gobierno puede ser hoy una realidad de la mano

de Internet y sus tecnologias asociadas.

El e-Gobierno ha sido descrito como: “los sistemas TIC, propiedad de, u
operadospor el gobierno, que transforman las relaciones con los ciudadanos, el
sector privadoy/u otras agencias de gobierno para promover el apoderamiento del
ciudadano,mejorar la entrega de servicios, fortalecer la responsabilidad y rendicion

de cuentas,incrementar la transparencia o mejorar la eficiencia de Gobierno”.
Porqgué el Estado debe ser “electronico”

Los Gobiernos se encuentran bajo una creciente presion para prestar mejores
servicios. La mayoria delos ciudadanos no disfruta hacer “colas” para ser
atendido, demandar informacion sin resultados o concurrir varias veces a la misma

dependencia publica.

Por otro lado, a medida que se familiariza con la calidad de servicio ofrecida por el
sector privado, su enojo ante la “ineficiencia” del Estado aumenta notablemente y

Su conviccion sobre el uso inadecuado de los escasos recursos publicos aumenta.

Si las ultimas tecnologias informaticas estan disponibles no solo al sector privado,
sino también al sector publico, la pregunta es ¢ por qué no ofrecer también desde
este &mbito?, servicios 24 horas los 365 dias del afio, tramites agiles, atencion
personalizada y focalizada en el administrado, facil acceso a tramites y a datos

personales, etc.

Esto cambiaria fundamentalmente el concepto que hoy tienen los ciudadanos de

los servicios que presta el Estado.

Gobierno a Gobierno (G2G) Pagina 16



Seminario de Graduaciéon 2013 Gobierno Electroénico

Otro de los problemas que atenta contra una correcta prestacion de servicios por
parte de los organismos publicos es la complejidad natural del Estado. Conocer
exactamente en qué oficina debe hacerse un tramite o enfrentarse con la
necesidad de actualizar los datos personales en mas de una base de datos, es

una experiencia frustrante para cualquier persona.
Las modernas tecnologias informaticas nos permitiran:

Construir portales que constituyan un punto de acceso claro y sencillo para
las necesidades dela poblacion. Quien navegue por el portal no necesitara
conocer las complejidades del sector publico.

Brindar servicios las 24 horas de los 365 dias del afio, accediendo a los
mismos desde cualquier parte del pais a través de PC muy sencillas que
pueden estar instaladas en los hogares, escuelas, Municipalidades,
quioscos, etc.

Publicar toda la informacion producida por el Estado, y que la misma esté
disponible a la totalidad de la poblacién a las pocas horas de haberse

generado.

Por otra parte estas mismas modernas tecnologias pueden ser empleadas para
crear una plataforma comun de Intranet para el manejo interno de la gestion
publica, a la que accederan agentes y funcionarios publicos permitiendo trabajar

mancomunadamente entre organismos.

Todas estas actividades permitiran mejorar sensiblemente la forma en la cual el
estado brinda los servicios a los ciudadanos y la forma en que el Estado ejecuta

SuUS procesos internos.

7.1.2 Fases o Etapas del Gobierno Electrénico

El desarrollo del Gobierno Electronico debe asumirse como un proceso evolutivo
qgue comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccion, Transacciéon y
Transformacion. Estas fases no son interdependientes ni tampoco necesitan que

termine una para que comience la otra. Cada una de ellas tiene distinto objetivo y
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requiere distintas exigencias en términos de costos, necesidades de conocimiento

y nivel de uso de las TIC.

Presencia

En esta primera etapa el Gobierno tiene presencia en Internet a través de
la divulgacion de sus sitios web o portales. En esta instancia los organismos
ponen a disposicion informacion basica de manera rapida y directa. No
existe mayor relacibn con ciudadanos y empresas debido a que la
informacion puesta en linea no posibilita la interaccion.

Interaccion

En la etapa de interaccion es posible una comunicacion mas directa entre
los ciudadanos y los organismos. Estos no solo brindan informacién, sino
gue estan preparados para recibir opiniones y establecer una comunicacion
con la poblacion a través del correo electronico, envio de formularios, de
comentarios de opinién o de foros.

Transaccion

Con la transaccién, una vez completada la etapa anterior, los organismos
brindan a los ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el seguimiento y
finalizar cualquier tramiteenlinea, sin tener que ir personalmente a la
dependencia correspondiente. Los sitios web de los organismos estan
preparados para ofrecer sus trdmites y servicios como un complemento de
la atencién “cara a cara” en las oficinas.

Transformacion

Para alcanzar esta fase los organismos deberan modificar sus estructuras,
su estilo de atencion al publico y el flujo de tramites, para proveer sus
servicios de forma electrénica. Ademas se debe fomentar y promover el uso
de tecnologias que permitan una participacion activa de los ciudadanos en

la formacion, discusion y evaluacion de politicas publicas.
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Transformacion

Transaccion

Interaccion

Presencia

7.1.3 Las estrategias del Gobierno Electrénico

Una estrategiaes un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin.

Por lo que, una estrategia de Gobierno Electronico requiere la determinacion de
una serie de principios que orienten la estrategia a seguir: equidad en el acceso,
innovacion, modernizacion, facilidad de uso, seguridad, facilitacion de la
participacion de los sectores publico, privado, académico y de la sociedad civil en

su implementacion o evaluacion, etc.
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Una estrategia implica diversos pasos:

1. Evaluacion de las necesidades actuales que existen respecto al Gobierno
Electronico, mediante un estudio o mediante reuniones entre los funcionarios de la

organizacion.
2. Definicion de las caracteristicas del modelo de e-gob a alcanzar.
El Gobierno Electronico debe reunir al menos los siguientes rasgos basicos:

a) Debe ser facil de usar, conectando a la gente con los distintos niveles de

gobierno nacional e internacional, de acuerdo a sus preferencias y necesidades.

b) Debe estar disponible y ser de acceso universal, en la casa, el trabajo, los
centros educativos, las bibliotecas y otras localidades apropiadas a cada

comunidad.

c) Debe proporcionar privacidad y seguridad, ademas de autenticacion, para que

generen confianza.

d) Debe ser innovador y enfocado a resultados, con énfasis en la velocidad y

capacidad de absorber y/o adaptar avances tecnoldgicos.

e) Debe prestarse a colaboracién, con soluciones desarrolladas entre aliados

publicos, privados, no-gubernamentales y centros de investigacion.

f) Debe ser 6ptimo en costos y beneficios, a través de una estrategia de inversion

gue produzca ahorros, ganancias y beneficios a largo plazo.

g) Debe ejercer transformaciones positivas que fomenten el uso necesario de la
tecnologia a través de liderazgo personal y organizacional para cambiar la forma

de hacer gobierno, y no solo automatizando las practicas y procesos existentes.

3. Formulacién de la estrategia, con sus pasos correspondientes (implica designar

responsables, metas, fechas, etc.)

4. Implementacion de la estrategia
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5. Monitoreo y evaluacion de la implementacion, luego de lo cual pueden

eventualmente realizarse cambios dirigidos a su optimizacion

7.1.4 Los beneficios del GE asociados a los distintos sectores
La concepcion del e-Gobierno esté orientada a proveer beneficios a tres sectores

dela poblacion:

La sociedad civil.
El sector privado.

El sector publico.

Pese a que ya se han definido los beneficios en general, es importante identificar
losaspectos mas relevantes bajo una clasificacion sectorial, considerando que

estopermitird asociar los beneficios a los intereses de cada sector.

La sociedad civil

Los beneficios a la ciudadania estan condicionados a la aceptacion de nuevas
modalidadesde servicio y nuevas reglas que aseguren la integridad de las

operaciones.

Entre otros implica el aprovechamiento de los canales no presenciales y el uso de
latecnologia como instrumento de autenticacion y validacion de la identidad y de

losdocumentos.

Con la integracion de los registros en los repositorios, la clave de identificacion
ciudadanas envuelve la Unica informacidn necesaria para ejecutar un tramite. Se
reduce la necesidad de tramites presenciales y los productos son entregados a

domicilio,ahorrando al tramitador desplazamientos innecesarios.

El ciudadano puede acceder a sus datos personales administrados por el
Estado,siendo capaz de reclamar la correccion de los mismos, y adquiere
capacidad de delegarpoder a otros para acceder a los servicios. También se
incrementa su involucramientoen los procesos de decision estratégica del

Gobierno y recibe informacidoncontinua sobre los cambios implementados.
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El sector privado

Este sector es clave, puesto que el e-Gobierno se estd concibiendo bajo el
enfoquede fomento de la competitividad. Este enfoque incorpora los beneficios

esperadossiguientes:

La posibilidad de ejecutar diferentes trdmites vinculados (llamados
metatramites)en el Internet o en ventanillas de atencion a la poblacion instaladas

en diferenteslugares del pais.

Las empresas podran acceder a informacién estadistica asociada a su giro
denegocio.

Los tramites especificos, para pequefios volimenes de registros se podran
ejecutardirectamente en linea.

Los tramites requeridos por profesionales y empresas con una pequefia
cantidadde movimientos, podran ser realizados mediante aplicaciones
desarrolladaspor la institucion interesada (llamadas g-Aplicaciones).

Para empresas mas grandes, que no encuentran en la g-Aplicacion las
funcionalidadesque necesitan, el proyecto de e-Gobierno definira
mecanismos para asesorarlasen el desarrollo de aplicaciones propias para
sSu empresa, que puedanacceder en linea a los servicios del e-Gobierno
(llamadas b-Aplicaciones).Con este conjunto de servicios, el empresario se
ahorrara el tiempo y los costosasociados a los tramites, asi como los
errores e intentos de discrecionalidad y decorrupcion.

El sector publico

Las caracteristicas principales que brinda el e-Gobierno a las instituciones del
Estadoson:

La integracion completa de los datos, por medio de Repositorios publicos.
La integracion directa entre los procesos eliminando enlaces ad-hoc entre
lasaplicaciones de diferentes instituciones.
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Procesos tramitales internos depurados, fluidos y libres del manejo de
papeles yde requisitos innecesarios.

Los procesos y las reglas se ejecutan de manera estandar, sin posibilidad
den fraude, ni de discrecionalidad.

Se garantiza la rastreabilidad de los actos del funcionario publico.

Las posibilidades de errores y de fraudes se reducen significativamente.

Los datos utilizados para validacion son uniformes y los reportes e informes
sonconsistentes en todas las instituciones del Estado.

Se elimina la digitacion manual de informacién generada por otra institucion
yla elaboracién masiva de informes en soporte de papel.

Se promueve la planeacion fisica como parte del ejercicio presupuestario, y
sefacilita el reajuste de metas fisicas de acuerdo a las partidas aprobadas.
Cada institucion es la Unica custodia de sus datos, segun lo defina la ley, y
seracapacitada y asesorada para desarrollar sus propias aplicaciones
dentro delmarco conceptual del e-Gobierno.

El e-Gobierno suministra una politica informatica completa para el Estado,
basadaen el mismo marco conceptual, y que sirva de base para generar la
politicainformatica de cada institucion. No habrd mas duplicacion de
esfuerzos ni sistemasdesarrollados sin criterios de calidad ni de aceptacion,

concebidos por terceros sin consulta con la institucion.

7.1.5 Modalidades del Gobierno Electronico

Gobierno a Ciudadano, G2C

Son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios administrativos y de
informacion a los ciudadanos a través de las Internet, o sea, desde cualquier lugar
gue disponga de acceso y a cualquier hora. Los beneficios que aportan estas
iniciativas a los ciudadanos se traducen en ahorros de tiempo y dinero
(desplazamientos a las oficinas publicas, esperas en las ventanillas) y flexibilidad,
ademas del acceso a la informacion actualizada que publica el Gobierno

regularmente.
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Ejemplos de servicios de GE a ciudadanos: Impuestos, Seguro Social, Vivienda,

Registro Civil, Elecciones, Empleo, Educacién y Cultura.

La tendencia de estas iniciativas esta dirigida al desarrollo de sistemas de GE en
modo de Ventanilla Unica: el acceso virtual a todos los servicios que ofrece el

Estado a los ciudadanos desde un unico punto de acceso.
Gobierno a Empresa, G2B

Son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios administrativos y de
informacion a las empresas a través de las Internet. En los sistemas de G2B, toma
especial importancia la consideracion sobre el tipo de empresas y el sector. Es
decir, la estrategia de desarrollo del G2B debe estar alineada con los intereses y
las prioridades del sector privado mayoritario, que en ALC, se representa por las

PyMESs y microempresas.

Los beneficios que aportan estas iniciativas a las empresas son similares a los que
consiguen los ciudadanos, en términos de ahorro de tiempo y dinero, y flexibilidad.
Pero en este caso, el desarrollo del G2B es especialmente importante para el
Gobierno, donde puede alcanzar importantes ahorros en sus costes
administrativos, demostrar transparencia en su gestion, agilizar los procesos de

licitaciones y otras importantes ventajas.

Ejemplos de servicios de GE a empresas: Impuestos, Seguro Social, Derecho
Laboral, Patentes, Licitaciones, Comercio Exterior, Subvenciones y Medio

Ambiente, acceso a créditos hipotecarios.

También estan apareciendo los portales de Ventanilla Unica para empresas, que
de forma equivalente a los de ciudadanos, ofrecen los servicios que presta el

Estado desde un unico punto de acceso.
Gobierno a Empleado, G2E

Son las iniciativas que desarrolla un Gobierno para brindar servicios al desarrollo

profesional de los empleados de la Administracion Publica, los funcionarios. El

Gobierno a Gobierno (G2G) Pagina 24



Seminario de Graduaciéon 2013 Gobierno Electroénico

GZ2E representa una herramienta para la profesionalizacion y atencion a los

funcionarios publicos, su capacitacion y una mayor participacion.

No sera posible desarrollar ningun tipo de estrategia de GE si no somos capaces
de integrar en su construcciéon a los recursos humanos que forman la estructura
administrativa de un Gobierno. Ademas, es una base para el desarrollo para
nuevas capacidades de GE. Algunos organismos ya disponen del Portal del

Funcionario.

Ejemplos de servicios de GE a empleados: Formacion, Nominas, Boletines,

Promociones, Agenda, Gestion del Conocimiento, Reglamentos, otros.
Gobierno a Gobierno, G2G

El G2G responde a la creciente necesidad de coordinacion intra-gubernamental
para la gestion de diferentes tareas de la Administracion Publica: Presupuestos,

Adquisiciones, Planificacion, Gestion de Infraestructuras e Inventarios, entre otros.

Estos sistemas son los que permiten la gestién integrada y/o compartida de
servicios propios de la Administracion Publica. Por ejemplo, se desarrollan nuevas
aplicaciones en Intranet, integraciones de sistemas, bases de datos compartidas y

NUevos procesos transaccionales.

Para el desarrollo efectivo del G2G, se utilizan metodologias y estandares abiertos
de comun aplicacion a todos los organismos involucrados, y cobra especial

importancia la seguridad en el acceso a los sistemas y aplicaciones.

7.1.6 El uso de las TIC en la Administracion Publica

Para hablar de Gobierno Electrénico, primero es necesario hacer un breve repaso
de la progresion que han experimentado las Administraciones Publicas en el uso
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), desde finales de

los afios 70 hasta la actualidad.

Esta progresion se puede concretar en tres etapas diferenciadas y secuenciales

en el tiempo, estrechamente relacionadas entre si:
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1.

A mediados de los afios 70: etapa de informatizacién de la Administracion
Pulblica, que ha consistido en la aplicacién de las TIC para automatizar la
gestion de sus procesos internos. Esta fase ha sido el origen del uso de las
TIC en el Sector Publico y ya ha pasado por diferentes renovaciones
tecnoldgicas (desde sistemas Host hasta los sistemas cliente/servidor y

Net-centric, en el caso de los paises mas avanzados).

Desde finales de los afios 90: fase de desarrollo de portales Web como
modelo de presencia en Internet, principalmente con oferta de contenidos
pero no tanto de servicios, ya que esto requiere muchas veces de la
reingenieria de procesos internos, que son complejos y de elevada
intervencion manual, y de modificaciones del marco legal. Es en esta etapa

donde nace el concepto de Gobierno Electrénico o eGovernment.

Desde principios del 2000: etapa de participacion activa del Gobierno en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Los Gobiernos empiezan a
planificar su estrategia de GE, crece la oferta de servicios de GE y surgen
los portales en forma de Ventanilla Unica, dirigidos a ciudadanos o

empresas.

El siguiente diagrama representa graficamente la secuencia de las etapas

anteriores:
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7.2 Andlisis y Disefio de Sistemas

El Analisis y Disefio de Sistemas permite examinar la situacion de una
organizacion con el propdsito de mejorarla con métodos y procedimientos mas
adecuados.Uno de los cambios mas comunes que suelen darse en las
instituciones después de hacer un minuciosos andlisis es el de pasar de un
sistema manual a un sistema computarizado muchas de las actividades cotidianas

que se realizan.

El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado por dos

grandes componentes: el andlisis de sistemas y el disefio de sistemas.

El analisis de sistemas, es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos,
diagnéstico de problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al

sistema.

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un
sistema organizacional existente, pero antes de llevar a cabo esta planeaciéon es
necesario comprender, en su totalidad, el viejo sistema y determinar la mejor
forma en que se pueden utilizar las computadoras para hacer la operacidon mas

eficiente.

7.2.1. Estrategias para el desarrollo de sistemas

Existen diversas técnicas aplicables al desarrollo del andlisis y disefio de

sistemas, entre ellas tenemos:

El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el afio 1980. Surgio el
enfoque incremental de desarrollocomo una forma de reducir la repeticion del
trabajo en el proceso de desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de
decisiones en los requisitos hasta adquirirexperiencia con el sistema. Este modelo

se conoce también bajo las siguientes denominaciones:
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Método de las comparaciones limitadas sucesivas.
Ciencia de salir del paso.

Método de atacar el problema por ramas.

El Modelo Incremental combina elementos del Modelo Lineal Secuencial con la
filosofia interactiva de Construccion de Prototipos, el modelo incremental aplica
secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el tiempo en el
calendario cada secuencia lineal produce un incremento del software. El primer

incremento generalmente es un producto esencial denominado nucleo.

En una vision genérica, el proceso se divide en 4 partes:

Analisis
Disefio
Caodigo
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Sin embargo, para la produccion del Software, se usa el principio de trabajo en
cadena o Pipeline. Con esto se mantiene al cliente en constante contacto con los
resultados obtenidos en cada incremento. Es el mismo cliente el que incluye o

desecha elementos al final de cada incremento a fin de que el software se adapte
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mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite hasta que se elabora el
producto completo. De esta forma el tiempo de entrega se reduce

considerablemente.

El Modelo Incremental es de naturaleza interactiva brindando al final de cada
incremento la entrega de un producto completamente operacional. Este modelo es
particularmente Util cuando no se cuenta con una dotacion de personal suficiente.
Los primeros pasos los pueden realizar un grupo reducido de personas y en cada
incremento se afadira personal, de ser necesario. Por otro lado los incrementos

se pueden planear para gestionar riesgos técnicos.

Durante el proceso se trata de llevar a cabo al proyecto en diferentes partes que al
final terminard siendo la solucion completa requerida por el cliente, pero éstas
partes no se pueden realizar en cualquier orden, sino que dependen de lo que el
cliente este necesitando con mas urgencia, de los puntos mas importantes del
proyecto, los requerimientos mas basicos, dificiles y con mayor grado de riesgo,
ya que estos se deben hacer al comienzo, de manera que se disminuya la
dificultad y el riesgo en cada version.

De este modo podemos terminar una aplicacion ejecutable (primera version) que
podra ser entregada al cliente para que éste pueda trabajar en ella y el
programador pueda considerar las recomendaciones que el cliente efectiepara
hacer mejoras en el producto. Estas nuevas mejoras deberanesperar a ser
integradas en la siguiente version junto con los demas requerimientosque no

fueron tomados en cuenta en la version anterior.

El modelo incremental consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura completa
del sistema, seguido de sucesivos incrementos funcionales. Cada incremento
tiene su propio ciclo de vida y se basa en el anterior, sin cambiar su funcionalidad
ni sus interfaces. Una vez entregado un incremento, no se realizan cambios sobre
el mismo, sino Unicamente correccion de errores. Dado que la arquitectura
completa se desarrolla en la etapa inicial, es necesario conocer los requerimientos

completos al comienzo del desarrollo.
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Al iniciar del desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos,
las funcionalidades que proporcionara el sistema. Se confecciona un bosquejo de
requisitos funcionales y sera el cliente quien se encarga de priorizar que
funcionalidades son mas importantes. Con las funcionalidades priorizadas, se
puede confeccionar un plan de incrementos, donde en cada incremento se indica
un subconjunto de funcionalidades que el sistema entregard. La asignacion de
funcionalidades a los incrementos depende de la prioridad dada a los requisitos.

Finalizado el plan de incrementos, se puede comenzar con el primer incremento.

7.2.2. Bases de datos Relacional.

Una parte fundamental para lograr la eficiencia de un sistema consiste en el uso
de las bases de datos, que segun Kendall & Kendall persigue los siguientes
objetivos:
1. Asegurarse de que la base de datos pueda ser compartida entre los
usuarios de una diversidad de aplicaciones.
Mantener datos que sean precisos y consistentes.
3. Asegurarse de que todos los datos requeridos para las aplicaciones
actuales y futuras estén facilmente disponibles.
4. Permitir que la base de datos evolucione y que las necesidades de los
usuarios crezcan.
5. Permitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos sin

preocuparse de la forma en que estén fisicamente guardados los datos.

El compartir los datos significa que estos deben estar guardados solamente una
vez. Esto, a su vez, logra la integridad de los datos, debido a que los cambios a
los mismos se logran mucho mas facil y confiablemente si los datos aparecen una
sola vez, en lugar de estar en muchos archivos diferentes.

Una base de datos puede evolucionar conforme cambian las necesidades de los
usuarios y las aplicaciones. En nuestro caso seria 6ptimo usar este tipo de

estructura.
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Muchos sistemas de informacion, ya sean implantados en sistemas de computos
grandes 0 pequefios, interactian con bases de datos que abarcan varias
aplicaciones. Dada la importancia que tienen las bases de datos, su disefio es

establecido y vigilado por un administrador de base de datos.

7.2.2.1 Estructuras de datos relacionales

Una estructura de datos relacional consiste en una o mas tablas de dos
dimensiones a las que se les llama relaciones. Los renglones (tuplas) de la tabla
representan los registros y las columnas contienen atributos.

El mantener las tablas en una estructura relacional es, por lo general, bastante
simple en comparacion con el mantenimiento de una estructura jerarquica o de
red.

Una de las principales ventajas de la estructura relacional es que las preguntas
AD HOC son manejadas eficientemente.

Un archivo es llamado una relacion, un registro es llamado, por lo general, una

tupla y el conjunto de valores de atributo es llamado dominio.

7.2.2.2 Diagrama Entidad — Relacion

La estructura l6gica general de una base de datos puede expresarse en forma
grafica por medio de un diagrama ER que se integra con los siguientes

componentes:

* Rectangulos: representan conjuntos de entidades.

* Elipses: representan atributos.

* Rombos: representa conjuntos de relaciones.

* Lineas: conectan los atributos a los conjuntos de entidades, y

los conjuntos de entidades a los conjuntos de relaciones.

Cada componente se etiqueta con su hombre correspondiente. Para distinguir las

cardinalidadde las relaciones se dibuja lineas con y sin direccion.

Gobierno a Gobierno (G2G) Pagina 31



Seminario de Graduaciéon 2013 Gobierno Electroénico

Un conjunto de entidades débiles se indica en los diagramas ER por medio de un
rectangulo con doble linea la relacion que la conecta al conjunto de entidades

fuerte en el que se forma su llave primaria se sefiala mediante lineas gruesas.

7.2.3. Diccionario de Datos

Es un repositorio, manual o automatizado que contiene definiciones de todos los
objetos de datos consumidos y producidos por un sistema de informacion.

Por lo general, un diccionario de datos es a su vez una base de datos y por lo
tanto se puede almacenar y actualizar por medio de un sistema computacional
[Kendall, 1997]. Asi, el diccionario de datos tiene una doble misién de organizacion
y control de los datos. Este es el nicleo de cualquier esquema conceptual.

7.2.3.1 Objetivos de un diccionario de datos

Permitir la administracién de la documentacion de los datos y a los
usuarios entender lo que son los datos y que significan las
definiciones y descripciones.

Ayudar a controlar mejor los recursos de datos, ya que con un
diccionario de datos la informacion sobre ellos permanece en un solo

lugar.

Un diccionario de datos independiente es aquel creado, por ejemplo, por
compafiias consultoras que emplean un DBMS (Sistema Administrador de Bases
de Datos) para administrar su meta-dato o brindan sus propios medios para
almacenar y recuperar informacion. Un diccionario de este tipo con frecuencia
sirve de interfaz a varios DBMS.

Un diccionario de datos dependiente forma parte del DBMS y lo emplea para

administrar sus datos.
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En cuanto a los beneficios de usar un diccionario de datos, se pueden mencionar
los siguientes:

Lograr homogeneidad en la representacion de los datos.

Lograr concordancia en las definiciones de los datos.

Cumplir con los estandares de los datos.

Eliminar la redundancia de los datos.

Reducir el esfuerzo de analisis de los datos.

7.2.4. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés,
UnifiedModelingLanguage). Es un lenguaje de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la

informacién sobre los sistemas a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento
dinamico de un sistema. Un sistema se modela como una coleccion de objetos
discretos que interactian para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un

usuario externo.

Es un lenguaje de propésito general para el modelado orientado a objetos. UML es
también un lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccién del

sistema y sus componentes.

7.2.4.1 Objetivos del UML
UML es un lenguaje de modelado de propésito general que pueden usar
todos los modeladores. No tiene propietario y estd basado en el comun
acuerdo de gran parte de la comunidad informatica.
UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un
proceso de desarrollo paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se

consideran necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado
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en construir una solida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por
casos de uso.

Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir. UML necesita
ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion,
asi como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son
la encapsulacion y componentes.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito
general.

Imponer un estandar mundial.

El UML esta compuesto por diversos componentes graficos que se combinan para
conformar diagramas cuya finalidad es presentar diversas perspectivas de un

sistema a las cuales se les conoce como un modelo.

A continuacion se describen los diagramas mas comunes del UML y los conceptos

que representan.

7.2.4.2 Diagramas de Clases

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el andlisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. La definicibn de clase incluye definiciones para

atributos y operaciones.

Los diagramas de clases permiten a los analistas hablarles a sus clientes en su
propia terminologia, lo cual hace posible que los clientes indiquen importantes

detalles de los problemas que requieren ser resueltos.

Mecanismos de abstraccion:

1. Clasificacion / Instanciacion

2. Composicion / Descomposicion
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3. Agrupacion / Individualizacion

4. Especializacion / Generalizacion

Relaciones entre clases:

Los enlaces entre objetos pueden representarse entre las respectivas clases y sus

formas de relacion son:

Asociacion y Agregacion (vista como un caso particular de asociacion)

Generalizacién/Especializacion.
Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman jerarquias de clases.
Relacion de Asociacion:

La asociacion expresa una conexion bidireccional entre objetos. Una asociacion es
una abstraccion de la relacion existente en los enlaces entre los objetos. Puede

determinarse por la especificacion de multiplicidad (minima...maxima)

Uno y sélo uno

0..1 Cero o uno

M..N Desde M hasta N (enteros naturales)
* Cero o muchos

0..* Cero o muchos

1..* Uno o muchos (al menos uno)
Relacion de Agregacion:

La agregacion representa una relacion parte de entre objetos. En UML se
proporciona una escasa caracterizacion de la agregacion. Esta relacion puede ser
caracterizada con precision determinando las relaciones de comportamiento y
estructura que existen entre el objeto agregado y cada uno de sus objetos

componentes.
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Relacion de Generalizacion:

Permite gestionar la complejidad mediante un ordenamiento taxondémico de
clases, se obtiene usando los mecanismos de abstraccion de Generalizacion y/o
Especializaciébn. La Generalizacion consiste en factorizar las propiedades
comunes de un conjunto de clases en una clase mas general. Los nombres
usados: clase padre - clase hija. Otros nombres: superclase - subclase, clase base
- clase derivada. Las subclases heredan propiedades de sus clases padre, es
decir, atributos y operaciones (y asociaciones) de la clase padre estan disponibles
en sus clases hijas. La Generalizacion y Especializacidon son equivalentes en
cuanto al resultado: la jerarquia y herencia establecidas. Generalizacion y
Especializacién no son operaciones reflexivas ni simétricas pero si transitivas. La

especializacidén es una técnica muy eficaz para la extension y reutilizacion.

7.2.4.3 Diagramas de Caso de Uso

Casos de Uso es una técnica para capturar informacion de como un sistema o
negocio trabaja, o de cdmo se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al
enfoque orientado a objeto, es una técnica para captura de requisitos.

Los Casos de Uso (lvar Jacobson) describen bajo la forma de acciones y
reacciones el comportamiento de un sistema desde el p.d.v. del usuario.
Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el
entorno.

Los Casos de Uso son descripciones de la funcionalidad del sistema
independientes de la implementacion.

Comparaciéon con respecto a los Diagramas de Flujo de Datos del Enfoque
Estructurado.

Los Casos de Uso cubren la carencia existente en métodos previos (OMT,
Booch) en cuanto a la determinacion de requisitos.

Los Casos de Uso particionan el conjunto de necesidades atendiendo a la

categoria de usuarios que participan en el mismo.
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Estan basados en el lenguaje natural, es decir, es accesible por los

usuarios.
Actores

Principales: personas que usan el sistema.

Secundarios: personas que mantienen o administran el sistema.

Material externo: dispositivos materiales imprescindibles que forman parte
del ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.

Otros sistemas: sistemas con los que el sistema interactua.
Tipos de relacion en los Diagramas de Casos de Uso

Comunicacion

Inclusién: una instancia del Caso de Uso origen incluye también el
comportamiento descrito por el Caso de Uso destino. «include» reemplazé
al denominado «uses»

Extension: el Caso de Uso origen extiende el comportamiento del Caso de
Uso destino. «extend»

Herencia: el Caso de Uso origen hereda la especificacion del Caso de Uso

destino y posiblemente la modifica y/o amplia.

7.3 Lenguajes y software de Programacion

7.3.1 Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado para sistemas operativos Windows. Soporta
varios lenguajes de programacion, tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y
Visual Basic .NET, al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET,
aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos

otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones

web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET
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(a partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se

intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

Visual Studio 2010 es la versidbn mas reciente de esta herramienta, acompafada
por .NET Framework 4.0. La fecha del lanzamiento de la version final fue el 12 de
abril de 2010.

Hasta ahora, uno de los mayores logros de la versiéon 2010 de Visual Studio ha
sido el de incluir las herramientas para desarrollo de aplicaciones para Windows 7,
tales como herramientas para el desarrollo de las caracteristicas de Windows 7

(System.Windows.Shell) y la RibbonPreview para WPF.

Entre sus mas destacables caracteristicas, se encuentran la capacidad para
utilizar maltiples monitores, asi como la posibilidad de desacoplar las ventanas de

su sitio original y acoplarlas en otros sitios de la interfaz de trabajo.

Ademas ofrece la posibilidad de crear aplicaciones para muchas plataformas de
Microsoft, como Windows, Azure, Windows Phone 7 o Sharepoint. Microsoft ha
sido sensible a la nueva tendencia de las pantallas tactiles y con este Visual

Studio 2010 también es posible desarrollar aplicativos para pantallas multitactiles.

Entre las ediciones disponibles de Visual Studio 2010 que podemos adquirir se

encuentran:

Visual Studio 2010 Ultimate: Conjunto completo de herramientas de gestion del
ciclo de vida de una aplicacion para los equipos que garantizan unos resultados de
calidad, desde el disefio hasta la implementacion. Ya sea creando nuevas
soluciones o mejorando las aplicaciones existentes, Visual Studio 2010 Ultimate le
permite llevar sus ideas a la vida en un numero creciente de plataformas y

tecnologias - incluyendo la nube y la computacion paralela.

Visual Studio 2010 Premium: Un conjunto de herramientas completo que
simplifica el desarrollo de aplicaciones para personas 0 equipos que entregan

aplicaciones escalables de alta calidad. Que este escribiendo codigo de
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aplicaciones o de bases de datos, creando bases de datos, o quitando los errores,
puede aumentar su productividad usando herramientas poderosas que funcionan

de la manera que usted trabaja.

Visual Studio 2010 Professional: La herramienta esencial para las personas que
realizan tareas de desarrollo bésico. Visual Studio 2010 Professional simplifica la
compilacion, la depuracion y el despliegue de las aplicaciones en una variedad de
plataformas incluyendo SharePoint y la Nube. También viene con el soporte
integrado para el desarrollo con pruebas y con las herramientas de depuracion

gue ayudan a garantizar unas soluciones de alta calidad.

Visual Studio TeamFoundation Server 2010: Una plataforma de colaboracion en
el centro de la solucién de gestion del ciclo de vida de una aplicaciéon (ALM) de
Microsoft. TeamFoundation Server 2010 automatiza el proceso de entrega del
software y le da las herramientas que necesita para gestionar eficazmente los

proyectos de desarrollo de software a través del ciclo de vida de IT.

Visual Studio Test Professional 2010: Visual Studio Test Professional 2010 es
un conjunto de herramientas integrado que entrega un flujo de trabajo completo
planificar-probar-seguir para una colaboracion en contexto entre los probadores y
los desarrolladores, aumentando considerablemente la visibilidad de los
probadores en la globalidad del proyecto.

Visual Studio Team Explorer Everywhere 2010: Permite a los equipos de
desarrollo colaborar facilmente entre las plataformas. Team Explorer Everywhere
2010 contiene las herramientas y los plug-ins necesarios para acceder a Visual
Studio TeamFoundation Server 2010 desde dentro de los entornos basados en
Eclipse, de manera que todo el mundo puede trabajar juntos y lograr los objetivos

del negocio.
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7.3.2 Lenguaje C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue
aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C#
es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de

lenguaje comun.

Su sintaxis bésica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma

.NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

El nombre C Sharp fue inspirado por la notacion musical, donde '# (sostenido, en
inglés sharp) indica que la nota (C es la nota do en inglés) es un semitono mas
alta, sugiriendo que C# es superior a C/C++. Ademas, el signo '# se compone de

cuatro signos '+ pegados.*

Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, ésta es una API, mientras que C#
es un lenguaje de programacion independiente disefiado para generar programas
sobre dicha plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el
marco Mono - DotGNU, el cual genera programas para distintas plataformas como
Windows, Unix, Android, iOS, Windows Phone, Mac OS y GNU/Linux.

7.3.3 Entity Framework

Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el
desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Los arquitectos y
programadores de aplicaciones orientadas a datos se han enfrentado a la
necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las entidades,
las relaciones y la I6gica de los problemas empresariales que resuelven, y también
deben trabajar con los motores de datos que se usan para almacenar y recuperar
los datos. Los datos pueden abarcar varios sistemas de almacenamiento, cada
uno con sus propios protocolos; incluso las aplicaciones que funcionan con un

anico sistema de almacenamiento deben equilibrar los requisitos del sistema de
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almacenamiento con respecto a los requisitos de escribir un codigo de aplicacion

eficaz y facil de mantener.

Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma de
objetos y propiedades especificos del dominio, como clientes y direcciones de
cliente, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de la base de datos
subyacente donde se almacenan estos datos. Con Entity Framework, los
desarrolladores pueden trabajar en un nivel mayor de abstraccion cuando tratan
con datos, y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos con menos
codigo que en las aplicaciones tradicionales. Dado que Entity Framework es un
componente de .NET Framework, las aplicaciones de Entity Framework se pueden
ejecutar en cualquier equipo en el que esté instalado .NET Framework a partir de
la version 3.5 SP1.

7.3.4 LINQ

LanguagelntegratedQuery (LINQ) es un componente de la plataforma
Microsoft. NET que agrega capacidades de consulta a datos de manera nativa a
los lenguajes .NET, si bien existen implementaciones para Java, PHP, JavaScript

y ActionScript.

LINQ extiende el lenguaje a través de las llamadas expresiones de consulta, que
son parecidas a las sentencias SQL y pueden ser usadas para extraer y procesar
convenientemente datos de arrays, clases enumerables, documentos XML, bases
de datos relacionales y fuentes de terceros. Otros usos, que utilizan expresiones
de consulta como plataforma general para la composicién de expresiones mas

legibles, incluyen la construccion de manejadores de eventos.

LINQ ademas define un conjunto de nombres de métodos (llamados operadores
de consulta estandar), y un conjunto de reglas de traduccion, que son usadas por
el compilador para traducir las expresiones de consulta en expresiones normales
del lenguaje, usando estos nombres de métodos, expresiones lambda y tipos

anonimos. Muchos de los conceptos que LINQ ha introducido, fueron probados
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inicialmente en el proyecto de investigacion MicrosoftCw. LINQ fue lanzado como

un componente principal de .NET Framework 3.5 el 19 de noviembre de 2007.

7.3.5 Microsoft SQL Server

es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado en el
lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q. Este motor de base de
datos admite multitud de usuarios conectados a la base de datos de forma

simultanea y concurrente.
Algunas de las caracteristicas de Microsoft SQL Server:

Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite
el uso de comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

Permite administrar informacién de otros servidores de datos.
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IX. DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de Estudio
El presente trabajo es un estudio de tipoanalitico y aplicativo,esta basado en los
datos que fueron recopilados antes y durante el desarrollo del andlisis y disefio de

sistema.

Para el desarrollo del sistema se necesitd del conocimiento de conceptos basicos
y funcionalidad del lenguaje de programacion C#, gestor de base de SQL server,

asi como del software Microsoft Visual Studio 2010.

8.2 Métodos y Herramientas de Recoleccion de Datos:

Una vez definido el tipo de estudio, se hace necesario especificar los métodos de
investigacion a utilizar para tener conocimiento de la situacion, entre los métodos
gue se utilizaron tenemos la entrevista que se realizé a la asistente del director del

Registro Central del Consejo Supremo Electoral.

Con respecto a las técnicas de investigacion, todo se basa en fichas bibliogréficas,

tutoriales, informacion por parte del cliente, consultas en internet y observaciones.

8.3 Metodologia Aplicada
Técnica aplicada para el andlisis y disefio fue el “Modelo incremental”.

8.4 Desarrollo del Sistema
Inicialmente para desarrollar el sistema se recopild la informacion através de

entrevista y documentacion proporcionada por el usuario.

Se realizé un estudio de factibilidad tomando en cuenta aspectos técnicos,
econOmicos y operacionales, para determinar el equipo de hardware y personal

requeridos para la realizacion del proyecto
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Luego se realizo el analisis y normalizacion de las tablas, al disponer de todos los
elementos llega el momento de desarrollar la aplicacién, se utilizaron las siguientes

herramientas:

Como motor de base de datos se utilizOMS SQL Server 2008 R2: esta
herramienta fue seleccionada por su seguridad, fiabilidad e integridad vy
rendimiento, ademas su gran capacidad de almacenamiento, cuenta con una alta
disponibilidad a la hora de manipular los registro de la base de datos. Ofrece
muchas caracteristicas como la compatibilidad con la virtualizacion, replicacion de

los datos.

Para la salida de los reportes se utilizd6 SQL Server Business
IntelligenceDevelopment Studio esta contiene la herramienta ReportingServices y
AnalysisServices debido a sus potente capacidad de busqueda y compatibilidad
con Visual Studio .Net, esta herramienta ofrece una facilidad para realizar las
tareas anteriormente mencionadas con rapidez, el manejo de esta aplicacion es
muy simple pero a la vez muy estable, esta herramienta ha simplificado mucho la

elaboracion de reporte.

Para la programacion del sistema se utilizoVisual C# .NET 2010:este lenguaje de
programacion de alto nivel se caracteriza por su sencillez para elaborar sistemas
de aplicaciéon ademas de su gran potencial de desarrollo de instrucciones, posee
un amplio conjunto de herramienta perteneciente a la plataforma .NET que
simplifican y optimizan el cédigo de instruccion dando como resultado un cédigo
mas legible y mucho mas sencillo de comprender, C#NET es un lenguaje
totalmente orientado a objetos aparte tiene una interfaz grafica muy amigable ya
sea para el programador y/o el usuario final.

ADO.NET EntityFramework:Esta herramienta es muy poderosa en cuanto a la
administracion de los datos, se encarga de forma automética la generacion de

todos los modelos de la Base de Datos, nos permite representar registros,
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campos por colecciones de clases y propiedades, Soporta diferentes fuentes de

datos, nos ayuda a mapear tablas, procedimientos etc.

LINQ es un lenguaje de consulta propio del lenguaje de programaciéon, esto nos
facilita mas el acceso a los datos sin depender en su totalidad del T-SQL, esto

hace los tiempos de respuesta de las consultas realizadas mucho mas rapidas.

Arquitectura de Programacion:
Programacion en N-Capas:

La estructura del sistema esta a 4 capas, esta estructura nos permite separar
nuestra aplicacion o légica de programacion en niveles. Los niveles que se estan

empleando son:

Capa de Acceso a Datos
Capa de Entidad
Capa de Légica de Negocio

Capa de Presentacion(Interfaz de usuario)
El sistema esta compuesto en cinco partes:

Administracion
Busqueda
Migracion

Reportes

Ofrece una parte de administracion desde la cual se permite gestionar a los

distintos usuarios.

Busqueda el cual permite buscar todas las actas que tiene un ciudadano por
cedula o nombre, también permite buscar el libro de registro por Departamento,
Municipio, tipo de acta y por nUmero de tomo.
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Migracidon que permite la transferencia de base de datos de las Alcadias de

Nicaragua através de un archivo .xIs o .xIsx.

8.5Estudio de Factibilidad
Un estudio de factibilidad trata de determinar la rentabilidad de las distintas
alternativas de disefio de informacién y las prioridades de los diversos

componentes del sistema.

Los sistemas de factibilidad se apoyan en tres principios basicos: Operativo,
Técnico y Economico. Un proyecto debe ser factible en los tres principios para

merecer un desarrollo posterior.

Factibilidad significa que el sistema debe auxiliar a la organizaciéon a lograr sus
objetivos centrales y posibilitar al cubrir las metas con los recursos actuales de la
organizacion en los tres principios, tales como: Factibilidad Técnica, Factibilidad

Econdmica y Factibilidad Operativa.

Para realizar el estudio de factibilidad se tomaron en cuenta tres aspectos basicos:
Factibilidad Técnica, Econémica y Operacional.

Factibilidad Técnica
= Mejora del sistema actual.
= Disponibilidad de la tecnologia que satisfaga las necesidades del usuario.

En la Factibilidad Técnica se estudiaron las caracteristicas de los siguientes

elementos: Hardware, Software, recursos humanos y materiales.
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Recursos de hardware

T T T

Servidor HP PROLIANT ML350E G8 XEON
Procesador 1x Intel Xeon E5-2407/2.2 GHZ
1 (Quad-Core)
RAM 4GB-DDR3
Hard Drive 1 TB,
OpticalStore DVD—-ROM / CD-RW

Computadora Desktop
Intel Core i3-3470 / 3.2 GHz,
Memoria DDR3 4GB,

2 Disco Duro 500 GB SATA,
Monitor LCD 18.5“ LED,
Combo DVD-ROM / CD-RW,
1 Impresora Epson T20
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Recursos de Software

1 Microsoft Windows 8 professional
1 Microsoft Office 2010

1 Visual Studio Profesional 2010.
1 Microsoft SQL Server

Recursos Humanos

2 Analistas / Programadores

1 Administrador de Base de Datos
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Recursos Materiales

Gobierno Electrénico

1 Resma de papel tamafio carta :
e
4 Lapiceros color Negro a
2 Lapices de minas e ———
2 Cajas de Minas e,

Factibilidad Econdmica

=

=

Costo del tiempo del analista de sistemas.
Costo del estudio.
Costo del tiempo de los empleados dedicados al estudio.

Costo estimado del equipo.

Costo del desarrollo / adquisicion del software.
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Recursos de hardware

Servidor HP PROLIANT ML350E G8
1 XEON $1781.35 $1781.35
1 Comutadora Desktop Dell Optiplex 3010 $872.85 $872.85
SFF C15-3470.
Impresora Epson STYLUS OFFICE
1 TX320F $58.00 $58.00
Multifuncional
Total $2,712.20

Recursos de Software

1 Microsoft Windows 8 Professional $258.75 $258.75
1 Microsoft Office 2010 $603.75 $603.75
1 Microsoft Visual Studio 2010 Pro $769.95 $769.95
1 Microsoft SQL Server $399 (1 afio) $399.00
Total $2,031.45

Recursos Humanos

Descripcion Precio unit. Precio total
2 Analistas / Programadores $600.00 $1200.00

1 Adminitrador de base de datos $600 $600
Total $1800.00
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Recursos Materiales

1 Resma de papel tamafio carta $4.00 $4.00
2 Lapiceros color Negro $0.50 $1.00
2 Lapices de minas $2.00 $4.00
2 Cajas de Minas $0.50 $1.00
2 Gastos Adicionales (Alimentacion, Pasaje) $150.00 $300.00
(Precios incluyen IVA) Total $310.00

Consolidado de costos para la realizacion del proyecto

Hardware $2,712.20
Software $2,031.45
Recursos Humanos $1800.00
Recursos Materiales $310.00

Total General $6,853.65

Factibilidad Operacional

# El sistema operara cuando se instale.
% El sistema sera utilizado.

Para mantener actualizado el sistema es necesario requerir de

una persona que

manipule y controle el sistema.Se debe contar con el apoyo de una persona que

domine el manejo de bases de datos.
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8.6 Diagrama de clase
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8.7Diagrama Entidad-Relacion
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8.8 Diagrama de caso de uso
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8.9 Diagrama de secuencia
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8.10 Diccionario de datos
A

activo: Tipo bit, Este campo representa el estado del registro (Activo/Desactivado)
anio_tomo: Tipo entero, este campo representa el afio a que pertenece el tomo

apellidol: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el primer apellido de
una persona

apellido2: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el segundo apellido
de una persona

D

descripcion_profecion: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el
nombre o descripcion de una profesion en especifica.

descripcion_tipo_acta: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el
nombre o descripcion de un tipo de acta en especifica.

descripcion_tipo_tomo: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el
nombre o descripcion de un tipo de tomo en especifico.

F

fecha nacimineto: Tipo fecha, este campo representa la fecha de nacimiento de
una persona en la tabla tb_act_acta.

fecha nacimineto: Tipo fecha, este campo representa la fecha de registro de una
tupla en especifica.

id_acta: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria de la
tabla tb_act_acta

id_conyugue: Tipo entero, este campo representa el id del conyuge de una
persona especifica, este campo hace referencia al campo id_ persona de la
tabla tb_cat_persona

id_conyugue_s: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave
primaria de la tabla tb_act_conyugue

id_detalle_profecion: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave
primaria de la tabla tb_cat detalle _profecion
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id_lugar: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria de
la tabla tb_cat_lugar.

id_lugar_padre: Tipo entero, este campo representa el id de la divisidon
departamental de un Municipio, este campo hace referencia al campo id_lugar de
la tabla tb_cat_lugar.

id_madre: Tipo entero, este campo representa el id de la madre de una persona
especifica, este campo hace referencia al campo id_ persona de la tabla
tb_cat_persona

id_padre: Tipo entero, este campo representa el id del padrede una persono
especifica, este campo hace referencia al campo id_ persona de la tabla
tb_cat_persona

id_pariente: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria
de la tabla tb_act_pariente

id_persona: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria
de la tabla tb_cat_persona

id_personal: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria
de la tabla tb_personal

id_tipo_acta: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria
de la tabla tb_act_acta

id_tipo_tomo: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria
de la tabla tb_tom_ tipo_tomo

id_tomo: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria de
la tabla tb_tom_tomo

id_usuario: Tipo entero autoincremento, este campo representa la llave primaria
de la tabla tb_usuario

L

loguin: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el nombre de usuario
de una cuenta del sistema

N

nombre_lugar: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el nombre de
un Departamento o Municipio
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nombrel: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el primer nombre de
una persona

nombre2: Tipo cadena de caracteres, este campo representa el segundo apellido
de una persona

num_tomo: Tipo entero, Representa el nimero de tomo del libro de registro

numero_acta: Tipo entero, Representa el nimero de acta

P

pass: Tipo cadena de caracteres, representa la contrasefla de una cuenta de
usuario del sistema

S
sexo: Tipo caracter, representa el género de una persona (M/F)
T

tipo_lugar. Tipo cadena de caracteres, diferencia el tipo de lugar
(Departamento/Municipio)

tipo_usuario: Tipo cadena de caracteres, diferencia el tipo de usuario del sistema
(Administrador/Estandar)

Prefijo de Tablas

tb acrénimo de tabla
act acronimo de acta

catacrénimo de catalogo

tomacrénimo de tomo
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8.11 Estructura fisica de la base de datos

=H tb act acta’

Mombre del campo
‘numero_acta
\id_tipo_acta
id tomo
\id_pariente
(id_lugar_acta
(id_conyugue
(id_lugar_nacimiento
id_persona
fecha_nacimiento
|activo
id_personal

FH tb_act conyugue

Tipo de datos
Mamero
MNamero
Mamero
Mamero
Mamero
Mumero
Mamero
Mumero
Fecha/Hora
MNamero
Mumero

Mombre del campo
\id_conyugue s
(id_conyugue

activo

=F th_cat_detalle_profedon

Tipo de datos
Numero
MNdmero
MNumero

Mombre del campo
/id_detalle_profecion
\id_persona

id_profecion

=H tb.cat lugar \

Tipo de datos
Mumero
Mumero
MNumero

MNombre del campo
Jid_lugar
nombre lugar
Jid_lugar_padre
tipo_ lugar

Gobierno a Gobierno (G2G)

Tipo de datos
Mamero
Texto largo
Mamero
Texto largo
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= th_act_pariente )

Nombre del campo
|id_pariente
id madre
.idjadre
i d conyugue

= th_cat_persona

Tipo de datos
Mumerao
Numero
MNumero
Numero

Mombre del campo
id_persona
‘numero_cedula
‘nombrel
'nombre2
‘apellidol
apellido2
sexo

j tb_act personal

Tipo de datos

Numero

Texto largo
Texto largo
Texto largo
Texto largo
Texto largo
Texto corto

Nombre del campo
(id_personal
id_usvario
\id_persona
 id_profecion
‘num_empleado
Cargo
activi

= tb eat profesion

Tipo de datos

Namero

Mumero

MNumero

NUmero

Texto corto

Texto corto

SifMo

Mombre del campo
\id_profesion
| descripcion

= th act fipo_acts

Tipo de datos
MNumero
Texto largo

Mombre del campo
id_tipo_acta
|descripcion_tipo_acta

Gobierno a Gobierno (G2G)
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MNumero
Texto largo
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j tb tom_tipo_tomo

Nombre del campo Tipo de datos
\id_tipo_tomo Mamero
|descripcion_tipo_tomo Texto largo

= tb_tom_tomo

Mombre del campo Tipo de datos
id tomo_ Mumero
num_tomao Mumero
‘anio_tomo Mamero
'id_tipo_tomo Mamero

FH tb_usuario

Mombre del campo Tipo de datos
|id_usuario Muamero
loguin Texto largo
pass Texto largo
tipo_usuario Mamero
activo Mumero
fecha_registro Fecha/Hora
(id_personal Mumero
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8.12 Pantallas
Crear usuarios

Loguin Tipe Adominislalive Fecha de Reg

| HTANCTE TR
| 154D0/201312:0

| Z1s2013 120

Logeo de usuarios
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Pantalla principal del administrador
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Busqueda por tomo

Catos de Ackas
Departomonio
Manaqua

Libro do Afoc
:

No. Tamao:

Tipa oe
Acka

[GERIHCAD...

Cldula = HNembre

Busqueda por persona

© Cadula
o nomire [

ipo de Acta

ambe

lipc de como

Mo. ce toro

Anfe datemo

CERTIACADO D..,

01230233005 7E

Eyr Ramon Ber...

CERTIRICADD D...

[012308340053E

Lombards Alcide .

LCEH HCADL L.

LUVTEA g A

Wlaio Uavid Btar..

CLOTINCADD D,

COT26026200050

Al Jabvador Al

CFRTIRCADD D

CERTIFICADO D,

T 2ANEAT Y
03607720003 E

Jnsm Heman Arh
Joes Adan Mar

CERTIAICADO D...

CO1280271 0060

Al Aleja o ..

LIRS AT

CERTIFCADCI L.

O 125077 | B52H

Bemat Sanbacce..

2T E E|IZ|E|=|=
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X. CONCLUSIONES

Se desarroll6 un sistema para la Direccion de Registro Central del CSE que
permite mantenerla informacién de los libros de registro civil de las Alcaldias de
Nicaragua, actualizada en la base de datos del Registro Central del CSE

permitiendo la reducciéncostos y recursos humanos.

Se disefaron salidas que muestran los datos procesados através de consultas y

reportes para dar respuestas a las solicitudes requeridas por dicha entidad.

Este sistema sera de gran beneficio ya que no habra demora al momento de
proporcionar informacion inmediata de las actas para los usuarios del CSE en el

momento que se requiera.
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XI. RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitacion constantes a los usuarios del sistema, debido a que
dicha aplicacion se pretende ir ampliando cada vez que se requiera un cambio de
politicas o normas , ademas se necesita un personal muy capacitado y con
amplio conocimiento en bases de datos a nivel de estructura y consultas para dar
soporte técnico a la aplicacion respectiva y a la base de datos para los futuros
informes que necesitara dicha entidad, recomendamos que todas las terminales
donde este sistema sera ejecutado, tengan instalada la plataforma Netfraemwork
4.5 y se recomienda la actualizacion de dicha plataforma cada vez que haya una
version nueva para evitar problemas de incompatibilidad, el soporte del sistema
tiene que ser con regularidad cada vez que se requiera los cambios de normativa
y/o politicas del CSE como lo Menciondbamos con anterioridad,para este sistema
recomendamos a dos usuarios con el rol administrador para una mejor
administracion de la base de datos y por ultimo hacemos un énfasis en la
siguiente recomendacion elaborar diariamente un respaldo de la base de datos por
alguna perdida ya sea por mala manipulacion o por dafio fisico del servidor esto es

esencial para preservar los datos.
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XIV. ANEXOS
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XV. MANUAL DE USUARIOS

Pantalla de autentificacion de usuario

Digitar

Usuario

Este formulario autentifica al usuario antes de entrar a la aplicacion, el
sistema reconoce que usuario es administrador y que usuario es estandar.
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Pantalla de usuario administrador

ATRERITRA LR ISCUEDA  RIPCHEIL  MIERACKIN S0

ADMINISTRACION EUSQUEBA\ REPORTES  MIGRACION  SESION
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BUSQUEDA  REPORTES  SESION
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Realizar una busqueda por tomo

1. Ir al menu busqueda y seleccionar busqueda detallada

ADMINISTRACION | BUSQUEDA | REPORTES _ MIGRACION  SESION
| BusQuUEDA DETALLADA |
BUSQUEDA POR PERSOMA

2. Seleccionar Departamento, se cargara en el combo box Municipio los
municipio respectivo del departamento seleccionado

3. Seleccionar Municipio, se cargara en el combo box Libro de Afo los afios
de los libros de tomo que corresponde a cada municipio

4. Seleccionar Libro de Afio, se cargara en el combo box No. Tomo todos los
tomos que corresponde al afio del libro de tomo

5. Una vez que seleccionemos el No. de tomo se cargaran en el grid, todas las
actas correspondiente al No. de tomo seleccionado

Sawo

1 / m ilﬂ ‘.i'li"."l.l.l'll Maruc de. | M 0141

1 T " :
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Realizar una busqueda por persona

1. Ir al menu busqueda y seleccionar busqueda por persona

ADMINISTRACION | BUSQUEDA | REPORTES  MIGRACION  SESION
BUSQUEDA DETALLADA
I EUSQUEDA POR PERSOMA I

2. Seleccionar el tipo de busqueda (por nombre 6 por cédula de identidad)
a) Si la busqueda es por nombre, seleccionar la etiqueta Nombrey digitar
el nombre de una persona especifica.
b) Sila busqueda es po cedula, seleccionar la etiqueta cédu la y digitar el
No. de cédula de una personaespecifica

3. En cualquiera de los dos casos anteriores al ir digitando se iran filtrando las
actas en el grid hasta dejar la acta deseada

|

Tpo de Ada Cédula Momtre
CEF".TIFI:&DG DE... |DE423‘DE?"DED3M Maiilu Aguine Pace
_EERﬂFi’...ADU DE .. |DEE§4}E?54}[H]3|'U'| | Marlu Aguime Perez

| CERTIFICADO DE ... |¢54D3=Dﬁ?{n[hﬂl}l}l__r.j_|a'| Patlo Agilar O ..
|CERTIFICADD DE... |DO122023000578 | Efyn Ramon Bonlla ...
iCEHTIFEADD DE..: |DD101 12700087 | Manusl De Jegue Bar..

DO1050S740034W | Water Salvader Aral..

DO [ 0202240046R J.IEI'IEI Jhorehn Bnced..
EE TIFICADO DE.. 4'|]'1'|""H}E"DI]I}HL Lun. Echmnl_ap-:: 2

[CFRINFICADD NF 'I'!Ivl'l-'.lﬂfl'l ?.IH'H'H'R ItherIn Arifhrin Arn

x| =x E|l=|Tm|™
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Visualizar acta detalladamente

1. Una vez encontrada la acta a analizar , damos click en el grid
especificamente en la columna Elegir

TFc de..Pn:_ta [t 1
|eFRT FICARO T

2. Nos aparecera una ventana con un formato de acta

Conagjo Suprema Electoral

I LRI ALY EE TH 1 LINCZION

1454 1 P
Adio desl Lomo Mo, dal lome Nu. da Acla

Mombre y Apclidos Crhyn Barmon Donilla Maadiioge

MCezezhey ol Azl 2202371990 12-00-000 23

Luwga: dspanbamenlo Manzgus

LDepartamento Mumicipio
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Crear usuario

1. Ir al mend administracién y seleccionar Crear Usuario

| ADMIMISTRACION | BUSQUEDA  REPORTES  MIGRACION  SESION
CREAR USUARIOS

2. Una vez el formulario en pantalla digitar el nombre de usuario luego enter
3. Luego digitar la contrasefia.

4. Si el usuario sera de tipo administrador dar check en la etiqueta
Administrador, si no lo sera no dar el check.

5. Luego le damos guardar y una vez registrado nos aparecera en el grid del

formulario
[asl USUARIOS =B

zdmin

)

Gobierno a Gobierno (G2G) Pagina 79



Seminario de Graduacion 2013 Gobierno Electrénico

Migracion de Base de Datos

1. Ir al menu Migracion y seleccionar Importar

ADMINISTRACION ~ BUSQUEDA  REPORTES | MIGRACION | SESION
IMPORTAR

2. Luego Seleccionar el origen de datos
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3. Luego le damos clic al botén Migrar

4 hrpartacion

4. Al haber hecho click al boton migrar, aparecera una ventana de open file y
alli seleccionamos el archivo .xIsé .xIsx y le damos abrir u open segun el

idioma del S.O

Consejo Supremae Electoral

4o T Nuevaicarpete (2] ¢ A caladias

Gobierno Electrénico

= = s

Crgarize = Hueva cxpeta: o= 1
| L5 Tavoritzs = Biblicteed Do, ——— . £ B
i Descarges blcalc dins 11~_
B Cicritors =
9 Sitzs reciemtes "H == 1
[ Dbrnnecas [ ST 2.
[, Darraez il =
| i gerne W |
o Mo A B
l B vihe 10
N
1‘ Virmp o el g l_.’“
13
o - B T T B T T Y o
" Huribne: iy - |E'..x|..ﬁl..5 -
. sbre || gsrestr |
e —— '
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5. Una vez seleccionada la base de datos se nos cargara en el grid del
formulario todos los datos que vamos a migrar.

53

6. Una vez los datos cargado en el grid le damos click al botén guardar vy listo,
los datos se habran exportado exitosamente

Visualizar un reporte

1. Iral menu Reporte y seleccionar el reporte a visualizar, en este caso
seleccionaremos el reporte de actas

Gobierno a Gobierno (G2G) Pagina 82



Seminario de Graduacion 2013 Gobierno Electrénico

ADMINISTRACION — BUSQUEDA m MIGRACION  SESION
LUGAR
PERSONAS
NACIMIENTO
MATRIMONIO
DEFUNCION
PERSOMAS SIN CEDULA
NIMO ENTRE1 Y 10 ANOS
PERSOMA ENTRE 30 ¥ 40 AROS

2. Al seleccionar el reporte nos aparecera una venta con los detalle de dicho

reporte
T Mo o ey - R e Wb e e @
ActasGenerales

descrijminm el e munn lomnn anio bomn iless ripeion [Tesha
l:l:-n o lugan tipa 2cka nﬂl.lﬂ'll_l'ltﬂ
[ I A .

I 00Z2a1s00ls Dy Baren M Sunan 138« CORTTZCADO u'22.1°:(
B eunls s -0 e [hend s I o4
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e Laoar e Az Jo L eIk S [l [ ICT )
Li. Si IHLaEI Uzlercs H =3 LAn drey < P R N ] LA T [
ki “n=fes = WFEE IO TN AR
Welusyoee
Lid EER TR ST R TE AR | w e 4 PO GRS N F W TE ] AL
I Frasrd Inae = FE=CCH SENTITAR
14 M ENIZRDIC0NI0 Robwr il fwied M4 Sun Hivaie k| 2IE0 [ CDRTTICADD ENR0
] Fiodie Midicd Jz e UK LA AR
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