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TEMA:

Metodologias agiles para el desarrollo de Software.

SUBTEMA:

Metodologia agil de desarrollo de software basado en rasgos o funcionalidades (FDD).
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RESUMEN

El presente proyecto estd orientado a desarrollar un sistema que dara soluciéon a un
problema socio laboral y que permita llevar el control de gestiones de mantenimiento y reparacion
en un taller de motocicletas,(MORIAH) automatizando el flujo de procesos con la aplicacion de la
metodologia de desarrollo agil FDD (Feature Driven Development —Desarrollo Basado en

funcionalidades).

El marco de trabajo de FDD, se centra mas en obtener resultados de alta importancia para
el cliente, que en la documentacidén excesiva de otras metodologias, se corre el riesgo de no
reflejar la verdadera necesidad con la que se construye el sistema, convirtiéndose en una
metodologia novedosa y facil de implementar. A como lo describe FDD, el proceso de desarrollo,
desde el levantamiento de requisitos, analisis, disefio e implementacion del software, se realizé en
iteraciones cortas, llevando el control de versiones de todos los artefactos generados, y
estimulando la participacion activa del usuario al entregarle resultados funcionales en tiempos
cortos. La aplicacion préctica de esta metodologia se llevé a cabo desarrollando el sistema de
control de gestiones de mantenimiento y reparacion en un taller de motocicletas”, siguiendo todos
los lineamientos y buenas practicas que indica la metodologia para cumplir con los objetivos
requeridos por el taller y entregando el software a la medida de las necesidades del proceso de

control de gestiones que emplean actualmente.

El producto de software resultante es un sistema, que utiliz6 como lenguaje de

programacion Visual Basic.Net y empleando SQL server 2008 como motor de base de datos.



I. INTRODUCCION

En la actualidad existe un sinfin de metodologias de desarrollo de software en las cuales siempre se
busca optimizar el proceso de trabajo, tratando de cumplir a cabalidad cada requerimiento de los usuarios

sin descuidar la calidad en el disefio del software.

Feature Driven Development (FDD) es una metodologia que se enfoca en la entrega agil de
los requerimientos, ocupandose de la calidad del software, pero mas enfocada en la entrega
continua, cuidando detalles como: Exceso de presupuesto, fallas en el sistema a través de entregas

cortas y periédicas favoreciendo en su gran mayoria al cliente.

Para la realizacion del siguiente proyecto se han aplicado tanto conocimiento cientifico
adquiridos durante la etapa de estudios universitarios, asi como el conocimiento adquirido durante
el ejercimiento de nuestros diferentes trabajos, los que han sido implementados en el presente

trabajo

Este trabajo esta constituido de cinco capitulos: Introduccién, marco tedrico, disefio
metodoldgico, materiales consultados y anexos que han sido desarrollados en toda la etapa que

durd la realizacion del mismo, cada capitulo ha sido elaborado en base a estudios realizados.



1.2 JUSTIFICACION

Mayor Servicios de Nicaragua, S.A (MASESA), fue fundada el 06 de agosto de 2004 , e
inicid operaciones en el pais el 1 de Noviembre del mismo afio, es una empresa que se dedica a la
venta de motocicletas y partes de las mismas, se encuentra distribuida en todo el territorio nacional
y fuera de éste, posee un gran namero de clientes y ademas tiene un taller de mantenimiento para
el chequeo de las motocicletas, debido a la enorme cantidad de clientes, el taller esta saturado de
gestiones y trabajan de una manera desordenada y todo es manual; ademas, todos los procesos se
hacen en fisico y esto representa mucha carga para los usuarios y por ello se observa gran lentitud

en el trabajo.

Los servicios que el taller ha venido brindando a estos clientes son:

Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento predictivo,
mantenimiento mejorativo 0 redisefios, que consiste en la modificacion o cambio de las

condiciones originales del equipo o instalacion de partes y mantenimiento selectivo.

Debido a esta gran demanda, la empresa quiere implementar un sistema de control de
gestiones que optimice la atencion y agilice los procesos internos en el area del taller de

MASESA, ademas generara reportes de clientes, marcas, modelos por marca y ordenes por cliente.

El presente proyecto tiene como proposito primordial brindar apoyo innovador en procesos
de ejecucion de tareas al sector que representan los pequefios talleres de motocicletas, procurando
contribuir con soluciones viables para un mejor desempefio en el trabajo que estos realizan.
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1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivos Generales:

>

Desarrollar un sistema de control de gestiones de mantenimiento y reparacion en un taller de
motocicletas, automatizando el flujo de procesos con la aplicacion de la metodologia de

desarrollo &gil FDD.

1.3.2 Objetivos Especificos:

b)

d)

Conocer los diferentes tipos de metodologias agiles de desarrollo de software mas
utilizados en la actualidad.

Brindar herramientas al lector para que les ayuden a la toma de decisiones sobre cuando es
factible aplicar estas metodologias.

Afianzar los conocimientos de desarrollo de software.

Examinar los fundamentos formales, la relevancia metodoldgica y el alcance practico de

los métodos agiles de desarrollo de software, especificamente de la metodologia FDD.
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I1. Marco Tedrico

El presente marco teorico expresa las bases sobre las cuales se enmarca la elaboracion de
este seminario de graduacién vy contiene los aportes bajo los que se desarroll6 la misma, asi
mismo aborda los topicos sobre el desarrollo y aplicacion de las metodologias agiles de desarrollo
de software, asi como el desarrollo de un sistema de control de gestiones para un taller de

motocicletas.

2.1 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE:
Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un marco de trabajo que es usado

para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados

diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

El marco de trabajo para metodologia de desarrollo de software consiste en:

e Una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el enfoque del proceso de
desarrollo de software.

o Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de software.

Estos marcos de trabajo son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que

ademas desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia.

La metodologia es a menudo documentada en algun tipo de documentacion formal.
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2.1.1 HISTORIA DE METODOLOGIAS AGILES:

A principio de la década de los 90s surgio un enfoque que fue bastante revolucionario para
su momento ya que iba en contra de toda la creencia de que mediante procesos altamente

definidos se iba a lograr obtener software en tiempo, costo y con la requerida calidad.

El enfoque fue planteado por primera vez por Martin y se dio a conocer en la comunidad
de ingenieria de software con el nombre RAD, o Rapid Aplication Development, el cual consistia
en un entorno de desarrollo altamente productivo, en el que participaban grupos pequefios de
programadores utilizando herramientas que generaban cddigo en forma automatica tomando como

entradas sintaxis de alto nivel.

En general, se considera que este fue uno de los primeros hitos en pos de la agilidad en

los procesos de desarrollo.

Es asi como que este tipo de metodologias fueron inicialmente llamadas “metodologias
livianas”, sin embargo, aun no contaban con una aprobacion. pues se le consideraba por muchos
desarrolladores como meramente intuitiva. Luego, con el pasar de los afios, en febrero de 2001, tras
una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace formalmente el término “agil “aplicado al desarrollo

de software.

13



2.1.2 EL MANIFIESTO AGIL:

El Manifiesto Agil comienza enumerando los principales valores del desarrollo &gil. Segin

el Manifiesto, se valora:

Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre d proceso y las
herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. ES més importante
construir un buen equipo que construir el entorno, muchas veces se comete el error de construir
primero el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y

que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

o Desarrollar software que funciona méas que conseguir una buena documentacion.
o0 La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato.

0 Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que
diferencian un proceso agil, de uno tradicional Los dos primeros principios son generales y resumen
gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de

desarrollo, en cuanto metas a seguir y organizacion del mismo. Los principios son:

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software que

le aporte un valor.
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VI.

VIL.

VIII.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga una

ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de meses,

con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que

necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar informacion

dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y

usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante

La atencidn continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.
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XI.  Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por si

mismos.

XIl.  En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas efectivo, y

segun esto ajusta su comportamiento.

Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental (entregas pequefias de
software, con ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores trabajan juntos
constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el método en si mismo es facil de
aprender y modificar, bien documentado), y adaptable (permite realizar cambios de ultimo

momento).

2.1.3 METODOLOGIAS AGILES:

Entre las metodologias agiles mas usadas estan:

1. XP(Extreme Programming)

Este tipo de programacion es un enfoque formulado por Kent Beck, autor del primer libro
sobre esta materia : Embrace Change (1999), en el que menciona que es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, ademas especialmente adecuada para proyectos

con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
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Una caracteristica saltante de XP, es que el cddigo siempre se produce en parejas, parejas
que van cambiando constantemente para lograr asi que todo el equipo sepa y pueda modificar
segun necesidades el cddigo generado, esto logra en el equipo que los integrantes aprendan entre

si y compartan todo el cdigo.

Los valores originales de la programacion extrema son: simplicidad, comunicacion,

retroalimentacion y coraje.

2. Scrum

Esta metodologia fue desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Y
define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10

afios, esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos.

Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos.

» El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una
duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se
muestra al cliente.

> La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto. Estas son
las verdaderas protagonistas, especialmente la reunion diaria de 15 minutos del equipo

de desarrollo para coordinacion e integracion.
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3. Metodologias Crystal:

La metodologia crystal trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software
caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el equipo (de ellas depende el

éxito del proyecto) y la reduccion al maximo del namero de artefactos producidos.

Han sido desarrolladas por Alistar Cockburn, y que manifiestan que el desarrollo de
software se considera un juego cooperativo de invencién y comunicacion, limitado por los
recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir
esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas de trabajo en equipo
definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose una clasificacion por

colores

»  Crystal Clear

Crystal Clear no es una metodologia en si misma sino una familia de metodologias con un “cédigo

genético” comun.

El nombre Crystal deriva de la caracterizacion de los proyectos seguin 2 dimensiones, tamafio y

complejidad (como en los minerales, color y dureza).
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Por ejemplo.

] Clear es para equipos de hasta 8 personas 0 menos.
Amarillo para equipos entre 10 a 20 personas
Naranja para equipos entre 20 a 50 persona.

M Roja para equipos entre 50 a 100 personas.

Azul para equipos entre 100 a 200 personas.

4. Dynamic Systems Development Method(DSDM)

Define el marco para desarrollar un proceso de produccion de software, nace en 1994 con

el objetivo de crear una metodologia RAD unificada.

Sus principales caracteristicas son:

Es un proceso iterativo e incremental y el equipo de desarrollo y el usuario trabajan juntos.
Propone cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional, disefio y
construccién, y finalmente implementacion. Las tres Gltimas son iterativas, ademas de existir

realimentacion a todas las fases.

5. Adaptive Software Development(ASD)

El impulsor de esta metodologia fue Jim Highsmith, sus principales caracteristicas son:

iterativo, orientado a los componentes de software mas que a las tareas y tolerante a los cambios.
19



El ciclo de vida se compone de tres fases esenciales: especulacion, colaboracién y aprendizaje. En
la primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del software; en la
segunda desarrollan las caracteristicas y finalmente en la tercera, se revisa su calidad, y se entrega

al cliente. La revision de los componentes sirve para aprender de los errores y volver a iniciar el

ciclo de desarrollo.

6. Feature-Driven Development (FDD)

Los impulsores de esta metodologia son Jeff De Luca y Peter Coad y definen esta
metodologia como un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las iteraciones son cortas (hasta 2
semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacion del sistema partiendo de una lista de

caracteristicas que debe reunir el software.

ACTIVIDADES DEL PROCESO FDD:

FDD, propone un ciclo de vida del software que consta de cinco procesos:

e Desarrollo de un modelo global:

Cuando esta fase comienza, los expertos del dominio ya tienen una idea del contexto y
los requerimientos del sistema. Es probable que el documento de especificacion de

requerimientos ya exista. Sin embargo, FDD no hace énfasis en la recoleccion y
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administracion de los requerimientos. Los expertos del dominio presentan un informe llamado
guia o manual (walktrought) en el cual los miembros del equipo y el Arquitecto jefe son

informados a través de una descripcion de alto nivel del sistema.

o Construccién de una lista de rasgos:

Los manuales o guias, el modelo de objetos y los requerimientos existentes ofrecen
una buena base para construir una lista de caracteristicas que resuma la funcionalidad del
sistema a ser desarrolladlo. En dicha lista, el equipo de desarrolladores presenta cada una de
las funcionalidades evaluadas por el cliente. Las funcionalidades son presentadas por cada
area del dominio y éstas forman un Lista de rasgos, Dicha lista es divida en subconjuntos en

base a la funcionalidad.

. Planeacion por rasgos
En esta etapa se incluye la creacién de un plan de alto nivel en el cual la lista de
caracteristicas es ordenada en base a la prioridad y a la dependencia entre cada caracteristica

ademas, las clases identificadas en la primera etapa son asignadas a cada programador.

e Disefio y construccion por rasgos:

Un conjunto de rasgos es seleccionado de la lista de rasgos. El disefio y construccion
de la funcionalidad es un proceso iterativo durante el cual las caracteristicas seleccionadas son
producidas. Una iteracidon puede llevar desde unos pocos dias a un maximo de dos semanas.
Este proceso iterativo incluye tareas como inspeccién del disefio, codificacién, prueba

unitaria, integracion e inspeccion del cédigo. Luego que la iteracion llega a su fin se realiza
21



una construccion principal de la funcionalidad en el cual se integra la funcionalidad. Dicha

construccion principal se realiza mientras la siguiente iteracion comienza.

d Inicio y Planeacion
Construir una lista 42
Mas forma que contenido pesanolagin de funcionalid * Planeacion por
modelo integral @ funcionall ad\es funcionalidad
* N
\
N
N
- e Plan de Desarrollo
- -~ N
- Modelo de objetos f s s
N | —=
s - ra —————
Construccion
+ ,,,,,, > Progreso
4 & Construccion
| Mescomendoauefoma _ _ | _ M Disefio por e -
(e R funcionalidad v

Producto
-
Unidad

1
Paquetes de trabajo

Fig. # 1. Esquema de iteracion de la metodologia FDD
Fuente: (http://fi.ort.edu.uy/innovaportal/file/2021/1/metodologiafdd.pdf)
Donde las dos tltimas fases se realizan tantas veces como iteraciones se planifiquen en el

Desarrollo.

2.2 Control de Calidad en Procesos

El control del proceso consiste en aplicar la calidad al proceso de fabricacion de un producto

Calidad del Proceso. (2010).kelvin Pinales (http://www.gestiopolis.comi/Calidad_del_proceso).

Control de la Calidad es el proceso de asegurarse de que los productos o servicios se hacen a un
nivel elevado. Control de la Calidad se puede aplicar a una empresa en todas sus partes:

> La fabricacion.

» El servicio al cliente.

» El rendimiento de los empleados.
22
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» La formacion de los trabajadores.
» Lasimplificacion de todos los procesos.
> La limpieza de los lugares de trabajo.

En la figura 1.1 se muestra el diagrama de control de proceso.

Métodos de

Trabajo Medicion

Maquinas ¥ \ / e isti
L Caracteristica
— Y ——> o

Materias
Personas .
Prim as

|

]
U

fig. 1.1 Diagrama de control de proceso

Fuente: (http://www.google.com/imgres?imgurl=http://html.rincondelvago.com/000356952.png&i

marefurl).

2.3 Direccion o Administracion de Operaciones
Segun Jorge E. Pereira, la administracion de operaciones estudia la toma racional de
decisiones en el ambito del subsistema de operaciones para lograr los objetivos asignados. Los
responsables de este subsistema orientan sus decisiones a conseguir la mayor eficacia y

eficiencia de la empresa y no a la optimizacion de una de sus partes.

2.4 ESTRATEGIA DE OPERACIONES

La estrategia de operaciones se define como un plan a largo plazo para el subsistema de

operaciones en el que se recoge los objetivos a lograr y los cursos de accién para alcanzarlos.
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La estrategia de operaciones tiene cuatro prioridades competitivas las que se describen a

continuacion:

» Coste de la produccion: Es el valor monetario de los bienes y servicios consumidos por la
empresa en su actividad de transformacion incluyendo los costes de la mano de obra (MO), de

los materiales y de los costes indirectos.

» La calidad: Es la idoneidad o la adecuacion al uso, es decir, la bondad del producto definida

por su valor, prestigio y utilidad.

» Entrega: Es la competencia basada en el tiempo que trata de lograr entregas rapidas y entregas

en fecha.

» Flexibilidad: Es la habilidad de la empresa para desplegar y replegar de forma eficiente y

eficaz sus recursos en respuesta a condiciones cambiantes.

2.5 LA TECNOLOGIA

La tecnologia es el proceso empleado por las empresas para convertir las entradas en

resultados.

Todos los procesos de produccién tienen una tecnologia. La seleccion de tecnologia por

parte de las empresas es una cuestion que tiene importantes repercusiones.
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La innovacion tecnoldgica, brinda ciertas ventajas y beneficios de orden econdmico,

social, y tecnoldgico, pudiéndose resaltar las siguientes:

» Se asegura una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el desarrollo del proceso, esta

dependerd de la eficiencia del sistema implementado.

> Se obtiene una reduccidn de costos, puesto que se racionaliza el trabajo, se reduce el tiempo y

dinero dedicado al mantenimiento.

> Existe una reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion.

2.6 MANTENIMIENTO MECANICO

Conjunto de acciones oportunas, contindas y permanentes dirigidas a prever y asegurar el
funcionamiento normal, la eficiencia y la buena apariencia de sistemas, edificios, equipos Yy

accesorios.

2.6.1 Tipos de Mantenimiento:

Dentro de los principales tipos de mantenimiento tenemos los siguientes:

e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Predictivo
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e Mantenimiento Mejorativo o Redisefios

e Mantenimiento Selectivo.

Mantenimiento Preventivo:

Son los servicios de inspeccion, control, conservacion y restauracion de un item con la
finalidad de prevenir, detectar o corregir defectos, tratando de evitar fallas. Este mantenimiento

se realiza con una frecuencia dependiendo de la criticidad del equipo.

Mantenimiento Correctivo:

Son los servicios de reparacion en items con falla, es decir el mantenimiento, y se realiza

cuando se detecta la falla o cuando ya ocurrio.

Mantenimiento Predictivo:

Son los servicios de seguimiento del desgaste de una 0 méas piezas o componente de
equipos prioritarios a través de andlisis de sintomas, o estimacion hecha por evaluacion
estadistica, tratando de extrapolar el comportamiento de esas piezas 0 componentes y determinar

el punto exacto de cambio.

El mantenimiento predictivo se da por la confiabilidad o la forma sistemética de como

preservar el rendimiento requerido basandose en las caracteristicas fisicas, la forma como se
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utiliza, especialmente de como puede fallar y evaluando sus consecuencias para asi aplicar las

tareas adecuadas de mantenimiento (preventivas o correctivas).

Mantenimiento mejorativo o Redisefios:

Consiste en la modificacion o cambio de las condiciones originales del equipo o Instalacion.

Mantenimiento Selectivo:

Son los servicios de cambio de una 0 mas piezas o componentes de equipos prioritarios, de

acuerdo con recomendaciones de fabricantes o entidades de investigacion.

2.6.2 Aplicaciones Del Mantenimiento:

El principio del mantenimiento es asegurar que todo activo continte desempefiando las funciones

deseadas. Con el objetivo de asegurar la competitividad de la empresa por medio de:

» Garantizar la disponibilidad y confiabilidad planeadas de la funcion deseada.

» Satisfacer todos los requisitos del sistema de calidad de la empresa.

» Cumplir todas las normas de seguridad y medio ambiente, y maximizar el beneficio global.
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2.6.3 Mantenimiento en Motocicletas

Durante la vida de una motocicleta las operaciones de mantenimiento basico son cruciales
para el buen funcionamiento del conjunto y para su larga duracion. Lo usual es que en los
concesionarios oficiales pagan un precio a su garantia y son los Gnicos que pueden darsela y
ademas, son los que tienen acceso a toda la informacion acerca de su motocicleta mediante el

servicio postventa de la marca.

Mantenimiento Basico:

El manual del propietario de wuna motocicleta indica las operaciones de
mantenimiento recomendado y los intervalos con los que se debe hacer pero casi todos

coinciden en las operaciones bésicas que son:

a) Cambio de aceite cada 6000 km.

b) Cambio de filtro de aceite cada 1200 km.

c) Cambio de bujias cada 12000 km.

d) Cambio o limpieza del filtro de aire (cada 12000 km para el cambio y
6000 km para la limpieza).

e) Engrase general.

28



a) Cambio aceite cada 6000 km:

En la figura 1.2 se muestra el procedimiento de cambio cada 6000 km de aceite, se procede
localizando el tornillo de vaciado del carter. Colocar el recipiente para recoger aceite bajo el

tornillo y desenroscarlo, dejar escurrir el aceite sobre el recipiente una hora o mas.

Fig. 1.2. Cambio de aceite

Fuente: (http://www.gassattack.com/articulos_tecnicos/mantenimiento%20basico.pdf)

b) Cambio de filtro de aceite cada 1200 km:

En la figura 1.3 se muestra el cambio de filtro de aceite, el cual usualmente necesita un cambio

cada 1200 km, los mas puristas prefieren hacerlo cada cambio de aceite.
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Fig. 1.3 Filtro de aceite

Fuente: (http://www.qassattack.com/articulos tecnicos/mantenimiento%20basico.pdf)

¢) Cambio de bujias cada 12000 km:

En la figura 1.4 se muestra el cambio de bujias, lo mas adecuado y facil es proceder retirando la caja

del filtro de aire (airbox) y desde alli proceder.

Fig. 1.4. Cambio de bujias

Fuente: (http://www.gassattack.com/articulos tecnicos/mantenimiento%20basico.pdf)
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d) Limpieza o cambio del filtro de aire:

En la figura 1.5 se muestra el procedimiento y la limpieza o cambio del filtro de aire.

Limpieza: Si es filtro de papel sacarlo del airbox, eliminar todos los residuos que alli se
encuentren, con la ayuda de un compresor de aire soplar en direccién en la que circula el aire,

hacerlo al revés puede obstruirlo.

Si es un filtro de aceite, lavar con agua y jabon, luego impregnar en aceite y apretarlo para

eliminar el aceite sobrante.

Cambio: Solamente se tiene que cambiar el viejo por una nuevo.

Fig. 1.5. Filtro de aire

Fuente:(http://www.gassattack.com/articulos_tecnicos/mantenimiento%20basico.pdf)

e) Engrase general

Antes de engrasar las piezas descritas a continuacion, hay que limpiarlas de grasa,

suciedad y 6xidos.
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Engrasar con aceite para motor:
» Caballete central
» Manija de embrague
» Manija de freno

> Pata de cabra

f) Engrasar con grasa negra:

» Extremo superior del cable del embrague

» Extremo inferior del cable del embrague

» Extremos del cable del acelerador

2.6.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES DEL MANTENIMIENTO

En la figura 1.5 se muestran las categorias fundamentales del mantenimiento de motocicletas.

Ingenrrﬂa \!ec.'h \

/ Gestidn de produccién

7! - ™,
kY
Y
\
Pfaresas auromatizades ™\ | Técmicas de procesos X
, \
'| N
N\ | |
\ Procesos d’f \

| Sy ..
]
.*" Conrrol d'epraz'esas \\ \ I f ciecncion de |
/ | |

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Fuente:(http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/2316/Maestria V. T. 66)

Fig. # 1.6 Categorias fundamentales del mantenimiento de motocicletas.
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111. DISENO METODOLOGICO:

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo se ha implementado la metodologia

agil de desarrollo de software, Desarrollo basado en componentes o caracteristicas (FDD).

Entiéndase por FDD con sus siglas en inglés (Feature Driven Development) como un
enfoque agil para el desarrollo de sistemas. Dicho enfoque no hace énfasis en la obtencion de los
requerimientos sino en como se realizan las fases de disefio y construccion. Sin embargo, fue
disefiado para trabajar con otras actividades de desarrollo de software y no requiere la utilizacion

de ningn modelo de proceso especifico.

A pesar de ser una metodologia agil la metodologia FDD tiene muy bien definido los roles dentro

de la misma, los cuales pueden ser divididos en roles claves, roles de soporte y roles adicionales.

Roles Claves

- Director del proyecto: Es el lider administrativo y financiero del proyecto, proteje al equipo de

situaciones externas.

- Arquitecto Jefe: Disefia el modelo global del sistema también tiene la ultima palabra sobre las
decisiones del disefio que se puedan presentar sobre todo el sistema, se puede dividir en Arquitecto

Dominio y Arquitecto Técnico.

- Director de desarrollo: lleva diariamente las actividades del desarrollo, resuelve conflictos que
se pueden presentar dentro de las propiedades de las clases y resuelve problemas referentes a

recursos, las tareas se pueden combinar con las del Director del proyecto y el Arquitecto Jefe.
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- Programador jefe: Hace disefio del proyecto, analiza todos los requerimientos que pueda tener el
sistema y selecciona de cada fase cuales son las funcionalidades a las que se le va a dar una
solucion, debe ser un desarrollador con experiencia ya que es quien identifica las clases y

propietarios para que se trabaje en cada iteracion.

Roles de Soporte

- Gestor de Dominio: Su principal funcion es resolver cada una de las diferencias de opinion que

se presenten sobre los requerimientos del sistema.

- Gestor de Liberacion: Presenta resultados obtenidos al Director del proyecto y al cliente.

- Gura del lenguaje: Responsable en tener un vasto conocimiento en un lenguaje o tecnologia,

muy importante cuando se trabaja en una nueva tecnologia.

Ingeniero de construccion: sus funciones son reparar, mantener y correr el proceso de

construccion, realiza mantenimiento de las versiones del sistema y publicacién de documentacion.

Roles Adicionales

Inspector: Verifica que el sistema cumpla con lo requerido, puede ser una persona independiente al

equipo del proyecto.

Escritor Técnico: Prepara documentacion por usuario, en caso de que una persona se una al equipo
a mediados del proyecto, el escritor técnico se encarga de que la persona pueda integrarse

rapidamente al desarrollo del mismo.
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Propietario de clases: Son los responsables de los desarrollos de clases que les han asignado como
propias, participan en la decision de que clase va a ser incluida en la lista de funcionalidades de la
proxima iteracion, ademas trabaja con la guia del programador jefe en las tareas de disefio,

codificacion, prueba y documentacion.

Expertos del dominio: Debe ser una persona con conocimiento en los requerimientos del sistema,
su funcién principal es pasar conocimientos a los desarrolladores para asegurar la entrega de un

sistema completo.

Esta metodologia tiene 5 procesos o actividades, los cuales describen tareas que se detallan a

continuacion

3.1 Actividades de la metodologia agil FDD

3.1.1 Desarrollo de un modelo global

El cliente esta listo para comenzar con la construccion del sistema. Ademas posee una lista de

requerimientos especificada de alguna forma y un diagrama de clase del sistema.

A continuacion se detallan los requerimientos solicitados por el cliente, MASESA.

e El sistema debe permitir la realizacion de transacciones (agregar nuevo cliente, ingresar nueva
orden, buscar, eliminar y actualizar), y almacenarlas en la base de datos.

e El sistema debe permitir, agregar un nuevo usuario y el estado que este tendra, entiéndase por,
administrador, cajero.

El sistema debe ser seguro, tambien debe genera reporte de clientes después de haber recibido el

servicio de manteamiento a las motocicletas.
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e Diagrama de clases:
El diagrama de clases (figura 1.6) muestra la estructura general del sistema, asi como las

propiedades relacionadas y de comportamiento.

Modelo "
-ld_modelo : Integer arca
-ld_marca - Inieggr -ld_marca : Char Estada -
-Nombre_modelo : Char -Nombre_marca : Char -ld_estado Clientes
-motar © Char +agregar() -Nombre_estado -1d_cliente : int
-cilindraje : Char +guardar() +MNum_cedula : Char
-potencia_maxima : Char +eliminar() +primer_nom : Char N
-enfriamiento : Char +cancelar() - L +segundo_nom : Char
-combustible © Char +primer_ape : Char
-arrangue : Char * +segundo_ape : Char
-velocidad_maxima : Char Estado_unidad +telefono | Char
-transmision : Char - -ld_orden : Integer +Direccion : Char
-frenodelantero : Char -lampara_delantera : Char +Agregar()
-frenoposteriror | Char -Pvia_delantero_der : Char +eliminar()
-capacidadtangue : Char -Pvia_delantero_izq : Char wancelar{)(?
-garantia : Char -Pvia_trasero_der : Char .
-rendimiento : Char = -Pvia_trasero_izq : Char Orden
+agregar() -guardafango : Char -ld_orden : Integer
+guardar() -espejo_der : Char -Id_cliente : Integer
+eliminar() . -espejo_izq Char -fecha_ingreso : Date "
+cancelar() -asiento ; Char -No_chasis : Char
-tapalateral_der : Char -ld_marca : Integer
Detalle_servicio —tapt')e_nlar:gratl_izq : (ijhar on ld_madelo : Integer
" - -cubierfa_tanque der : Char _Maotor © char
s ey oo uboria tanauo e Ghar | ior' e
-balmera_delantera : Byte -pescderdelanterotracero : Char kilometraje : Decimal
-balmera_tracera - Byte -pescizqdelanterotacero : Char observaciones : Char =]
-eje_delantero : Byte +agrgegar(} -problemas_mato : Char
-engranaje_velocimetro : Byte +guardar{) -pieza_facturar | Char
-bushing_tijera : Byte +eliminary) -recibido_por : Char
-bushing_amortiguador : Byte +cancelar() -entregado_por @ Char
Hubricacion : Byte 'ha"a_em.rada : Ghar
-cable acelerador : Byte -hora_salida : Char
-cable_clutch : Byte +agregar()
-freno_delantero : Byte +guardar ()
_rarabin acaita - Ruoda +aliminarfi
cadena : Byte Jreancatarg) i
-trroa_tracaras @ Byta
frenos_delanteros - Byte pa

-cadena_traccion : Byte
carga_bateria | Byte

liquidio._frenc . Byte

-carburador © Byte -
-calibracion_valvula : Byte
+agregarnd}

+guardard)

[+etiminarg)

+cancelan

Tabla_usuario

tabla_usuario_role
-ld_usuario : Integer -ld_usuario : Integer
-nombre_usuaric : Char L |-1d role: Integer
_contrasefia : Char . . -fecha_creacion : Date
[]-lelefono: Char ! -estado : Byte
-Email : Char +agregar() ]
-fecha_creacion : Date
-Activo : Byte . a |
+agregar() Tabla_role_permiso
+el|m|nar(] Tabla_role -id_role : Integer
-ld_role : Integer -ld_permiso : Integer
- -nombre_role | Char -Fecha_creacion : Date
Tabla_permisos -Fecha_creacian : Date -estado : Byte
-ld_permiso : Integer -activo : Byte . +agregar()
-accion . Char +agregar()
-Fecha_creacion ; Date +eliminar()
-estado : Byte .
+agregary)
|

Fig. # 1.7 Diagrama de clases general del sistema
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3.1.2 Construccion de una lista de rasgos o requerimientos.

A traves del proceso de reuniones con el equipo se determind una lista de rasgos como se lista a

continuacion:

Ingreso de nuevo cliente.

Ingreso de nueva orden.

Registros de clientes que llegan al taller y almacenarlos en una base de datos.

Control y registro de las motocicletas y sus caracteristicas, para ser valoradas por el taller.
Llevar un control de los trabajos que son realizados a las motocicletas al momento del chequeo
mecanico.

Llevar un control del estado en que son ingresadas las motocicletas.

Generar reporte al cliente después de haber recibido el servicio de mantenimiento a su
motocicleta.

Generar a diario reporte de clientes a los cuales la administracion debe llamar, tomando como
parametro la fecha del Ultimo mantenimiento, ya que la frecuencia de chequeo es continua.

Buenas interfaces de usuario (ingreso nuevo cliente, ingreso nueva orden, nuevo usuario).

3.1.3 Planeacion por rasgos:

En esta fase el equipo de planificacion es formada por: ElI administrador del proyecto el

administrador de desarrollo y jefes de programadores.
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Esta fase incluye la creacién de un plan de alto nivel, los miembros colaboran para obtener un
analisis y disefio completo a bajo nivel en el que los conjuntos de rasgos se ponen en secuencia

conforme a su prioridad y dependencia, y se asigna a los programadores jefes.

e Sistema de consultas y transacciones y la correspondiente actualizacién de la base de datos
y del sistema de contabilidad.
o Interfaces de usuario, para todas las consultas y las transacciones y su correspondiente
integracion al sistema.
e Sistema de seguridad, que incluya las restricciones del sistema y proteccion contra accesos
indebidos y su integracion al sistema

La Figura 1.7 muestra la fase de elaboracion de la planeacion por rasgos.

Fig. 1.8

Fuente: Propia

Diagrama descriptivo de la fase de elaboracion de plan por rasgos de FDD
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Se han ordenado los grupos de funcionalidades, segun su prioridad y la dependencia y a cada una

de ellas se le asigno un responsable:

» Luis Adolfo Henriquez

Cronograma:

En la tabla # 1 se detalla las actividades planificadas y realizadas, durante la construccion del

software.

Tabla # 1 Cronograma de Actividades

TIEMPO ESTIMADO TIEMPO REAL DE EJECUCION
DAD DR 0 0 0B BWVALCIO

O |PRIMERA ¥ISITA A LA o e e e RECOLECCION DE DATOS DE LA EMPRESA y
g g  |EMPRESA 1DIA 26-Aug-13 | 26-Aug-13 | 26-Aug-13 26-Aug-B | ryTREYISTA CON GERENTE DE LA
E E 5.5 ggggf:fn%%'éns DATOS | 16 nias 31-Aug-12 7-Sep-13 31-Aug-13 7-Sep-12 -
cEQ
<z 3 gé?:ﬁ“:ﬂ%’g?;gﬁ:'ﬂ 15 DIAS M-Sep13 | 21-Sep13 | H-Sep-13 21-Sep-13 -
Lt
= E[ﬁiﬁﬂﬁf’;gﬂﬁiﬁ 3DIAS 28-Sep-12 | 30-Sep-13 | 28-Sep-13 2-Oct-13 -
E 2 a ELE“F?S:L':?&":E?‘ETLD'?A 1SEMANA | 5.0ct-13 12-0ct12 | 5Dot12 12-Oct-12
2 2 O [PRESENTACION DE RETRASOS POR REYISION ¥ ACEPTACION
=] Dot et Dot Dot
22 2| ista oE 15 DIAS #-0ct-13 | 18-Oct-13 |  14-Oct-13 22:0ct13 | MIENTOS POR PARTE DEL
# B £ | AGRUPACION DE
8 Z i | FUNCIONALIDADES 1MES 26-Oct-13 | 26-Mov-12 |  26-Oct-13 2-Dec-12
o SEGUN AFINIDAD Y
U o | ASIGNACION DE SE DI¥IDIO EQUITATIVAMENTE LAS
2 O O|FUNCIONALIDADES A |1SEMANA |  7-Dec-13 | 14-Dec-13 |  7-Dec-13 M-Dec-13 | FUNCIONALIDADES A REALIZAR ENTRE LOS
2 g 2|capa mEMEROD EL MIEMEROS DEL EQUIPD
708 gg:ggnnccmu DE 1MES 18-Jan-4 | Z2-Feb-M | 18-Jan-14 22-Feb-14

g _[mspECCiON DE DISERD | 1SEMANA | Z4Feb.14 | 1Mari4 | 24-Febid 1-Mar-14
E S £ [coniFicacion ?2MESES | 3-Marit | 3MayM | 3-Marlt 3-May-14
& £ & [casos DEusD 3DIAS 5May 4 | &MayH | 5Mag 8-May 1
" 4] Z [PRUEBAS UNITARIAS | 1SEMANA | 10-May-# | 17-May-14 | 10-May-14 17-May-14
S ::;:iggg:ﬂﬂ'; conigo | TSEMANA | 19-May-# | 24-May- 14 | 19-May-14 24-May-H

Fuente: Propia
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3.1.4 Disefio y construccidn por rasgos

Estas dos fases, implican un proceso iterativo, que comienza con el disefio y termina con la
prueba de la funcionalidad implementada, pasando por la codificacion, su evaluacion y la

integracion al sistema y pruebas unitarias del mismo.

v Descripcion de clases y métodos

Clase Modelo: la clase modelo, registra todas la caracteristicas especificas de la carroceria o
hardware de cada modelo de motocicleta, y tiene como procesos para ejecutar esta accion, agregar,
guardar, eliminar y cancelar, los cuales estas acciones estan definidas de acuerdo a los permisos

asignados a cada usuario.

Clase Marca: La clase marca registra el nombre de la marca de la motocicleta, y tiene como
procesos, agregar, eliminar, guardar y cancelar, los cuales estas acciones estan definidas de acuerdo

a los permisos asignados a cada usuario.

Clase Estado: Registra el estado en que se encuentra la motocicleta, y tiene como proceso agregar

y eliminar.

Clase Clientes: La clase cliente registra todos los datos de los clientes, y tiene como procesos,
agregar, eliminar, guardar y cancelar, los cuales estas acciones estan definidas de acuerdo a los

permisos asignados a cada usuario.
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Clase Detalle de Servicio: registra el 1d de orden de cada cliente, y el tipo de servicio a brindar a
cada motocicleta, y tiene como procesos, agregar, eliminar, guardar y cancelar, los cuales estas

acciones estan definidas de acuerdo a los permisos asignados a cada usuario.

Clase Estado de la unidad: La clase estado de la unidad, registra el estado en que la motocicleta
ingresa al taller, y tiene como procesos, agregar, eliminar, guardar y cancelar, los cuales estas

acciones estan definidas de acuerdo a los permisos asignados a cada usuario.

Clase Orden: La clase orden registra el nimero de orden de cada cliente, la hora en que ingresa la
motocicleta al taller, y la hora en que sale del mismo, asimismo se registra en la orden, la marca y
modelo de la motocicleta, las piezas a facturar después del chequeo, ademas se registra, el nombre
de la persona del taller quien recibe y entrega la motocicleta, y tiene como procesos, agregar,
eliminar, guardar y cancelar, los cuales estas acciones estan definidas de acuerdo a los permisos

asignados a cada usuario.

Clase Usuario: Registra los datos de los usuarios que van a hacer uso del sistema, y tiene como
procesos, agregar, eliminar, guardar y cancelar, estas acciones estan habilitadas solo para los

administradores del sistema.

Clase permisos: La clase permisos registra los tipos de usuarios que podran hacer uso del sistema,
y el estado en que se encuentra el usuario, estos son: activos e inactivos, estas acciones estan

habilitadas solo para los administradores del sistema.
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Clase usuario-role: la clase usuario-role registra los roles que tiene asignado cada usuario de

acuerdo a sus permisos, estas acciones estan habilitadas solo para los administradores del sistema.

Clase role: la clase role registra las acciones o roles que podra realizar cada usuario de acuerdo a

sus permisos asignado, estas acciones estan habilitadas solo para los administradores del sistema.

Clase role- permiso: la clase role permiso registra el Id del permiso, la fecha de creacion de este, y

el estado en que se encuentra, activo e inactivo, estas acciones estan habilitadas solo para los

administradores del sistema.

3.2 RESULTADOS:

3.2.1 Primera Iteracion (Anexo 2, figura 4.5)

El sistema fue desarrollado en:

- Microsoft Visual Basic.Net.

- SQL Server 2008.

- implementado sobre Windows 7, y cumple con las funciones solicitadas por el cliente.
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En la figura 1.9 se muestra la pantalla principal del sistema de control y mantenimiento de

motocicletas.

DE MANTENIMIENTO

€laborado por:
- Luig Adolfo Henrriguez. - @CizalbotA Porez Gutiorrez. - Jvette Deyanira Rodriguez.

Figura 1.9 Interfaz grafica del sistema de control y mantenimiento

En la figura 2.1 se muestra la ventana del acceso al sistema, donde el operario accede al sistema, a

través de un nombre de usuario y contrasefia.

Usuario:  |lus

Contrasefia |~
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Figura # 2.1 Inicio sistema de informacion

En la figura # 2.2 se muestra el menu principal del sistema.

Catdlogos  Mantenimiento  Administracion  Salir

Figura # 2.2 Formulario general del sistema

En la figura 2.3 se muestra el menu “catalogos” en donde se encuentra el submend, clientes, marcas

y modelo.

Catalogos / Clientes:

L Sisterna Con

Catalogos | Mantenimiente  Administracion Salir

(7 —
“~,
fodelos / ™

-~
i
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Figura 2.3 Ingreso al formulario clientes:

En la figura 2.4 se muestra el formulario clientes, con todos los clientes registrados, bajo el
encabezado de cada columna se presenta un cuadro de texto que funciona como buscador, el
formulario posee las operaciones siguientes: Agregar registro, editar registro, Guardar cambios,
cancelar y eliminar.

[ | D

b, i |
W@y G

Dol Biaguada |

— "
Tl es0ia SN Toees G URGe Dpelicn

T 2 = ey
ABOLFO HENRIGUEZ FARFLA EeSEER
DE JESUS MURDZ TORRES  |&3710439
GABRIEL GUINTAMLLA ESGUNEL | E50H423
EHTCRID RAVD FONSECA | 572655

4
D
L
[«
[T
1 FATRICIA REYTES HARTINEZ E2405057
=

AHTOHID SOLIS S0Z4 BE907EZ]

Figura 2.4 formulario clientes
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Catélogos / Marcaskn la figura 2.5 se muestra el ingreso al formulario marcas

Catilogos | Mantenimiento

Clientes
Marcas

Modelos

En la figura 2.6 se muestra se muestran los registros de marcas de motocicletas que el taller puede

recibir.

Administracién  Salir

Figura 2.5 formulario Ingreso a marcas

Datos Bulsqueda I

__‘Cédlgo

STRONGER
LIFAN
DAYUN
AR

UM

Figura 2.6 Formulario marcas

46




Catéalogos / Modelos

En la figura 2.7 se muestra el acceso al formulario modelos.

| Catalogos | Mantenimiento  Administracion  Salir

Clientes

Marcas

Figura 2.7 formulario Ingreso a modelos

En la figura 2.8 se muestra la descripcién de todos los modelos existentes en el taller y sus

especificaciones.

Erriamiesin Pot Mizxima Cdindraje Motor

PULSAR 135 Al For Lre 136kp=4000R |13hce dderpes dis Gasdinz Pegeler  Blachicn ¢ Fatada
PULSAR 18] Por bire 165kp2B00R (180cc 44erpos dis-| Gasdinz Pegs Blectico y de Pan
PULSAR 200 For Refigerante  |21,04hpa 3500 20 ec 4 denpos dis-| =dinz Regelar | Blechico

PULSER 18] Far Lirg bpz%000A |150cc £ bempos dis- Galinz Regelsr  Blechico v Paiade
Por bire 1 EODOR 128ec 4 ferpes dis-| Gasdinz Fegdar | Blachico yde Paa

Por sire TEhpaTSI0RP MM 44erpos dis-| Gasdinz Pegs Blectico y de Pan
For fure 4y Z3ec 4 denpos dis-| Gasdinz Fegelar | Blachico yde Pa
Far Lirg P 100cc 4ienpes dis-| linz Fegelr | Ds Paizdz unican
Por bire g2 P (150ec 4 ferpes dis-| Gasdinz Fegdar | Blachico yde Paa
For &g 5 1256 4 fenpos dis-| Gasdine Feg Blechico yoe Pein |

For fure & IR |125ec 4 denpos dis-| Ga=dinz Fegelar  Blzctonicoy de P
For firs 1A Tkn= GNNR X0 or EEFe——— S==rlinz Pandl= EI-_—I-G-.—zn:Ide
3

==

2 =

-

Figura 2.8 Formulario modelos
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3.2.2 Segunda Iteracion (Anexo 3, Fig. 4.6)

En la figura 2.9 se muestra una unica opcién de submenu, levantar orden de recepcion y servicio.

Salir

Figura 2.9 Ingreso al submenu Orden de recepcion y servicio

En la figura 3.1 se muestran todos los datos necesarios para levantar una orden de servicio.

Desllz Orden

Feche lngese: [Tonane =]

Clientz: I S

Warez: I Bl

Medele: | -]

Chasis: | Calar:

Estada de I Unidad Detzlle dof Servicia
Lampers Delanters. [Fuero v Asien: Euere v Ergrose Genoral
Pz Delantero Der- |Buere v|  Tapa Lateral Der Buere 7| I™ Eslinera Delantera:
iz Delantera (2: |Buere w|  Tapa Lateral 2g: Euero v ™ Ee Dslartaro:

Plia TraseroDor.  [Buere v

Plia Trasaro g [Buene |

Guarsfando |pune )
Expeio Der Fuero )

Eweoks  [Bomm ]

Cubera Tanque -~ [Buemn_v]
Cubieria Tanque by [Eusre ¥]
Pest Der Delent Tracero: [Fuero _v|
Fes lza Delent Tracer [ Buene ~-

I™ Belinera Tracera:
I Engranaje Velocimein:
I™ Bushing Tijera:

I Bushing Amoriiguadar.

™ Lubricacion

[™ Cabie Acelerador
[ Cable Clusish:
[” Frena Delantera:
[ Cambio Acaibs:

[ Codena:

[ Cadena Traccicn:

™ Frenos Traceras:
[™ Frenas Delanteros:
7 Cange Balena

[ Liguido de frenc:

[ Carburador:

[ Calibracion Vahwula:

Figura 3.1 Formulario Orden de recepcion de servicio
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3.2.3 Tercera Iteracion (Anexo 3, Fig. 4.7)

En la figura 3.2 se muestra la pantalla de acceso a los reportes

Reportes

Catiloges  Administacion  Orden [l Reportes | Saiv
Reporie de Chenbes
Reporte de Marcas
Reporte Modelos PorPitanca

RAeporie Ordenes Chent=
Aeporte Orden Pa

DE MANTENIMIENTO

Figura 3.2 Ingreso a reportes

Reporte/ Clientes

En la figura 3.3 se muestra el reporte de clientes.

e mULL I IF‘rirncr Zpcllido | e ML I
L T | iea BB Qo = - 10034 - Fing Pt
Taller de Mantenimiento Moriah
Raporne de Clientos
Mo Cedula [Primer Hombre |Segundo Mombre |Primer Apellide |Segunde Apellido
Co1ZzioE3004a0—  Luis ADOLFO HEMNRIQUEZ FARIFLA
Do1z704710050w  [JOSE GABRIEL QUINTANILLA ESQUINEL
Do41301700001A  [VEROMICA DE JESUS WM OZ TORRES
0012302430030 [AMANDA DEL SOGORRO ESQUNEL GONZALEZ
0011912830000 [KARLA PATRICIA REYES NARTINEZ
Do1z2118a0034F  [MARTHA EnIL1 SENCHEZ VILLAVICEN CIO
000771 B6400005  [DENRIS URIEL TORRES PERET
OOD=E0ADEEL0001T ElNEY) SOy CUADRA FLORES
001070 1=2200008 FRAMCIS CUADALLIPE ocord CcCRrRUZ
01002710082k [EDUARDO WO A DESHOM
0010 102920044F P A0 e CELEDOMIO MELDIMNA
0010038200320 FABRIC IO AL AMNZOR HERRERA CACERES
(1242503 720001T ROSIBEL O =) ROSTRAM
1224508200024 R e L] ERMNESTO cAaMIZsL ES RI/AsS
[G1za0eEz0005R [FREDDY (=) CUADAMUZ COREM
0012011000061 |[CRISTOPHER DEIESUS HERMANDEZ OROZICO
[1z31z204890002wr  [Duara A2 CEMNA CAMPOS FLORES
Go1zooFeeoonaR  |wWaLTER M&RTIN SOTO) DAVILA

Figura 3.3 Reporte clientes
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Reporte / Marcas

En la figura 3.4se presenta todas las marcas existentes.

i FrmRegcrtMaras

Marca

¥ NULL

AIFNE IS B

Taller d= Mantenimisnto Moriah

Repona de Marcas

leaimbaie Mharca

Bal4l

TLNBZ

YeHAHA

STRONGER

LIFAH

CATUN

LR

KANAK WONTAHERA

CHNTA,

Pagina 1de 1

o]
i Raport

Figura 3.4 Reporte marcas

Reporte / Modelos por marca

En la figura 3.5 se muestra el reporte de modelos por marca.

AECNF LR T

Tallar de Mamsanimiosto Mediah

Faporte de Modekas por Marca

Widaios comespondiantes a b Maica BAJA)

Modsln Mator Cilinadraje Potarcia Maxima
FLL54R 200 4 1umpas ds-| 120 16.5hp 3 EDDORPH
FLILAAR 160 RALICER: H] 2 o 4 hp 8 8500 FPFI
CSCOER 100 4 Vg @5l 04, 36 e 76 fipa’7s00 RPN
CIZCNER 128 5T dempas ds-l bedded 7,04 hip 3 E00 RFW
ECXER 100 BAIA] 4 fumgas ds-l 100 c 2HPAT.50 RFW
[FLATIMG 125 4 1umpas ds-| 1# Shpa 7.000 RPW
Pagna14da 1

Figura 3.5 Reporte modelos por marca
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Reporte / Ordenes por cliente
En la figura 3.6 se muestra el reporte de ordenes por cliente

i Frifepon Ordsalliente

JiCren | W HLLL Chontn 4 4NES RCSTRAN ROSBEL
ALANE FOSTRAN AOSEEL

CAMPOE FLORES J LKA AZUCENA

) CAHIZALES ANAS MARE ERNEST

bl@Dud-| | A WE? P ERRESTO

.'\;]im)lilihl

Talar s Marsanisiasid -

Rearti da Didands por

Mo == enconiraon andenss pam &l chenle sekecoonsd

Figura 3.6 Reporte 6rdenes por cliente

Reporte /6rdenes por numero

En la figura 3.7 se muestra el reporte de 6rdenes por nimero.

) ErmfisperiinDrdes. —
1d Ducen: [0 I
1 |e1 1 R R

Talber de Manzenimiznto Marizh

Reparte por Hism ero de Orden

Orden Ho: 10 Fecha: 13032094 Estado: Actra
Cliente:  KARLA PATRIGIA REYES MARTINEZ

Chasis MOZA1Z9034R Mator: Color: RQUD HKilometraje- 5029 00
MF234567G

Marca: BAM]
Modeler BOKER 100 BAlA

Problemas de ks Moto: MOTO TRAE PIDE VA DELANTERD [ZQUIERDD EM MAL ESTADD
Obsanvacionss MANTENIMIENTO GENERAL
PFiaza a Facturar: FIDE VA DELANTERQ IZQUIERDK}

Recibita por: LLIETTE PARRALES
Ertregada por: LILETTE PARRALES

Hora de Entrada B:50 Hora de Salda 120

Pagina 1ds 1

Figura 3.7 Reporte ordenes por numero
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Diagrama general del sistema

Usuario

3.3 Diagrama de Casos de uso

SISTEMA DE CONTROL
Y MANTENIMIENTO TALLER
MORIAH

Generar orden
de
mantenimiento

Suministrar informacién
personal y de
motocicleta
para el procesamiento
orden.

Cliente

Diagrama de caso de uso “atencion al cliente”

Usuario

SISTEMA DE CONTROL
Y MANTENIMIENTO TALLER

LS
&
: |
E v
W
Rl

Generar orden
de
mantenimiento

-

it
g
i

peempmm—————

Grabar e
1mprimir orden
y reportes.

Suministrar datos
personales y de
su motocicleta
para el procesamiento
de la orden.

Grabar datos
personales de

clientes.

Grabar datos
de motocicleta.

Cliente
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3.4 Pruebas Unitarias

Se realizaron pruebas unitarias a los siguientes métodos:

1. Public Shared Function Existe Cédula (cédula AsString) AsBoolean

En la figura 3.8 se muestra la prueba unitaria del numero de cédula, este método recibe como
parametro un numero de cédula y regresa true en caso que ya exista un nimero de cédula asignado

a un cliente y se utiliza para validar que no existan dos clientes con el mismo nimero de cédula.

Definicion de la prueba: el nimero de cédula 1242503790001T ya existe en la base de datos, por

tanto al pasarselo como parametro al método el resultado que se espera es true.

0 SistemaMantenimiento - Mic isual Studi

File Edit View Project Build Debug Team Data Tools Architecture Test Analyze Window Help

G I 4B [22(9-0- 35| p 1 a3 % -

LA GEXE 58,

/,‘ BisteCedulaTest [Results]  TestlistEditor  ANGINMEICAE-R0E RepositorioClientesvb  FrmClientesvh  FrmClientes.vb [Design]

M/ RepositorioClientesTest | ¥ BisteCedulaTest

A" summary?
""'A test for ExisteCedula
"""/ summary>
- <Testhiethod()r _
Public Sub ExisteCedulaTest()
Dim cedula As String = "1242593?98991TP ' T000: Initialize to an appropriate value
Oim expected As Boolean = True ' TODO: Initialize to an appropriate value
Dim actual As Boolean
actual = RepositorioClientes.ExisteCedula(cedula)
Assert.AreEqual(expected, actual)

End 5ub
End Class

Fig. 3.8 Prueba Unitaria Numero de cedula
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En la figura 3.9 se muestra el resultado de la prueba unitarias que al ser ejecutada el resultado es

true.

0 SistemaMantenimiento - Microsoft Visual Studi
File Edit View Project Build Debug Team Data Tools Architecture Test Analyze Window Help

E TN I I A R R == DR Tt

5 G E e B 4.

/J EvisteCedulaTest [Results]  NEANGYIGIMEY RepositorioClientesTestvb  RepositorioClientesvh  FrmClientesvb  FrmClientes.vb [Design]

?| .
W %)~ 4 % % | GroupBy: (Non) <J1 11 Colum <} <Type keyword> <[ ]
EM (i) ltems) checked: 1
9:4] Lists of Tests Test List Full Name Test Name Project
vigd Tests NotinaList v FsteCedulaTest  PruehasUnitarias

Vi) Al Loaded Tests

Fig. 3.9 resultado de la prueba unitaria Numero de cedula.

En la figura 4.1 se muestra el detalle del resultado de la prueba unitaria, numero de cédula.

Fie Edit View Project Bulld Debug Team Dats Tools Architectore Test Anakyze Window Help
B a3 ] 4 a3 =2 Ch 1B 4 %X %% Drbug

Rl ExisteCedulaTest [Results] » [RESIERIENET
Common Results

ree@IVETT-PC 2014-03-19 21:36:38
ExisteCedulaTest
& Passed
000003182225
Camputer Name: NETT-PC
Start Time: 19/03/2014 09:36:38 purm.
End Tine: 1903/2014 09:36:39 p.m.

scadog W acda uoanies i

s
£ 55| 3| vett @IVETT-PC 2014-03-19 21:35 - | | % Run = o Debug = 0 & | % % = %4 J | Group Byz | [None] = | 1Al Cotume =/ | <Type keyword> B [al
=) Tesirn sompleied Mesults: 171 passed: Tremis) checked: O

Result Test Marme Prapect Ewvor Message
&S Pasied ExisteCedulaTest PruebasUnitarias

put B Error List [ Test Resuhte

Fig. 4.1 Detalle de resultado de la prueba unitaria numero de cédula
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2. PublicSharedFunction ExisteMarca (Marca AsString) AsBoolean

En la figura 4.2 se muestra la ejecucion de la prueba unitaria para la clase marca, este método
recibe como pardmetro un nombre de marca y regresa true en caso que ya exista el nombre de

marca que se esté intentando guardar.

Definicion de la prueba: la marca yumbo ya existe en la base de datos, por tanto al pasarselo como

parametro al método el resultado que se espera es true.

B0 SisternaMantenimiento - Microsoft Visual Studi
File Edit View Project Build Debug Team Data Tools Architecture Test Analyze Window Help

fJe - @ K LB|R=2(9-0-8-5|r 1 aSE%=bew -|FFFZHRE B

A ExisteCedulaTest [Results] Test List Editor RepositorioMarcasTestvh 3 el W El LAY RepositonioClientesTest.vb
_|

EB8 i RepositorioMarcasTest v| ¥ ExisteMarcaTest
g 'Public Sub MyTestCleanup()

'End Sub

tEnd Region

= T Csummary >
"''A test for ExisteMarca
"¢/ summary >
= <TestMethod()> _
Public Sub ExisteMarcaTest()
Dim Marca As String = "YUMBO"™ ' TODO: Initialize to an appropriate wvalue
Dim expected As Boolean = True " TODO: Initialize to an appropriate value
Dim actual As Boolean
actual = RepositoricMarcas.ExisteMarca(Marca)
Assert.AreEqual(expected, actual)

End Sub
:nd Class

Fig. 4.2 Prueba unitaria clase marca

En la figura 3.8 se muestra el resultado de la prueba unitaria de la clase marca, y el resultado es

true.
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0 SistemaManteninEnto - Micrasoft Visual Studi

File Edit View Project Build Debug Team Data Tools Architecture Test Analyze Window Help

e G-l 4 2B a2 000 uaSEESDe

QAFGHXE A,

¢ WCITEYSTOIE RepositorioMarcasTestvh  RepositorioMarcasvh  RepositorioClientesTest.

=
)~ 4 %3 % | GroupBy:| None -

] (Al Colurms =} <Typekeyword:  +| ]

'D'P (i) Ttemn(s) checked: 1
Dﬁg Lists of Tests Test List Full Name Test Name Project
Vg Tests Notin a List 0@

a g EvisteCedulaTest  PruebasUnitarias
Egj e E@ BusteMarcaTest  PruebasUnitanas

Fig 4.3 resultado de la prueba unitarias clase marca

En la figura 4.4 se muestra el detalle del resultado de la prueba unitaria de la clase marca.

10 Sistemaantenimiento - Mictosoft Visual Stucic N T —

File Edit View Project Build Debug Team Data Tools Architecture Test Analyze Window Help

N L R R - e Y =

_-L ExistelMarcaTest [Results] > QEE-SNE%GT

RepositorioMarcasTest.vb RepositorioMarcas.vb RepositorioClientesTest.vb

Rl =] Common Results

Test Run: ivett@IVETT-PC 2014-03-19 22:26:20
Test Name: ExisteMarcaTest

Result: (@ Passed

Duration: 00:00:00.3258270

Computer Name: [VETT-PC

Start Time: 19/03/2014 10:26:20 p.m.

End Time: 19/03/2014 10:26:21 p.m.

Test Results
35 | 3 et @IVETT-PC 2014-03-19 22:26 +) | % Run ~ b3 Debug = Ul | % - - %1 3 | Group By: [None]

v| | ‘[AH Colurmi " |<Type keyword>

() Testruncompleted Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Mame Project Error Message
O é@ Passed ExisteMarcaTest PruebasUnitarias

Fig. 4.4 Detalle de resultado de la Clase marca.
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Plan de recoleccion de informacion

En el presente cuadro se explica las técnicas, los instrumentos y los actores quienes seran objetos de

estudio y servirdn para la recoleccion de datos en el presente trabajo:

Técnica Instrumento Actores

Observacioén - Cuaderno de notas - Actores relacionados con
los procesos de trabajo del
- Estructuracion de una ficha taller

De informacion

Encuesta - Cuestionario - Actores relacionados con
los procesos de trabajo del

taller

Procesamiento y analisis de la informacion

El procedimiento para procesar y analizar la informacion se lo realizara de la siguiente manera:

Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza y depuracion de informacion

defectuosa, incomprensible, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Tabulacion o representacion grafica de los datos y resultados segun sea el caso.
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e Manejo de informacion debe ser de forma clara y precisa para que no sea un obstaculo para el

desarrollo del estudio.

Encuesta:

(Anexo 1)

Pregunta 1. ; Qué tipos de servicio son los mas frecuentes que Ud. realiza en el taller “MORIAH"?

Respuesta No. Personas Porcentaje
De mantenimiento 6 67 %
De reparacion 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Investigador

W s

B De mantenimiento

B De reparacion

Grafico No. 1 Estadistica grafica- Pregunta No 1.

Pregunta 2. ;De los tipos de servicio antes mencionados, cual es el que mas problemas le ha

presentado durante su proceso?
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Respuesta No. Personas Porcentaje

De mantenimiento 7 78 %
De reparacion 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Investigador

W De
mantenimiento

M De reparacién

Grafico No. 2 Estadistica grafica- Pregunta No 2.

Pregunta 3. (El taller se encuentra debidamente equipado para realizar sin problemas todos los

servicios mantenimiento en una motocicleta?

Respuesta No. Personas Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Investigador
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Grafica No. 3

33%
W si

HNo

67%

Estadistica grafica — Pregunta No. 3

Pregunta 4. ;Cree que los procesos empleados en el mantenimiento de motocicletas, son

determinantes para la aceptacion de los clientes?

Respuesta No. Personas Porcentaje
Si 6 67%
No 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Investigador

W Si

HNo

Grafico No 4 Estadistica Grafica — Pregunta No 4.
Pregunta 5. ;De forma general cual es el tipo de motocicletas con la que ha tenido problemas

durante la realizacion de su trabajo?
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Respuesta No. Personas Porcentaje
Grandes 1 11%
Medianas 2 22 %
Pequefias 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Investigador

22% B Grandes
B Medianas

[l Pequefias

Grafico No 5 Estadistica grafica — Pregunta No 5.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1: En los talleres encuestados se puede verificar un mayor porcentaje de trabajos de

mantenimiento en motocicletas, siendo los que mayor frecuencia se los realiza.

Pregunta 2.: El personal involucrado dentro de las actividades de mantenimiento y reparacion de
los talleres, asegura tener mayores dificultades de realizar sus tareas en la actividad de

mantenimiento por ser la que mayor frecuencia se presenta.
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Pregunta 3: El personal encuestado en los talleres considera que no siempre un taller puede estar
equipado en un 100%, y que en todo momento se ve la necesidad de realizar implementaciones o

readecuaciones dentro del taller.

Pregunta 4: Para que un servicio sea aceptable dentro de un campo competitivo depende de la
calidad del servicio que se preste, para los encuestados, la mayoria es consciente que la aceptacion
de sus servicios depende de la forma como se los realiza, siendo un aspecto a considerar dentro una

estabilidad laboral y econdmica para cualquier sector productivo.

Pregunta 5: En esta pregunta se hace visible la dificultad que se hace presente al realizar cualquier

tipo de actividad mecanica en motocicletas de caracteristicas pequefias, por la complejidad que

estas representan al momento de manipular sus elementos constitutivos.
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4.2 CONCLUSIONES:

Las metodologias para el desarrollo de software imponen un proceso disciplinado sobre el
desarrollo de estos con el fin de hacerlo mas predecible y eficiente ademas de hacer mas eficaz la

produccién y lograr alta calidad de una forma costeable.

Después del estudio de esta metodologia, queda claro que FDD es una metodologia que disminuye
el riesgo de los proyectos, pues gracias a sus entregas tangibles y al constante monitoreo de su
calidad se asegura el firme avance del mismo, en particular para aquellos en constante cambio y

con una necesidad de retroalimentacion constante por parte del cliente.

Por otra parte, se trata de una metodologia que ayuda al equipo a producir resultados periddicos y
tangibles y con un enfoque en aspectos de calidad durante todo el proceso, por lo que al contrario

de otras metodologias, FDD afirma ser conveniente para el desarrollo de sistemas criticos.

FDD, permite dejar satisfechos a los desarrolladores, gerentes y clientes sin afectar al proyecto.
Esto gracias a un buen manejo de las actividades, a la disminucion del riesgo del proyecto y al
aseguramiento de la calidad del mismo respectivamente, sin embargo es una metodologia que
necesita de un grupo de lideres con vasta experiencia en el desarrollo de proyectos ya que dado al
poco énfasis en la formulacion de los requerimientos puede surgir un modelo de sistema incorrecto

que conlleve a una gran cantidad de fallas.
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4.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lectores que trabajan en desarrollo de software y que ain no han tenido la
experiencia de emplear metodologias agiles tener un acercamiento a estos enfoques modernos
porque necesitan un proceso que pueda responder de manera eficiente a los cambios en los
productos en desarrollo. Las metodologias agiles permiten una mayor flexibilidad que las
metodologias tradicionales de desarrollo, que se bloquean muy pronto en los detalles del proyecto y
son menos capaces de ajustarse a las cambiantes necesidades de los accionistas, del mercado y de

los desafios imprevistos que plantea la tecnologia.

No existe una metodologia universal para hacer frente con éxito a cualquier proyecto de desarrollo
de software. Toda metodologia debe ser adaptada al contexto del proyecto, exigiendo un esfuerzo
considerable para ser adaptadas, sobre todo en proyectos pequefios y con requisitos muy
cambiantes. Las metodologias agiles ofrecen una solucién casi a medida para una gran cantidad de
proyectos que tienen estas caracteristicas. Una de las cualidades méas destacables en una
metodologia agil es su sencillez, tanto en su aprendizaje como en su aplicacién, reduciéndose asi
los costos de implantacidn en un equipo de desarrollo. Esto ha llevado hacia un interés creciente en

las metodologias &giles.

Al aplicar una metodologia &gil no podemos perder de vista ni un momento los doce principios del

manifiesto Agil, ya que son caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional.
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V. ANEXOS

Anexo 1:

Formato de encuesta para la obtencién de informacion.

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

Facultad de Ciencias e Ingenierias

Encuestadores: Elizabeth Pérez Gutiérrez

Ivette Rodriguez Gadea

Encuesta:
NOMDBIE Al TAIIEE ... e e e e e e e e e e e e e e
(DI (=Tolol (o] P

Objetivo: La presente encuesta esta enfocada al fortalecimiento laboral en el taller de motocicletas,

“MORIAH”.
Marque con una X la opcion que usted elija.

1. ¢Qué tipos de servicio son los mas frecuentes que Ud. realiza en el taller?

De mantenimiento (...) De reparacion (...)
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¢De los tipos de servicio antes mencionados, cuél es el que méas problemas le ha presentado

durante su proceso?

De mantenimiento (...) De reparacion (...)
¢El taller se encuentra debidamente equipado para realizar sin problemas todos los servicios
mantenimiento en una motocicleta?

SI(...) NO (...)

¢Cree que los procesos empleados en el mantenimiento de motocicletas, son determinantes
para la aceptacion de los clientes?

SI(...) NO (...)

¢De forma general cudl es el tipo de motocicletas con la que ha tenido problemas durante la
realizacién de su trabajo?

Grandes (...) Medianas (...) Pequefias (...)
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Anexo 2

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION
l

Referente al acuerdo establecido con el distribuidor autorizado Taller de
Mantenimiento y Reparacion Moriah de la empresa MASESA S.A relativo
al servicio de desarrollo de un sistema de control de gestiones de
mantenimiento y reparacion, se elabora la presente acta de entrega —
aceptacion el dia 11 de enero del afio 2014.

Por medio de la presente y conforme a lo acordado se hace

entrega a la direccién administrativa del taller los siguientes entregables:

e Formulario Clientes

e Formulario Marca

e Formulario Modelo

e Formulario de Usuarios

ENTREGA RECIBE
FECHA: 11 de Enero 2014 FECHA: 11 de Enero 2014
Entregado: Luis Adolfo Henriquez Recibido a satisfaccién por:
Desarrollador de Software Liliette Parrales

Gerente Administrativa

Firma:

Wu

Fig. 4.5 Carta entrega-aceptaciéon primera Iteracion
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Anexo 3

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION

Referente al acuerdo establecido con el distribuidor autorizado Taller de
Mantenimiento y Reparacion Moriah de la empresa MASESA S.A relativo
al servicio de desarrollo de un sistema de control de gestiones de
mantenimiento y reparacién, se elabora la presente acta de entrega -
aceptacion el dia 24 de Marzo del afo 2014.

Por medio de la presente y conforme a lo acordado se hace

Entrega a la direccién administrativa del taller los siguientes entregables:

e Formulario de orden de servicio

ENTREGA

RECIBE

FECHA: 24 de Marzo del afio 2014

FECHA: 24 de Marzo del afio 2014

Entregado: Luis Adolfo
Henriquez/Elizabeth Perez/ lvette
Rodriguez

Desarrolladores

Recibido a satisfaccion por:
Liliette Parrales
Gerente Administrativa

Fig. 4.6 Carta entrega- aceptacion segunda iteracion
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Anexo 4

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION

Referente al acuerdo establecido con el distribuidor autorizado Taller de
Mantenimiento y Reparacion Moriah de la empresa MASESA S.A relativo
al servicio de desarrollo de un sistema de conirol de gestiones de
mantenimiento y reparacién, se elabora la presente acta de entrega —
aceptacion el dia 12 de Abril del afio 2014.

Por medio de la presente y conforme a lo acordado se hace

Entrega a la direccién administrativa del taller los siguientes entregables:

Reportes:

1. Clientes

2. Marca

3. Modelo

4. Orden de servicio

ENTREGA RECIBE
FECHA: 12 de Abril del afio 2014 FECHA: 12 de Abril del afio 2014
Entregado: Luis Adolfo Recibido a satisfaccién por:
Henriquez/Elizabeth Perez/ lvette Liliette Parrales
Rodriguez Gerente Administrativa
Desarrolladores

Firma:

ok

Fig. 4.7 carta entrega-aceptacion tercera iteracion
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