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RESUMEN

La presente investigacion analiza el sistema de Control de la Gestion
Gerencial en la Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa de la UNAN
Managua, para lo cual fue necesario caracterizar la Gestién Gerencial, asi como
identificar los Sistemas de Informacion Gerencial que apoyan la toma de
decisiones en los cargos de direccion que forman parte de la estructura de esta

Facultad.

Para realizar el estudio, se recolecté informacién haciendo uso de los
instrumentos como: Analisis Documental a documentos principales como Ley 89,
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, Manual de Control Interno,
que norman y regulan la gestién en la Universidad, también se aplicaron
entrevistas a los cargos con nivel de responsabilidad, quienes dieron aportes
muy importantes para el estudio del fendmeno de investigacion; aplicandose a

una muestra por conveniencia.

Esta investigacion generd una propuesta que puede ser utilizada para
complementar el actual Sistema de Control de Gestidon Gerencial, que permita
dar seguimiento al cumplimiento de metas y desarrollar una gestién de calidad,
la que consiste en la implementacion de los BSC a los cargos con niveles de
responsabilidad, herramienta que viene a superar debilidades de control en el

cumplimiento de metas.

Palabras clave: Gestion, Sistema de Control, Gestidén Gerencial,
Sistemas, Informacion, Control, Cumplimiento de Metas, Indicadores,
Estrategias, BSC.
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ABSTRACT

This research analyzes the system Control Manager Regional
Management in Multidisciplinary Faculty of UNITE Managua Matagalpa, it was
necessary to characterize the Management Administration, and to identify
management information systems that support decision making in charges

address forming part of the structure of this faculty.

For the study, data were collected using instruments such as documentary
analysis of key documents as Law 89, Institutional Strategic Plan, Annual
Operating Plan, Internal Control Manual, which govern and regulate the
management at the University, were also applied interviews charges with level of
responsibility, who gave important contributions to the study of the phenomenon

of research; apply to a convenience sample.

This research led to a proposal that can be used to supplement the existing
Control System Management Administration, which allows to monitor the
achievement of goals and develop a quality management, which consists of the
implementation of the BSC to levels of charges accountability tool that comes to

overcome control weaknesses in meeting goals.

Keywords : Management, Control System , Management Administration,
Systems , Information, Control, Enforcement Targets, indicators , strategies,
BSC.
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. INTRODUCCION

La UNAN MANAGUA tiene su sede en Managua, Nicaragua, es una
Institucién de caracter publico con autonomia, académica organica y financiera.
Esta dirigida segun niveles, por el Consejo Universitario, Consejos de Facultad,
Consejos Técnicos de Departamentos. El Rector es la maxima autoridad
universitaria, a quien se elige por 4 anos, al igual que los Decanos de Facultad;

los Directores de Departamentos son electos por cuatro afos.

La universidad como institucion fue fundada en el afio de 1812, en la
ciudad de Ledn, 9 afos antes de que el pais lograra su Independencia, pero fue
hasta 1958 que la Universidad Nacional con sede en Ledn conquistd su

independencia.

Luego se cred una sede en Managua que contenia areas de estudio como
la Ingenieria, Educacion, Humanidades y Economia con sus diversos énfasis,

pero siempre dependientes de la Sede Central de la Universidad de Leon.

En Mayo de 1969 se apertura el Recinto Universitario Rubén Dario para
posteriormente lograr su independencia respecto a Ledn. A pesar de que la
poblacién universitaria representaba dos tercios del total de la UNAN, la mayor

distribucion de infraestructura y recursos presupuestarios estaba en Ledn.

La UNAN, a finales de la década de los 60, era la segunda Universidad
centroamericana y una de las pocas de América Latina que contaba con un Plan
de Desarrollo claramente formulado, lo que le permitia estar en mejor situacién
para solicitar asistencia nacional e internacional para el financiamiento de sus
programas. La vinculacién con las Universidades Centroamericanas a través del
Consejo Superior Universitario (CSUCA) fue otra de las caracteristicas que

marcarian este periodo. (Universia, 2010)

Se cre6 también un Centro Regional ubicado en Carazo, donde se
impartian unicamente Cursos de Introduccién de los Estudios Generales y un
Curso de Profesionalizacidon para profesores de Educaciéon Media, coordinado
por la Escuela de Ciencias de la Educacion que existia en Managua. La
Universidad en los afos setenta amplié significativamente la oferta educativa y



la extension social y cultural, prueba de ello fue la creacion programas educativos

en Bluefields y Puerto Cabezas. (Universia, 2010)

Desde el ano 1992, y sobre todo a partir de la aprobacion del nuevo marco
curricular en 1993, la oferta educativa en la UNAN-Managua comenzé a
ampliarse significativamente. En este periodo tomé fuerza la prioridad de la
UNAN-Managua en su oferta académica en los Centros Universitarios

Regionales.

En toda la historia universitaria, las universidades publicas han tenido que
defender su derecho a un presupuesto legal, justo y digno para asegurar el
derecho a la educacion superior, preceptuado en la Ley 89 y lo establecido en el
articulo 125 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, que
establece la asignacion del 6% del presupuesto general de la republica a las

Universidades financiadas por el Estado. (Universia, 2010)

El ambiente de la UNAN Managua esta definido por los siguientes
factores como son: Las tendencias nacionales y globales, las necesidades y
exigencias deducibles de las metas y objetivos del milenio, los desafios de la
educacion superior para el siglo XXI de la UNESCO, las fortalezas que debe
aprovechar y seguir desarrollando, las oportunidades que debe aprovechar, las
limitaciones que debe superar, asi como las amenazas que debe enfrentar. Por
lo que todos los esfuerzos estan enfocados a cumplir con su mision y vision,
sumado a una conduccion coherente de la autonomia y la ejecucion de proyectos
de futuro; garantizando el cumplimiento de los retos que depara el futuro, como
es la acreditacion de la educacion superior, desarrollando las capacidades y con
modelo de gestion al 2015 que integran los cinco ejes estratégicos como son:
Calidad y Pertinencia, Integracion, Sostenibilidad, Innovacién y Modernizacién y

Desconcentraciéon (UNAN Managua, 2010)

La reflexiébn y evaluacién de estos aspectos son guia para la toma de
decisiones para que la institucion pueda adecuar sus procesos a los cambios del
entorno y asi cumplir con su misiéon. Ello debe ocasionar su transformacion en
organizaciones que innovan y aprenden de sus propias experiencias y

desempenio.



El presente documento cuenta con ocho capitulos, en los cuales se
caracteriza la gestion gerencial y los elementos que conforman un sistema de
control para darle seguimiento a esta gestion, con sus caracteristicas vy
limitantes, asi como los diferentes sistemas de informacién que tienen gran
importancia para el desempefio de la gestion en las empresas. Para la
realizacidon del estudio se aplicaron los instrumentos para recoleccion de datos
como son: Analisis Documental a documentos principales y Entrevista a los

actores del fendbmeno en estudio, que ocupan cargos con niveles de direccion.



Il. ANTECEDENTES

En Argentina, Martinez (2000) investigo, sobre la Gestion Universitaria,
reflejando los conceptos, alcances y desafios de la gestion universitaria,
evaluacion de la gestion universitaria y su orientacién metodoldgica. Se exponen
y discuten enfoques alternativos de la evaluacién institucional de manera de
fundamentar la aproximacion metodolégica adoptada, desarrollo de las pautas
metodoldgicas, dimensiones y variables para la evaluacion de la gestion

universitaria.

La universidad de Zulia; Maracaibo, Venezuela segun Ferrer (2004),
investigd en el afo 2004 acerca de los paradigmas de gestion asumidos por las
universidades, el liderazgo que deben ejercer los directivos y las nuevas
tendencias de gestidn, que debe asumir la universidad para alcanzar una mejor
calidad y ser una organizacion de sistema abierto, ya que es lo que debe ser la

base y el centro del progreso social.

Un estudio realizado por la Universidad de Zulia, Venezuela, orientado a
determinar la relacion entre las competencias gerenciales y el desempefio
laboral de las autoridades en Universidades Nacionales Experimentales en el
Estado Zulia, la que fue aplicada a las autoridades, directores, docentes; donde
se proporcional lineamientos que permitiran a las autoridades de las instituciones
educativas, mejorar su desempeno, mediante la aplicacion de las competencias
descritas. (Wilmar & Ortiz, 2010).

La Universidad de San Buenaventura, Cali Colombia, en el afio 2010,
investigd sobre el “liderazgo, las nuevas tendencias gerenciales y la postura
asumida por la comunidad académica en las universidades para implementar
desarrollos gestados fuera del ambito académico y demostrar que su aplicaciéon
no rife con la gestion administrativo-académica, sino que aporta basamento
herramientas e instrumentos a los lideres de estas organizaciones para lograr
objetivos y planes estratégicos de desarrollo para el éxito organizacional, lo cual

se traduce en calidad académica en la formacion de profesionales para la



convivencia pacifica, la transformacion y responsabilidad socio-ambiental de la
humanidad” (Wilmar & Ortiz, 2010).

El estudio estuvo orientado a determinar la relacion entre las
competencias gerenciales y el desempefio laboral de las autoridades en
Universidades  Nacionales  Experimentales en el Estado Zulia.
Metodolégicamente, la investigacion se tipifico como correlacional, descriptiva,
la poblacidn estuvo constituida por 12 autoridades, 96 directores y 710 docentes,
a estos ultimos aplicandose un muestreo probabilistico estratificado, quedando
256 docentes; a quienes se les suministré un instrumento con 64 items. Los
resultados evidencian una alta asociacidon entre las variables, alcanzando
valores de 0.88; 0.78 y 0.79. Razon por la cual, se disefaron una serie de
lineamientos que permitiran a las autoridades de las instituciones educativas,

mejorar su desempefio, mediante la aplicacidén de las competencias descritas.

En Barranquilla, Colombia en la Universidad del Norte, se investigd sobre
el disefio de un modelo de control de gestion académica y administrativa, en el
cual se plantearon diferentes modelos y se identificd el mas apropiado para su
implementacion con el fin de superar la tardanza en la toma de decisiones, asi
como la falta de integracion de todas las areas de trabajo, para proporcionar con
fluidez y calidad la informacion necesaria para, lo que ocasiona una recoleccion
de informacion fragmentada e inconsistente de las partes, siendo que los
INDICADORES establecidos para el seguimiento de los planes de accion,
carecen de integracion sistematica, con una retroalimentacion y gerenciamiento

que no es oportuno. (Palacios, 2006).

En los estudios realizados, se refleja la necesidad de atencidn a la gestion
en las instituciones educativas, la implementacidén de estrategias, asi como el
desempefio de los trabajadores, a fin de garantizar la calidad en el servicio; sin
embargo aun no se conoce un interés de controlar como se esta realizando la
gestién en todos los ambitos de la organizacién. Motivo por el cual es de mucha
importancia realizar el estudio investigativo que analice como se esta ejecutando
esta gestion universitaria, mediante la implementacion de sistemas de control de

gestion.



En Nicaragua, se realizé una investigacion cientifica sobre Evaluacion de
la capacidad de gestion del cuerpo directivo de la Universidad Nacional de
Ingenieria de Nicaragua, basada en la gestion publica, administracion
universitaria, evaluacion, ingenieria, administracion estratégica, universidades,
recursos humanos, con el objetivo de plantear una propuesta de revision
institucional en las areas determinadas que enfrentaban problemas de
desempenio, en el estudio participaron 8 expertos en administracion universitaria,
considerando las variables de: conocimiento del entorno, planificacion,
organizacion, administracion de los recursos humanos, direccion, control,
formacion del gerente y las funciones gerenciales. También se recomienda
profundizar en el estudio y construccién de un modelo de capacidad de gestion
para una Universidad, o para instituciones afines. Se concluye que la calidad y
capacidad gerencial deben verse como un recurso valioso y escaso. (Rojas,
1995).



. JUSTIFICACION

Las universidades estan cambiando en funcidén de las exigencias de la
sociedad. Su rol pasivo y de respuesta a largo plazo ya no es pertinente con las
nuevas realidades y presiones del entorno, Monagas, D (2006), Palomares D,
Garcia A, Castro E, (2008), Armengol, Castro D,(2003-2004), Reddy, Y.(2008),
(citado Aristimufio, Wilfredo, & Rodriguez, SF), consideran que las universidades
deben jugar un nuevo papel, las presiones y desafios politicos y econdmicos,
tecnologias de la informacién, y comunicacién entre otros aspectos, originan
crecientes demandas, de masificacion e internacionalizacion de la
Investigacion y educacion, asi como de una mayor calidad, cuyos resultados

deben ser cuantificables y generadores de beneficios econémicos a la sociedad.

Cabe resaltar que una de las tareas que mas le preocupa a la alta
direccion, es el establecimiento de mecanismos efectivos de control de sus
actividades rutinarias y estratégicas, ya que permite que las organizaciones hoy

en dia sobrevivan y prosperen en la competencia de la era de la informacion.

La gestion gerencial en la universidad debe estar orientada a buscar la
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos, asi como
el desempefo de los funcionarios, respecto al cumplimiento de las metas
programadas y el grado con que se estan logrando los resultados los beneficios

previstos para contribuir a satisfacer necesidades sociales.

Con un sistema de control efectivo que apoye a la gestion, se debera
conocer el estado de la organizacion, diagnosticar la situacidn real de ésta;
evaluar oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas; mantener su
equilibrio dinamico; reunir, manejar e interpretar informacién, con fines de
resolver o evaluar determinadas situaciones y llegar a un fin determinado, a

través de un seguimiento, regulacién y adaptaciéon del sistema.

Sin embargo, para responder a la pregunta cuanto control se ha hecho
para conseguir el objetivo de la organizacién, primero hay que preguntarse,

cuanta gestion se ha hecho.

Con el desarrollo de esta investigacién, se lograra contar con una

herramienta que complementara el sistema de monitoreo actual de FAREM



Matagalpa, ya que ayudara a la organizacion a alcanzar sus objetivos
estratégicos declarados en su mision, vision y permanecer en sus metas a largo
plazo, tomando en cuenta que hasta la fecha no ha realizado un estudio de esta
naturaleza y no ha incorporado a sus procesos de control este tipo de
herramienta que permita monitorear y hacer seguimiento a los factores claves de
éxito de la organizacién bajo un conjunto de indicadores estratégicos. Que

también podria ser aplicado a otras Facultades de UNAN Managua.

Ademas, este trabajo de investigacion, puede ser utilizado como material
académico en las Careras de las Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
UNAN Managua.

También esta el beneficio que ha proporcionado a la investigadora,
durante los diferentes procesos que se llevaron a cabo en la realizacién de la

investigacion, profundizando los conocimientos adquiridos en esta tematica.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa, cuenta con un plan
estratégico para la gestion administrativa, en la cual esta definida la misién,
vision, politicas y objetivos estratégicos a lograrse en un determinado periodo.
Sin embargo, durante el avance y ejecucion de los planes, se descubre que no
se cumplen algunas actividades propuestas, no por falta de recursos, sino por
falta de monitoreo, lo que indica que el plan de seguimiento usado actualmente
no funciona eficientemente, pues se continua con nuevos planes y se quedan
algunos sin atender y sin conocer el porqué de su incumplimiento. Situacién que
dificulta monitorear de manera efectiva la implementacién de dichos planes y
controlar sus resultados a través de los indicadores utilizados por las

dependencias

En las diferentes areas de esta facultad se operativizan los planes
estratégicos en planes de accion, pero es necesario contar con un sistema de
control que integre una herramienta sistematica que permita monitorear y dar
seguimiento a sus indicadores y que sea utilizada como mecanismo para la toma
de decisiones. A esto se le puede agregar que cada area utiliza distintos
indicadores, de acuerdo a los diferentes objetivos estratégicos que le

corresponde.

De cara a un proceso de autoevaluacion institucional para una
acreditacion, tanto nacional como internacional, la universidad requiere de una
gestion de calidad en todos sus procesos, sin embargo carece de sistemas de
control de dicha gestion en los cargos con niveles de responsabilidad que
garantizan el cumplimiento de los planes operativos que dan cumplimiento paso

a paso al Plan Estratégico Institucional.

De continuar ocurriendo la situacién antes mencionada, ocasionaria que
en algun momento se podrian descuidar la calidad de la gestion gerencial en la
universidad, siendo que la gestion es una actividad clave para que se
materialicen los planes, lo que obstaculiza el logro de las metas, afectando el
desarrollo organizacional, poniendo en riesgo la imagen y calidad de la UNAN
Managua.



Prondstico que puede ser controlado a través de la implementacion de

herramientas de control de la gestion gerencial.
A partir de lo explicado anteriormente, surge la siguiente pregunta:

.Como es el Sistema de Control de Gestion Gerencial en la Facultad

Regional Multidisciplinaria Matagalpa de la UNAN Managua; afo 2013?

10



2.1.

2.2,

2.2.1.

2.22.
2.2.3.
2.24.

V. OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar el Sistema de Control de la Gestiéon Gerencial en la Facultad

Regional Multidisciplinaria Matagalpa de la UNAN Managua; aio 2013.

Objetivos Especificos:

Caracterizar la Gestion Gerencial en l|la Facultad Regional
Multidisciplinaria Matagalpa.

Describir el proceso de control de gestion en los niveles gerenciales.
Identificar sistemas de informacién utilizados para la gestién gerencial.
Proponer una herramienta que complemente el sistema de monitoreo y
evaluacion de la gestion gerencial, de acuerdo a las dificultades

detectadas.
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VI.  MARCO TEORICO

La FAREM Matagalpa de la UNAN Managua, se rige bajo la Ley 89, en
cuanto a la autonomia que le proporciona esta ley para definir su estructura
organizativa, asi como establecer sus propias normas y leyes para controlar el
trabajo y el aprovechamiento racional de los recursos humanos, financieros,

materiales y tecnologicos.

Atiende 18 carreras con 93 grupos, distribuidos en 3 Departamentos como
son: Educacion y Humanidades, Ciencias Econdmicas y Administrativas y
Tecnologia y Salud, con una poblacion de 4,200 estudiantes de pregrado y
posgrado. Con una planta docente conformada por 105 profesores horarios y 47

docentes de planta; con 60 trabajadores administrativos.

Cuenta con un Consejo de Facultad formado por miembros que tienen voz y
voto para la toma de decisiones de la Facultad, de donde se derivan acciones
que dan cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, mediante una gestion

gerencial, con la siguiente estructura:

Decano.

Vice Decano.

Secretaria de Facultad.

Dos profesores titulares y sus respectivos suplentes.

Representantes de ATD (Asociacion de Trabajadores Docentes)
Representante del SITRA (Sindicato de Trabajadores Administrativos).
Representante de UNEN.

Directores de Departamentos Docentes (como invitados).

vV V.V V V V V V V

Responsable Administrativo (como invitado).
Estos miembros son los que tienen la facultad de tomar decisiones estratégicas,

siendo los principales gestores ante los diferentes procesos que se llevan a cabo

en las diferentes areas de trabajo, para garantizar la ensefanza aprendizaje.
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6.1. Gestién Empresarial

Es un sistema de gestidén de la calidad que persigue la satisfaccion total
de los clientes, a través de la mejora continua de la calidad de todos los métodos
y procesos operativos, mediante la participacion activa de todo el personal en
grupos de mejora y circulos de la calidad, que previamente han recibido

formacion y entrenamiento (Velazco, 1994).

La gestidon empresarial conocida también como administracion de
empresas o0 ciencia administrativa es una ciencia social que estudia la
organizacion de las empresas y la manera como se gestionan los recursos,

procesos Yy resultados de sus actividades. (Hitt, Black, & Lyman, 2006)

Se puede decir que la gestion empresarial, es la actividad que garantiza
a la organizacion una administracion que gestiona los recursos y los asigna de

forma racional para lograr las metas con eficacia.

En la administracion moderna, se le esta dando gran importancia a la
calidad de la gestion, asi como a la necesidad de controlar esta gestion, ya que

de ello depende alcanzar las metas.

6.1.1. Conceptos Basicos

Administracion

“La Administracién es un proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que los individuos cumplan eficientemente objetivos, trabajando en grupo de

manera eficiente, alcancen objetivos seleccionados” (Koontz, 2004).

Una organizacioén consta de un grupo de personas que colaboran para
alcanzar las metas comunes (en una organizacién comercial, una meta
importante es ganar una utilidad satisfactoria). Las organizaciones son dirigidas
por una jerarquia de administradores; el director ejecutivo se encuentra en la
punta y los gerentes de las unidades, departamentos, funciones y otras

secciones se encuentran debajo de aquel en el organigrama. Todos los
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administradores, excepto el director ejecutivo, son supervisores y subordinados;
supervisan al personal de su unidad y son supervisados por los gerentes a los

que rinden cuenta Anthony ( 2007).

De acuerdo con la definicion anterior, se percibe que la administracion es
una actividad de gestidon que garantiza el cumplimiento de metas, a través de
una eficiente administracion de normas y reglas, mediante un clima apropiado

que sea motivador para los empleados.

Durante el desarrollo de la ciencia de la administracion, se ha modificado
tanto su enfoque, de manera que actualmente la administracion que se ejerce es
mas proactiva en un ambiente dinamico y se le brinda una atencion muy

particular al recurso humano.

Control

Es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos.

Planeacion y control estan estrechamente relacionados. Koontz, (2004).

El concepto expresa que el control es una actividad indispensable en toda

organizacion, ya que compara lo planificado contra lo realizado.

En las organizaciones, de nada serviria contar con excelentes planes de
accion, si no se ha disefiado un sistema de control, que permita tomar decisiones

y correcciones antes, durante y después realizar los planes.

Sistema

Un sistema es una manera prescrita y usualmente repetitiva de realizar
una o varias actividades. Los sistemas se caracterizan por una concatenacion
de pasos mas o menos ritmicos, coordinados y recurrentes, dirigidos a conseguir
determinado fin. Los sistemas de control administrativo, son complejos y

conscientes (Anthony, 2007).

Lo antes dicho, caracterizan los sistemas como un conjunto de
subsistemas interrelacionados entre si, que tienen un objetivo, el que

encaminara las actividades hacia las metas.
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Por lo general en las empresas tienen sus sistemas propios, para ejercer
el control en todos los niveles, los que de acuerdo a su disefio e implementacion,

pueden contribuir considerablemente con la razon de ser la de organizacion.
La gestiéon

Se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de

trabajo, para poder lograr resultados. (Rubio, 2008).

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para
asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran trabajando
como siempre. No se percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden
aplicar las mismas recetas que antafio. Un ejemplo tipico en la instituciones
educativas y es cuando un cargo de direccion es ocupado por cuadros que no
tienen la formacion gerencial y que ocurre por promociones o hombramientos
electos por la asamblea, esto viene a ocasionar brechas en el desempefio por

falta de aptitudes requeridas para el perfil del puesto.

Como se puede observar el sistema de trabajo se le ha cambiado

sustancialmente. Y asi en todos los puestos de la organizacion empresarial.

Una de las mejores definiciones de las funciones de un Directivo es la que
hace afos dio Luther Gulik, citado por Rubio (2008), quien identifico las seis

funciones fundamentales de toda gerencia:

¢ Planificacién: "Tener una vision global de la empresa y su entorno, tomando
decisiones concretas sobre objetivos concretos”.

¢ Organizacion: "Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de los
recursos disponibles para obtener resultados”.

e Personal: "El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo
especifico de personas”.

e Direccién: "Un elevado nivel de comunicacion con su personal y habilidad
para crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y
rentabilidad de la empresa”.

e Control: "Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a los

objetivos marcados”.
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e Representatividad: "El Gerente es la "personalidad" que representa a la
organizacion ante otras organizaciones similares, gubernamentales,
proveedores, instituciones financieras, etc. Se ha de tener en cuenta que en
la trayectoria profesional se encuentran varias formas de gestionar las
empresas o0 negocios. Cada una de ellas tiene sus propias necesidades de

gestion.

Todo lo dicho anteriormente sobre la gestion, deja claro que ésta es una
actividad clave en el proceso administrativo para alcanzar los objetivos
estratégicos, ya que la gestion se ubica entre la estrategia y las actividades
operativas y es ejercida por los cargos con niveles de direccion que mediante
actitudes y aptitudes hacen que la gente cumpla con sus tareas, mediante un

liderazgo eficaz, motivacién y un ambiente apropiado.

A medida que se desarrolla la Ciencia Administrativa, el enfoque de la
administracién ha ido cambiando, de manera que se reconoce que actividades
clave como es la gestion requieren de un aptitud integra que logre hacer a través
de los demas, para lo cual estratégicamente se busca en toda organizacion,
potencializar a sus trabajadores y tratar de cumplir con el principio administrativo
que cita Henry Fayol como es buscar la satisfaccion tanto de la empresa como

del trabajador.
Congruencia de las metas

La alta direccion quiere que la organizacion alcance sus metas, pero los
individuos tienen sus propias metas, que no necesariamente coinciden con las
de la organizacién. El objetivo central de un sistema de control de gestidén es
asegurar, en la medida de lo posible, el mayor grado de lo que se llama
‘congruencia de las metas”. En un proceso congruente con las metas, las
acciones que la gente toma de acuerdo con lo que concibe que son sus
intereses, también deben estar conformes con lo que es mejor para los intereses

de la organizacion. (Anthony, 2007)

Obviamente en un mundo imperfecto, la congruencia exacta entre las
metas de los individuos y las de la organizacién no existe, por la sencilla razén

de que los individuos quieren tanta paga como pueden obtener, mientras que la
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organizacion sostiene que los salarios pueden aumentar unicamente en la

medida en que no afecten las utilidades.

Un sistema de control adecuado por lo menos evitara alentar a los

individuos a actual en contra de los intereses de la organizacién (Anthony, 2007).

En la medida en que los sistemas de control de gestidén, se adecuan al
sistema de trabajo y estructura de la organizacion, éstos seran mas efectivos

para institucion y los empleados, de manera que surtan un beneficio mutuo.

En la actualidad las organizaciones integran mas al personal a los diferentes
procesos, lo que permite lograr implementar los cambios con menos resistencia,
ya que el colaborar se siente parte de los nuevos proyectos y va creando

conciencia de la importancia de la calidad de su trabajo para lograrlo.

6.1.2. Gestion Gerencial

La gestion gerencial, trata en esencia, de organizar y administrar mejor
las actividades de la empresa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo
economico, de asegurar el pleno aprovechamiento de las posibilidades
materiales y humanas, y de agrupar aun mas estrechamente a todo el recurso

humano en torno a las metas establecidas (Anthony, 2007).

De alli que la gestidn gerencial debe estar orientada a:

e Focalizar las situaciones problematicas a partir de sistemas de
informacion para aumentar el nivel de eficacia y eficiencia en la asignacion
de recursos.

e Formular objetivos generales de produccién y servicios para satisfacer las
necesidades del cliente.

e Disefiar programas de produccion y servicios para satisfacer las
necesidades del cliente.

e |dentificar los componentes de cada departamento y sus objetivos
especificos.

e Formular las actividades necesarias para implementar acciones de

transformacion.
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e Formular las metas fisicas, de resultados, de impactos y de cobertura de
cada actividad o componente.

e Programar los tiempos, recursos y costos de las actividades.

Resumiendo, la gestion gerencial mide la calidad de los recursos
gerenciales, de las estrategias competitivas, del desarrollo de productos, del
control de calidad, de los recursos humanos y del mercadeo a nivel
organizacional. En otras palabras, se llama gestion gerencial al proceso de toma
de decisiones que deben realizar los trabajadores con niveles de responsabilidad

para que la organizacion cumpla sus objetivos. (Velazco, 1994).

En ese sentido el concepto indica que dependiendo de la gestion gerencial,
se lograra el cumplimiento de las metas, mediante la aplicacion de los mejores
procedimientos y el uso racional de los recursos, ejerciendo un control gerencial

sobre las actividades y las personas.

En la practica las organizaciones, estan buscando como implementar
sistemas de control de gestidn, ya que en el contexto de la economia globalizada,

las empresas deben buscar la competitividad.

6.1.3. Los distintos enfoques en la Gestiéon Empresarial

Segun Rubio (2000), existen tres enfoques de gestion empresarial:

Tradicional, de Relaciones Humanas y sistematico.

Antes de entrar en detalles, se debe analizar las caracteristicas principales

de los tres enfoques de la gestion:

e El enfoque tradicional. Estudia la estructura de la organizaciéon y define
los papeles de las personas en la misma. La contribucién mas importante
de éste enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son necesarias
para crear y potenciar una empresa. Se crea un marco de referencia que
permite a los gestores disenar las tareas, como dividirlas en otras tareas
y la coordinacién entre las mismas. Este enfoque no es del todo completo
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porque es un enfoque estatico. Se tienen en cuenta mas las estructuras
formales que las personas que componen la organizacion.

El enfoque de las relaciones humanas. Es en definitiva el resultado de la
investigacion de lo que realmente acontece en la organizacion, como son
las personas que trabajan en ella y la forma de cdmo la organizacion
informal existe dentro de las estructuras formales, y sobre todo, lo que
aportan los pequefos grupos de produccion y otros muchos aspectos de
la conducta humana en el trabajo. La principal limitacion de este enfoque
es que los seres humanos son tan complejos que todavia se desconocen
muchas de las causas de gran parte de la conducta.

El enfoque sistematico. En el estudio de las organizaciones este enfoque
es mas amplio y mas dinamico que los anteriores. Al estudiar el progreso
de las organizaciones se observa toda la interrelacion e interdependencia
de los distintos elementos que la componen, incluso la relacion de la

organizacion con su entorno o medio ambiente.

Los diferentes enfoques caracterizan el tipo de gestion realizada en las

organizaciones, las que estan definidas por la filosofia de cada empresa, asi

como el tipo de liderazgo ejercido por los dirigentes, en cada area de accion.

Los planteamientos reflejan el desarrollo de la ciencia administrativa a

través del tiempo, modificando el enfoque de trabajo de las organizaciones,

a medida que ocurren cambios en el ambiente empresarial, 1o que ha

representado para las empresas, asumir nuevos retos e implementar nuevas

formas de trabajo que le proporcionen ventajas competitivas.

6.1.4. Pilares de una Gestion Gerencial Relevante

La construccion de un modelo de gestidn gerencial puede ser vista desde

diferentes perspectivas y de hecho ha tenido variados abordajes tematicos y

conceptuales a lo largo de la historia de la administracion. La labor gerencial en

las organizaciones se fundamenta, entre otros aspectos, en la expectativa de

que las personas que ocupan los cargos de direccidn sean, ante todo, estrategas
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capaces de proponer, disefiar y ejecutar alternativas de accion que logren
convocar e involucrar a todos los colaboradores alrededor de ideas innovadoras
y transformadoras. Los gerentes tienen entre sus responsabilidades el asumir el
reto de llevar a la organizacidn hacia la excelencia y la competitividad mediante
la implantacion de modelos capaces de transformar la cultura organizacional. La
gestion directiva en las organizaciones contemporaneas comienzan a transitar
por nuevos caminos que impone el mercado y obliga a ver la organizacion como
un todo y no solo como un conjunto de partes que unidas entregan productos o
servicios a sus clientes. Las tendencias organizacionales exigen nuevos
modelos y herramientas que le permitan a la organizacién generar valores

agregados y diferenciados. (Sellenave, 2002)

La gestidn gerencial debe enfocarse también en los colaboradores, en
todas las personas que desde las diferentes fronteras de la organizacion
construyen la historia empresarial. Los equipos, areas o procesos se manifiestan
como los lugares donde cada persona pone al servicio de la organizacion sus
conocimientos, sus experiencias y todas sus capacidades. En este sentido el
desarrollo de las competencias organizacionales no es una tarea aislada de los
administradores o de los campeones del cambio como diria P. Senge, sino una
tarea colectiva que se construye mediante el entrenamiento y desarrollo de

acciones capaces de evidenciar las potencialidades de las personas.

En la busqueda de habilidades transformadoras, la gestién gerencial
encuentra cuatro pilares en los cuales puede fundamentar una estrategia
ganadora que permita a la organizacion contar con una ruta que pueda llevar a
resultados tangibles. La propuesta, que a continuacion se presenta, parte de la
premisa de que existe un compromiso declarado para integrar cada uno de estos
componentes en un marco de actuacion que se orienta al logro en el sentido que
valora la planeacion como un aspecto requerido para la gestion, que establece
acciones de seguimiento y acompafnamiento de tal manera que pueda corregirse
las desviaciones o ajustar la estrategia al contexto y finalmente que evalue

periodicamente los resultados. (Sellenave, 2002).

Los pilares de una gestion relevante, a modo de propuesta, se estructura

a partir de estos cuatro componentes a los cuales se refiere (Sellenave, 2002):
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a)

El trabajo en Equipo como alternativa capaz de generar en los
participantes lo que se le conoce como el sentido de pertenencia y
descubrirse como participes de los resultados que se obtengan de modo
conjunto. Este tema ha sido recurrente y existen cientos de referencias
bibliograficas sobre el tema, seguramente se ha asistido a muchas
conferencias, seminarios y entrenamientos que se llega, en ocasiones
quiza, a creer firmemente que se ha encontrado el eslabén perdido de la
excelencia empresarial; sin embargo, es posible que en otras tantas
ocasiones, se haya tenido que sentir el duro y frio asfalto de la realidad
que dice que no se ha avanzado mucho, es mas, que quiza se ha
retrocedido. Este pilar es clave por cuanto permite descubrir que se debe

“pensar mas como bidlogos que como gerentes”.

Este pilar permite afianzar el reconocimiento del otro como necesario en
el resultado esperado, invita a reconocer que cada uno de los integrantes
del equipo es importante y tiene una contribucién que dar, que su aporte
es definitivo y que seran sus capacidades las que generen la sinergia
requerida para obtener un valor agregado que vaya mas alla del

cumplimiento de la tarea asignada.

El trabajo en equipo es la expresion de madurez del equipo de trabajo, es
el punto de apoyo para todos los que se integran como nuevos
participantes, el trabajo en equipo es el punto de encuentro que permite
reconocer fortalezas y debilidades de tal manera que permite encontrar

los apoyos necesarios para ser exitosos en la gestion.

El trabajo en equipo, entendido como uno de los fundamentos de la
gestion contribuye a la implementacién y el desarrollo de las CINCO C
(Complementariedad, Coordinacion, Comunicacion, Confianza vy
Compromiso) que permiten consolidar una cultura organizacional capaz
de motivar y animar mejores resultados y de esta manera hacer que la
alineacion estratégica deje de ser un desideratum que tropieza cada dia

con la realidad de colaboradores que no colaboran.

El liderazgo que nace de cada participante del equipo de trabajo. Se trata

de reconocer que la diversidad y la heterogeneidad permiten construir la
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capacidad de comprender que toda contribucion es valiosa en la
busqueda de los resultados planteados. El desarrollo del liderazgo debe
partir entonces de la identificacion de las caracteristicas
comportamentales de cada persona, reconocer sus capacidades y
entender que el liderazgo no es necesariamente aquel asociado a
comportamientos avasalladores y dominantes, todo depende del contexto
y en ese sentido es importante entender cual es la predisposicion
comportamental de cada persona. El liderazgo hace referencia entonces
a la capacidad que tienen las personas y la organizacion de movilizar la

voluntad de otros hacia un resultado comun.

“Conseguir que se hagan cosas no es, en ultimo término, una cuestion de
poder o rango, es una cuestion de...Pasion, imaginacién y persistencia”.
Es la mejor invitacidn a reconocer que el liderazgo no esta afuera, que es
una condicién y se requiere como principio de actuacién. El liderazgo ha
evolucionado tanto conceptualmente como experiencial mente, la
evidencia nos muestra que las organizaciones actuales reconocen nuevos

estilos y maneras de movilizar a las personas.

La transformaciéon como condicion. Finalmente, el reconocimiento de
que toda la organizacion esta en permanente evolucion y que la dinamica
de los procesos no se detiene, es lo que permite valorar la necesidad y la
urgencia de asumir la diferencia como parte de la gestidon. La
transformacién permite evolucionar y dimensionar la gestion, pretender
quedarse en el pasado es renunciar a la realidad que nos plantea el

mercado.

Es comun encontrar que, semanticamente, se une cambio con
transformaciéon y es evidente que muchas organizaciones le apuestan
mas al cambio que a la transformacién, sin embargo lo natural de los
procesos es que se vaya transitando de un estado a otro, en este sentido
el cambio se usa cuando efectivamente se trata de experiencias
cualitativas que llevan a la aparicion o incorporacion de nuevos elementos

que reemplazan a otros. En general las organizaciones viven un proceso
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de aprendizaje continuo que les permite reconocer que hoy se hacen

mejor las cosas que ayer y que por tanto el futuro sera diferente.

La transformacion es condicidn, no situacién, esto nos lleva entonces a
generar dinamicas organizacionales capaces de comprender que el
fracaso y el conflicto, por ejemplo, hacen parte del proceso. Para la
gestion gerencial es muy importante reconocer que la meta siempre
estara un poco mas alla y que llegar al resultado implica un proceso de
crecimiento y maduracion en las que también el tiempo y una buena

metodologia de aprendizaje nos pueden ayudar.

Estos cuatro pilares de la gestion gerencial, unidos, se convierten, en una
estrategia corporativa que permite potenciar las competencias de los
colaboradores en la organizacion y por ende se entiende que un proceso de
desarrollo organizacional debera pasar por cada uno de estos elementos pero
no de una manera aislada y ni siquiera secuencial, se trata mas bien de articular
una reflexion que permita reconocer en cada uno de los elementos los otros tres,
de tal manera que cuando se plantee una accién de intervencion para la
organizacion se integren los demas componentes y que se identifiquen
relaciones sinérgicas que permitan construir un modelo de gestidon
transformador, que agrega valor y vincula a todos las instancias

organizacionales.

La coherencia y alineacién entre lo que se dice y lo que se hace sera lo
que permita encontrar organizaciones dispuestas a recrearse y reinventarse en
su gestion cada dia, organizaciones que sean atractivas no sélo para los clientes
sino también para los colaboradores, que se identifiquen positivamente con
Kaplan y Norton en sus tres afirmaciones: Esta es una empresa donde “vale la

pena trabajar, vale la pena comprar y vale la pena invertir” (Sellenave ,2002)

Estos cuatro pilares de la gestién gerencial, pueden ayudarnos a descubrir
algunas claves para que el mejor desempefio, la productividad y la
competitividad se conviertan en los ejes alrededor de los cuales giren los
resultados corporativos esperados. (Sellenave, 2002).
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Los conceptos anteriores tratan de definir como se debe gestionar en
todos los niveles de una organizacion, de forma integrada y compatible en todas
las areas, para que es indispensable ejercer un liderazgo eficaz que encamine

todos los recursos de la empresa hacia el logro de las metas.

En el contexto globalizado que estan inmersas las organizaciones, es una
necesidad la busqueda del mejoramiento continuo en los diferentes sistemas de
trabajo, para lo cual es basico desempefar una gestion de calidad, que
contribuye a la consecucion de las metas, proyectandose a obtener un crédito

nacional como internacional.

6.2. Sistema de Control de Gestion

6.2.1. El Control de Gestion

Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se deben tener

en cuenta tres funciones principales:

e Cual sera lafinalidad y la mision de la organizacion definiendo claramente
sus objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a
través del reciclaje y de la formacion permanente.

¢ |dentificar - mejorando o corrigiendo - los impactos de los cambios
sociales que puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus
efectos y adaptarlos convenientemente al objetivo y mision de la

organizacion.

Aunque estas funciones principales se estudian con mayor detalle en temas
posteriores, hemos de hacer hincapié aqui en que el trabajo de la gestion exige
al director de la empresa cualidades excepcionales. El dirigente en las
sociedades industriales actuales ocupa un puesto de responsabilidad y

liderazgo, similar al que en épocas pasadas ocupaban militares y sacerdotes.

Para concebir el papel de la gestién en el mundo de la empresa es esencial
comprender que las personas tienen una naturaleza organica en vez de
mecanica. En definitiva, nos parecemos mas a los sistemas del mundo natural

que al de las maquinas (Rubio, 2008).
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Se puede definir que un sistema de control de gestion es una técnica de

direccidn que consiste basicamente en:

o Establecer objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la empresa.

e Cuantificar dichos objetivos a través de un presupuesto econdmico.

e Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los
mismos.

e Tomar decisiones correctoras oportunas.

Se dice que el sistema de control de gestion es una técnica, porque constituye
un conjunto sistematizado de procedimientos, métodos y formas, que da soporte
al conjunto del sistema, y que configura, al mismo tiempo, un estilo y una cultura,
es decir, una forma de entender la gestidn. Siendo ésta una técnica de direccion,
porque es la direccion de la empresa que a través de la implantacion del sistema
de control de gestion se involucra en el proceso de cambio y transmite el propio

estilo al resto de la organizacion. (Serra & Zamora, 2005).

Como se puede observar en los enunciados anteriores, los dos autores
coinciden en que el control de gestion es una técnica de direccion, que mediante
la integracion de sistemas de control, es el que garantiza que la organizacion
tenga éxito en los procesos de cambio, logrando hacer a través de los demas
todas aquellas tareas integrando todas las areas de trabajo que manera que den

cumplimiento a las metas planteadas.

En todas las organizaciones se realiza una gestidon en los diferentes areas y
niveles de direccion, sin embargo no siempre se cuenta con un sistema de
control que le seguimiento y monitoreo al quehacer en las empresas. Las pocas
empresas que lo implementan, son muy exitosas, ya que sin duda el éxito o

fracaso de las empresas esta en manos de los gerentes.

6.2.2. Caracteristicas de un Sistema de Control de Gestion y Fases a
seguir en su Diseio:

Segun Velazco (1994) cada organizacion debe definir su propio sistema de

control de gestion, no obstante suele ser conveniente:
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¢ Que este impulsado por la alta direccion, a fin de solventar las reticencias
que pudieran surgir en la misma.

e Ha de disenarse con el maximo consenso posible, esto requiere utilizar
férmulas que fomente la participacion de las personas implicadas.

e Tiene que nutrirse constantemente del feed — back del maximo numero
de personas de la organizacion.

e Ha de ser global y abarcar todas las areas de la organizacion,
focalizandose en aquellas que consuman mas recursos y/o que sean
claves para alcanzar los objetivos.

e Lainformacion ha de ser en tiempo real, claro y concreto.

o El sistema debe adaptarse a la estructura de la organizacion y a las
funciones de cada uno de sus miembros.

e El costo del sistema de control de gestion, tiene que ser razonable.

Segun lo expresado por el autor, los sistemas de control de gestion, deben
cumplir con caracteristicas basicas para que sea funcional y de utilidad en la
organizacion, por lo que al tomar decisiones de disefio, se debe tomar en
cuenta el tamafo de la organizacion, el nivel de descentralizacién,
principalmente debe estar avalado por la alta direccidn, conocido y aceptado
por todas las areas de trabajo, de manera que sirva para la toma de
decisiones agil; por lo tanto cada empresa tiene su propio sistema de control

de acuerdo a sus necesidades.

En vista de lo anterior, podemos determinar que las grandes empresas
son las que requieren de un sistema de control eficaz, por sus propias
caracteristicas, sin embargo las pequefas empresas, son controladas por los
mismos trabajadores o duefos empresarios, ya que las funciones estan
concentradas entre los pocos miembros de la organizacién. A pesar de ello,
en la actualidad las pequehas y medianas empresas, estan optando por
implementar sistemas de control de gestion, ya que desean alcanzar ventajas

competitivas para poder sobrevivir en el mercado.
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6.2.3. La Naturaleza de Sistemas de Control de Gestion.

Ejercer el control administrativo es una obligacion de cualquier
organizacion descentralizada. Por un lado, se afirma que los sistemas de control
de gestion tienen que concordar con la estrategia de la empresa. Esto significa
que la estrategia se establece primero a través de un proceso formal y racional,

y que luego esta dicta el disefio de los sistemas administrativos de la empresa.

Otra opinion de Anthony (2007) es que las estrategias surgen por
experimentacion, sobre la cual influyen los sistemas administrativos de la
empresa. Desde este punto de vista, los sistemas de control de gestién afectan
el desarrollo de las estrategias. Vamos a considerar los dos puntos de vista, asi
como sus implicaciones para el disefio y la operacion de los sistemas de control

administrativos.

Cuando las empresas operan en un contexto industrial en que los cambios
del ambiente son previsibles, pueden aplicar un proceso formal y racional para
trazar primero la estrategia y luego disefar los sistemas de control de gestion
para ejecutarla. Por el contrario, en un ambiente de cambios rapidos es dificil
que una empresa formule primero la estrategia y después disene los sistemas
administrativos para ejecutarla. Quiza en esos contextos las estrategias surjan
por experimentacion y procesos ad hoc (procesos para determinado fin), con una
influencia significativa de los sistemas de control de gestion. Mas del 90% de las
empresas (lo mismo que las organizaciones sin fines de lucro) fracasan en la
implantacion; las estrategias nunca llegan a materializarse o se distorsionan, o
su implementacién es mucho mas cara y lenta de lo que se habia previsto. Por
loables que sean las intenciones estratégicas, si no se hacen realidad, no valen
ni el papel en el que estan escritas, en cambio las companias de mayor

rendimiento sobresalen en la ejecucion (Anthony, 2007).

La naturaleza de los sistemas de control de gestidn, radica en que deben
estar alineados a los objetivos estratégicos, mision y vision de la organizacion;
por lo que se debe contar con un Plan Estratégico, que es de donde se derivan
los demas planes de la institucidn, que seran gestionados y controlados durante

la marcha.
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Para que las organizaciones implementen su propio sistema de control de
gestion, primero deben haber planificado lo que quieren alcanzar en un tiempo
determinado, definiendo la misién, visidon y objetivos de la organizacion, para
posteriormente identificar las estrategias a seguir y luego implementar los
sistemas de control necesarios para garantizar que se alcancen los objetivos

propuestos.

6.2.4. Tipos de Control de Gestion

El control de gestion debe estar presente en todas las organizaciones y
su aplicaciéon puede clasificarse en tres grandes categorias, las cuales dependen
de su actuacion en los distintos niveles de la organizacion: Institucional,
Intermedio y Operacional. Los niveles de control que surgen a partir de esta
actuacion estan interconectados operativamente con el fin de asegurar que los
resultados de los planes estratégicos, tacticos y operacionales se ajusten tanto

como sea posible a los objetivos previamente establecidos, (Palacios, 2006).

6.2.4.1. Control Estratégico

El control estratégico, también llamado control organizacional, es tratado en
el nivel institucional de la empresa y se refiere a los aspectos globales que
cobijan a la empresa como un todo. Su dimension temporal es a largo plazo. Su
contenido es genérico y sintético. De alli las tres caracteristicas basicas que

identifican el control estratégico de la empresa. (Palacios, 2006)

¢ El nivel de decision es la institucidn de la organizacién.
e La dimension temporal a largo plazo.

e La cobertura la cual abarca a toda la organizacion.

6.2.4.2. Control Tactico

El control denominado control gerencial el cual es ejercicio por los

departamentos o niveles intermedios en la organizacion.
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Esta orientado al mediano plazo, aborda cada unidad de la organizacion como
un departamento, parea o division de manera separada y su campo no es tan

amplio no genérico como el control estratégico.

El ejecutivo o gerente de area, en el nivel intermedio debe asegurar que se
cumplan los objetivos planteados y para ello, necesita desarrollar un sistema de

control en el cual se ejecuten las etapas del ciclo:

e Establecimiento de patrones o criterios: Los patrones de control en este nivel
son de acuerdo con los objetivos estratégicos de cada departamento, area o
division los cuales son establecidos como los criterios para evaluarlos
resultados del desempenio.

e Medicion de resultados: Cuando se miden los resultados, se espera evaluar
y garantizar que los resultados del desempefo estén dentro de los limites
identificados en los patrones asegurando asi que se estan alcanzando los
objetivos.

e Comparacién de los resultados con los patrones: La tercera fase hace
referencia a la comparacion de los resultados con los patrones establecidos.
Los resultados de estas comparaciones se transmiten a los gerentes y
directores a través de informes, tablas, entre otros, constituyendo sistemas

de informacién gerencial. (SIG).

Los informes de control tienen como objeto mostrar a los gerentes lo que esta
sucediendo y el impacto de esto. Estos informes pueden ser orales, escritos o la

combinacion de ambos. (Palacios, 2006).

6.2.4.3. Control Operacional

El control operacional se realiza a nivel de las operaciones propias de la
organizacion y hace referencia a una forma de control realizada sobre la
ejecucion de las tareas y las operaciones desempefadas por el personal
encargado de llevar a cabo las actividades que son la razén de ser de la
organizacion. Su alcance es a corto plazo ya que su objetivo es inmediatista,
evaluando y monitoreando el desempeio de las tareas y las operaciones en cada

momento. En resumen es el subsistema de control efectuado en el nivel mas
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bajo de la organizacién empresarial; su contenido es determinado y especifico y

esta orientado a cada operacion y a la accidn correctiva inmediata.

Claramente se observa que el nivel institucional traza los objetivos y el nivel
intermedio elabora los planes y los mecanismos de control en términos de cada
area o departamento, el nivel operacional traza los planes y los medios de control
en términos especificos teniendo en cuenta cada operacion, tomadas de manera

aislada.

Al igual que ocurre con el control estratégico y con el control tactico, el control

operacional es un proceso compuesto de cuatro etapas. Estas son:

o Establecimiento de patrones.
e Evaluacion del desempeno.
o Comparacién del desempefio con el patrén.

e Accion correctiva. (Palacios, 2006)

6.2.4.4. Herramientas de Control de Gestion

Los Cuadros de Mando

El Cuadro de Mando o Balance Scorecard o Tablero de Comando es un
método de obtencion y clasificacion de informacion que generan los sistemas
control de gestion. Se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos de
direccidn. Todos los departamentos tributan el comportamiento de sus
indicadores en tableros de mando particulares, estos recorren y se adaptan a la
necesidad de informacion de los distintos niveles superiores hasta llegar a un
punto (persona) encargado de clasificar toda la informacién en dependencia de
las necesidades de informacion de la alta direccidon para la toma de decisiones.
Todo el proceso se desarrolla mediante sistemas automatizados que permiten a
la informacion recorrer todos los puntos donde se necesite utilizarla o

enriquecerla. (Amat, 1992)

El propdsito sera centrarse en una jerarquia organizacional muy concreta.
Dicha jerarquia, sera la base de lo que se analizara como Piramide de Cuadro
de Mando. Esta piramide, estara compuesta por un Cuadro de Mando para el
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nivel de responsabilidad superior, otros inmediatamente inferiores que se
encuentran estrechamente vinculados a éste y, en los niveles de responsabilidad

de menor incidencia.

La Direccidon General o el Consejo de Administracion junto con las
Direcciones Funcionales, como niveles mas importantes de la estructura
jerarquica, tendran un papel mucho mas relevante con respecto a la funcién de
Planificacion. Por otra parte, en lo relativo a la funciéon de Control, la llevara a

cabo fundamentalmente desde una perspectiva estratégica.

Las etapas de Ejecucién y Control, pero ya en este caso con un ambito
temporal no superior al afo, seran desempefadas por los niveles medios e
inferiores de la piramide. En este caso, Direcciones y Subdirecciones

Funcionales.

Algunas de las ventajas que ofrece esta herramienta son:

e Facilitar el proceso de toma de decisiones.

¢ Instrumento de accién a corto y largo plazo, de implantacion rapida.

¢ Incluye tanto variables cuantitativas, monetarias y no monetarias, como
cualitativas.

e Conjuga las orientaciones operativas y estratégicas.

e Proporciona informacion normalizada y sistematizada, en tiempo

oportuno y con la periodicidad adecuada

Dos de las principales dificultades de este método radican en que:

e Se necesita cierta preparaciéon en los encargados de la entrada y
procesamiento de la informacion.

e Es imprescindible la existencia de sistema de red automatizada local o
de Internet, para el transito de la informacién por los distintos niveles de

decision.
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Estas limitantes, una vez resueltas, garantizan que la informacion llegue a la
direccion en el momento de ocurrir y actuar de forma inmediata ante una

desviacion determinada.

Este mecanismo de informacién (a corto plazo) permite ademas obtener
informacion del entorno y adaptar el funcionamiento de la organizacion a los

cambios ocurridos.

El Cuadro de Mando a largo plazo (estratégico), esta orientado en gran
medida hacia los niveles directivos de mayor responsabilidad, marcado por la
estrategia llevada a cabo en la organizacion y sobre todo inmerso en la gestion

global desarrollada por el centro.

Generalmente, el Cuadro de Mando estratégico, permite acompafiar la
puesta en practica de las diversas estrategias de la organizacion, siguiendo su

impacto sobre los resultados globales.

Hay que destacar tres caracteristicas fundamentales de los Cuadros de
Mando de gestion:
1. La naturaleza de las informaciones recogidas en él.
2. La rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles de
responsabilidad.
3. La seleccion de los indicadores necesarios para la toma de decisiones, sobre

todo en el menor numero posible.

Lo mas importante es establecer un sistema de sefiales en forma de Cuadro
de Mando que indique la variacion de las magnitudes verdaderamente
importantes que se busca vigilar, detectar las deficiencias de gestion que se
estan llevando a cabo, o de forma positiva, aquellos aspectos que se estan
gestionando bien y que hay que reforzar. Es una herramienta de ayuda a la
gestion. En si mismo no es un objetivo, sino un elemento que ha de estar

orientado hacia la accion.

El Cuadro de Mando tiende especialmente hacia cinco ideas basicas:
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El apoyo constante en el proceso de toma de decisiones.
Claridad y eficiencia en su concepcion y utilizacion.

Posibilidad de adaptacion sucesiva al entorno.

> wbh -

Maxima viabilidad posible a la hora de tener en cuenta las variables de
caracter cualitativo y sobre todo.

5. Ser un elemento de estimulo constante a todos los niveles.

Asi la Organizacién se ve obligada a adaptarse a las diversas situaciones que
se le presentan, y es por lo que debe ir adaptando las herramientas con las que
puede contar en Contabilidad de Gestion, o por el contrario, proveerse de nuevas
que se ajusten lo mejor posible a las necesidades y prioridades de cada

momento.

Un aspecto, que por ser mencionado de ultimo no deja de tener importancia,
0 mas bien, es el corazon de los Cuadros de Mando, es el Controller o el

Contralor de gestion.

El Controller es una "persona”, que por sus caracteristicas debe ser (después
de la direccion) quién mejor conozca e interprete los valores y elementos de la
organizacion. Su funcion es la de seleccionar y jerarquizar la informacion que

recibira la direccion para la toma de decisiones de gestion.

El Controller tendra acceso a toda la informacion del sistema a través del
Cuadro de mando y la procesara para emitir a la direccion la necesaria y
suficiente para brindar un diagndéstico adecuado y completo de la situacion de la
organizacion en un momento dado. Debe ser ademas, la persona que mejor

conozca la fuente de obtencidon de cada elemento de la informacion.

Todos estos mecanismos garantizan que el sistema de control esté a la altura
de poder, con su ejecucion, detectar y actuar en consecuencia y con elementos
suficientes de conocimiento del entorno, aspectos técnicos del proceso,
comportamiento de otros indicadores y departamentos, etc. ante cualquier

desviacion producida.
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6.2.5. Etapas del proceso de Control de Gestion

Segun Serra y Zamora, (2005) Plantea que el estilo de gestion necesario
para la implantacion del sistema de control de gestion, implica la delegacion de
funciones y por tanto la absoluta necesidad de que todos los responsables se
sientan involucrados en el sistema de control. La delegacién representa una
forma de dirigir que implica cesion a otros directivos de parte del poder,
asumiendo éstos ciertas funciones. Esto es, tendran capacidad de decision para
dirigir los recursos humanos y administrar los recursos materiales de su area,
pero también tendran responsabilidad, al tener que dar cuenta de los resultados

de su gestion.

La direccion se convierte en una funcidn fundamentalmente de
coordinacion, motivacion, animacion, (management) del equipo, que pasa a ser
un grupo de personas dirigido y coordinado, especializado en la gestion y toma

de decisiones de su area de responsabilidad.
Método (etapas) para la implementacion del sistema de control

De acuerdo con la definicion proporcionada, para establecer el control de

gestion se han de cubrir las siguientes etapas, como son:

v Establecer los objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa.

v Cuantificar dichos objetivos a través de un presupuesto econémico.

v' Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los

objetivos.

El concepto nos indica que tiene que haber una relacion entre el estilo de
gestion y el sistema de control de gestidén a utilizarse en la empresa, debido a
que este debe responder a propia estructura de la empresa y estar alineada a la

planificacion estratégica.

El sistema de control de gestion, debe convertirse en una forma de trabajo
que garantizara la materializacion de las estrategias, a través de una
administracion que ejerza una funcidbn de coordinacion, motivando e

incentivando a los trabajadores de forma responsable.
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A continuacion en los siguientes capitulos se describe cada uno de los

pasos o etapas del proceso de control de gestidn, con mayor detalle:

6.2.5.1. Establecer los objetivos a todos los niveles de
responsabilidad de la empresa

Los objetivos a largo plazo se refieren a los aspectos corporativos (fines
generales, la propia estructura organizativa, la calidad total), aspectos de
estrategia, aspectos de inversion, investigacion y desarrollo. Las politicas y
estrategias a largo plazo se llevan a cabo a través de un sistema de planificacion
y control estratégico. Cuando los objetivos se centran a corto plazo (horizonte
anual) nos encontramos con el sistema de planificacion y control de gestién
(Serra & Zamora, 2005).

En cualquier caso la planificacion estratégica y la planificacion a corto
plazo deben ser coherentes y complementarias, de tal manera que la
planificacion a corto, es la concrecién en el horizonte de un ejercicio, de los

objetivos estratégicos.

La definicion anterior, se refiere a que los planes a corto plazo, son
aquellos planes de accion que se derivan del Plan Estratégico y que van dando
cumplimiento a los objetivos estratégicos, por lo que deben estar alineados a la
misién, vision y objetivos organizacionales; los que se materializan en el tiempo
a través de un proceso de planificaciéon y aplicacion de politicas que regulan el

quehacer de la organizacion.

6.2.5.1.1. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es un proceso complejo que lleva a una
empresa a un territorio inexplorado. No ofrece una prescripcion establecida para
lograr el éxito, sino que lleva a la empresa a través de un viaje y ofrece un marco
para abordar preguntas y resolver problemas. La posibilidad de permanecer al
tanto los errores potenciales y estar listos para corregirlos, es esencial para
lograr el éxito (David, 2003).

Hablar de planeacion estratégica, implica hablar de un plan inteligente que

le define a la organizacion, los principales pasos a seguir para garantizar su

35



crecimiento y desarrollo personal para los proximos afos; es decir el plan

estratégico le va diciendo oportunamente a la organizacién que hacer (Alvarez,

2006).

6.2.5.1.2. Proceso de la planeacion estratégica

Segun Koontz (2004) Si bien los pasos especificos para la formulacion

de una estrategia pueden variar, el proceso puede fundamentarse, al menos

conceptualmente en los elementos basicos como son:

Insumos de la organizacién: Los diversos insumos organizacionales,
incluidos los insumos meta de los demandantes o insumos del
ambiente externo (las personas, el capital, las habilidades
administrativas y el conocimiento y habilidades técnicas).

Analisis de la Industria: Segun Porter, quien ha sefialado que la
formulacién de una estrategia supone la evaluacion del atractivo de
una industria mediante el analisis de las condiciones externas. La
atencion debe centrarse en el tipo de competencia dentro de una
industria, la posibilidad de que nuevas empresas se incorporen al
mercado, la disponibilidad de productos o servicios sustitutivos y la
posicion de concentracion entre oferentes y compradores/clientes.
Perfil Empresarial: El perfil empresarial es usualmente el punto de
partida para determinar donde se encuentra una compania y hacia
donde debe dirigirse. Asi los administradores de alto nivel determinan
el proposito basico de la empresa y precisan su orientacion
geografica para establecer por ejemplo, si debe operar en regiones
selectas, en todo el territorio nacional o incluso en otros paises.
Ademas, los administradores evaluan la situacion competitiva de su
empresa.

Orientacion de ejecutivos, valores y vision: El perfil empresarial es
producto de las personas, especialmente de los ejecutivos de primer
nivel, cuya orientacion y valores son importantes para la formulacion
de la estrategia. Ello crean el ambiente organizacional y por medios
de su visidén, que responde a la pregunta: ;Qué queremos llegar a

ser?, determinan la direccién de la empresa. En consecuencia sus
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valores, preferencias y actitud frente al riesgo deben examinarse
detenidamente, porque todos éstos causan un impacto sobre la
estrategia.

Mision (propdsito), objetivos principales e intencion estratégica: La
mision, también llamada a veces “propésito”, es la respuesta a la
pregunta que consiste ¢ Cual es la razén de ser de una organizaciéon?.
Los objetivos principales son los puntos finales hacia los que se
dirigen las actividades de una empresa. La intencion estratégica es
la determinacién de triunfar en un entorno competitivo.

Ambiente externo y futuro: Debe evaluarse en términos de amenazas
y oportunidades. Esta evaluacion gira en torno de la situacion
competitiva, asi como de los factores econdmicos, sociales, politicos,
legales, demograficos y geograficos. Ademas, el entorno debe
examinarse en funcidn de avances tecnoldgicos, productos y
servicios en el mercado y otros factores indispensables para
determinar la situacion competitiva de la empresa.

Ambiente interno: De igual manera es necesario auditar y evaluar el
ambiente interno de la empresa respecto de sus recursos y de sus
fortalezas y debilidades en investigaciones y desarrollo, produccion,
operaciones, adquisiciones, comercializacion y productos y servicios.
Otros factores internos importantes para la formulacién de una
estrategia y de obligada evaluaciéon son los recursos humanos y
financieros, asi como la imagen de la compainiia, la estructura y clima
de la organizacion, el sistema de planes y control y las relaciones con
los clientes.

Desarrollo de estrategias alternativas: Las alternativas estratégicas
se desarrollan con base en un analisis de los ambientes externo e
interno. Una organizacion puede seguir muchos tipos diferentes de
estrategias. Puede especializarse, diversificarse o]
internacionalizarse.

Evaluacion y eleccion de estrategias: Las diversas estrategias deben
evaluarse con cuidado antes de hacer una eleccion. Las decisiones

estratégicas deben considerarse de acuerdo con los riesgos
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implicados. En ocasiones es necesario dejar pasar oportunidades
redituables pero de alto riesgo que podrian resultas en la quiebra de
la empresa. Otro elemento crucial en la eleccidén de estrategias es la
oportunidad. Incluso el mejor producto podria representar un fracaso
si se le introduce al mercado en un momento inapropiado. Asimismo,
también debe tomarse en cuenta la reaccidn de los competidores.

e Planeacion de mediano y corto plazo, instrumentacion mediante la
reingenieria de la estructura, liderazgo y control de la organizacién:
El dltimo aspecto clave del proceso de la planeacion estratégica es la
prueba de congruencia y la elaboracidén de planes de contingencia.
La prueba de congruencia es esencial en todas las fases del proceso
de planeacion estratégica. Aun si la opcidn de distribuir bebidas
alcohdlicas pareciera rentable, por ejemplo, cabria la posibilidad de
que los ejecutivos de una compainiia se opusieran a esta estrategia,
en caso de que el sistema de valores de la direccion condene el
consumo de tales productos. A su vez, la necesidad de elaborar
planes de contingencia se desprende de la imposibilidad de prever el
futuro con un alto grado de certidumbre. Por ejemplo, podria crearse
una estrategia bajo el supuesto de que el producto nacional bruto se
incremente 3% anual en los proximos 3 afios. Pero al mismo tiempo
se trazaria un plan de contingencia frente a la posibilidad de una

recesion mayor.

6.2.5.1.3. El concepto de estrategia.

Estrategia: Es la determinacién de la misién (o propdsito fundamental) y
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos de
accién y la asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines.
(Koontz, 2004).

La accion estratégica debe tener una finalidad, asi sea Unicamente para
satisfacer el espiritu de quienes la elaboran o estudian. Es dificil para un espiritu
cartesiano imaginar que todo un sistema econémico y sus elementos; es decir
las empresas pudieran evolucionar sin una finalidad. Es tranquilizador al

contrario describir la evolucién de las empresas, segun una dinamica ordenada:
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el sistema economico asignaria una finalidad a las empresas, éstas se dotarian
de una mision, los dirigentes establecerian las estrategias correspondientes a
los objetivos impartidos por la mision de la empresa... Algunos razonamientos

l6gicos se infiltran subrepticiamente en nuestra mente, tales como:

e “Toda organizacién tiene unos objetivos”.

¢ “No hay estrategia posible, sin objetivos”.

¢ “No existen estrategias malas, solo objetivos malos” (Sellenave, 2002).

e Segun Anthony, (2007) una estrategia marca la direccion en que la
organizacion planea avanzar para alcanzar sus metas. Toda organizacion
bien administrada tiene una o mas estrategias, aunque o estén declaradas
explicitamente. Para desarrollar sus estrategias, una empresa ajusta sus
competencias basicas a las oportunidades de la industria.

¢ “Enlenguaje comun, la estrategia es como la personalidad, es un conjunto
de elementos que hacen a la empresa ser como es, estar donde esta, ir
donde va. Es la decision compuesta de varios elementos, que traza el

rumbo que va a seguir la empresa” (Gémez, 2005).

6.2.5.1.4. Plan Estratégico

Un plan estratégico es una relacion de los objetivos de la organizacion y
una hoja de ruta en la que constan todas las acciones que deben permitir
alcanzar los objetivos previstos. Suele tener un horizonte minimo de 3 a 5 afios.

En general esta compuesto de las siguientes partes:

e Misién: objetivo de la organizacion que dan sentido a su fundacion.

¢ Vision: hacia donde se dirige la organizacion en un horizonte a largo
plazo.

e Valores: los principios y la cultura que impregnan la organizacion.

e Analisis interno y externo: de los cuales se obtiene el FODA (fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas). Anthony ( 2007).

En este primer paso del sistema de control de gestidon, nos encontramos con
aportes de diferentes autores, en los cuales se definen los elementos que

conforman esta primera etapa del proceso como es la planeacion estratégica,
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valorandose como un momento muy importante en la historia de una
organizacion, ya que alli es donde se declara la razén de ser y la vision que
espera alcanzar en un periodo de 3 a 5 afnos, con objetivos que se alcanzaran
una vez que se seleccionen las mejores alternativas y que sean implantadas con
éxito por los colaborares de la organizacién y una vez que se realiza un analisis

organizacional.

6.2.5.2. Cuantificar dichos objetivos a través de un presupuesto

Los presupuestos constituyen la cuantificacion y periodificacién de los
objetivos, tanto estratégicos como tacticos, se trata de cuantificar los objetivos

en el horizonte del largo y corto plazo y por tanto ubicarlos en el tiempo.

El proceso de presupuestacion debe descansar sobre un modelo
economico previamente definido. Este modelo econdmico o estructura
econdmica, y los conceptos econdomicos que lo sustentan, sirven de base para

la confeccidn de los presupuestos y también para la posterior fase de control.

Los presupuestos son una herramienta importante de la planeacion de corto
plazo y el control de las organizaciones. Un presupuesto de operacidon cubre por
lo regular un afio y declara los ingresos y gastos planeados para ese afo- Tiene

las siguientes caracteristicas: (Boland, 2007)

- Enun presupuesto se calculan las utilidades potenciales de la unidad
de negocio.

- Se expresa en unidades monetarias, aunque las sumas de dinero estén
respaldadas por montos no monetarios (como unidades vendidas o
producidas).

- En general, abarca un periodo de un afo.

- Esun compromiso de la gerencia; los gerentes aceptan la responsabilidad
de alcanzar los objetivos presupuestados.

- La propuesta de presupuesto es revisada y autorizada por una autoridad
superior.

- Cuando el presupuesto es aprobado, sélo se cambia en situaciones

especificas.
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- ElI desempeio financiero real se compara periddicamente con el

presupuesto; las variaciones se analizan y explican.

El proceso de preparacion de un presupuesto debe distinguirse de a) la

planeacioén estratégica, y b) la elaboracion de prondsticos (Boland, 2007).

Lo antes dicho trata de explicar la importancia de asignarle valor a cada una
de las actividades que contienen los planes de accion que le daran cumplimiento
poco a poco al Plan Estratégico de la organizacién, de manera que se pueda
hacer una relacion entre lo que nos proponemos alcanzar y los recursos con que
contamos para que los objetivos de la organizacion cumplan con sus
caracteristicas de poderse medir y alcanzar en un tiempo determinado. También
es importante sefalar la importancia del presupuesto para ejercer el control de

la gestion realizada, de acuerdo a su nivel de ejecucion.

En la administracion moderna se ha venido promoviendo la cultura de la
planificacion en todos los niveles, con el fin de poder ejercer un control que
permita tomar decisiones a tiempo para hacer mas alcanzables los objetivos
propuestos, con eficiencia y eficacia, frente al ambiente tan dinamico y la
competencia que es mas fuerte con la actual globalizacion que se vive y que le
exige a las organizaciones la calidad para poder competir en los diferentes

mercados.

6.2.5.3. Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento
de los objetivos o metas.

De nada serviria establecer objetivos, cuantificarlos, periodificarlos en el
tiempo, si posteriormente no evaluamos su grado de cumplimiento. Esta es la

fase de control presupuestario, propiamente dicha. (Serra & Zamora, 2005)

Si bien el tema central es comparar el desempefio real con el
presupuestado, los directivos operativos eficientes adoptan una mentalidad de
mejora continua, o el modelo administrativo kaizen; no suponen que el

desemperio optimo esta “en el presupuesto”.
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Es relevante para el autor, la importancia y uso del control presupuestario
para medir el cumplimiento de las metas en la organizacion y que le da pautas

para implementar las mejoras necesarias para mejorar los procesos.

6.2.5.4. Analisis de Variaciones

La mayoria de las empresas efectian un analisis mensual de las
diferencias entre los ingresos y gastos reales presupuestado en cada unidad
comercial y para toda la organizacion. Otras empresas solo informan la cantidad

de estas variaciones. (Anthony, 2007)

Un analisis mas profundo identifica las causas de las variaciones y a la
unidad de la organizacion responsable. Los sistemas eficaces identifican las
variaciones hasta el nivel mas bajo de la administracion. Las variaciones son
jerarquicas. El marco analitico con que se efectuan los analisis de las variaciones

incorporan las siguientes ideas:

- Identificar los factores causales basicos que afectan las metas.

- Analizar las variaciones generales con los factores causales basicos.

- Tratar de calcular el efecto especifico y separable de cada factor causal
al variar sélo ese factor y mantener constantes todos los demas.

- Afdadir complejidad poco a poco, una capa a la vez, desde el nivel de
“sentido comun” muy basico.

- Detener el proceso cuando la complejidad afadida en un nivel recién
creado no se justifique con ideas nuevas utiles respecto a los factores

causales que inciden en la variacion general.

Como lo expresa el autor, en la medida en que los sistemas con mas
eficaces, se logra detectar las variaciones en cuanto a lo planificado con lo
realmente alcanzado, hasta los niveles mas bajos de la organizacion,
permitiendo realizar los ajustes o modificaciones que estan obstaculizando el

logro de las metas en las diferentes tareas.

En la practica se van evaluando los planes periédicamente de acuerdo a

las politicas de la institucion y de esa manera se va midiendo el avance hacia el

42



cumplimiento de metas, identificando los puntos criticos que estan provocando

las variaciones y al mismo tiempo ejercer el control de gestion.

6.2.5.4.1. Limitaciones del analisis de las variaciones

Aunque el analisis de las variaciones es una herramienta muy util, tiene
limitaciones. La mas importante es que, si bien identifica dénde ocurre una
variacion, no indica por qué ocurrio ni lo que se esta haciendo al respecto. Un
segundo problema del analisis de las variaciones es decidir si una variacion es
significativa, las técnicas estadisticas pueden servir para determinar si hay una
diferencia significativa entre el desempefio real y el estandar de algunos
procesos, pero esto puede ser aplicable solo cuando los procesos se repiten con
intervalos frecuentes, como la operacién de una maquina en una linea de
produccion. Una tercera limitacion del analisis de las variaciones es que,
conforme hay mas datos en los reportes de desempefio, las compensaciones de

las variaciones pueden desviar la atencion (Anthony, 2007).

En el enunciado anterior, se explica que a pesar de contar con sistemas
de control eficaz y de lograr determinar las variaciones, no es suficiente llegar
hasta aqui, sino que también debe de conocerse el porqué de la variacién y
determinar qué es lo que debe ser ajustado, si las metas o los estandares contra

los que estamos midiendo el indicador

En las organizaciones es normal encontrarse con situaciones en que no
se le da la importancia a la informacion obtenida producto de la aplicacién de
técnicas de evaluacién, seguimiento y monitoreo; lo que tiene que ver con cultura
organizacional y se llega al final del periodo para evaluar los planes, cuando ya
no se puede enrumbar nuevamente el horizonte de la empresa hacia las metas

propuestas.
6.2.5.4.2. Plan Operativo Anual
Se identifican con los objetivos y procedimientos especificos que son

necesarios en los niveles bajos de la organizacion, también los planes

operacionales vigilan la rutina para asegurarse de que todas las personas
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ejecutan las tareas y operaciones determinadas por la organizacion. (Boland,
2007).

Es obvia la importancia del Plan Operativo Anual en el desempefio de una
organizacion, ya que es a través de las tareas especificas que se materializan
los planes y son los que van siguiendo la ruta de los diferentes cursos de accion

o estrategias.

Esta herramienta se deriva del Plan Estratégico y sigue los pasos
establecidos en el proceso de la planeacion estratégica, asignando
responsabilidades e involucrando a todo el personal de la empresa en la

consecucion de los objetivos.

6.2.5.4.3. El Indicador Balance Score Card

Anthony (2007) afirma que el indicador balanceado de desempefio es un
ejemplo de medicién del desempefio. De acuerdo con quienes proponen este
enfoque, deben asignarse metas a las unidades de negocio y después medirlas

desde las cuatro perspectivas siguientes:

e Financiera (por ejemplo, margenes de utilidad, rendimiento sobre los
activos, flujo de efectivo).

e De los clientes (por ejemplo, participacion de mercado, indice de
satisfaccion del cliente).

¢ De comercio interno (por ejemplo, retencion de empleados, reduccion del
ciclo de produccion).

e De innovacion y aprendizaje (por ejemplo, porcentaje de ventas de

productos nuevos).

El indicador balanceado de desempeno (balance Scorecard) procura un
equilibrio entre diversas mediciones estratégicas, en un intento por alcanzar la
congruencia de metas, lo que anima a los empleados a actuar en beneficio de la
empresa. Es una herramienta que ayuda a que la compafia se concentre, a que
mejore la comunicacién y a fijar objetivos organizacionales, ademas de que

proporciona realimentacion sobre la estratega.
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Toda medicién en un indicador balanceado de desempefio aborda un aspecto
de la estrategia de una empresa. Al crear el indicador balanceado de

desempenio, los ejecutivos deben elegir una mezcla de mediciones que:

a. refleje con precision los factores criticos que determinaran el éxito
de la estrategia de la empresa,

b. muestre las relaciones entre las medidas individuales como causa-
efecto, para que indiquenla forma en que las medidas no
financieras afectan los resultados financieros de largo plazo, y

c. ofrezca una vision amplia del estado actual de la empresa

En la definicion el autor caracteriza una herramienta muy util para el
control estratégico en las organizaciones, aplicada principalmente a los niveles
estratégicos que son los gestores que garantizan el cumplimiento de los planes,

a través de las demas personas.

Actualmente esta herramienta es utilizada por empresas exitosas y son
disefadas de acuerdo al tipo de organizacion, ajustandose a su estructura y al
giro de la empresa o negocio, con resultados muy favorables, ya que motivan al
personal a ejercer una gestion de calidad que le darda como resultado a la

institucion mas rentabilidad, imagen, prestigio y calidad.

6.2.5.5. Indicadores de Gestién

Desde la perspectiva del control de cada organizacidon es necesario
identificar las caracteristicas de cada centro de responsabilidad (personas,
funciones, jerarquia, responsabilidades, grado de descentralizacién de las
decisiones, relacion con otras unidades, mecanismos de coordinacién) para
realizar su control pues éste debe realizarse en funcion de su grado de
responsabilidad en las variables de decision que afectan el resultado y que por

tanto estan bajo su influencia.

Estas variables pueden resumirse en indicadores, cuyo uso obedece a la
necesidad de disponer de un marco de referencia para evaluar los resultados de
la gestion de una organizacion. Para Franklin, (2000), un indicador es un punto

estadistico que refleja algun rasgo importante dentro de un contexto de
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interpretacion. A través de éste se pretende caracterizar el éxito o la efectividad
de un sistema, programa u organizacién, sirviendo como una medida

aproximada de algun componente o de la relacion entre componentes.

De acuerdo a Lorino (2000), para que los indicadores sean efectivos,

deben reunir las siguientes caracteristicas:

Ser relevante o util para la toma de decisiones.
Factible de medir.

Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
Ser altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.

Aceptado por la organizacién.

Justificable en relacidén a su costo — beneficio.

Facil de interpretar.

Utilizable con otros indicadores.

Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

NN N N N N R T N N N RN

Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Ademas, es necesario establecer adecuadamente el sistema de
indicadores a utilizar, por cuanto le permitira hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempeiio de
un individuo, de un sistema y sus niveles, de una organizacion, las caracteristicas
del contexto, el costo y la calidad de los insumos, la efectividad de los procesos,
la relevancia de los bienes y servicios producidos en relacion con necesidades

especificas.

Segun el autor, los indicadores utilizados en un sistema de control de la
gestiéon gerencial se deben establecer en base a las caracteristicas antes
mencionadas y responder al tipo de necesidades de la organizacion, los cuales
deben estar enfocados para medir la eficiencia y eficacia en el aprovechamiento

de recursos humanos y materiales.

Es muy importante el que estos indicadores sean financieros (ventas,

margen beneficio, endeudamiento, tesoreria) y no financieros (cuota de
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mercado, fidelidad de los clientes, iniciativa, creatividad, imagen externa de la
organizacion, entre otros) para que puedan representar al maximo las

caracteristicas y particularidades del proceso. (Lorino, 2000).

Teniendo en cuenta que las instituciones universitarias son conscientes
de la falta de informacién rigurosa que entra a ella, que se administra y procesa,
se observa un gran aspecto a mejorar y por tal motivo, la necesidad de un
sistema de indicadores de gestién que refleje la situacion de la organizacion,
permitiendo asi, analizar como funciona cada subdivision, valorar su rendimiento
y tomar decisiones inmediatas dependiendo del tiempo que se establezca para

los cambios que se requieren.

Las razones por las cuales se debe crear un sistema de control de gestion
en las instituciones universitarias, es coyuntural por los procesos de mejora
interna continua y para contar con informacion confiable en tiempo real y para
poder comparar ciertos estandares con otras instituciones a nivel nacional e

internacional.

6.2.5.5.1. Los Indicadores de Gestion como elemento principal de un
Sistema de Control de Gestion.

Para medir el desempefo de una empresa o unidad de negocios, es
necesario tener indicadoreds que permitan detectarlas oportunidades de

mejoramiento.

Los indicadores de gestion, son expresiones cuantitativas de las variables
que intervienen en un proceso y delos atributos de los resultados del mismo y
que permiten analizar el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas

respecto a los objetivos trazados por la organizacién.

Asimismo, los indicadores de gestidn, son el filtro del sistema de control
que le da significado a la informacién que se toma en otras fuentes de
informacion de la organizacion que persiguen basicamente medir la eficiencia y
eficacia de las acciones que la empresa emprende con el fin de conseguir los

objetivos de una organizacion.
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El disefio de los indicadores de gestion debe ser tan claro y funcional que
el manejo e interpretacion de la informacion sea comprensible para todo directivo

que pretenda utilizarla.

Los indicadores de gestion ayudan a los gerentes y administradores de
los diferentes niveles de la organizacién a tomar decisiones y a ejercer un control
que se busca sea preventivo y adecuado sobre las actividades de la
organizacion, enfocandose basicamente en la informacién filtrada que arrojan
dichos indicadores de gestion. Este es tal vez el propdsito mas importante de un
indicador, es decir, proveer a las personas que toman decisiones, la informacién

concisa y con un alto grado de integridad.

“Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la
organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e
identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las
actividades. Tal como los signos vitales son pocos y nos brindan informacién
acerca delos factores fundamentales del funcionamiento del cuerpo humano, en
una organizacion, también se debe contar con el minimo numero posible de
indicadores que nos garanticen contar la informacion constante, real y precisa
sobre aspectos tales como la efectividad, la eficacia, la eficiencia, la
productividad, la calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion,
todos los cuales constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion”
(Beltran Jaramillo, 1997).

Como lo expresa el autor en las definiciones anteriores, los indicadores
son el filtro de la organizacion, a través de los cuales se mediran las actividades
realizadas tanto en numero como la calidad con se estan realizando y si estan
contribuyendo a los objetivos estratégicos. Estos deben ser claros de manera
que todas las colaboraciones de la organizacion los puedan entender y
comprender, ya que son de mucha ayuda para el trabajo gerencial en la toma de

decisiones.

El Plan Estratégico Institucional de la UNAN Managua, refleja una serie
de indicadores, que describen la orientacion de las tareas hacia la eficiencia y

eficacia, en busca de una gestion de calidad en el quehacer de la institucion.
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6.2.5.5.2. Naturaleza de los indicadores

Los indicadores de los procesos son de 4 clases:
De uso de recursos o de eficiencia en el manejo de los mismos.
De resultados o eficacia en el logro de los objetivos.

De impacto o efectividad de la gestion.

AU NEE NER NN

De equidad.

Indicadores de eficiencia: Se entiende por eficiencia el uso racional de los
recursos disponibles en la consecucion del producto. Es obtener mas productos
con menos recursos, estan relacionados con los aspectos internos de la

organizacion.

Indicadores de eficacia: Se entiende por eficacia, el logro delos atributos
del producto que satisface las necesidades, deseos y demandas de los clientes.
La eficacia tiene que ver entonces con alcanzarlos atributos de los productos
propuestos para el cumplimiento de la misidn. Estan relacionados con los
aspectos externos dela empresa, es asi como el cliente tiene mucho interés en
que seamos eficaces. La eficacia es absoluta, se alcanza o no se alcanza el

resultado propuesto.

Indicadores de efectividad: Se entiende como efectividad la medida del
impacto de nuestros productos en el objetivo. El logro del impacto esta dado por
los atributos que tienen los productos lanzados al objetivo. Por lo tanto la
efectividad es el resultado de la eficacia y eficiencia; no debe considerarse como

una sumatoria o multiplicacion, simplemente como un resultado.

Indicadores de equidad: Es un proceso donde intervienen distintas
variables y se obtienen productos. Es necesario reconocer que las variables
representan unos gastos y que los productos representan unos ingresos. Esta
dada por la participacion en el aporte a los costos y en la participacion del

beneficio. (Beltran Jaramillo, citado en Palacios, 2006).
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6.2.6. Sistema de Control Gerencial

Segun Anthony (2007) Define un sistema de control gerencial como el
proceso mediante el cual, los ejecutivos se aseguran de que los recursos se
obtengan y sean usados eficiente y eficazmente, en el logro de las metas de la
empresa, contempla tanto variables monetarias como no monetarias, tales como
tiempo perdido en la planta, como kilogramos de materia prima que se convierten

en desechos.

6.2.6.1. Caracteristicas del Sistema de Control Gerencial

Los avances tecnoldgicos han favorecido la implementacion de sistemas
de control gerencial en las organizaciones, ya que estos se auxilian en gran
manera de los sistemas de informacion, siendo estos una fuente de informacion
para la toma de decisiones, asi como para evaluar el desempefio de sistemas y

las personas.
Construido en consenso

El sistema de control gerencial actua sobre todas las actividades de la

empresa.
Retroalimentaciéon

La informacién que alimenta a un sistema de control, es de dos tipos, en
primer lugar la informacion sobre lo deseado, las metas, los estandares, en

segundo lugar la informacion sobre los resultados reales.
Integracién

El ejercicio del control tiene que ser ritmico, sujeto a un calendario. No
debe ser esporadico, ni dejado al capricho ni a la disponibilidad de tiempo de los

ejecutivos principales (Anthony, 2007).

El sistema de control debe ser integrado, la informacion proveniente de
unas unidades debe ser compatibilizada con las de otras, para que se pueda

utilizar inmediatamente, sin necesidad de traducciones o interpretaciones.
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Estructura

Un sistema de control gerencial focaliza sobre los programas o las
unidades gerenciales. Su estructura coincide con las distintas unidades de
accion que hay en la empresa o con los distintos programas que se desarrollan,
siendo la estructura organizacional una forma de ordenar las tareas mas

importantes requeridas por la estrategia.

6.2.6.2. Limitaciones de un Sistema de Control de Gestion

Segun Anthony (2007), los Sistemas de Control de Gestion, pueden
encontrarse limitados en algun momento, por diferentes factores internos en la
organizacion que estan relacionados con la cultura organizacional, el tipo de
sistema de informacion y la calidad de informacion que alimenta el SCG, asi
como la actitud del trabajador hacia el SCG y la falta de capacitacion para

conocer y ser parte del mismo.

La implementacion de las TIC’s en las empresas ha venido a superar esta
situacion de limitaciones de los SCG, ya que se deben estar innovando para
poder ser competitivas, tanto en sus formas de trabajo como en los diferentes

sistemas de informacidén que necesitan de acuerdo al tipo de organizacion.

Contar con un sistema de control de gestidbn, es una herramienta
imprescindible, sin embargo a menudo se presentan dificultades debido

principalmente a:
Falta de capacitacion

Desconocimiento de su importancia como herramienta que puede
contribuir a mejorar la informacion existente y el control de los aspectos claves
de la organizacion. Esto provoca que no se saque el maximo provecho que

aporta el controller.

La desconfianza que genera en algunos empleados que consideran que
es una herramienta para controlar su trabajo. Sin embargo el sistema de control
de gestion no se debe contemplar como un sistema fiscalizador, sino como una

herramienta facilitadora para detectar problemas a resolver y para seleccionar e
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implementar las mejores soluciones. No es de extrafar que la persona
responsable del control de gestion, reciba la denominacidon de “controller’ que

significa “controlador”.
Calidad de la Informacion

La generacion de informes erréneos por culpa de la mala calidad de la
informacion de base. Ello supone analizar datos incorrectos que nos llevan a

conclusiones erroneas, lo que provoca la pérdida de credibilidad del sistema.
La paralisis al analisis

Puesto que hay veces que no se interviene a pesar de conocer las causas
de una determinada desviacion para determinar que aun faltan elementos a tener

cuenta en el analisis.

El elevado coste que el sistema de control de gestion, puede generar si

no se racionalizan los medios a utilizar.
Flexibilidad

La lentitud o complejidad del sistema. Si requiere muchos procesos para
obtener un dato, lo convierte en algo poco flexible, lo que dificulta que se
incorporen nuevos elementos que fomenten el crecimiento de la organizacion.
(Anthony, 2007).

6.2.6.3. Elementos de un Sistema de Control Gerencial

A continuacion se describen los elementos de un sistema de control,

para llevar a cabo el control de la gestion:

Un detector o sensor: Es el elemento que mide lo que sucede a cada momento

en el proceso que se controla.

Un evaluador: Es el elemento que determina la importancia de lo que sucede
en el proceso comparandolo con alguna norma o prevision de lo que deberia

suceder.
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Un efector: Es aquel elemento (llamado también realimentacion) que modifica

el comportamiento en el proceso si el asesor indica que es necesario hacerlo.

Una red de comunicacién: Son aquellos medios que transmiten la informacion

entre el detector y el asesor y entre el asesor y el efector. (Roque C., 2008).

Todo sistema de control, consta de los elementos respectivos, que
desempefian una funcién en el proceso de medicidn, los que se coordinan y

complementan para lograr el objetivo del control.

6.2.7. Diferencia entre el Control Gerencial y el Control Operativo

El control operacional es el proceso mediante el cual la empresa se
asegura que las tareas especificas son realizadas con efectividad y eficiencia.
Estas son las tareas individuales. En contraste con el control gerencial de toda

funcién de abastecimiento. Las principales diferencias son:

El campo de accion: El control gerencial tiene como tarea velar por la
eficiencia y eficacia de los planes de accion derivados de la estrategia. El control
operacional en cambio, tiene el mismo encargo pero sobre las acciones

individuales que componen cada uno de los planes de accion.

El juicio necesario: En el ejercicio del control gerencial hay muchos
asuntos que no pueden ser calificados segun una simple calificacién en bueno o
malo, sino que es necesario juzgar circunstancias y juzgar conveniencias para la
empresa. En cambio en el control operacional es necesario ejercer menos el
juicio, no hay nada que juzgar, hay que tomar acciones correctivas. (Gomez,
2005).

Los conceptos definen claramente la diferencia entre el control ejercido
sobre las tareas especificas como es el control operativo, aplicado a procesos
especificos para desempefar una funciéon en un cargo y el control sobre la
eficiencia y eficacia en los planes de trabajo de la institucidn para lo que se han
puesto en practica estrategias que son materializadas a través de una actividad

clave como es la gestion gerencial.
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Es muy comun la implementacion de sistemas de control operativo en las
organizaciones, ya que se aplica de forma especifica y que es muy importante
porque garantiza el cumplimiento de algunas normas y leyes que regulan tal
actividad; sin embargo al control de la gestidn gerencial, hasta ahora se le estan
atribuyendo su importancia, debido al contexto social que exige cada dia mas

competitividad.

6.3. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacibn en un conjunto de componentes,
interrelacionados para recolectar, manipular y diseminar datos e informacion
para disponer de un mecanismo de retroalimentacion util en el cumplimiento de
un objetivo. (Reynolds & Stair, 2000)

Los gerentes necesitan saber como utilizar estratégicamente los sistemas
de informacién y la manera en que éstos pueden ayudarle a tomar mejores
decisiones. (Laudon K. C., 2004)

La informacién constituye uno de los activos estratégicos mas importantes
para las empresas. El funcionamiento de toda organizacion depende de un
adecuado abastecimiento, tratamiento y en definitiva, gestidon de ese recurso que

constituye la informacion.

La informacion y el conocimiento son los instrumentos mediante los
cuales, las organizaciones pueden conocer las necesidades de la sociedad, la
dinamica de la competencia, las oportunidades a explotar, los posibles aliados
en el mercado, a sus trabajadores y sus necesidades, etc. Con un adecuado
flujo de informacién las empresas y las organizaciones en general pueden

funcionar eficientemente y competir explotando sus capacidades mas distintivas.

Sin embargo conseguir ese recurso ya sea desde el exterior a la empresa
o del interior de la misma asi como tratarlo y utilizarlo de manera adecuada y
eficiente no es tarea facil. Para ello se hace necesario contar con un conjunto de
medios materiales, humanos y técnicos que estén adecuadamente estructurados

y coordinados, bien integrados en la estructura de la organizacion y en sintonia

54



con su estrategia corporativa, ese conjunto de recursos constituira el llamado

sistemas de informacién empresarial.

El sistema de informacion empresarial es disefiado e implantado en la
organizacion no solo para gestionar informacion y el conocimiento, sino también
como medio para mejorar los procesos empresariales y en ultima instancia para
crear valor. Un sistema de informacién por tanto, seran tanto mas eficiente y
mejor cuanto mas capaz sea de mejorar los procesos de negocio y toma de
decisiones en la empresa conduciendo a una mayor rentabilidad y reduccion de
costos. (Heredero, 2008).

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la
mayoria de ellos pueden representarse, a través de un modelo formado por cinco
bloques basicos, elementos de entrada, elementos de salida, seccién de

transformacién, mecanismos de control y objetivos. (Alarcon, 2006)

Laudon K. C., (2004) define un sistema de informacion como “un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una

organizacion.

Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los
sistemas de informaciéon también pueden ayudar a los gerentes y a los
trabajadores a analizar problemas y analizar asuntos complejos”. (Alarcon,
2006).

Los planteamientos de los diferentes autores, dejan muy clara la
importancia y el valor que tiene la informacién en las organizaciones; el uso
estratégico que se le debe dar a ésta por los gerentes para la toma de decisiones
en los diferentes momentos importantes de la vida de una empresa; ya que los
Sistemas de Informacién se alimentan de la informacion que se genera en las
diferentes areas de trabajo y que debe ser comunicada de forma eficaz y en

correspondencia con la estrategia.

Las organizaciones han ido poco a poco sistematizado, los Sistemas de

Informacién, con el fin de obtener informacion con mejor calidad y en menos
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tiempo, para una agil toma de decisiones, que es muy necesaria en estos
momentos en que el ambiente empresarial es tan dinamico y que debe estar

preparada para adaptarse a los cambios.

6.3.1. Principales Tipos de Sistemas en la Organizacion

Dado que hay intereses, especialidades y niveles diferentes en una
organizacion, existen diferentes tipos de sistemas. Un sistema solo no

proporciona toda la informacion que una empresa necesita. (Laudon K. C., 2004).
Diferentes tipos de sistemas:

Cuatro principales tipos de sistemas de informacién, dan servicio a los
diferentes niveles de la organizacion: sistemas a nivel operativo, sistemas a nivel

del conocimiento, sistemas a nivel administrativo y sistemas a nivel estratégico.

Cada tipo de Sistema de Informacion, tiene una funcion diferente, los que

estan disefiados de acuerdo al giro y naturaleza de la organizacion.

De acuerdo a la funcion que desempefian cada uno de estos tipos de
Sistemas de Informacién se puede afirmar que en toda organizacién existen
Sistemas a Operativo, Administrativo, Estratégicos y de Conocimiento. Ya que
cada dia se adopta la cultura de planificacion en las empresas grandes y
pequefas, ya que han desarrollado algunas han fortalecido sus capacidades y
cada dia se van ajustando a los estandares de calidad para competir en el libre

mercado.

Los Sistemas a Nivel Operativo

Apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento de las actividades y
transacciones elementales de la organizacion como: ingresos, depdsito en
efectivo, nébmina, inventarios y flujo de materiales. El objetivo principal de los
sistemas a este nivel es responder las preguntas de rutina y seguir el flujo de las
transacciones a través de la organizacién. ; Cuantos procesos de compra se han
realizado? ;Cual es la disponibilidad en inventario de papeleria, materiales y
suministros? En general, para contestar este tipo de preguntas la informacién

debe estar a la mano y ser actual y precisa.
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Los Sistemas a Nivel de Conocimiento

Apoyan a los trabajadores del conocimiento y de datos de una
organizacion. El propésito de estos sistemas es ayudar a las empresas a integrar
el nuevo conocimiento en el quehacer de las organizaciones a controlar el flujo
de trabajo de oficina. Los sistemas a nivel del conocimiento, especialmente en
forma de estaciones de trabajo y sistemas de oficina, estan entre las aplicaciones

de crecimiento mas rapido en los negocios actuales.

Los Sistemas a Nivel Administrativo

Sirven a las actividades de supervision, control, toma de decisiones y
administrativas de los gerentes del nivel medio. La pregunta principal que
plantean estos sistemas es: ;Van bien las cosas? Por lo general, este tipo de
sistemas proporciona informes peridédicos mas que informacioén instantanea de
operaciones. Algunos sistemas a nivel administrativo apoyan la toma de

decisiones no rutinarias (Keen & Morton citado en Laudon K. C., 2004).

Tienden a enfocarse en decisiones menos estructuradas para las cuales
los requisitos de informacion no siempre son claros. Estos sistemas a veces
responden a preguntas “qué pasaria si”; ¢ Cual seria el impacto si se duplican la
oferta académica en el préximo afno?, las respuestas a estas preguntas suelen
requerir nuevos datos externos a las organizacion asi como datos internos que

no son faciles de obtener de los sistemas a nivel operativo existentes.

Los Sistemas a Nivel Estratégico

Ayudan a los directores a enfrentar y resolver problemas estratégicos y
tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en el entorno externo, su
funcién principal es compaginar los cambios del entorno con la capacidad
organizacional existente ;Cuales seran los niveles de empleo dentro de cinco

afos? ¢ Qué carreras deberemos estar ofertando dentro de cinco afios?.

Los sistemas de informacion también apoyan las principales funciones
empresariales como ventas, marketing, finanzas, contabilidad y recursos
humanos. Una organizacion tipica tiene sistemas a nivel operativo,

administrativo, del conocimiento y estratégico para cada area funcional.
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6.3.2. Implicaciones del Disefio y la Comprension de los Sistemas de
Informacién

A fin de que reporten beneficios tangibles, los sistemas de informacién se
deben de construir con una clara comprension de la organizacion en la que
residiran y de como pueden contribuir exactamente a la toma de decisiones
administrativas. Por experiencia los factores organizacionales principales a tener

en cuenta cuando se planea tener un sistema nuevo son:

e El entorno en que debe funcionar la organizacion.

e La estructura dela organizacion: jerarquia, especializacion vy
procedimientos operativos estandarizados.

e Cultura y politicas de la organizacion.

e Eltipo de organizacién y el estilo de liderazgo.

e Los principales grupos de interés por el sistema y las actitudes de los
trabajadores que lo utilizan.

o Los tipos de tareas, decisiones y procesos de negocios para los que se

disefa el sistema de informacion.

La definicion del autor indica que los Sistemas de Informacion Gerencial,
deben disenarse de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la

organizacion, para que estos tengan un desempefio eficiente.

Al disefiar un Sistema de Informacién, actualmente las organizaciones,
deben pensar primero en funcion del cliente o beneficiario del sistema, asi como

en la ventaja competitiva que desearia alcanzar.

6.3.3. Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Gerencial

De acuerdo con Laudon K. C., (2004) los sistemas se deben construir con
el propésito de que apoyen la toma de decisiones tanto de los grupos como de
la organizacion. Los constructores de sistemas de informacion deben disenar

sistemas que tengan las caracteristicas siguientes:

Flexibilidad: Que sean flexibles y proporcionen muchas opciones para el

manejo de datos y evaluacion de la informacion.
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Accesibilidad: La accesibilidad web se refiere a la capacidad de acceso a la
web y a sus contenidos por todas las personas independientemente de la
discapacidad (fisica, intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven
del contexto de uso (tecnolégico o ambiental). Esta cualidad esta intimamente

relacionada con la usabilidad. (Valderrama, 2010)

Capacidad: Que tengan capacidad para apoyar diversos estilos, habilidades y
conocimientos, asi como para hacer el seguimiento de varias alternativas y

consecuencias.

Sensibilidad: Que sean sensibles a los requisitos burocraticos y politicos de la

organizacion.

Los Sistemas de Informacion Gerencial, para que sean provechosos y
contribuyan al logro de los objetivos, deben cumplir con ciertas caracteristicas,
de tal manera que se ajusten a la estructura, tengan la bondad de poder
adaptarse a las demandas de informacion y que estén regulados por las politicas

de la institucién, tanto para el acceso como para el uso de los datos.

La lucha diaria de las empresas en la actualidad, es la busqueda de la
calidad en los productos y servicios que se venden al mercado, para ello es
indispensable el uso de los Sistemas de Informacién Gerencial que permite la
toma de decisiones en manos de los gestores que garantizan la materializacién

de las estrategias.

6.3.4. Importancia de los Sistemas de Informacion en las
Organizaciones

Las organizaciones siempre utilizaron sistemas que les permitieron
administrar el manejo de su informacion, con lo cual no necesariamente debe
existir una computadora para reconocer la existencia de estos tipos de sistemas
pues estos pueden ser también del tipo manuales; por ejemplo una distribuidora
pequefia que no tenga informatizada la totalidad de sus esquemas de logistica y
comercializacion. Lo importante es que el sistema permita almacenar, recuperar,

procesar y distribuir informacion (Laudon K. C., 2004).
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Beneficios

Sin embargo, es cada vez mas necesario el disponer de sistemas de
informacion basados en computadoras por los beneficios que estos
proporcionan: reduccion de errores provocados por las personas a través del
control de las entradas, velocidad en el procesamiento de datos, posibilidad de
realizar tediosos analisis sobre los mismos, reduccion de espacio fisico
destinado a su almacenamiento, agilidad al momento de buscar algun dato en
particular, y otros tipos de ventajas que podrian lograrse en caso de enfocarse

en el uso estratégico de los mismos.

En los entornos de negocio actuales, el disponer de una buena gestion en
el uso de los sistemas de informacién se convierte en una estrategia que pueden

utilizar las empresas para hacer frente a sus fuerzas competitivas.
Fuentes de informacion

Para valorar aun mas la importancia del concepto tratado, se hace la
pregunta “; Por qué es importante los sistemas de informacion y la tecnologia de
la informacion?”, a lo que responde lo siguiente: Por qué es importante
contabilidad, finanzas, administracion de operaciones, mercadotecnia,
administraciéon de recursos humanos o cualquier otra funcién principal de
negocios. Creo que tal respuesta es mas que suficiente para visualizar la
importancia que en la actualidad se le otorga a los sistemas de informacion,
pues, en palabras de los de autores de (BRIEN, citado en Lescano 2009), “estos
tipos de conocimientos se constituyen en un elemento vital de las organizaciones

y negocios exitosos”.

Los Sistemas de Informacién son herramientas muy importantes para el
trabajo gerencial, ya que son muy utiles para la toma de decisiones, ademas por
el beneficio que le proporcionan a la organizacion, hasta llegar a obtener una
ventaja competitiva si estos brindan un servicio eficaz tanto a lo interno como a

lo externo de la empresa.
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6.3.5. Objetivos de los Sistemas de Informacion

Sistema de Informacion es un recurso de elementos que interactuan entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio, es un conjunto
total de procedimientos, operaciones, funciones y difusion de datos o informacion

en una organizacion. Tienen los siguientes objetivos (Laudon K. C., 2004):

Automatizar los procesos operativos: Los Sistemas de Informacion que
logran la automatizacién de procesos operativos dentro de una organizacion, son
llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcion
primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas,

entradas, salidas, etc.

Proporcionar informacién de apoyo a la toma de decisiones: Los Sistemas
de Informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas
de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de
Grupo, Sistemas Expertos, de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de

Informacién para Ejecutivos.

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso: Por otra
parte, el tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen,
es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la

tecnologia de informacion.

Se ha venido hablando en los capitulos anteriores a cerca de como los

Sistemas de Informacion Gerencial, cumplen con sus objetivos.

Para que un Sistema de Informacion Gerencial, realmente apoye el trabajo

gerencial, debe estar bien claro el objetivo de crearlo e implementarlo.
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VIl. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. (Cbomo se caracteriza la gestion gerencial en FAREM Matagalpa?

. ¢ Como es el proceso de control de gestion en los niveles gerenciales?

3. ¢Cuales son los sistemas de informacion utilizados para la gestidon

gerencial?
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Vill. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

8
Variable | G Dimensién Descriptores Dirigido a Instrumento Preguntas

£

[}

o
Gestién Cumplimiento Misién y Vision. Decanos, Dir. Entrevista. ¢ La misién y visiéon que
Gerencial de Plan Dpto., declara la UNAN

Es el proceso que consiste en guiar a las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados, mediante planes y

Estratégico.

Administrador
es.

Managua, se refleja en el
quehacer institucional?

Mecanismos de

Decanos, Dir.

Entrevista 'y

¢ Existen mecanismos de

monitoreo Dpto., Analisis monitoreo al
Administrador | documental cumplimiento del PE?
es.

Plan de Decanos, Dir. Entrevista y ¢,Cémo valora el plan de

monitoreo Dpto., Analisis monitoreo actual?
Administrador | documental
es.

Difusiéon de Decanos, Dir. Entrevista ¢,Cémo valora el

resultados. Dpto., mecanismo para la

Administrador
es.

difusién de los resultados
alcanzados en el Plan de
Accién Institucional?.

Plan Operativo

Decanos, Dir.

Entrevista y

¢,Cémo valora el sistema

gestion

Administrador
es

0
o
©
®©
9
=
©
®©
>
[%2]
o
c
)
[&]
o
[0
Q
o
(2]
©
S
o Anual Dpto., Andlisis de evaluacion del POA?
E Administrador | documental
s es. Escala 1 al 5.
[}
©
g Pilares dela Trabajo en Decanos, Dir. Entrevista ¢En que esta
g Gestion equipo Dpto., fundamentado el trabajo
8 Gerencial Administrador gerencial?
ut es.
o Escala 1 al 4.
2
@ Liderazgo Decanos, Dir. Entrevista ¢, Qué tipo de liderazgo
© Dpto., es ejercido en los niveles
g Administrador gerenciales?
g es.
©
g Transformacién | Decanos, Dir. Entrevista ¢ La gestion gerencial
3 Dpto., realizada contribuye a
g Administrador enfrentar los nuevos
o es. desafios de la FAREM
8 Matagalpa.
[oN
Tradicional Decanos, Dir. Entrevista ¢, Cual es el enfoque de la
Enfoques de la Dpto., gestién gerencial en la

FAREM Matagalpa?
Escala del 1 al 4.
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[=
Variable :3 Dimensién Descriptores Dirigido a Instrumento Preguntas
=
E
Relaciones Decanos, Dir. Entrevista
Humanas Dpto.,
Administrador
es
Sistematico Decanos, Dir. Entrevista
Dpto.,
Administrador
es
Proceso Pasos o Planeacion Decanos y Analisis de ¢El Plan Estratégico
de Control Etapas. Estratégica Administrador | Documental. | tiene coherencia con la
de es Mision y Vision?
Gestion.

En la practica, el proceso de control de gestion, es una conducta que se manifiesta en las relaciones entre los gerentes, y

entre éstos y sus subordinados.

Cuantificar Decanos y Entrevista y ¢, Se cuantifican los
Objetivos o Administrador | Analisis objetivos propuestos en
presupuesto es Documental. | el Plan Estratégico?
Controlar y Decanos y Entrevista ¢,Como se mide el
evaluar Administrador cumplimiento de metas a
periddicamente | es nivel gerencial?
el grado de
cumplimiento de
los objetivos o
metas
Analisis de Decanos y Entrevista ¢ Se identifican las
variaciones Administrador variaciones entre lo
es planeado y lo ejecutado?.
Cumplimiento Decanos y Entrevista, ¢,Cémo se mide el
de Metas Administrador | Revision cumplimiento de las
es documental, | metas a nivel gerencial?
¢Las Actas de Consejo
contienen acuerdos que
dan cumplimiento al PE?
Caracteristicas | Construido por Decanos, Dir. Entrevista, ¢ Cual es el nivel de
consenso Dpto., Revision participacion de la
Administrador | documental. | comunidad universitaria

es.

en la elaboracion del
PE?.

Retroalimentaci

Decanos, Dir.

Entrevista y

;,Como se dala

on Dpto., Analisis retroalimentacion con el
Administrador | documental. | actual sistema de control
es. de gestion?
Integracion. Decanos, Dir. Entrevista, ¢ El sistema actual de
Dpto., Analisis control de gestion,
documental. | abarca todas las areas,
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[=
Variable :3 Dimensién Descriptores Dirigido a Instrumento Preguntas
=
E
Administrador con la misma
es. importancia?
Estructura. Decanos, Dir. Entrevista ¢, Considera que el
Dpto., sistema de control de
Administrador gestién, responde a la
es. estructura organizativa?.
Limitaciones Decanos, Dir. Entrevista ¢, Se ha capacitado al
Dpto., personal involucrado en
Capacitacion Administrador el proceso de control?
es.
Calidad de la Decanos, Dir. Entrevista ¢,Cbémo valora la
informacion. Dpto., informacién que alimenta
Administrador el sistema de control de
La paralisis al es. gestion?
analisis
Flexibilidad Decanos, Dir. Entrevista ¢ El sistema permite
Dpto., integrar nuevos
Administrador elementos que se adapte
es. al quehacer institucional?
Elementos Sensor Decanos, Dir. Entrevista ¢, Como se miden los
Dpto., acontecimientos que
Administrador ocurren en cada etapa
es. del proceso?
Evaluador Decanos, Dir. Entrevista ¢,Se compara contra las
Dpto., normas o estandares, lo
Administrador que ocurre en el proceso,
es. segun su importancia?
Efector Decanos, Dir. Entrevista ¢,Se pone en practica la
Dpto., retroalimentacioén para
Administrador modificaciones al
es. proceso?
Red de Decanos, Dir. Entrevista ¢,Como valora el flujo de
comunicacion. Dpto., informacién para
Administrador alimentar el proceso?.
es. ¢El SCG cuenta con
todos los elementos?
Escala del 1 al 4.
Sistemas o Tipos de SIG Niveles Decanos, Dir. Entrevistas,
de g c jerarquicos Dpto., Revisién Que tipos de SIG existen
Informacion g 8 Administrador | documental | en su facultad?
para la @ E c es. ¢Los SIG responden a la
2 -§ 2 estructura organizativa?
D Eo
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[=
Variable :3 Dimensién Descriptores Dirigido a Instrumento Preguntas
=
E
Gestion Caracteristicas | Flexibilidad Decanos, Dir. Entrevistas, ¢ Los SIG proporcionan
Universitaria Dpto., Revision opciones para el manejo
Administrador | documental de datos y evaluacion de
es. la informacién?.
Accesibilidad Decanos, Dir. Entrevistas, ¢Los SIG responden a la
Dpto., Revision estructura organizativa?
Administrador | documental
es. ¢,Cémo caracteriza los
SIG utilizados? Escala
del 1 al 4.
Capacidad Decanos, Dir. Entrevistas, ¢Los SIG permiten la
Dpto., Revision evaluacion y seguimiento
Administrador | documental de la informacion?
es. ¢La periodicidad de los
reportes satisface la
necesidad de informacion
requerida?
¢,Cémo valora la
efectividad de las fuentes
de informacioén que
alimentan los SIG?
Sensibilidad Decanos, Dir. Entrevistas, ¢Los SIG responden a
Dpto., Revision las necesidades, sistema
Administrador | documental y politicas de la
es. institucion?
¢ Qué criterios se utilizan
para la restriccion al
acceso delos SIG?
Importancia Beneficios Decanos, Dir. Entrevista. ¢ Los SIG utilizados en
para el trabajo Dpto., qué grado apoyan su
gerencial. Administrador gestion para alcanzar las
es. metas?
Que beneficios le
proporciona a la
institucion el uso de
SIG?.
Fuentes de Decanos, Dir. Entrevistas, ¢,Cémo valora la
informacion Dpto., Revision efectividad de las fuentes
Administrador | documental de informacion?
es. Esta definida la
responsabilidad de
emisién de reportes de
informacion?
Objetivos. Automatizacién Decanos, Dir. Entrevistas, ¢, Qué tipos de procesos
de procesos Dpto., Revisién estan automatizados?
Administrador | documental Como califica el

es.
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[=
0
Variable | © Dimensién Descriptores Dirigido a Instrumento Preguntas
é
[<}]
o
desempefio de los SIG
utilizados actualmente?
Toma de Decanos, Dir. Entrevista ¢ Los SIG satisfacen la
decisiones Dpto., necesidad de informacién
Administrador para la toma de
es. decisiones gerenciales?
¢, Cual ha sido el impacto
de los SIG en la toma de
decisiones gerenciales?
Ventaja Decanos, Dir. Entrevista La implantacion de los
competitiva Dpto., SIG han contribuido al

Administrador
es.

Desarrollo
Organizacional?

Como considera la
accesibilidad de uso de
los SIG para empleados
y estudiantes?

¢ Cual es la ventaja
competitiva que
proporcionan a la
Institucion?

Escala del 1 al 5.
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IX. DISENO METODOLOGICO

9.1. Tipo de Estudio

El presente estudio segun el paradigma filosofico, es de tipo sistémico el

cual, se define de la siguiente manera:

“La vision sistémica aparece como una manera distinta para abordar el
problema de un fenémeno social, econémico, ambiental o de sus
interrelaciones, a través de una forma de pensamiento basada en la
totalidad y sus propiedades que complementa y/o trasciende al

reduccionismo cientifico” (Mejia & Ramirez, 2012, p.175)

Lo anterior se justifica en el hecho que estudiar la gestion y el control en
la Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa de la UNAN Managua, es
necesario descomponer el proceso en los subprocesos que lo componen el
sistema de control de gestion, y que haciendo uso del reduccionismo cientifico,
es necesario detallar el proceso y caracteristicas de estos modelos, es decir la
informacion contenida en cada subproceso y la interrelacion existente con los
demas, sistematizando cada parte al final de su analisis en conjunto o la suma

de sus componentes.

Es necesaria una representacion en dos etapas, primero la
caracterizacion de cada componente heterogéneo cuyo analisis exhaustivo
reveld las caracteristicas que lo componen el proceso, para luego, en la segunda
etapa la unificacion de cada parte proporcioné como resultado un modelado

sistémico y sistematico para el control de la gestion.

Respecto a la naturaleza del estudio sugiere sea transversal, que en
palabras de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, (2006),
estas investigaciones “recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos
especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias”. La razéon es porque se propondra una herramienta que
complemente el modelo de control de gestién, una vez analizado el sistema de

control existente.
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La presente investigacion se caracteriza por ser de tipo Ex post facto, ya
que se refiere a hechos ya sucedidos. Segun Navarro (citado Cabrera, 2009)
seflala que en este tipo de disefio se pretende establecer las causas que
produjeron el hecho. A partir de esta retrospeccion trata de establecer la relacion
causa-efecto de los fendmenos ocurridos y su significado (puede estar apoyada
en la investigacion de campo en la investigacion documental) depende de la

manera como lo quisiera interpretar el investigador”.

9.2. Enfoque de investigacion

Segun su enfoque es cualitativo con elementos cuantitativos. En la
definicion escrita por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista

(2003) para el enfoque cualitativo escribe lo siguiente:

“Utiliza recoleccion de datos sin medicién numérica, para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. En la busqueda cualitativa en lugar de iniciar
con una teoria particular y luego voltear al mundo empirico para confirmar si la teoria es
apoyada por los hechos, el investigador comienza examinando el mundo social y en este
proceso desarrolla una teoria consistente con la que observa que ocurre. Este enfoque
se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados, no se efectia una
medicién numérica, por tanto el analisis no es estadistico, la recoleccion de los datos
consisten en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes. EIl proceso
de indagacién cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacién entre

las respuestas y el desarrollo de la teoria.”

Dicho enfoque se vera reflejado en el estudio de una teoria de sistemas
aplicada a contextos de gerencia en la educacion superior, pero carentes de
instrumentos que permitan medir y comparar lo que se observa en contraposicion
a lo que dice la teoria. En este sentido se hace referencia a sistemas y alguna
documentacion no estandarizados, y por lo tanto flexibles y cambiantes, con un

nivel de detalle propio del interés de cada organizacion.

Dicho de otra manera la gestion universitaria se controla segun el contexto
de aplicacion, es decir cada nivel gerencial ejecuta acciones de acuerdo a los

indicadores estratégicos definidos en los diferentes niveles, lo cual dependera
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en algunos casos de la relacion de recursos (tecnoldgicos, etnoldgicos, técnicos,

etc.) con la estrategia.

9.3. Universo y muestra

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista (2006), afirman
que “la muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual se habra de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se

estudia”.

En este sentido el proceso de seleccibn de muestra ocurre desde el
planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos
encontrar los casos que nos interesan (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Pilar Baptista, 2006). Vinculado al concepto anterior, se refieren también al
estudio de casos, donde no se estudia ¢a quienes van a ser medidos? Sino mas

bien ¢ Qué casos y donde se puede encontrar?

El universo para objeto de estudio en la investigacion, fueron los
trabajadores con cargos de direccion de la Facultad Regional Multidisciplinaria
Matagalpa de la UNAN Managua, la siguiente tabla muestra la distribucién de la
muestra por conveniencia realizada para aplicar los instrumentos de la presente

investigacion:

Tabla 9.3: Personal seleccionado para la aplicaciéon de los

instrumentos

Cargo que ocupa en la Facultad Cantidad

Decano 1

Vice Decano.

Secretaria de Facultad.

Representantes de ATD (Asociacion de Trabajadores Docentes)

Representante del SITRA (Sindicato de Trabajadores Administrativos)
Representante de UNEN

Directores de Departamentos Docentes (como invitados)

Ol W = = af A =

Total
Fuente: Elaboracién propia basada en los métodos de muestreo
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Para seleccionar la muestra, se utilizé el método por conveniencia, que se
encuentra dentro de los tipos de muestreo no probabilistico, que de acuerdo con
Monje (2011) se define como “una muestra fortuita, se selecciona de acuerdo a
la intencion del investigador”, lo anterior se justifica en el hecho que el
investigador conoce las caracteristicas, cargos y grado de conocimiento en el
tema de gestion gerencial los sujetos que fueron entrevistados, ademas de ser
empleados con cargos gerenciales. Para ello se tomaron en cuenta a 9
trabajadores con cargos de direcciones por ser los principales gestores y

tomadores de decisiones de la Facultad.

9.4. Tipo de muestreo

En relacion con las implicaciones del concepto de muestreo, definido en
parrafos anteriores, el tipo de muestra sera no probabilistico, llamadas por
Ludewig C. como “muestras por conveniencia, los elementos son escogidos con
base en la opinidén del investigador y se desconoce la probabilidad que tiene cada

elemento de ser elegido para la muestra”.

Por tanto, puesto que se considera que no todos los implicados en la
gestion gerencial manejan informacién representativa, para el muestreo se hizo
una escogencia intencional, esto incluyoé al decano de la facultad como principal
asesor, 1 administrador, 3 directores de departamento, 1 Secretaria de Facultad

y 3 Representantes Gremiales, en total 9 entrevistados.

9.5. Métodos tedricos y empiricos de extraccion de datos

Como se menciona en parrafos anteriores, lo que se busca en los
procesos cualitativos es obtener datos (que se convertiran en informacion) de
personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en
las propias formas de cada uno de ellos Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Pilar Baptista (2006), y partiendo de ello se afirma que los datos mas

importantes seran los conocimientos aportados por las personas sefaladas,
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como ya se explicd, que posean conocimiento amplio y relacion directa con la

gestion gerencial.

En consecuencia y tomando en cuenta el criterio de Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Pilar Baptista (2006), se tomaron en cuenta las personas
con un alto grado de conocimiento y responsabilidad, ademas que ocupan
cargos estratégicos y que tienen poder de decisién, quienes son los que

representan a la facultad en los consejos.

El proceso de recoleccidén de datos para una investigacion se lleva a cabo
mediante la utilizacion de métodos e instrumentos, los cuales se seleccionan

segun se trate de informacion cuantitativa o cualitativa. (Monje, 2011)

Tal y como afirma Monje, (2011), “los estudios que utilizan datos de tipo
cualitativo emplean métodos de recoleccién que difieren de aquellos que se
utilizan en estudios cuantitativos. Sin desconocer la naturaleza de cada problema
investigativo, es aconsejable combinar los métodos de recoleccién de datos,
tanto cuantitativos como cualitativos, para obtener una comprension mas integral

de la conducta humana.”

Es por ello que en la presente investigacion se hizo uso de las técnicas
cualitativas como las entrevistas no estructuradas, se define como “abierta, en
donde se procede sin un concepto preconcebido del contenido o flujo de
informacion que se desea obtener, aunque los objetivos de la investigacion rigen

las preguntas”. (Monje, 2011)

Monje (2011) afirma que los métodos de recoleccion estructurada por lo
general reunen Informacion que se cuantifica con mayor facilidad, aunque

también se puede cuantificar la informacién no estructurada.

Por lo expuesto en el parrafo anterior vale la pena aclarar que existen
elementos cuantitativos dentro de la entrevista, en éste caso se utilizan escalas
de actitud y opinion que se definen como “instrumentos ideados para medir la
intensidad de las actitudes y opiniones de la manera mas objetiva posible”
(Monje, 2011)
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9.6. Meétodos tedricos a utilizar

Retomando el precepto cualitativo, en la presente investigacion se
tomaron en cuenta algunos aspectos mencionados por Williams, Unrau y
Grinnell (Citados en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista,
2006), quienes manifiestan que “un estudio cualitativo es entrar en un laberinto,
sabemos donde comienza pero no donde habremos de terminar. Entramos con

conviccién, pero sin un mapa preciso.”

Lo anterior significa que habra momentos, durante la estructuracién de
una herramienta que complemente el sistema de control de gestion de los cuales
no se posee un antecedente investigativo, se tendra que recurrir a los
especialistas en el area de estudio, para que proporcionen una guia de lo que se
deba o no incluir, ademas de lo investigado, en la documentacion existente y el

propio juicio del investigador.

Se caracteriza por poseer un componente analitico el cual es considerado
como “un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un
fendbmeno en sus elementos constitutivos”. (Lopera Echavarria & Ramirez
Gbémez, 2010). Esto sera de utilidad puesto que un sistema se divide en
diferentes subsistemas objetos de estudio (diferentes niveles gerenciales los

cuales se descompondran y caracterizaran como subsistemas de estudio.

Lo anterior sugiere da como resultado la utilizacion del método Genético
puesto que segun Rodriguez, et. al., plantean que “este método se identifica una
parte elemental del objeto en el cual se observan todos los componentes y

relaciones que se identifica como célula del mismo.” (2007, p.67)

También Rivera Rodriguez et. al. sugieren que el método anterior puede
combinarse con otros métodos en forma sistémica para conocer la realidad,
(2007, p.67); y siguiendo este precepto, se puede afirmar que el método genético
se ajusté con el método de modelacién, que se encuentra dentro de los métodos
l6gicos, éste “consiste en sustituir el objeto de investigacion por un modelo, que
representa un reflejo mediatizador de la realidad” (Rivera Rodriguez et. al., 2007;

p.67), para lo cual se realizaron abstracciones y aplica otros procedimientos
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l6gicos de asimilacion tedrica de la realidad permitiendo en ciertas condiciones,

situaciones y relaciones.

Para complementar el analisis se utilizé el método sistematico, con el
objetivo de modelar el objeto mediante el estudio de sus partes componentes asi
como de las relaciones entre ellos. Se investiga por un lado la estructura y por
otro lado su desarrollo. (Rivera Rodriguez et al, 2007; p.68) desde esta optica se
relacionaron los hechos aparentemente aislados formulando una teoria que
unifique los diversos elementos; de esta manera se obtuvo la forma en como
enlazar cada uno de los procesos analizados hasta formar el modelo del sistema
de control de gestidén propuesto, el cual incluye los procesos a ser mejorados y

otros nuevos que pudieran surgir durante el analisis.

9.7. Plan de recoleccion de datos
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, (2006) afirman
que el dentro de los métodos empiricos de extraccion de datos, dentro de las
investigaciones cualitativas yacen la observacion, entrevistas, revision de
documentos, sesiones, grupos de enfoque, siendo el mas importante el propio

investigador, puesto que es quien realiza todas estas actividades.

Bajo la perspectiva sugerida por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Pilar Baptista (2006), en ésta investigacién, se tomaron como métodos
empiricos de recoleccion de datos, las entrevistas, la revision de documentos,

con cuya realizacion se modeld el sistema de control de gestion.

Para la extraccion de datos es eficaz la aplicacidon de entrevistas
semiestructuradas aplicadas al decano, vicedecano, secretaria de facultad,
directores de departamento y administrador y representantes gremiales (anexo
No.1), esto significa que se determina de antemano cual es la informacion
relevante que se quiere conseguir. Se hicieron preguntas abiertas dando
oportunidad a recibir mas matices de la respuesta, permitiendo ir entrelazando
temas (Universidad de Malaga, 2012), de esta manera con cada argumento y
explicacion brindada por los seleccionados se estableceran mas interrogantes
durante el proceso con el objetivo de detallar lo mejor posible cada objeto de

estudio.
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Las unidades de medicion seran los trabajadores del nivel gerencial de la
FAREM Matagalpa; de ellos se requiere informacion detallada en los

procedimientos, documentos o registros.

En lo referente a la revision de documentacion se realizaron analisis de
documentos principales, documentos normativos, esto con el fin de analizar la
eficiencia y eficacia de los instrumentos de control de gestion utilizados en UNAN
Managua. Para ello se utiliz6 una guia de analisis documental para examinar
fuentes de informacion secundaria, como son las normativas, reglamentos y
otros documentos como el plan estratégico, plan operativo, matriz de revision

documental, (Anexo N°.2.)

Con respecto al analisis de contenido, en dichos instrumentos se podra
caracterizar y determinar el sistema de control de gestion realizado en FAREM
Matagalpa, respaldado por las diferentes herramientas institucionales para la
realizacion de la gestion universitaria. EI Anexo N°.3 muestra el instrumento

utilizado para el analisis de contenido.

Para la validacién de los diferentes instrumentos se tomé en cuenta la
especializacion de las personas elegidas para tal efecto, por lo cual se
seleccionara a aquellas personas con experiencia y que ejerzan en puestos que
realicen gestion gerencial y control de tareas tanto académicas como

administrativas, (Anexo N°.4).

Como especialistas:

MSc. Ramona Rodriguez, Vicerrectora General UNAN Managua.

MSc. Aura Lila Carrillo Vega, Dir. Division de RRHH UNAN Managua.
MSc. Victor Gutiérrez Laguna. Decano de la UNAN FAREM Matagalpa.
MSc. Freddy Cardenas, Docente de FAREM Carazo.

MSc. Abel Membrefio Galeano, Docente FAREM Matagalpa.
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Como metoddlogos:
MSc. Janeth Rizo Maradiaga, Esp. En Espafiol y metoddloga.

MSc. Martha Gonzalez Altamirano, Esp. En Espafol y metoddéloga.

9.8. Plan de analisis de resultados

Para el analisis de resultados se elaboré un instrumento que recoge la
sintesis de las entrevistas y guias de analisis documental y analisis de contenido.
Estos instrumentos, seran aplicados tacticamente en la Facultad objeto del

estudio.

Con la informacion recaudada en los diferentes instrumentos se realizé un
analisis del modelo del sistema de control de gestion utilizado y se procede a
proponer una herramienta que complemente el modelo de control de gestion en

la Facultad.
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X. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Anthony (2007), el objetivo central de un sistema de control de

gestion, radica en que las organizaciones deben asegurar en la medida de lo

posible, la congruencia en las metas organizacionales con la de los trabajadores,

con la mayor apropiacion institucional.

Esto indica que los beneficios buscados en una organizacion deben ser

paralelos, es decir que tanto el trabajador como la institucién, deben satisfacer

sus necesidades, sin descuidar el interés de cada uno.

Respecto a las variable Gestion Gerencial, se aplica un Analisis Documental y6

Analisis de Contenido, asi como entrevistas.

Tabla No.1: Congruencia de la Gestion con la Misién y Vision.

Datos generales
del documento

Resultados encontrados

Analisis

Observaciones

Documento
Manual de
Control Interno,
enero 2013.

Estd normado que los
controles internos
comprenden los procesos de
planeamiento, organizacion,
direcciéon y control de las
operaciones en los
programas, asi como los
sistemas de medicion de
rendimiento y evaluacion de
las actividades ejecutadas,
las que se logran con una
administracion eficaz,
eficiente y transparente, si las
operaciones se realizan
apegadas a las leyes y a las
normas y con una correcta
rendicion de cuentas por
parte de los funcionarios
empleados y personas
involucradas en las diferentes
actividades por parte de la
institucion Los diferentes
niveles demando dela UNAN
Managua, se ubican en el
nivel de supervisores de los
sistemas de control, a fin de
fortalecerlo y dirigir los
esfuerzos hacia el logro de
sus objetivos. .(Marco
General del Control Interno
inciso 10.1 y 10.2).

La gestidn realizada en los

diferentes niveles
gerenciales para
garantizar las actividades
académicas y

administrativas,
generalmente se apega a
las normas y leyes
establecidas para cada
actividad y proceso de
trabajo que garantizan la
ensefianza aprendizaje y
la administracion de los
bienes de la institucion
dando cumplimiento a los
principios y valores de la
UNAN Managua. Lo que
es coherente con las
Normas Técnicas de
Control Interno, la Ley 737
“ley de contrataciones
administrativas del sector
publico”, la Ley 89 “Ley de
la Educacién Superior” y
ley 681 “Ley General de la
Contraloria de la
Republica”.

Esta normado que la
Gestion debe
realizarse, con
apego a las layes de
la educacién superior
y leyes de |Ia
administracion

publica que
garanticen la
eficiencia y eficacia
que dara

cumplimiento a los
planes estratégicos
de la UNAN.

Fuente: Analisis Documental realizado por la autora
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En la tabla 1 se refleja la congruencia de la gestion con la mision y la
vision, expresada en el Manual de Control Interno validado. Al respecto del
mismo indicador, la FAREM Matagalpa que fue entrevistada, expresaron con
mucha certeza que si, desde su perspectiva la gestion que realizan esta dando
cumplimiento a la misidn y vision que declara UNAN Managua; lo anterior se
confirmd una vez realizado el analisis de documental a diferentes documentos
institucionales, donde se refleja una congruencia entre lo que dicen las normas
y reglamentos y la gestion realizada por los trabajadores con niveles de
responsabilidad, la que esta fundamentada en los principios y valores de la

Institucion.

En entrevista realizada a los Directores de Departamento, acerca del Plan
de Monitoreo, opinaron que el Plan de Monitoreo elaborado y que complementa
el Documento de Plan Estratégico Institucional, es una herramienta muy general
que es util para el monitorear los procesos a nivel estratégico, sin embargo es
necesario que se pueda controlar y evaluar la gestion a otros niveles de direccidn

en las diferentes areas de trabajo

Con relacion a la difusion de los resultados de la evaluacién de la gestion
realizada, los entrevistados manifestaron que es muy buena la dinamica
empleada para la difusion de los resultados alcanzados, ya que se daba
generalmente a través de asambleas a nivel de Facultad y en Asambleas a Nivel
Central, modos de difusién que se convierten en mOtores de cambios en los

modos de gestion como lo plantea (Garrodo, 2004).

En el analisis documental se encontré que el Manual de Control Interno
2013, en la Seccion I, Punto 5.1, establece que como minimo se deben realizar
actividades de monitoreo sobre la marcha como son: Plan de conciliaciones entre
reportes de operacion, informes financieros y otros registros. También se debe
evaluar el cumplimiento de los planes operativos, informes recibidos de terceros,
evaluaciones de resultados de auditorias y las observaciones surgidas del
cbdigo de ética.
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Los mecanismos de monitoreo encontrados en diferentes documentos, se

reflejan en la tabla 2.

Tabla No.2: Mecanismos de Monitoreo

Datos Resultados encontrados Anilisis Observaciones

generales del
documento

Documento En el marco general del | La gestion que se |Los informes de

Mf:r‘r‘]i' ‘I’Eiecrgntm' control interno, se | realiza en los diferentes | auditoria son

2013, establece que el monitoreo | niveles de direccién, en | insumos para

representa al proceso que | las diferentes areas de | evaluar el nivel y

evalla la calidad del | trabajo, con el fin de | localidad de Ia

control interno en el tiempo | alcanzar los objetivos | gestion realizada

y permita al sistema | estratégicos, mediante | en la Facultad y las

reaccionar en forma | la ejecucion de | diferentes areas de

dinamica, cambiando las
circunstancias que asi lo
requieran. Se orienta a la
identificacion de controles
débiles, insuficientes o
innecesarios y promueve
su reforzamiento. También
establece que la Direccion

de Auditoria Interna
ejecutard examenes y
evaluaciones al

funcionamiento del control
interno con lapsos cuya
extension dependera de la
valoracién de los riesgos
que enfrenta la
organizacion y de la
efectividad del proceso de
seguimiento permanente;
sin embargo ademas de
ello, cada responsable de
area debe establecer
mecanismos de
evaluacién de la gestidon de
sus subordinados, tanto en
las areas administrativas
como en las areas
académicas. (Manual de
control Interno 10.2.3 E).
En la normas especificas
de control interno 1..3. Se
establecen mecanismos
de control para el fiel
cumplimiento de los
objetivos institucionales a
travées de resultados
planificados.

actividades las que se
ajustan a las diferentes
normativas,

reglamentos,
disposiciones
administrativas. Dicha
gestion es evaluada
conforme a las normas

leyes vy

de control interno vy
manuales que se
derivan de estas
normas generales,

tanto por la auditoria
interna  como por la
contraloria general de la
republica. Al momento
de descubrir malas
practicas en la gestidon
son aplicados los
reglamentos internos vy
leyes laborales, con el
fin de proteger el
patrimonio institucional
y cuidar la imagen
institucional.

trabajo. En el caso

de FAREM
Matagalpa, el
informe de

auditoria 2013 que
revisé 2012, arrojo

resultados
favorables, las
observaciones
estuvieron
alrededor de las
deficiencias y
limitaciones del

sistema contable y
otro hallazgo que
se arrastro del
periodo  anterior,
ante los cuales ya
se tomaron
medidas
correctivas.

Este sistema de
monitoreo, permite
a la Contraloria
General de Ia
Republica, dar
seguimiento al
cumplimiento de lo
planificado y al
cumplimiento  de
las normas y leyes
que rigen el que
hacer de la UNAN
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generales del
documento

Datos

Resultados encontrados

Analisis

Observaciones

Documento de
Evaluacién de

POA

En el punto 2.3 sobre
Evaluacién de Riesgos, la
Contraloria General de la
Republica, proporcionara
una guia especializada
para el acceso de
administracion de riesgos,
que incluya el
establecimiento el
contexto, la identificacion,
analisis, evaluacion,
tratamiento, comunicacion
y monitoreo de los riesgos,

con la finalidad de
fortalecer la
implementacion y

desarrollo de politicas de
gestibn de riesgos que
asegure el cumplimiento
de los objetivos y mision de
las entidades publicas.

En el punto 3.1 de la
Normas Especificas de
Actividades de Control, el

Rector de Ila UNAN
Managua y sus
funcionarios deben

comparar el desempefno
actual con los objetivos y
metas previstos en la
planeacion estratégica y
en los planes de accion,
esta comparacion debe
conducirles a tomar
decisiones sobre cambios
para el mejoramiento
cuando sea necesario. De
la anterior gestién sede be
dejar constancia escrita,
bajo la responsabilidad de
las maximas autoridades.

Propone indicadores vy
criterios de evaluacion al
final del periodo.

Si bien es cierto esta
normado la revision del
desempeno del alto
nivel, para ello una de
las herramientas
utilizadas en un sistema
de  monitoreo  que
proporciona la
Contraloria General de
la Republica, la que es
alimentada por los jefes
de alto nivel y validada
por una persona
designada por la
Vicerrectoria
Administrativa.
Determinandose en
este proceso la
objetividad de las
evaluaciones a nivel
gerencial en cada
unidad de trabajo.

Esta norma se aplica al
momento de hacer la
evaluacién del Plan
Operativo Anual, el que
se deriva del Plan
Estratégico y va dando
cumplimiento en cada
periodo a los objetivos
estratégicos propuestos
para un periodo de 5
afios. Dicha evaluacion
refleja el cumplimiento
como no cumplimiento
de las metas
propuestas en los
diferentes ejes
estratégicos de la
FAREM, senalando los
puntos criticos que no
han permitido el logro
de metas. Se analizan
causas y efectos.

Los criterios
establecidos para la
evaluar el cumplimiento
del Plan Operativo

Managua, el que
es alimentado de
forma global.

Esta evaluacion se

realiza con la
participacién de los
miembros del
Consejo de

Facultad, integrado
por los jefes vy
representantes
gremiales.
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Datos
generales del
documento

Resultados encontrados

Analisis

Observaciones

Informes
Trimestral
Facultativos por
Areas.

Manual de Control
Interno, 2013

Este documento es un

informe
contiene

ejecutivo

que
informacién de

las actividades realizadas
en un periodo de 3 meses,

por cada
trabajo de la Facultad.

las areas de

En la seccion Il, punto 3,
queda claro las revisiones

de alto nivel sobre el
desempefio, donde el
Rector de la UNAN
Managua y sus
funcionarios deben

comparar el desempefio
actual con los objetivos y

metas previstas en
planeacion estratégica

en los planes de accion,

que debe conducir a

la
y
lo
la

toma ded decisiones sobre

cambios
mejoramiento
gestion.

para
de

el
la

Anual, si bien es cierto
son pertinentes, sin
embargo deberia
hacerse de forma
trimestral la evaluacion,
para asi tomar acciones
correctivas en el camino
y no esperar hasta final
del afio para identificar
los obstaculos que
impidieron lograr las
metas.

Estos informes son
elaborados por los jefes
de areas, como son:
Vice Decanatura,
Directores de
Departamentos

Docentes, Secretaria de
Facultad y
Administracién. En ellos
se refleja el avance de
actividades previstas en
la planificacién anual,

en el marco de los
diferentes ejes
estratégicos; son
enviados a las
instancias respectivas
del nivel central de

UNAN Managua.

Al momento de evaluar
el POA, se determina
cuanta gestion se ha
hecho y cuanto control
se ha hecho para
alcanzar los objetivos
de la organizacion..

Fuente: Analisis Documental de la autora y Entrevistas.
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En el planteamiento de Sellenave (2002) la gestidn es una actividad clave
para llevar a la materializacién la estrategia, mediante la integracion de las
personas y los esfuerzos orientados al logro, para lo que se requiere una
planeacién contra la que se mediran las metas alcanzadas, a través de diferentes
mecanismos de evaluacion y monitoreo de procedimientos, de manera que se

puedan identificar las variaciones ente lo planeado y los resultados reales.

Por consiguiente, la planificacién estratégica es muy importante para
orientar el quehacer de la organizacion donde se definen la mision y vision, debe
contemplar los mecanismos para medir y controlar el trabajo de los gestores en
los diferentes niveles de direccidon. Sin embargo para responder a la pregunta
cuanto control se ha hecho para conseguir el objetivo de la organizacion, primero

hay que preguntarse cuanta gestién se ha hecho.

En la practica se puede observar que ya esta reglamentado como se
controlara esta gestion en la FAREM y el monitoreo de los procedimientos para
realizar las actividades operativas que contribuyen al logro de las metas,
mediante los cuales se han logrado identificar debilidades y se han tomado
medidas correctivas, implementando un proceso de mejora continua, que
permita adaptarse a un ambiente dinamico, afectado por factores internos, como
externos; lo que implica fortalecer las capacidades del personal, asi como la

sensibilizacion y motivacion para realizar una gestiéon de calidad.

De acuerdo con la definicién de Boland ( 2007) los Planes Operativos
Anuales, se derivan del Plan Estratégico, son las herramientas que orientan las
actividades especificas y los procedimientos operativos y designan a los
responsables de realizar estas actividades que sumadas forman del todo. El

analisis del POA se encuentra en la tabla 3.

Tabla 3: Plan Operativo Anual

Datos Resultados encontrados Analisis
generales del
documento
Documento del En el punto 3.2 del Manual de | Se elabora el Plan Operativo Anual,
i'ri':a%poe{g“"(’ Control Interno esta definida la | de acuerdo a los indicadores

responsabilidad de las unidades
académicas y administrativas en la
UNAN Managua, la preparacion de

definidos para el afio 2013, que se
contienen en el Plan Estratégico
Institucional, el que se realiza con la
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Datos Resultados encontrados Analisis
generales del
documento
informes sobre la evaluacion de sus | participacion del Consejo de
objetivos y resultados individuales, | Facultad, en el que se indica cada
frente al desempefo. Incluyendo | actividades que se realizara en las
un analisis de causa efecto, lo que | diferentes areas de trabajo para dar
debe conducir a toma de |cumplimiento a los objetivos
decisiones sobre cambios para el | estratégicos para este periodo.
mejoramiento. Previo a este proceso se realiza un
taller a nivel de UNAN Managua
para retomar los objetivos vy
estrategias a trabajar en la
elaboracion del POA.
Manual de En la Seccion lll, inciso 3, del | El Plan Operativo Anual es una guia
Control Interno | documento  expresa que se | que orienta el quehacer de la

2013.

sefalaran en los Planes Operativos
Anuales, los responsables de cada

uno de los resultados que se
desean alcanzar. También que
deberan establecerse mediante

documento escrito, las politicas a
aplicarse en la ejecucién de las
operaciones programadas a efecto
de permitir el desarrollo de
procedimientos a emplear y para la
evaluacion interna de las mismas,
incluyendo los indicadores o
estandares planeados de gestién o
eficiencia.

Facultad, ya que en él se plasman
cada una de las actividades a
realizarse, a través de Ilas
estrategias definidas que nos llevan
alcanzar los objetivos estratégicos,
ésta sirve para poder ejercer el
control de la gestion realizada
contra lo planificado. Por lo que se
considera que se ejerce una
gerencia por resultados que se
aplica a una parte dela organizacién
en concordancia con la planeacién
estratégica y la programacion de
operaciones.

Cada operacion que se realiza para
darle cumplimiento a los objetivos
estratégicos, tiene designada la
persona responsable que ejerce la
gestion para que garantice todas
aquellas actividades que se
encaminan al logro de las metas.
Esta gestion se ajusta a las normas,
leyes, reglamentos y disposiciones
internas, de manera que se
garanticen los  procedimientos
fundamentados en los principios y
valores de la UNAN.

Fuente: Analisis Documental de la autora y Entrevistas

En la FAREM Matagalpa se realiza el Plan Operativo Anual, en el cual se

vierten todas aquellas actividades especificas, que responden a metas definidas

para el logro los objetivos organizacionales, reflejando el responsable y tiempo

de ejecucion. Por lo que esta es una herramienta muy importante ya que a través

de este plan se asegura que las personas realicen las tareas en las diferentes
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areas de trabajo alineandose a los ejes estratégicos en los que se fundamenta
el Plan Estratégico Institucional. De tal manera que el plan permitira ejercer el
control de la gestion que guia a la gente a la realizacion de las tareas propiciando
un ambiente apropiado. Lo que se logré confirmar en entrevistas realizadas a
Decano y Directores de Departamento, donde expresan que el Plan Operativo
Anual de la FAREM, se deriva el Plan Estratégico Institucional y que ademas el
Sistema de Evaluacion del POA es el mecanismo mas usado y apropiado para

evaluar la gestion realizada en la FAREM.

Segun entrevistas realizadas a Decano y Directores de Departamentos y
el analisis documental realizado, refleja que la FAREM Matagalpa, pone en
practica mecanismos de monitoreo y de evaluacion de la gestion que se realiza
en los cargos con niveles de direccion, con el fin de vigilar el cumplimiento del
Plan Estratégico, a través de los planes operativos anuales, planes especificos
e individuales de trabajo que con la integracion de los diferentes componentes
forman parte de un todo en la materializacién de las estrategias, mecanismos
que han sido reconocidos y valorados como muy buenos por el personal
involucrado en estos procesos, entre ellos el Plan de Monitoreo que esta
disefiado a nivel estratégico y la Evaluacion del POA que mide cada afo la

gestion realizada.

Tabla No.4: Evaluaciéon POA (Plan Operativo Anual)

Calidad 22.22% 0.00% 11.11%| 44.44% 22.22% 0.00% 99.99%
Pertinencia 22.22%| 11.11% 44.44% | 11.11% 11.11% 0.00% 99.99%
Oportuno 0.00%| 44.44% 33.33% 0.00% 0.00% | 22.22% 99.99%
Interactivo 22.22% | 22.22% 11.11%| 11.11% 33.33% 0.00% 99.99%
R. Alimentador | 22.22% 0.00% 11.11%| 11.11% 11.11% | 44.44% 99.99%
Total 88.88% | 77.77% 111.10% | 77.77% 77.77%| 66.66%

Como se aprecia en la tabla anterior la evaluacion del POA (Plan Operativo
Anual), es un proceso muy importante para medir el cumplimiento de metas, y
este ha sido valorado como un proceso retroalimentador, lo cual se puede
observar puesto que en la que en la opinion de la mayoria coinciden que el mayor
puntaje se encuentra éste indicador, en resumen, un 44% dio un puntaje de cinco

a éste indicador.
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Ademas los entrevistados, valoran como muy buenos los mecanismos
para la difusion de resultados, lo que se da principalmente a través de una
Asamblea General de Facultad y Talleres realizados por el Nivel Central, donde
se exponen los diferentes niveles alcanzados en el cumplimiento de metas y el
no cumplimiento de las mismas, también se difunde el comportamiento de la
organizacion en ese periodo en los aspectos financieros y no financieros, asi

como los proyectos que se pretenden realizar para el proximo ano.

Caracterizacion de la Gestion Gerencial

De acuerdo con Sellenave, (2002), para que las estrategias implantadas,
se orienten al cumplimiento de metas, estas deben integrar todos aquellos
elementos que conforman la organizacién y que se disponen para realizar las
tareas a través de una actividad clave como es la gestidon, que se ubica entre la
estrategia y las tareas especificas y que debe estar fundamentada en los pilares
fundamentales como es: Trabajo en equipo, liderazgo, servicio, transformacion,
acompanada de acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion para medir el

gestion realizada y revisar los procesos de trabajo.

Las entrevistas realizadas a Directores de Departamento, Representantes
Gremiales y Administracion, reflejan una gestion gerencial, fundamentada en los
pilares que la caracterizan, principalmente en el trabajo en equipo, ejercida con
un liderazgo democratico que le permite participacion a los trabajadores en los
diferentes procesos y tomas de decisiones, con el fin de trabajar por brindar un
servicio de calidad, asumiendo los nuevos desafios y retos que la FAREM debe

enfrentar, implementando los cambios necesarios.

Como lo plantea Rubio (2008), la Gestion Gerencial puede caracterizarse
por varios enfoques como son: Enfoque tradicional, Enfoque de la Relaciones y
El enfoque Sistematico, siendo este ultimo el enfoque mas amplio y mas
dinamico que los anteriores. Al estudiar el progreso de las organizaciones se
observa toda la interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que
la componen, incluso la relacién de la organizacién con su entorno o medio

ambiente.
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En la administracibn moderna, predomina el enfoque sistematico para
desarrollo de la gestion en las organizaciones, puesto que los avances
tecnologicos y la globalizacion exige a las empresas desarrollar ventajas
competitivas, potencializando para ello a su personal, siendo estos los

principales actores de los cambios para el cumplimiento de metas.

Tomando en cuenta el comentario anterior, se puede observar que en la
FAREM Matagalpa, la gestién gerencial esta fundamentada principalmente en el
trabajo en equipo lo que le ha permitido un avance significativo en su desarrollo
como Facultad, ademas de integrar las acciones bajo un enfoque sistematico,
porque ha ido adaptando su quehacer a las demandas de la sociedad,
implementando cambios en formas de trabajo, como un proceso de mejora
continua; con el fin de alcanzar la acreditacion universitaria, para ello se han
implementado diferentes procesos en cada una de sus etapas, como es la
autoevaluacion institucional, en los cuales los principales actores han sido la

comunidad universitaria.

La gestion ha sido dinamica desde la planeacidon estratégica hasta su

implementacion y control de la misma.

El Proceso de Control de Gestion, consta de cuatro etapas, y se ha
comprobado tanto mediante el analisis documental, como entrevista, que todas
se cumplen. Realizando el analisis de cada etapa, se encontro lo siguiente: La
primera etapa, que consiste en la Planeacion Estratégica 2011-2015, y los

resultados de su revision se encuentran en la tabla 5.

Tabla No.5: Pasos del Proceso de Control de Gestidn.
Etapa 1: La Planeacion Estratégica.

Datos generales | Resultados encontrados Analisis Observaciones
del documento

Documento de | La UNAN Managua, en el | Al revisar el Plan|Lo interesante
Plan Estratégico | afio 2011 asume la | Estratégico de la UNAN | se refleja en la

Institucional planificacién  estratégica | Managua, en el que se | caracterizacion

2011-2015. como una tarea inherente | definen objetivos | de los ejes
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Documento de
Plan Estratégico
Institucional
2011-2015.

compartida con las y los
actores claves en el
cumplimiento de  sus
tareas, como institucion de
ciencia, cultura, tecnologia
y humanismo, esta
consciente de que uno de
los pilares principales es el
desarrollo de las
capacidades humanas vy
su experiencia practica
con que cuenta, lo que
debe ser el soporte de las
estrategias de desarrollo.

Crear la unidad de
extension 'y proyeccion
social para planificar, dar
seguimiento, monitorear y
evaluar todas las
actividades de proyeccion
social de acuerdo con la
Misién y Vision de la UNAN
Managua.

Mision y vision que
declara la razon de ser
de esta Universidad. Lo
positivo que se
encuentra es que todo
lo planificado se
sustenta en los pilares
fundamentales  como
son los valores morales
de sensibilidad social

que orientan el
quehacer de la
universidad.

La revisién documental
realizada no reflejo
aspectos negativos.
Estas actividades estan
bajo la coordinacion de
la Vice Decanatura y es
son monitoreadas al
momento de evaluar el
Plan Operativo Anual
de Facultad.

Datos generales | Resultados encontrados Anidlisis Observaciones
del documento
superior, se proyecta con | se evidencia la | Area de Trabajo,
una vision de futuro, | coherencia entre la | como un todo.

Fuente: Analisis Documental de la autora.

Segun Alvarez (2006) La planeacion estratégica es el primer paso de un

sistema de control de gestidn, es la guia que orienta el quehacer de la institucion y

que define sus metas a largo plazo y que estan alineadas a la mision y vision

institucional; durante este proceso la organizacion prepara los programas que piensa

desarrollar en ese periodo de tiempo, asi como la prevision de los recursos que va

necesitar para llevarlo a cabo, asi como los diferentes cursos de accion a seguir para

llegar alcanzar las metas.

Actualmente la UNAN Managua cuenta con su Plan Estratégico Institucional para

el periodo 2011-2015, una vez que asume el compromiso de la planificacion

estratégica como un compromiso institucional, que le permita superar brechas y

dificultades, previendo el futuro de la institucion y preparandose para iniciar un

proceso de autoevaluacion institucional de cara a la acreditacion universitaria. Lo

que en entrevista realizada se ratifica por parte de los trabajadores con nivel de
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responsabilidad, que el Plan Estratégico tiene coherencia con la Mision y Vision

definida por la UNAN Managua.

La segunda etapa es el Presupuesto, y los resultados del analisis documental,

estan reflejados en la tabla 6.

Tabla No.6: Pasos del Proceso de Control de Gestion.

Etapa 2: El Presupuesto

Documento de
Presupuesto
de FAREM
Matagalpa
2013.

los recursos econémicos y
facilite la planificacion a
nivel de unidades
administrativas del nivel
central, Facultades,
Departamentos y Centros
Regionales. Mediante
procesos participativos,
para que la gestion sea
ejecutada con eficiencia y
transparencia por todas las
estructuras institucionales.

Se elabora la Planificacion
Presupuestaria Anual, en

base a los techos
autorizados en el nivel
central de UNAN
Managua, respetando las
normas para la
elaboracion del
presupuesto para las
Instituciones del Estado,

de acuerdo a la
clasificacién por rubro de
gastos.

Plan Estratégico que

orientan la gestion
hacia la calidad vy
pertinencia en el
quehacer institucional,
mediante la

participacion de todas
las unidades y areas de
trabajo.

En la revision
documental, se observa
que a través de una

Planificacion
Presupuestaria, se
cuantifican las

actividades que daran
cumplimiento a los
objetivos planteados vy
que seran ejecutadas
de forma
descentralizada, asi

como centralizadas,
siendo esta una
herramienta que

ayudara a controlar la
gestion que se realiza
para el cumplimiento de
los Planes Operativos
Anuales. Lo positivo
que se encuentra es
que priorizan las
actividades sustantivas

Datos Resultados encontrados Anadlisis Observaciones
generales del
documento
Plan Elaborar una planificacion | Es una de las
Estratégico presupuestaria que parta | estrategias
2011-2015 de la descentralizacién de | contempladas en el

Este proceso de
planificacion se
inicia en octubre de
cada ano, aunque
viene siendo
aprobando con
cierto desfase.
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Datos Resultados encontrados Andlisis Observaciones
generales del
documento

y de forma racional se
priorizan las actividades
de apoyo. Lo negativo
encontrado se basa en
la tardanza para la
aprobacion de los
techos lo que por ende

no permite una
planificacién

presupuestaria mas
ajustada y con

anticipacion al periodo
de ejecucion.

Fuente: Andlisis Documental de la autora y entrevistas.

En su definicion Boland (2007) nos dice que el presupuesto es la expresion
monetaria de un Plan Operativo Anual, que establece una relacién entre los ingresos
y los gastos planeados para un afo, en el que contiene una serie de programas con
actividades especificas y su valor monetario y para realizarse en un tiempo
determinado y que garantiza el cumplimiento del Plan Estratégico. El cual
normalmente esta presentan variaciones en a desempefo financiero y ajustado de

acuerdo a los prioridades.

Una de las estrategias que apuntan a una gestion de calidad en el quehacer de
la FAREM, esta contenida en el Plan Estratégico, como es la planificacion
presupuestaria la que es realizada con la participacion de todas las areas de trabajo
y en base a un techo presupuestario distribuido racionalmente entre todas las
unidades y Facultades. Con la observacion en el analisis documental acerca de la
fecha de aprobacién, se senala un desfase con relacion a las fechas de inicio de
actividades y su aprobacion; también se observa que este presupuesto esta
compuesto por mas de una fuente de fondos, como son fondos nacionales y fondos
propios de la Facultad y asi atender las demandas del periodo para garantizar las

metas.

La tercera etapa del Sistema de Control de Gestion, consiste el Analisis de las

Variaciones.

Para determinar esta etapa del Proceso de Control de Gestién, segun Anthony

( 2007), es parte del proceso de gestidbn que en la mayoria de las empresas se
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efectuen un analisis mensual de las diferencias entre los ingresos y gastos reales
presupuestado en cada unidad comercial y para toda la organizacién, para tomar las
decisiones pertinentes y ajustar los presupuestos para su desempefio optimo, sin
embargo hay empresas que solo se limitan a informarlas variaciones. Otras

empresas soélo informan la cantidad de estas variaciones.

Segun las entrevistas realizadas a la Decanatura y Administracion de esta
Facultad, expresan que el desempefio financiero del presupuesto es monitoreado
tanto a nivel de Facultad, como a nivel central, para determinar las variaciones en
cuanto a lo planificado y a lo realizado, siendo reportado trimestralmente para revisar
y proponer los ajustes necesarios entre los diferentes rubros de gastos para una
optima ejecucion y utilizacion de los fondos asignados a la Facultad en funcion de la

consecucion de las metas.

No se encontraron los documentos sobre el analisis de las variaciones y
aunque este se realice, no se deja ninguna evidencia impresa, igual no existe

ninguna formacioén de este proceso.

En la tabla 6 se mencionan algunos mecanismos de evaluacion de la gestion
realizada en un periodo determinado, determinando el cumplimiento de metas,

mediante sistemas de evaluacion de los planes y presupuestos.

Tabla No.7: El Proceso de Control de Gestion
Etapa 4: El Cumplimiento de Metas

Datos Resultados encontrados Analisis
generales del
documento
Documento del El documento del Plan | Se realiza evaluacion
Plan Operativo Operativo Anual, realizado | del  Plan  Operativo

Anual . L . L
en coordinaciéon con las | Anual 'y  Ejecucion

diferentes areas de | Presupuestaria, lo que

trabajo, para darle | determina el nivel de
cumplimiento a los | gestion realizada por
objetivos planteados para | los funcionarios

cada periodo, mediante el | responsables, a nivel de
curso de las estrategias | Facultad, reflejando el
definidas para cada uno, | cumplimiento de metas
en los diferentes ejes |y puntos criticos para

estratégicos lograr metas.
institucionales, los que se
derivan del Plan

Estratégico.
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Datos
generales del
documento

Resultados encontrados

Andlisis

Documento de
Evaluaciéon de
Plan Operativo
Anual.

Plan Estratégico
2011-2015

Manual de Control
Interno 2013.

Documento de Evaluacion
del Plan Operativo Anual,
en el que se plasman las
actividades realizadas con
su % de cumplimiento, asi
como los puntos criticos
que impidieron alcanzar
alguna meta.

Implementar la evaluacion
al desemperio del personal
docente, de investigacion y
administrativo, de manera
armonizada, sistematica y
que se corresponda con el
modelo de la institucién.

En el punto 3.6 establece
que se debe implementar
una metodologia para el
control de gestion, la que
se basa en la utilizacion de
indicadores de
desempeno, mediante los
cuales se analizaran
comportamientos
operativos y financieros

Este es un medio para
evaluar el nivel de
gestion realizada con
relacion al cumplimiento
de metas planificadas
en la Facultad en las

diferentes areas de
trabajo.

En el documento
analizado se

contemplan estrategias
para buscar dar
respuestas de calidad a
los desafios nacionales
con una vision
multidisciplinaria de
toda problematica.

A pesar de estar
normado el
implementar una
metodologia para
control de gestion, lo
que existe en la UNAN
es una Plan de
Monitoreo que expresa
como se alcanzaran la
metas en el tiempo,
tanto en cantidades
como en porcentajes,
de forma muy general.

Planificacion
Presupuestaria.

Planificacion
presupuestaria del periodo
2013, el que refleja la
demanda de bienes vy
servicios, asi como las
inversiones del periodo,
con fondos tanto
centralizados como
descentralizados, con
aporte estatal y fondos
propios.

La planificacion
presupuestaria es parte
proceso del sistema de
control de gestién, en el
cual se le da valor a
cada una de las
actividades que se
realizaran para darle
cumplimiento a los
objetivos, mediante la
implementacion de
estrategias, esta es
realizada anualmente y
se le da seguimiento
trimestralmente, la
ejecucion del
presupuesto se rige
atraves de las leyes vy
normas  establecidas
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Datos Resultados encontrados Andlisis
generales del

documento
para los fondos
estatales, para
garantizar el

cumplimiento de los
principios como la

transparencia del
quehacer de esta
universidad.

Fuente: Analisis Documental de la autora y Entrevistas.

Serra y Zamora, (2005) En su definicion nos plantea que las organizaciones
pueden trazarse planes con exitosas estrategias para alcanzar sus objetivos, sin
embargo es necesario evaluar el grado de cumplimiento de esas metas, dandole
seguimiento a la ejecucion presupuestaria, ya que el desempeno optimo esta en el
presupuesto y es necesario determinar las variaciones, asi como sus causas, para

tomar las medidas correctivas durante el proceso.

En la practica la institucion cuenta con herramientas de control, planes de
monitoreo y mecanismos de evaluacién para medir el cumplimiento de metas, a
través de la gestion realizada, y se implementan el control de gestion al final de los
periodos en los momentos de las evaluaciones de los planes anuales que van dando

cumplimiento al Plan Estratégico Institucional.

A continuacion se presenta en la tabla 7, los acuerdos tomados en las diferentes
sesiones de Consejo de Facultad, abordando los diferentes ejes estratégicos en las
areas de trabajo que van dando cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 2011-
2015.

92



Tabla No. 8: Seguimiento de Acuerdos en Actas de Consejo de Facultad

No de Acta de
Consejo de
Facultad/fecha

Acuerdos tomados en el acta

Ubicacion del acuerdo
en el Plan Estratégico.

01-2013/10-01-13

Elaborar documento metodoldgico para practicas
multidisciplinarias.

En Docencia y curriculo,
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

Elaborar Reglamento de Consejo de Facultad.

Area Administrativa y eje
calidad y pertinencia.

Preparar un video con el tema: Universidad-

Area de Extension vy

Sociedad. Relacion de Cooperacion con :;?rﬁgc!on SCO?.'SI’ d ce
PROLACSA. ategico  Lafldad
Pertinencia.
Realizar la seleccion de docentes que En Docencia y curriculo,
ADMVO. L eje estratégico de Calidad
participaran en el Proyecto SERIDAR. . 4
y Pertinencia.
Enviar en nombre del Consejo de Facultad, | Area de Extensiéon vy
ADMVO solicitud al Secretario General para invitar al | Proyeccién Social, eje
Vicepresidente de la Republica a la Leccion | estratégico Calidad vy
Inaugural 2013. Pertinencia.
Entregar a caja, lista de cursos de informatica En Docencia y curriculo,
ADMVO ’ eje estratégico de Calidad

que fueron servidos en regulares.

y Pertinencia.

Capacitar a Docentes de la Carrera de | En Docencia y curriculo,

02-2013/30-01-13 Enfermeria que impartiran clases en cursos | eje estratégico de Calidad
sabatinos en La Dalia. y Pertinencia.

Area de Extension vy

Presentar informe del CAOP en Taller | Proyeccion Social, eje

Introductorio para estudiantes de primer ingreso. | estratégico Calidad vy
Pertinencia.

ADMVO

Las defensas de Seminario de Graduacion vy
Monografias, programadas para el dia 13-02-14,
trasladar a otra fecha.

En Docencia y curriculo,
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

03-2013/20-02-13

Elaborar una comunicacién oficial para prohibir
negocios a docentes administrativos.

Area administrativa y eje
calidad y pertinencia.

Coordinar la presentacién en Consejo de
ADMVO Facultad de los temas de seminario de
graduacion.

04-2013/07-03-13

ADMVO

Comunicar a los docentes del DCEA y DEH el
nombramiento de la MSc. Janette Rizo
Madariaga para atender el periodo de
emergencia suscitado en el DEH.

Area Administrativa en el
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

05-2013/21-3-13

Se aprueba la metodologia aplicada para revision
del acto de defensa de estudiantes de Pedagogia
con mencién en Educacion Infantil reprobadas en
Seminario de Graduacién, con los nuevos
resultados. Deben mejorar el trabajo y entregarlo
a la coordinadora de Ciencias Pedagodgicas para
Su revision.

En Docencia y curriculo,
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

ADMVO

Dar seguimiento por area de conocimiento a los
Cursos Paralelos.

Area Administrativa en el
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

06-2013/16-04-13

Que presenten el subtema: Automatizacion del
proceso de seguimiento de graduados de la
FAREM Matagalpa, afio 2012 a la Comision de
Coordina el Congreso de Innovacion Tecnolégica
Agropecuaria para su presentacion.

En Docencia y curriculo,
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.
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Hacer consultas a otras FAREM para que | Area Extension y
conozcan el subtema: Automatizacién del | Proyeccion Social, eje
ADMVO o - .
proceso de seguimiento de graduados de la | estratégico Calidad vy
FAREM Matagalpa, afo 2012.- Pertinencia.
El Vice Decano debe dar seguimiento al Sistema | ; - .
L . Area Administrativa en el
de Automatizacion del Proceso de Gestion y | . - ,
e o . ) . eje estratégico de Calidad
Reservacion Bibliografica de la Biblioteca “Rubén Pertinencia
Dario” dela UNAN FAREM Matagalpa, afio 2012. y '
Revisar acuerdo de Ila Comision Central | En Docencia y curriculo,
Curricular de participar en la elaboracion de | eje estratégico de Calidad
Programas las Facultades que sirven la Carrera. y Pertinencia.
Para el Carnaval y Vigilia del XXXIII Aniversario | Area Extensién y
dela UNAN FAREM Matagalpa, coordinar | Proyeccion Social, eje
ADMVO . . - :
afectaciones de clase con los Directores de | estratégico Calidad vy
Departamento. Pertinencia.

Integracion a la Comisién Curricular de la Carrera
de Ingenieria Agronémica a FAREM Chontales.

En Docencia y curriculo,
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

07-2013/14-05-13

El Dr. Jairo Rojas docente de FAREM Matagalpa,
debe trabajar en funcion de la apertura del
doctorado en el mes de agosto, presentar un
cronograma, clasificacion de los expedientes
para eleccion de los candidatos
(caracterizacion). Hacer nuevo presupuesto con
ese nuevo escenario. Esta actividad debe ser
compartida con el Dr. Jorge Icabalceta.

Area de Investigacion vy
Posgrado, eje estratégico
Sostenibilidad.

Preparar y convocar a una asamblea a los
trabajadores administrativos para interpretar y
difundir el Reglamento Interno de Trabajo del
Personal Administrativo, aprobado por la UNAN
Managua.

Area Administrativa en el
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

Trabajar en el monitoreo sobre desempefio de
docentes en Universidad en el Campo, aplicando
instrumentos como la entrevista.

Area Administrativa en el
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

08-2013/24-05-13

Directores de Departamento, realizar Consejo
Técnico  extraordinario para aclarar lo
correspondiente a registro de resultados de las
evaluaciones de Actas en Linea.

En Docencia y curriculo,
eje estratégico de Calidad
y Pertinencia.

09-2013/11-06-13

FAREM Matagalpa ha integrado a las
Subcomisiones de Autoevaluacién Institucional a
11 docentes y 1 administrativo.

Area de Investigacion y
Posgrado, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

La asignatura Técnicas de Investigacion
Documental, la asume la coordinacién de Lengua
y Literatura Hispanica asignando los docentes
especialistas en investigacion de los diferentes
departamentos cuidando la objetividad del
programa.

Docencia y curriculo, eje
estratégico de Calidad vy
Pertinencia.

ADMVO

Los Directores de Departamento deben reunirse
con los coordinadores de carrera para
responsabilizarse por coordinacion en dia
sabado.

Area Docencia y
Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

Directores de Departamento, visitar UCA San
Ramoén, con quien firmara un convenio de
colaboracion, para ver la necesidad de incorporar
estudiantes en los procesos de Practicas
Profesionales.

Area de Extension vy
Proyeccién Social, eje
estratégico Calidad vy
Pertinencia.

10-2013/02-06-13

Trabajar un instrumento para el segundo
semestre con los diferentes sectores y apoyarse
en el equipo de profesores de estadistica e

Area Administrativa, eje
estratégico de Calidad vy
Pertinencia.
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informaticos para trabajar el sistema de
evaluacion

ADMVO.

Directores de Departamentos atender la decision
que envid Secretaria General, revisar con
docentes el caso de estudiantes que no hicieron
examen especial y tenian derecho en los cursos
sabatinos.

Area Docencia y
Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

Directores de Departamentos visitar UCA San
Ramén con quien se firmara un convenio de
colaboracioén, para ver la necesidad de incorporar
estudiantes, en los procesos de Practicas
Profesionales.

Area Extensién Social, eje
estratégico Integracion.

ADMVO.

Maestra Janett Rizo garantizar que el docente
Omar Loépez Molinares firme acta de
calificaciones y se revisara su ingreso a la
planificacién docente de UNAN — Managua.

Area Docencia y
Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

El doctorado en Desarrollo Rural Territorial
Sustentable tiene un costo de U$ 8,520.00,
dblares americanos, se integraran tres
candidatos de tiempo completo que se ajustan a
la normativa por la FAREM, Julio César Laguna
Gamez, Manuel Gonzalez Garcia, Francisco
Chavarria Arauz, la universidad aprobd para
cada uno U$ 5,000.00 délares y el beneficiario
del programa pagara U$ 3,520.00., cancelando
U$ 520.00 a la apertura del programa vy la
diferencia U$3,000.00, seran deducidos de
nomina en 36 cuotas, iniciando en septiembre
2013 y finalizando en Agosto 2016.

Se integraran 2 candidatos adicionales: MSc.
Evelyn Calvo Reyes, y Juan lIgnacio Alfaro
Mardones quienes recibiran un beneficio por
beca de U$3,000.00, la diferencia del programa
pagara U$ 5,520.00., cancelando U$ 1,020.00 a
la apertura del programa y la diferencia
U$4,500.00, seran deducidos de ndémina en 36
cuotas, iniciando en septiembre 2013 vy
finalizando en Agosto 2016.

Area Investigacion y
Posgrado, eje estratégico
Sostenibilidad.

Los beneficiarios del programa de doctorado en
Desarrollo Rural Territorial Sustentable vy
Educacién y Sociedad deben formalizar su
ingreso al programa ante la Vicerrectoria de
Investigacion, Posgrado y Extension
Universitaria para firma del documento que los
compromete a restituir el monto otorgado de
retirarse del programa por causa no justificada y
retencion en planilla.

Area de Investigacion y
Posgrado y eje estratégico
sostenibilidad.

Directores de Departamentos invitar a todos los
docentes al Taller Introductorio de Informacion
general del Il semestre 2013, que esta previsto
para el sabado 10 de agosto a las 9:00 a.m. en el
Auditorio Douglas Stuart Howay.

Area Docencia y
Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.
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Consejo de Facultad y docentes se les invita a

o . A Area Extension y
participar a la inauguracion e inicio del doctorado Proveccion  Social.  eie
ADMVO. en Desarrollo Rural Territorial sera el 09 de yeecl I g
: ) ..~ | estratégico Calidad vy
septiembre a las 9:00 a.m. en el Auditorio : :
Pertinencia.
Douglas Stuart Howay. ]
13-2013/27-08-13 Area Docencia y

ADMVO.

Solicitar programas de asignaturas de la carrera
de Medicina a Managua.

Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

14-2013/23-09-13

Directores de Departamento Docentes deben
planificar una reunién con todos los docentes
para dar a conocer el reglamento que regula el

Docencia y Curriculo, eje
estratégico Calidad vy

procedimiento para acceder a la docencia | Pertinencia.
universitaria, en la UNAN Managua.
Debe reunirse la comision académica del | Area Investigacion y

doctorado en Desarrollo Rural Sustentable,
definiendo un cronograma de funcionamiento.

Posgrado, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

Para lo que va del afio 2013 hasta febrero 2014,
la coordinacion del doctorado en mencion gozara
de %4 de tiempo para atender el programa,
manteniendo el acuerdo de la Vice rectoria
General de UNAN Managua, y a partir del mes
de marzo 2014, se analizara ampliar el tiempo a
Y, tiempo, siempre que la norma para otros
programas del mismo nivel no sean desiguales,
ademas el tiempo debe ajustarse a un programa
de seguimiento a las investigaciones que se
aprueben en dicho programa.

La coordinacion del programa es de caracter
técnico y ejecuta los acuerdos establecidos en
las sesiones de trabajo del comité Académico del
programa.

Area Investigacion vy
Posgrado, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

15-2013/08-10-13

Directores de Departamentos orientar a los
docentes que son tutores de monografias y
seminarios de graduacion que los trabajos de
titulaciéon deberan presentarse en fisico y en
digital en formato PDF, en un solo documento
completo de acuerdo a normas establecidas en
formas de graduacion.

Area Docencia y
Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

16-2013/28-10-13

Directores de Departamentos invitar a Consejo | Area Extension y
Técnico el 10 de octubre, trabajar oferta | Proyeccion Social, eje
educativa en relacion a resultados y entregar | estratégico Calidad vy
ajustes a Secretaria de Facultad. Pertinencia.

Directores de Departamento preparar con | Area Docencia y

coordinadores de carreras la Feria Vocacional
para el 15 de noviembre 2013.

Curriculo, eje estratégico
Calidad y Pertinencia.

Directores de Departamentos continuar con el
plan de emergencia en la campafia contra el
dengue, visitar a grupos de la tarde y noche de
las diferentes carreras y pegar esta informacion
en oficinas, biblioteca, kioscos, murales,
orientacién en conferencias magistrales, videos
para pasar en la pantalla y orientar que en caso
de presentar sintomas acudir al Centro de
Atencion y Orientacion Psicoldgica que sera el
puesto de mando en la facultad mientras dure
esta emergencia.

Area de Extensién y
Proyeccion Social, eje
estratégico Integracion.

Secretaria de Facultad convocar a los 25
estudiantes que tienen beca interna para que
divulguen campafia contra el dengue y en

Area de Extension vy
Proyeccién Social, eje
estratégico Integracion.
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programa de television universidad en marcha
abordarse este tema.

dengue, que sea de forma organizada la | estratégico Integracion.
participacion de docentes y estudiantes.

Directores de Departamento presentar en | Area Docencia y
Consejo Técnico video de oferta educativa | Curriculo, eje estratégico
multimedia para mejorarlo. Calidad y Pertinencia.
Directora del DEH dar seguimiento a
completamiento de ampo del plan de estudio |
1999 de la carrera de Educacion Fisica y | Area Docencia y
ADMVO. Deportes que le falta completar programas del | Curriculo, eje estratégico
sistema de Practicas de Formacion Profesional, | Calidad y Pertinencia.
familiarizacion, especializacion y
profesionalizacion.
El Consejo decide que las dos carreras que no se | .
. . . Area Docencia y
ofertaran son Contaduria Publica y Finanzas, . . -
. : Curriculo, eje estratégico
turno nocturno y Trabajo Social en el turno ; . i
. Calidad y Pertinencia.
matutino.
Docentes deben trabajar con los grupos de | Area  Investigacion vy
estudiantes y motivarlos para innovar productos | Posgrado, eje estratégico
para el mercado. Innovacion.
Universidad apoyar con la radio y en el canal 49 |
donde divulgar un programa educativo y seguir | Area de Extension vy
apoyando con el plan en la lucha contra el | Proyeccién Social, eje

Fuente: Analisis de contenido de la autora.

Se realizé analisis documental a las Actas de Consejo de Facultad,
correspondientes al periodo 2013, con el objetivo de observar en los acuerdos
tomados en cada sesion, el seguimiento al cumplimiento de los mismos y también
identificar a que eje estratégico se estan dirigiendo la acciones para el cumplimiento

del Plan Estratégico Institucional.

En la revisién aplicada a los documentos se encuentra que en total se tomaron
50 acuerdos en 16 sesiones de consejo, figuran una suma de 14 acuerdos referidos
a situaciones de orden administrativo que debieron ser atendidas en los respectivos
niveles de direccion, ya que se trataba de toma de decisiones programadas en base

a normas y reglamentos.

También se logré identificar que los acuerdos de consejo estan enfocados
principalmente hacia los ejes estratégicos como son: En primer orden Calidad y
Pertinencia, en segundo orden Sostenibilidad, en tercer orden Integracién y en cuarto
orden a Innovacién y Desconcentracion vinculados a las diferentes areas de trabajo
de la Facultad; predominando en todas las acciones institucionales, la busqueda de

calidad y pertinencia en la gestion universitaria.
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Es importante sefalar que de los 50 acuerdos tomados en Consejo de Facultad,
durante las 16 sesiones de trabajo, solamente en 05 de ellos reflejan seguimientos
en los proximos consejos, ademas se observa que en algunos casos no se indica la

persona responsable de ejecutar el acuerdo.

Lo antes dicho, deja expuesta la situacion de la FAREM Matagalpa, en cuanto al
funcionamiento del Consejo de Facultad, seguimiento y Control de la Gestion
Gerencial, que es clave para que las estrategias de la organizacién se materialicen

y se dé cumplimiento al Plan Estratégico.

De continuar esta dinamica de trabajo en estos niveles, podria ocasionar que se
incurra en mayores incumplimientos de las metas y poner en riesgo la calidad de la
ensefanza aprendizaje, por lo que es necesario implementar sistemas de control
que permitan tomar las medidas correctivas durante la marcha y no esperar hasta

evaluar un plan después de su periodo de ejecucion.

A continuacion en tabla 9, se detallan los acuerdos que reflejaron un seguimiento

en las sesiones posteriores:

Tabla No.9: Acuerdos de Consejo de Facultad que reflejan seguimiento a cumplimiento.

No de Acta Ubicacion del
de Consejo acuerdo en el
de Acuerdos tomados en el acta Plan Responsable Seguimiento
Facultad/fe P
Estratégico.
cha
En Docencia
Capacitar a Docentes de la |y curriculo, En sesion 02-
Carrera de Enfermeria que | eje No sefiala 2013 continta
impartiran clases en cursos | estratégico de | responsable. dient
sabatinos en La Dalia. Calidad y pendiente.
Pertinencia.
Trabajar un instrumento de | Areq
evaluacion para el segundo | Agminjstrativ Viene  dela
11- semestre con los diferentes a, eje | No indica | sesion 10-
2013/15- sectores y apoyarse en el equipo -
06-13 de profesores de estadistica e estr.ateglco de | responsable 2013/02-06-
informaticos para trabajar el | Calidad 13.
sistema de evaluacion Pertinencia.
Directores de Departamentos
atender la decisién que envio _ Viene dela
Secretaria General, revisar con Directores de sesién 10-
ADMVO. docentes el caso de estudiantes Departament 2013/02-06-
que no hicieron examen 0S.
especial y tenian derecho en los 13.
cursos sabatinos.
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No de Acta

Ubicacion del

de Consejo acuerdo en el
de Acuerdos tomados en el acta Plan Responsable Seguimiento
Facultad/fe .
Estratégico.
cha ]
Directores de Departamentos | Area  de
visitar UCA San Ramon con | Extension y ;
) ; ) . . . Viene dela
quien se firmara un convenio de | Proyeccion Directores de sesitn 10-
colaboracién, para ver la | Social, eje | Departament 2013/02-06
necesidad  de  incorporar | estratégico os. e
estudiantes, en los procesos de | Cglidad y 13.
Practicas Profesionales. Pertinencia.
Trabajar un instrumento de | ,
evaluacién para el segundo Area_ _ _ _
semestre con los diferentes | Administrativ Viene dela
12.2013/27-08.15 | SECIOTES y apoyarse en elequipo | a, eje | No indica | sesion 10-
de profesores de estadistica e | estratégico de | responsable | 2013/02-06-
informéticos para trabajar el | Calidad y 13.
sistema de evaluacion. Pertinencia.
Directores de Departamentos | Areg de
visitar UCA San Ramoén con Extension y _
quien se firmaré un convenio de | proveccion Directores de | Viene  dela
colaboracion, para ver la Social e | Depart ¢ | sesion 10-
necesidad de incorporar OC'a,’ . ee épartamen 2013/02-06-
estudiantes, en los procesos de eStr_ateg'Co 0. 13.
Practicas Profesionales. Calidad 'y
Pertinencia.
Trabajar un instrumento de |
evaluacidén para el segundo | Area
semestre con los diferentes | Administrativ Viene dela
sectores y apoyarse en el | a, eje | No indica | sesion 10-
equipo de profesores de | estratégico de | responsable 2013/02-06-
estadistica e informaticos | Calidad y 13.
para trabajar el sistema de | Pertinencia.
evaluacién
Directores de Departamentos |
- . Area de
visitar UCA San Ramoén con .
: X . .| Extension vy .
quien se firmara un convenio P - : Viene  dela
" royeccion Directores de .,
de colaboracion, para ver la Sodial cie | Departament sesion 10-
necesidad de incorporar > © P 2013/02-06-
. estratégico 0.
estudiantes, en los procesos . 13.
" . Calidad y
de Practicas Profesionales. . .
Pertinencia.
Directores de Departamento érea . Viene del
) ocencia Y| .
presentar en Consejo Curriculo. eie Directores de | acuerdo 16-
17-2013/05-11-13 | Técnico videos de oferta Jo, € Departament | 2013 del 28-
) ! . estrategico
educativa multimedia para Calidad 0. 10-13.
mejorarlo. . Y
Pertinencia.

Fuente: Analisis de contenido de la autora.
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Como se puede observar en tabla 8, se contienen acuerdos que no indican
responsable de su ejecucion. Si bien es cierto se aprecia el seguimiento, sin embargo

no se dice si fueron cumplidos o no a esa fecha.

Segun el planteamiento de Anthony (2007) la situacion conocida en las
observaciones anteriores, manda a considerar que “Los factores informales
examinados anteriormente tienen una influencia importante en la eficacia del control
administrativo de una organizacion. Otra influencia importante son los sistemas
formales, que se clasifican en dos tipos: 1) el sistema de control de gestion en si'y

2) las reglas”.

Si bien es cierto el quehacer de la FAREM Matagalpa esta regulado por
diferentes normas y reglas para el desarrollo de actividades académicas y
administrativas, ademas se cuenta con un Plan Estratégico y Planes Operativos que
contienen todos los programas a ejecutarse en determinados periodos de tiempo, sin
embargo es necesario para alcanzar con eficiencias y eficacia las metas propuestas,
que la universidad cuente con un sistema de control de la gestion a nivel gerencial,
debido a la importancia que tienen para que se realicen todas aquellas tareas en las
diferentes area de trabajo, de manera que se pueda monitorear los procesos y dar

seguimiento al cumplimiento de metas individuales.

Concluyendo sobre los pasos del Proceso de Control de Gestion, se pudo
determinar que en la FAREM Matagalpa existe un sistema de control que cumple
con los pasos indicados por los autores Anthony (2007), Serra y Zamora, (2005),
segun el analisis documental se pudo determinar que existen mecanismos para
evaluar el cumplimiento de metas, como es la Evaluacién del POA, el seguimiento a
la ejecucion presupuestaria, y asi evaluar la gestion realizada para alcanzar las
metas, lo que da cumplimiento a nhormas de control ya establecidas en el Manual de
Control Interno 2013, donde se dice que deben implementarse mecanismos de
control de gestion en los que se analicen los comportamientos operativos y
financieros. Otra herramienta muy importante para poder evaluar el cumplimiento de
la gestidn es el Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual con su planificacion
presupuestaria. Esto deja claro que pueden existir los normas y mecanismos para
control de la gestion, sin embargo en la practica expresaron los entrevistados que

esta evaluacion se da solamente por evaluacion del desempefo aplicada
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parcialmente a los trabajadores docentes y no docentes y al momento de la
evaluacion del Plan Operativo Anual. Por lo que se puede decir que el sistema de
control de gestion, integra los pasos requeridos de acuerdo a las necesidades y

estructura de la organizacion.

El Proceso de Control de Gestidén, se caracteriza de acuerdo al tipo de
organizacion, su tamano y cultura organizacional, a continuacion podemos observar
coémo ha sido caracterizado el SCG de FAREM Matagalpa, como se muestra en tabla
8,9y 10.

Tabla No. 10: Caracteristicas del Proceso de Control de Gestion,
Construido por consenso.

Datos generales del Resultados encontrados Analisis

documento

Plan Estratégico 2011-
2015

En el documento del Plan Los diferentes ejes

Estratégico, se observa la
participacidén de un grupo
representativo de trabajadores

estudiantes.

docentes y no docentes, asi como

estratégicos que conforman el
Plan Estratégico han sido
nutridos de la experiencia,
conocimientos,
profesionalismo de los

diferentes funcionarios y
estudiantes en las diferentes
areas de trabajo a la que
corresponden cada uno.

Fuente: Analisis documental de la autora.

De acuerdo a las definiciones de Velazco, (1994) Los planes en las
organizaciones, deben elaborarse a partir de un liderazgo democratico, integrando a
todos los niveles del personal, tanto estratégicos como operativos, tomando en
cuenta los aportes de todos los empleados, de esa manera los trabajadores se
apropian de las metas y estan conscientes de la forma de alcanzarlas y que sin ellos
no es posible materializarlas; también queda establecido que esa gestion sera
controlada y medida periédicamente, donde la comunicacién y la informacion

jugaran un papel muy importante en la organizacion.

Se observa en el analisis documental que el Plan Estratégico Institucional 2011-
2015, ha sido elaborado por una representacion de todos los trabajadores docentes
y no docentes, involucrando a todos los gremios, también la elaboracion de los

Planes Operativos es realizado con la participacion de los niveles de direccion y jefes
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de areas, donde se han tomado decisiones en consenso para definir cuales serian

los objetivos que se propone alcanzar a través de cuales estrategias se conseguiran.

Tabla No.11: Caracteristicas del Proceso de Control de Gestion,

Retroalimentacién

Datos Resultados encontrados Andlisis
generales del
documento
Plan de | En el documento del Plan | Este plan de monitoreo se alimenta de la
Monitoreo. Estratégico, se encuentra | evaluacion del Plan Operativo Anual, de

un Plan de Monitoreo
donde se expresan
porcentualmente el grado
de cumplimiento de las
metas, por afio, para cada

central

estrategia, asi como el
responsable de la
observancia de los
mismos.

cada Facultad, lo que nos lleva a evaluar los
objetivos estratégicos planteados para ese
periodo 2013, la que es consolidada a nivel
y presentada a una asamblea
conformada por los Consejos de Facultad y
autoridades superiores, donde se conoce el
grado de cumplimiento de forma general.

Fuente: Analisis documental de la autora.

Segun Anthony (2007) Todo sistema de control de gestidn, se alimenta haciendo

uso de la informacién sobre lo planeado y los resultados alcanzados para asi tomar

las medidas de correccidén necesarias para enrumbar nuevamente las acciones hacia

el logro de los objetivos organizacionales.

Es considerada en primer orden la retroalimentacion que permite el control de

gestion en la FAREM Matagalpa, expresando las personas entrevistadas que es una

de las caracteristicas que mas desempenfa el actual sistema, a pesar de que se da

hasta que ha finalizado el periodo de ejecucion del POA, por ejemplo, indicando la

importancia de que la retroalimentacibn sea mas consecuente para asi tomar

acciones correctivas durante el proceso.

TablaNo.12: Caracteristicas del Sistema de Control de Gestion,

en los cuales se sustenta el Plan
Estratégico Institucional, mediante
diferentes estrategias, se busca a
nivel interno, la unidad,
complementariedad y coherencia
entre los quehaceres de las
instancias académicas, de
investigacion, de extension vy
administrativas. Asi como a nivel

Integracién
Datos Resultados encontrados Anilisis
generales del
documento
2’(')611n1 Ezsot;astégico En los diferentes Ejes Estratégicos | La ensefianza aprendizaje, es un

proceso en el cual, se requiere de la
unidad e integracion de las
diferentes areas de trabajo, de
acuerdo a un plan de trabajo
realizado de forma integrada, el
cual se orienta al logro de las metas
institucionales, apoyandose
mutuamente en las diferentes
etapas del proceso, de manera que

102




Datos Resultados encontrados Analisis
generales del
documento

otras instituciones y universidades | tenga que enfrentar en
bajo el principio de cooperacion para | constantes cambios.

el desarrollo. Como también
potenciar el compromiso de la UNAN
Managua con la sociedad
nicaragiiense, colaborando para
resolver problemas, necesidades y
desafios especificos.

externo se persigue ampliar vy | elquehacerinstitucional responda a
fortalecer las relaciones nacionales, | las demandas de la sociedad
regionales e internacionales con | nicaraglense y a los desafios que

los

Fuente: Analisis documental de la autora.

Expresa Anthony ( 2007) que el sistema de control de gestién, debe integrar a
todas las areas de trabajo, de manera que hablen el mismo lenguaje en la

organizacion, facilitando la evaluacion de la informacion y toma decisiones.

Se observa en el analisis documental, que la UNAN integra todas las diferentes
areas de trabajo como Docencia y Curriculo, Area Administrativa, Investigacion y
Posgrado, Extension Social, en los procesos de planificacion, organizacion, direccién
y control, con las misma importancia, ya que para desarrollar el proceso de

ensefianza aprendizaje, se requiere del apoyo logistico.

También otro aspecto que caracteriza un Sistema de Control de Gestién, es la

estructura de la organizacion.

Anthony (2007) Plantea que la estructura coincide con las distintas unidades de
accién que hay en la empresa o con los distintos programas que se desarrollan,
siendo la estructura organizacional una forma de ordenar las tareas mas importantes

requeridas por la estrategia.

En el proceso administrativo, la organizacion juega un papel fundamental,
aprovechando al maximo los recursos para obtener os mejores resultados y que

estan alineados a los objetivos estratégicos, mision y visién de la organizacion.

La estructura organizativa de la FAREM MATAGALPA, como se observa en el
analisis documental, cuenta con los niveles de direccion definidos y las dependencias
a su cargo que son requeridas para el desempefio, como expresa el Manual de

Control Interno 2013, lo que es confirmado por el personal entrevistado donde
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afirman que el sistema de control de gestibn es concordante con la estructura

organizativa de la FAREM.

Figura No.1: Estructura Organizacional FAREM MATAGALPA
Fuente: Archivo de Administracion de FAREM Matagalpa.
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Por lo anterior puede caracterizarse el sistema de control de gestién como

un proceso definido con la participacién de todas las areas de accion, integrandolas

en todos sus ejes estratégicos, de manera que permite la retroalimentacién para

tomar medidas correctivas, a pesar de algunas limitaciones como es la calidad de la

informacion que fluye a través de los diferentes sistemas de informacién, debido a la

falta de sistematizacion de tareas.
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Limitaciones del Sistema de Control de Gestién: Capacitacién, Flexibilidad,
calidad

Todo Sistema de Control de Gestion, el algun momento puede presentar
limitantes como lo cita el autor Anthony (2007), en cuanto a la falta de conocimiento
sobre la importancia del sistema de control y el manejo del sistema, también podria
ser que no sea tan flexible de manera que no se integre a todas las areas de accion
de la empresa y que ademas la informacién que alimente los diferentes sistemas de
informacion que seran las armas para la toma de decisiones, no sea de calidad.
Todos estos elementos retardan el proceso de la toma de decisiones. Si bien es
ciento no existe sistema perfecto, por lo que las empresas deben implementar

procesos de mejora continua.

Tal situacion se abordd con las personas entrevistadas, las que expresaron en
su mayoria, que la limitante mas importante que presenta el actual sistema de control
de gestion es la calidad de la informacidn, ya que se generan informes erréneos, por
la falta de sistematicidad de los procesos, seguido de la flexibilidad del sistema, ya

que se requiere de muchos procesos para obtener un dato o informacion.

También opinan que la capacitacion no representa una limitante, se conoce de
lo que se dispone para desempenfar la gestion y que se debe sumar a estas limitantes
el paralisis al analisis, por la falta de intervencién en el proceso. Y una vez que se
realiza el analisis documental al Manual de Control Interno 2013, en el que se cita
en la Seccion I, Capitulo 4 que la comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion y que éstos deben de servir como medio de comunicacién al personal
para que pueda cumplir sus responsabilidades de operacién, informacion financiera
y cumplimiento. También deben proveer datos para la toma de decisiones y para el
control y cumplimiento delos requerimientos externos. Por lo tanto al examinarse por
la auditoria se debe cerciorar que los registros y reportes financieros deben contener

informacion segura, confiable, oportuna, completa, benéfica y concordante.

Por lo antes dicho, quedan identificadas las limitaciones del sistema de control
de gestién de la FAREM Matagalpa, debido a la calidad de la informaciéon que no
satisface las necesidades de la institucion y que no permite ejercer un control
oportuno en los diferentes niveles de direccion, esto se debe a que las fuentes de
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informacion carecen de sistematicidad, volviendo lento el sistema de trabajo tanto en

actividades administrativas como académicas.

Elementos de un Sistema de Control de Gestion: Detector o sensor,
evaluador, efector, red de comunicacion.

Todo Sistema de Control de Gestion, debe contar de los elementos
indispensables para que pueda funcionar, como son: el detector, evaluador, efectos
y la red de comunicacién, de manera que permita controlar actividades tan
importantes como la gestion gerencial y asi conocer la marcha de la organizacidn

camino a las metas organizacionales.

En la practica la FAREM Matagalpa, cuenta con todos estos elementos que
proporcionan informacién de resultados de gestién académica y administrativa en la
FAREM Matagalpa, dando cumplimiento a la normativa, lo que se refleja en la
evaluacion de plan operativo 2013 y en informe de auditoria realizada al periodo
2013, donde se puede medir la eficacia de la gestion realizada, en este caso bastante
favorable, sin dejar de sefalar debilidades encontradas y metas sin cumplir.
Indicando tomar las acciones correctivas relacionadas con los incumplimientos
identificados. Esto tiene consistencia con la opinion expresada en entrevistas
realizadas reconocen la integracion del sistema de control, donde sefalan con
importancia que el elemento que presenta mas debilidad en el proceso es el efector,
ya que la comunicacion que lleva la retroalimentacién por lo general se conoce al
finalizar el periodo, que quizas si se diera durante la marcha se podrian modificar

acciones que podrian ayudarnos a ser mas eficaces en la busqueda de los objetivos.

Tabla No. 13: Elementos de un Sistema de Control de Gestion

Sensor o

Detector 22.22% 11.11% 0.00% 22.22% 44.44% 99.99%
Evaluador 0.00% 22.22% 22.22% 44.44% 11.11% 99.99%
Efector 0.00% 0.00% 77.78% 22.22% 0.00% | 100.00%
R. Comunicacién 22.22% 44.44% 0.00% 11.11% 22.22% 99.99%
Total 44.44% 77.77% | 100.00% 99.99% 77.77%

Fuente: Entrevistas realizadas a Directores de Departamento

En conclusién sobre los elementos del sistema de control de gestidn, este fue
cuestionado en las entrevistas realizadas a Directores de Departamentos, por un

desempenfo pasivo en uno de sus elementos como es el efector quien es el que
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modifica el comportamiento en el proceso, si el asesor indica que es necesario
hacerlo; lo que coincide con el sefialamiento en las limitantes del sistema, por la
actitud observadora del efector, es decir una paralisis a la intervencién ante la
necesidad de retroalimentar, para tomar las acciones correctivas durante la marcha
en los diferentes procesos de trabajo que presentan debilidades en su desempenio.

Lo que se puede apreciar en la tabla anterior.

Tipos de Sistemas de Informacién que se identifican en la FAREM Matagalpa

Segun Laudon K. C. ( 2004) Los sistemas de informacion también apoyan las
principales funciones empresariales como ventas, marketing, finanzas, contabilidad
y recursos humanos. Una organizacion tipica tiene sistemas a nivel operativo,
administrativo, del conocimiento y estratégico para cada area funcional. Estos dan
servicio a los diferentes niveles de la organizacion y son muy importantes para el

desarrollo de la gestion gerencial, ya que ayudan a la toma de decisiones.

En entrevista realizada a los cargos con niveles de responsabilidad que realizan
gestion ya sea como directivos o representantes gremiales, se observa la dificultad
para identificar los diferentes tipos de Sistemas de Informacién Gerencial con que se
trabaja en la FAREM Matagalpa, a pesar de hacer uso de ellos para el desempefio
de sus funciones y gestiones desde su nivel, sin embargo reconocen que el sistema
de informacidn a nivel de conocimiento si ha sido aplicado en tareas de la ensefianza
aprendizaje, reconociendo al final que si existen Sistemas de Informacion Gerencial
en los niveles estratégicos, ya que la UNAN siempre esta estudiando el ambiente
interno y externo y las diferentes tendencias que puedan afectar quehacer de la
organizacion, también el uso de los sistemas administrativos que ayudan a la funcion
de control y seguimiento de las tareas, asi como la importancia de los sistemas

operativos que nos permiten el uso y manejo de datos para su evaluacion.

Caracteristicas de los Sistemas de Informaciéon Gerencial

De acuerdo con Laudon K. C. (2004), los sistemas de informacién en una
organizacion deben construirse con el propdsito de que apoyen la toma de
decisiones tanto de los grupos como de la organizacion y para que sean eficientes
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deben cumplir con las caracteristicas de: flexibilidad, capacidad, sensibilidad; de
manera que ayuden al gestor a darle uso a la informacién y tomar decisiones. Por lo
que se puede decir que los Sistemas de Informacion Gerencial, son herramientas

indispensables para el trabajo gerencial y el control en las organizaciones.

En el analisis documental realizado en la seccién Il del Manual de Control
Interno, punto 5, esta normado que los sistemas de informacién proveen datos para
la toma de decisiones y para el control y cumplimiento de los requerimientos
externos. Sobre el monitoreo sobre la marcha, menciona que las actividades que
sirven para monitorear la efectividad del control interno en el curso ordinario de las
operaciones, deben incluir actos regulares de administraciéon y supervision,
comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias. Lo que en las entrevistas
realizadas a los directivos de FAREM MATAGALPA, expresaron que los Sistemas
de Informacién Gerencial, fueron caracterizados principalmente por su flexibilidad,
ya que han ido adaptandose a las nuevas demandas del quehacer de universidad y
con un desempefo accesible a las diferentes instancias que corresponde, asi como

a los beneficiarios, dependiendo de la funcién de los SIG.

Ademas reconocen que la informacion es confiable y que los SIG han permitido

el uso y evaluacion de datos para darle seguimiento a las diferentes operaciones del

sistema.
Tabla No.14: Caracteristicas de un Sistema de Informacion Gerencial
Flexibles 22.22%| 11.11% 22.22% 44 .44% 99.99%
Capacidad 11.11% | 33.33% 33.33% 22.22% 99.99%
Sensibilidad 22.22% 33.33% | 22.22% 22.22% 99.99%
Accesibilidad 11.11% 11.11% | 11.11% 44 .44% 22.22% 99.99%

Fuente: Entrevistas realizadas a personal con cargos de responsabilidad.

Los SIG fueron caracterizados por los entrevistados, como refleja en tabla
anterior, en primer lugar como accesibles y en segundo lugar como flexibles, con
cierta capacidad de satisfacer las necesidades de informacién, ajustandose a las

normas indicadas.

En la FAREM Matagalpa, se dispone de varios Sistemas de Informacién

Gerencial, como el Sistema de Matricula y Sistema de Némina, esto a nivel interno
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y a nivel externo, toda la comunidad universitaria puede accesar a la pagina web de
UNAN Managua donde se dispone informacion al publico interno y externo sobre el
quehacer de la universidad. En la practica los SIG estan en custodia del responsable
de la actividad para la que fueron creados y accesibles a las instancias que
consolidan informacion para procesar y generar estadisticas que reflejan la situacion

de la gestion institucional

Todo lo anterior tiene congruencia con las Normas de Control Interno 2013, una
vez realizado el analisis documental donde se encuentre que esta normado que
cada parte de la estructura organizacional debe manejar la informacion pertinente,
tanto financiera como no financiera, interna y externa. Debe estar disponible en forma
completa y oportuna para los diferentes niveles de mando, que tienen la
responsabilidad de asegurarse de que sean provistas a sus subordinados en forma
precisa y oportuna. Asi mismo, la comunicacion viene a ser el medio como se
transmite la informacion. Estos medios deben tener la garantia de seguridad de que
solamente van a llegar a los interesados, estableciéndose mecanismos que eviten el
uso incorrecto de la informacién. (Manual de Control Interno, 2013, inciso 10.2.3

inciso d)

Objetivos de los Sistemas de Informacién Gerencial

Segun el planteamiento de Laudon K. C. (2004), los Sistemas de Informacién
tienen un objetivo en la organizacién y es convertirse en la herramienta mas
importante y necesaria para los gerentes, administradores o directores, ya que son
los que proporcionan de forma automatizada la informacion para darle seguimiento
y evaluacién a la gestion realizada, asi como para evaluar el desempefo de los
mismos sistemas y le permiten la toma de decisiones haciendo uso de informacion

mas confiable y a buen tiempo.

Al respecto las personas entrevistadas manifestaron que los Sistemas de
Informacién Gerencial utilizados, no cumplen con los objetivos que deberian, por lo
mismo que no todos las operaciones estan automatizadas, ocasionando mas errores
en la informacion y no permiten una agil toma de decisiones. Ya que en el area de

docencia se maneja un sistema de informacién tan importante como es la
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planificacion docente y en administracion los registros de inventarios e ingresos, que
también requieren ser automatizados para realizar una gestion mas eficiente que
permita las medidas correctivas a tiempo y un mejor control de las tareas. A pesar
de esta situacioén, las operaciones estan actualizadas, con algunas deficiencias en
forma de presentacién que han sido motivo de observaciones en las auditorias
aplicadas a la Facultad. Esto se logro verificar en analisis documental a los

documentos antes mencionados.

Importancia de los Sistemas de Informacién para trabajo gerencial

Las organizaciones siempre utilizan sistemas que les permitan administrar la
informacion y darle el uso adecuado, ya sean estos manuales o automatizados, lo
importante es que estos permiten almacenar la informacion, procesar y distribuir la
informacion, sin embargo Laudon K. C. (2004) nos plantea que en la actualidad las
empresas buscan automatizar todos sus procesos de trabajo, para ahorrar recursos,

evitar errores y tomar decisiones con agilidad.

Producto del analisis documental y la opinion de las entrevistas realizadas al
Decano, Directores de Departamento y Administrador, se logrd identificar los
diferentes Sistemas de Informacién Gerencial que apoyan la gestién académica y
administrativa en FAREM MATAGALPA, tanto electronicos, como fisicos, que a
pesar de la limitantes y sus caracteristicas, han permitido el uso y evaluacién de la
informacion y han proporcionado ciertos beneficios a la institucion como su imagen
y calidad que le han proporcionado ventaja competitiva, ya que el uso y manejo de
la informacion es controlada por politicas de comunicacién, asi como el uso y acceso

a los diferentes sistemas de informacion.

Sin embargo, con algunas limitaciones en los sistemas actualmente utilizados,
se puede dar seguimiento a la gestion académica y administrativa realizada, en lo
referente al sistema financiero, actualmente se inicié el proceso de mejoramiento y
ampliacion, de manera que se automaticen actividades de inventario y de ingresos
que se procesan manualmente, para una mejor presentacion de la informacién y
calidad de la misma. Por lo que cabe destacar que los diferentes Sistemas de

Informacién que existen en la FAEM Matagalpa, por sus condiciones, asi como
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caracteristicas y ademas los beneficios que le proporcionan a la institucion, se
concluye en las entrevistas realizadas que estos deben superar las debilidades
sefaladas, lo que le proporcionaria una ventaja competitiva a la institucion, como es

la imagen y calidad que tiene la UNAN Managua frente a la sociedad nicaragliense.

En sintesis, las dificultades encontradas durante el proceso de analisis y

discusion de resultados, corresponden a lo siguiente:

Tabla No.15: Sintesis de dificultades encontradas

Variable Dificultades Propuesta
encontradas
Gestion Gerencial Falta de seguimiento al | Se propone una
cumplimiento de metas. | herramienta para

Proceso de Control de | Carece de herramientas | controles estratégicos,

Gestion Gerencial de monitoreo, | aplicado a los cargos
seguimiento y | con nivel de
evaluacion del trabajo a | responsabilidad, que
nivel gerencial. Con | responda a la mision y

limitaciones en el |vision de la UNAN
desarrollo del proceso, | Managua, como es el
por falta de actitudes de | BSC para cargos
cambio ante situaciones | estratégicos.

que requieren analisis y

efecto.
Sistemas de | Falta de automatizacion
Informacién Gerencial de tareas.

Fuente: Analisis documental de la autora

Frente a las dificultades encontradas en las tres variables del estudio y que
responden a los objetivos especificos planteados, a continuacién se muestra un
modelo de BSC elaborado para el cargo de Administrador de Facultad, indicando sus
responsabilidades mas sustantivas, asi como las metas e indicadores que

corresponden a las estrategias que lo llevaran alcanzar los objetivos estratégicos.
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BSC — Administrador

| Semestre 2014
BSC PESO | CALIFICACION | INDICADOR
%
1.- Participacion en Elaboracion vy 30
Ejecucion del POA y su Ejecucion.
2.- Planificacion Presupuestaria 30
3.- Gestion de los Recursos Humanos 20
4- Gestionar la Automatizacion de
Sistemas de Informacion 20
Administrativos y Operacionales.

DESCRIPCION DE INDICADORES

1.- Elaboracion y Ejecucion del POA (CLIENTE)

Los Planes Operativos Anuales, se identifican con los objetivos y procedimientos
especificos que son necesarios en los niveles bajos de la organizacién, también
los planes operacionales vigilan la rutina para asegurarse de que todas las
personas ejecutan las tareas y operaciones determinadas por la organizacion.
(Boland, 2007).

Responsable: Administrador y Consejo de Facultad

a.-  Objetivo: Establecer un sistema de gestion institucional emprendedora
que garantice la eficiencia y transparencia mediante el cumplimiento de
procesos de planificacion, organizacion, control, monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

b.- Actividades:
Formulacion del Plan Operativo Anual en el IV trimestre 2013. (30).

c.- Meta: Ejecutar el 50% del POA 2014
d..-Mecanismos de Evaluacién:
Evaluacion trimestral BSC.

Evaluacion del POA anual

e.- Indicador
Metas planificadas/Metas alcanzadas.

El puntaje otorgado sera calculado de la siguiente manera: (total de actividades
cumplidas/total de actividades planeadas)*100.
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2.- Elaboracion de Presupuesto y Programa Anual de Compras ano 2014.

(FINANZAS)

Los presupuestos son una herramienta importante de la planeacion de corto
plazo y el control de las organizaciones. Un presupuesto de operacion cubre por
lo regular un afio y declara los ingresos y gastos planeados para ese aio Boland,
(2007)

Responsable: Administrador.

a.-  Objetivo: Garantizar y optimizar el uso y manejo de los recursos
existentes, potenciar nuestras capacidades brindando servicios
profesionales y asegurando una eficiente inversion estratégica.

b.- Actividades:
Formulacién del Presupuesto. (15)
Gestion de Recursos. (15)

c.- Meta: Recursos econdmicos, financieros y materiales existentes manejados
eficazmente y eficientemente.

d.- Mecanismos de Evaluacion:
Evaluacion del PAC trimestral
Evaluacion del Presupuesto trimestral
Dictamenes favorables de la Auditoria y CGR anual.

e.- Indicador
Compras de Bienes y Servicios Planificadas/ejecutadas.
Obras de infraestructura Planificadas/ejecutadas.

El puntaje otorgado sera calculado de la siguiente manera: (total de actividades
cumplidas/total de actividades planeadas)*100.

3.- Gestion de Recursos Humanos (RECURSOS HUMANOS)

Para Chiavenato (2002) La gestion del talento humano (GTH) se refiere a una
actividad que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefiala
la importancia de una participaciéon activa de todos los trabajadores de la
empresa. El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los directivos
y los trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una
relacion jerarquica tradicional.

Responsable: Administrador.
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a.- Objetivo: Desarrollar una gestion institucional eficiente que se
corresponda con la mision y vision dela UNAN Managua, garantizando la
viabilidad y ejecucion de los programas institucionales y la calidad de los
servicios académicos (de formacion, de investigacion y de extension) y la
administracion universitaria.

b.- Actividades:
Seleccion y contratacion de personal docente y no docente,
semestralmente (5)
Evaluacion del personal no docente, semestralmente. (5)
Capacitacion a personal no docente, semestralmente. (5)
Cumplimiento del Plan de HST. (5)
Administrar reglamentos y convenios (5)
Gestionar recursos para cumplimiento del Plan de HST (5)

c.- Meta: Garantizar eficiencia en las tareas y condiciones favorables de
trabajo.

d..-Mecanismos de Evaluacion:
Grado de cumplimiento de los Planes de Trabajo.

e.- Indicadores

Clima Laboral favorable/Resultados de Evaluaciones
Numero de accidentes laborales por afo reducidos en 50%
Numero de subsidios por afio reducidos en un 50%.
Planes de Trabajo Individuales de cada area.

Numero de contrataciones planificadas/ejecutadas.

4.- Automatizacion de los Sistemas de Informacion Administrativos y
Operacionales. ( PROCESOS)

Un sistema de informacion en un conjunto de componentes, interrelacionados
para recolectar, manipular y diseminar datos e informacion para disponer de un
mecanismo de retroalimentacion util en el cumplimiento de un obijetivo.
(Reynolds, 2000).

Responsable: Administrador y Responsable de Contabilidad.

a.- Objetivo: Desarrollar una gestién institucional eficiente que se
corresponda con la mision y vision dela UNAN Managua, garantizando la
viabilidad y ejecucién de los programas institucionales y la calidad de los
servicios académicos (de formacidn, de investigacion y de extension) y la
administracién universitaria.
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b.- Actividades:
Gestionar recursos para actualizacion y mejoramiento del sistema de
informacion. (10)
Contratacion del servicio para actualizacion y mejoramiento del sistema
contable. (10)
Capacitacion al personal.

c.- Meta: Automatizar las tareas del area administrativa financiera, para el |
Semestre 2014.

d.- Mecanismos de Evaluacion:
Se evaluara en auditoria interna y externa 2014.
e.- Indicador

Operaciones automatizadas.
Analisis Documental de los reportes financieros emitidos por el sistema.
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Xl. CONCLUSIONES

La Gestion Gerencial en la FAREM Matagalpa se caracteriza por su
enfoque sistematico, ya que la gestion se realiza en un ambiente dinamico,
interactuando entre los elementos que la conforman y por la relacion abierta
hacia su ambiente externo, adoptando dia a dia nuevas formas de trabajo con
tecnologia; gestion que esta fundamentada en el trabajo en equipo adoptando
una cultura de planificacién y monitoreo que le permita desempefiar una gestion
de calidad que mediante los diferentes procesos, camina hacia la acreditacion

universitaria.

El Proceso de Control de Gestion en cada nivel gerencial, corresponde
con lo normado, cumple todos los pasos, tiene establecidos los indicadores, con
deficiencias identificadas en uno de los elementos que lo conforman debido a
que se detectan situaciones que no son analizadas y por ende no se interviene
en la toma de medidas correctivas, o que se denomina paralisis en el analisis o
intervencion en el proceso de control de la gestion, lo que en algun momento

podria obstaculizar el cumplimiento de metas.

Se identificaron los diferentes Sistemas de Informacion utilizados para la
gestion gerencial, los que de alguna manera presentan debilidades que pueden
ser superadas con la implementacion de tecnologia y que proporcionarian
muchos beneficios para la institucion. Sin embargo, a pesar de ello, se cuenta
con informacion necesaria para toma de decisiones y para dar seguimiento a la

gestion.
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Xll. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
puede deducir la necesidad de complementar los sistemas de control a la gestion
gerencial, para darle seguimiento al cumplimiento de metas, indicando la
responsabilidad de ejecucion y control de las actividades, lo que puede permitir
identificar los factores que estan ocasionando u obstaculizando el cumplimiento

y que pueda afectar el cumplimiento eficaz de los planes de trabajo.

El tipo de control recomendado esta orientado al control estratégico, ya
que es aplicado a los cargos con niveles de responsabilidad que hacen gestion,
a través de los cuales se lograra realizar las actividades por areas de trabajo,

con eficiencia y eficacia en el desarrollo de las mismas.

Para los cargos estratégicos se recomienda construir un BSC,
fundamentado en la Mision, Visién, Ejes Estratégicos, Plan Operativo, enfocando
las perspectivas de: Cliente, Finanzas, Procesos, Recursos Humanos;
herramienta que se debe derivar del Plan Estratégico Institucional de forma

general y especificamente aplicado al Plan Operativo Anual de la Facultad.

Debe haber mayor conciencia de la importancia que tiene la informacion
y del poder que ésta tiene para la toma de decisiones correctas, lo que también
deja claro que es necesario disponerse a mejorar la comunicacion gerencial para
que exista una mejor coordinacion entre los diferentes niveles de la estructura

organizativa para alcanzar las metas.
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ANEXO No.1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FAREM MATAGALPA

ENTREVISTA

Decanos, Secretaria de Facultad, Directores de Departamento, Administradores, Representantes

Gremiales

Con la aplicacién de este instrumento, se pretende obtener informacion que permita conocer como se esta
realizando la gestion gerencial en FAREM Matagalpa de la UNAN Managua, asi como analizar el sistema
de control de gestion que se utiliza actualmente en ambas facultades. Lo que sin su valiosa colaboracion
no se podria lograr, ya que usted es uno de los gestores claves en el desarrollo de las estrategias y planes
de esta facultad.

Gestidn Gerencial:
1. ¢La mision y vision que declara la UNAN Managua, se refleja en el quehacer
institucional?

2. ¢Existen mecanismos para monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico?
3. ¢ Como valora el plan de monitoreo actual?

4. ;Como valora el mecanismo para la difusiéon de los resultados alcanzados
en el Plan de Accidn Institucional?

5. ¢Existe un mecanismo de seguimiento a la ejecucion de acuerdos de
consejo?

6. ¢Como valora el sistema de evaluaciéon del POA?

7. ¢En que esta fundamentada la gestion gerencial que realiza en su cargo?
Ponderar de mayor a menor de 1 a 4.

8. ¢Qué tipo de liderazgo es ejercido en los niveles gerenciales?

9. ¢ Cual es el enfoque de la gestion gerencial en la FAREM Matagalpa?

10. ¢ La gestidn gerencial realizada contribuye a enfrentar los nuevos desafios
de la FAREM Matagalpa.

Proceso de Control de Gestion:

11.¢Coémo se mide el cumplimiento de las metas, a nivel gerencial?

12.¢La agenda de consejo, contiene puntos relacionados con el control de
cumplimiento del PE?



13.¢Cual es el nivel de participacién de la comunidad universitaria en la
elaboracion del Plan Estratégico?

14.; Como se da la retroalimentacion con actual sistema de control de gestion?

15. ¢ El sistema actual de control de gestidn, abarca todas las areas con la
misma importancia?

16.¢Como la considera la informacion sobre metas deseadas y metas
alcanzadas del Plan de Monitoreo actual?

17.¢ Considera que el sistema de control de gestion utilizado, responde a la
estructura organizativa de la FAREM Matagalpa?

18. ¢ Qué limitaciones se han identificado en el proceso de control de gestion?
Ponderar de mayor a menor de 1 a 3.

19. ¢ Considera que el actual sistema control de la gestion, cuenta con los
elementos requeridos Ponderar de menor a mayor de 1 a 4.

20. ¢ Como valora la informacion que alimenta el sistema de control de gestion?

21.Sistemas de Informacién que apoyan el Trabajo Gerencial en FAREM
Matagalpa

22. ; Estan automatizados todos los procesos de trabajo en su Facultad?
23.¢Qué tipos de Sistemas de Informacioén existen en su Facultad?

24.;Cdémo valora la efectividad de las fuentes de informacion que alimentas los
SIG?

25. ; Como se caracterizan los Sistemas de Informacion utilizados en su
gestion? Ponderar de mayor a menor de 1 a 3.

26.Los Sistemas de Informacion Gerencial 4 proporcionan opciones para el
manejo de datos y evaluacion de la informacion?

27.Los Sistemas de Informacion Gerencial, ¢ permiten evaluar y dar seguimiento
a la gestion?

28.Los Sistemas de Informacion Gerencial, ¢ se ajustan a los sistemas de
trabajo de la Facultad y a las politicas institucionales?

29.Los Sistemas de Informacion Gerencial, Responden a la estructura
organizativa de la FAREM Matagalpa?

30.Por su importancia para el trabajo gerencial, ;qué beneficios considera que
le proporciona a la institucion el uso de los Sistemas de Informacion?
Ponderarde 1a 5



31.Los Sistemas de Informacién Gerencial, satisfacen la necesidad de
informacion para la toma de decisiones gerenciales?

32. ¢ Cual es la ventaja competitiva que le ha proporcionado a su Facultad, la
implantacion y uso de Sistemas de Informacion? Ponderar de mayor a
menor de 1 a 5.

Gracias por su valiosa colaboracion.



Anexo No.2: Tabla de Revision Documental

Preguntas Existe el Datos Resultados
. u u ST .
Indicador reg documento | generales del Andlisis | Observaciones
orientadoras - encontrados
Si No documento
Mecanismos ¢ Existen
de Monitoreo mecanismos

de monitoreo
al
cumplimiento

del PE?
Plan de ¢, Coémo valora
Monitoreo el plan de
monitoreo
actual?

Plan Operativo
Anual

¢, Coémo valora
el sistema de
evaluacion del
POA?

Pasos o ¢El Plan

etapas del Estratégico,

Proceso de tiene

Control de coherencia

Gestion. con la Misién y
Visién?

Presupuesto .Se
cuantifican los
objetivos

propuestos en
el PE?

Construido por
consenso

¢Cual es el
nivel de
participacion
dela
comunidad
universitaria
enla
elaboracion
del PE?

Retroalimenta
cién

¢,Cémo se da
la
retroalimentaci
6n con el
actual sistema
de control de
gestion?

Integracion

¢El sistema
actual de
control de
gestion,
abarca todas
las areas con
la misma
importancia?

Estructura

¢ Considera
que el sistema
de control de
gestion,
responde a la
estructura
organizativa?

Tipos de
Sistemas de
Informacion

¢ Qué tipos de
SIG existen en
su Facultad?




Indicador

Preguntas
orientadoras

Existe el
documento

Si No

Datos
generales del
documento

Resultados
encontrados

Analisis

Observaciones

Flexibilidad

Los SIG
proporcionan
opciones de
manejo de
datos y
evaluacion de
la
informacién?

Accesibilidad

¢Los SIG
responden a la
estructura
organizativa?

Capacidad

¢Los SIG
evaluan y dan
seguimiento a
la
informacién?

Sensibilidad

¢los SIG
responden a
las
necesidades y
politicas de la
institucion.

Fuentes de
Informacion.

¢,Cémo valora
las fuentes de
informacion?

Automatizacio
n de los
procesos.

¢, Qué tipos de
procesos
estan

automatizados
?




Anexo No.3: Tabla de Analisis de Contenido.

No de Acta de
Consejo de
Facultad/fecha

Acuerdos tomados
en el acta

Ubicacion del acuerdo
en el Plan Estratégico.

Responsable

Seguimiento

Cumplimiento de
Metas.

éLas actas de
Consejo de Facultad,
contienen acuerdos
que dan
cumplimiento al Plan
Estratégico.




ANEXO No.4

Carta de validacioén de instrumentos:

Matagalpa, Enero 2014.

Msc. Janett del Socorro Rizo Maradiaga
Directora DEH
FAREM - MATAGALPA

Estimada maestra:

Estoy en la etapa final de la Maestria en Gerencia empresarial, para lo cual es necesario
realizar una tesis con cuya finalizaciéon se me otorgara el grado de maestria.

Eltema de la tesis mencionada en el parrafo anterior se titula “Sistema de Control de la Gestién
Gerencial en la Facultad Regional Multidisciplinaria; para lo cual planteo los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

“Analizar el Sistema de Control de la Gestion Gerencial en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Matagalpa, UNAN Managua, afio 2013.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar la Gestion Gerencial en la Facultad Regional Multidisciplinaria
Matagalpa.

2. Describir el proceso de control de gestién en los niveles gerenciales.

3. Identificar sistemas de informacién utilizados para la gestiéon gerencial.

4. Proponer una herramienta que complemente el sistema de monitoreo y evaluacion
actual, de acuerdo a las dificultades detectadas.

Para darle cumplimiento a los objetivos propuestos, se elaboraron tres instrumentos para la
recoleccion de datos, los que se componen de: Una entrevista dirigida a los trabajadores con
cargos de direccion de ambas facultades, guia de andlisis de contenido y guia de analisis
documental, haciendo uso de informacién primaria y secundaria, para posteriormente procesar
y analizar los resultados de la investigacion.

Por lo antes expuesto, solicito de su valioso apoyo con la revision de los instrumentos adjuntos,
con el fin de lograr la eficacia de los mismos, manteniendo la estructura I6gica y procurando la
coherencia de lo solicitado.

Al mismo tiempo solicito exprese por escrito sus observaciones y criterios acerca de los
instrumentos, las que se requieren para validar y aplicar con éxito.

Agradezco de antemano su tiempo y aportes brindados a esta investigacion.
Atentamente,

Lily del Carmen Soza Lépez
Lic. En Administraciéon de Empresas.



