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Resumen

Los procesos de facturacion e inventario son considerados la base principal del
funcionamiento de Tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, por esto la
investigacion pretendié evaluar dichos procesos, para su automatizacién, segundo
semestre 2016. Se pretendioé describir su funcionamiento, asi como la identificacién
de las deficiencias con las que operaban actualmente y de esta manera valorar
alternativas de automatizacién que optimizaran estos procesos. La metodologia de
estudiada contempld las variables que fueron: Proceso de facturacion, Proceso de
inventario y Automatizacion, con un enfoque cuantitativo, debido a que se hizo uso
del método deductivo; con elementos cualitativos, porque se utilizaron técnicas de
recoleccién de datos, como la entrevista y el andlisis documental. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, descriptiva transversal, el universo o
poblacion fueron los actores principales que llevaban a cabo los procesos
estudiados, se realizaron entrevistas dirigidas a los mismos y andlisis documental
referente a los procesos. Para el analisis de datos se realizaron matrices donde se
contrastd la informacion recopilada, el andlisis correspondiente de la misma y la
teoria cientifica que respalda la investigacion. A través de la investigacion se
concluyé que las principales deficiencias encontradas son la falta de control
exhaustivo de los procesos, la redundancia de trabajo y la lentitud en la gestion de
la informacidn; se valoraron alternativas de automatizacion, para el control de los
procesos de facturacién e inventario, donde mediante el estudio de cada una de

estas alternativas se propone un sistema de escritorio hecho a la medida.

—
| —



l. Introduccién

Los procesos de facturacion e inventario, son la base del buen funcionamiento de
un establecimiento comercial, por lo que gestionarlos y evaluarlos son practicas que
deben llevarse a cabo sistematicamente, para mantenerlos activos y competitivos,
esto de acuerdo con las necesidades variantes del mercado, el cambio constante
en los modelos de negocio, la demanda creciente en los productos y la generacion
de informacion que debe ser controlada, siendo ésta considerada como uno de los

activos mas importantes de las empresas.

La investigacion tiene como tema principal la evaluacién de los procesos para su
automatizacion en las instituciones de Matagalpa y Jinotega, segundo semestre
2016. El subtema de la investigacion es la evaluacién de los procesos de facturacion
e inventario, para su automatizacién en tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,

Matagalpa, segundo semestre 2016.

Tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, es una tienda que se dedica a la venta
de ropa femenina tales como ropa de noche, casual, de gala y vestidos de novia,
asi como variedad de accesorios y carteras. Esta ubicada del parque Dario 1 %

cuadra al norte, su propietaria la Sra. Mirtha Lopez Blandon.

En esta tienda se llevan a cabo los procesos de facturacion e inventario, como base
del funcionamiento de su proceso de negocio. A simple vista se observdé que las
deficiencias encontradas entorno a estos procesos, son la falta de control
exhaustivo de las salidas, créditos o apartados vencidos sobre las prendas, no se
mantiene en su totalidad la entrada y salida de mercaderia y la redundancia de

trabajo.
Lo antes mencionado da lugar a la siguiente interrogante:

¢,Como son los procesos de facturacion e inventario, para su automatizacion en

tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, segundo semestre 20167

En investigaciones previas se realizaron evaluaciones referentes a los procesos

estudiados:



En Meéxico, en Fundacion “Arturo Rosenblueth’, Vera (2012), realiz6 una
investigacion con el objetivo de proponer una alternativa al problema de la falta de
control informético y administrativo de las ventas e inventario, se recomendd la
implantacion de un sistema de control administrativo basado en programa de
cOmputo, donde propuso un procedimiento general que pudiera ser aplicado en
proyectos similares. La misma contemplé una propuesta de solucién que consistio

en un producto de control administrativo denominado SIS - VEN - MULTI 2010.

En San José, Costa Rica en la Universidad “MAGISTER”, Zumbado & Redondo
(2014), realizaron una investigaciéon con el objetivo de analizar el sistema de
facturacion y control de inventario de la tienda calzado “Annia”. A partir de esto
obtuvieron en el analisis de resultados, que el manejo del sistema de facturaciéon e
inventario en la tienda calzado “Annia” se llevaba 100% manual, no contaban con
los recursos en hardware y software para la automatizacion de un sistema de
facturacion e inventario, calificaron en un 100% que era muy buena la
implementacion de un nuevo sistema para facturacion e inventario. Por lo cual
disefiaron y desarrollaron una propuesta de sistema de facturacion e inventario para

la tienda.

En Esteli, Nicaragua en la “Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua FAREM
— Estel”, Velasquez & Zeleddn (2014), realizaron una investigaciéon con el objetivo
de automatizar, desarrollar y validar un sistema de informacién transaccional para
el control del inventario y facturacion de la tienda “Decosys”, la que concluyd en el
desarrollo del sistema NOVA SIS bajo el enfoque iterativo, que permitiera la
automatizacion de los procesos de control de inventario y facturacion, se recomendo
a la tienda “Decosys” implementar el sistema de informacion que agilizara todos sus

procesos administrativos.

En Matagalpa, Nicaragua en la “Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN Managua FAREM — Matagalpa”, Blandon (2015), realiz6 una investigacion
con el objetivo de evaluar los procesos de control de inventario y facturacion para
su automatizacion en “George Cell’, Matagalpa, la cual pretendié describir e

identificar las dificultades de estos procesos, asi como valorar alternativas de



solucién informatica y la propuesta de la misma que optimizaria sus operaciones.

Se concluy6é en la seleccién de un software de escritorio hecho a la medida.

En Matagalpa, Nicaragua en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN Managua FAREM — Matagalpa, Montenegro y Soza (2014), realizaron una
investigacion, la que tuvo como objetivo determinar una solucion informatica
adecuada a los procesos de facturacion e inventario de tienda de calzado “La fe”
del municipio de Matagalpa, de lo cual se describieron e identificaron las dificultades
de estos procesos, asicomo la valoracion de alternativas de solucion y la propuesta
de la misma. Las dificultades mas comunes identificadas en los procesos fueron:
calculos erréneos, subestimaciéon de inventario, robo, desorden, dificultad en la
busqueda de productos y atencion al cliente, pérdida de ventas por desconocer la
existencia de los productos, no se llevaba un control sobre las ventas que realizaba
cada empleado y no se controlaban los datos del cliente. Se concluyd con la
propuesta de OpenBravo POS, como la alternativa de solucion informéatica que

satisfacia las necesidades del negocio.

La investigacion tuvo como propdsito evaluar los procesos de facturacién e
inventario en tienda “Novias Glamour”, Boutique “Mirtha”, Matagalpa para su
automatizacion, segundo semestre 2016, donde se describié su funcionamiento, se
identificaron deficiencias o limitantes con las que operan estos procesos y a partir
de esto se valoraron alternativas de automatizacion éptimas que minimizaran las

deficiencias encontradas.

La informacion extraida de las diferentes fuentes consultadas se compard con la
informacion recopilada mediante las entrevistas realizadas a la administradora y dos
vendedoras de la tienda (Ver Anexo 2, 3y 5), asi como con el analisis documental

realizado (Ver Anexo 4y 6).

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se hizo uso del método
deductivo esto debido a que se propuso una probleméatica, guiada por objetivos
especificos de los cuales se establecieron variables de estudio expresadas en una
operacionalizacion (Ver Anexo 1), las cuales se detallaron mediante el andlisis de

la teoria cientifica; con elementos cualitativos porque se utilizaron técnicas de



recoleccién de datos como la entrevista (Ver Anexo 2 y 3) Yy el andlisis documental
(Ver Anexo 4), esto debido a la dimension de los procesos a evaluar y el nimero de

la poblacion a estudiar

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, descriptiva transversal,
porque no se intervino o interfirio en las variables de estudio, sino que se describen
los procesos tal y como se dan en su contexto natural, los cuales fueron analizados
posteriormente; ésta fue de corte transversal debido a que se recopilo la informacion
durante un solo periodo de tiempo, en este caso durante el segundo semestre del
afio 2016. El universo o poblacién de estudio fueron los actores principales que
llevan a cabo los procesos evaluados, dicha poblacion estuvo conformada por un
total de 3 personas, la gerente propietaria de la tienda “Novias Glamour Boutique
Mirtha”, Matagalpa y dos vendedoras de la misma. La muestra estuvo conformada
por el 100% de la poblacion, debido a que es son un nimero pequefio de personas

las que intervienen en los procesos o variables de estudio.

Se realiz6 un analisis objetivo de bibliografia referente a las variables de estudio
gue sirvi6 como punto de partida de la investigacion, asi como también se hizo uso
de técnicas de recoleccion de datos como la entrevista (Ver Anexo 2y 3) y el analisis
documental (Ver Anexo 4) que sirvieron para revelar las caracteristicas esenciales

ligadas a los procesos de estudio.

La informacién recopilada se analizd a través de matrices de datos (Ver Anexo 5y
6), donde se contrasto la informacion recopilada, el analisis correspondiente de la

misma y la teoria cientffica que respalda la investigacion.
Las variables de estudio para la investigacion fueron (Ver Anexo 1):

1. Proceso de facturacion
2. Proceso de inventario

3. Automatizacion



Il. Justificaciéon

Al existir la necesidad de crecimiento y superacion de las empresas en Matagalpa,
es necesario realizar evaluaciones constantes a los procesos de negocios, para su
mejora continua, es por esta razdn que se realizd la investigacion, para evaluar los
procesos de facturacion e inventario en tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,
con lo que se describi6 su funcionamiento, asi como la identificacion de las
deficiencias, procesos repetitivos y limitaciones con los que operan actualmente, a
partir de esto se valoraron alternativas favorables de automatizacion que

optimizaran dichos procesos.

La investigaciéon permite que todos aquellos aspectos negativos y no ejecutados de
la manera mas idénea, sean minimizados mediante la implantacién de la propuesta
de automatizacion, ayudando a elevar su grado de competitividad en el mercado,
también al ser divulgada la investigacion podra ser de gran ayuda a todas aquellas
empresas con el mismo giro de negocio, para identificar las limitantes con las que
operan sus procesos, y a partir de esto adquirir posibles soluciones que ayuden a

reestructurarlos, para una mejor gestion.

Los principales beneficiarios de los resultados de esta investigacion son la
propietaria 0 administradora de la tienda, puesto que con la alternativa de
automatizacion, se podran reducir los principales problemas encontrados en los
procesos estudiados. También los mismos empleados, al contar con un sistema
informatico, para ejecutar las transacciones que son llevadas a cabo habitualmente,
de una manera mas eficiente y no repetitiva. El tercer beneficiado es el cliente que
contara con una informacién mas segura, integra y disponible con un menor margen
de error al manipular su informacion; en cuanto a la atencion, estos podran realizar
sus transacciones en un menor tiempo Yy sin conflictos, reduciéndose el tiempo de
espera para que su informacién sea gestionada, ya que no se tendra que acudir a
los libros de registros con los que se cuenta actualmente. Asi como también sera
de beneficio para futuras investigaciones con la misma problematica, sirviendo ésta

de referente bibliografico.



I. Objetivos

General

Evaluar los procesos de facturacion e inventario para su automatizacion en tienda

“Novias Glamour Boutique Mirtha", Matagalpa, segundo semestre, 2016.

Especificos

e Describir los procesos de facturacion e inventario para su automatizacion en
tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha", Matagalpa, segundo semestre,
2016.

e Identificar las deficiencias de los procesos de facturacion e inventario en
tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha", Matagalpa, segundo semestre,
2016.

e Valorar alternativas de automatizacion que optimicen los procesos de
facturacion e inventario en tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha",

Matagalpa, segundo semestre, 2016.

e Proponer una alternativa de automatizacion que optimice los procesos de
facturacion e inventario en tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha",

Matagalpa, segundo semestre, 2016.



V. Desarrollo

4.1. Proceso de facturacion

“En un ciclo de transaccion tipico, se genera una factura después de concluido el
proceso contractual y de venta”, (CEPE/ONU, 2012). El proceso de facturacion tiene
por objeto certificar la venta de productos o servicios, debido a que, con la entrega
de este documento, queda finalizada la operacion. Generalmente este proceso debe
ser ejecutado y es una obligacién de los negocios en Nicaragua, siendo este una
constancia ante cualquier inconformidad del cliente hacia el producto o servicio

recibido u otra razon.

4.1.1. Factura

Martinez (2012), asegura que la factura es un documento comercial que soporta el
detalle del producto o servicio negociado y el valor a cobrar por tal concepto, es un

soporte de una transaccion comercial realizada entre dos partes.

La factura es un instrumento que permite informar acerca de la realizacion de una
operacion de compra y venta entre dos partes, la que detalla el medio de pago que

se eligid y el objeto o el servicio que ha sido puesto en la comercializacion.

La administradora de la tienda, en la entrevista reveld que se lleva a cabo un
proceso de facturacion al momento de ejecutar una venta, entregando una factura
si el cliente asi lo solicita (Ver Anexo 2 y 5). Las vendedoras coinciden en sus
entrevistas, en que el proceso de facturacion en la tienda se da una vez se realiza
una venta (Ver Anexo 3 y 5). De acuerdo con lo que define Martinez acerca de la

factura, esto coincide con lo que revelaron las entrevistadas.

4.1.2. Clasificacién de las facturas

De acuerdo con Ser autonomo (2008), las facturas se pueden clasificar de varias
maneras en funcién de diferentes criterios. Estos pueden variar de acuerdo al fin o
valor que tendra el documento. Hoy en dia depende del tipo de negocio, el que se

necesite conocer 0 no los tipos de facturas existentes, aunque es de gran



importancia estar al tanto del tipo de documento que es recibido por el usuario en

cualquier actividad comercial.

- En funcién del contenido: Es la clasificacién mas frecuente, ya que la
factura Ordinaria es el documento emitido habitualmente y la
Rectificativa y la Recapitulativa son dos herramientas para enmendar
o0 agilizar a la factura ordinaria. Se puede decir que todos los tipos de
facturas son variantes o surgen de la factura ordinaria, siendo en

realidad esta la mas conocida.

Ordinarias (Tipo A): documentan la operacion comercial.

2. Rectificativas (Tipo B): documentan correcciones de una 0 mas
facturas anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y
embalajes o comisiones por volumen.

3. Recapitulativas (Tipo C): documentan agrupaciones de facturas
de un periodo. Para que esta factura tenga validez fiscal se han de

anular las anteriores.

- En funcién de su valor. Esta clasificacion se realiza de acuerdo a su
valor legal. La factura proforma es muy conocida y utilizada, porque
ésta se envia con anterioridad a la prestaciéon de un servicio o la
compra de un producto, no tiene valor contable, la Copia y el
Duplicado, debido a que cada vez se utiliza mas la electrénica, dentro

de poco no tendra sentido clasificar las facturas en estos dos criterios.

1. Pro-forma: Documenta una oferta, con indicacion de la forma
exacta que tendra la factura tras el suministro. No tienen valor
contable ni como justificante. Suele incluir la fecha maxima de
validez.

2. Copia: Documenta la operaciéon para el emisor, con los mismos
datos que el original. Debe llevar la indicacién de copia para
permitir distinguirla del original.

3. Duplicado: Documenta la operacion para el receptor, en caso de

pérdida del original. La expide el mismo emisor que expidio el



original y tiene los mismos datos que el original. Debe llevar la
indicacién de duplicado para permitir distinguirla del original,

especialmente para el caso de que reaparezca el original.

- En funcion de los requisitos. Una factura no se puede escribir de
cualquier manera, existen datos que deben estar en cada una de ellas.
Aungue en realidad hay excepciones y se pueden omitir algunos datos

segun el caso.

1. Completa: la que retne todos los requisitos de la factura modelo.
2. Simplificada: pueden omitirse algunos campos especificos.

3. Documentos sustitutivos de las facturas.

- En funcién del medio. Esta clasificacién es realizada en funcion del
medio por el cual es transmitida la factura. Hasta no hace muchos afos
casi todas las facturas se enviaban de forma tradicional, pero cada vez
el mundo electronico gana mas peso y hace se le diga adiés al papel

y a emitir las facturas fisicas de toda la vida.

1. Tradicional: impresa en un soporte fisico (generalmente papel) y
transmitida bien sea en persona o0 por correo.

2. Electrénica: también llamada e-factura, consiste en la transmision
de las facturas por medios electronicos (ficheros informéaticos) y
telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con

certificados reconocidos.

Las entrevistadas coincidieron que los tipos de facturas que se emiten son:
Ordinarias, porque documentan una operacion comercial, Copia, porque
documentan los datos de la factura original para el emisor, Completa, porque relne
todos los requisitos de la factura modelo y Tradicional por ser impresas en un
soporte fisico (Ver Anexo 2, 3 y 5); esto de acuerdo con la clasificacién que realiza
Ser autbnomo.



4.1.3. Plazo de expedicién y envio de facturas de facturas

Ser autbnomo (2008), menciona que las facturas deben ser emitidas y
entregadas en el mismo momento en que se realice la operacion,
cuando el destinatario no sea ni empresario ni profesional (es decir, el
consumidor final). En caso contrario, deberan ser emitidas en el plazo
de un mes a contar desde el momento en que se realice la operacion,
pero siempre antes del dia 16 del mes siguiente a la liquidacion del

impuesto es (mensual o trimestral).

Es importante que al momento de que se realice la operacion comercial, ya sea
compraventa o la prestacion de algun servicio, sea entregado el documento que
prueba la operacion econdémica como es la factura; en caso de tratarse de una
empresa deberan enviarse las facturas en un plazo de un mes a partir de la fecha

de expedicion.

La administradora y vendedoras de la tienda afirman que entregan facturas a los
clientes, sélo si éstos la solicitan al momento de la compra (Ver Anexo 2,3y 5)y
para Ser autbnomo la expedicion de las facturas, debe ser una accion inmediata a
la compra de un bien o servicio, dando seguridad a la operacién econdémica,

difiriendo con lo afirmado por las entrevistadas.

4.1.4. Formas de remision de las facturas

De acuerdo con Agencia tributaria (2016), las facturas pueden ser
remitidas por cualquier medio, en particular, por medios electronicos,
siempre que el destinatario haya dado su consentimiento y que los
medios electronicos utilizados en la transmision garanticen la
autenticad del origen, la integridad de su contenido y su legibilidad,

desde la fecha de su expedicion y durante el periodo de expedicion.

La autenticidad y la integridad del contenido de la factura, en papel o electrénica
deben ser iguales y admitidos como medio de prueba de la operacién econémica

realizada.



Las entrevistadas revelaron que las facturas se emiten en un soporte fisico o papel
(Ver Anexo 2, 3 y 5), esto armoniza con lo que menciond la Agencia tributaria acerca

de la remisién de una factura.

4.15. Estructura de la factura

Segun Asesoria Santa Fe (2016), una factura bien hecha deberia contener los
siguientes elementos en el orden establecido. Estos criterios deben ser cumplidos

con datos basicos y obligatorios para que el documento sea valido.

1. Datos identificativos del profesional que presta los servicios:
nombre completo, domicilio y NIF.

2. Numero de factura: todas las facturas han de ir numeradas de
forma correlativa, es decir, estas deben enumerarse de manera
consecutiva.

3. Fecha de la factura: también hay que tener en cuenta que las
fechas de las facturas han de ir de acuerdo a su numeracion, es
decir, la factura 98 no puede tener una fecha anterior a la 97.

4. Datos de la persona o empresa a la que va dirigida la factura:
nombre completo, direccion o razén socialy NIF.

5. Concepto de la factura: breve descripcion de los servicios
prestados.

6. Importe de la operacion: se detalla la base imponible, es decir, la
remuneracion a percibir sin aplicar ningan tipo de impuestos.

7. Retencion del IRPF: cantidad resultante de aplicar al importe
anterior una retencion que, actualmente, es del 15% en la mayoria
de los casos.

8. Importe del IVA: cantidad resultante de aplicar al importe, aunque
hay una serie de actividades que estan exentas de IVA o tributan
en diferente porcentaje.

9. Cantidad total a percibir: la suma del importe inicial, menos la

retencion del IRPF, mas el importe del IVA.



10. Forma de pago: si es mediante domiciliacion bancaria hay que
incluir el nUmero de cuenta al que queremos que se nos ingrese la

cantidad solicitada.

Las entrevistadas mencionan que se registran los datos de una factura completa
como son: Datos identificativos de la tienda, Numero de factura, Fecha, Datos del
cliente, Datos de los productos, IVA, Subtotal, Total y Firma (Ver Anexo 2, 3y 5).
De acuerdo con la estructura presentada por Asesoria Santa Fe y la informacion
recopilada en las entrevistas, coinciden con la mayoria de los datos que debe
contener una factura; en las facturas emitidas en la tienda sélo se omite la forma de

pago de ésta.

También de acuerdo con el analisis documental realizado se constatd que los datos
registrados en las facturas emitidas en la tienda son: Datos identificativos de la
tienda, Numero de factura, Fecha, Datos del cliente, Datos de los productos, VA,
Subtotal, Total y Firma (Ver Anexo 4 y 6), coincidiendo éstos con los descritos por

las entrevistadas.

4.1.6. Registro de facturacién

La facturacion se realiza al momento de una salida de producto o mercancia, esto

sucede a través de una venta, una anulacién de las mismas entre otras.

4.1.6.1. Ventas

Portal Educativo Tipos de (2012), define la venta como el intercambio
de servicios y productos. Es a su vez entendida como un contrato
donde el sujeto que actia como vendedor transmite un derecho,
bienes o servicios al comprador a cambio de una determinada suma
de dinero. La venta puede ser tanto un proceso personal como

impersonal donde el comprador puede ser influido por el vendedor.

Es decir, las ventas son el intercambio de un producto por una cantidad de dinero,

las cuales se corroboran con la emisién de una factura o recibo con las



especificaciones de la venta, las mismas se realizan de modo personal o por

influencia del vendedor.

En la tienda, se lleva a cabo un proceso de venta, el cual se da mediante el
intercambio de un producto por cierta cantidad de dinero, acordado entre el cliente
y el proveedor; esto segun lo que el Portal Educativo Tipos de., menciona acerca

de la venta.

4.1.6.1.1. Clasificacion de las ventas

Portal Educativo Tipos de (2012), establece que las ventas pueden ser clasificadas

segun el comprador y el uso que se le dara a la compra:

1. Ventas mayoristas: dentro de esta clasificacion los bienes
adquiridos estan destinados a ser revendidos o bien para ser
utilizados en la produccién de otros bienes o servicios. Este tipo de
compras permiten acceder a cierto ahorro.

2. Ventas minoristas: dentro de este tipo de transacciones la venta
es directamente al Ultimo consumidor, es decir, que no debe
continuar en el mercado, sino que estd destinado al consumo
personal. El volumen de las ventas es mucho menor que en el caso

de las compras mayoristas.

Ademas, las ventas pueden ser organizadas taxonémicamente segun el modo de

realizarse:

1. Ventas personales: La relacion entre el comprador y el vendedor
es directa, es realizada personalmente. Es considerada la venta

mas eficaz, ya que genera mayores posibilidades de poder

convencer al potencial comprador.



2. Ventas por correo: Los productos son ofrecidos a los posibles
compradores via cartas, catalogos, videos, folletos, muestras,
entre otros métodos, utilizando siempre el correo como medio.
Junto al envio es incluido un formulario que posibilite el pedido.

3. Ventas telefonicas: Conocidas también como telemarketing,
estas ventas son iniciadas y finalizadas a través del teléfono. Hay
ciertos productos que son mas eficaces a la hora de venderlos sin
ser vistos.

4. Ventas por maquinas expendedoras: La venta es realizada sin
gue exista ningun contacto entre el vendedor y el comprador. El
resultado es una compra mas practica, ya que pueden ser ubicadas
en ciertos lugares donde no es accesible otra clase de ventas.

5. Ventas por internet: también llamadas ventas online: Los
productos o servicios que desean ser vendidos, son exhibidos
sobre sitios de internet. Esto permite a los potenciales
compradores conocer las caracteristicas del producto al que desea
acceder. La compra puede ser ejecutada en linea y luego el

producto podra ser enviado a domicilio.

A lo que refiere el autor se puede decir que, las ventas se clasifican de acuerdo con
la manera en la que estas se realizan. En el caso de las ventas mayoristas, son las
que se hacen para una venta futura o produccién, a cambio de obtener una ganancia
por la misma y las ventas minoristas hacen referencia, a las ventas personales, es

decir para el consumidor final.

De acuerdo con el modo de llevarse a cabo hay variedad de medios, el autor hace
referencia por el medio de venta como el Internet, Correo y por Teléfono, asi como
las personales que son las que se realizan de manera directa entre los participantes,
de acuerdo con esta clasificacion puede haber variedad de medios y maneras de

llevar a cabo una venta.



En relacion con la clasificacion que se muestra en el Portal Educativo Tipos de., las
entrevistadas mencionan que las ventas llevadas cabo en la tienda son personales,
porque el cliente acude a la tienda para adquirir el producto de su preferencia,

ademas de ser la relacion directa entre el cliente y el vendedor (Ver Anexo 2, 3y 5).

4.1.6.2. Como cobrar las ventas tradicionales

Segun el Instituto Blest Gana.Cl (2010), la forma de pago se puede clasificar

en funcién del momento de pago, donde se puede distinguir:

1. Pago al Contado: El pago se realiza en el momento de recibir
los bienes o servicios comprados o en un breve periodo de
tiempo.

2. Pago Aplazado o al Crédito: El pago se efectia con
posterioridad a la entrega. Dependiendo de la duracion del

aplazamiento, los créditos seran:

e A corto plazo: Cuando el tiempo aplazado es como
maximo un afio.
e Alargo plazo: Cuando el tiempo aplazado es superior

a un ano.

Segun Gerencie.com (2013), el Pago anticipado (Sistema de apartado) es: “Un
ingreso es la contraprestacion econdmica por la venta de un bien o por la prestaciéon
de un servicio, luego si ese ingreso es recibido por anticipado, quiere decir que el

bien no se ha entregado o el servicio no se ha prestado”.

De acuerdo con la forma de pago en funcion del momento, estan al contado o
al crédito, las ventas de contado, se refieren a las que son pagadas de
inmediato al recibir un bien o servicio; las de crédito, son aquellas que se las

dan un tiempo considerable de pago después de recibir un bien o servicio.



En el caso del pago anticipado o bien conocido como sistema de apartado, se paga
por adelantado un porcentaje del total del bien o prestacion del servicio a adquirir,

mientras no se cancele el total de lo que se acord6 no se entregara el bien o servicio.

La administradora y vendedoras coinciden en las entrevistas que se realizan ventas
en funcion del momento de pago (Ver Anexo 2, 3 y 5), esto de acuerdo con la
clasificacion que plasma el Instituto Blest Gana.Cl; por lo tanto, se obtuvo que se
realizan ventas al Contado, debido a que el pago se recibe en el momento que es
entregado el producto, se emite una factura una vez cancelado el total de la misma
si el cliente asi lo solicita. Estas se registran en un cuaderno de “Ventas”, donde se

registran el Producto vendido, Precios, Totales y Fecha de la venta.

Los datos registrados para las ventas al contado fueron corroborados con el analisis
documental realizado, donde se obtuvieron los datos que se registran en el
cuaderno de “Ventas”, los cuales son: la Fecha de la venta, la Cantidad vendida, la

Descripcion del producto y el Total de la venta (Ver Anexo 4 y 6).

También se puede apreciar el diagrama de caso de uso que detalla este proceso

(Ver Anexo 7, Figura 2).

Se realizan ventas al Crédito, segun las entrevistadas se llevan a cabo mediante la
aprobacion de la administradora, porque no todos los clientes aplican, se entrega la
mercaderia antes de ser cancelada, se da un plazo de un mes para ser finiquitada
totalmente, recibiéndose abonos en el transcurso de este plazo, el limite de crédito
se establece por la propietaria-administradora. El crédito es registrado en un
cuaderno de “Control de Créditos”, los datos registrados, son los datos de cliente
como el Nombre, la Direccion, el Teléfono y Ocupacion, asi como los datos del
crédito, que son los Productos, Cédigos, Precios, Total de la deuda y Fecha en la
que es realizado el crédito; en el caso de realizarse un abono también es registrado
en este cuaderno con la Fecha en la que se realizé y el Monto del Abono, se le es
entregado al cliente un recibo por cada abono. Al momento de cancelar el crédito

se entrega una factura al cliente esto de ser solicitada (Ver Anexo 2,3y 5).



Se corroboraron los datos registrados de los créditos mediante el analisis
documental, donde se obtuvo que los datos registrados en el cuaderno de “Control
de Créditos”, son los datos del cliente como el Nombre y el Teléfono y los datos del
crédito que son la Fecha del crédito, Cantidad del producto, Descripcion del
producto, Precio y Total del Crédito. También se corroboraron los datos registrados

de los abonos, los cuales son la Fecha del abono y el Monto (Ver Anexo 4y 6).

Ademas, se corroboraron los datos que contiene el recibo para los abonos de las
ventas al crédito los cuales son el N° del Recibo, Nombre de quien Abona, la
Cantidad del abono, la Cantidad del abono en letras, el Concepto del abono, Fecha

en la que se realizo, la Firma del cliente y la Firma de la persona que lo atendio.

También el proceso de ventas al crédito esta detallado en el diagrama de caso de
uso de éste (Ver Anexo7, Figura 3) y esta detallado el proceso de abonos en el

diagrama de caso de uso del mismo (Ver Anexo7, Figura 5).

Se realizan ventas por Sistema de Apartado, segun las entrevistadas se llevan de
manera parecida a los créditos, con la excepcion de que la mercaderia se entrega
hasta el momento de la cancelacién total de la deuda y se debe abonar un 20% del
total de la misma en el momento que se realiza el apartado. Estos se controlan en
un cuaderno de “Sistema de Apartados” registrandose los abonos, los datos del
cliente y los datos de la mercaderia apartada, al cliente se le entrega un recibo por
abono. Al momento de cancelar y recibir el producto apartado, se entrega una

factura al cliente esto de ser solicitada (Ver Anexo 2, 3y 5).

Los datos del cuaderno de “Sistema de Apartados” fueron corroborados mediante
el andlisis documental, donde se obtuvo que los datos registrados para las ventas
por sistema de apartado, son los datos del cliente como el Nombre y el Teléfono,
asi como los datos del apartado, que son la Cantidad, Descripcion del producto, el
Precio y el Total de la deuda; también se corroboraron los datos registrados de los

abonos, los cuales son la Fecha y el Monto del Abono (Ver Anexo 4y 6).

Ademas, se corroboraron los datos que contiene el recibo para los abonos de ventas

por sistema de apartado, los cuales son el N° del Recibo, Nombre de quien Abona,



la Cantidad del abono, la Cantidad del abono en letras, el Concepto del abono,
Fecha en la que se realizo, la Firma del cliente y la Firma de la persona que lo

atendio.

También se puede observar el diagrama que detalla el proceso por sistema de

apartado y sus abonos (Ver Anexo 7, Figura 4y 5).

Pymerang (2016), sefiala que las ventas tradicionales permiten
también un amplio abanico de formas de pago. La que elija
dependera en gran medida del tipo de producto que usted
represente, de los canales de distribuciony de las condiciones en

gue éste salga al mercado.

e Pago en efectivo.

e Pago con tarjeta de crédito.
e Pago contra reembolso.

e Ingreso en cuenta.

e Giro postal.

e Cheque bancario.

Se puede decir que las ventas cuentan con diferentes maneras de pago, esto
de acuerdo con el tipo de venta o la distribucién de las mismas. Es decir que
depende de las caracteristicas y volumen de éstas. Conrespecto al canalde
distribucién se refiere al medio por el cual son entregadas, ya si sonde manera

personal o impersonal.

Las entrevistadas coinciden en que las formas de pago aceptadas en la tienda son
efectivo y tarjeta de crédito o débito (Ver Anexo 2, 3y 5), lo que coincide con lo que
expresa Pymerang, acerca de las formas de pago que permiten las ventas

tradicionales.


http://www.pymerang.com/ventas-y-servicio/ventas/plan-de-ventas/cierre-de-ventas/index.php?option=com_content&view=article&id=352&catid=157,258&Itemid=1085

4.1.6.3.Descuentos sobreventas

Segun el (Vox, 2007) define el descuento como la “disminucion o reduccion que se

hace en una cantidad o en un precio”.

Es decir, el descuento es una rebaja a la cantidad o precio que se debe pagar al
adquirir un bien o servicio, este puede ser de diferentes tipos, ya sea comercial o
condicionado, esto de acuerdo con las politicas establecidas por cada empresa o

negocio.

La administradora afirma que se realizan descuentos o disminucion en el total de la
venta, pero esto dependiendo de la cantidad total de la misma (Ver Anexo 2 y5) y
las vendedoras afirman que el descuento se ofrece solamente en caso que la

administradora lo considere (Ver Anexo 3y 5).
Gerencie, (2012) menciona dos tipos de descuentos los cuales son:

1. El descuento comercial, es el que se otorga espontaneamente,
también conocido como descuento pie de factura, no condicionado,
lo que permite que se pueda conceder en el mismo momento en
que se realiza la operacion econémica, en el mismo momento en

gue se factura, razon por la cual siempre esta incluido en la factura.

El descuento comercial, hace referencia al tipo de descuento que se hace a los
clientes por peticién propia o por deseo del proveedor, debido a si hay un regateo
en algun precio de un bien o servicio o por ser cliente fijo de X proveedor. Este tipo

de descuento no tiene limite ni restricciones.

2. El descuento condicionado, es aquel que esta sujeto al
cumplimiento de una condicion acordada por las partes. Es un
descuento que depende de las politicas de la empresa hacia

ciertos clientes o frente a determinados casos y situaciones.

Este tipo de descuento se refiere a aquel que debe cumplir una condicién o

restriccion para llevarse a cabo, éste no serd determinado con exactitud mientras



no se haga efectivo. Una vez cumplido el pago de la deuda total se hace efectivo el

descuento, este tipo de descuento es contabilizado.

La administradora afirma que el descuento aplicado en las ventas es el comercial,
porque se aplica espontaneamente (Ver Anexo 2 y 5), asi como, las vendedoras
revelaron a traveés de las entrevistas, que se aplica el descuento comercial por ser
éste otorgado voluntariamente y en dependencia de la autorizacion de la
administradora (Ver Anexo 3 y 5); esto de acuerdo con lo que expresa Gerencie

acerca de la clasificacion del descuento.

4.1.7. Anulacion de facturas

Debitoor (2016), afirma que segun establece la ley, si se debe cancelar
una factura emitida es necesario crear una nota de crédito. Esta es un
documento legal utilizado para abonar facturas emitidas y le asigna el
siguiente nUmero de la serie. La nota de crédito muestra un valor

negativo al de la factura.

La anulacion de una factura debe ser una practica justificada, esto podria ameritarse
por diversas razones, desde un error en un nombre o fecha, hasta errores de mayor
dimensidén como calculo de impuestos o el valor total de la factura, la nota de crédito

corrige el que no haya huecos en el nimero de facturas.

Segun la administradora y las vendedoras de la tienda, en caso de cometer un error
en alguna factura de venta, ésta se anula generando una nueva factura, ya que no

pueden ser eliminadas directamente (Ver Anexo 2, 3y 5).

4.1.8. Control de facturas

Gonzélez & Javier (2011), afirma que el area de facturacion de la
empresa es una de las mas importantes, por un lado, porque mediante
la expedicién de las facturas se materializan y documentan los
ingresos de la empresay, por otro, porque tiene la importante labor de

recibir, examinar y aceptar o rechazar las facturas recibidas en funcién



de gque estas cumplan o no los requisitos exigidos por la normativa en

materia de facturacion.

Esta constancia tiene una gran utilidad no sélo a la hora del pago de impuestos,
sino ademas ante cualquier exigencia relativa al producto que haya sido adquirido,
siendo lo mas frecuente la necesidad de su reemplazo, cambio o renovacion por

algun defecto que tenga en su fabricacion.

La administradora y las vendedoras de la tienda revelaron que los datos que
registran de las facturas son para controlar los Productos, Cantidades, Fecha en
gue se realizé una venta y los Totales diarios para fines contables. Esto coincide
con lo que expresa Gonzales & Javier acerca del control de facturas, aunque no

siempre se expida una factura por una venta.

Esto también esta detallado en el diagrama de caso de uso del Control de caja por

facturas o ventas (Ver Anexo 7, Figura 6).

4.1.9. Reportes

De acuerdo con Cruz M. (2013), “Un reporte es un Documento, generado por el
Sistema que nos presenta de manera Estructurada y/o Resumida, datos relevantes
guardados o generados por la misma aplicacion, de tal manera que se vuelvan Utiles

para los fines que convengan.”

Estos tienen la capacidad de ayudar al empresario con la labor de administracion,
puesto que éstos deben reflejar la informacion que el usuario necesita conocer para

ayudar en la toma de decisiones.

La administradora afirmé en la entrevista que obtiene reportes, de los cuales
menciond ventas totales diarias, los productos mas vendidos y cierres mensuales
(Ver Anexo 2 y 5). En comparacion con lo dicho por Cruz M., acerca de la
importancia y utilidad de los reportes, para los fines que estos convienen, lo que

ayuda a la administracion de la tienda.



4.1.10. Involucrados en el proceso de facturacién

Para DefinicionABC (2016), un cliente es tanto para los negocios y el
marketing como para la informética un individuo, sujeto o entidad que
accede a recursos, productos o servicios brindados por otra, para los
negocios, el cliente es aquel individuo que, mediando una transaccién
financiera o un trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier
tipo (tecnolégico, gastrondmico, decorativo, mueble o inmueble,

etcétera).

El cliente, es quien requiere de servicios y productos ofrecidos por una entidad en

particular, efectuando un intercambio financiero por los bienes que éste requiere.

El vendedor es el encargado de ofrecer, mostrar y facturar los productos a los

clientes.

La administradora y las vendedoras coincidieron en que los involucrados en el
proceso de facturacion llevado a cabo en la tienda son los clientes que solicitan los
productos y el personal a cargo como las vendedoras; en ocasiones la
administradora, esto de ser necesario 0 se tenga mayor concurrencia de clientes
(Ver Anexo 2,3 yb).

A partir de la informacion recopilada, el analisis de casos de uso y su explotacion
se identificaron las principales deficiencias que presenta el proceso de facturacion
en la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, las cuales se detallan a

continuacién en el siguiente cuadro:



Cuadro 1. Deficiencias encontradas en el proceso de facturacion de la tienda

“Novias Glamour Boutique Mirtha”.

Sub Variable Indicador Deficiencia
Caracteristicas | Plazo de | La expedicion de una factura o
de la | expedicién y | comprobante de venta no es una accion
facturacion remision de la | obligatoria en la tienda, sino que es
factura entregada al menos que el cliente la solicite.
Por lo tanto al momento de un reclamo por
parte del cliente hay inseguridad en cuanto
si la venta fue o no efectuada.
Estructura y| En el registro de las facturas existe
registro de | redundancia de trabajo, ya que todas las
facturaciéon ventas se registran en sus respectivos
cuadernos dependiendo del tipo de venta
gue se haga, si el cliente solicita la factura
se emite y los mismos datos son anotados
en los registros de las ventas.
El registro de facturacion sirve para dar
validez a las ventas, mantener un control de
las salidas realizadas, pero sin la constante
expedicion de estas el control es mas
tardado y redundante.
Funciones de | Control de | Al no expedir siempre la factura no se lleva
la facturacién | facturas un control riguroso de las ventas, éstas son

anotadas en cuadernos de registros, pero a
la hora de una exigencia relativa al producto

adquirido por parte del cliente, sin este




documento no hay seguridad de que se

efectud la operacién en el negocio.

Reportes Hay limitantes en cuanto la obtencion de
reportes, porque los registros son llevados
en papel, por lo tanto, es mas tardado
obtener la informacion de forma eficiente y

eficaz.

Con esta manera de llevar los registros no
se puede obtener reportes administrativos
gque apoyen la buena toma de decisiones

para la calidad y servicio de la tienda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de la informacién recopilada.

4.2. Proceso de inventario

Se define un inventario como “la acumulaciéon de materiales (materias primas,
productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que
posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura”, (Moya, p.19,
citado en Gestiopolis (2010).

El inventario registra el conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la
venta a los clientes, considerados como activos corrientes, los bienes de una
entidad empresarial que son objeto de inventario son las existencias que se destinan
a la venta directa o aquellas destinadas internamente al proceso productivo como
materias primas, productos inacabados, materiales de embalaje o envasado y
piezas de recambio, para mantenimiento que se consuman en el ciclo de

operaciones.

Este registro que sirve para ver de forma general con lo que cuenta el negocio para
desarrollar su actividad, puede ser una labor diaria, semanal o mensual

dependiendo de las necesidades. En la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,



se lleva a cabo un proceso de inventario, porque se mantiene la entrada y salida de

productos que conservan vivo el ciclo comercial.

4.2.1. Tipos deinventario

Soyconta (2013), aporta que la clasificacion del inventario facilita su
incorporacion a los procesos organizacionales. Existe una cantidad de
maneras de clasificar los inventarios, puede ser por tipos 0 grupos y
cada uno de ellos tiene diferentes caracteristicas para ser
reconocidos. Diferentes autores presentan la clasificaciéon de los
inventarios de manera diferente, por lo que cada entidad financiera
debera escoger el que se adecue al giro de negocio y a la manera que
desea administrar sus bienes.

=

Inventario inicial: Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

N

Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar el periodo, y sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial.

3. Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con
las existencias en el almacén, por medio de un registro detallado
gue puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.

4. Inventario intermitente: Este se puede efectuar varias veces al
afio y se recurre a él por diversas razones.

5. Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y
anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes que se
hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una
de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada
de las exigencias.

6. Inventario de productos terminados: Todas las mercancias que

un fabricante ha producido para vender a sus clientes.



7. Inventario en transito: Se utliza con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a la compafia
con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.

8. Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida
que se afiade mano de obra, otros materiales y demas costos
indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya
sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado;
mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser
inventario en proceso.

9. Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo de que el inventario pueda llegar
demasiado alto para algunos articulos; por lo tanto, se establece
un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de demanda
pronosticada.

10.Inventario minimo: La cantidad minima de inventario a ser
mantenida en almaceén.

11.Inventario disponible: Aquel que se encuentra disponible para la
produccién o venta.

12.Inventario en linea: Aquel que aguarda a ser procesado en la linea
de produccion.

13.Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar la existencia
de un Unico articulo representa un alto costo.

14.Inventario en cuarentena: Aquel que debe de cumplir con un
periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo.

15.Inventario de mercancias y productos: Lo constituyen todos
aguellos bienes que le pertenecen a la empresa, los cuales los
compran para luego venderlos sin ser modificados.

16.Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los
gue se elaboran los productos, pero que no pueden ser

cuantificados de una manera exacta.



La administradora-propietaria de la tienda asegur6 en la entrevista que el tipo de
inventario que se mantiene en la tienda es el inventario de mercancias y productos
(Ver Anexo 2 y 5). En relacion con la clasificacion realizada por Soyconta, este tipo
de inventario, es aquel en el que se compran los bienes para posteriormente ser
vendidos sin ser modificados; por lo tanto, hay relacion entre lo asegurado por la
administradora y lo que expresa el autor, debido a que los productos comprados

son vendidos sin ser modificados.

Los datos que se registran en la entrada de los productos a la tienda, son la
Descripcion de la prenda, Cédigo, Costo y Cantidad en existencia; segun lo afirmado

por la administradora de la tienda.

Se corroboraron los datos registrados de los productos entrantes mediante el
andlisis documental, donde se obtuvo que los datos registrados en el cuaderno de
“Inventario”, son la Descripcion del producto, la Cantidad comprada y el Costo de

éste (Ver Anexo 4y 6).

Esto también se detalla en el diagrama de caso de uso de Inventario (Ver Anexo 7,
Figura 7).

Lépez (2013), presenta la clasificacion de los inventarios de la siguiente manera:
Esta manera de clasificar los inventarios se realiza agrupandolos por caracteristicas
en comun. Esta manera de clasificacion, actualmente es la mas reconocida

presentandose los mas utilizados.

- Clasificaciébn segun su nivel de terminacién, se presenta los
inventarios de acuerdo con su grado de conclusién ante el proceso al
cual seran sometidos para obtener el producto final, estos tipos de

inventarios son utilizados mayormente por las empresas industriales
clasificadas en extractivas y manufactureras.

1. Inventarios de Materias Primas: Representan existencias de los
insumos basicos de materiales que abran de incorporarse al
proceso de fabricacion de una compafia. Son aquellos materiales

que son directamente utilizados en la fabricacion del producto. Lo



conforman todos los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.
Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de
segundo orden).

Inventarios de Productos en proceso: Son existencias que se
tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demds costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a
conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de

ser inventario en proceso.
Inventarios de Productos terminados: Todas las mercancias

gue un fabricante ha producido para vender a sus clientes.
Inventarios de Productos en Embalaje: Mercancias con
acondicionamientos o empaques para proteger el producto durante

todas las operaciones de traslado, transporte y manejo.

- Clasificacion segun su localizacion respecto a las instalaciones de la

empresa, es decir el inventario o mercancia que se encuentra

fisicamente 0o no en las instalaciones de la empresa, estas pueden

encontrarse en transito, o sea su ubicacién puntual es otra con

respecto a la mercancia en planta. Un ejemplo de esto es cuando la

mercancia es recibida desde otro pais, es propia de la empresa, pero

actualmente no se encuentra en sus instalaciones.

1.

Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la
empresa, Y que no se encuentran en sus instalaciones fisicas
destinadas como su ubicacion puntual, por ejemplo: Mercancia en
ruta, en control de recepcion), en transporte interno, en pagueteo,
etc.

Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la
empresa Yy que Se encuentran en sus instalaciones fisicas

puntuales, por ejemplo: Almacén de materias primas, almacén



intermedio, almacén de embalaje, almacén de herramientas,

almacén de mantenimiento, etc.

- Clasificacion segun su funcién, estos tipos de inventarios surgen de
las necesidades de contar con respaldos ante las necesidades que
surjan durante la ejecucion de la actividad comercial. Es muy
importante conocer y contar con estos tipos de inventarios, para
disponer con soportes ante posibles situaciones de exigencias por

parte de los usuarios.

1. Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas
en la produccién.

2. Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone
para responder a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a
los retrasos que pueden presentarse en los procesos de

reabastecimiento por parte de los proveedores.

De acuerdo con la clasificacion que presenta Lopez y lo que expreséd la

administradora de la tienda, no se mantiene ninguno de estos tipos de inventario.

4.2.2. Métodos de valuacion de inventarios

Para Salazar Lépez, B. (2012), los métodos de valoracién o métodos de valuacién
de inventarios “son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una
base especifica para valuar los inventarios en términos monetarios. La valuacion de
inventarios, es un proceso vital cuando los precios unitarios de adquisicion han sido

diferentes”.

Es decir que los métodos de valuacién de inventario, son las técnicas utilizadas para
establecer los precios a los productos una vez estos se hayan adquirido, ademas,
si éstos se obtuvieron en tiempos diferentes. Asi como permite establecer el orden

en el que los productos seran vendidos.



Afirma la administradora en la entrevista que se aplica método de valuacion para
establecer el precio unitario a los productos adquiridos en diferentes tiempos y
espacios (Ver Anexo 2 y 5), esto concuerda con lo mencionado por Salazar Lopez,

B., acerca de los métodos de valuacion.

Galicia (2013), menciona los siguientes métodos de valuacion de inventario:
PEPS: Primeras Entradas, Primeras Salidas

Este método supone que los primeros articulos que entraron al
inventario son los primeros en ser vendidos o consumidos por el
proceso de produccion. De esta forma, quedan en el inventario los

articulos comprados mas recientemente.

Este método de valuacién se refiere a utilizar los productos, servicios 0 materia
prima que entr6 primero para que sean vendidos o procesados de primero, para que

asi queden en inventario los que se adquirieron de Ultimo.

Para ciertos negocios es viable el uso de este método, ya que si son empresas o
negocios que llevan a cabo el procesamiento de materia prima, es mejor utilizar la
gue ya habia sido comprada primero. También se puede decir que el costo de ésta

queda valorado en el costo de la Ultima mercancia comprada.
UEPS: Ultimas Entradas, Primeras Salidas

Contrario del método PEPS, la mercaderia que se adquiere mas
recientemente es la primera que se utiliza para la produccion o la
venta. Hasta que esa partida no se agota, no se sigue con una anterior,
y si se realiza una compra de mercaderias, automaticamente esta

nueva compra se ubica primera para salir del inventario.

El método UEPS, hace referencia al uso de la mercaderia para venta o
procesamiento de materia prima como la dltima que ingresd a inventario es la
primera que se Uutiliza y hasta que éste se agote se puede utilizar la que habia sido
adquirida primero. El costo de la mercaderia queda establecido como el de la

primera entrada de productos en existencia.



Para algunos negocios es favorable el uso de este método ya que este método es

utilizado si hay cambio constante de precios en la adquisicion de mercaderia.
PPP: Precio Promedio Ponderado

Las salidas de inventario no se basan en los primeros o en los Ultimos
ingresos, sino en el promedio de todas las compras. Cada vez que se
realiza una nueva compra se calcula nuevamente el precio unitario de
los articulos. La salida de inventario se realiza al ultimo PPP calculado

en cada ocasion.

El promedio ponderado, no es nada mas que obtener el promedio del precio unitario
de cada producto, de acuerdo con la cantidad total en existencia, por lo tanto, todos
los productos tendrian el mismo precio de venta, ademas de éste ser calculado cada

vez que se obtenga nueva mercaderia.

La administradora de la tienda asegurd aplicar el método de promedio ponderado o
PPP, donde afirma que se establece un precio promedio entre la compra anterior y
la nueva, debido a que los precios con los que adquieren sus productos son distintos
(Ver Anexo 2 y 5) y de acuerdo con la clasificacion que establece Galicia este tipo
de método de valuaciéon del inventario, es el que se encarga de establecer el

promedio de todas las compras.

4.2.3. Funciones del inventario

De acuerdo con Padilla (2013), los inventarios hacen parte
fundamental en el desarrollo interno de una organizacién cualquiera
(sin importar su actividad econdémica, dimension, etc.), puesto que
gracias a su buen manejo podemos implementar una flexibilidad en las
operaciones que realizamos, en cuanto al control en la fabricacion y
comercializacion de nuestras mercancias; por lo tanto, son tomados
como una necesidad absoluta en la organizacion de nuestras

existencias.



Entre las funciones encontramos:

1. Eliminacién de irregularidades en la oferta.

2. Compra o produccién en lotes o tandas.

3. Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos.
4.

Almacenamiento de la mano de obra.

El funcionamiento de los inventarios es de gran importancia para los negocios, éstos
permiten controlar y mantener una buena administracion de los productos, servicios

o0 mercaderia que ofrecen.

En la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, se lleva a cabo el proceso de
inventario de manera irregular, donde hay control de entradas, pero no control
exhaustivo de las salidas, las cuales no son dadas de baja en las existencias de los
productos. En relacién con lo mencionado por Padilla acerca del funcionamiento de
los inventarios, crea una contradiccion en cuanto al desarrollo interno de la tienda,

la comercializacién de la mercaderia y la flexibilidad en las operaciones.

Segun Aula Facil (2016), dice que los inventarios son bienes tangibles
gue se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para
ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su

posterior comercializacion.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o
servicios; de aquila importancia del manejo del inventario por parte de

la misma.

Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable
un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa. Ahora
bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una
empresa en el almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta

o actividades productivas.



Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser
ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una
serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos

controles, las cuales son:

e Inventario (inicial)

e Compras

e Devwoluciones en compra

e Gastos de compras

e Ventas

e Devoluciones en ventas

e Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion

e Inventario (final)
De acuerdo con lo que expreso la administradora de la tienda se puede afirmar que
las cuentas principales que se llevan a cabo son el inventario inicial, porque se
registran las entradas o existencias de mercaderia, compras, porque son las que
abastecen el inventario, ventas, porque son las que dan apertura al proceso de
facturacion o salidas del inventario y el inventario final, ya que cada uno o dos meses
se hacen cierres de inventario, para verificar que las existencias son correctas de

acuerdo con las entradas y salidas (Ver Anexo 2 y 5).

En cuanto a las demas cuentas mencionadas por Aula Facil, no se les da apertura,
porque no se realizan devoluciones en compra, afirmando la administradora, que
las compras son de manera personal, por lo que las prendas son revisadas muy
bien antes de pagar por ellas; asi como no se realizan devoluciones de
venta, porque afirma que el cliente debe revisar muy bien la prenda antes de salir

del establecimiento, (Ver Anexo 2 y 5).



Aula Facil (2016), presenta las siguientes politicas y decisiones basicas para realizar

las funciones de inventario:

Politicas
1. Planificar el nivel éptimo de inversion en inventarios.
2. A través de control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca

como sea posible de lo planificado.

Decisiones
1. ¢Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de
ese ftem se va a abastecer?

2. ¢Cuando reabastecer el inventario de este articulo?

El autor se refiere a que el mantenimiento del inventario es de gran importancia y
vitalidad para los negocios, su principal funcion es tener un control adecuado de los
bienes para mantener controlada la situacion de las empresas. Se considera
necesario el mantenimiento del inventario en las empresas comerciales, porque al
dedicarse éstas a la compra y venta de mercaderia es vital tener controladas las
existencias de sus productos, para saber que adquirir y cada cuanto hacerlo, es por

esto que considera necesario planificar y mantener un nivel adecuado de inventario.

La administradora afirma que las politicas de inventario establecidas en la tienda,
son saber cada cuanto abastecer el inventario y la planificacion del nivel 6ptimo de

inversion en mercaderia (Ver Anexo 2y 5).

4.2.3.1. Abastecimiento de inventario

De acuerdo con (Monterroso, 2012, p.10), el abastecimiento de
inventario son las actividades vinculadas con la adquisicion de
materias primas, materiales e insumos necesarios para las actividades

productivas, entre las que se pueden nombrar las siguientes:



Compras
Recepcion

Almacenamiento

P w NP

Gestién de inventarios

Lo que el autor refiere, es que el abastecimiento de inventario es la compra o
suministro de la nueva mercaderia que mantiene funcional y productivas las

empresas y negocios.

La administradora afirmd que el proceso de abastecimiento de inventario se da
mediante la realizacion de compras a los proveedores, siendo segun Monterroso, el
abastecimiento de inventario la adquisicién de materia prima, materiales e insumo

necesarios para las actividades productivas de los negocios.

Todas estas actividades interactian en forma dinamica, dando origen
a lo que se denomina el ciclo de abastecimiento.

La secuencia de estas actividades involucradas en el proceso de
aprovisionamiento comienza con la recepcién de necesidades de
requerimientos de bienes y/o servicios, y ya sea que se traten de
adquisiciones aisladas (por Unica vez) o de compras periodicas, el
proceso lleva implicita la busqueda y seleccion de proveedores.

Para las adquisiciones periddicas se confecciona un programa de
abastecimiento, de acuerdo al pronéstico de la demanda y las politicas

de inventario establecidas, (Monterroso, 2012, p.10-11).

Se entiende a este ciclo como la sucesion de ciertas actividades que permiten
completar el proceso de abastecimiento para esto se debe tener claro las
necesidades que hay, asi como a quien se comprara. Para dar cumplimiento a este
ciclo se debe establecer un plan de acuerdo con la necesidad y las politicas que los

negocios hayan establecido para el buen funcionamiento del inventario.



De acuerdo con lo que expresoé la administradora, el ciclo de abastecimiento se da
dependiendo del movimiento de la mercaderia y de la temporada, de ser muy
concurrentes las ventas se realizan compras con mayor frecuencia (Ver Anexo 2 y
5); esto tiene relacion con lo que menciona Monterroso, en cuanto al abastecimiento
del inventario, de acuerdo con el prondstico de la demanda y las politicas de

inventario establecidas se confecciona un programa de abastecimiento.
Esto se detalla en el diagrama de caso de uso de Compras (Ver Anexo 7, Figura 8).

4.2.3.1.1. Compras

La funcién de compras se ocupa del proceso de adquisicion de bienes
y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de la
organizacion, ya sea tanto del abastecimiento de las materias primas
e insumos basicos para el proceso de transformacion, como de las

maquinarias y equipos, repuestos para mantenimiento, elementos de
seguridad, servicios varios, muebles y articulos de oficina, articulos de
limpieza e higiene, y elementos de consumo para el personal (agua,

café, té, azlcar, etc.) entre otros, (Monterroso, 2012, p.12).

El autor refiere a las compras, como las encargadas de mantener el suministro de
la mercaderia y los servicios necesarios para el progreso de las empresas y

negocios.

La administradora afirmé que se lleva a cabo el abastecimiento de mercaderia
mediante las compras de nuevos productos o mercaderia, estas son realizadas por

ella misma a los proveedores, (Ver Anexo 2y 5).

También la administradora menciond que los datos registrados de las compras, son
la Descripcion de la prenda, Codigo, Costo y Cantidad en existencia; estos datos

coinciden con los datos que se registran en el inventario, (Ver Anexo 2y 5).



Esto también fue corroborado mediante el andlisis documental que se realizé en la
tienda, donde se verificd que los datos que se registran del inventario o las compras,
son la Descripcion del producto, la Cantidad comprada y el Costo de éste (Ver

Anexo 4y 6).

Dada la variedad de caracteristicas especificas de los bienes y
servicios que se consumen, el area de compras debe realizar
diferentes gestiones ante mdltiples proveedores y bajo distintas
modalidades. Es por ello que se deben establecer claras politicas de
compras para cada uno de los items a adquirir, politicas que deben
dar respuestas a las siguientes preguntas:

¢, Qué comprar?, ¢Cuanto comprar?, ¢Cuando comprar?, ¢Como

comprar?, ¢Donde comprar?, (Monterroso, 2012, p.12).

Como se menciond anteriormente, la administradora de la tienda, abastece el
inventario dependiendo del movimiento de la mercaderia y de la temporada; de ser

las ventas muy frecuentes se realizan compras con mayor continuidad.

4.2.3.1.1.1. Tipos de compras

(Monterroso, 2012, p.15-22), define los siguientes tipos de compras:

- Segun la concentracion de la funcién:

1. Compras centralizadas: las adquisiciones se realizan desde un
s6lo departamento central para todas las plantas y/o sucursales de
la firma. Desde alli se distribuyen bajo propia responsabilidad o se
pacta con proveedores las cantidades y fechas en que éstos
entregaran los pedidos a los distintos centros de consumo.

2. Compras descentralizadas: Los pedidos son efectuados desde
los distintos centros productivos o comerciales que posee la
compalfiia, de acuerdo a las necesidades locales de cada uno de

ellos. Este tipo de compras también se refiere a la circunstancia en



gue las compras se hallan distribuidas entre diferentes solicitantes

dentro de una misma planta.

De acuerdo a la filosofia de gestion:

Compras tradicionales: caracterizadas por la existencia de
mdltiples proveedores para un mismo tipo de bien o servicio,
relaciones a corto plazo entre las firmas involucradas, en un
ambiente de desconfianza (en general, se adquieren mayores
cantidades para resguardarse de los incumplimientos de los
proveedores) y basado en la conveniencia individual de cada uno
de los participantes (tanto comprador como proveedor pujan por
mejores condiciones para si mismos en cada transaccion.
Compras Justo a Tiempo: la existencia de fuentes Unicas de
abastecimiento y las relaciones de asociacion a largo plazo con
proveedores son algunos de los aspectos sobresalientes de este
tipo de gestion. Las entregas frecuentes en lotes pequefios por
parte de los proveedores evidencian la necesidad de una mayor
coordinacién y cooperacion entre las partes, lo que posibilita una

mejor calidad de respuesta a las exigencias de la demanda.

Segun el tipo de bien que se adquiere:

Compras de bhienes fisicos: la gran mayoria de este tipo de
productos permite su visualizacion, su prueba y su control de
calidad antes que sean adquiridos, ofreciendo asi una mayor
seguridad en las compras. Los requerimientos de bienes fisicos en
una empresa dan origen a una orden de compra; aprobada ésta
por el proveedor, se transforma en un contrato exigible.

Compras de servicios: la particularidad de este tipo de productos
hace que se presenten mayores dificutades en el
aprovisionamiento, ya que no es posible una evaluacion previa a

su prestacion. En mercados no monopolicos, la eleccion del



proveedor suele basarse en las experiencias de otros usuarios. Los
requerimientos de servicios dan origen a contratos de suministros,
de locacion, de obra, entre otros con condiciones similares a las

ordenes de compra.

Segun los mercados implicados:

Compras locales: se refieren a las contrataciones de servicios
nacionales o nacionalizados y a las adquisiciones de materias
primas, materiales o insumos que se fabrican en el mismo pais en
donde opera la firma compradora (las firmas proveedoras pueden
ser de origen nacional o extranjero).

Compras internacionales: compras que se realizan a diferentes
mercados del mundo a través de proveedores con oficinas
comerciales en el mismo pais que la firma compradora o a través
de diferentes agentes de comercio internacional (corredores,

representantes, distribuidores, couriers, u otros intermediarios).

Segun la naturaleza de las compras:

Compras de economato: aquellas que son de pequefa
importancia econdmica, como por ejemplo papeleria, Utiles e
insumos de oficina, articulos de higiene, etc. La variedad
involucrada y la diferente frecuencia de compras de este tipo de
bienes estan amplia que no se justifica la emision de 6rdenes de
compra para cada una de estas adquisiciones; por esta razon suele
utilizarse una “caja chica” (se asigna una suma de dinero para
estos gastos y los mismos se rinden mensualmente; las compras
son realizadas generalmente por algun empleado del sector
requirente, en forma personal).

Compras de mediana magnitud: se refieren a aquellas que
involucran mayores montos de dinero. En estos casos se deberan

tomar mayores resg uardos.



Compras de elementos criticos: aquellos esenciales para
garantizar la continuidad de la produccion, ya sea por su escasez,
sus particulares caracteristicos, su costo o su fragilidad. La
planificacion de las compras, su seguimiento y el control de este
tipo de articulos o servicios deben extremarse, estableciendo

claras y precisas politicas de abastecimiento.

Licitaciones: basicamente, la licitacion es un proceso a traves del
cual se efectlia un pedido de presentacion de ofertas de bienes o
servicios a proveedores, se evallan las mismas y se escoge la
mejor en relacion a las condiciones exigidas. En las licitaciones
publicas, cualquier proveedor puede cotizar, mientras que en las

licitaciones privadas se invita a determinados posibles oferentes.

De acuerdo a la frecuencia de adquisicion:

Compras recurrentes: se realizan en forma constante vy
relativamente uniforme. En estos casos, es frecuente que los
abastecimientos se basen en contratos con proveedores pre-
seleccionados y se realicen de acuerdo a las politicas existentes,
a los presupuestos aprobados y segun el programa de produccion
establecido. Comunmente, este tipo de compras se relacionan con
el abastecimiento masivo de articulos estandares por parte de un
mismo proveedor.

Compras spot: se efecttan por Unica vez, generalmente para

cubrir una necesidad extraordinaria.

Segun su forma de registracion:

Por monto o tipo de gasto: utilizandose 6rdenes de compra,
contratos, pliegos de licitaciones o cajas chicas, segun
corresponda. Para las compras recurrentes de articulos de mayor
valor, suelen utilizarse O6rdenes de compra abiertas que suelen

abarcar el aprovisionamiento de todo el afio o para varios afos.



2. Por usuario o sector/ por divisiones/ por sucursales.
3. Por proveedor: Las compras pueden realizarse a partir de listados
enviados por cada proveedor, a través de catalogos o pedidos

particulares no estandarizados.

- Segun los medios utilizados en las transacciones.

De acuerdo a la clasificacion de las compras que muestra el autor, hay distintas
formas de mostrarlas, de acuerdo a la concentracion, esto si las compras se haran
para todo el negocio o solo para un area en especifico, de acuerdo con la filosofia
de gestidn, es decir la gestion del proveedor, segun el tipo de bien, esto si es un
producto fisico o un servicio, de acuerdo con el mercado implicado, hace referencia
a si estas se haran de manera local o internacional, segun la naturaleza, se refiere

a la importancia y la diligencia con la que se requiere.

De acuerdo a la frecuencia de adquisicion estas se indican como las que son
recurrentes o las que se hacen una sola vez, asi como también se mencionan las

que se hacen por modo de registracion, por proveedores etc.

Segun la administradora el tipo de compra que realiza son compras tradicionales,
segun lo que menciona Monterroso, éstas estan caracterizadas por la existencia de
multiples proveedores para un mismo tipo de bien, también afirmé, que son compras
de bienes fisicos, porque estos son visualizados y verificados antes de ser
adquiridos, brindando mayor seguridad en la compra, ademas de ser estas compras

internacionales a proveedores del exterior del pais (Ver Anexo 2y 5).

4.2.3.2. Salidas de inventario

Administra Tu Empresa (2012), define que “una salida de inventario se hace cuando
necesitamos que un determinado producto salga del inventario, ya sea por venta
del producto, por anulacién de devolucién de venta o por anulacion de ingreso de

inventario”.



El autor se refiere a las salidas de inventario, como las que se realizan cada vez
gue se hace una venta o se hace una devolucion, es decir que se dan de baja a los

productos en el inventario y se actualizan las existencias de los mismos.

En la tienda se realizan ventas, ya sean estas al contado, crédito o sistema de
apartado. Estas salidas no son actualizadas ni dadas de baja en el inventario, segun
lo que menciond la administradora, (Ver Anexo 2 y 5); Administra Tu Empresa, hace
referencia a las salidas, como las ventas o devoluciones que posteriormente son
actualizadas o dadas de baja en el inventario, lo que difiere con lo mencionado por

la administradora.

4.2.3.3. Control de inventario

Conel fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas
pertinentes para valuar sus existencias de mercancias con el fin de fijar su posible
volumen de produccién y ventas. Existen dos sistemas para controlar los

inventarios:
Se tienen dos métodos o sistemas basicos de control de inventarios los cuales son:

“Sistema de inventario periédico: Con este método la empresa no lleva un registro
continuo de su stock, en cambio, realiza el conteo de existencias al final del periodo
o ejercicio y los resultados se plasman en los informes financieros”, (Gestiopolis,
2010).

El control del inventario se refiere a la forma en que se mide y evalla la mercaderia
y productos en existencia, este control se puede dividir en dos; primero el inventario
fisico o periddico siendo el que se realiza para verificar y medir la mercaderia y los

productos que estan existentes.

Este tipo de control se realiza en los negocios al final de cada afio como el cierre
fiscal que realiza la DGI, esto para corroborar y verificar que los estados financieros

concuerdan con las existencias en inventario.



Gonzélez (p.88) citado en Gestiopolis (2010), menciona como principales

caracteristicas de este sistema:

* Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la
empresa para llevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que

implica un importante despilfarro de recursos.

* No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada
momento y por tanto no permite llevar a cabo un seguimiento
adecuado ni una correcta politica de productos (mermas, roturas,

rotaciones, rentabilidades, etc.).

Es decir que este tipo de inventario conlleva algunas deficiencias ya que al no ser
periédico no se pueden mantener controladas las existencias de productos en el

inventario.

Para los negocios, es necesario llevar a cabo este tipo de inventario, por la
necesidad de dar cuenta a la DGl de la totalidad de sus inventarios, esto a pesar de

tener algunas desventajas.

“Sistema de inventario permanente o perpetuo: Con este método la empresa
mantiene un registro continuo de sus existencias y los costos de los productos o

mercancias que ha vendido”, (Gestiopolis, 2010).

El inventario permanente, es aquel que se realiza verificando las existencias y el
valor que tiene la mercaderia o productos, este se realiza de manera permanente
para mantenerlo actualizado, es soportado por auxiliares de inventario que

mantienen la informacion necesaria para llevar a cabo el control.

La administradora de la tienda asegura realizar este tipo de control de inventario
cada uno o dos meses, esto para mantener un control mas exacto de las existencias
de productos y el valor que éstos tienen (Ver Anexo 2 y 5); coincidiendo con lo que

expresa Gestiopolis.

Gonzélez (p.89) citado en Gestiopolis (2010), ademas sefiala las siguientes

ventajas de este método sobre el periddico:



* Permite un mejor control de los articulos y la aplicacién de técnicas
de productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles
de inventarios, rotaciones, evolucién de precios, etc. Por tanto, mejora

la toma de decisiones.

* Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para

llevar a cabo una verificacion del inventario.
» Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

Las ventajas que este método muestra son muy benefactoras para quienes lo
utilizan, al ser éste de manera permanente se obtiene la informacién necesaria de

los productos existentes.

En la tienda se hace uso de este tipo de inventario, para reducir el riesgo de pérdidas
al mantener controladas las existencias de los productos y la rotacion que éstos
tienen, segun lo que menciond la administradora (Ver Anexo 2y 5) ylo que coincide

con las ventajas que expresd Gonzalez citado en Gestiopolis.

4.2.3.3.1. Control interno de inventario

Canelo (2016), afirma que “el control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros

operativos”.

Se puede mencionar que el control interno de inventario son el conjunto de
actividades y funciones que llevan a la verificacion o aseguramiento del inventario

en todas sus areas o en ciertos puntos.

En la tienda asegura la administradora, se lleva a cabo un control interno de

inventario, para asegurar las entradas y salidas del mismo (Ver Anexo 2y 5).

A su vez Canelo (2016), menciona las siguientes ventajas del control interno de

inventario:



e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener
cantidades excesivas de inventarios

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

e Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Lo que el autor expreso es que al realizar un control interno de inventario se obtiene
mayor provecho de este para el negocio, porque permite mantener el inventario a
un nivel satisfactorio sin exceder en compra de mercaderia, asi como, evitar la falta
de ésta, también reduce los riesgos de pérdidas al mantener controlado los costos

de la mercaderia y constatadas las cantidades de existencias y su valor.

Usualmente para los negocios es muy importante mantener un control interno de
sus inventarios permite el aprovechamiento de estas ventajas, en los negocios es
comun que se realicen estos procedimientos de control que mantiene protegidos y

mas seguros los inventarios.

Los métodos de control interno de los inventarios son presentados por Canelo
(2016), desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde
es logico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a
las operaciones mismas, debido a que, si compra si ningun criterio,
nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-

operativo es que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se

necesita, evitando acumulacién excesiva.

Es decir que los métodos de control interno, son los que permiten mantener los
inventarios adecuados, este proceso de control se realiza con anticipacion para

mantener mayor registro, por lo que es denominado control preventivo.



El control interno es muy utilizado en los negocios para mantener un inventario
activo y optimo. En todo tipo de negocio son aplicados los métodos de control

interno, ya que les permite ejercer controles anticipados al proceso de inventario.

Canelo (2016), menciona que los elementos de un buen control interno sobre los
inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice.

2. Hacer conteos periédicos o permanentes para verificar las pérdidas

de material.

3. Procure que el control de inventarios se realice por medio de
sistemas computarizados, especialmente si se mueven una gran
variedad de articulos. El sistema debe proveer control permanente de
inventarios, de manera de tener actualizadas las existencias, tanto en

cantidad como en precios.

4. Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias
al almacén, informes de recepcién para las mercancias compradas e

informes de produccién para las fabricadas por la empresa.

5. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque.

6. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio

o descomposicion.

7. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene

acceso a los registros contables.

8. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de

alto costo unitario.
9. Comprar el inventario en cantidades econémicas.

10. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones

de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.



11. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo.
12. Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

13. Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones

autorizadas.
14. Proteger los inventarios con una poliza de seguro.

15. Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros

contables.

16. Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté
integrado computacionalmente con el contable, debe efectuarse
diariamente, el cuadre en valores, entre los datos de los movimientos

reportados por el almacén y los registrados por contabilidad.

17. Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe

estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

18. Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima

de existencia de un articulo para poder servir con regularidad los

pedidos que realicen los clientes.

19. Cantidad Méaxima: La cantidad méxima, ser& la que, sin interferir
en el espacio del almacén, sin perjudicar con su inversion la
composicion del capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha

de la empresa.

20. Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los
registros que controlan los inventarios, al observar que algun articulo
esta llegando al limite minimo de existencias, cubrira una solicitud de
compras y se le enviara al Jefe de Almacén. Este le devolvera una
copia debidamente firmada para su correspondiente archivo y
comprobara la cantidad fisica de existencia real, la cual anotara en la
solicitud de compras. De esta forma chequearemos si los registros

contables cuadran con la existencia real.



21. Entrada de mercancias: El Jefe de almacén debera saber la
fecha aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener
disponibilidad de espacio para su almacenamiento. Al llegar las
mercancias las pasara, contara o medira, segun los casos, y pasara
al departamento de compras el informe de recepcidén de mercancias.
Este departamento comprobara si los datos suministrados en el
informe estan de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si
hay conformidad entre ambos darad su aprobacion a la factura y la
pasara al departamento de contabilidad el cual afiadira al importe de
la factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y hallara

el costo unitario por articulo.

22. Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan
ciertas clases de ventas que, por razones de contratos, temporadas,
etc., no son servidas de inmediato o bien quedan a disposicion del

cliente el cual indicara la fecha en que debemos enviarselas.

23. Salida de mercancias del almacén: El control de salida de
inventarios del almacén debe ser sumamente estricto. Las
mercancias podran salir del almacén Unicamente si estan respaldadas
por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las
cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que

tendran el destino deseado.

El autor expresa los elementos anteriores para un buen control interno, es decir que
para lograr mantener los inventarios en un punto adecuado se necesitan elementos
esenciales, como realizar los conteos fisicos, realizar las verificaciones contables,
mantener las cantidades minimas y maximas para determinado producto, también
menciona que se deben controlar las entradas, salidas y mercancia disponibles en
almacén. Todo esto para mantener los inventarios a un nivel éptimo y un control

interno adecuado.

Asegura la administradora que en la tienda se lleva a cabo el proceso del control

interno de inventario, ésta afirma que los datos que se registran del control interno,



son las entradas de los productos comprados Yy las salidas de mercaderia
controladas mediante un proceso de facturacion y registro de ventas (Ver Anexo 2
y 5) y de acuerdo con los elementos que propone Canelo, para un buen control
interno de inventario, éste no cumple en su totalidad, debido a que no se mantienen
cantidades minimas y maximas para cada producto, sino que se surte hasta que
estos se agotan o cuando lo creen conveniente, lo que puede llevar a pérdidas en
ventas al no contar con el recurso necesario que satisfaga a los clientes; asi como

también puede incurrir en compras innecesarias para surtir X producto.

4.2.3.4. Control de proveedores

“En un proceso de compras tradicional, los precios, las condiciones de pago, los
plazos de entrega y la calidad son las caracteristicas mas utilizadas en la seleccién

de proveedores”, (Monterroso, 2012, p.29).

Otras de las variables que pueden utilizarse para comparar y elegir
proveedores son: localizacién, servicios de asesoramiento previo a la
compra, garantias Yy servicios técnicos, servicios post-venta,
certificacion de normas de calidad, nivel y actualizacion tecnolégica,
propiedad de patentes o licencias, capacidad instalada, flexibilidad,
relaciones laborales estables, cartera de clientes, antecedentes de la
comparnia, antigledad en la industria, experiencia, seriedad para el
cumplimiento de relaciones contractuales, responsabilidad, etc.,
(Monterroso, 2012, p.29).

Para el abastecimiento del inventario, es necesario el proceso de compra y para un
proceso de compra efectivo es necesario una seleccion de proveedores, para esto
se debe de tener caracteristicas para su eleccibn como los datos principales y el

servicio o producto que éste ofrece.

Segun la administradora, la seleccion de proveedores se hace constantemente,

porque no siempre se recurre a los mismos por diferentes situaciones (Ver Anexo 2



y 5); de acuerdo con Monterroso, para un proceso de compra tradicional hay

caracteristicas basicas para la seleccion de los proveedores.

4.2.3.4.1. Registro de proveedores

Una vez seleccionados los proveedores, se deben abrir registros para
cada uno de ellos, en donde se incluira toda la informacién que se crea
relevante, tal como datos identificativos (razén social, domicilio legal y
comercial, teléfono, fax, e-mail, direccion web, n°® de CUIT, tipo de
contribuyente, etc.), tipo de productos que ofrece o servicios que
presta, precios, politicas de descuentos, condiciones acordadas de
pagos, condiciones generales de entrega y contratos que se hayan
firmado, (Monterroso, 2012, p.30).

Es comun que en dichos registros figuren ademas catalogos y
muestras de los articulos ofrecidos, con los resultados de los andlisis
realizados a los mismos si correspondiere. Los archivos deben
mantenerse actualizados en forma constante, lo que implica la
actualizacion de los datos identificativos y la inclusion de nuevos
productos, como asi también las modificaciones de precio, de
materiales y/o de precios que los proveedores pudieran establecer,
(Monterroso, 2012, p.30).

Después del proceso de seleccion de proveedores se debe de realizar un registro
para cada uno de ellos, donde se incluirdn los datos necesarios para mantener un
control de ellos, es decir los datos con cual poder ubicarlos como los catalogos de
productos o servicios que ofrecen. Estos datos deben mantenerse actualizados
constantemente.

La administradora afirma que se mantiene un catalogo de proveedores en la tienda
esto para mantener el contacto con ellos y estar al tanto de nueva mercaderia, esta
informacion es controlada por la administradora, donde se mantienen los datos
identificativos de los proveedores como el Nombre, el Teléfono y el Correo; estos

datos son actualizados constantemente, ya que no siempre recurren a los mismos



proveedores; coincidiendo con lo que expresd Monterroso, acerca del registro de

proveedores.

A partir de la informacion recopilada, el analisis de casos de uso y su explotacion
se identificaron las principales deficiencias que presenta el proceso de inventario en
la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, las cuales se detallan a continuacion

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Deficiencias encontradas en el proceso de inventario de la tienda “Novias

Glamour Boutique Mirtha”.

Sub Variable Indicador Deficiencia

Funciones del | Abastecimiento Las compras de nueva mercaderia se
inventario del inventario | hacen hasta que los productos se agotan o

(compras) dependiendo la temporada.

Las compras son de tipo internacional, por
lo tanto, al no controlar la existencia de los
productos, surtirlos nuevamente es un poco

mas tardado lo que puede incurrir en

pérdidas.
Control de | No hay una administraciéon exhaustiva y
inventario mantenimiento del inventario, puesto que no

se controlan de una manera efectiva las
entradas y salidas de mercaderia; al
realizarse una venta no se es disminuida del
inventario y al momento del abastecimiento

no se es actualizada la existencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de la informacién recopilada.



4.2.4. Recursos actuales

4241. Recursohumano

“El recurso humano que interactia con el sistema de informacién esta formado por

las personas que utilizan el sistema”, (Charres, 2009).

De acuerdo con lo que se menciona en Mejoramiento Continuo, (2006) las personas
o usuarios de los sistemas de informacion son “los individuos o unidades de la
organizacion que introducen manejan o usan la informacién para realizar sus
actividades y operaciones en funcion de los procedimientos de trabajo

establecidos”.

Es decir, son aquellas personas que se encargan de operar los sistemas una vez
establecidos. Estos se encargan de introducir los datos que generan informacion en

los sistemas que modelan los procesos mas importantes para las organizaciones.

Para poder llevar a cabo una operacion correcta en los sistemas, es necesario
contar con conocimientos técnicos que permitan llevar a cabo los procesos
correctamente. La tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, cuenta con tres
personas a cargo de los procesos de inventario y facturacion, una administradora
(propietaria) y dos vendedoras. El personal que labora en la tienda presenta un
conocimiento basico en computacién, aseguro la administradora (Ver Anexo 2 y 5),
por lo que se consideraria necesario capacitar a este recurso humano sobre el uso

y operacién del software a proponer.

4.2.4.2. Equipo tecnoldgico

Se menciona en Mejoramiento Continuo, (2006) que “el equipo de soporte se ocupa
para la comunicacion, el procesamiento y el almacenamiento de informacion, este
constituye la parte més visible del sistema de informacion, su parte tangible o fisica.
Este sistema tangible y fisico puede incluir elementos de los mas variados niveles
tecnologicos y pueden ser: papel, maquinas de escribir, archivadores, cintas

magnéticas, impresoras, computadoras, etc.”.



El equipo tecnoldgico, son aquellos elementos que toleran los sistemas y que
permiten el funcionamiento correcto de los mismos, es por esto que se debe contar

con la tecnologia adecuada de acuerdo a los requisitos.

La tienda dispone de una computadora, la cual no es utilizada para llevar a cabo los
procesos de la tienda, las caracteristicas de esta se muestran a continuacion en el
Cuadro 3.

Cuadro 3. Caracteristicas de computadora de la tienda “Novias Glamour Boutique

Mirtha”.

Caracteristica Descripcion
Marca Lenovo
Modelo G50
Memoria RAM 5GB
Disco Duro Toshiba, 500GB
Monitor Monitor PnP Genérico 1366 x 768
Procesador Intel Core i3-4030U, 1.90 GHz
Sistema Operativo Windows 10 Home Edition

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la recopilacion de la informacion.

Al adquirir un sistema automatizado las empresas y negocios realizan inversiones
en equipos de tecnologia, al ser estos los elementos que toleran a los sistemas
siendo los equipos fisicos que resguardan la informacion y sobrellevan la operacién

y funcionalidad de los mismos.

La administradora-propietaria de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,
asegurd no estar dispuesta a invertir en nueva tecnologia ni en servicios necesarios
para la implementacion de un sistema que automatice los procesos de facturaciéon
e inventario, considerando que cuenta con un equipo informético que puede resolver

y ser utilizado para la implementacion del sistema a proponer.

4.3 . Automatizacién

Vox, D. M. (2007), define la automatizaciéon como la “aplicacion de las maquinas o

de procedimientos automaticos en la realizacion de un proceso o en una industria,



transformacion de un movimiento corporal o de una operacion intelectual en un acto

automatico o involuntario”.

También Vox D. E. (2009), la define como “sistema tecnolégico basado en la
ingenieria y la informatica, que proporciona una optimizacién de los procesos

productivos mediante la regulacion automatica (autorreguladores)”.

Bety (2008), conceptualiza la automatizacion como el sistema de
fabricacion disefiado con el fin de usar la capacidad de las maquinas
para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por
seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin
intervencion humana. El término automatizacion también se ha
utilizado para describir sistemas no destinados a la fabricacién en los
que dispositivos programados o automaticos pueden funcionar de

forma independiente o semi- independiente del control humano.

Mejia, H. (2012), afirma que la automatizacidon consiste en tener a
mano una informacion en tiempo real que sea accesible a todo el
personal involucrado en la operacion; su uso en el proceso provee un
conjunto de técnicas de comunicacion, computacion y equipamiento
de oficina utilizadas con la finalidad de aumentar la productividad y

calidad de la gestion de la operacion.

De acuerdo a lo que los autores expresan la automatizacion no es mas que el disefio
y aplicacién de maquinas y computadoras para optimizar los procesos, este puede
ser independiente o semi-independiente a la intervencion humana es decir que no
necesita de la manipulacion humana para su operacién, asi como también pueden

ser sistemas computarizados que necesiten la operacion humana.

La automatizacién pueden ser sistemas de informacion que optimicen procesos con
grandes cantidades de informacion, lo que permite mantener informacion a la mano,

asi como controlada de manera eficiente.

En comun que en los negocios y empresas se encuentren procesos automatizados,
ya que se agiliza la operaciéon de los mismos; ahora los negocios optan por esta

opcidn ya que sus negocios se wvuelven mas productivos y confiables al tener



sistemas que controlen su informacion, asi como la agilizacién de los procesos de

produccién lo cual reduce el recurso humano y el tiempo de operacion.

4.3.1. Alternativas de automatizacion
De acuerdo con Betancourt, V. (2012), los sistemas de informacion
son un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de

apoyar las actividades de una empresa o negocio.

1. EIl equipo computacional: el hardware necesario para que el

sistema de informacion pueda operar.

2. Elrecurso humano que interactia con el sistema de informacién, el

cual esti formado por las personas que utilizan el sistema.

También Betancourt, V. (2012), menciona que “un sistema de informacion realiza
cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de
informacién”.

Los sistemas de informacion son aquellos que interrelacionan un conjunto de
elementos para el apoyo de los procesos y actividades que conlleva una empresa
0 negocio, estos elementos incluyen los recursos informaticos y el apoyo humano

para su operacion.

La principal funcién de los sistemas de informacion, es el procesamiento de la
informacion que corresponde a los procesos, se debe de tener para ello los datos
de entrada, el almacenamiento y procesamiento de los mismos que generan la

informacion.

La alternativa de automatizacion que se propone para la tienda “Novias Glamour
Boutigue Mirtha”, es un sistema de informacién a la medida, de los procesos que se
llevan a cabo en la tienda, permitirA modelarlos y hacerlos funcionales, ademas de

permitirles tener la informacién a la mano, asi como informacion confiable y segura.
4.3.1.1. Software enlatado

Para Moncalvi, R. (2014), un sistema enlatado es un sistema que fue

desarrollado con anterioridad por una empresa proveedora, la cual



vende “licencias de uso” del mismo. Tal como cualquier producto que
se “fabrica” atraviesa por distintas etapas antes de ser lanzado al

mercado: disefio, produccion y control de calidad.

También Alegsa (2014), afirma que “un sistema, programa o software comprado (o
enlatado), es un software genérico, que cubre necesidades generales de una

determinada area”.

Es decir que un sistema enlatado, es un software que ya ha sido desarrollado
anticipadamente para cubrir una necesidad, estos tratan de modelar los procesos
ya existentes, pero no a la medida, estos pueden ser gratuitos o de pago. Estos
sistemas ya estan estructurados y disponibles para su adquisicion sélo se necesita
obtener los complementos y actualizaciones necesarias para su uso, esto de ser

necesario.

Actualmente muchos negocios adquieren este tipo de software para automatizar sus
procesos, aunque alguno de estos solo cubran ciertas areas de sus procesos. Hay
casos en que se encuentra software de este tipo que se acopla en totalidad a los

procesos, esto dependiendo del negocio.

En Matagalpa, es comun que los negocios adquieran este tipo de herramientas de
automatizacion, debido a la facilidad de adquisicién, bajos costos de
implementacion y la variedad de aplicaciones disponibles para diferentes

necesidades.

Para Informatica Hoy (2016), algunas de las ventajas y desventajas del software

enlatado son:
4.3.1.1.1. Ventajas del software enlatado

1. Tiende a ser relativamente mas econémico que las herramientas que

se desarrollan en base a una determinada organizacion.

2. Se trata de software sofisticado y estable, lo que hace que se convierta

en una solucion inmediata para cualquier tipo de negocio, siempre y



cuando se trate de una organizacién donde la forma de trabajo se

caracterice por la simplicidad.

Es decir que este tipo de software resulta mas econdémico de adquirir, ya que se
puede encontrar de forma gratuita, asi como de pago, pero con precios accesibles;
ademas de ser conveniente de utilizar cuando la empresa 0 negocio es pequefa y

se caracteriza por tener procesos simples.

Para las pymes este tipo de software puede ser de mucha ayuda, ya que, si son
procesos sencillos y no tan amplios, se puede obtener un software de estos que se

ajuste a la necesidad del negocio.

4.3.1.1.2. Desventajas del software enlatado

1. Incluye herramientas, funciones y areas que jamas seran utilizadas,
sobre todo cuando se trata de pequefas y medianas empresas, entre
las que se estima que solo se utiliza el 10% de las funcionalidades que

suele brindar una solucién de software enlatado.

2. Este tipo de herramientas suele ser complicada para los usuarios
comunes, lo que indefectiblemente requerird de un largo y arduo

periodo de formacién y capacitacion en torno al sistema.

En cuanto a las desventajas del software enlatado se puede decir que, al ser un
software predisefiado puede contener funciones y complementos que nunca seran
utilizados por la organizacién que lo adquiere; asi como también se necesita de un
prolongado tiempo de capacitacion a los usuarios ya que el software necesita ser

estudiado y aprendido.

Para los negocios estas son desventajas considerables, ya que no aprovechan al
maximo las funciones de este tipo de software ademas que necesitan invertir tiempo

y recursos en la formacién y capacitacion para el uso del software.



Dentro de la gama de software enlatados que existen se encuentran los gratuitos y

de pago.

4.3.1.1.3. Software enlatado gratuito

Waxo0 (2013), nos dice que como un ejemplo de software enlatado
gratuito encontramos StockBase Pos es el software de gestion
comercial desarrollado por EGA Futura que es utilizado por mas de

10.000 Empresas en 21 paises.

ABCdatos (2016), menciona que este software cuenta con una amplia
gama de reportes y estadisticas que pueden ser impresos, Vistos por

pantalla o ser exportados a formatos PDF, Excel, Word, HTML y TXT.

4.3.1.1.4. Software enlatado de pago

“En esta gama de softwares enlatados se encuentra Alegra un software contable y
de facturacion para pymes. Esta aplicacion cuenta con un servicio en la nube,

robusto y potente pero sencillo e intuitivo”, (Urban, 2016).

“Es un software en la nube que ayuda a que las pequefias y medianas empresas

gestionen la contabilidad, la facturacion y la administracion”, (Diaz, 2016).

Con Alegra se puede crear facturas, registrar pagos, llevar el registro de clientes, y
administrar las cuentas bancarias, entre muchas otras aplicaciones, todo de manera

rapida, sencilla y segura.
4.3.1.2. Software a la medida
El software a la medida lo define tGestiona, (2014) como “una solucion innovadora

gue atiende las necesidades de cada empresa y canaliza los requerimientos de esta

hacia una plataforma productiva y confiable”.

A su vez Peralta (2012), lo define como “aquél sistema que se disefia y desarrollo

de manera personalizada y unica”.



Los sistemas a la medida, son aquellos que se desarrollan e implementan de
acuerdo a la necesidad y requisitos de un negocio o empresa, este tipo de sistemas
son personalizados y tienen la capacidad de ser cambiados y mantenidos de

acuerdo a las necesidades cambiantes.

Estos cuentan con un modelo de desarrollo de acuerdo a los requisitos que se

tengan.

Los negocios estan adquiriendo este tipo de sistemas a la medida ya que se
adectan a los requisitos y necesidades de los mismos, al ser a la medida su
implementacion es mas extensa y sus costos son mas altos, pero hay mayor

seguridad y funcionalidad para sus usuarios.

Ciertos negocios en Matagalpa adquieren este tipo de software, ya que para ellos
es preferible contar con un sistema que dé respuesta a sus necesidades y modele

sus procesos de tal modo que los haga mas eficientes y eficaces.

De acuerdo con NeoSystem (2014), algunas de las ventajas y desventajas del

software a la medida son las siguientes:

4.3.1.2.1. Ventajas del software a la medida

1. Se ha disefiado especificamente para las necesidades empresariales.
Se puede adaptar a través de la programacién de software
personalizado para adaptarse a las necesidades operativas de una
organizacion.

2. Suele tener una interfaz sencilla y es plenamente integrado con la

infraestructura de Tl de la entidad comercial.

3. Es mas facil e intuitvo de wusar y no contiene instalaciones
innecesarias.

4. Gran flexibilidad en comparacion con los paquetes de software. Se
puede cambiar y modificar con el tiempo segun los cambios en los

requerimientos del negocio.



5. Buenos servicios de desarrollo de software agregan valor a una
empresa, sugiriendo alternativas Utiles y actuando como una Util fuente

de asesoramiento e informacion.

El software a la medida tiene ventajas considerables, ya que al ser especffico para
un negocio o0 empresa, este esta disefiado acorde a los requerimientos y
necesidades de los mismos, por lo que es mas facil de aprender, ademas de
presentar las funcionalidades necesarias sin desaprovechar los recursos con los

que se cuenta.

Actualmente para los negocios adquirir un software a la medida es importante, ya
gue les permite automatizar sus procesos tal y como estos operan, ademas de darle

valor agregado a sus servicios.

4.3.1.2.2. Desventajas del software ala medida

1. Si no se desarrolla a través de programas profesionales puede
estar lleno de errores, y puede ser poco fiable e inestable.

2. El precio es mas elevado que el software enlatado.

3. No tener el cddigo del software puede resultar en exposicién y

depende de los desarrolladores.

Asicomo tiene ventajas el software a la medida tiene sus desventajas, con respecto
a las que menciona el autor se puede expresar que, este tipo de software puede
incurrir en costos mas altos debido al tiempo de desarrollo, el recurso humano y los
recursos de Tl que se deben adquirir para su implementacién. Asi como también
podria estar sujeto a mas errores si este no se desarrolla en una plataforma

confiable y segura.

Para los negocios esto es muy relevante, ya que deben tener en cuenta la inversién
gue se debe hacer para adquirirlos. Para las pymes esto es una desventaja porque

muchas no cuentan con los recursos para implementar un software a la medida.



4.3.1.2.3 Software ala medida de escritorio

El software de escritorio a la medida es aquel que es desarrollado bajo distintas
plataformas de programacién adaptado para los diferentes sistemas operativos y

las diferentes necesidades de los usuarios.

Estos sistemas pueden ser desarrollados con diferentes lenguajes de programacion
como Visual Studio, Java, entre otros; estos dependiendo de la necesidad y la
plataforma en la que se piensa implementar.

Estos se complementan con sistemas gestores de base de datos para el

almacenamiento de la informacion.

El desarrollo de estas aplicaciones requiere de un analisis profundo de las
necesidades, para verificar que ésta sea la opcion correcta a implementar.
Los diferentes negocios optan por esta opcién debido a que son sistemas seguros

que permiten mantener la informacion centralizada y disponible.

4.3.1.2.4. Aplicaciones web ala medida

EcuRed (2016), menciona que en la ingenieria de software se
denomina aplicacién web a aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje soportado por

los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asicomo a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles

de usuarios potenciales.


http://www.ecured.cu/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://www.ecured.cu/Servidor_web
http://www.ecured.cu/Internet
http://www.ecured.cu/Software
http://www.ecured.cu/Navegador_web
http://www.ecured.cu/index.php?title=Cliente_ligero&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/Sistema_operativo

Las aplicaciones web, son las que se desarrollan para ser soportadas por los
navegadores y que se puede acceder por medio de internet sin necesidad de

instalarlo en un equipo, por lo que son accesibles y disponibles.

El uso de este tipo de software ha tomado auge en los negocios, ya que al
implementarlos no es necesario realizar una gran distribucién en los equipos, solo

se necesita de un navegador y de acceso a la red.

4.3.1.3. Open Source

Richard Stallman citado en e-ABC (2011), menciona que el “software libre se refiere
a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y

mejorar el software”.

Richard Stallman citado en e-ABC (2011), también se refiere de modo més preciso,

a cuatro libertades de los usuarios del software:

1. La libertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).

2. La libertad de estudiar cdmo funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades (libertad 1), el acceso al codigo fuente es una condicidn

previa para esto.

3. Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino
(libertad 2).

4. La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a
los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie (libertad 3),

el acceso al codigo fuente es un requisito previo para esto.

El software libre u Open Source, es el software que se desarrolla y distribuye bajo
la licencia libre, es decir aquel software que ya ha sido desarrollado y puede ser
adquirido facilmente, pero a diferencia del software enlatado este trae incluido su
codigo fuente y todos los complementos necesarios para poder ser cambiado,
mejorado, etc., este tiene la capacidad de ser ajustado a las necesidades de los

usuarios finales.



Comunmente este tipo de software, es utilizado, ya que se puede ajustar a los
requisitos de los negocios, al tener acceso al codigo fuente del software resulta mas
facil el desarrollo de una aplicacién que dé respuesta a las necesidades de los
mismos, por lo tanto al contar con una base para desarrollar se reduce tiempo de
implementacion y costos de desarrollo, permitiendo obtener un software confiable,
seguro Y funcional para los negocios que necesiten automatizar sus procesos para

un proceso de negocio mas efectivo y eficiente.

Dentro de las ventajas y desventajas del uso del software libre SolucionesIM (2016),

presenta las sigueintes:

4.3.1.3.1. Ventajas del software Open Source

Reduccién de costos.
No es necesario el pago de licencias.

El codigo es abierto, no existen secretos.

A

Es escalable, es decir, podras siempre tener la Ultima version de tu

software favorito.

o

Se pueden hacer cambios con rapidez.
6. No se necesita de grandes requerimientos de hardware para
funcionar.
Es decir que el Open Source tiene ventajas importantes, ya que al tener acceso al
codigo fuente se puede adaptar a las necesidades de los usuarios, es facil de ser

adaptado y mantenido; ademas de no tener ningun costo de adquisicion.

En los negocios es comun que se implemente este tipo de software, porque lo
adquieren sin costo alguno, solo se adapta a los requerimientos del negocio y en
caso de que estos cambien solo se accede al cédigo fuente y se adapta a los

mismos.

4.3.1.3.2. Desventajas del software Open Source

1. Existen pocos profesionales con conocimientos solidos

para responder ante algun problema.



2. EIl soporte técnico lo brindan, la mayoria de las veces la misma
comunidad, y si requieres soporte del desarrollador, generalmente
es en inglés.
Asi como hay ventajas en el uso e implementacion de este tipo de software tiene
sus desventajas, al ser un software libre y predisefiado, no existen muchos
profesionales que quieran dar mantenimiento a este tipo de software, ademas de no

contar con un equipo que de soporte técnico al software en caso de fallos.

Debido a esto a pesar de la facilidad de adquisicién y bajos costos de este tipo de
software es que muchos negocios optan por el software a la medida, debido a que
tienen la seguridad de ser mantenidos y adaptados, a sus requerimientos

cambiantes, ya que cuentan con el soporte técnico adecuado para el mismo.

4.3.1.3.3. Open Source Open Bravo POS

Segun Baltar (2012), “Open bravo POS es uno de los mejores proyectos orientado
a agquellas pequefias empresas que necesitan un software de TPV y gestion de

inventario libre, gratuito y plenamente funcional”.

Este software permite el control de ventas, inventario, cierres de caja e informes. Al
ser de cadigo libre puede ser adaptado de acuerdo a los requerimientos del negocio;
al ser un software predisefiado sirve como base a para la adaptacion de un software

funcional y confiable para los negocios.

4.3.2. Criterios de evaluacién del software

Para proponer un software de calidad que dé respuesta a los requerimientos de los
usuarios, es necesario tener en cuenta ciertos criterios de evaluacion que den

cumplimiento a las necesidades.



En este caso se presenta como criterio de evaluacion, el estudio de factibilidad, esto
para verificar la viabilidad del software, asi como el cumplimiento de los

requerimientos funcionales y operativos del mismo.

El estudio de factibilidad comprende cinco factibilidades como lo son: la técnica, la

operativa, la econdmica, la legal y la ambiental.

A continuacion Oocities.org (2009), define cada uno de estos tipos de factibilidad de

la siguiente manera:

1. Factibilidad técnica: evalla si el equipo y software estan
disponibles (0, en el caso del software, si puede desarrollarse) y si
tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del
disefio que se esté considerando. Los estudios de factibilidad
técnica también consideran las interfaces entre el sistema actual y

nuevo.

La factibilidad técnica se refiere a evaluar los aspectos técnicos del software, es
decir los equipos y el software disponible para su implementacion, asi como las
consideraciones entre lo que se pretende realizar y lo que ya esta hecho.

Debido a esto, los negocios que consideran implementar un sistema automatizado,

tienen que considerar los equipos necesarios que este requiere para ser operado.

2. Factibilidad operativa: comprende una determinaciéon de la

probabilidad de que un nuevo sistema se use como se supone.

Esta se refiere al estudio que evalla la operatividad del software nuevo, a la
respuesta que el software brinda de acuerdo a los requerimientos y necesidades del
negocio, asi como también en la manera que este puede ser operado de modo facil

sin ser complejo para los usuarios.



e Reduccién de errores

Galeon, (2014) menciona que “El sistema mejor disefiado se ajusta a las personas
que lo utilizaran y al mismo tiempo proporcionaran métodos para el control de los

errores, la simplicidad funciona y es aceptada por cualquier usuario”.

Con la implementacion de software que optimice los procesos manuales llevados a
cabo, en las empresas y negocios, asi como la capacitacion adecuada de forma
automatica, reduciran errores en los procesos. Un aspecto muy importante es que
con la informacion precisa se puede detectar el origen de los errores e incluso a los

responsables de los mismos, pudiendo de este modo trabajar en la mejor solucion.

En los distintos lugares donde es implementado el uso de aplicaciones
automatizadas, es conveniente ver que los errores son reducidos, ya que los
procesos antes llevados de manera manual que permitian introducir errores en la
informacion, ahora son minimizados con el uso de software simple y oportuno que
dé respuesta a los procesos, lo que permite hacer calculos correctos, introducir
informacion oportuna y a su vez verifican que los usuarios hacen el uso correcto de

esta tecnologia.
e Reduccion de trabajos redundantes

Un software que trabaje por su organizacién traera consigo orden
en sus procesos, reducird tiempos, mejorara la comunicacion entre
las diferentes areas, traduciendo estos beneficios en una mayor

eficiencia.

Conla asignacion de tareas y responsabilidades, la automatizacion
de procesos una administracién adecuada de la informacion, es
posible reducir la fuerza de trabajo de nuestro personal,
aprovechando de este modo sus recursos humanos, (Anscom,
2016).

Con el uso de software en las empresas, las tareas o trabajos que se llevan a cabo

en los procesos, son reducidos debido a que los sistemas son capaces de mantener



los roles de los usuarios, no realizar trabajos repetitivos, porque los sistemas
cuentan con modulos para las distintas areas de trabajo, por lo que cada quien hace

lo que le corresponde.
e Reportes

Hidalgo, (2013) define un reporte como “un documento, generado por el sistema,
que nos presenta de manera estructurada y/o resumida, datos relevantes
guardados o generados por la misma aplicacién de tal manera que se vuelvan Utiles

para los fines que se convengan”.

Los reportes son disefiados y programados para brindar la informacion pertinente

acerca de los procesos mas importantes de una empresa 0 negocio.

En cuanto a los negocios se refiere, mediante el uso de sistemas de informacion,
los usuarios obtienen los reportes necesarios que les permite obtener la informacion
precisa, para mantener controlados sus procesos, asi como también ayudan en la

toma de decisiones.

e Recuperacion de lainformacion con rapidez

“‘En almacenamiento de datos, la recuperacion de datos hace referencia a las
técnicas empleadas para recuperar archivos que han sido perdidos o eliminados de

algun medio de almacenamiento”, (Alegsa.com.ar, 2010).

El software debe ser capaz de recuperar la informacion en caso de pérdidas o fallos
en el mismo, es decir debe tener la capacidad de exportar o realizar los respaldos
necesarios en otros dispositivos externos al sistema para que puedan ser

recuperados en el momento preciso.

Los sistemas implementados en las empresas 0 negocios, tienen la capacidad de
recuperar la informacion como parte de la seguridad con la que cuentan, éstos

tienen la capacidad de respaldar y recuperar la informacion de forma oportuna.



e Volumen creciente de la informacién

“El crecimiento exponencial de los datos implica grandes retos para las empresas,
tanto en lo que se refiere al almacenamiento como a la gestién de los datos”, (Raffo,
2014).

La cantidad de informacion que es almacenada y generada por los sistemas es
exponencial, por lo que estos deben ser capaces de manejar este volumen de
informacién, teniendo la capacidad de almacenamiento optima para una

administracion eficiente de la misma.

Los sistemas que son implantados en las diferentes empresas o negocios, deben
ser idoneos y tener la capacidad de almacenamiento necesaria, para mantener el

buen funcionamiento de los mismos.
e Seguridad de la informacion

“La Seguridad de la informacion se puede definir como conjunto de medidas
técnicas, organizativas y legales que permiten a la organizacién asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de su sistema de informacion”,

(Ministerio de educacion, cultura y deportes, 2012).

Uno de los aspectos de mayor importancia el cual un sistema debe cumplir es la
seguridad, ya que permite resguardar y proteger los datos de sus usuarios, asi como

el acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccién no autorizada.

El tema de la seguridad de la informacion ha crecido y evolucionado ampliamente
en los Ultimos arfos, ofreciendo muchas areas de especializacion, incluidos la
auditoria de sistemas de informacién, planificacién de la continuidad del negocio,
ciencia forense digital y administracion de sistemas de gestion de seguridad, entre

oftros.

e Interfaces amigables

Con la idea de simplificar el uso de los ordenadores
para usuarios de todo tipo y no soOlo para los expertos, se ha

convertido en una practica habitual utilizar metaforas visuales por


http://www.hipertexto.info/documentos/lector.htm

medio de la llamada interfaz grafica de usuario (en inglés graphical
user Interface IGU o GUI) para que el usuario interactie y
establezca un contacto méas facil e intuitivo con el ordenador,
(Lapuente, 2013).

La principal funcién de las interfaces es la representacion grafica de la informacién
y acciones disponibles, consiste en proporcionar un entorno sencillo, amigable e
intuitivo que permita la comunicacion entre el usuario y el sistema operativo de la

maquina.

Una interfaz se considera amigable si no se opone a ningun tipo de dificultad, ni
resistencia a que el usuario navegue e interactie comodamente con el programa y

gue a su vez sea agradable.
e Capacitacion de usuarios

“Las empresas que tendran uso primario o secundario del sistema deben ser
capacitadas. Esto incluye a todos, desde el personal de captura de datos hasta
aguellos que usaran la salida para tomar decisiones sin usar una computadora”,
(Gelmer, 2009).

Al momento de la puesta en marcha de un sistema en una empresa, ya sea para
mejorar uno anterior, o para la mejora completa de la realizacion de procesos o
actividades, es necesaria la capacitacion del personal que va a utilizar dicho
sistema, ajustandose al tipo de persona que va a manipularlo, elaborandose

diferentes escenarios.

Un plan de capacitacion, se realiza mediante unos pasos, los cuales guiaran e
informaran al usuario final, la mejor forma de capacitacién, es la que se obtiene de
un proceso continuo, siempre buscando conocimientos y habilidades para estar al

dia.

3. Factibilidad econdmica: incluye el andlisis de costos y beneficios

asociados con cada alternativa del proyecto. Con el andlisis de
costos/beneficio, todos los costos y beneficios de adquirir y operar

cada sistema alternativo se identifican y se hace una comparacion


http://www.hipertexto.info/documentos/interactiv.htm#maquinas

de ellos. Primero se comparan los costos esperados de cada
alternativa con los beneficios esperados para asegurarse que los

beneficios excedan a los costos.

La factibilidad econémica trata de estudiar los costos que requiere la
implementacion de un software nuevo, evalla diferentes alternativas y las compara,

para asi verificar que se elegira la mas oportuna, que dé solucion a las necesidades.

Los negocios dispuestos a adquirir una alternativa de automatizacion para sus
procesos, deben tener en cuenta la inversion que deben realizar en hardware,
software y recurso humano, asi como el mantenimiento que implica éste y a partir

de esto estar dispuestos a invertir en esta nueva tecnologia.

4. Factibilidad legal: El analista debe considerar en este aspecto las
implicaciones legales que surjan de los estatutos aplicables
federales y estatales, las reglas de la ley comun, las agencias

administrativas etc. y las clausulas contractuales.

Actualmente, la legalidad también tiene que ver con el uso vy licencias del software
gue se emplea, para desarrollar los sistemas, asi como el cumplimiento de las

condiciones estipuladas entre el cliente y el desarrollador.

5. Factibilidad ambiental: esta factibilidad se refiere a un
andlisis previo del sitio en cuanto a factores fisicos y ambientales
como ubicacion, flora, fauna, clima, suelos, geologia, grado de
conservacion o alteracion; asi como un analisis de tipo social como
area de influencia y poblacion; sin olvidar los aspectos legales y

normativos ambientales.

Esta se refiere a las implicaciones que tienen el desarrollo e implementacién del

software o cualquier otra tecnologia sobre el ambiente.



4.3.2.1. Evaluacion de las alternativas de automatizacion

Las alternativas de automatizacion propuestas, fueron evaluadas a través de un
cuadro que contenia diversos criterios a analizar, mediante las factibilidades
técnicas, operativas, econdémicas, legales y ambientales que permitieran revelar con
mayor precision la alternativa 6ptima que modelara los procesos de facturacion e
inventario de la tienda “Novia Glamour Boutique Mirtha” y que minimizara las
deficiencias encontradas en los mismos, (Ver Anexo 8). Los resultados obtenidos
se muestran a continuacion en el Cuadro 4, donde se especifican las alternativas

evaluadas vy el total obtenido para cada una.

Cuadro 4. Resultados obtenidos en la evaluacion de las alternativas de

automatizacion a través de los criterios de factibilidad analizados.

Alternativa de automatizacion Total
Software enlatado Alegra.com 28 puntos
Software a la medida Sistema de escritorio 30 puntos
Aplicacion web 28 puntos
Open Source Open Bravo POS 26 puntos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la evaluacion de alternativas de automatizacion.

Del cuadro anterior se puede decir que, el software enlatado Alegra.com, alcanzé
un total de 28 puntos, éste no cumple con la factibilidad econémica y técnica, al ser
un software enlatado en linea y de pago tiene un costo elevado para su utilizacion,
porque se debe pagar el servicio mensual; ademas de que en la tienda no se cuenta
con el equipo y servicio de Internet, necesario para la operacion del software,

razones por las cuales no es viable para la tienda (Ver Anexo 9, Alternativa 1).

En cuanto al software a la medida se tenian dos opciones, en el caso del sistema
de escritorio, alcanzé un total de 30 puntos, obteniendo el mayor puntaje de la
evaluacion, ya que al ser un sistema de escritorio a la medida, se adapta a las
necesidades y requerimientos de los procesos llevados a cabo en la tienda, asi

como también se dispone del equipo informatico para su implantaciéon, éste se



operaria de manera local sin necesitar servicios adicionales para su manipulacion,

debido a esto resulta viable para la tienda (Ver Anexo 9, Alternativa 2).

En el caso de la aplicacion web a la medida, alcanzé un total de 28 puntos, debido
a que éste no es viable para la tienda, porque requiere de equipo y servicio de
Internet para su operacion, también se necesita un servicio de alojamiento y
almacenamiento de la base de datos del sistema (Ver Anexo 9, Alternativa 3) y la

administradora asegurd, no estar dispuesta a invertir en estos servicios.

Por ultimo, se obtuvo que la alternativa Open Source Open Bravo POS, alcanz6 un
total de 26 puntos, debido a que no cumple con algunos criterios operativos que se
necesitan, para que sea funcional, dé apoyo a los procesos de facturacion e

inventario y pueda dar respuesta a los requerimientos (Ver Anexo 8).

Con los resultados obtenidos en el cuadro de evaluacion se comprueba que la
alternativa Optima que cumple con los requerimientos necesarios, para minimizar
las deficiencias encontradas en los procesos de facturacién e inventario, es el
sistema de escritorio a la medida (Ver Anexo 8), el cual sera funcional, eficiente y
eficaz, para desarrollar las tareas cotidianas llevadas a cabo en la tienda. Ademas
de haber sido éste evaluado mediante la ISO 9126, basada en el modelo de McCall;
donde se reflejan los criterios de calidad con los que debe contar el sistema
propuesto (Ver Anexo 12), en comparacion con las demas alternativas, éste obtuvo
la mayor puntuacién en cuanto a criterios de calidad del software; esto se puede
observar en el grafico 1; asi como también se evalu6 por parte del cliente, los
requerimientos que este debia cumplir en cuanto a funcionalidad y usabilidad (Ver

Anexo 13y 14), la puntuacién obtenida se puede observar en el grafico 2.



Grafico 1. Evaluacion del sistema de escritorio a la medida “B and | System, Nov

Glam”, bajo la norma ISO 9126 basada en el modelo de McCall.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de evaluacion bajo la norma ISO 9126, (Ver Anexo 12).

Gréafico 2. Evaluacion del sistema de escritorio a la medida “B and | System, Nov

Glam”, por parte del cliente.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de evaluacion por parte del cliente, (Ver Anexo 13).



4.3.2.2. Alternativa Seleccionada

Con respecto a la evaluacion realizada a las alternativas de automatizacion, se ha
seleccionado el sistema de escritorio a la medida. El sistema de escritorio a la
medida, automatiza el control de los procesos de facturacion e inventario de la
tienda; éste minimiza las deficiencias encontradas en los procesos antes
mencionados, brinda seguridad a la informacion, esta adaptado a los requerimientos
y necesidad de los usuarios finales, beneficiando directamente a la administradora-
propietaria y vendedoras de la tienda. Esta solucion informatica podra ser operada
de manera local, lo cual beneficia a la tienda en cuanto a la inversion de nuevos
equipos, para su implementacion, debido a que la tienda dispone de un equipo

informatico que tolera la instalacion y operacion del sistema.

También se opta por esta alternativa, porque tendra facilidad de uso, interfaces
amigables, para los usuarios finales, seguridad en las transacciones y la
informacion, mediante el control de acceso a usuarios del sistema, entrada de datos
segura y eficiente, minimizacion de errores de calculos en los procesos y en la
asignacion de informacién a los clientes, control efectivo de las entradas y salidas
de productos de la tienda, reduccion de pérdidas; asi como, minimizacion de
redundancia de trabajo. Ademas de permitir éste, obtener informacion
administrativa que ayude para la toma de decisiones. Por Ultimo, este tendra la
capacidad de ser mejorado y adaptado a los requerimientos cambiantes. (Ver Anexo

11. Propuesta de sistema de escritorio a la medida)



V. Conclusiones

En tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa se lleva a cabo un
proceso de facturacién, una vez se realice una venta, la factura es expedida
solo si el cliente la solicita, la informacion de las ventas es registrada en
cuadernos de diario, para efectuar los cierres; se realizan ventas de Contado,
Crédito y Sistema de Apartado. El proceso de inventario se mantiene por la
entrada de productos mediante las compras y por las salidas mediante las
ventas y se utiliza el método de valuacién PPP para establecer los precios

unitarios de los productos.

Las principales deficiencias encontradas en los procesos de facturacion e
inventario de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa son la
redundancia de trabajo, lentitud en la gestion de la informacion y obtencion
de reportes, falta de control exhaustivo de las entradas y salidas de

productos.

Se evaluaron las posibles alternativas de automatizacion, para los procesos
de facturacion e inventario, mediante los criterios de factibilidad operativa,
técnica, econdémica, legal y ambiental, dentro de éstas se encontraba
Alegra.com, Open Bravo POS, Aplicacién Web a la medida y Sistema de

Escritorio a la medida.

Se propone un Sistema de Escritorio a la medida desarrollado en Visual
Studio 2013 y SQL Server 2014, como gestor de base de datos. El sistema
apoya la operacion de los procesos, minimiza las deficiencias, reduce el

trabajo y da respuesta a los requerimientos.
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ANEXOS



Anexo 1

Operacionalizacion de variables

Variable | Sub variable Indicador Interrogantes Posibles Técnicade Dirigido
respuestas recopilacion
Caracteristicas | Clasificacido | ¢Se lleva a cabo un Sl o NO Entrevista, Administradora
., _ Vendedoras
de la n de las proceso de facturacion revision
facturacion facturas en el negocio? bibliogréfica
¢, Qué tipo de factura se | Ordinaria,
lleva a cabo en el ReCt'f'gat'V"."S’
Recapitulativas,
negocio? Proforma,
:S Copia,
9 Duplicado,
S Completa,
*g Simplificada,
= Tradicional,
(&) , .
o Electronica
2 Plazo de ¢, Sise realiza una SIoNO Entrevista Administradora
8 N Vendedoras
S expedicion y | venta, se le entrega una
o remision de | copia de factura al

las facturas

cliente? ¢Enquée

formato se emite?




Estructura y
registro de

facturacion

¢,En la factura de venta
gue datos registra?

¢, Qué tipo de venta
realiza en el negocio

segun el comprador?

¢, Qué tipo de
facturacion se realiza en
el negocio?

¢, Como se realizan?

¢, Qué formas de pago
se aceptan en el
negocio?

¢, Se aplican descuentos
sobre ventas?

¢, Qué tipo de descuento
aplica?

¢, Para que utiliza los
datos que registra de

Sus ventas?

Minoristas,
Mayoristas,
Personales, Por

correo

Contado, Crédito,
Pago anticipado
(Sistema de
Apartado)

Efectivo, Tarjeta
de crédito,
Cheque bancario

Sl o NO

Comercial,
Condicionado

Entrevista,
analisis

documental

Administradora
Vendedoras




¢ Serealizan

devoluciones de venta?

SIoNO

Anulacion ¢, Si se comete algun Se anula y se Entrevista, Administradora
de las error en la emision de genera una revision , Vendedoras
facturas una factura de venta nueva, bibliografica
gue accion realiza? Se realiza una
nueva sin anular
la anterior,
Es eliminada por
completo,
No se realiza
ninguna accion
Funciones de | Control de
la facturacion facturas
Reportes ¢, Obtiene reportes del SI, NO o A veces Entrevista Administradora

proceso de facturaciéon?
¢, Qué tipo de reportes?
¢ Qué datos obtiene de

estos?




PPP

Involucrado | ¢, Quiénes son los Entrevista Administradora
sen el involucrados en el Vendedoras
proceso de | proceso de facturacion?
facturacion
Caracteristicas | Tipos de ¢, Qué tipo de inventario | Mercancias y Entrevista, Administradora
de los inventarios mantiene? productos, revision
inventario Productos en bibliografica,
proceso analisis
-% De acuerdo al tipo de documental
% inventario que se
E mantiene, ¢Que datos
S registra?
§ Método de ¢,De acuerdo al Sl o NO Entrevista, Administradora
g valuacién inventario que revision
mantiene, aplica algun bibliografica,
meétodo de valuacion analisis
para aplicar el precio documental
unitario de adquisicion
de su mercaderia?
¢, Qué método aplica? PEPS, UEPS,




Funciones del

inventario

Abastecimie
nto de
inventario(c

ompras)

¢, En su proceso de
inventario tiene politicas
establecidas en cuanto
a las decisiones que se
deben tomar para
mantener un nivel
optimo del mismo?

¢, Cuales podrian ser?

SIoNO

Cantidad de un
articulo a ordenar
cuando seva a
abastecer en el
inventario,
Cuando
reabastecer el
inventario para X
articulo,

Cada cuanto
reabastecer el

inventario

Compras,

Entrevista,
revision
bibliografica,
analisis

documental

Administradora




A partir de esto ¢ COmo
se lleva a cabo el
proceso de
abastecimiento de
inventario?

¢, Qué acciones realiza?
¢, Qué tipo de compra se
realiza en el negocio?

Almacenamiento,
Gestion de
inventario,
Recepcion de

mercaderia

Centralizada,
Descentralizadas,
Tradicionales,
Justo a tiempo,
Bienes fisicos,
Servicios,
Locales,
Internacionales,
Economato,
Mediana
magnitud,
Elementos
criticos,
Licitaciones,
Recurrentes,
Compras Spot,
Por monto o tipo
de gasto,

Por usuario o
sector / divisiones
/ sucursales,

Por proveedor




¢ En el abastecimiento
de inventario quien
realiza las compras?

¢, Qué datos registra de
Ssus compras?

¢, Para que utiliza los
datos que registra de

Sus compras?

. Serealizan
devoluciones de compra SIoNO
en su negocio?
Control de ¢ Realiza un control de SIoNO Entrevistas, Administradora
inventario inventario en su revision
negocio? bibliogréfica
¢,Cual de estos podria Sistema analisis
ser? periodico, documental
Sistema
permanente

¢, Cadacuanto lo hace?




¢S En el control de
inventario que datos

registra?

Solicitudes de
compra, Cantidad
minima de
existencia,
Cantidad maxima
de existencia,
Entradas de

mercancias,
Salidas de
mercancias
¢, Quién realiza este
control?
Registro de | ¢Mantiene un catdlogo | SI o NO Entrevistas, Administradora
proveedores | de proveedores? andlisis
¢, Qué datos de sus documental

proveedores registra?
¢, Para que utiliza los
datos que registra de
sus proveedores?

¢, Quién registra los
datos de los

proveedores?




¢, Cadacuanto actualiza
el catalogo de sus

proveedores?

Recursos

actuales

Recurso
humano

disponible

Cantidad de personal
gue lleva a cabo los
procesos de inventario y
facturacion en la tienda
¢, Qué nivel de
conocimientos técnicos
0 computacionales

cuenta el personal?

Basico,
Intermedio,
Avanzado,
Ninguno

Entrevista

Administradora

Recurso
tecnoldgico
disponible

¢, Con que equipo
tecnolégico cuenta?

¢ Estaria dispuesto a
invertir en la tecnologia
necesaria para
automatizar los
procesos de facturacion

e inventario?

Computadoras,

Impresoras

Entrevista

Administradora

Software

enlatado

Alegra.com

Ver Anexo 8

Criterios de

evaluacion

Equipo de
desarrollo




Automatizacion

Software a la De Ver Anexo 8 Criterios de Equipo de
medida escritorio evaluacién desarrolio
Aplicacién Ver Anexo 8 Criterios de Equipo de
Web evaluacion desarrolio
Open Source Open Bravo Ver Anexo 8 Criterios de Equipo de
POS evaluacion desarrollo
Criterios de Factibilidad | Se cuenta con el equipo Estudio de Equipo de
evaluacion del | técnica informatico y servicios factibilidad desarrollo
software necesarios para técnica
implementar y operar el
software
Factibilidad | Registro de facturacion Estudio de Equipo de
operativa Contado factibilidad desarrollo
Creédito operativa

Sistema de apartado
Seguimiento de créditos
y sistema de apartado
Abonos

Plazos de créditos vy
sistema de apartado

Registro de inventario




Registro de compras
Categorizacién de
productos

Nivelacién de inventario
(Salidas distintas a
ventas)

Registro de clientes
Registro de caja

Inicios de caja

Cierres de caja

Salidas de caja (Para
otros movimientos con
efectivo)

Registro de proveedores
Registro de usuarios
Roles de usuarios
Actividades de usuarios
Reportes

Ventas (diarias,

mensuales)




Inventario  (existencias,
productos mas
vendidos, )

Control de caja (cierres
diarios, mensuales)
Ayuda para los usuarios
(Manuales)

Respaldos y
restauracion

Usuarios  capacitados

para operar el sistema

Factibilidad | Se cuenta con el Estudio de Equipo de
econémica | presupuesto econémico factibilidad desarrollo
para el disefio e economica
implementacion del
software
Factibilidad | Contratos, Términos vy Estudios de Equipo de
legal condiciones de uso del factibilidad desarrollo

software

legal




Factibilidad | Afectaciones Estudios de | Equipo de
ambiental ambientales por el uso factibilidad desarrolio
del software legal

Norma ISO | Funcionalidad Evaluacion Equipo de
9126 Fiabilidad bajo la Norma | d€sarrolio
basada en Usabilidad ISO 9126

modelo de Eficiencia basada en

McCall Mantenibilidad modelo  de

Portabilidad

McCall




Anexo 2
Entrevista dirigida a la gerente propietaria o administradora de la tienda “Novias

Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua - FAREM Matagalpa

Guia de entrevista dirigida a la gerente propietaria o administradora de la tienda

“Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.

Entrevistado:

Fechade la entrevista:

Objetivo de la entrevista: El propoésito de la entrevista es recopilar la informacion
pertinente proveniente de la gerente propietaria o administradora de la tienda “Novias

Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa acerca de los procesos de facturacion e inventario de
dicha tienda, para su evaluacion y posterior automatizacion.

Proceso de facturacion

1. ¢Selleva a cabo un proceso de facturacion en el negocio? Sl NO

2. ¢Qué tipo de factura se lleva a cabo en el negocio?
Opciones
En funcién del contenido:
[] Ordinaria
[] Rectificativas
[ Recapitulativas
En funcién de su valor:
[J Pro-forma
H Copia
O Duplicado
En funcién de los requisitos:

[] Completa:



[] Simplificada

[J Documentos sustitutivos de las facturas

En funcién del medio:
L] Tradicional

L] Electrénica

3. ¢Se le entrega una copia al cliente? Sl NO ¢En qué formato se
emite?

4. ¢En lafactura de venta que datos registra?

5. ¢Qué tipo de venta realiza en el negocio segun el comprador?
Opciones

] Minoristas
] Mayoristas
[] Personales

L1 Por correo

6. ¢Qué tipo de facturacion se realiza en el negocio?
Opciones

[] Contado

[ Crédito

[] Pago anticipado

L] Todas las anteriores
¢.,Como se realizan?

7. ¢Qué formas de pago se aceptan en el negocio?
Opciones
[] Efectivo
[ Tarjeta de crédito
[1 Cheque bancario



[] Todas las anteriores

8. ¢Se aplican descuentos sobre ventas?
9. ¢Qué tipo de descuento aplica?
[ ] Comercial

[ Condicionado

10. ¢ Para que utiliza los datos que registra de las ventas?

11. ¢ Se realizan devoluciones de venta? Sl NO

12. ¢ Si se comete algun error en la emision de una factura de venta que accion se

realiza?
Opciones
[] Se anula y se genera una hueva
[] Se realiza una nueva sin anular la anterior
[1 Es eliminada por completo
[J No serealiza ninguna accion

13. ; Obtiene reportes del proceso de facturacion? Sl NO A veces

14. ¢ Qué tipo de reportes? ¢ Qué datos obtiene de estos?

15. ¢ Quiénes son los involucrados en el proceso de facturaciéon?

Proceso de inventario

16. ¢ Qué tipo de inventario mantiene?

Opciones



[0 Mercancias y productos

[] Productos en proceso

17. De acuerdo al tipo de inventario que se mantiene, ¢Que datos registra?

18. ¢ De acuerdo al inventario que mantiene, aplica algin método de valuacion para

aplicar el precio unitario de adquisicion de su mercaderia? Sl NO

¢, Qué método aplica?

O PEPS
O UEPS
O pPP

19. ¢ En el proceso de inventario tiene politicas establecidas en cuanto a las

decisiones que se deben tomar para mantener un nivel éptimo del mismo?
Sl NO

¢ Cudles podrian ser?
[ ] Cantidad de un articulo a ordenar cuando se va a abastecer en el inventario
[] Cuando reabastecer el inventario para X articulo

[] Cada cuanto reabastecer el inventario

20. A partir de esto ¢ Cémo se lleva a cabo el proceso de abastecimiento de

inventario? ¢Qué acciones realiza?
Opciones

[] Compras

[] Aimacenamiento

[] Gestién de inventario

[] Recepcion de mercaderia

21. ¢ Qué tipo de compra se realiza en el negocio?



Opciones
Segun la concentracion de la funcion:
[] Centralizada
[] Descentralizada
Segun la filosofia de la gestion:
[ Tradicionales
0 Justo a tiempo
Segun el tipo de bien que se adquiere:
L] Bienes fisicos
[ Servicios
Segun los mercados implicados:
[ Locales
[ Internacionales

Segun la naturalezade la compra:

[ Economato
(] Mediana magnitud
[ Elementos criticos
[ Licitaciones

De acuerdo a la frecuenciade adquisicion:

[ Recurrentes
[ Compras Spot
Segun su forma de registracion:

LI Por monto o tipo de gasto

L] Por usuario o sector / divisiones / sucursales

[ Por proveedor

22. ¢ En el abastecimiento de inventario quien realiza las compras?

23. ¢ Qué datos registra de sus compras?

24. ¢ Para que utiliza los datos que registra de las compras?



25. ¢ Se realizan devoluciones de compraen su negocio? Sl NO

26. ¢ Realiza un control de inventario en el negocio? Sl NO

¢,Cual de estos podria ser?
[ Sistema periédico
[ Sistema permanente

¢,Cada cuanto lo hace?

27. ¢ En el control de inventario que datos registra?
Opciones

[ Solicitudes de compra

[1 Cantidad minima de existencia

[] Cantidad maxima de existencia

[ Entradas de mercancias

[] Salidas de mercancias

28. ¢ Quién realiza este control?

29. ¢ Mantiene un catélogo de proveedores? Sl NO

30. ¢ Qué datos de sus proveedores registra?

31. ¢ Quién registra los datos de los proveedores?

32. ¢ Cada cuanto actualiza el catalogo de sus proveedores?

Recursos actuales

33. Cantidad de personal que lleva a cabo los procesos de inventario y facturacién en
la tienda.



34. ¢ Qué nivel de conocimientos técnicos o computacionales cuenta el personal?
Opciones

[ Basico

LI Intermedio

[0 Avanzado

[1 Ninguno

35. ¢,Con que equipo tecnoldgico cuenta?
Opciones

L1 Computadoras

L1 Impresora

L1 otros  Especifique cuales

36. ¢ Estaria dispuesto a invertir en la tecnologia necesaria para automatizar los
procesos de facturacién e inventario? Sl NO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 3

Entrevista dirigida a las vendedoras de la tienda “Novias Glamour Boutique

Mirtha”, Matagalpa.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua - FAREM Matagalpa

Guia de entrevista dirigida a las vendedoras de la tienda “Novias Glamour

Boutique Mirtha”, Matagalpa.

Entrevistado:

Fechade la entrevista:

Objetivo de la entrevista: El proposito de la entrevista es recopilar la informacion
pertinente proveniente de las vendedoras acerca del proceso de facturacion y salidas de
inventario de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, para su evaluacion y

posterior automatizacion.

Proceso de facturacion

1. ¢Selleva a cabo un proceso de facturacion en el negocio? Sl NO

2. ¢Qué tipo de factura se lleva a cabo en el negocio?
Opciones
En funcién del contenido:
[] Ordinaria
[] Rectificativas
[ Recapitulativas
En funcién de su valor:
[ Pro-forma
H Copia
O Duplicado
En funcién de los requisitos:

0 Completa:



[0 Simplificada
[J Documentos sustitutivos de las facturas

En funcion del medio:

L] Tradicional
L1 Electrénica

3. ¢Se le entrega una copia al cliente? Sl NO ¢En qué formato se
emite?

4. ¢En lafactura de venta que datos registra?

5. ¢Qué tipo de venta realiza en el negocio segun el comprador?
Opciones

[] Minoristas
L] Mayoristas
[] Personales

[ Por correo

6. ¢Qué tipo de facturacion realiza en el negocio?
Opciones

] Contado

[] Crédito

[0 Pago anticipado

[ Todas las anteriores

¢, Como se realizan?

7. ¢Qué formas de pago se aceptan en el negocio?
Opciones
] Efectivo
[ Tarjeta de crédito



[J Cheque bancario

[] Todas las anteriores
8. ¢Se aplican descuentos sobre ventas?
9. ¢Quétipo de descuento aplica?

[ ] Comercial

[ Condicionado

10. ¢ Para que utilizan los datos que se registran de las ventas?

11. ;Se realizan devoluciones de venta? Sl NO

12. ¢ Si se comete algun error en la emision de una factura de venta que accion se
realiza?

Opciones
] Se anula y se genera una nueva
[] Se realiza una nueva sin anular la anterior
] Es eliminada por completo

] No serealiza ninguna accion

13. ¢ Quiénes sonlos involucrados en el proceso de facturacion?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 4

Andlisis documental de los procesos de facturacion e inventario en la tienda

“‘Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua &,

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua - FAREM Matagalpa é”mﬂ,ﬁj

Objetivo del analisis: Verificar los documentos utilizados y recolectar informacion sobre
los datos que se registran acerca de las ventas, compras, inventario y reportes de latienda

“Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.

1. Datos de la factura de venta.

2. ¢Qué datos se registran en el cuaderno de “Ventas™?

3. ¢Qué datos se registran en el cuaderno de “Control de Créditos”?

4. ¢Qué datos se registran en el cuaderno de “Sistema de Apartados”™?

5. ¢Qué datos se contemplan en los recibos de abono de créditos o sistema de
apartado?

6. ¢Qué datos registra de sus compras?

7. ¢Qué datos registra de los reportes?

8. ¢Qué datos registra de las salidas de inventario?

Observacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 5

Matriz para el andlisis de la entrevista a la administradora y vendedoras de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,
Matagalpa.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua - FAREM Matagalpa

Datos generales

Grupo de Informantes: Propietaria/Administradora y vendedoras de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,
Matagalpa.

Nivel académico: Bachiller.

Fecha de anélisis: 08- septiembre- 2016.

Interrogante Informacion Recopilada Analisis
Administradora Vendedor 1 Vendedor 2
.Se lleva a cabo un| Si, porque se emite una| Si, al momento de | Si, cada vez que se | Se maneja un proceso de
proceso de facturacion | factura al realizar una venta, | realizar una venta. realiza una venta facturacion en la tienda, en
en el negocio? esto si el cliente la solicita. donde se emite una factura

al momento de realizarse
una venta esto si el cliente

la solicita.




¢, Qué tipo de factura se
lleva a cabo en el

negocio?

Se realizan

ordinarias, copia, completa,

tradicional.

facturas

Se emiten facturas
ordinarias,  copia,
completa,

tradicional.

Se realizan facturas
ordinarias, copia,
completa,

tradicional.

Las facturas que se lleva a
cabo son: Ordinarias: ya
gue documentan una
operacion comercial.
Copia: Documenta los
mismos datos de la factura
original para el emisor.
Completa: Ya que reune
todos los requisitos de la
factura modelo.
Tradicional: Es impresa en

un soporte fisico.

¢, Si serealiza una venta,
se le entrega una copia
de factura al cliente?

¢En qué formato se

emite?

Si, se entrega en papel esto

si el cliente lo solicita.

A menos que el
cliente lo solicite se
entregan facturas

en papel.

Si, son facturas en
papel y se le da al
cliente si el la pide

Al cliente se le entrega la
factura original al momento
de la compra realizada si
este lo considera
necesario, estas son en

soporte fisico o papel.

,En la factura de venta

gue datos registra?

Nombre del cliente, direccioén,

fecha, descripcion

Nombre del cliente,
direccion, fecha de

la venta,

Nombre del cliente,
direccion, fecha de
la venta, descripcion

Son registrados los datos
de una factura completa

como son: Numero de




producto, precio, descuento, | descripcion del | del producto, precio, | factura, Fecha, Datos del
total. producto, precio, | descuento (Si lo | cliente, Datos de los
descuento (Si lo | hay), total. productos, VA, Subtotal,

hay), total. Total.
¢Qué tipo de venta| Personales Personales, es | Personales, porque | Las ventas son
realiza en el negocio decir el cliente visita | el cliente acude a la | personales, ya que la
segun el comprador? la tienda para | tienda para adquirir | relacion entre el

realizar su compra.

el producto de su
preferencia.

comprador y el vendedor
es directa.

¢, Qué de

facturacion se realizaen

tipo

el negocio? ¢Cémo se
realizan?

Se realizan facturacion al:

Contado: se emite una
factura una vez cancelado el
total de la misma. Luego se
registra en un cuaderno de
“Ventas” donde se registran
el producto vendido, precios,

totales y fecha de la venta.

Crédito: este es aprobado
por la administradora ya que
no aplica para todos los

clientes, se entrega la

mercaderia antes de ser

Se realizan
facturacion al:

Contado: Se le
entrega una factura
al cliente al mismo
momento de la
venta, cuando es
cancelado el total
de la  misma.
Posteriormente la
venta es registrada
en un cuaderno de

“Ventas”

Se realizan
facturacion al:
Contado: Al

momento de realizar
una venta se le
entrega la factura al
cliente, donde este
debe de cancelarla
totalmente.  Todas
estas seregistran en
un cuaderno.
Crédito:

Recibe la
aprobacién de la

Se realizan las ventas en
funcion del momento de
pago, es decir al contado:

el pago de la factura se

realiza al momento de
recibir los bienes o
mercaderia comprada.

Crédito: o pago aplazado

se efectia con
posterioridad a la entrega
de los bienes y mercaderia
Sistema de
Se

anticipos por el producto y

comprada.

apartado: reciben




cancelada, se da un plazo de
un mes para ser finiquitada
totalmente, recibiéndose
abonos en el transcurso de
este plazo. El limite de crédito
se  establece por la
propietaria/administradora.

Es registrado en un cuaderno
de “Control de créditos”, con
los siguientes datos: Datos
de

Direccion,

cliente: Nombre,
Teléfono,
Ocupacion. Datos de Crédito:
Productos, Cédigos, Precios,
Total de la deuda, fecha en
gue es realizado el crédito. Y
en el caso de realizarse un
abono también es registrado
en este cuaderno con lafecha
en que se realizé y el monto;
se le es entregado al cliente

un recibo por cada abono.

Crédito:

La venta al crédito
solamente recibe la
aprobacion de la
administradora para

poder ser
efectuada, es
registrado en un
cuaderno de
“Control de
Créditos”, con los
siguientes  datos:

Datos de cliente:
Nombre, Direccion,
Teléfono,

Datos
Crédito:

Ocupacion.
de

Productos,
Caodigos, Precios,
Total de la deuda,
fecha en que es
realizado el crédito.

El maximo del

administradora
solamente para ser

llevada a cabo el

credito, es
registrado en un
cuaderno de
“Control de
Créditos”, con los
siguientes datos:
Datos de cliente:

Nombre, Direccién,

Teléfono,
Ocupaciéon. Datos
de Crédito:

Productos, Cadigos,
Precios, Total de la
deuda, fecha en que
es realizado el
credito. El
del

establece

maximo
crédito se
por la
administradora. Se

establece un mes

este es entregado hasta su
cancelacion.

Estos tipos de facturacion
son llevados en cuadernos
de registro como lo son de
“Venta”, “Créditos”,
“Sistema de Apartados”.




Al momento de cancelar
recibir el producto se entrega
una factura a menos que el

cliente la solicite.

Pago anticipado (sistema
de apartado):
El proceso se realiza
parecido a los créditos con la
de

mercaderia se entrega hasta

excepcion que la
el momento de la cancelacion
total de la deuda y se debe
abonar un 20% del total de la
deuda en el momento que se
realiza el apartado. También
se controla en un cuaderno
de “Sistema de Apartados”
registrandose los abonos,
datos del cliente y de la
mercaderia  apartada, al
cliente se le entrega un recibo

por abono. Al momento de

crédito se establece
por la
administradora. Se
establece un mes
como maximo para
la cancelacion de
este, aceptandose
durante
de

tiempo y se entrega

abonos

este periodo

un recibo por cada

abono.

Pago anticipado
(sistema de
apartado):

Se mantiene un
cuaderno de
“Sistemas de

Apartado” donde se
registran los datos
del cliente, datos de
los productos y los

abonos,

como maximo para
la cancelacion de
este, aceptandose
abonos durante este
periodo de tiempo y
se entrega un recibo

por cada abono.

Pago anticipado
(sistema de
apartado):

Se llevan en un
cuaderno de
“Sistemas de

Apartado” donde se
registran los datos
del cliente, datos de
los productos y los
abonos, se entrega
un recibo al cliente
por cada abono que
realice.




cancelar recibir el producto
se entrega una factura a
menos que el cliente la

solicite.

entregadndose  un

recibo por cada

abono realizado.

¢Qué formas de pago

Se acepta efectivo y tarjeta

Se acepta efectivoy

Efectivo y tarjetas de

Las formas de

pago

se aceptan en el | de crédito. tarjeta de crédito. créditos. aceptadas en la tienda,

negocio? son efectivo y tarjeta de
crédito o debito.

¢, Se aplican descuentos | Si, pero depende de la| Si, solamente si es | Si, pero no en todas | Se realizan descuentos o

sobre ventas?

cantidad de la venta.

autorizada por la

las ventas, solo en

rebajas del total de la

administradora. los casos que la| venta, dependiendo del
administradora de la | monto  total 'y  por
orden. consideracion de la
administradora.
¢, Qué tipo de descuento | Comercial porque se aplica | Comercial porque | Comercial, ya que | Se aplica el descuento
aplica? espontaneamente no se aplica para | surge en | comercial, ya que es

dependiendo del cliente y la

cantidad de la venta.

todos los clientes

esto va en
dependencia de la
autorizacion de la

administradora.

dependencia del

cliente.

otorgado voluntariamente
y no condicionado porque
no estd sujeto al
de

condicion acordada por las

cumplimiento una

partes involucradas.




¢Para que utiliza los
datos que registra de las

Para controlar los productos,
cantidades, fecha en que se

de
las ventas diarias y

Para el control

Para registrar el

dinero entrante para

Los datos que se registran

se utilizan para

ventas? realizé una venta y los totales | arqueos al final del | los arqueos diarios. | documentar los ingresos
diario para fines contables. dia. de dinero y salida de

productos del negocio.
.Se realizan | No, porque el cliente debe | No, porque el|No, ya que las| No se realizan

devoluciones de venta?

revisar muy bien la prenda

cliente debe estar

prendas deben ser

devoluciones de venta ya

antes de salir del | consciente de lo | revisadas gue se considera que el
establecimiento. que estd | minuciosamente por | producto debe ser
comprando. el cliente. revisado cuidadosamente
antes de adquirirlo.
¢Si se comete algin| Se anula la factura y se|lLa factura es|La  factura es | En caso de cometer un
error en la emision de | genera una nueva porque | anulada y se es |anulada y se es | error en la emision de una
una factura de venta | segun lo que dicta la ley no | realizada una | realizada una | factura se anula y se
gue accion se realiza? | puede ser eliminada | nueva. nueva. genera una nueva puesto
directamente. que no puede ser
eliminada.
¢Obtiene reportes del | Si Se obtienen reportes del
proceso de facturacion? proceso de facturacion.
¢Qué tipo de reportes? | Ventas totales diarias: Se obtienen reportes para

¢, Qué datos obtiene de

estos?

cédigo de las facturas y los
totales.

fines contables y de control
del negocio. Se obtienen
las ventas totales diarias,




Productos vendidos: codigo los productos mas
de los productos y tipo de vendidos y los cierres
producto. mensuales.
Cierres mensuales: los
totales por mes.
¢Quiénes son los | Propietario: cuando se | La dependienta y el | La dependienta y el | Los involucrados en el
involucrados en el | amerita, cuando esta lleno o | cliente; enlos casos | cliente; en algunos | proceso de facturacion son

proceso de facturacion? | no se encuentran las|que lo amerita, | casos la | la vendedora y el cliente,
dependientas, también la | administradora. en caso de ser necesario
Dependientes: son las | administradora. interviene la
encargadas de realizar la administradora.
facturacion
Cliente

¢Qué tipo de inventario | Se mantiene el de Se maneja un inventario

mantiene?

mercancias y productos

de mercancias y productos

ya
adquiridos

gue estos son
mediante
compras para luego ser
sin

vendidos ser

modificados.

De acuerdo al tipo de

inventario que

se

Se registra descripcion de la

prenda, coOdigo, costo vy

cantidad en existencia.

Se registran los datos de
los productos adquiridos

mediante compras.




mantiene, ¢Qué datos

registra?

¢cDe acuerdo al
inventario que
mantiene, aplica algun
método de valuacion
para aplicar el precio
unitario de adquisicion
de su mercaderia?

¢, Qué método aplica?

Se maneja el método PPP
(Precio Promedio
Ponderado), se establece un
precio promedio entre la

compra anterior y la nueva.

Se utiliza el método de
valuacion PPP, ya que no
se basan en los primeros o
ultimos ingresos sino en el
promedio de todas las
compras. El precio es
calculado nuevamente
cada vez que se realiza

una compra.

¢En su proceso de
inventario tiene politicas
establecidas en cuanto
a las decisiones que se
deben tomar para
mantener  un nivel
optimo del mismo?

¢, Cuales podrian ser?

Si, para mantener un nivel
optimo del inventario se sabe
cada cuanto reabastecerlo.

Planificar el nivel 6ptimo de
inversion en mercaderia.

A partir de esto ¢Cémo
se lleva a cabo el
proceso de

abastecimiento de

Se realizan compras
personales a los proveedores
dependiendo del movimiento

de la mercaderia y de la

Las compras son
realizadas de manera
personal dependiendo de

algunos  criterios  que




inventario? . Qué

acciones realiza?

temporada; de ser muy
concurrentes las ventas se

permitan desarrollar las
actividades propias del

realizan con mayor negocio en este caso la
frecuencia. compra y venta de
productos.
¢, Qué tipo de comprase | Se realizan compras: Las compras son

realiza en el negocio?

tradicionales, de bienes

fisicos, internacionales

realizadas de manera
Tradicional: ya que se
caracterizan por la
existencia de mdltiples
proveedores para un
mismo tipo de bien basado

en la conveniencia
individual de los
implicados.

Bienes fisicos: ya que el
producto  permite  su
visualizacion, prueba vy
verificacion de la calidad
antes de ser adquirido
ofreciendo mayor

seguridad en las compras.




Internacionales: las
compras son realizadas a
proveedores del exterior
del pais.

SEn el abastecimiento
de inventario quien

realiza las compras?

Propietaria/Administradora

Las compras las realiza la

administradora ya que las

realiza de manera
personal a sus
proveedores.

¢ Qué datos registra de

sus compras?

Se registra descripcion de la
prenda, coOdigo, costo vy
cantidad en existencia.

Se registran los datos de
los productos adquiridos
mediante compras.

¢Para que utliza los
datos que registra de

sus compras?

Para efectos contables.

Los datos registrados son
utlizados  para  fines

contables.

.Se realizan
devoluciones de compra

en su negocio?

No, porque las compras son
de manera personal por la
administradora las prendas
son revisadas muy bien antes

de pagar por ellas.

No se realizan
devoluciones de compra,
ya que los productos son
revisados detalladamente
por la compradora en este

caso la administradora.




¢SRealiza un control de
inventario en su

negocio?

Si, se maneja el sistema
permanente este se realiza

cada uno o dos meses.

Se maneja el sistema de
inventario permanente, el
cual se lleva a cabo
mensual o bimensual para
mantener un  registro
continuo de los productos

0 mercancia vendida.

JEn el control de
inventario que datos

registra?

Se registran las entradas y
salidas de mercaderia.

Se registran la entrada o
sea los datos de los
productos comprados y las
salidas es decir las ventas
gue se controlan mediante

un proceso de facturacion.

,Quién realiza este

control?

Propietaria/Administradora

La administradora, quien

controla el inventario.

¢Mantiene un catélogo

de proveedores?

Si, para mantener el contacto
con ellos y estar al tanto

acerca de nueva mercaderia.

Si, se mantiene el contacto
con los proveedores, para
conocer la existencia de
nueva mercaderia y sus
precios para compras
posteriores.




,Qué datos de sus
proveedores registra?

Nombre, teléfono y correo

Mantienen los datos
identificativos de  sus

proveedores

¢,Quién  registra  los
datos de los

proveedores?

Propietaria/Administradora

La administradora, quien
controla los registros de

proveedores.

¢ Cada cuanto actualiza
el catdlogo de sus

proveedores?

Se actualiza constantemente,
ya gue no siempre se recurre
a los mismos proveedores

por diferentes situaciones.

La actualizacion de los
registros de los
proveedores se realiza
periédicamente por la

variacion de éstos.

Cantidad de personal
gue lleva a cabo los
procesos de inventario y

facturacion en la tienda.

1 Administradora(Propietaria)

2 dependientas

El personal con el que se
cuenta en latienda son dos
dependientas y la
propietaria/administradora.

¢ Qué nivel de
conocimientos técnicos
o] computacionales
cuenta el personal?

Las tres involucradas en los
procesos de la tienda
cuentan con nivel basico de

computacion.

Las vendedoras y
administradora del negocio
cuentan con
conocimientos basicos en
informatica u ofimatica.

cCon  que equipo

tecnoldgico cuenta?

Se cuenta con una

computadora de escritorio.

Se cuenta con una
computadora de escritorio,
aunque ésta no es




utilizada para llevar a cabo
procesos de la tienda.

¢Estaria dispuesto a
invertir en la tecnologia
necesaria para
automatizar los
procesos de facturacion

e inventario?

No invertiriamos en nuevos
servicios 0 equipos para
automatizar los procesos, ya
gue consideramos  que
contamos con un equipo que
puede resolver.

El equipo tecnoldgico
actual puede cubrir las
especificaciones que se
necesitan para implantar
un sistema que opere de
manera local.

Lo cual es viable para el

negocio.




Anexo 6

Matriz del andlisis documental de los procesos de facturacion e inventario en la

tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.

Documento

Contenido

Datos de la factura de

venta

Datos identificativos de la tienda
Numero de factura

Fecha, Datos del cliente

Datos de los productos

VA

Subtotal

Total

Firma

Datos que se registran en

el cuaderno de “Ventas”

La fecha de la venta

La cantidad

W NP N g DR

La descripcion del producto

4. Eltotal de la venta

Datos que seregistran en
el cuaderno de “Control de
Créditos”

Datos del cliente:
1. Nombre
2. Teléfono
Los datos del crédito son:
1. Fecha del crédito
2. Cantidad del producto
3. Descripcion del producto
4. Precio
5. Eltotal del crédito
Datos registrados de los abonos:
1. Fecha del abono
2. Monto del abono
3. Saldo del crédito

Datos que se registran en
el cuaderno de “Sistema de
Apartados”

Datos del Cliente
1. Nombre

2. Teléfono




Datos del Apartado

1.
2.
3.
4.

Cantidad

Descripcién del producto,
El Precio

El Total de la deuda

Datos registrados de los abonos:

1.

Fecha del abono
El Monto del abono

Saldo del apartado

Datos que se contemplan
enlos recibos de abono de
créditos o sistema de
apartado

EI N° de Recibo

Nombre de quien Abona

La Cantidad del abono

La Cantidad del abono en letras
El Concepto del abono

La Fecha en que se realizé

La firma del cliente

Firma de quien lo atendié proveedor

Datos que se registran de

las compras

W N PO N o R~ ODNDP®D

La descripcion del producto
La cantidad comprada
El costo del producto




Anexo 7

Diagramas de caso de uso existentes de los procesos de facturacion e inventario de la tienda “Novias Glamour Boutique

Mirtha”, Matagalpa.

Figura 1. Diagrama de caso de uso existente

| B Dvn B
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\
:.. Veolas ] o Contado )
VVI ‘..\.
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\ f Aorbada 3or b admnstrados,
Dmm \ 5 enlreqa @ mercaderi antes de sér Gncelada
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: X / S ( sotmmdewpatade ) @R
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Proveadorss Corrsal e bs entradas 02
marGa0aE 3 Tavis 04 s
tompes

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacion.



Leyenda de la notacién

Notacion Descripcion

% Actores

Clientes

@ Caso de uso (Proceso)

— Asociacion

. Inicio del proceso

Nota de las condiciones

‘Decide abastecer nueva mercaderia? Il‘]

<> Condicién

@ Fin del proceso

Fuente: Elaboracion propia, a partir del programa de diagramas Start UML.

Figura 2. Venta al Contado

G diente escoge la mercader@

¥

G diente revisa que la mercaderia este en buen estadD

£ El diente decide hacer la compra? @
Mo R

Si
Cas dependientas revisan la mercaderia para ser entregada al dient?

G diente redbe la mercader®

!

G& aplica descuento en caso de ser aprobado por la administ’adori

( Es cancelada la venta por el diente )
o La venta es registrada en el cuaderno de "Ventas™
£ El dliente solicita factura? '51 g >7

Si T
(Se le es entregada una 'Fau:tura}.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacién.



Cuadro 5. Plantilla de Caso de uso logico 1

Nombre Contado
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Ventas de contado
Actores Clientes, Dependientas, Administradora
Precondiciones Que el cliente decida hacer una comprade contado
Flujo Normal 1. El cliente selecciona la mercaderia.

2. El cliente revisa que la mercaderia este en buen estado.

3. Las dependientas revisan la mercaderia para ser entregado
al cliente.

4. El cliente recibe la mercaderia.

5. Se aplica descuento en caso de ser aprobado por la
administradora.

6. Es cancelada la venta por el cliente.

7. La venta es registrada en el cuaderno de "Ventas"

Flujo Alternativo

Se le entrega una factura al cliente de ser solicitada.

Post condiciones

No hay devoluciones de venta.
Si se comete un error en la emision de la factura se anula y se
genera una nueva.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 2.

Figura 3. Ventas al Crédito

G diente revisa que la mercaderia este en buen estado vy realiza solicdtud de crédibD

£Es aprobado el crédito por la administradora? Il'l

Mo

Si

Ge establece el limite v plazo del crédibD

Gas dependientas revisan la mercaderia para ser entregado al dienbi

@ crédito es registrado en el cuaderno de "Control de crédibos'D

G diente redbe la mercader@

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacién.




Cuadro 6. Plantilla de caso de uso logico 2

Nombre Créditos
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Ventas de crédito
Actores Clientes, Dependientas, Administradora
Precondiciones Que el credito sea aprobado por la administradora.
Flujo Normal 1. Elcliente revisa que la mercaderia este en buen estado y

realiza solicitud de crédito.

2. Se establece el limite y plazo del crédito.

3. Las dependientas revisan el producto para ser entregado al
cliente.

4. Elcliente recibe el producto.

5. El crédito es registrado en el cuaderno de "Control de
Creéditos".

Flujo Alternativo

Se le entrega una factura o recibo, al cliente de ser solicitado.

Post condiciones

No hay devoluciones por venta al crédito.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 3.

Figura 4. Ventas por Sistema de Apartado

G diente revisa que la mercaderia este en buen estado y realiza solicitud de apartadD

£E= aprobado el apartado por la administradora? I\—\'] MNa

Si

Ge establece el plazo del apartadD

G diente abona un 20% del precio total de la mercader@

J

Las dependientas revisan la mercaderia para ser apartada

!

El apartado es registrado en el cuaderno de "Sistema de Apartados™

®

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacion.




Cuadro 7. Plantilla de caso de uso logico 3

Nombre Sistema de Apartado
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Venta por sistema de apartado
Actores Clientes, Dependientas, Administradora
Precondiciones Que el apartado sea aprobado por la administradora.
Flujo Normal 1. El cliente revisa que la mercaderia este en buen estado y
realiza solicitud de apartado.
2. Se establece el plazo del apartado.
3. Elcliente abona un 20% del precio total de la mercaderia.
4. Las dependientas revisan la mercaderia para ser apartada.
5. El apartado es registrado en el cuaderno de "Sistema de

Apartados"

Flujo Alternativo

Se le entrega una factura o recibo al cliente de ser solicitado.

Post condiciones

Si la mercaderia no es retirada en el plazo establecido se pone a la
venta de nuevo.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 4.

Figura 5. Abonos para Créditos y Sistema de Apartados

?

GE busca al diente en los cuadernos de "Control de créditos”™ o "Sistema de apartadu:us)

G& resta el abono al saldo total del crédito o apartad9

|

Gay un crédito o apartad?

Mo

i

G& emite un redbo por abnnﬁ

|

o

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacion.




Cuadro 8. Plantilla de caso de uso légico 4

Nombre Abonos
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Control de abonos
Actores Clientes, Dependientas, Administradora
Precondiciones Que haya créditos o apartados.
Flujo Normal 1. Se busca al cliente enlos registros de "Control de créditos"

0 "Sistema de apartados”.
2. Se resta el abono al saldo total del crédito o apartado.

Flujo Alternativo

Post condiciones

Se emite un recibo por abono.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 5.

Figura 6. Control de Caja por Ventas

(

Al inicio del dia se cuenta con un fonda inicial )

l

Gn caja se deposita el dinero de [as ventas realizadaa

|

G& realizan los derres diarios |, se verifica que el dinero existente coindda con las ventas y los abonos registradu?

iCoincide el dinero con las ventas? ﬁ

ffs-e hace revision de los registros v del dinerD

\

Se realiza el derre de caja

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacion.




Cuadro 9. Plantilla de Caso de uso logico 5

Nombre Caja
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Control de caja diario
Actores Administradora, Dependientas
Precondiciones Que se cuente con un fondo inicial
Flujo Normal 1. Alinicio del dia se cuenta con un fondo inicial.

2. En caja se deposita el dinero de las ventas realizadas.

3. Se realizan los cierres diarios, se verifica que el dinero
existente coincida con las ventas registradas.

4. Se realiza el cierre de caja.

Flujo Alternativo -

Post condiciones Se realizan los cierres de caja, hasta que hayan sido verificados
los registros de ventas y los abonos con el dinero.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 6.

Figura 7. Inventario

La administradora registra los productos comprados en un cuaderno >

|

El inventario no es actualizado durante la salidas de mercaderia >

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacion.



Cuadro 10. Plantilla de Caso de uso l6gico 6

Nombre Inventario
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Control de inventario
Actores Administradora
Precondiciones Que haya nueva mercaderia comprada
Flujo Normal 1. La administradora registra los productos comprados en un

cuaderno.
2. El inventario no es actualizado durante las salidas de
mercaderia.

Flujo Alternativo

Post condiciones

Los registros guardados son actualizados hasta que se vuelve a
comprar.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 7.

Figura 8. Compras

?

6 propietaria estudia la temporada v deppendiendo de la frecuencia de las ventas para abastecer nueva mercader®

Mo

fDedde abastecer nueva mercaderia? b]

Si

G propietario realiza las compras de mercaderia personalmente a los pruueedorea

|

GE revisa la mercaderia antes de ser cancelad?
Se cancela la compra

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantado de informacion.




Cuadro 11. Plantilla de Caso de uso l6gico 7

Nombre Compras
Autores Arleth Jovary Torres Campos.
Diana Arelys Zelaya Zamora.
Fecha 26 de Septiembre de 2016
Descripcion Adquisicion de nueva mercaderia.
Actores Administradora, Proveedores.
Precondiciones Que la administradora decida abastecer nueva mercaderia.
Flujo Normal 1. La propietaria estudia la temporada y las probabilidades

de venta, para abastecer nueva mercaderia.

2. El propietario realiza las compras de mercaderia
personalmente a los proveedores.

3. Se revisa la mercaderia antes de ser cancelada.

4. Se cancela la compra.

Flujo Alternativo -

Post condiciones Se registran las entradas de mercaderia nueva, en el inventario.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la figura 8.



Anexo 8

Analisis de alternativas de solucion para automatizacion de los procesos de facturacion e inventario en la tienda “Novias

Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.

Software Software a la Medida Open Source
Factibilidades | Criterio a Analizar Procesos enlatado
Alegra.com Sistema de | Aplicacion | Open Bravo
Escritorio Web POS
Registro de | Facturacion Si Si Si Si
facturacioén
Contado Si Si Si Si
Creédito Si Si Si Si
Sistema de apartado Si Si Si Si
Seguimiento de Si Si Si Si
Operativa créditos y sistema
de apartado
Abonos Si Si Si Si
Plazos de créditos y Si Si Si No
sistema de apartado
Registro de | Inventario Si Si Si Si
inventario




Registro de compras Si Si Si Si
Categorizaciéon  de Si Si Si Si
productos

Nivelacion de Si Si Si Si
inventario  (Salidas

distintas a ventas)

Registro de | Facturacion Si Si Si Si
clientes

Registro de caja Facturacion Si Si Si Si
Inicios de caja Si Si Si Si
Cierres de caja Si Si Si Si
Salidas de caja (Para Si Si Si Si
otros  movimientos

con efectivo)

Registro de | Inventario Si Si Si No
proveedores

Registro de | Facturacion Si Si Si Si
usuarios Inventario

Roles de usuarios Si Si Si Si
Actividades de Si Si Si Si

usuarios




Reportes Facturacion Si Si Si Si
Inventario

Ventas (diarias, | Facturacién Si Si Si Si
mensuales)
Inventario Inventario Si Si Si Si
(existencias,
productos mas
vendidos, )
Control de caja | Facturacion Si Si Si Si
(cierres diarios,
mensuales)
Ayuda para los | Facturacion Si Si Si No
usuarios Inventario
(Manuales)
Respaldos y | Facturaciéon Si Si Si No
restauracion Inventario
Usuarios Facturacion No No No No
capacitados para | Inventario
operar el sistema

Técnica Se cuenta con el | Ver Anexo No Si No Si
equipo informético 9




y servicios
necesarios para
implementar y

operar el software

Econdémica | Se cuenta con el | VerAnexo No Si No Si
presupuesto 9
econdmico para el
disefio e
implementacion del
software
Legal Contratos, Ver Anexo Si Si Si Si
Términos y 9
condiciones deuso
del software
Ambiental Afectaciones Si Si Si Si
ambientales por el
uso del software
Total 28 30 28 26




Anexo 9
Valoracion de alternativas
Alternativa 1. Alegra.com
e Factibilidad técnica:

Hardware:
Para la implantacion de la aplicacion informatica se propone utilizar el equipo

existente en la tienda y adquirir el servicio de internet.

Hardware Caracteristicas

1 Computadora | Marca: Lenovo

Modelo: G50

Memoria RAM: 5 GB

Disco Duro: Toshiba, 500GB

Monitor: Monitor PnP Genérico 1366 x 768
Procesador: Intel Core i3- 4030U, 1.90 GHz
Sistema Operativo: Windows 10 Home
Edition

1 Impresora Impresora EPSON TMU-220D-613-USB-
2,0C31C515A

Servicios Caracteristicas

Internet 2 Mbps, 2 Mbps de descarga, 1 Mbps de
subida, sefial WiFi.

e Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del proyecto se considera necesario el siguiente equipo de
trabajo.

e 1 analista

e 1 encargado de pruebas

e 1instructor del sistema
En este caso el equipo de trabajo estd compuesto por las autoras de este trabajo,

las cuales realizan las funciones antes mencionadas.



Para la implementacion del sistema Alegra.com se requiere adquirir el servicio de

Internet, porque es un sistema en la nube y la tienda no cuenta con este servicio.

Para la operacion del sistema se requiere de los involucrados principales en los
procesos de facturacion e inventario, el administrador, sera quien tenga acceso a
todo el sistema para configuraciones y asignaciones de usuarios del mismo, ademas
seré quien tenga acceso al médulo de inventario, las vendedoras tendran acceso al

mobdulo de facturacion y caja, para llevar a cabo este proceso.

Todos los involucrados en los procesos seran capacitados para operar de manera

correcta, eficiente y efectiva el software.

e Factibilidad Econdmica

A continuacion, se presentan el andlisis econémico en cuanto al hardware, servicios
y recurso humano, que se debe adquirir para la implantaciéon del sistema

informatico.

Hardware /

Software

Caracteristicas

Costo sin
IVA

Costo con
IVA

1 Computadora

Marca: Lenovo

Modelo: G50

Memoria RAM: 5 GB

Disco Duro: Toshiba, 500GB
Monitor: Monitor PnP Genérico
1366 x 768

Procesador: Intel Core i3-
4030U, 1.90 GHz

Sistema Operativo: Windows 10

Home Edition

1 Impresora

Impresora EPSON TMU-220D-
613-USB-2,0C31C515A

C$ 6, 900




Navegador Navegador web libre y de cddigo
Mozilla Firefox | abierto, navegacion  por| = -------- [ mmmeeeee-
49.0 pestafias, navegacion privada,
multiplataforma
Servicios Caracteristicas Costo sin IVA Costo con IVA
Internet 2 Mbps, 2 Mbps de descarga, 1|  --------- C$982. 311
Mbps de subida, sefial WiFi. (Mensual)
C$11,787. 732
(Anual)
Alegra.com Software contable y de C$1,300. 5
Facturaciéon para Pymes. PRO |  -------- (Mensual)
1000 facturas de venta C$ 15,606
mensuales (Anual)
Facturas de compra ilimitadas
Cotizaciones (v')
Soporte Telefénico (v')
3 Usuarios con acceso a Alegra
Transacciones ilimitadas
Adjunta hasta 10.000 archivos
Total C$9182.811
(Mensual)
C$17,393.732
(Anual)

Fuente: Elaboracion propia, precios obtenidos del sitio www.claro.com.ni, alegra.com y proforma

para impresora (Ver anexo 10).

Se propone utilizar el equipo existente en la tienda, porque cumple con los

requerimientos para instalar y operar el sistema.

Tiempo de ejecucion del ciclo de vida del software

Etapas Tiempo
Levantado de requerimientos 2 semanas
Andlisis de la propuesta 2 semanas
Pruebas del sistema 1 semana



https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegaci%C3%B3n_por_pesta%C3%B1as
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegaci%C3%B3n_por_pesta%C3%B1as
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegaci%C3%B3n_privada
http://www.claro.com.ni/

Implantacion del sistema 1 semana

Capacitacion de usuarios 1 semana

Total 7 semanas

Tiempo total estimado es: un mes y tres semanas.

Recurso humano atrabajar en el proyecto

Cantidad Personal Hora | Salario Cantidad total | Salario
en$ de hora total en
$
1 Analista 1 1.88 80 1504
1 Probador o 1 1.25 80 100
tester
1 Instructor del 1 1.25 80 100
sistema

Total $ 350.4

Fuente: Sitio de tusalario.org, Nicaragua.

Para esta alternativa el costo en hardware es de C$ 6, 900 para la compra de
impresora de boucher o ticket, el costo en servicio de internet C$ 982. 311 (Mensual)
y C$ 11,787. 732 ($ 407.88) anual, el costo del plan del software Alegra.com es de
C$ 1,300. 5 (Mensual) y C$ 15,606 ($ 538) anual y el costo del recurso humano
para la implantacion del sistema, son de $ 350.4 (C$ 10,126.56), éste Ultimo no se
pagara, debido a que se entregara el sistema de forma gratuita por deberse éste a

un trabajo final de graduacion.

+ Factibilidad Legal

Contrato de prestacidon de servicios y licencia de uso
Enla ciudad de Matagalpa, a las ---- de la mafana, del dia ------ reunidos en el local
de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa” de una parte la Sra.:

Mirtha Lopez Blandén, mayor de edad, con cédula de identidad numero ----- :



domicilio en esta ciudad, en nombre y representacion de dicho local, en adelante, el
“CLIENTE”.

De otra parte, los estudiantes Diana Arelys Zelaya Zamora, con niumero de cédula
(441-190194-0007P) con domicilio en la ciudad Matagalpa, Arleth Jovary Torres
Campos, con numero de cédula (241-130494-0003N) con domicilio en la ciudad de
Jinotega, mayores de edad, solteras y la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua UNAN Managua — FAREM Matagalpa, en adelante el “PROVEEDOR”.
EL CLIENTE y EL PROVEEDOR, en adelante, podran ser denominadas,
individualmente "la parte" vy, conjuntamente,” las partes", reconociéndose
mutuamente capacidad juridica y de obrar suficiente para la celebracion del
presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Este contrato rige los servicios prestados unicos y exclusivamente
durante el andlisis e implantacion de la aplicacion informatica denominada
“Alegra.com” concepto al cual se le denominara en sucesivo como "APLICACION
PROPUESTA".

SEGUNDA: Este contrato es un mutuo acuerdo de las partes, mismas que la firman
alcance de la ultima hoja de este documento. Las partes reconocen que no existe

fraude o coaccién en ningin momento celebrado.
APLICACION PROPUESTA

TERCERA: EL PROVEEDOR suministrara al cliente los servicios descritos como
andlisis e implantacion de la aplicacion informética “Alegra.com”, el cual consiste en
elaborar y presentar; al CLIEENTE los servicios descritos en este documento, con
todos los elementos e indicaciones necesarios para su fin.

CUARTA: EL PROVEEDOR proporcionara a EL CLIENTE lo descrito a
continuacion:

Levantado de requerimientos y andlisis de la aplicacion informatica Alegra.com:
Analisis de la aplicacion informatica: se muestra una pantalla de bienvenida en el
sitio http://alegra.com/ en donde se inicia sesion para acceder al sistema con las
credenciales propias del negocio, ésta es una App para facturacién e inventario. EL
PROVEEDOR propuso la aplicacion de acuerdo a su capacidad de analisis en

sistemas informaticos, basandose en los conceptos DEL CLIENTE.



MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

QUINTA: Cualquier modificacion o supresion en las caracteristicas de la
APLICACION PROPUESTA se efectuaran con la aprobacion DEL PROVEEDOR y
DEL CLIENTE, y se entiende que dichas modificaciones deben realizarse antes de
la fecha de vencimiento de este contrato y con la absoluta conformidad de las

partes.
SEXTA: El costo total de la APLICACION PROPUESTA asciende la cantidad de C$

9,182.811 ($ 316.6485) en costos de Equipos informaticos adquiridos y Servicios
contratados.

Una vez terminado el contrato, EL PROVEEDOR no se hace responsable por otras
obligaciones que no estén incluidas en las clausulas siguientes.

OBLIGACIONES DEL "PROVEEDOR"

SEPTIMA: Informar de problemas o anomalias que retrasen el avance en el analisis
e implantacion de la aplicacion.

OCTAVA: La documentacion de la propuesta es propia DEL PROVEEDOR.
NOVENA: EL PROVEEDOR no puede, sin embargo, entregar una investigacion
futura con las mismas caracteristicas.

DECIMA: En ningln caso sera EL PROVEEDOR, responsable de cualquier dafio,
incluida pérdida de beneficios, pérdida de ahorro o cualquier tipo de perjuicio surgido
como consecuencia de la mala utilizacion de la APLICACION PROPUESTA por
parte DEL CLIENTE.

DECIMA PRIMERA: Las tareas no sefialadas en este contrato, como
mantenimiento y soporte del sitio no son responsabilidad DEL PROVEEDOR, éste
Unicamente es responsable de lo establecido en las clausulas anteriores. Si EL
CLIENTE requiere otro servicio no abordado en el presente, debera contactarse con
EL PROVEEDOR y negociar el costo que tendra la prestaciéon de los nuevos
servicios o buscar otro personal capacitado.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

DECIMA SEGUNDA: No podra hacer uso diferente de los elementos producto del
PROYECTO acordados en este contrato; salvo autorizacion por escrito de EL
PROVEDOR, quien es titular de los derechos.



DECIMA TERCERA: EL CLIENTE debe proporcionar a tiempo la informacién y/o
elementos necesarios de manera exhaustiva y completa sobre el proyecto y el
alcance del mismo; a partir de la firma de este contrato, cada vez que sea necesario
EL PROVEEDOR se lo pida para la 6ptima realizacion de su trabajo.

DECIMA CUARTA: El proporcionar tal informacion y/o elementos a destiempo o el
no proporcionarla; podra derivarse retrasos en los tiempos o0 en la completa
finalizacion de los objetivos establecidos en la APLICACION PROPUESTA
respectivamente.

DECIMA QUINTA: EL CLIENTE debe incluir los créditos de autoria DEL
PROVEEDOR en la APLICACION PROPUESTA en caso de requerirlo, mediante
los elementos que le proporcione, pudiendo llegar a un acuerdo por necesidades de
uso, de colocar créditos en una parte no visible.

CUMPLIMIENTO

DECIMA SEXTA: Las partes haran y ejecutaran, o procuraran que se hagany se
ejecuten todos los actos, hechos, cosas y documentos adicionales que sean
necesarios para dar efectos a los términos y condiciones estipulados en este
contrato.

TERMINO Y CANCELACION

DECIMA SEPTIMA: El plazo de duracién de este contrato es de un mes y tres
semanas, a partir de la fecha referida en el encabezamiento del contrato. El contrato
podra ser suspendido expresamente y por escrito.

En total acuerdo de lo descrito anteriormente, firman este contrato las partes

involucradas:

EL PROVEEDOR: EL CLIENTE:

Fuente: Elaboracion propia

Términos y condiciones de uso de Alegra.com

Visitar el sitio: http://Awww.alegra.com/términos-y-condiciones



Alternativa 2. Sistema de escritorio a la medida
e Factibilidad técnica:

Hardware:
Para la implantacion del sistema a desarrollar se propone utilizar el equipo existente

en la tienda.

Hardware Caracteristicas

1 Computadora | Marca: Lenovo

Modelo: G50

Memoria RAM: 5 GB

Disco Duro: Toshiba, 500GB

Monitor: Monitor PnP Genérico 1366 x 768
Procesador: Intel Core i3- 4030U, 1.90 GHz
Sistema Operativo: Windows 10 Home
Edition

1 Impresora Impresora  EPSON TMU-220D-613-USB-
2,0C31C515A

e Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del proyecto se considera necesario el siguiente equipo de
trabajo.

e 1 analista

e 1 programador

e 1 encargado de pruebas

e 1 instructor del sistema

En este caso el equipo de trabajo esthd compuesto por las autoras de este trabajo,

las cuales realizan las funciones antes mencionadas.

Para la operacion del sistema se requiere de los involucrados principales en los

procesos de facturacién e inventario, el administrador, sera quien tenga acceso a



todo el sistema para configuraciones y asignaciones de usuarios del mismo, las

vendedoras solo podran facturar.

Todos los involucrados en los procesos seran capacitados para operar de manera

correcta, eficiente y efectiva el software.

e Factibilidad Econdmica

A continuacion, se presentan el analisis econdmico en cuanto al hardware y recurso

humano, que se debe adquirir para la implantacion del sistema informatico.

Hardware / Caracteristicas Costo sin Costo con
Software IVA IVA

1 Computadora | Marca: Lenovo | mmeeeeeee | e
Modelo: G50

Memoria RAM: 5 GB

Disco Duro: Toshiba, 500GB
Monitor: Monitor PnP Genérico
1366 x 768

Procesador: Intel Core i3-
4030V, 1.90 GHz

Sistema Operativo: Windows 10
Home Edition

1 Impresora Impresora EPSON TMU-220D- |  --------- C$ 6, 900
613-USB-2,0C31C515A

Total C$ 6, 900
Fuente: Elaboracion propia, precio de impresora en proforma (Ver Anexo 10)

Se propone utilizar el equipo existente en la tienda, porque cumple con los
requerimientos para instalar y operar el sistema.
Tiempo de ejecucion del ciclo de vida del software

Etapas Tiempo
Levantado de requerimientos 2 semanas
Andlisis de requerimientos 2 semanas
Disefio y Desarrollo 8 semanas




Pruebas del sistema 1 semana

Implantacion del sistema 1 semana

Capacitacion de usuarios 1 semana
Total 15 semanas

Tiempo total estimado es: tres meses y tres semanas.

Recurso humano atrabajar en el proyecto

Cantidad Personal Hora | Salario Cantidad total | Salario
en$ de hora total en
$
1 Analista 1 1.88 80 1504
1 Probador o 1 1.25 80 100
tester
1 Programador 1 4 128 512
1 Instructor del 1 1.25 80 100
sistema

Total $862.5

Fuente: Sitio de tusalario.org, Nicaragua.

Para esta alternativa el costo en hardware es de C$ 6, 900 para la compra de
impresora de boucher o ticket y el costo del recurso humano para la implantacion
del sistema, son de $ 862.5 (C$ 25,012.5), éste ultimo no se pagara, debido a que
se entregara el sistema de forma gratuita por deberse éste a un trabajo final de

graduacion.

« Factibilidad Legal

Enla ciudad de Matagalpa, a las ---- de la mafana, del dia ------ reunidos en el local

de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa” de una parte la Sra.:

Contrato de prestacién de servicios y licencia de uso

Mirtha Lopez Blandén, mayor de edad, con cédula de identidad ndmero

domicilio en esta ciudad, en nombre y representacién de dicho local, en adelante, el

“CLIENTE”.




De otra parte, los estudiantes Diana Arelys Zelaya Zamora, con niumero de cédula
(441-190194-0007P) con domicilio en la ciudad Matagalpa y Arleth Jovary Torres
Campos, con numero de cédula (241-130494-0003N) con domicilio en la ciudad de
Jinotega, mayores de edad, solteras y la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua UNAN Managua — FAREM Matagalpa, en adelante el “PROVEEDOR”.
EL CLIENTE y EL PROVEEDOR, en adelante, podran ser denominadas,
individualmente "la parte" vy, conjuntamente,” las partes", reconociéndose
mutuamente capacidad juridica y de obrar suficiente para la celebracion del
presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Este contrato rige los servicios prestados Unicos y exclusivamente
durante el andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de la aplicacion informéatica
denominada “B and | System Nov Glam” concepto al cual se le denominara en
sucesivo como "APLICACION PROPUESTA".

SEGUNDA: Este contrato es un mutuo acuerdo de las partes, mismas que la firman
alcance de la Ultima hoja de este documento. Las partes reconocen que no existe
fraude o coaccidén en ningin momento celebrado.

APLICACION PROPUESTA

TERCERA: EL PROVEEDOR suministrara al cliente los servicios descritos como
andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de la aplicacion informatica de escritorio
“B and | System Nov Glam” a la medida, el cual consiste en elaborar y presentar; a
EL CLIENTE los servicios descritos en este documento, con todos los elementos e
indicaciones necesarios para su fin.

CUARTA: EL PROVEEDOR proporcionara al CLIENTE lo descrito a continuacion:
Levantado de requerimientos, analisis y desarrollo de la aplicacién informética de
escritorio “B and | System Nov Glam” a la medida:

EL PROVEEDOR propuso la aplicacién de acuerdo a su capacidad de andlisis en
sistemas informaticos, basandose en los requerimientos DEL CLIENTE.
MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

QUINTA: Cualquier modificacion o supresion en las caracteristicas de la
APLICACION PROPUESTA se efectuaran con la aprobacion DEL PROVEEDOR y

DEL CLIENTE, y se entiende que dichas modificaciones deben realizarse antes de



la fecha de vencimiento de este contrato y con la absoluta conformidad de las
partes.

SEXTA: El costo total de la APLICACION PROPUESTA asciende la cantidad de C$
6, 900.

Una vez terminado el contrato, EL PROVEEDOR no se hace responsable por otras
obligaciones que no estén incluidas en las clausulas siguientes.

OBLIGACIONES DEL "PROVEEDOR"

SEPTIMA: Informar de problemas o anomalias que retrasen el avance en el analisis
e implementacién de la aplicacion.

OCTAVA: La documentacion de la propuesta es propia DEL PROVEEDOR.
NOVENA: EL PROVEEDOR no puede, sin embargo, entregar una investigacion
futura con las mismas caracteristicas.

DECIMA: En ningun caso serd EL PROVEEDOR, responsable de cualquier dafio,
incluida pérdida de beneficios, pérdida de ahorro o cualquier tipo de perjuicio surgido
como consecuencia de la mala utilizacion de la APLICACION PROPUESTA por
parte DEL CLIENTE.

DECIMA PRIMERA: Las tareas no sefaladas en este contrato, como
mantenimiento y soporte del sitio no son responsabilidad DEL PROVEEDOR, éste
Unicamente es responsable de lo establecido en las clausulas anteriores. Si EL
CLIENTE requiere otro servicio no abordado en el presente, debera contactarse con
EL PROVEEDOR vy negociar el costo que tendra la prestacion de los nuevos
servicios o buscar otro personal capacitado.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

DECIMA SEGUNDA: No podra hacer uso diferente de los elementos producto del
PROYECTO acordados en este contrato; salvo autorizacion por escrito DEL
PROVEDOR, quien es titular de los derechos.

DECIMA TERCERA: EL CLIENTE debe proporcionar a tiempo la informacion y/o
elementos necesarios de manera exhaustiva y completa sobre el proyecto y el
alcance del mismo; a partir de la firma de este contrato, cada vez que sea necesario

EL PROVEEDOR se lo pida para la éptima realizacion de su trabajo.



DECIMA CUARTA: El proporcionar tal informacion y/o elementos a destiempo o el
no proporcionarla; podra derivarse retrasos en los tiempos o en la completa
finalizacion de los objetivos establecidos en la APLICACION PROPUESTA
respectivamente.

DECIMA QUINTA: EL CLIENTE debe incluir los créditos de autoria DEL
PROVEEDOR en la APLICACION PROPUESTA en caso de requerirlo, mediante
los elementos que le proporcione, pudiendo llegar a un acuerdo por necesidades de

uso, de colocar créditos en una parte no visible.
CUMPLIMIENTO

DECIMA SEXTA: Las partes haran y ejecutaran, o procuraran que se hagany se
ejecuten todos los actos, hechos, cosas y documentos adicionales que sean
necesarios para dar efectos a los términos y condiciones estipulados en este

contrato.
TERMINO Y CANCELACION

DECIMA SEPTIMA: El plazo de duracion de este contrato es de tres meses y tres
semanas, a partir de la fecha referida en el encabezamiento del contrato. El contrato
podra ser suspendido expresamente y por escrito.

En total acuerdo de lo descrito anteriormente, firman este contrato las partes

involucradas:

EL PROVEEDOR: EL CLIENTE:

Fuente: Elaboracion propia



Alternativa 3. Aplicacion web ala medida
e Factibilidad técnica:

Hardware:
Para la implantacion de la aplicacion informatica se propone utilizar el equipo
existente en la tienda, adquirir el servicio de internet y alojamiento para la base de

datos de la aplicaciéon a desarrollar.

Hardware Caracteristicas

1 Computadora | Marca: Lenovo

Modelo: G50

Memoria RAM: 5 GB

Disco Duro: Toshiba, 500GB

Monitor: Monitor PnP Genérico 1366 x 768
Procesador: Intel Core i3- 4030U, 1.90 GHz

Sistema Operativo: Windows 10 Home

Edition
1 Impresora Impresora EPSON TMU-220D-613-USB-
2,0C31C515A
Servicios Caracteristicas
Internet 2 Mbps, 2 Mbps de descarga, 1 Mbps de

subida, senal WiFi.

Alojamiento de la | Hosting econdémico
base de datos cPanel
GoDaddy Ancho de banda ilimitado

100GB de almacenamiento

e Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del proyecto se considera necesario el siguiente equipo de
trabajo.

e 1 analista

e 1 programador

e 1 encargado de pruebas



e 1 instructor del sistema

En este caso el equipo de trabajo esta compuesto por las autoras de este trabajo,

las cuales realizan las funciones antes mencionadas.

Para la operacidon del sistema se requiere de los involucrados principales en los
procesos de facturacion e inventario, el administrador, sera quien tenga acceso a
todo el sistema para configuraciones y asignaciones de usuarios del mismo, las

vendedoras sélo podran facturar.

Todos los involucrados en los procesos seran capacitados para operar de manera

correcta, eficiente y efectiva el software.
e Factibilidad Economica

A continuacion, se presentan el analisis econémico en cuanto al hardware, servicios
y recurso humano, que se debe adquirir para la implantaciéon del sistema

informatico.

Hardware /

Software

Caracteristicas

Costo sin
IVA

Costo con
IVA

1 Computadora

Marca: Lenovo

Modelo: G50

Memoria RAM: 5 GB

Disco Duro: Toshiba, 500GB
Monitor: Monitor PnP Genérico
1366 x 768

Procesador: Intel Core i3-
4030U, 1.90 GHz

Sistema Operativo: Windows 10
Home Edition

1 Impresora

Impresora EPSON TMU-220D-
613-USB-2,0C31C515A

C$ 6, 900

Navegador

Navegador web libre y de cédigo

abierto, navegacion  por



https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegaci%C3%B3n_por_pesta%C3%B1as

Mozilla Firefox | pestafias, navegacion privada,
49.0 multiplataforma
Servicios Caracteristicas Costo sin IVA Costo con IVA
Internet 2 Mbps, 2 Mbps de descarga, 1|  --------- C$982. 311
Mbps de subida, sefial WiFi. (Mensual)
C$11,787. 732
(Anual)
Alojamiento de | Hosting econbmico | --emeeeee- C$ 706.44
la base de cPanel (Anual)
datos GoDaddy | Ancho de banda ilimitado
100GB de almacenamiento
Total C$ 8, 588.751
(Mensual)
C$12,494.172
(Anual)

Fuente: Elaboracion propia, precios obtenidos del sitio www.claro.com.ni, alegra.com,

www.godaddy.com y proforma para impresora (Ver anexo 10).

Se propone utilizar el equipo existente en la tienda, porque cumple con los

requerimientos para instalar y operar el sistema.

Tiempo de ejecucion del ciclo de vida del software

Etapas Tiempo

Levantado de requerimientos 2 semanas
Analisis de requerimientos 2 semanas
Disefio y Desarrollo 8 semanas
Pruebas del sistema 1 semana
Implantacion del sistema 1 semana
Capacitacion de usuarios 1 semana

Total 15 semanas

Tiempo total estimado es: tres meses y tres semanas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Navegaci%C3%B3n_por_pesta%C3%B1as
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegaci%C3%B3n_privada
http://www.claro.com.ni/

Recurso humano atrabajar en el proyecto

Cantidad Personal Hora | Salario Cantidad total | Salario
en$ de hora total en
$
1 Analista 1 1.88 80 1504
1 Probador o 1 1.25 80 100
tester
1 Programador 1 4 128 512
1 Instructor del 1 1.25 80 100
sistema

Total $ 862.5

Fuente: Sitio de tusalario.org, Nicaragua.

Para esta alternativa el costo en hardware es de C$ 6, 900 para la compra de
impresora de boucher o ticket, el costo del alojamiento de la base de datos y servicio
de Internet es de C$ 1, 688.751 (Mensual) y C$ 12, 494.172 (Anual) y el costo del
recurso humano para la implantacion del sistema, son de $ 862.5 (C$ 25,012.5),
éste Ultimo no se pagara, debido a que se entregara el sistema de forma gratuita

por deberse éste a un trabajo final de graduacion.

« Factibilidad Legal

Contrato de prestaciéon de servicios y licencia de uso
Enla ciudad de Matagalpa, a las ---- de la mafiana, del dia ------ reunidos en el local
de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa” de una parte la Sra.:
Mirtha L6épez Blandén, mayor de edad, con cédula de identidad nimero ----- :

domicilio en esta ciudad, en nombre y representacion de dicho local, en adelante, el
“CLIENTE”.



De otra parte, los estudiantes Diana Arelys Zelaya Zamora, con niumero de cédula
(441-190194-0007P) con domicilio en la ciudad Matagalpa, Arleth Jovary Torres
Campos, con numero de cédula (241-130494-0003N) con domicilio en la ciudad de
Jinotega, mayores de edad, solteras y la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua UNAN Managua — FAREM Matagalpa, en adelante el “PROVEEDOR”.
El CLENTE y EL PROVEEDOR, en adelante, podran ser denominadas,
individualmente "la parte" vy, conjuntamente,” las partes", reconociéndose
mutuamente capacidad juridica y de obrar suficiente para la celebracién del
presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Este contrato rige los servicios prestados Unicos y exclusivamente
durante el andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de la aplicacion informéatica
denominada “App Web” a la medida concepto al cual se le denominara en sucesivo
como "APLICACION PROPUESTA".

SEGUNDA: Este contrato es un mutuo acuerdo de las partes, mismas que la firman
alcance de la Ultima hoja de este documento. Las partes reconocen que no existe
fraude o coaccién en ningin momento celebrado.

APLICACION PROPUESTA

TERCERA: EL PROVEEDOR suministrara AL CLIENTE los servicios descritos
como analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion informatica “App
Web” a la medida, el cual consiste en elaborar y presentar; a EL CLIENTE los
servicios descritos en este documento, con todos los elementos e indicaciones
necesarios para su fin.

CUARTA: EL PROVEEDOR proporcionara AL CLIENTE lo descrito a continuacion:
Levantado de requerimientos andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de la
aplicacion informatica “App Web” a la medida:

EL PROVEEDOR propuso la aplicacién de acuerdo a su capacidad de andlisis en
sistemas informaticos, basandose en los requerimientos DEL CLIENTE.
MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

QUINTA: Cualquier modificacion o supresion en las caracteristicas de la
APLICACION PROPUESTA se efectuaran con la aprobacion DEL PROVEEDOR y

DEL CLIENTE, y se entiende que dichas modificaciones deben realizarse antes de



la fecha de vencimiento de este contrato y con la absoluta conformidad de las
partes.

SEXTA: El costo total de la APLICACION PROPUESTA asciende la cantidad de C$
8, 588.751.

Una vez terminado el contrato, EL PROVEEDOR no se hace responsable por otras
obligaciones que no estén incluidas en las clausulas siguientes.

OBLIGACIONES DEL EL "PROVEEDOR"

SEPTIMA: Informar de problemas o anomalias que retrasen el avance en el analisis
e implementacién de la aplicacion.

OCTAVA: La documentacion de la propuesta es propia de EL PROVEEDOR.
NOVENA: EL PROVEEDOR no puede, sin embargo, entregar una investigacion
futura con las mismas caracteristicas.

DECIMA: En ningun caso serd EL PROVEEDOR, responsable de cualquier dafio,
incluida pérdida de beneficios, pérdida de ahorro o cualquier tipo de perjuicio surgido
como consecuencia de la mala utilizacion de la APLICACION PROPUESTA por
parte DEL CLIENTE.

DECIMA PRIMERA: Las tareas no sefialadas en este contrato, como
mantenimiento y soporte del sitio no son responsabilidad DEL PROVEEDOR, éste
Unicamente es responsable de lo establecido en las clausulas anteriores. Si EL
CLIENTE requiere otro servicio no abordado en el presente, debera conectarse con
EL PROVEEDOR vy negociar el costo que tendra la prestacion de los nuevos
servicios o buscar otro personal capacitado.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

DECIMA SEGUNDA: No podra hacer uso diferente de los elementos producto del
PROYECTO acordados en este contrato; salvo autorizacién por escrito de EL
PROVEDOR, quien es titular de los derechos.

DECIMA TERCERA: EL CLIENTE debe proporcionar a tiempo la informacion y/o
elementos necesarios de manera exhaustiva y completa sobre el proyecto y el
alcance del mismo; a partir de la firma de este contrato, cada vez que sea necesario

EL PROVEEDOR se lo pida para la 6ptima realizacion de su trabajo.



DECIMA CUARTA: El proporcionar tal informacion y/o elementos a destiempo o el
no proporcionarla; podra derivarse retrasos en los tiempos o en la completa
finalizacion de los objetivos establecidos en la APLICACION PROPUESTA
respectivamente.

DECIMA QUINTA: EL CLIENTE debe incluir los créditos de autoria DEL
PROVEEDOR en la APLICACION PROPUESTA en caso de requerirlo, mediante
los elementos que le proporcione, pudiendo llegar a un acuerdo por necesidades de
uso, de colocar créditos en una parte no visible.

CUMPLIMIENTO

DECIMA SEXTA: Las partes haran y ejecutaran, o procuraran que se hagany se
ejecuten todos los actos, hechos, cosas y documentos adicionales que sean
necesarios para dar efectos a los términos y condiciones estipulados en este

contrato.
TERMINO Y CANCELACION

DECIMA SEPTIMA: El plazo de duracion de este contrato es de tres meses y tres
semanas, a partir de la fecha referida en el encabezamiento del contrato. El contrato
podra ser suspendido expresamente y por escrito.

En total acuerdo de lo descrito anteriormente, firman este contrato las partes

involucradas:

EL PROVEEDOR: EL CLIENTE:

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10

Proforma de impresora de ticket o boucher

Proforma
Mundo Digital

®w

/

co® \
e O oe N
o0 @@
e @® .g 4Mundo Digital
Fecha: 16/02/17 .o : P=) ‘ Todo en Compumdoras®>
Empresa/Negocio: ARLETH TORREZ h .~..20.II’
Cantidad Producto Precio Unitario Total

IMPRESORA EPSON TMU-220D-613-USB-
- 2,0C31C515A C$ 6900 c$ 6,900

Total CS$ 6,900

Proforma Valida por 15 dias.

Para efectuar ia compra de ios productos en esta proforma es indispensabie presentaria.




Anexo 11

Propuesta de software de escritorio a la medida que automatice los procesos de
facturacién e inventario en la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,

Matagalpa.



PROPUESTA DE SISTEMA DE
ESCRITORIO A LA MEDIDA

SISTEMA DE FACTURACION E INVENTARIO

TIENDA “NOVIAS GLAMOUR BOUTIQUE MIRTHA”
MATAGALPA, “B AND | SYSTEM, NOV GLAM”.

NOV GLAM

AUTORAS:
Br. Arleth Jovary Torres Campos.

Br. Diana Arelys Zelaya Zamora.
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l. Introduccién

En el analisis realizado se evaluaron distintas plataformas informaticas que
minimizaran las deficiencias encontradas en los procesos de facturacién e
inventario de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, a través de la
automatizacion (Ver Anexo 8), de la cual se concluyd en la propuesta de un sistema

de escritorio hecho a la medida.

Esta propuesta de sistema a la medida optimizara el control de los procesos de
facturaciéon e inventario en la tienda, permitiendo minimizar las deficiencias
encontradas, asi como, aumentar la eficiencia y eficacia en los mismos. Esta
herramienta sera de gran utilidad para la administracion, vendedores y clientes de
la tienda, reducira el tiempo de ejecucion de las operaciones realizadas
habitualmente con respecto a los procesos estudiados, se aprovecharan los
recursos con los que cuenta la tienda como la computadora que cuenta con buenas
caracteristicas, donde se pretende se ejecutara el software. El sistema permite
contar con informacion integra, segura, confiable y disponible, con mayor control de
las entradas y salidas y la reduccién de célculos erroneos; permitiendo agilizar los

procesos.

En este documento se exponen todos los elementos que conciernen a la propuesta
del sistema a la medida que automatizara los procesos de facturacion e inventario

en la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa.




1. Objetivos

General

Desarrollar propuesta de sistema de escritorio a la medida para automatizar los
procesos de facturacion e inventario de la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”,

Matagalpa, segundo semestre, 2016.

Especificos

e Analizar los procesos de facturacion e inventario para su automatizacion en
la tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, mediante la

propuesta de un sistema de escritorio a la medida.

e Disefiar propuesta de sistema de escritorio a la medida para automatizar los
procesos de facturacién e inventario en tienda “Novias Glamour Boutique

Mirtha”, Matagalpa.

e Desarrollar propuesta de sistema de escritorio a la medida para automatizar
los procesos de facturacion e inventario en tienda “Novias Glamour Boutique

Mirtha”, Matagalpa.




M. Descripciéon de ambito

Tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, es una tienda que se dedica
a la venta de ropa femenina tales como ropa de noche, casual, de gala y vestidos
de novia, asi como variedad de accesorios y carteras. Esta ubicada del parque Dario

1 % cuadra al norte, su propietaria la Sra. Mirtha Lopez Blandon.
Misién
La tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, tiene como mision captar

la atencion del cliente, haciéndolo sentir en confianza, mediante atencién

personalizada y productos de calidad para que el cliente se vaya satisfecho.
Condiciones actuales

La tienda “Novias Glamour Boutique Mirtha”, Matagalpa, como parte de su proceso
comercial realizan los procesos de facturacion e inventario que mantienen vivo el

ciclo comercial.

El proceso de facturacién se da cada vez se realice una venta, por contado, crédito
o sistema de apartado, se emiten facturas siempre y cuando los clientes asi lo
soliciten; en el caso de los créditos o sistemas de apartados se reciben abonos para
su posterior cancelacion, emitiéndose recibos por cada abono. Cada una de las
ventas es registrada en sus respectivos cuadernos diarios para su control, asi como

para los cierres diarios.

El proceso de inventario se mantiene mediante la entrada de mercaderia y la salida
por las ventas, siendo éstas de contado, crédito o sistema de apartado. El inventario
no es actualizado cada vez que hay una salida de mercaderia, por lo tanto el
abastecimiento del inventario se realiza una vez no haya determinada mercaderia,

asi como dependiendo de la temporada y frecuencia de las ventas.

La tienda no cuenta con procesos automatizados, sino que estos se realizan de
manera manual, llevando los registros en cuadernos diarios, para su control. Debido
a esto la obtencion de informacion y de reportes es mas tardado y deficiente,

ademas de no tener un control exhaustivo de los procesos descritos.




IV. Desarrollo de la propuesta

El sistema esta desarrollado bajo una combinacion del paradigma de desarrollo de
modelo en cascada y el modelo de prototipo, debido a que se desarrolld6 mediante
un proceso secuencial de las actividades que permitieran el desarrollo del software,
encontrandose éste en la fase de verificacién y validacion, asi como se ha
presentado un prototipo del software al cliente para su valoracion. La arquitectura
del sistema es cliente servidor, donde el cliente a través de la interfaz del sistema
hace peticiones al servidor en el que se encuentra alojada la base de datos y éste

responde las peticiones.

Para el analisis de los procesos se realizaron diagramas de casos de usos
existentes para la explotacion de la informacién referente a los procesos de
facturacion e inventario, estos se elaboraron con el programa Start UML; para el
disefio del sistema a la medida se utilizaron herramientas tales como: Enterprise
Architect para disefar el diagrama propuesto del sistema, Embarcadero ERStudio
para disefiar el modelo entidad - relacién de la base de datos del sistema y obtener
el diccionario de datos de cada una de las tablas, campos, llaves primarias y

secundarias de la base de datos que tendria el sistema.

Para el desarrollo del sistema se utilizd el lenguaje de programacion Visual Studio
2013 y como gestor de base de datos SQL Server 2014.

Para la implantacion del sistema se requiere un equipo con sistema operativo
Windows 7, 8, 8.1 0 10 con 20 GB en disco duro como minimo, 4 GB en RAM, el
gestor de base de datos SQL Server 2014 y debe tener instalado el Net Framework
4.5.

El sistema de facturacién e inventario “B and | SYSTEM, NOV GLAM” propuesto
tiene un disefio a la medida de los requerimientos, funcional, facil de usar y con

interfaces amigables al usuario.

A continuacién, se describen cada uno de los elementos que componen la
propuesta del sistema de escritorio “B and | SYSTEM, NOV GLAM”.




4.1 Diagrama propuesto del sistema
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Backup y Restore
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Sub Categoria
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Sub Sub Categoria

Estilo-Productos

Productos

Fuente: Elaboracion propia, realizado con Enterprise Architect.
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4.2.

TipoVenta

Clientes
# IdClientes

<» CodigoCliente
<> Estado
% |dPersona (FK)
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DetalleVenta
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Fuente: Elaboracion propia, realizado con ERStudio Embarcadero.
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% |gSubCategorias (FK)

Nivelacion

# 1dNivelacion .

< FechaNivelacion I

< Descripcion




4.3. Diccionario de datos
Nombre de la Definicion de la Nombre de la Definicién dela | Opcién Llave Llave
Tabla Tabla Columna Columna Null Primaria | Foranea
TipoVenta Esta tabla permite IdTipoVenta Llave primaria de la NOT Yes No
identificar el tipo de tabla Tipo de Venta. NULL
venta que se realiza Nombre Este campo recibe NOT No No
el dato para | NULL
identificar el tipo de
la venta que se
realiza, ya sea al
contado, al crédito,
etc.
TipoUsuario Esta entidad almacena IdTipoUsuario Campo identificativo NOT Yes No
los Tipos de Usuarios de la tabla Tipo de | NULL
creados. usuario.
Nombre Definicion del Tipo NOT No No
de usuario. NULL
SSCategorias Esta tabla almacena la Id_SSCategorias Llave identificativa NOT Yes No
sub subcategoria. de la tabla sub NULL
subcategorias.
Nombre_SSCategorias | Nombre de las sub NOT No No
subcategorias. NULL




I[dSubCategorias Llave primaria de la NOT No Yes
tabla Sub categoria. NULL
TipoPago Tabla que almacena los IdTipoPago Campo que NOT Yes No
tipos de pagos que se identifica la tabla| NULL
pueden efectuar. Tipo de Pago.
Nombre Campo que guarda NOT No No
el nombre del Tipo | NULL
de Pago.
Persona Esta tabla se utiliza para I[dPersona Llave Primaria o NOT Yes No
almacenar la Identificadora de la | NULL
informacion de las tabla Persona.
personas involucradas PrimerNombre Primer Nombre de NOT No No
del sistema, tanto la persona a NULL
empleados como registrarse 0
clientes. registrada.
SegundoNombre Segundo  Nombre NULL No No
de la persona a
registrarse o]
registrada.
PrimerApellido Primer Apellido de NOT No No
la persona a| NULL

registrarse o]

registrada.

—
e}

'




SegundoApellido Segundo  Apellido NULL No No
de la persona a
registrarse o]
registrada.
Direccion Direccion de la| NULL No No
persona a
registrarse o]
registrada.
Teléfono Numero de Teléfono NULL No No
de la persona a
registrarse o]
registrada.
Cédula NUumero de Cédula | NULL No No
de la persona a
registrarse o]
registrada.
Ocupacion Ocupacionactualde | NULL No No
la persona a
registrarse o]
registrada.
DireccionTrabajo Direccion del trabajo NULL No No

de la persona a

'




registrarse o]

registrada.
TelefonoTrabajo Teléfono del trabajo NULL No No
de la persona.
Clientes Esta tabla almacena los IdClientes Campo identificativo NOT Yes No
clientes, asi como su de la tabla de| NULL
estado en el sistema. Clientes.
CodigoCliente Cadigo que NOT No No
identificard a cada | NULL
cliente.
Estado Este campo guarda NOT No No
el estado del cliente | NULL
en el sistema, como
es "Activo 0
Inactivo"
IdPersona Llave Primaria o NOT No Yes
Identificadora de la | NULL
tabla Persona.
Usuarios Esta tabla almacena la I[dUsuario Clave identificativa NOT Yes No
informacion  de  los de la tabla Usuarios. NULL
usuarios. NombreUsuario Este campo NOT No No
almacena el User NULL

10
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Name de los

usuarios del
sistema.
Password Este campo NOT No No
almacena las NULL
contrasefias de los
usuarios del
sistema.
Estado Guarda el Estado NOT No No
del usuario, como NULL
es "Activo 0
Inactivo"
I[dPersona Llave Primaria o NOT No Yes
Identificadora de la NULL
tabla Persona.
IdTipoUsuario Campo identificativo NOT No Yes
de la tabla Tipo de NULL
usuario.
Ventas Esta tabla almacena los IdVenta Llave primaria de la NOT Yes No
datos de la venta que se tabla Ventas. NULL
realiza para controlar CodFactVenta Cadigo del talonario NOT No No
de la factura. NULL
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una serie

requerimientos.

de

FechaVenta Fecha en que se NOT No No
realiza la venta. NULL
FechaTopePago En caso de ser NOT No No
venta al crédito se NULL
delimita el tiempo en
que debe de ser
cancelado.
Descuento En caso de haber NULL No No
descuento, este
campo lo almacena.
Total Monto total de la NOT No No
venta aplicado el NULL
descuento y el
impuesto.
Estado_Saldo Estado de lafactura, NULL No No
ya sea factura
cancelada o]
pendiente.
Saldo Saldo de la factura NULL No No

en caso de no haber
sido cancelada
completamente y al
realizarse un abono.
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Estado_Anular Este campo NULL No No
almacena si la
factura esta activa o
anulada.
IdClientes Campo identificativo NOT No Yes
de la tabla de NULL
Clientes.
IdControlCaja Llave que identifica NOT No Yes
la tabla Control de NULL
Caja.
IdTipoVenta Llave primaria de la NOT No Yes
tabla Tipo de Venta. NULL
IdTipoPago Campo que NOT No Yes
identifica la tabla | NULL
Tipo de Pago.
ControlCaja Esta entidad permite IdControlCaja Llave que identifica NOT Yes No
almacenar los controles la tabla Control de | NULL
de caja, esto permite los Caja.
arqueos de caja. FechaControlCaja Fecha en que se NOT No No
realiza un control de NULL
la caja.
[ = )




Montolnicial

Monto de dinero
inicial para abrir

caja.

NULL

No

No

VentasEfectivo

Monto de dinero de
las ventas en

efectivo.

NULL

No

No

AbonosTotales

Almacena la
cantidad de dinero
de los abonos

realizados.

NULL

No

No

MontoTotal

Almacena la suma
entre las ventas en
efectivo y los

abonos realizados.

NULL

No

No

VentasTarjetas

Almacena las
ventas realizadas
con tarjetas de

crédito o débito.

NULL

No

No

Habilitar

Este campo permite
almacenar si el
control de caja esta

habilitado o cerrado.

NULL

No

No
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IdCaja Campo identificativo NOT No Yes
de la tabla Caja. NULL
I[dUsuario Clave identificativa NOT No Yes
de la tabla Usuarios. NULL
DetalleVenta Esta entidad almacena IdVenta Llave primaria de la NOT Yes Yes
en detalle los datos de la tabla Ventas. NULL
venta, como son los IdProductos Clave primaria de la NOT Yes Yes
productos. tabla Productos. NULL
Cantidad Cantidad de NOT No No
producto o] NULL
mercaderia
registrada en la
venta.
Productos Almacena la informacion IdProductos Clave primaria de la NOT Yes No
de los productos del tabla Productos. NULL
negocio. CantidadMinima Almacenara la NULL No No
cantidad minima
para cada producto.
NombreProducto Nombre del NOT No No
producto NULL
almacenado.
Marca Marca del producto. NULL No No

15
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Talla Talla del producto. NULL No No
Existencia Cantidad en NULL No No
existencia del
producto.
Precio Precio de venta del NULL No No
producto.
IdEstilo Llave identificativa NOT No Yes
de la tabla estilo NULL
Proveedores Entidad que almacena la IdProveedor Llave primaria de la NOT Yes No
informacién  de  los tabla Proveedores. NULL
Proveedores. Observacion Permite almacenar | NULL No No
informacion  extra
del proveedor.
IdPersona Llave Primaria o NOT No Yes
Identificadora de la | NULL
tabla Persona.
Compras Entidad que almacena la [dCompra Llave primaria de la NOT Yes No
informacion de la tabla Compras. NULL
compra. FechaCompra Fecha en que es NOT No No
realizada la compra. | NULL
Totalcompra Monto total de la NOT No No
compra. NULL

—
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IdProveedor Llave primaria de la NOT No Yes
tabla Proveedores. NULL
DetalleCompras | Permite almacenar la [dCompra Llave primaria de la NOT Yes Yes
informacion de las tabla Compras. NULL
compras. IdProductos Clave primariade la| NOT Yes Yes
tabla Productos. NULL
Cantidad Cantidad de NULL No No
productos en la
compra.
Costo Costo de los NULL No No
productos
adquiridos en la
compra.
Caja Esta tabla permite IdCaja Campo identificativo NOT Yes No
almacenar la de la tabla Caja. NULL
informacion de las cajas Descripcion Permite guardar el NULL No No

habilitadas.

nombre o]
descripcion de la
caja habilitada para
guardar los

movimientos
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SubCategorias Tabla que almacena las I[dSubCategorias Llave primaria de la NOT Yes No
subcategorias creadas. tabla sub categoria. NULL
NombreSubCategoria | Nombre  de la | NULL No No
subcategoria.
I[dCategorias Clave primaria de la NOT No Yes
tabla Categorias NULL
Categorias Tabla que  permite I[dCategorias Clave primaria de la NOT Yes No
almacenar la tabla Categorias. NULL
informaciéon  de las NombreCategoria Nombre de la| NULL No No
categorias controladas. categoria
Abonos Tabla para almacenar la I[dAbono Campo identificativo NOT Yes No
informacion  de  los de la tabla Abonos. NULL
abonos a las ventas. CodAbono Almacena un codigo NOT No No
para cada abono NULL
realizado.
Fecha Fecha en que se NOT No No
realiza el abono. NULL
MontoAbono Monto de dinero NOT No No
abonado a la venta. NULL
Descripcion Descripcion u NULL No No
observacion del
abono.
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IdVenta Llave primaria de la NOT No Yes
tabla Ventas. NULL
IdControlCaja Llave que identifica NOT No Yes
la tabla Control de | NULL
Caja.
Nivelacion Tabla que almacena la IdNivelacion Llave primaria de la NOT Yes No
informacion para realizar tabla Nivelacion. NULL
la nivelacion del FechaNivelacion Fecha en que se NOT No No
inventario, ya sea como realiza la nivelacion. NULL
entrada o salida. Descripcion Descripcion de la | NULL No No
nivelacion.
DetalleNivelacion | Almacena los detalles de IdNivelacion Llave primaria de la NOT Yes Yes
las nivelaciones, ya sean tabla Nivelacion. NULL
entradas o salidas del IdProductos Clave primaria de la NOT Yes Yes
inventario. tabla Productos. NULL
Cantidad Cantidad de los NOT No No
productos a ser NULL
nivelados.
Costo Costo de los NOT No No
productos nivelados NULL
en caso de entrada.
EstiloProductos IdEstilo Llave identificativa NOT Yes No
de la tabla estilo NULL
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Almacena los datos de NombreEstilo
los estilos de los

productos.

Sub_SubCategoria.

Almacena el NOT No No
nombre de los NULL
estilos de
productos.

Id_SSCategorias Llave primaria de la NOT No Yes
tabla NULL

Fuente: Elaboracion propia, extraido del diagrama entidad — relacion.
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4.4. Arquitectura del sistema Cliente - Servidor

Base de datos
del sistema
(Servidor)

Sistema de
facturacion e
inventario

Usuarios del
sistema
(Cliente)

Fuente: Elaboracion propia.

21

—
| —



45. Manual técnico del sistema “B and | SYSTEM, NOV GLAM”

4.5.1. Requisitos de Instalacion

Para la implantacion del sistema se requiere:

Equipo con Sistema Operativo Windows 7, 8, 8.1 0 10
20 GB en Disco Duro como minimo

4 GB en RAM

Gestor de base de datos SQL Server 2014

a k0N PRE

Net Framework 4.5

4.5.2. Requisitos de Ejecuciény Operaciéon

1. Se deben crear cuentas de usuarios en el equipo a instalar el sistema, con
sus respectivos privilegios y acceso al gestor de la base de datos. Debe
haber una cuenta de Administrador que tendra todos los privilegios de acceso
y una cuenta de vendedor, de la que sélo se tendra acceso al sistema, para
facturar.

2. Para la ejecucion y operacion del sistema debe estar lista la base de datos,
con la que va a operar, en el gestor SQL Server 2014.

3. El sistema, debe tener conexion a la Base de Datos que se menciona

previamente.

45.3. Como Instalarlo

1. Tener la Carpeta de instalacion
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2. Ejecutar el instalador

Imagen 1. Ejecutar instalador

Doble Clicen el

Application Fil i
pplication Files instalador

& setup

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

3. Aceptar la instalacion en el equipo
4. Terminara de instalar y el sistema estara listo para ejecutarlo

Imagen 2. Ver sistema instalado

Agregadas recientemente

% Band|SystemMowvGlam

wg| word 2013

PY PowerPoint 2013

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla de programas instalados.

5. Ejecutar el sistema, listo para Operarlo
Imagen 3. Ejecucion del sistema

** Sisterna Boutique Mirtha = bd

o Bienvenido, Conexion Exitosa

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

—
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4.,6. Manual de usuario del sistema “B and | SYSTEM, NOV GLAM”
A continuacion se muestran las interfaces del sistemay cémo funcionan éstas.
4.6.1. Bienveniday Login

Interfaz 1. Pantalla de bienvenida al sistema

BIENVENIDO A
NOV GLAM

Esta es la pantalla de bienvenida del

sistema, una vez cargue, se mostrara

un mensaje bienvenida con conexion
exitosa a la base de datos.

CopyRight A&D
| —

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

Interfaz 2. Login al sistema / \
Se mostrara la entrada al sistema,

para acceder se debe escribir el
nombre de usuario y contrasefia; si
el usuario existe y esta activo, se
mostrara un mensaje y se accedera
al sistema. Si se introduce un
nombre de usuario o contrasefia
incorrecta, tres veces el sistema, se
enviard un mensaje y el programa
se cerrara.

N /

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

Introduce Nombre de usuario

\Inicio de sesion
o |

>

21:17:23 martes, 31 de enero de 2017

Clic
para
entrar

Introduce la
Contrasefia

Habra un usuario administrador, el que tendr4 acceso a todas las opciones del
sistema, también habran usuarios de tipo vendedor los que tendran acceso solo a
la facturacion, caja y a los clientes. Dependiendo al tipo de usuario que inicie sesion
el menu seré diferente.
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4.6.2. Menu del Sistema

Interfaz 3. Menu del Administrador

OCO0EPORO@]
(;j; Ventas  Compras Inventari i

Clientes Proveedores Herramien Cerrar
iy

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

Interfaz 4. Menu de los vendedores

Caja Ventas Personas Clientes Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

4.6.3. Catélogos
Los catalogos del sistema, son Personas, Usuarios, Clientes, Proveedores,
Inventario (Productos), Categorias, Tipos de ventas y Tipos de pagos. Los catalogos
que gestionan datos de personas funcionan igual, éstos pueden guardar, actualizar,

eliminar e imprimir reportes.

Interfaz 5. Funcionamiento de los botones de los catalogos

-
X Para guardar, se llenan las cajas de texto
Registro de usuarios

Cli N L y Clic en Guardar
ic en Nuevo para
gue se habilitenlas |
cajasy los botones

\ !

Para eliminar, Clic boton Eliminar, se
- abrird un mensaje para confirmar la

‘. accion,una vez eliminado se mostrara un
Optiones

[—— Crear mensaje
@ ||—|‘Lﬁ/ i J

Usuarios Registrados

Para actualizar, Clic boton Actualizar, se

| | O, verduon e debe buscarcon el nombre, se eligen los
Nombre NombreUsu: Password TipoUsuario Estado dat.os en el datagrld\ﬂew yCIIC en_

, Actualizar, una vez hechos los cambios
Ana Lopez |anam 123 Dependie... Activo H
oscar sarr... |Osarria 123456 Administr... Activo CIIC en Guardar /

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

—
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Interfaz 6. Ver datos personales

Registro de usuarios

Nombre de usuario: Personas: Estado: Datos Personales
J Activo Nombres A
Contraseifia: Tipo de usuario: . o
O Inactivo Apellidos: B
Opciones N’ Cédula:

Crear Teléfono:
Nugvo

Tipe de P ion
it Direccién;

gupacion/  vendedors

Usuarios Registrados Profesion
Verdatos personsles Direccion | Matsgaloa
ana agalpa
Q\ de trabajo:

Nombre NombreUsu; Password  TipoUsuario Estado Teléfono

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

Interfaz 7. Registro de Personas

Registro de Personas

Nombres: Teléfono:
Apellidos: Ocupacion:
N Cedula: Teléfono de
trabajo:
Direccion: Direccion
de trabajo:

Personas Registradas

[Ana | Q&

PrimerNomb_SegundoNor PrimerApellii SegundoApe Direccion _ Telefono

21854658

(B Ana Lopez  anam 123 Dependie.. de trabajo:

Not

B Ao Maria lloper  |Casto Matagalpa 85369122

Opciones

_X /
Se

L~

.~ Se

N

proveedores. Se busca con el nombre

personales ylos formularios se
expandiran y se veran los datos
personales. Los datos de la persona

formulario, Clic en Gestionar Datos y
se abrira el formulario de Persona

pueden ver los datos personales\

de los usuarios, clientes o

y se eligen los datos en el
datagridView, Clic en Ver datos

podran gestionar desde su propio

o

[
12
fu

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

—
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4.6.4. Movimientos

Los registros de facturas de venta, compras y nivelacién de inventario funcionan

igual.

Interfaz 8. Registro de Facturas

Clic en Nuevo 7[ Llenarl/os datos de la factura ] —

para que se

A Ventas
habiliten las

cajas ylos
botones

Cliente:

S
:' Control Caja:
31

Productos:

Fecha Tope
Pago: 2017-01-31 @~

Cantidad:

., Deyalle de factura

Agregar

®

Descripcion Sub_Sub_cat SubCategoria Categoria Cantidad  Precio

Quit

SubTotal

Se guarda e
Imprime la
factura

/

Una vez agregada la cantidad
a descontar, Clic en Aplicar
descuento. Los datos del total
se volveran a calcular

‘Guardar Aplicar
e descuent
Imprimir o

Cuardar ¥
Abonar

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

—

Subtotal General: |:|

Descuento:

IVA:

Total General:

27

%/ descontar, en la caja de texto

I

\KSi el producto agregado a Ia\

Una vez llenados los datos se \
pueden ir agregando los
productos yla cantidad a llevar,
Clic en botén Agregar ylos
productos se cargaran al
datagridView

J

lista ya no se desea llevar o
se agrego por equivocacion,
se puede quitar, Clic en el
bot6én Quitar, éste se borrara
de lalistayse recalculara el

K total a pagar /
Vs

Si se realiza un descuento, se
agrega la cantidad a

N

gue por defecto sera 0

Sila venta es
por Sistema de
Apartado,
guardamos y
abonamos
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4.6.5. Abonos

Como se pueden guardar ventas de Crédito y Sistema de Apartado se deben

guardar los abonos de cada una de estas ventas.

Para abonar debe haber un Crédito o un Apartado.

Interfaz 9. Registro de Abonos

Se deberabuscarporel nombre del cliente, si W

existe, se cargaran los datos de las facturas ( Se elige la factura a

que éste adeuda ; _X
\ Abonos Abonary Clic en
Abonar
criba el nombre del cliente: [diay | Q \\
IdClientes  Nombre_Clie Cod_Venta Fecha_Vent: Total_Venta Saldo_Ve Verfact detall "
errtactura en detalle C“Cyse
gl Danaze lachis os/or 20, ;
Diana Zel... |fact4 18/11/20... [1150 100 A Abonar / ) podra
visualizar
Deuda total del cliente | el total de
Clic en >|  Deuda Total: 50 ¥ deuda de

nuevo, h i la factura
para activar ventas Opciones de Abonos
los botones  fene: = \. J

ycajas de  |nta:
R E—
\. / 2017-01-31

ldControlCa 1dv ~
Monto del Abono: l:l - [
Control de caja: b :
Descripcion: f
v
>
Estado Ventaf Pendiente
/ . I . .
7 Si se desea borrar un Abono, Clicen Imprimir, para
Se llenan los datos del Clicen Eliminar, éste se quitara obtener el recibo del
Abono y Clicen del datagridView y se abono
Guardar disminuira en Caja

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

—
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4.6.6. Control de Caja

Todas las ventas y abonos que se realicen se irdn guardando en el Control de Caja,

para esto se debe Habilitar Caja e Iniciarla al comienzo de las operaciones, sino no

se podran guardar ventas ni abonos.

Interfaz 10. Control de Caja

Control de Caja

Estos datos \ 4

no se podran
editar ni borrar

—

sumaran en
su respectiva \ /
caja de texto.

Cada venta 'y abono se mostrara
en los datagridView con la fecha,
la factura o abono y el total que ha

ingresado al Control de Caja

Registros de caja -X
[ Todasias )| ¢ osiato [,
Ventas y Fecha: 2017-01-31 E-| Monto Inicial : 100
Abonos, se Movimi de Cai onci
irén Sumando ovimientos de Caja pciones
i Ventas: o
aqui, estos -, mm‘_/
datos no se Abonos: 0 caja ‘\
podran editar
ni borrar Ventas con Tarjeta: Efectivo en Caja: Ciarre de
0 100 caja
\ J A L
: Detalles de ventas Detalles de abonos
Dependiendo Fecha Codigo_Ven Tot Nombre_Ust Fetha N
del tipo de 'S 29/01/20... FACT-23 ’
pago de las
Ventas y
Abonos, se < 5 < 3

L

\r _ “
Clic para
N\

Se llenan los
datos del
Control de Caja
N\ J
4 ] o N\

> Clicen .In|C|ar
Caja
. /

Clic Reporte y
semostrardun
reporte con las
ventas en
detalle que se
hicieron

—

guardar una
nueva Caja

- J

\

Cuando se finalicen las

operaciones, Clicen Cierre

de Caja, los datos de las
ventas, los abonos,

efectivo en caja y ventas

con tarjeta, se guardaran

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

—
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4.6.7. Herramientas del Sistema

El sistema permitira hacer respaldos y restauraciones de la base de datos del
mismo.
Se abrira un Menu de opciones de Herramientas.

Interfaz 11. Opciones de Herramientas

B B2 ‘e @

Respaldo de la Restauracion de la Ayuda del Reportes
Base de Datos Base de Datos Sistema Administrativos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

4.6.7.1. Respaldosde laBase de Datos

Del Menu anterior Clic en Respaldos se abrirA una nueva ventana donde se

generara el respaldo.

Interfaz 12. Generar Copia de Seguridad

Generando copia de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

Una vez termine de generarse el Respaldo se mostrara un mensaje con la ruta

donde se guard6 éste.
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Interfaz 13. Copia de Seguridad generada

** Sistemna Boutique Mirtha ** >

Copia de |la Base de Datos guardada con Exito

Ruta donde se gquardo: C:hProgram Files\Microseft SOL
Server\M550L12.MS50LSERVERNMSSOLBackup\BDTiendaM_LogBacku
p_31_1_2017_22_41_42 bak

Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema.

46.7.2. Restauracion dela Base de Datos

Interfaz 14. Restaurar Base de Datos

( Se debera buscar la base

de datos a Restaurar, Clic
L en Buscar
Restaurar Base de Datos //
Ya cargado el
R - nombre en la caja
estaural. Wi e texto, Clic en
A
Restaurar

X

Se abre un c;adro de\ \

didlogo parabuscarla N \
BD, unavez la Solo esperamos
tengamos, el nombre a que termine de
de éstase cargara en cargar Ie_l barra
la caja de texto progreswa_yla
Restauracion
estara realizada
Fuente: Elaboracion propia, a partir de captura de pantalla del sistema. k /
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V. Conclusiones

Para el analisis de los procesos se realizaron diagramas de casos de usos
existentes para la explotacion de la informacién referente a los procesos de

facturacion e inventario, estos se elaboraron con el programa Start UML.

Para el disefio del sistema a la medida se utilizaron herramientas tales como:
Enterprise Architect para disefiar el diagrama propuesto del sistema,
Embarcadero ERStudio para disefiar el modelo entidad - relacion de la base
de datos del sistema y obtener el diccionario de datos de cada una de las
tablas, campos, llaves primarias y secundarias de la base de datos que

tendria el sistema.

Para el desarrollo del sistema se utilizd el lenguaje de programacion Visual
Studio 2013 y como gestor de base de datos SQL Server 2014.

Para la implantacion del sistema se requiere un equipo con sistema operativo
Windows 7, 8, 8.1 0 10 con 20 GB en disco duro como minimo, 4 GB en RAM,
el gestor de base de datos SQL Server 2014 y debe tener instalado el Net

Framework 4.5.
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Anexo 12

Evaluacion del sistema de escritorio a la medida “B and | System, Nov Glam”, bajo la nhorma ISO 9126 basada en el

modelo de McCall.

Norma ISO 9126 - Basada en el modelo McCall

Ver.1.1.1

Notacion: A Si ¥ No

Atributos de Calidad

Evaluacion de calidad de las alternativas de automatizacion paralos procesos

de facturaciéon e inventario en la tienda "Novias Glamour Boutique Mirtha"

Alegra.com Sistema de escritorio a la Aplicacion Open Bravo POS
medida web ala
medida

1. FUNCIONALIDAD
1.1 | Adecuacion A A A A
1.2 | Exactitud A A A v
1.3 | Interoperabilidad A A A A
1.4 | Seguridad de Acceso A A A A
1.5 | Cumplimiento Funcional A A A A
2. FIABILIDAD
2.1 | Madurez A A A A
2.2 | Tolerancia a Fallos A A A A
2.3 | Capacidad de Recuperacion A A A A




2.4 | Cumplimiento de la A A A A
Fiabilidad

3. USABILIDAD

3.1 | Capacidad para ser A A A A
Entendido

3.2 | Capacidad para ser A A A A
Aprendido

3.3 | Capacidad para ser Operado A A A A

3.4 | Capacidad de Atraccion A A A v

3.5 | Cumplimiento de la A A A A
Usabilidad

4. EFICIENCIA

4.1 | Comportamiento Temporal A A A A

4.2 | Utilizacion de Recursos v A A A

4.3 | Cumplimiento de la v A A A
Eficiencia

5. MANTENABILIDAD

5.1 | Capacidad para ser v A A A
Analizado

5.2 | Capacidad para ser v A A A
Cambiado

5.3 | Estabilidad v A A A




5.4

Capacidad para ser Probado

5.5

Cumplimiento de la
Mantenibilidad

<

>

>

>

6. PORTABILIDAD

6.1

Adaptabilidad

6.2

Instalabilidad

6.3

Coexistencia

6.4

Capacidad para Reemplazar

6.5

Cumplimiento de la
Portabilidad

> > > > >

> > > > >

> > > > >

> > > > >

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los criterios de calidad de la Norma 1SO 9126 basada en el modelo de McCall.




Anexo 13

Evaluacion del sistema de escritorio a la medida “B and | System, Nov Glam”, por parte del cliente.

Sistema de Escritorio

“B and|

Criterios Requerimientos System, Nov Glam”
Si No Regular
Registro de facturacion
1. Contado A
2. Crédito A
3. Sistema de apartado A
Seguimiento de créditos y sistema de apartado
1. Abonos A
2. Plazos de créditos y sistema de apartado A
Funcionalidad | Registro de inventario
1. Registro de compras A
2. Categorizacion de productos A
3. Nivelacion de inventario (Salidas distintas a ventas) A
Registro de clientes A
Registro de caja
1. Inicios de caja A
2. Cierres de caja A




Registro de proveedores

Registro de usuarios

1. Roles de usuarios

>

Reportes

1. Ventas (diarias, mensuales)

2. Inventario (existencias, productos mas vendidos, )

3. Control de caja (cierres diarios, mensuales)

Ayuda para los usuarios (Manuales)

Respaldos y restauracion

Usabilidad Facil de usar

Facilidad de ser aprendido

Facilidad de ser operado

Interfaces amigables

Aspecto adecuado

> > >

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los requerimientos que debia cumplir el sistema propuesto.




Anexo 14

Carta de valoracion de la propuesta por parte del cliente

Matagalpa 31 de enero del afio 2017

A quien corresponda

Por medio de la presente, se hace constar que las alumnas Arleth Jovary Torres
Campos y Diana Arelys Zelaya Zamors‘i, de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la UNAN FAREM Matagalpa; realizaron la propuesta de un sistema
de facturacion e inventario para la tienda Novias Glamour Boutique Mirtha. El
sistema fue presentado a mi persona Sra. Mirtha Ldpez Blandoén, propietaria y
administradora de la tienda.

Se realizaron observaciones al sistema, asi como se valoré el cumplimiento de los
requisitos que este debia cumplir. El sistema es sencillo y facil de usar, las interfaces
tienen los colores adecuados. Cumple con los requisitos para controlar el inventario
y realizar facturacion, de acuerdo con los tipos de ventas que se hacen en la tienda.
Se comprobé que el sistema tiene control de usuarios y privilegios para cada uno

de estos; ademas de permitir hacer respaldos de la informacion.

Se extiende la presente para los fines que las interesadas juzguen conveniente.




