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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una evaluacion del proceso de control de
préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales para su automatizacion
en laboratorios de la UNAN - FAREM Matagalpa, afio 2016. Se describio el proceso
de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales, lo que permitié
encontrar deficiencias en el mismo, valorando alternativas de solucion informética

gue automaticen el control del proceso.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo con técnicas cualitativas, el disefio de
investigacioén es no experimental, de tipo descriptivo, se trabajé con una poblacién
de treinta y nueve personas distribuido de la siguiente manera: 33 docentes que
imparten clases en la UNAN - FAREM Matagalpa en las modalidades de: Matutino,
Vespertino, Nocturno y Sabatino, tomando en cuenta a docentes horarios y
permanentes; 1 persona de soporte técnico y 5 alumnos ayudantes del area de los
Laboratorios. Para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como
entrevistas al operador de soporte técnico, grupo focal a alumnos ayudantes y

encuestas a docentes.

Se concluye que el proceso de control de préstamos e inventario de equipos Yy
medios audiovisuales realizado en la UNAN - FAREM Matagalpa, consiste en llevar
un control detallado de los mismos que son prestados a los docentes de la
institucion; Las principales dificultades encontradas en el proceso fueron: Rellenar
la informacion; Cuando se retira un equipo el docente no se encuentra en el aula;
en ocasiones el equipo es entregado a los guardas de seguridad y la cancelaciéon
del servicio a ultima hora; Las alternativas de solucion informatica valoradas que
automaticen el proceso fueron: Sistemas Enlatados (Excel y Mdnica) y Sistemas a
la Medida (Sistema Web). Se seleccioné como alternativa informatica un Sistema
Web.

v
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INTRODUCCION

El proceso de control de préstamo e inventario en una institucion es una actividad
primordial para el funcionamiento 6ptimo de la misma. El control y el uso adecuado
de sus recursos, permiten poseer un mejor desempefio en sus diligencias

cotidianas.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN Managua - FAREM
Matagalpa) es una institucion educacional que brinda el servicio de formacién en

educacion superior a los habitantes de Matagalpa y zonas aledafias.

El objetivo de esta investigacion se centré en evaluar el proceso de control de
préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales en la UNAN Managua
(FAREM - Matagalpa) en el periodo 2016 y valorar de qué forma se pueden

optimizar dichos procesos, para dar respuesta a las dificultades encontradas.

Para esta investigacion se describio el proceso de préstamo e inventario de equipos
y medios audiovisuales, se identificaron las dificultades y se valoraron las
alternativas de solucion informatica que automaticen dichos procesos y se propuso

una herramienta para que garantizara la mejora de los procesos.

Este documento se estructuro segun objetivos especificos planteados, siguiendo
una serie de pasos necesarios para un mejor desarrollo, la estructuracion que siguié
es: antecedentes, Marco teodrico, disefio metodolégico, andlisis y discusion de
resultados, las conclusiones y recomendaciones, asi como otros detalles que dan

mayor respaldo y cientificidad al documento.




Il ANTECEDENTES

La evaluacion de procesos se ha convertido en una necesidad para la mayoria de
las empresas e instituciones, debido a que éstas brindan soluciones que facilitan la
toma de decisiones y la integracion de nuevas herramientas computarizadas

sustituyendo a los métodos tradicionales.

A través del estudio de fuentes bibliograficas se encontraron investigaciones que
satisfacen las variables del estudio en cuestion, a continuacion se describen cada

una de ellas:

En Madrid, (Sanz, 2000), realiz6 una “Evaluaciéon de Calidad del Servicio de
Préstamos de Biblioteca Universitaria de Madrid”, tuvo como objetivo evaluar
uno de los servicios de la biblioteca en este caso el servicio de préstamo. Los
resultados obtenidos mostraron que existen deficiencias en el servicio, es decir
observaron una diferencia entre las expectativas y las percepciones de los usuarios
de la Biblioteca. Una de las propuestas que tomaron en cuenta fue realizar
formacion de usuarios y programas de formacion del personal en técnicas de
marketing y atencion al usuario. Asimismo consideraron importante realizar de

nuevo la encuesta el préximo afio para poder evaluar los cambios conseguidos.

En Colombia, (Escobar, 2009), hizo una propuesta para “el mejoramiento del
servicio de préstamo externo de libros en la Biblioteca Alfonso Borrero
Cabal”, ésta tuvo como objetivo presentar mejoras, la presentacion de las
estadisticas de préstamo externo de libros dentro los informes de acreditacion que
la Biblioteca entrega a cada facultad. Esta propuesta permitié: optimizar la
interpretacion de los datos estadisticos pertinentes en cada facultad, durante el
proceso de acreditacion; generd valores que deben ser evaluados continuamente
en cada facultad por la direccién de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, para hacer

los cambios que se consideren necesarios.




En Ecuador, (Avilés, 2013), presentd una propuesta de “Implementacion del
Sistema de Control y Administracion de Préstamos de Equipos en la Facultad
de Educacion Fisica Deportes y Recreacion de la Universidad de Guayaquil”,
el propdsito del trabajo fue implementar un sistema que permitiera agilizar las tareas
de préstamos que se llevaban dentro de la facultad mostrando indicadores y
reportes de las actividades de préstamos que se realizaban diariamente, realizando
solicitudes de préstamos de una manera rapida y sencilla. Como conclusion hicieron
énfasis en: el Sistema de Administracion y Control de Préstamos de Equipos fue un
proyecto viable tanto para FEDER (“Facultad de Educacién Fisica Deportes y
Recreacion”) como para alguna otra institucion que tenga entre sus actividades el
préstamo de activos, Dando recomendaciones de disposicion de los recursos

minimos en hardware.

En Bogot4, (Pérez P. , 2009), realiz6 una investigacion de “Sistema de
Informacion para el control de reservas de las ayudas audiovisuales de la
biblioteca Rafael Garcia herreros pertenecientes a la Corporacion
Universitaria minuto de Dios”, teniendo como objetivo el desarrollo de un
aplicacion que le permitiera a la biblioteca obtener un mayor orden y control en el
proceso de reserva de equipos que posee la biblioteca, facilitando su proceso de
eliminacién y consulta, asi como un &gil acceso a la informacion. Con el desarrollo
e implementacién el sistema de informacién para el control de reservas de ayudas
audiovisuales agilizo los diferentes procesos de consultas y la eliminacion de fichas
de reservas. Se logré desarrollar un moédulo que permitié controlar el tiempo de

préstamos de los equipos portatiles.

Se consulté el acervo bibliografico de la biblioteca de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Matagalpa,
para verificar la existencia de bibliografia sobre la evaluacién de procesos de

préstamos de equipos, no encontradndose informacién al respecto.




1. JUSTIFICACION

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua - Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM Matagalpa, se brindan los servicios de préstamos e
inventario de equipos y medios audiovisuales, por lo que el objeto de estudio de la
presente investigacion es evaluar el proceso de control de préstamos e inventario
de equipos y medios audiovisuales y de esta manera determinar la mejor alternativa
informatica para la automatizacion de dicho proceso, dado que a medida que pasa
el tiempo los laboratorios de la facultad se abastecen de un numero considerable
de equipos nuevos; considerandose fundamental llevar un control mas detallado de

todos los equipos existentes para agilizar los procesos de préstamos.

La razon que conllevé al investigador a la realizacion de dicha evaluacion es la no
existencia de un estudio detallado que permitiera conocer de manera mas clara y
objetiva, la realidad en cuanto a la importancia y beneficio de la realizacion de este

proceso.

Por tanto, la evaluacion de procesos de control de préstamos e inventarios de
equipos y medios audiovisuales, permitira descubrir herramientas que garanticen
gue las actividades que se producen para este proceso sean de calidad; se podra
establecer un formato Unico para este proceso y asi evitar inconvenientes y atrasos

en las tareas requeridas.

La investigacion tendra impacto en el funcionamiento de los laboratorios de la
facultad, ya que permitirhd conocer, sistematizar, controlar, optimizar y agilizar los
procesos fundamentales que se llevan a cabo actualmente en la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua - Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM Matagalpa.




Los beneficiarios de dicha investigacion seran: los involucrados en el proceso de
préstamo de equipos y medios audiovisuales debido a que tendran un mejor control
de los equipos, ademas de agilizar el proceso de entrega de los equipos; los
docentes de los diferentes departamentos ya que podran realizar la reserva de los
equipos en tiempo y forma; el encargado de llevar el control de inventario ya que
podra tener un control detallado de la ubicacion de los equipos, la existencia y
estado de los mismos; y finalmente y de manera indirecta a la institucion como tal

por automatizar uno de los procesos.




V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, Managua — Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM Matagalpa, el proceso que se realiza con respecto al
control de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales carece de
agilidad.

Debido a que al momento que se lleva a cabo un determinado préstamo, presenta
problemas en la registracion (posibilidad de que se cometan errores en la
informacion suministrada) y no existe una normativa establecida que pueda

seguirse para garantizar éxito en este proceso.

Al encontrar fallas en estos procesos se vera afectado el desempefio de los alumnos
ayudantes del area del laboratorio de computo, ya que tomara mayor tiempo atender
manualmente cada una de las peticiones solicitadas ademas de realizar en horas
laborales el control de inventario fisico de los equipos. Esto trae como consecuencia
que al momento de realizar el préstamo de equipos a los docentes no se cuente con
el equipo disponible. Los anteriores son motivos necesarios que ameritan investigar
acerca de como evaluar opciones de automatizacién que optimicen los procesos de
préstamos e inventario de equipos. Por lo cual es fundamental realizar mejoras y

procurar la automatizacion del mismo.
Por lo antes mencionado se plantea la siguiente problematica:

¢ Como es el proceso de control de préstamo e inventario de equipos y medios
audiovisuales para su automatizaciéon en laboratorios de la UNAN - FAREM

Matagalpa, periodo 20167




V. OBJETIVOS

5.1 GENERAL

Evaluar los procesos de control de préstamos e inventario de equipos y medios
audiovisuales, para su automatizaciéon en laboratorios de la UNAN - FAREM

Matagalpa, periodo 2016.

5.2 ESPECIFICOS

5.2.1 Describir los procesos de control de préstamos e inventario de equipos y

medios audiovisuales.

5.2.2 Identificar problemas en los procesos de control de préstamos e inventario de

equipos y medios audiovisuales.

5.2.3 Valorar alternativas de solucion informéticas que automaticen los procesos de

control de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales.

5.2.4 Proponer una solucion informética adecuada que optimicen los procesos de

control de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales.

——
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VI. MARCO TEORICO

6.1 Proceso de control de préstamos de equipos
Los procesos de control de préstamos de equipos ayudan a agilizar la manera en

coémo se realiza y se lleva el control de la misma.

6.1.1 Definicion
De acuerdo al (Banco Central de la Republica de Argentina, 2012), “los préstamos

son fondos provistos a una persona fisica o juridica por una entidad financiera, con
0 sin garantia, a distintos plazos de vencimiento (corto, mediano o largo plazo). Su
devolucion puede ser en un solo pago o en cuotas periddicas, e implica el

devengamiento y pago de intereses.”

Segun (Edufinet, 2010), “un préstamo es un contrato en virtud del cual la entidad
financiera (denominada «prestamista») entrega al cliente (denominado
«prestatario») una cantidad determinada de dinero a cambio de su devolucién en
un determinado plazo y segun unas condiciones pactadas en cuanto a garantias,

intereses o comisiones.”

Un préstamo es un servicio que presta objetos, materiales, dinero o medio de
produccién a un determinado cliente con el fin de garantizar y asegurar su
devolucién. Asi mismo un préstamo tiene una fecha determinada en la cual tiene
gue regresarse el objeto, si no se cumple en el plazo acordado por el prestamista,
éste debera hacer uso de las condiciones pactadas entre ambos para llegar a un

acuerdo.

En Matagalpa, las diferentes instituciones se realizan préstamos en virtud de las
necesidades que se le presente a determinada entidad, lo que permite que los
usuarios tengan la oportunidad de utilizar un equipo en un determinado horario
donde se realiza un contrato por el cual la entidad se compromete a regresar el

equipo solicitado en un determinado plazo.




6.1.2 Objetivos
Segun (Avilés, 2013, p. 17), los objetivos del proceso de préstamo es “Conocer con

exactitud la cantidad de equipos disponibles para préstamos. Llevar el control del
uso de equipos, verificando que se mantenga la cantidad y calidad adecuada de los
estudiantes y profesores. Tener el control estricto de las entradas y salidas de los
equipos. Asignar responsabilidades al personal encargado del uso y manejo de un

buen equipo, para garantizar su cuidado y correcta utilizacién.”

Gracias a esta actividad es posible conocer con exactitud las existencias de
recursos disponibles, sus movimientos e incluso su estado debido a que facilita la

obtencion de informacién que concerniente a los objetos de préstamo.

Todas las universidades de Nicaragua que cuentan con recursos que estan a
disposicion de las diferentes areas de las mismas, realizan préstamos internos o
externos segun sea la necesidad y con el fin de tener control de dichos recursos se

lleva a cabo un registro con informacién referente a estos recursos.

6.1.3 Normativas
Segun la (Universidad Nacional de Colombia, 2014), al momento de realizar un

proceso de control de préstamo se debe llevar a cabo las siguientes normas:

- Los equipos se podran asignar por bloques maximos de 30 dias (1 mes). Al
finalizar este periodo se podra realizar una nueva solicitud, la cual estara
sujeta a la disponibilidad de equipos. La solicitud de renovacion de préstamos
la debe realizar la ultima semana de cada mes.

- La reserva esporadica se tiene que realizar por lo menos con tres dias de
anterioridad.

- Encaso de no utilizar los equipos favor informar a tiempo la cancelacién para

reasignarlo.




De acuerdo a (Cervantes, 2015), “el usuario se hace responsable de la conservacion
y devolucion del documento en los plazos y condiciones establecidas, y tiene la
obligacion de devolver la obra en las mismas condiciones en las que la recibid, por
lo que debera informar al personal de la Biblioteca de cualquier desperfecto que

haya observado en el documento antes de que le sea prestado.”

Las Normas de préstamos varian dependiendo de la universidad y del reglamento
del mismo por lo tanto las reservas y el cuidado de los libros, herramientas o equipos

dependen de los usuarios que soliciten el servicio.

En Nicaragua las Universidades tanto publicas como privadas poseen un
reglamento de préstamos de equipos los cuales aplican para la institucién como tal,
gracias a que existe un reglamento los profesores que soliciten los equipos tendran
que hacerlo con anticipacion para reservar el uso del equipo, incluyendo la hora en

gue lo solicitan, la hora que lo desocupara y el lugar donde lo utilizaran.

6.1.4 Tipos de préstamos
Entre los tipos de préstamos se encuentran los externos e internos, los cuales

especifican los pasos detallados que el usuario debe cumplir para poder realizar un

préstamo de un objeto.

6.1.4.1 Préstamos externos
De acuerdo a (Romero 2014, p. 3), nos menciona que los préstamos externos son:

“la salida temporal de documentos originales del Archivo General fuera del ambito

de la propia Universidad de Alicante.”

Segun la (USAP, 2014), “es el préstamo que se ofrece al usuario para consultar el
documento fuera de la biblioteca. Este tipo de préstamos es exclusivo para los
estudiantes y empleados de la Universidad y tiene una vigencia segun la categoria

del Usuario.”

Es un servicio que puede ofrecerse a las personas en general, lo cual permite que
el usuario pueda llevarse el libro, revista o0 documento a su casa por determinado

tiempo, dependiendo de los términos de préstamos de la biblioteca.
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En las bibliotecas de Nicaragua los préstamos externos son realizados de forma
gue los usuarios que visitan estas bibliotecas pueden prestar libros y retirarlo con
tan solo dejar su cédula de identidad como medio de garantia de que el libro seré
devuelto en éptimas condiciones, tiene gran importancia para el ambito estudiantil
de tal manera que los estudiantes puedan trabajar todo el dia hasta la fecha de

entrega.

6.1.5.2 Préstamos internos
Segun (Alvarez, 2015, p. 6), comenta lo siguiente: “el servicio de préstamo interno

con estanteria abierta consiste en proporcionar a los usuarios el libre acceso a los
materiales que componen las colecciones de la biblioteca y a la consulta del

catalogo publico.”

La (Biblioteca Central Hugo Lindo, 2012), también nos menciona que “un préstamo
interno de libros consiste en la consulta de lectura y es privilegio de todos los

lectores.”

Es el préstamo que se ofrece al usuario para consultas en la sala de estudio se
permite a los usuarios el libre acceso a los materiales de la biblioteca.

En las Bibliotecas de Matagalpa, los préstamos internos son realizados de forma
comun, por lo que ocupar el libro y regresarlo estando en la institucion todo el
tiempo, garantiza que el libro esté disponible para demés usuarios que los necesiten

en ese momento.

6.2 Proceso de control de inventario de equipos
Las normas de inventario constituyen un instrumento de direccion fundamental para
definir el volumen de recursos materiales que deben existir en un lugar determinado,

para garantizar su buen desempenio.

6.2.1 Definicion

De acuerdo (DefinicionABC, 2007), “El inventario es aquel registro documental de
los bienes y demas objetos pertenecientes a una persona fisica, a una comunidad
y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la

plasmacion de los datos”.
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Segun (Redondo, 1993, p. 81), “los bienes, que tiene la empresa para comerciar
con ellos; ya sea que los compra y los vende tal cual, o que los procesa primero

antes de venderlos”

Los autores citados anteriormente demuestran que los inventarios son bienes
tangibles que poseen una empresa o institucion, con el fin de asegurar la

disponibilidad, y la accesibilidad a la informacion de estos.

Los inventarios son necesarios en todas las instituciones gracias a su aplicacion y
control de sus productos, al tener un orden en los productos ofrecidos a los clientes
los administradores podran conocer cuando se realizé una compra de tal manera

se conoce cuando caducan los productos.

6.2.2 Objetivos

Segun (Rojas, 2009, p. 15), “Con el incremento en la variedad que podamos
atender, frente a los pedidos realizados por los clientes, vamos a poder mejorar el
nivel de servicio, mejorar la imagen de la empresa, con lo cual podremos evitar los
continuos reclamos de los clientes, por la falta de mercaderia y/o desabastecimiento

que pueda haber en sus tiendas.”

De acuerdo a (Povis, 2009, p. 10), “La razén fundamental porque se debe llevar
inventarios es que resulta fisicamente imposible y econémicamente impréactico el

gue cada articulo llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita.”

Cuando se conocen los objetivos que se utilizan para la realizacion del inventario;
Es necesario tener informacion fiable y actualizada, de esta manera se podra llevar
a cabo un control exacto de los procesos importantes para dicha organizacion o

negocio.

En Managua, empresas como INVERCASA les es indispensable la realizacion del
inventario para los procesos que se realizan en esta institucion, llevar el control tanto
de los clientes como de la contabilidad garantiza un orden especifico para la

funcionalidad de la empresa.
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6.2.3 Funcion

Segun (Trujillo 2009, p. 2), “proteger a la empresa de las fluctuaciones de la
demanda, es decir garantizar la operacion continua de la compafiia o la venta de
producto. Garantizar que el cliente va a tener el producto que quiere, en el momento

adecuado y en el lugar que desea.”

Segun (Padilla, 2010), “Los Inventarios hacen parte fundamental en el desarrollo
interno de una organizacion cualquiera (sin importar su actividad economica,
dimensidn, etc.), puesto que gracias a su buen manejo podemos implementar una

flexibilidad en las operaciones que realizamos.”

El control de inventario permite conocer con exactitud la cantidad de recurso con el
que se cuenta, el estado y la disposicidn de este. Porque proporciona la informacion

referente a todo los recursos existentes en la institucion.

Todas las instituciones llevan un control de inventario en el cual describen
detalladamente las condiciones de los recursos que poseen, esto con el fin de
conocer la situacién real en que se encuentran sus recursos y tomar las decisiones

idéneas para estos.

6.2.4 Propdsito
De acuerdo (Mongua & Sandoval, 2009, p. 33), “Los inventarios representan uno de
los activos mas importante de una empresa y desempefian multiples funciones en

el mercadeo, promocion, distribucion y produccion.”

Los inventarios representan la compra y venta de bienes o servicios, lo que
demuestra la importancia que esta tiene para las empresas; Teniendo orden y

control al momento de separar material u objeto para movilizar de un lado a otro.

Algunas empresas de hoy en dia han automatizado sus procesos de tal forma que
el control de sus productos siempre sean realizados de manera detalladas pero
utilizando herramientas TIC, lo que les permite aprovechar mejor el proceso de

inventario y agilizando sus procesos.
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6.2.5 Politicas
Segun (Muller, 2003) establecen:

“Las politicas y procedimientos ayudan a las empresas a gestionar activamente los

diferentes productos en sus instalaciones.”.

De acuerdo (Castellanos, 2012, p. 19), “La politica de inventario se refiere
normalmente a la cantidad de inventario que se debe mantener, define también los

procedimientos y controles relacionados con la administracién del inventario.”

Las politicas de inventario son establecidas acorde al tipo y movimiento que se

realiza, dependiendo de las instituciones.

En Nicaragua para que una empresa o negocio pueda aprovechar de los recursos
y materiales que ofrecen, las empresas elaboran un inventario en un periodo de 6

meses para seguir una secuencia detallada de los procesos de su empresa.

6.2.6 Tipos de Inventarios
Los inventarios estan diferenciados dependiendo de la necesidad del usuario, por

lo cual es fundamental conocer el giro del negocio de cada empresa para poder

conocer qué tipo de inventario aplicar a un negocio.

6.2.6.1 Inventario de mercancias
Segun (Contaduria Publica, 2007), “constituye la existencia, a precio de costo, de

los articulos comprados o producidos por una empresa, para su comercializacion.
Se incluye en el inventario todas las mercancias de propiedad de la empresa que

se encuentra en almacén, bodega, en transito o entregadas en consignacion.”

En lo que concierne a Inventarios de Mercancias, (Flores S. 2013), establece lo

siguiente:

“La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo

contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente”

El inventario de mercancias determina la existencia, el precio y el costo, de los

articulos comprados o producidos por una empresa, para su comercializacion, se
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incluye en el inventario todos los productos de propiedad que la empresa posee en

su almaceén o bodega.

En la mayoria de los negocios los inventarios de mercancia son realizados
usualmente al iniciar un negocio, esto les permite que puedan controlar las

ganancias de los productos tanto de forma individual como al por mayor.

6.2.6.2 Inventario Materia Prima
De acuerdo (Mongua & Sandoval, 2009, p. 40), comentan lo siguiente:

“‘Representan la existencia de aquellos articulos que sometidos a un proceso de

fabricacion, al final se convertira en un producto terminado.”

(Chiavenato, 1993, p. 4), “la Materia Prima es aquel o aquellos articulos sometidos

a un proceso de fabricacion que al final se convertira en un producto terminado.”

Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero que

todavia no han recibido procesamiento por lo que no se consideran terminados.

Las herramientas utilizadas para realizar los productos son obtenidos en los puntos

de distribucion lo que garantiza la elaboracion de productos terminados.

6.2.6.3 Inventario productos en proceso
(Mongua & Sandoval, 2009, p. 41), también menciona: “Incluye a todos aquellos

productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de

produccion.”

Segun (Parada, 2006, p. 2),’Estos inventarios incluye todos los materiales de
produccién que han sido de alguna forma procesados o manufacturados pero que

aun no se encuentran en su forma terminada.”

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas, los cuales se encuentran
en proceso. Se toma en cuenta la cantidad de materiales, mano de obra y gastos
de fabricacion, aplicados hasta la fecha de cierre.

Uno de los negocios que hace uso del inventario de materia prima son las tapicerias,

ya que realizan un control de todos los muebles que son fabricados y los cuales
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son incluidos en el inventario hasta el momento que son convertidos en productos

listos para su venta.

6.2.6.4 Inventario de Productos Terminados
(Experto GestioPolis, 2002), comenta que “el inventario de productos terminados,

son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos

elaborados.”

De acuerdo a (Rocio Isabelle, 2015), “Es la contabilizacién de los bienes que para
ser vendidos se transforman en productos elaborados, y que pertenecen a las

empresas industriales o manufacturera”.

Son bienes que adquieren la empresa los cuales son modificados para ser vendidos

en los mercados.

En las sucursales distribuyen productos terminados que estan listos para su venta,
de esta manera obtienen productos que distribuyen al personal en general.

6.2.6.5 Inventario de Oficina
Segun (Mongua & Sandoval 2009, p. 40), “Son aquellos que representan a los

articulos consumibles de oficina que estan almacenados para su proxima

utilizacién.”

Son todos aquellos productos que fueron utilizados y que son guardados en la

bodega disponible para su proximo uso.

El concepto de inventarios de oficinas se puede aplicar de forma directa en las
empresas tales como: Libreria el Mayén, Tienda Mi Favorita y libreria el Progreso.
Estas distribuyen lo que son utiles escolares que cada afio para la poblacién es
esencial en la preparacion de los estudiantes. Los productos que no son vendidos

son guardados hasta la proxima temporada.

6.2.6.6 Inventario de Mantenimiento y Operacion
(Castellanos 2012, p. 19), menciona: “Representan a todos aquellos articulos y/o

materiales que son utilizados como repuestos para el mantenimiento de maquinaria
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y equipos, que estan almacenados para ser utilizados siempre y cuando se

necesiten.”

Son articulos que se encuentran almacenados y disponibles cuando llega el
momento de utilizarlo, siendo un respaldo, estando al alcance y disponibles para

su uso inmediato.

Son herramientas que permiten el funcionamiento correcto de los articulos ofrecidos
a los clientes, estas herramientas permiten el mantenimiento a electrodomesticos,
equipos de coOmputo, entre otros. Pueden ser adquiridas a través de sucursales en

cualquier parte de Nicaragua o en otros paises.

6.2.6.7 Inventario de Componentes y Suministros
Segun (Parada 2006, p. 2), “Son inventarios utilizados como apoyo a las

operaciones en fabricas u oficinas y que nunca forman parte del producto final.
Pueden ser suministros de oficina, productos de consumo en planta o piezas de

repuesto para la reparacion de la maquinaria de la planta.”

Estos productos se encuentran a un punto de finalizacion de tal manera que puedan

salir a la venta después de revisarlos retocarlos y aprobarlos para su venta.

Las empresas innovadoras de Nicaragua realizan lo que son el inventario de
componentes y suministros puede que lo realicen de manera inconsciente por no
seguir una serie de pasos pero se puede visualizar en el trabajo que estos realizan
como los talleres que se dedican a la elaboracion de pupitres de hierro que se
encuentran en etapa semi--terminada cuando se realiza una solicitud se afiaden los

altimos retoques para entregarlos.

6.2.6.8 Inventario de Mercancia en transito
(Hernandez 2008, p. 19), también menciona que el inventario de mercancia en

transito: “Son aquellos bienes que han sido comprados y sobre los cuales se tiene
propiedad, pero que a la fecha de presentacion del balance general, no habian

llegado al almacén.”

De acuerdo a (FIAEP 2014, p. 12), “Se utilizan con el fin de sostener las operaciones

para abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus

17

——
| —



clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar

a otro.”

Son las mercancias que no estan fisicamente en el almacén, pero ya estan

pagadas; solo se espera que lo lleven a la empresa.

Este tipo de inventario cominmente es realizado en las casas comerciales cuando
se encargan productos que demoran dias en llegar al local, se lleva una lista
detallada de los productos encargados que fueron pagados con anticipacion
permitiendo asi verificar los productos cuando son entregados.

6.2.7 Sistema de Inventario
Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan los

niveles de inventario y establece cuales son los niveles que debe mantenerse,

cuando hay que ordenar un pedido y de qué tamafo deben hacerse.

6.2.7.1 Periddico o Fisico
De acuerdo a (Ramos 2011, p. 14), nos menciona que: “En el sistema de inventario

periédico la empresa no mantiene un registro continuo de inventario disponible, al
final del periodo se hace un conteo fisico y se aplican los costos unitarios para

determinar el costo total, éste es conocido también como sistema fisico.”

(FIAEP 2014, p. 35), nos menciona que: “Debido a que aun en los mejores sistemas
existen discrepancias entre lo que existe fisicamente y lo que el kardex o el sistema
computarizado indica, es necesario efectuar inventarios fisicos a fin de comparar

ambas cantidades.”

Es una revisién de producto u objeto que se realiza de manera fisica para comprobar

la existencia y lugar del mismo.

Este tipo de inventario es realizado por todas aquellas empresas que llevan un
control exacto y detallado de todos los productos con el fin de comparar la cantidad

comprada con la cantidad existente de productos.
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6.2.8 Control interno de Inventarios

Segun (Zapata 1998, p. 31), “El control interno de inventarios, esta vinculado con
las actividades de compra, fabricacién y venta de productos. Un adecuado control
interno exige que las mercancias sean debidamente pedidas, recibidas,
controladas, segregadas y contadas fisicamente para asegurar la correccion de los

inventarios y su adecuada valuacién”

Este tipo de control comunmente se realiza en las casas comerciales y farmacias,
donde los productos son detallados y verificados para asegurar un control exacto

de la existencia de los productos.

6.3 Alternativas de Solucion Informética para la Automatizacién de los
Procesos de Control de Préstamos e Inventarios de Equipos

Las alternativas de solucion informética no son mas que cambiar la manera de
realizar un proceso o tarea de forma manual, a realizarlo de manera mas rapida y

eficiente utilizando tecnologias automatizadas.

6.3.1 Definicion

Segun (lfiguez, 2011), “La automatizacion de los procesos es la sustitucion de
tareas tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de manera automatica
por maquinas, robots o cualquier otro tipo de automatismo. La automatizacion tiene
ventajas muy evidentes en los procesos industriales. Se mejora en costes, en

servicio y en calidad.”

Es una nueva forma de realizar las tareas tradicionales y cotidianas de manera que
estas puedan ser explotadas y realizarlas de manera automatizadas a través del

uso de herramientas evitando los errores y mejorando en calidad.

Como parte del crecimiento que experimentan las instituciones Nicaragtienses se
les hace necesario implementar la automatizacion en las tareas recurrentes y
extenuantes que ocupan gran cantidad de recurso humano y econdmico,
priorizando aminorar costos y maximizar ganancias implementando la

automatizacion.
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(Almazan, 2008), define: “Automatizacién, sistema de fabricacion disefiado con el
fin de usar la capacidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas
anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de las

operaciones sin intervencion humana.”

La automatizacion permite una manera mas sofisticada de realizar los procesos,
utilizando herramientas con el fin de agilizar las tareas que son completadas por la

intervencion humana.

La Actualizacion asegura la agilidad y seguridad de los procesos de una
determinada entidad, la actualizacién de procesos permitieron que los Bancos de
Nicaragua pudieran realizar transacciones bancarias en linea, agilizando sus

préstamos y mejorando su calidad.

6.3.2 Importancia

Segun (Alvarez 2005, p. 3), “La importancia de la automatizacion ayuda: “A la
basqueda de costes mas bajos: Economizando mano de obra, Economizando
material, Economizando energia. Mejoria de las condiciones de trabajo. Mejor

calidad del producto”

Segun él (Departamento de prensa Achema, 2009), “La importancia de la
automatizacion en la industria de procesos ha aumentado increiblemente en los
altimos afios. Sistemas de instrumentacion innovadores controlan procesos
complejos, garantizan la fiabilidad y seguridad de los procesos, y son la base de

estrategias avanzadas de mantenimiento”.

La mayoria de las empresas estan automatizados a tal punto que todos sus
procesos son acompafiados por tecnologia, que son utilizadas como herramientas
gue ayudan a la toma de decisiones, gracias a la automatizacion de los procesos

se obtienen grandes ventajas en el ambito empresarial.

Universidades de Nicaragua incorporan las tecnologias en todos los ambitos desde
el uso de paginas web en internet para que los estudiantes puedan consultar sus

notas en linea y navegar por la red para extraer informacién, como el uso de
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equipos tecnoldgicos, un sistema bibliotecario y un sistema de matriculas en linea.

Mejorando las condiciones de estudio.

6.3.3 Objetivo

Segun (Nuvelbits, 2013), “Si las tareas las hace el duefio o un gerencial,
automatizandolas logrard obtener mas tiempo para tareas que afectan
directamente los ingresos, tareas como creacion de productos, servicios, ventas,

mercadeo y cobros.”

De acuerdo a (Mendiburu 2003, p. 32), “Se asegura una mejora en la calidad del
trabajo del operador y en el desarrollo del proceso, esto dependera de la
eficiencia del sistema implementado. Se obtiene una reduccion de costos, puesto
que se racionaliza el trabajo, se reduce el tiempo y dinero dedicado al

mantenimiento.”

La automatizacion de los procesos viene a cambiar la manera de trabajar de los
empleados y de la empresa como tal, permitiendo que se distribuyen funciones

que cumplan las tecnologias.

Los volumenes de procesos que las empresas generan, necesitan de tecnologias
que les ayude a agilizar los procesos y las tareas que los empleados enfrentan
dia a dia, esto ayuda al crecimiento del negocio, agilizar procesos y a obtener

una ganancia significativa para la empresa.

6.3.4 Tipos de soluciones Informaticas

6.3.4.1 Sistemas enlatados
Los sistemas enlatados son aquellos que ya han sido desarrollados de manera que
cumplan con funciones generales, y que puedan ser utilizados por empresas que

demanden las mismas peticiones.

21

——
| —



6.3.4.1.1 Definicion

Segun (Instituto Tecnologico Superior, 2013), “Los sistemas enlatados tienen la
caracteristica de ser estandarizados e impiden realizar mmodificasiones. Por lo
general, se desarrolla un producto para un rubro en particular y sale al mercado

para que cualquier propietario lo instale y use sin mayores complicaciones.”

Segun (Codnet, 2013), “Es un sistema que ya fue desarrollado, viene con una serie
de funcionalidades predefinidas y que nos tenemos que adaptar a ellas
(probablemente muchas de las funcionalidades no necesitemos usarlas). En la
mayoria de los casos no se pueden hacer modificaciones, aunque en algunos, se

puede solicitar modificaciones especificas, que por supuesto se deben pagar.”

Es un sistema que fueron desarrollados con funciones predefinidas que en su gran
mayoria no son modificables una vez que el sistema ya fue realizado y esta siendo

usado por otro negocio o empresa.

Dentro de la diversidad de software, el software enlatado proporciona soluciones
genéricas a las necesidades especificas que presentan diversas empresas a nivel
nacional esto debido a que no cuenta con aspectos Unicos que las empresas

requieren.

6.3.4.1.2 Tipos de Sistemas Enlatados

a) Microsoft Office Excel

Segun (Pérez & Merino, 2013),”Excel es un programa informatico desarrollado y
distribuido por Microsoft Corp. Se trata de un software que permite realizar tareas
contables y financieras gracias a sus funciones, desarrolladas especificamente para

ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo.”

Segun (Gallegos, 2014), “Es un software que permite crear tablas, y calcular y
analizar datos. Se denomina software de hoja de calculo. Permite crear tablas que
calculan de forma automatica los totales de los valores numéricos que especifica,

imprimir tablas y crea graficos simples”.
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Es una aplicacion es desarrollado y distribuido por Microsoft Office para hojas de
calculo y es utilizado normalmente en tareas financieras y contable, también son

utilizadas para llevar control de inventarios, y elaboracion de gréficos.

Actualmente es del mas popular software para tareas contable y financieras por la
facilidad que presenta para integrar datos y realizar operaciones matematicas con

estos ademas de permitir procesar informacion y presentarla en diferentes formatos.
b) Ménica

Segun (Technotel, 2012), “Mdnica Le permite realizar las facturas, controlar el
inventario, realizar listas de precios, tener un archivo de clientes, proveedores,
manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad basica de

su empresa.”

Ménica es un programa elaborado con la finalidad de resolver problemas comunes
como llevar un buen control de inventario y una serie de listas detalladas para el

control de la informacién, de facil entendimiento y usabilidad.

El software MONICA proporciona una alternativa factible a las necesidades de
facturacion y control de inventario que presentan ciertos negocios en Nicaragua esto
debido a que proporciona una interfaz sencilla y entendible para el usuario, con la
desavenencia de que no se utilizan todas sus funciones por lo cual se desperdicia

recursos.

6.3.5 Sistemas a la medida
Los sistemas a la medida son todos aquellos sistemas creados con el fin de dar
soluciones a problemas planteadas, logrando satisfacer las necesidades

demandadas por empresas, negocios e instituciones.

6.3.5.1 Definicion

(Instituto Tecnologico Superior, 2013), comenta: “Los sistemas creados a medida
aportan soluciones especificas para necesidades que no cubren los sistemas
"enlatados" de poca flexibilidad. Posibilitan un modo de atacar lo urgente, cubrir la

necesidad de administracién de la informaciéon mas urgente.”

23

——
| —


http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_c%C3%A1lculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_c%C3%A1lculo

(Codnet, 2013), comenta: “es un sistema que se desarrolla pensando en lo que
necesita la empresa y en forma especifica para nuestro negocio. Si esta bien
desarrollado, queda preparado para si en un futuro se requieren hacer

modificaciones y agregados puntuales del negocio.”

Es un sistema que se desarrolla para cubrir las necesidades requeridas que posean
las empresas de manera que puedan solucionar problemas en el presente y futuro
en una institucion, ya que pueden ser modificados para agregar nuevos

requerimientos al sistema.

En Nicaragua pocas empresas implementan software a la medida debido al tiempo
y costo que estos requieren sin embargo el software a la medida es una de las
mejores alternativas porque se ajusta plenamente a las necesidades de la empresa

y facilita el aprovechamiento de los recursos informéticos con los que se cuenta.

6.3.5.2 Importancia

Segun (InformaticaHoy, 2007), “Hoy es impensable desde cualquier punto de vista
carecer de este tipo de herramientas, ya que en definitiva sin un software adecuado
es practicamente imposible poder desarrollar una actividad comercial de una forma

correcta y previsible.”

El utilizar un software es fundamental para la gestion de la informacién puesto que
es necesario procesar la informacion de forma &gil y ordenada y el software a la
medida es la opcién mas viable para realizar esta tarea, debido a que esta adecuado

a la forma en que la empresa realiza sus funciones y procesos.

El software a la medida garantiza el aprovechamiento éptimo de los recursos
informaticos que se posee, debido a que se realiza en funcién de satisfacer las
necesidades que presenta la institucion, procurando cubrir todos los aspectos que

el giro del negocio se incurre.

6.3.5.3 Ventajas
Segun (Thalu, 2013), las ventajas de los sistemas a la medida son: “Mantiene la

forma de trabajo de la empresa, resuelven la totalidad de los procesos de la
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empresa, el software es propiedad del cliente, se puede agrandar y actualizar

facilmente.”

La ventaja que un negocio posea un sistema a la medida, es que puede cubrir las
necesidades especificas del negocio, puede personalizarse asi como modificarse

segun como valla evolucionando la empresa.

En la Actualidad las universidades son las que utilizan sistemas a la medida siendo
de gran utilidad para los procesos, dando un buen uso al sistema desarrollado y

agilizando sus procesos.

6.3.5.4 Tipos de Sistemas a la Medida

a) Sistema Web

(Baez, 2012), comenta que: Los "sistemas Web" o también conocido como
"aplicaciones Web" “son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Su aspecto es muy similar a
paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen

funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.”

Para (Medina, 2014), “son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un

servidor en Internet o sobre una intranet (red local).”

Los sistemas Web son un conjunto de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que sirven de soporte a la utilizaciéon de Internet, tanto como
herramienta para la obtencién y procesamiento de la informacién en la toma de

decisiones como en la relacion de la empresa con el mercado.

Como parte del abanico de las opciones de software los sistemas web son una de
las alternativas que se utilizan hoy en dia en diferentes empresas en Nicaragua esto
debido a que independizan el recurso hardware del software en gran medida gracias

a que permiten la interaccion con el software sin que este se encuentre de forma
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local en la estacion de trabajo, ademas de facilitar la disponibilidad y facilidad de la

informacion.

6.3.5 Criterios para la Evaluacidon de Alternativas de Solucion

Los criterios de evaluacion son indicadores que permiten conocer a detalle todos
los asuntos legales que se realizan para la elaboracion de un trabajo acorde a los

parametros establecidos legalmente.

6.3.5.1 Factibilidad Técnica

Segun (Lacayo, 2013) “El analisis de factibilidad técnica evalua si el equipo y
software estan disponibles (0, en el caso del software, si puede desarrollarse) y si
tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se
esté considerando. Los estudios de factibilidad técnica también consideran las

interfaces entre los sistemas actuales y nuevos.”

La factibilidad técnica verifica que los sistemas sean usados en el hardware
adecuado, para que se puedan aprovechar al maximo los recursos, para que los

usuarios puedan hacer buen uso de los equipos.

En la actualidad los sistemas estan siendo implementados con la tecnologia
correcta, para que ellos funcionen de la mejor manera. Con un personal dispuesto

a cumplir los objetivos propuestos por las empresas.

6.3.5.2 Factibilidad Operativa

De acuerdo a (Sojo, 2008), “Esta factibilidad comprende una determinacién de la
probabilidad de que un nuevo sistema se use como se supone. Deberian
considerarse cuatro aspectos de la factibilidad operacional por lo menos. Primero,
un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la

organizacion o los operadores del sistema.”

La factibilidad Operativa mejora el uso que los usuarios le dan al sistema esto

garantiza que los procesos sean realizados en tiempo y forma cuando se necesiten,

[ 2 )



Hoy en dia la capacitacion a los usuarios es lo primordial en las empresas que estan
dia a dia con la tecnologia teniendo sus procesos automatizados, el buen uso de

los sistemas garantiza beneficios para las empresas.

6.3.5.3 Factibilidad Econdmica

(Hidalgo, 2013), comenta que “En esta etapa, hay que comprobar que el proyecto
es sustentable econémicamente Justificar que la inversion genera una ganancia,
demostrar que si el sistema no cumple con su objetivo no habrdn pérdidas

econdmicas o seran las minimas.”

La factibilidad econdmica interfiere y demuestra si el proyecto es fiable, este debe
de garantizar que el recurso econémico que se invierten sea recuperado a través

de las ganancias obtenidas y evitar las pérdidas irrecuperables.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas de Nicaragua, toman en cuenta
el factor econémico, siendo de vital importancia porque asi se evita lo que es la

pérdida innecesaria de capital importante.

6.3.5.4 Factibilidad Legal

(Bravo & Lopez 2015, p. 37), “mencionan que la factibilidad legal permite
determinar los permisos que tiene la institucion de manipular, modificar y/o distribuir

el sistema que se le brindo.”

Todos los sistemas que se elaboren deben de tener lo que es un contrato legal que
permitan garantizar acuerdos entre clientes y desarrolladores, esto beneficia a que

su funcionamiento sea el correcto.

Hoy en dia las empresas Nicaraglenses estan optando por sistemas a la medida,
esto siempre incurre a que sean sistemas legales, garantizando la estabilidad y la

comunicacion con los clientes.
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1)

2)

3)

VIl.  PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, COmo son los procesos de control de préstamos e inventario de equipos y

medios audiovisuales en los laborarios de la UNAN-FAREM, Matagalpa?

¢, Cuales son las dificultades en el proceso de control de préstamos e
inventario de equipos y medios audiovisuales en los laborarios de la UNAN-
FAREM, Matagalpa?

¢, Qué alternativas de solucion informatica dan respuesta a las dificultades
encontradas para la automatizacion del proceso de control de préstamos e
inventario de equipos y medios audiovisuales en los laborarios de la UNAN-
FAREM, Matagalpa?

——
| —
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VIll. DISENO METODOLOGICO

8.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplico parte el razonamiento deductivo debido a que
se comenzo con la teoria, también se aplicé entrevista, grupo focal y encuestas,
siendo una investigacion subjetiva, por tal razon el enfoque de la investigacion es
cuantitativo con algunos elementos cualitativos, usando técnicas de recoleccién de

datos (entrevista y/ grupo focal) y cuantitativas (encuestas).

8.2 TIPO DE INVESTIGACION, SEGUN SU ALCANCE, DISENO Y CORTE

Segun la perspectiva que se pretendié dar a esta investigacion, por su profundidad
tiene alcance descriptivo, puesto que se describié el proceso de control de

préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales tal y como seda.

Por su disefo, esta investigacion es no experimental, puesto que no se manipulo
las variables de estudio y se describié una situacion sin modificarse para que lo

ocurrido sea debidamente analizado.

Por su corte esta investigacion es transversal, debido a que se recolectaron datos

ocurridos en el periodo 2016.

8.3 UNIVERSO DE ESTUDIO

El area de estudio lo conformo el personal de los laboratorios de la “UNAN-FAREM,
Matagalpa” durante el periodo 2016, el cual se representa por: 39 personas,
conformadas por: 1 persona de soporte técnico, 5 alumnos ayudantes, y 33
docentes, siendo una muestra por conveniencia, debido a que la poblacion es

pequefia no se tomara muestra de ésta.

——
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8.4 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas que se utilizaran para recolectar informacién seran:

Entrevista dirigida a Operador de Soporte Técnico (Ver anexo 2);

Grupo Focal dirigida a alumnos ayudantes de los laboratorios (Ver anexo 3);
Encuesta dirigia a docentes horarios y permanentes (Ver anexo 4);

Tabla de Alternativas de solucion informaticas (Ver anexo 8).

Para respaldar la cientificidad de la informacion se usé el método tedrico en la
redaccion del marco tedrico, analisis y discusion de resultados; por medio del
razonamiento como el andlisis, la induccion, deduccién y sintesis, y al método
empirico por medio de la informacién al obtener la informacion recopilada por las

diferentes técnicas de recoleccién de datos.

Esta investigacion se respaldé con la informacion que se obtuvo por medio del
método empirico a través de las técnicas de recoleccion de datos mencionados

anteriormente.

Se aplico la técnica de andlisis y discusion de resultados para estudiar y analizar

los instrumentos aplicados de manera sistematica, objetiva y cualitativa.

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo, analisis y elaboracion del
informe final son: ofimatica Microsoft Office 2013 (Word, Excel y PowerPoint),
tiempo en internet, programa Embarcadero Studio, Star UML, grabadora digital,

camara digital, una computadora laptop, impresiones, fotocopias, memoria USB.

——
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8.5 VARIABLES DE ESTUDIO (Ver anexo 1)

1. Proceso de control de préstamos de equipos y medios audiovisuales.
2. Proceso de control de inventario.
3. Alternativas de solucién Informaticas para la Automatizacion de los Procesos

de Control de Préstamos e Inventarios de Equipos.
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tiene como propasito principal Evaluar los procesos de control de
préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales, para su automatizacion
en laboratorios de la UNAN - FAREM Matagalpa, periodo 2016. Para alcanzar dicho
propasito se plantearon objetivos especificos, los cuales se enfocan en describir los
procesos de control de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales,

para identificar probleméaticas que afectan a la misma.

La informacién esencial recolectada se obtuvo mediante entrevista al encargado de
Soporte Técnico de los laboratorios de la UNAN- FAREM Matagalpa (Ver anexo 2),
se realizé un Grupo Focal a alumnos ayudantes del area de los laboratorios de la
UNAN- FAREM Matagalpa (Ver anexo 3) y finalmente se realiz6 una Encuesta
dirigida a los docentes que hacen uso del proceso de préstamos de equipos y

medios audiovisuales (Ver anexo 4).

Para el procesamiento de la informacién se construyeron matrices de resultados
para la entrevista y grupo focal realizados (Ver anexo 6, 7), ademas se presentaron

gréficos de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los docentes.

Descripcion de Ambito

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN Managua Facultad
Regional Multidisciplinaria FAREM — Matagalpa, actualmente cuenta con un area

de servicios informéticos o conocidos como laboratorios de computacion.

Actualmente, esta area esta conformada por 12 personas, dividido de la siguiente
manera: 3 operadores de soporte técnico, 1 responsable de soporte técnico y 8

alumnos ayudantes del area de los laboratorios.

En estos laboratorios, se realizan servicios tales como: Reparacion y Mantenimiento

de Computadoras; uso de internet por los estudiantes de la facultad; la actualizacién
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del sitio web de la universidad; y finalmente el préstamo de equipos y medios
audiovisuales para el proceso de ensefianza aprendizaje facilitado por los docentes
a lo interno y externo de la facultad, entre otros.

Proceso de control de préstamos de equipos y medios audiovisuales

Se les pregunto a los alumnos ayudantes del area de los laboratorios por medio del
grupo focal sobre los equipos y medios audiovisuales que se utilizan para préstamos
en los laboratorios de la facultad (Ver anexo 3), a lo que respondieron data shows,
extensiones y parlantes. Sin embargo, es necesario mencionar que en el proceso
de préstamos de equipos y medios audiovisuales de los laboratorios de la facultad,
a veces se realizan los préstamos no muy frecuentes de computadoras, baterias y
parlantes con la autorizacion del encargado de los laboratorios, a lo que se agrego
“La normativa aqui esta implementada de que solo se van a prestar data shows y

extension”.

También, se les pregunto a los docentes (Ver anexo 4), obteniéndose en un 100%
el préstamo de Data Shows, en un 33% el préstamo de Parlantes y un 27% el

préstamo de computadora, tal como se muestra a continuaciéon
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Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

Computadoras Mouse Data Shows Parlantes Teclados Monitores Baterias

Grafico 1. Equipos y medios audiovisuales para el proceso de préstamo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas
realizadas a docentes.

Para (Edufinet, 2010), “un préstamo es un contrato en el cual la entidad entrega al

cliente”

De acuerdo a lo obtenido y lo mencionado por el autor se pudo comprobar que se
realizan préstamos de data shows y extensiones, sin embargo se corroboré que
también se realizan préstamos de computadoras y parlantes, a pesar de la

normativa que se implementa en el area de los laboratorios.

Segun el grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los laboratorios
el medio que se utiliza para llevar a cabo el proceso de préstamos de equipos y
medios audiovisuales (Ver anexo 3), es una lista impresa proporcionada por
secretaria docente, a través de este formato, se facilita a los alumnos ayudantes el
horario de préstamo de los equipos, a lo que se agrego “La Secretaria Docente nos
trae una lista todos los sabados en la tarde”.
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Al mismo tiempo se indago a través de la encuesta realizada a los docentes (Ver
anexo 4), resultando en un 70% a través de préstamos de manera personal y en un
36% a través de un formato. Sin embargo, se pudo constatar que no se puede hacer
reservaciones via internet 97%, ni via telefonica 94%, tal como se muestra a

continuacion.

6% 300

S No | S No| S No| s No

Via Telefonica Via Internet A traves de un De manera
formato personal

Grafico 2. Medios para llevar acabo la reservacion de préstamo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas

realizadas a docentes.

Segun (Edufinet, 2010), “un préstamo en un determinado plazo y segun unas

condiciones pactadas en cuanto a garantias, intereses o comisiones.”

A través de los resultados obtenidos por grupo focal y encuesta realizada a
docentes, se constaté que los préstamos se realizan de manera personal los cuales
son registrados en un formato fisico por las secretarias del departamento docente,
no obviando que algunas reservaciones son realizadas el dia sabado.

Segun el entrevistado al momento del proceso de control de préstamos de equipos

y medios audiovisuales los datos que se registran (Ver anexo 2), son cédigo de
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inventario del equipo, persona que lo esta solicitando, fecha, hora, quien lo instala

y quien lo retira.

De la misma manera se tomo en cuenta a los alumnos ayudantes (Ver anexo 3), a
lo que afirmaron la fecha, hora, quien solicita, nombre del equipo, lugar de la
instalacién, nombre de quien instala el equipo, y nombre de quien retira el equipo.
La descripcion de los datos de los equipos y medios audiovisuales prestados a
través del registro en el formato, proporciona un control detallado de los préstamos

de manera manual, a lo que se agrego “Un cuaderno en que se lleva el control”.

También se pregunto a los docentes (Ver anexo 4), a lo que mencionaron la hora,
el lugar de reservacion del equipo 100%, 97% el dia que necesita utilizar el equipo
y finalmente el 82%, dijeron el nombre del docente, tal y como se muestra a

continuacion.

0% 3%

Si No Si No Si No T Si No

‘ Dia | Docente

Grafico 3. Datos para la reservacion de préstamos de equipos y medios

audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas

realizadas a docentes.

De acuerdo al (Banco Central de la Republica de Argentina, 2012), “los préstamos

son fondos provistos a una persona fisica o juridica por una entidad financiera”
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Como resultado de lo obtenido se demostr6 que los datos utilizados para la
reservacion de préstamo garantizan un préstamo exitoso, sin obviar que el control

de este proceso es realizado de forma manual.

Segun el grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los laboratorios,
respecto a la informacion que no es rellenada en el formato de reservaciones de
equipos (Ver anexo 3), se constatd que los errores mas comunes al momento de
rellenar la informacién, es la digitacion de los cédigos de los equipos y la informacion
equivocada en la registracion del formato. Cuando la informacion no es confiable se
presentan problemas en el proceso, lo que genera que a la hora de verificar la
localizacion del equipo no se encuentre. A lo que se agrego “A veces pasa lo

contrario le dan por retirado y el equipo esta fuera”.

De acuerdo (Banco Central de la Republica de Argentina, 2012), “los préstamos son

fondos a una persona con o sin garantia”.

Por lo antes mencionado se puede comprobar que la informacién obtenida por parte
de los alumnos ayudantes muestra que existen antecedentes donde se han

cometido errores al rellenar el formato.

Se obtuvo informacién a través del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes
del &rea de los laboratorios sobre los errores que comunmente surgen en el proceso
de préstamos de equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 3), lo que
respondieron: Cuando se retira un equipo el docente no se encuentra en el aula, en
ocasiones el equipo es entregado a los guardas de seguridad, o esperar al docente
media hora después. Cabe destacar la puntualidad de la reservacion del equipo o
medio audiovisual por parte del docente, ya que es indispensable la presencia de la
misma a la hora acordada. A lo que se agrego: “A veces los docentes no nos
esperan hasta que nosotros llegamos a retirar el equipo y a veces se lo entregan a
los CPF”.

De acuerdo al (Banco Central de la Republica de Argentina, 2012), “los préstamos
a una persona fisica su devolucion puede ser en un solo pago o en cuotas

periodicas.”
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Al contrastar la informacion obtenida del autor y del grupo focal, se percibe que el
proceso no lleva un control eficiente por lo que se necesita la cooperacion de los

involucrados para que este proceso se lleve a cabo.

Se obtuvo informacién a través del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes
del area de los laboratorios sobre la existencia de informacion incompleta al
momento de la reservacion de equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 3),
siendo mas comunes las equivocaciones de horario, equivocaciones de aula, la
informacion incompleta de equipos. Es necesario mencionar las equivocaciones de
secciones y de horario, cuando se solicita un equipo, ademas de la solicitud de
equipos incompletos. A lo que se anadio “Lo que pasa es que son los docentes los

que se equivocan con el horario y con las aulas”

De la misma manera se preguntdé a los docentes (Ver anexo 4), a lo que
mencionaron la cancelaciéon del servicio a ultima hora 67%. Sin embargo, es
necesario mencionar que algunos docentes consideran no cometer errores de hora
y fecha 87%, asi como tampoco de lugar 73%, no consideran Como se muestra a
continuacion.

27%
13% 13%

s No | S No | si Mo | si No

Hora equivocada |Lugar Equivocado| Fecha equivocada| Cancelacion a
ultima hora

Gréfico 5. Equivocaciones cometidas durante la reservacion de préstamos de

equipos y medios audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas

realizadas a docentes.
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Segun (Edufinet, 2010), “un préstamo es un contrato en la cual la entidad financiera

entrega al cliente a cambio de su devolucion en un determinado plazo.”

Por lo antes mencionado se pudo constatar que efectivamente existe informacion
incompleta, asi como las equivocaciones de horario y lugar de la reservacion no
obviando de las cancelaciones a ultima hora por parte de los docentes; Estas
cancelaciones son comunicadas al area de secretaria docente, por lo que la

cancelacion del servicio no es informada directamente al area de los laboratorios.
Objetivos

Indagando sobre la importancia del proceso de control de préstamos de equipos y
medios audiovisuales, el entrevistado argumentd que es brindar un apoyo directo a

la docencia (Ver anexo 6).

Segun (Avilés, 2013, p. 17), los objetivos del proceso de préstamo es “llevar el
control del uso de equipos, verificando que se mantenga la cantidad y calidad

adecuada de los estudiantes y profesores.”

Por lo antes mencionado se corroboro que para la realizacion de un proceso

eficiente, se necesita comprender la importancia de este proceso para la institucion.

Obteniendo informacién sobre la cantidad de equipos y medios audiovisuales con
los que cuenta la institucién para el proceso de préstamo, el entrevistado afirmé la
cantidad de 12 equipos los cuales estan asignados a cuatro por departamento (Ver

anexo 2).

Sin embargo, en el grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los
laboratorios (Ver anexo 3), argumentaron que no hay suficientes equipos que den
abasto a todas las reservaciones que los docentes hacen, entre los equipos se
mencionan: los Parlantes, Data Shows y también consideraron que tampoco existe
suficiente recurso humano, para abastecer los equipos que existen actualmente por
las diferentes areas de la facultad. Por su parte se agregé que “La cantidad de
docentes que existe en la unan es diez veces mayor, que la cantidad de equipos
que tenemos disponibles”. Es necesario mencionar que la cantidad de docentes es

mayor a la cantidad de los equipos que son ofrecidos por la facultad para el proceso
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de préstamo, esto genera que solo unos cuantos docentes puedan hacer uso de

este servicio.

A su vez se indago a través de la encuesta realizada a los docentes (Ver anexo 4),
a lo que opinaron que la mayor necesidad es el recurso material 91% y GUnicamente

el 45% considero el recurso humano. Como se muestra a continuacion.

Si No Si No

Recurso Humano Recurso Material

Gréfico 6. Demanda para el proceso de préstamos de equipos y medios

audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas
realizadas a docentes.

Segun (Avilés, 2013, p. 17), los objetivos del proceso de préstamo es “Conocer con

exactitud la cantidad de equipos disponibles para préstamos.”

De acuerdo a lo obtenido y mencionado por el autor se corrobor6 que los equipos
destinados para cada area, no da abasto suficiente para cubrir la demanda de
docentes de la institucién, posteriormente concuerda con la informacién obtenida

con la encuesta realizada a los docentes.

Segun el entrevistado se brindan capacitaciones a los alumnos ayudantes sobre el

proceso de préstamos de equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 2).

De acuerdo con el grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los

laboratorios (Ver anexo 3), si se reciben capacitaciones. Ademas las capacitaciones
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sobre el proceso de préstamos de equipos y medios audiovisuales, ayudan a agilizar
el proceso y al total manejo por parte de los alumnos ayudantes. Cabe mencionar
que “Cada semestre se hace una reunion por si hay personas nuevas se les explica

de qué manera deberian de instalar los equipos”.

Segun (Avilés, 2013, p. 17), los objetivos del proceso de préstamo es “Asignar
responsabilidades al personal encargado del uso y manejo de un buen equipo, para

garantizar su cuidado y correcta utilizacion.”

A través de los resultados obtenidos por entrevista y grupo focal, se afirmé sobre
las capacitaciones a los alumnos ayudantes antes del inicio de cada semestre, para

el uso adecuado de los equipos y medios audiovisuales.
Normativas

El entrevistado menciondé que la norma que se establece para el proceso de
préstamos de equipos y medios audiovisuales, es hacer la reservaciéon del equipo

con una semana de anticipacion en el area de secretaria docente (Ver anexo 2).

Asi mismo a través del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de
los laboratorios (Ver anexo 3), se obtuvo que: Es rellenar la informacion en el
formato de control de préstamos facilitado por la secretaria docente. Las normas
para el proceso de préstamos de equipos y medios audiovisuales permiten llevar un
control exacto, tanto del préstamo como del equipo, las normas solo estan
establecidas para préstamos externos fuera de la facultad, por lo que de manera
explicita los docentes de la facultad quedan a cargo del equipo, mencionando que
“Ellos son los que en el momento estan a cargo, aunque ellos no firmen ningln

documento.”

Se pregunté a los docentes a través de la encuesta (Ver anexo 4), a lo que afirmaron
gue se siguen una serie de normas para el proceso 85%. Como se muestra a

continuacion.
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Normas

Normas Si Normas No

Gréafico 7. Normas para el proceso de préstamos de equipos y medios

audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas

realizadas a docentes.

Segun la (Universidad Nacional de Colombia, 2014), al momento de realizar un
proceso de control de préstamo se debe llevar a cabo la siguiente norma:

- La reserva esporadica se tiene que realizar por lo menos con tres dias de

anterioridad.

De acuerdo a (Cervantes, 2015), “el usuario se hace responsable de la conservacion
y devolucion, tiene la obligacion de devolver la obra en las mismas condiciones en

las que la recibid6.”

Se pudo constatar a través de la informacion, que existe una norma la cual se esta
aplicando semanalmente, sin obviar que segun lo que dice el autor el usuario debe
hacerse responsable, de otro modo existen otras que se cumplen de manera
explicita.
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Cuando los docentes realizan cancelaciones de préstamos de equipos y medios
audiovisuales, normalmente lo comunican a las secretarias del &rea docente asi lo

argumento el entrevistado (Ver anexo 2).

A su vez por medio de grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de
los laboratorios (Ver anexo 3), expresaron que se comunica a secretaria docente y
estas avisan al area de los laboratorios, en cambio algunos alumnos ayudantes
mencionaron que en ocasiones no se comunica tal como expreso “Nos damos
cuenta, practicamente hasta que vas al aula y miramos que nunca llego el docente”.
Cabe mencionar que en ocasiones los docentes realizan cancelaciones

previamente de manera personal, otras veces no se informa.

Por el contrario los docentes (Ver anexo 4), aseguraron que lo informa de manera
personal 96%, en cambio un 100% argumentaron no utilizar internet, 96% no
informan sobre la cancelacion y finalmente 81% no lo informa via telefonica. Como

se muestra a continuacion.

Ao, Ao,

Si No T Si No

Via Telefonica | Via Internet De manera ’ No se informa
personal

Gréfico 8. Informe de cancelaciones de préstamos de equipos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas

realizadas a docentes.

Segun la (Universidad Nacional de Colombia, 2014), al momento de realizar un

proceso de control de préstamo se debe llevar a cabo la siguiente norma:
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- En caso de no utilizar los equipos favor informar a tiempo la cancelaciéon para
reasignarlo.

A través de la informacion recolectada se constaté que las cancelaciones del uso

de los equipos son comunicadas a través del area de secretaria, sin embargo en

ocasiones las cancelaciones no se informa corroborando esta informacion con los

datos de las encuestas.
Préstamos externos e internos

Se les pregunto por medio del grupo focal a los alumnos ayudantes del area de los
laboratorios sobre las dificultades de la movilizacién de los equipos (Ver anexo 3),
a lo que mencionaron que las principales dificultades son la cantidad de equipos
que se movilizan y factores climaticos. También dependiendo de la cantidad de
equipos que se trasladen a las dependencias de la universidad, ya que se puede
presentar problemas por la cantidad de reservaciones a la misma hora. Por lo que
se comentd: “Cuando son préstamos fuera de lo normal, es necesario llevar baterias

y data shows”

Segun (Romero 2014, p. 3) comenta lo siguiente: “la salida temporal de

documentos”.

Por medio del grupo focal y la informacion obtenida del autor, en los préstamos
externo e interno se deben garantizar la estabilidad de los equipos para asegurar la

proteccion de los mismos.

A través del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los
laboratorios se obtuvo informacién acerca de préstamos de equipos y medios
audiovisuales, fuera de la institucion (Ver anexo 3), a lo que mencionaron gque se
realizan los fines de semana. La informacion de los equipos que son prestados fuera
de la institucion, son anotados en el libro de movimiento de préstamos y el permiso
es aprobado por el area de inventario. Argumentando que “Por lo general se realiza

todos los fines de semana”

De acuerdo a (Romero 2014, p. 3), menciona que los préstamos externos son: la

salida temporal de documentos fuera del ambito de la propia Universidad.
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Segun lo mencionado anteriormente los préstamos externos juegan un papel
importante en la institucion debido a que dan abasto a sus dependencias externas
cubriendo las areas de mayor priorizacion. En el caso de la facultad Regional
Multidisciplinaria, FAREM- Matagalpa, la mayoria de los préstamos realizados los
fines de semana son para los cursos compartidos en la universidad en el campo

que es una extension de la Facultad.

Segun los alumnos ayudantes del area de los laboratorios a través del grupo focal
realizado expresaron que la frecuencia en que suceden las reservaciones de

préstamos fuera de la institucion son semanalmente (Ver anexo 3).
De acuerdo a (Romero 2014, p. 3), los préstamos externos son: “la salida temporal.”

De acuerdo con la informacién del autor y el grupo focal se pudo constatar que se
lleva un control preciso sobre los préstamos de equipos y medios audiovisuales

fuera de la institucién sin obviar las condiciones de préstamos

Indagando sobre el tiempo que se les proporciona el préstamo de equipos y medios
audiovisuales a las otras dependencias externas, el entrevistado aseguré que todo
el tiempo que se necesite para ejercer docencia mientras esta en periodo de clases

(Ver anexo 2).

Segun el grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los laboratorios
(Ver anexo 3), los préstamos se realizan de viernes a lunes. Es importante destacar
que el tiempo de los préstamos va en dependencia del acuerdo de la institucién con
el area de inventario. “Va en dependencia de la necesidad a veces se usa constante

y No se viene a entregar y pasa toda la semana afuera”

De acuerdo a (Romero 2014, p. 3), menciona que los préstamos externos son: “la
salida temporal de documentos originales del archivo general fuera del ambito de la

propia Universidad.”

De acuerdo a la informacion obtenida, los préstamos externos tienen la autorizacion
del area de inventario lo que garantiza el préstamo exitoso de los equipos, sin obviar

gue el tiempo va en dependencia de lo acordado.
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El entrevistado menciond que el area encargada de recepcionar la informacion de
los préstamos de equipos y medios audiovisuales, es secretaria docencia (Ver
anexo 2).

Se les pregunto a los alumnos ayudantes del &rea de los laboratorios a través del
grupo (Ver anexo 3), acerca del encargado de la recepcion de la informacion, a lo
gue respondieron secretaria docente. Los docentes brindan la informacion de los
préstamos de los equipos que solicitan al area de secretaria docente. A demas se
indago a través de la encuesta realizada a los docentes (Ver anexo 4), resultando

en un 94% el area de Secretaria Docente.

21%

6%

Si No Si No Si No

Secretaria Docente Area de los Laboratorios ’ Area Docente

Grafico 9. Recepcién de la informacion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuestas

realizadas a docentes.

La (Biblioteca Central Hugo Lindo, 2012), también menciona que “un préstamo

interno de libros consiste en la consulta y es privilegio de todos los lectores.”

De acuerdo a la informacién obtenida se confirmé que el area encargada de la
recepcion de la informacion de los préstamos de equipos y medios audiovisuales es
el area de secretaria no obviando que en la encuesta realizada a los docentes
mencionaron el area de los laboratorios.
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A través del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los
laboratorios se obtuvo informacion acerca de las areas que se les hace el préstamo
de equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 3), dando como resultado que la area

gue mas realiza préstamos es la area de docente.

Segun (USAP, 2014), comenta lo siguiente: es el préstamo que se ofrece al usuario

para consultar el documento fuera de la biblioteca.

Por lo antes mencionado cabe destacar que los préstamos pueden ser seleccionado

para areas a las cuales la institucion priorice.

Segun el entrevistado las areas que se involucran en el proceso de préstamos de
equipos y medios audiovisuales son: secretaria docente y el area de los laboratorios
(Ver anexo 2).

La (Biblioteca Central Hugo Lindo, 2012), también menciona que “consiste en la

consulta de lectura y es privilegio de todos los lectores.”

Por lo antes mencionado es importante conocer cuantas areas se involucran en el

proceso de préstamo de equipos y medios audiovisuales.

Dentro de la universidad a que areas se les da prioridad al proceso de préstamos
de equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 2), segun el entrevistado se priorizan

las clases de pregrado.

Segun los participantes del grupo focal (Ver anexo 3), el area que se le da prioridad
es al area docente. Debido a la importancia de los servicios que brinda la institucién
el proceso de préstamo de equipos y medios audiovisuales, son garantizados a las

areas que la institucién considere conveniente.

Segun (USAP, 2014), comenta lo siguiente: Este tipo de préstamos es exclusivo y

tiene una vigencia segun la categoria del Usuario.

De acuerdo a lo mencionado los privilegios del uso de los préstamos de equipos y
medios audiovisuales pueden ir en dependencia de las necesidades y preferencia

de la institucion.
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Se obtuvo informacion acerca de la coincidencia de tiempo en la movilizacion de
equipos y medios audiovisuales cuando son trasladados al &rea solicitada a través
del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del &rea de los laboratorios (Ver
anexo 3), a lo que respondieron que a veces no existe coincidencia de tiempo. En
cambio uno de los participantes del grupo focal comento de manera textual: “A

veces hay muchas instalaciones y no podemos instalar en dos lugares al mismo”

La (Biblioteca Central Hugo Lindo, 2012), también menciona que “un préstamo

interno de libros consiste en la consulta y es privilegio de todos los lectores.”

De acuerdo a lo mencionado anteriormente un proceso eficaz debe garantizar el
desemperio total de sus alumnos ayudantes, garantizando la satisfaccion de los que

solicitan el proceso.

Se indag6 sobre si los equipos destinados para el proceso de préstamo, pueden ser
destinados al reemplazo de equipos en otras areas con el entrevistado (Ver anexo
2), por lo que argumentdé que pueden ser destinados a otras é&reas, pero
primordialmente en las salas de posgrado y maestria (Ver anexo 6).

A demas a través del grupo focal realizado a los alumnos ayudantes del area de los
laboratorios (Ver anexo 3), se obtuvo que a lo que mencionaron que en los
laboratorios y en las areas donde haya Data Shows permanente. ES necesario
mencionar el uso de los data shows para reemplazo en areas donde se encuentran
equipos permanentes para dar solucion inmediata. A lo que se agrego “Si en algun

momento se necesitan en alguna de las areas”.

Segun (USAP, 2014), comenta lo siguiente: “consiste en proporcionar a los usuarios

el libre acceso a los materiales”.

Como resultado de la investigacion se confirmd que se ocupan equipos destinados
al proceso de préstamo para cubrir otras areas, no obstante los equipos son

ocupados por un determinado tiempo hasta dar una solucién al problema.

Al preguntarle al entrevistado si existen reservaciones de equipos y medios
audiovisuales a ultima hora por parte de docentes (Ver anexo 2), mencion6 que si

y que estas se hacen a traves de via telefonica o de manera personal a ultima hora.
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A demas se les pregunto a través de grupo focal realizado a los alumnos ayudantes
del &rea de los laboratorios (Ver anexo 3), a lo que mencionaron que si existen
reservaciones a ultima hora por parte de docentes.

La (Biblioteca Central Hugo Lindo, 2012), también menciona que “consiste en la

consulta de lectura y es privilegio de todos los lectores.”

Por lo mencionado anteriormente se logro verificar que si existen reservaciones a
dltima hora por parte del docente, sin obviar la manera en que se realizan estas

reservaciones.
Proceso de control de Inventario

Segun el entrevistado el propdésito de registrar el movimiento de los equipos y

medios audiovisuales (Ver anexo 2), es para llevar un control sobre ellos.

De acuerdo (DefinicionABC, 2007) “El inventario es un estado detallado de todos

los bienes.”

Lo antes, hace énfasis a la necesidad del manejo y conocimiento de la informacion
recopilada del proceso de préstamos de equipos y medios audiovisuales para la
institucion.
Objetivos

Se indago sobre el itinerario de los movimientos de equipos y medios audiovisuales
con el entrevistado (Ver anexo 2), mencionando que los diferentes equipos son

rotados durante 14 horas, es decir que son utilizados de lunes a domingo.

De acuerdo a (Povis, 2009), “La razén fundamental porque se debe llevar
inventarios es que resulta fisicamente imposible y econGmicamente impractico el

que cada articulo llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita.”

Lo anterior hace énfasis en la necesidad de llevar un control detallado de los equipos
de una institucion para conocer la localizacion de los mismos, ya que estos pueden

ser prestados fuera de la institucion.
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Funciones

Segun el entrevistado la realizacion de movimientos de equipos y medios
audiovisuales (Ver anexo 2), garantiza el control exacto del mismo no generando

problemas.

Segun (Trujillo 2009, p. 2), “proteger a la empresa de las fluctuaciones de la
demanda, es decir garantizar la operacion continua de la compafia o la venta de

producto.”

Tomando en cuenta las palabras del autor, es necesario garantizar un proceso

continuo que garantice un control exacto de los equipos o medios de la institucion.
Propdésito

Cuando se indag6 con el entrevistado sobre quien registra los movimientos de
equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 2), éste menciono que lo realiza el area

de inventario de la facultad.

De acuerdo (Mongua & Sandoval, 2009, p. 33), “Los inventarios representan uno
de los activos mas importante de una empresa y desempefian multiples funciones

en el mercado”.

Por consiguiente la realizacion y control detallado de los inventarios de una
institucién, garantiza el desempefio de sus colaboradores y de los procesos que se

encuentren involucrados.

Se obtuvo con el entrevistado sobre de qué manera se encuentra el formato que se
utiliza (Ver anexo 2), a lo que el entrevistado afirmé que se encuentra de manera

digital.

De acuerdo (Mongua & Sandoval 2009, p. 33), “los inventarios representan uno de

los activos méas importante de una empresa”.

Segun lo mencionado por el autor y el entrevistado, un control efectivo de los activos
u objetos de una institucion determina el funcionamiento correcto de los procesos

de una empresa.
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Politicas

Se solicitd informacion sobre los pasos que se realizan para el levantamiento fisico
del inventario (Ver anexo 2), a lo que el entrevistado menciond que se realiza a

través del inventario mayor, se hace una comparacion de zonas y caracteristicas.

De acuerdo (Castellanos 2012, p.19), “la politica de inventario se refiere
normalmente a la cantidad de inventario que se debe mantener, define también los

procedimientos y controles relacionados con la administracién del inventario.”

Por lo antes mencionado para el control de un proceso activo, es necesario un orden
del mismo con todos los antecedentes primordiales para la realizacion del

inventario.
Tipos de Inventarios

Segun el entrevistado el inventario que se realiza en el area de los laboratorios (Ver

anexo 2), es un inventario fisico.

De acuerdo a (Ramos 2011, p. 14), menciona que: “En el sistema de inventario
periédico la empresa no mantiene un registro continuo de inventario disponible, al

final del periodo se hace un conteo fisico.”

Segun lo descrito anteriormente una institucion debe priorizar el control de cada

proceso, segun la existencia de diferentes tipos de inventarios.

Segun el entrevistado el proceso de levantamiento fisico de inventario de equipos y
medios audiovisuales (Ver anexo 2), lo realiza el area de contabilidad y el area de
los laboratorios brinda la ayuda necesaria.

(FIAEP 2014, p. 35), menciona que: “debido a que aun en los mejores sistemas
existen discrepancias entre lo que existe fisicamente y lo que el kardex o el sistema
computarizado indica, es necesario efectuar inventarios fisicos a fin de comparar

ambas cantidades.”

Lo antes mencionado en la entrevista confirma que el encargado de realizar el

inventario es el &rea de contabilidad, por ende el area de los laboratorios solo brinda
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apoyo para la realizacion de este proceso; debido a que el area contable es la

idonea para el manejo de equipos en cuanto a existencia.

Segun el entrevistado no hay equipos o medios audiovisuales que se estén usando

y que se encuentren en deterioro (Ver anexo 2).

De acuerdo a (Ramos, 2011, p. 14), nos menciona que: “En el sistema de inventario

periodico la empresa no mantiene un registro continuo de inventario disponible”.

Segun lo mencionado existe una vida util de un objeto, a lo que es necesario el
mantenimiento y control de cada equipo, debido a la planificacion para la obtencién

de nuevos equipos necesarios para dar abasto a la demanda de solicitud.

Se obtuvo informacién sobre la coincidencia de codigos guardados y los cédigos
actuales de cada equipo (Ver anexo 2), a lo que el entrevistado mencioné que en
caso gue no se tenga el codigo del equipo se utilizan el niumero de serie Unico para

cada equipo.

(FIAEP 2014, p. 35), menciona que: “debido a que aun en los mejores sistemas
existen discrepancias entre lo que existe fisicamente y lo que el sistema
computarizado indica, es necesario efectuar inventarios fisicos a fin de comparar

ambas cantidades.”

De acuerdo con la informacion, la verificacién de identidad de cada uno de los
equipos u medio audiovisual es primordial para evitar equivocaciones y para

asegurar la concordancia de ambas informaciones.

Segun el entrevistado todos los dias por cada turno se realiza un conteo fisico de
los equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 2).

De acuerdo a (Ramos 2011, p. 14), menciona que: “en el sistema de inventario
periodico la empresa no mantiene un registro continuo de inventario disponible, al

final del periodo se hace un conteo fisico”.

Se confirmo a través del autor y entrevista, que la realizacion de un conteo continuo
por parte de la institucion, garantiza un control exacto de los productos u objetos de

una empresa.
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El entrevistado mencion6 que la gente del area de contabilidad se encarga de
realizar las correcciones de los inventarios de acuerdo al conteo fisico de los

equipos y medios audiovisuales (Ver anexo 2).

(FIAEP, 2014, p. 35), menciona que: “es necesario efectuar inventarios fisicos a fin

de comparar cantidades.”

Lo mencionado anteriormente verifica que dentro del laboratorio de computacion se
realizan inventarios fisicos y que estos a su vez son verificados por el area
encargada, sin obviar d la participacion de areas involucradas con el proceso de

préstamo directamente.

Otro aspecto de este estudio es valorar alternativas de solucion informéticas que
automaticen el proceso de préstamos de equipos y medios audiovisuales en la
UNAN-FAREM, Matagalpa por lo que fue necesario evaluar cada una de las

opciones que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Analisis de Alternativas de Solucién para la Automatizacién del Proceso de Control de Préstamos e
Inventario de Equipos y Medios Audiovisuales en Laboratorios de la UNAN -FAREM Matagalpa, afio 2016.

Sistemas Enlatados Sistemas a la

Medida
CRITERIOS A ANALIZAR Excel Monica Sistema Web
Sl NO Sl NO Sl NO
Se cuentan con las aplicaciones
necesaria para la elaboracion de la X X X
aplicacion
Requiere conocimiento previo X X X
Es accesible X X X
Factibilidad
Técnica Las interfaces principales del sistema X X X

son entendible para el usuario

Se cuenta con los dispositivos como
servidor y dominio propio de la

T : X X X
institucion, para implementar y operar el
software
Se cuenta con los Hardware necesario

: ) X X X
para implementar el Sistema

Se puede acceder desde internet X X X

[ 5 )



Se puede implementar en cualquier
hardware

Se cuenta con Personal capacitado para
administrar el sistema

Factibilidad Es multiplataforma
Técnica uttip
Se enlaza con un servidor
Se asigna un alojamiento web
Puede ser accedido por varios usuarios
al mismo tiempo
Es accesible de manera remota
Es Multiusuario
Factibilidad Permite administrar Usuarios
Operativa

Permite identificar de forma Unica al
usuario

Permite administrar Equipos

Permite administrar Ubicaciones

Permite administrar Periodos
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Factibilidad
Operativa

Posee niveles de acceso segun
Usuarios

Permite pre visualizar las reservas

Garantiza precision en los datos

Permite administrar las reservas

Brinda seguridad de la informacién

Integra varias areas de la institucion

Muestra interfaces amigables y faciles
de entender

Es escalable

Facilita el acceso

Reduce los errores frecuentes
cometidos en el proceso

Reduce tareas redundantes

Reduce el tiempo de respuesta

Es necesario invertir para su
implementacion
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Factibilidad o _
Econdmica Es necesario invertir para su desarrollo X X X
Es de licencia gratuita X X X
Faclfiebgilailldad Posee derechos de autor X X X
PUNTAJES 27 | 9 20 | 17 34 2
TOTALES 18 3 32

Fuente: Elaboracion y evaluacion propia, tomando en cuenta los criterios de factibilidad para distintas alternativas de
solucion.

A través de los criterios de factibilidad que se analizaron para las alternativas citadas anteriormente, el total obtenido en
la tabla comprueba que la alternativa mas factible y que cumple con los requerimientos necesarios para dar respuesta al

proceso, es la elaboracion de un sistema web; tomando en cuenta también la rabrica de evaluacién de alternativa que
ayudaron en el analisis de las mismas (Ver anexo 5).

PUNTOS DE VISTA DEL DESARROLLADOR

Experticie en el desarrollo del sistema
El tiempo de desarrollo es importante Si
Tengo experiencia de desarrollo en Excel No
Tengo experiencia de desarrollo en Web Si
(s )



Segun (Lacayo, 2013), El analisis de factibilidad técnica evalGa si el equipo y
software estan disponibles, si poseen las capacidades técnicas requeridas por cada
alternativa del disefio que se esté considerando y se consideran las interfaces entre

los sistemas actuales y nuevos.

La factibilidad Técnica permite al desarrollador tomar en cuenta aspectos ligados a
la presentacion del proceso a automatizarse tal como: la imagen que se le muestra
al usuario; las aplicaciones y herramientas con las que se cuentan; Asi como
también las habilidades del desarrollador. Es por ello que el desarrollador de la
alternativa a proponerse los tomo en cuenta a través de los criterios planteados en

la tabla anterior.

También, de acuerdo a (Sojo, 2008), la factibilidad Operativa comprende la

probabilidad de que un nuevo sistema se use.

La factibilidad Operativa verifica que los sistemas sean usados con el hardware
adecuado, para que se puedan aprovechar al maximo los recursos, para que los
usuarios puedan hacer buen uso de los equipos. En el caso de la alternativa
propuesta, dentro de los criterios que se evaluaron se tomaron en cuenta todo lo
relacionado a la parte operativa del mismo garantizando la precisién de los datos,

la administracién y la seguridad de la informacién.

En cambio, la (Hidalgo, 2013), menciona que la factibilidad econémica debe mostrar
gue el proyecto es factible econémicamente.

Lo anterior, hace énfasis en la necesidad de garantizar que el proyecto que se
efectuard podra ser implementado debido a la disponibilidad de recursos
econdémicos. En el caso de la propuesta los criterios economicos estan basados en

la disponibilidad de recursos con lo que cuenta la institucion.
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Para el caso de la factibilidad Legal, (Bravo y Lopez 2015, p. 37), “mencionan que
la factibilidad legal permite determinar los permisos que tiene la institucion de

manipular, modificar y/o distribuir el sistema que se le brindd.”

Es necesario tomar en cuenta éste aspecto porque garantiza los derechos de autor
del desarrollador, aun cuando el proyecto permita la disponibilidad del cédigo.

Alternativa seleccionada

Se ha seleccionado la alternativa numero tres (Sistema Web), Permite la
automatizacion de los datos; Brinda seguridad a la informacion; y finalmente esta
desarrollado a la medida, es decir de acuerdo a las necesidades del usuario final,
ya que es una solucién que permitira a la institucion la administracién del sistema
de forma remota o local, dependiendo de la naturaleza en que se desee usar, puede
accederse desde un navegador web, fuera de la institucion, o a través de un mévil.
(Ver anexo 10, 11, 12).

Otra razon por la que se opto por la tercera alternativa, fue la flexibilidad que permite
para realizar modificaciones a nivel de codigo fuente, agregar modificaciones,
mejoras en la aplicacion, y futuras optimizaciones de funcionalidad. Se necesitaba
que la aplicacion permitiera la comunicacion de multiples equipos, para acceder a

la base de datos, (concurrencia de usuarios y transacciones simultaneas).
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Descripcion de la alternativa seleccionada.

Dando cumplimiento al cuarto objetivo, se presenta a continuaciéon una breve
descripcion de la propuesta de solucion Informatica que automaticen los procesos
de control de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales.

Para mejorar el proceso de control de préstamos e inventario de equipos y medios
audiovisuales en los laboratorios de la UNAN- FAREM Matagalpa, se propone una
solucién informatica que optimice dicho proceso, basandose en los criterios para la
evaluacion de alternativas de solucion, tomando en cuenta también la ribrica de

evaluacion que permitira la eficacia de la utilizacion del sistema.

Si se implementa la alternativa propuesta los laboratorios de la facultad contara con
una herramienta poderosa, permitiendo agilizar los procesos y a su vez generando

confianza en los actores que forman parte del mismo.

Aparte de los multiples beneficios que tendra la utilizacion de un sistema a la medida
es importante destacar que permitird la edicion de su codigo fuente, lo que le
permitira a la institucién realizar mejoras al sistema; En la propuesta se describe el
diagrama general de navegacién del sistema, el diagrama entidad-relacién, el
diagrama principal de casos de usos, asi como también toda la informacion

pertinente a la propuesta (Ver anexo 15).
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X. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye:

1. El proceso de control de préstamos e inventario de equipos y medios
audiovisuales consiste, en llevar un control detallado de los mismos que son
prestados a los docentes de la institucion. Entre los equipos informaticos
facilitados se encuentran: Data Shows y Parlantes; este proceso es realizado
primeramente por las secretaria de docentes quienes toman los datos, y los
alumnos ayudantes de los laboratorios de cémputo quiénes instalan los
equipos en las diferentes areas de la Facultad. Este proceso se realiza
semanalmente. En cambio el proceso de Inventario de equipo consiste en el
levantamiento fisico de informacion de los mismos, realizado por el area de

contabilidad.

2. Las principales dificultades encontradas en el proceso de préstamos e
inventario de equipos y medios audiovisuales fueron: Rellenar la informacion
(digitacién de los codigos); Cuando se retira un equipo el docente no se
encuentra en el aula; en ocasiones el equipo es entregado a los guardas de

seguridad y la cancelacién del servicio a ultima hora.

3. Las alternativas de solucién informatica valoradas que automaticen el
proceso de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales en los
laboratorios de computo de la “Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua UNAN Managua - Facultad Regional Multidisciplinaria,
FAREM Matagalpa” fueron: Sistemas Enlatados (Excel y Mdénica) y Sistemas
a la Medida (Sistema Web).

4. Se seleccion6é como alternativa informética un Sistema Web, debido a que
éste responde a las necesidades del cliente asi como también a los criterios

establecidos en las factibilidades para el desarrollo de aplicaciones.
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XI. RECOMENDACIONES

Para el administrador del sistema

Implementar un hosting y dominio acorde a la institucion.
Retroalimentar el sistema antes de su implementacion.

Asignar los nombres de usuarios y contrasefias a los usuarios afines.

P w N

Capacitar a los alumnos ayudantes para el uso adecuado del sistema.

Para alumnos ayudantes

1. Para el uso adecuado del sistema, es necesario hacer un estudio previo del
mismo.

2. Estar atento a las alertas del sistema para la eficiencia del mismo.
Cumplir con las normativas de las reservaciones de los préstamos de

equipos.

Para docentes

1. Para el uso adecuado del sistema, es necesario hacer un estudio previo del
mismo.

2. Comunicarse con el administrador del sistema, en caso de pérdida de
contrasefia.
Reportar cualquier necesidad a fin del sistema, con el administrador.

4. Cumplir con las normativas de las reservaciones de los préstamos de

equipos.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Concepto Subvariables | Indicadores Interrogantes Escala Técnica Informante
¢Qué equipos y
medios
un contrato que utilizan para Abierta Focal ayudantes
se realiza Préstamos en los del area de
Proceso | jonendiendo de laboratorios de la los
de Control la necesidad de facultad? laboratorios
de :
. la entidad, con un
Prestamos determinado Definicion Computadoras _
de equipos
mg dti))s plazo para su Proyectores
y mecd devolucion  con
audiovisua dici i , Data Shows
les con Iclones Yy ¢,Qué equipos vy
garantias medios Parlantes
pactadas con el audiovisuales Molse
prestatario. solicita para el Encuesta Docentes
proceso de | Teclados
préstamo con fines _
educativos? Monitores _____
Baterias
Otros,

especifique___




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Definicién

¢Qué medio se

utiliza para llevar a Alumnos
capo el proceso de Abierta Grupo ayudantes
préstamos de Focal del area de
equipos y medios los
audiovisuales? laboratorios
Via Telefénica
Via
¢Qué medio utiliza | Internet______
ara llevar a cabo la
P ., Atreves de un
reservacion de los
. Formato Encuesta Docentes
préstamos de
equipos y medios | De manera
audiovisuales? personal
Otros,
especifique
¢,Describa los datos
que contiene el Alumnos
formato de ayudantes
reservacion y Abierta I(iruptl) del area de
préstamos de oca los
equipos? laboratorios




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Definicién

,Qué datos le
solicitan al

Hora
momento de | Lugar
realizar la | pia ~
reservacion de un | pocente Encuesta Docentes
préstamo de | otros, =
equipos y medios | ggpecifique
audiovisuales? -
¢,Qué datos se
registran al
momento de
realizar el préstamo Operador de
de equipos vy Abierta Entrevista Soporte
medios TéCI‘lICO
audiovisuales?
¢ Qué tipo de
informacién no es Alumnos
rellenada en el ayudantes
formato de _ Grupo del area de
reservaciones  de Abierta Focal los
equipos y medios laboratorios
audiovisuales?
¢,Cuales son los
errores que Alumnos
comunmente Grupo ayudantes
surgen en el Abierta Focal del area de
proceso de los

préstamos de

laboratorios




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucién  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

equipos o medio
audiovisuales?

¢ Existe informacién

incompleta al aAll:Jcrlgrrll?eSs
momento de la Grupo deyl area de
Definicié reservacion _de Abierta Focal los
SIERN | equipos 'y medios laboratorios
audiovisuales?
¢ Qué Hora equivocada
equivocaciones ha | Lugar
cometido al | Equivocado__
momento de | Fecha
realizar la | Equivocada_
reservacion de | Cancelacion a
préstamos de | Ultima hora___ Encuesta Docentes
equipo o medio | Otros,
audiovisual? especifique___
¢Qué importancia
o tiene los préstamos
Objetivos | ge los equipos y _ _ Operador de
medios Abierta Entrevista Sgpo.rte
Técnico

audiovisuales para
la institucion?




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Objetivos

¢,Con que cantidad
de equipos y
medios

audiovisuales Operador de

cuenta la institucion . . Soporte

para el proceso de Abierta Entrevista Técnico

préstamo?

¢ Satisface la

demanda?

.Se cuenta con la

cantidad de

Alumnos

ayudantes, equipos

y medios Alumnos

audiovisuales Abierta G ayudantes
' rupo del area de

necesarios para Focal I

cubrir  con las 0s

necesidades laboratorios

demandadas por la
institucion?




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Objetivos

¢, Considera que se
cuenta  con la
cantidad de
Alumnos ayudantes
y de equipos
necesarios para el
proceso de
préstamos de
equipos y medios
audiovisuales para
cubrir todas las
demandas de la
institucion?

Si No

Hace falta:

Recurso
Humano

Recurso
Material

Encuesta

Docentes

¢ Reciben
capacitaciones los
Alumnos ayudantes
sobre el proceso de
préstamo de
equipos y medios
audiovisuales?

Abierta

Entrevista

Operador de
Soporte
Técnico

¢, Reciben
capacitaciones
sobre el proceso de
préstamo de
equipos y medios
audiovisuales?

Abierta

Grupo
Focal

Alumnos
ayudantes
del area de
los
laboratorios




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Normativas

¢,Qué normas se
establecen para
realizar los

> Abierta Entrevista | Operador de
préstamos de los Soporte
equipos y medios Técnico
audiovisuales?
¢ Existen normas Alumnos
establecidas para el ayudantes
proceso de Grupo del area de
préstamo y medios Abierta Focal los
audiovisuales? laboratorios
JAl momento de
solicitar un
préstamo de
equipos y medios
audiovisuales sigue
una serie de normas | Si No Encuesta Docentes
establecidas para el
proceso?
¢Cuando se realiza
una cancelacion de Operador de
préstamo de Soporte
equipos y medios Técnico
audiovisuales  que Abierta Entrevista

medidas se toman
en cuenta?




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

¢Cuando se realiza
una cancelacion de

préstamo de Grupo Alumnos
Normativas | €quipos y medios . Focal ayu,dantes
audiovisuales  de Abierta del area de
qué manera se los
comunican? laboratorios
Via Telefonica
Via Internet
(,rC]:uanc:]o I .r?f:“éa De manera
una cancelacion de personal__ ,
préstamo de
equipos y medios | No se Encuesta Docentes
audiovisuales de | informa
qué manera lo
informan? Otros,_ )
especifique__
., Qué dificultades Al
umnos
se les presenta al ayudantes
momento de la . Grupo )
Externos 1ento - Abierta p del area de
movilizacion de Focal I
Internos | equipos y medios oS
e laboratorios
audiovisuales?
:Se realizan Alumnos
préstamos de Grupo (?sllufiant((%js
equipos medios ) el area de
quipos -y Abierta Focal los

audiovisuales fuera
de la institucion?

laboratorios




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Tipos de
Prestamos

Externos

Internos

¢Conque
frecuencia?

¢con que
frecuencia suceden

las  reservaciones Alumnos
de préstamos de Grupo ayuqantes
equipos y medios . Focal del area de
audiovisuales fuera Abierta los
de la institucion? laboratorios
¢, Cuanto tiempo se

les proporciona el

uso de los equipos y Operador de
medios Soporte
audiovisuales a las . . Técnico
otras dependencias Abierta Entrevista

externas?

¢ Por cuanto tiempo

se les reserva el uso

de los equipos vy

meo_llos_ Alumnos
audiovisuales a !as ayudantes
otras dependencias Abierta Grupo del 4rea de
externas? Focal los

laboratorios




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucion  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Tipos de
Prestamos

Externos

Internos

,Quée  area  se
encarga de
recepcionar la

informacién sobre el

lugar y hora de los Entrevista | Operador de
préstamos de Abierta Soporte
equipos y medios Técnico
audiovisuales?

cQué éarea es la

encargada de

recepcionar la

informacion sobre el Alumnos
lugar y hora de los ayudantes
préstamos de Grupo del area de
equipos y medios Abierta Focal los
audiovisuales? laboratorios
¢Qué area se

encarga de recibir la

informacion sobre el | Secretaria

lugar y hora de los | Docente

préstamos de | .

equipos y medios | £re2 de 1os Encuesta | Docentes

audiovisuales?

laboratorios

Area docente




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucién  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Tipos de
Prestamos

Externos

Internos

¢A qué éreas se les

Alumnos

. ayudantes
hace el préstamo de : Grupo .

. . Abierta del area de
equipos y medios Focal los
audiovisuales? .

laboratorios
c,Qué areas se
involucran con el
proceso de los Operador de
prestamos de Abierta Entrevista Soporte
equipos y medios Técnico
audiovisuales?
¢A qué areas de la
universidad se les
da prioridad en Operador de
préstamo de Soporte
equipos y medios . . Técnico
audiovisuales? Abierta Entrevista
¢, Porque?
¢A qué areas se les
garantiza el
préstamo de los
equipos y medios Alumnos

iovi 2 : r
audiovisuales” Abierta Ici Up(l) ayudantes

oca del area de
los

laboratorios




Proceso
de Control
de
Préstamos

Un préstamo es
un contrato que
se realiza
dependiendo de
la necesidad de
la entidad, con un
determinado
plazo para su
devolucién  con
condiciones y
garantias
pactadas con el
prestatario.

Tipos de
Prestamos

Externos

Internos

¢ Existe

coincidencia de

tiempo en la Alumnos
movilizacion de Abierta Grupo ayudantes
equipos y medios Focal del area de
audiovisuales los
cuando son laboratorios
trasladados al area

solicitada?

¢Los equipos

destinados para el

proceso de

préstamos de

equipos y medios Operador de
audiovisuales, Abierta Entrevista Soporte
pueden ser Técnico
destinados al

reemplazo de

equipos en otras

areas?

¢cDe  qué otra

manera son

utilizados los Alumnos
equipos destinados Grupo ayudantes
para el proceso de Focal del area de
préstamos de Abierta los

equipos y medios
audiovisuales?

laboratorios




Un préstamo es

¢ Existen
reservaciones de

un contrato que qu!po.s y| medios Abierta Entrevista | Operador de
se realiza audiovisuales a Sopo_rte
: altima  hora  por Técnico
dependlendo de parte de docentes?
la necesidad de
Proceso | |3 entidad, con un Externos
e C(:JloentrOI Sleafggmmpzdrg su Tipos de internos ?eEs)grs\::(r:]iones de G Alumnos
Préstamos | devolucién  con Prestamos equipos y medios _ ngg? ayudantes
condiciones y audiovisuales a Abierta del allrea de
garantias ultima hora ~ por Iaborgtsorios
pactadas con el parte de docentes?
prestatario.
Los inventarios
son bienes ¢ CUal es el
Proceso | tangibles  que propésito de Operador de
de Control | poseen una ... | registrar el . . Soporte
de empresa ) Definicion movimiento de Abierta Entrevista Técnico
Inventario | institucion, con el equipos y medios
fin de asegurar la audiovisuales?
disponibilidad y la
accesibilidad a la ¢,Como es el
informacion  de itinerario del
estos. Obiet movimiento de OpSeradotr de
JEUVOS | equipos medios . . oporte
aﬂdigvisugles? Abierta Entrevista Técnico




Proceso
de Control
de
Inventario

Los inventarios

son bienes
tangibles que
poseen una
empresa 0

institucion, con el
fin de asegurar la
disponibilidad y la
accesibilidad a la
informacion  de
estos.

¢La realizacion del
movimiento de

equipos y medios Operador de
audiovisuales Soporte
. garantiza el control . . Técnico
Funciones exacto de los Abierta Entrevista
mismos? ¢ Por qué?
c,Qué datos son
necesarios para la Operador de
registracion de los _Srgpo_rte
imi . . écnico
movimientos de Abierta Entrevista
equipos y medios
- audiovisuales?
Propaosito
°E| formato que Operador de
utiliza  de que
manera se i i Soporte
Abierta Entrevista Técnico
encuentra?
¢,Cuales son los
pasos que  se
realizan para el
Politicas | levantamiento fisico _ _ Operador de
del inventario de Abierta Entrevista Soporte
equipos y medios Tecnico
audiovisuales?
Tipos de o i q Opsecr)ag(r)t;de
Inventarios ¢Qué tipo  de opo
inventario se realiza : . Técnico
Abierta Entrevista

en el area de los




Proceso
de Control
de
Inventario

Tipos de
Inventarios

laboratorios de la

institucién?

¢Explique el

proceso de

Ievan.tamientc') fisico Operador de
de inventario de Abierta Entrevista Soporte
equipos y medios Técnico
audiovisuales?

¢SActualmente  hay

equipos o0 medios

audiovisuales que Operador de
se estén usando y _ _ Soporte
que necesiten ser Abierta Entrevista Técnico
cambiados por

deterioro?

¢Los codigos

guardados en los Operador de
inventarios . . Soporte
coinciden con el Abierta Entrevista Técnico

cddigo actual de los
equipos y medios
audiovisuales?




ANEXO 2
ENTREVISTA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

UNAN - MANAGUA, FAREM - MATAGALPA

Guia de Entrevista dirigida a Operador de Soporte Técnico en el area de los

laboratorios

Estimado Sr: Esta entrevista se esta realizando con el objetivo de Evaluar los
procesos de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales, para su

automatizacion en laboratorios de la UNAN - FAREM Matagalpa, periodo 2016.

Para lograr este objetivo se requiere de su valiosa cooperacion, que son
indispensables para realizar esta investigacion. Agradeciéndole de antemano su

colaboracion.
Proceso de Control de Préstamo
¢, Qué datos se registran al momento de realizar el préstamo de equipos y medios

audiovisuales?

¢, Qué importancia tiene los préstamos de los equipos y medios audiovisuales para
la institucion?

1. ¢Con que cantidad de equipos y medios audiovisuales cuenta la institucion
para el proceso de préstamo? ¢ satisface la demanda?

2. ¢Reciben capacitaciones los Alumnos ayudantes sobre el proceso de
préstamo de equipos y medios audiovisuales?

3. ¢Qué normas se establecen para realizar los préstamos de los equipos y
medios audiovisuales?

4. ¢Cuando se realiza una cancelacion de préstamo de equipos y medios
audiovisuales qué medidas se toman en cuenta?

5. ¢Cuanto tiempo se les proporciona el uso de los equipos y medios

audiovisuales a las otras dependencias externas?



6. ¢Qué area se encarga de recepcionar la informacién sobre el lugar y hora de
los préstamos de equipos y medios audiovisuales?

7. ¢Qué éareas se involucran con el proceso de préstamos de equipos y medios
audiovisuales?

8. ¢A qué areas de la universidad se les da prioridad en préstamo de equipos y
medios audiovisuales? ¢ Porque?

9. ¢Los equipos destinados para el proceso de préstamo de equipos y medios
audiovisuales, pueden ser destinados al reemplazo de equipos en otras
areas? ¢ Porque?

10. ¢ Existen reservaciones de equipos y medios audiovisuales a ultima hora por
parte de docentes?

Proceso de Control de Inventario
¢, Cudl es el propdésito de registrar el movimiento de equipos y medios audiovisuales?

¢, COmo es el itinerario del movimiento de equipos y medios audiovisuales?

2. ¢Larealizacion del movimiento de equipos y medios audiovisuales garantiza
el control exacto de los mismos? ¢Por qué?

3. ¢Qué datos son necesarios para la registracion de los movimientos de
equipos y medios audiovisuales?

4. ¢El formato que utiliza de qué manera se encuentra?
¢ Cudles son los pasos que se realizan para el levantamiento fisico del
inventario de equipos y medios audiovisuales?

6. ¢Qué tipo de inventario se realiza en el area de los laboratorios de la
institucion?

7. ¢Explique el proceso de levantamiento fisico de inventario de equipos y
medios audiovisuales?

8. ¢Actualmente hay equipos o medios audiovisuales que se estén usando y
gue necesiten ser cambiados por deterioro?

9. ¢Los codigos guardados en los inventarios coinciden con el codigo actual de

los equipos y medios audiovisuales?



ANEXO 3
GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

UNAN - MANAGUA, FAREM - MATAGALPA

Guia de Preguntas para Grupo Focal dirigido a Alumnos ayudantes del area

de los laboratorios

Estimados jovenes: Este grupo focal es con el objetivo de Evaluar los procesos de
préstamos de equipos y medios audiovisuales, para su automatizacion en
laboratorios de la UNAN - FAREM Matagalpa, periodo 2016.

Para lograr este objetivo se requiere de su valiosa cooperacion, que son
indispensables para realizar esta investigacion. Agradeciéndole de antemano su

colaboracion.
Proceso de Control de Préstamo

1. ¢Qué equipos y medios audiovisuales se utilizan para el proceso de
préstamo en los laboratorios de la facultad?

2. ¢Qué medio se utiliza para llevar a cabo el proceso de préstamos de equipos
y medios audiovisuales?

3. ¢ Describa los datos que contiene el formato de reservacion y préstamos de
equipos?

4. ¢Qué tipo de informacion no es rellenada en el formato de reservaciones de
equipos y medios audiovisuales?

5. ¢Cuales son los errores que comunmente surgen en el proceso de préstamos

de equipos o medio audiovisuales?



6. ¢Existe informacion incompleta al momento de la reservacion de equipos y
medios audiovisuales?

7. ¢Se cuenta con la cantidad de Alumnos ayudantes, equipos y medios
audiovisuales necesarios para cubrir con las necesidades demandadas por
la institucion?

8. ¢ Reciben capacitaciones sobre el proceso de préstamo de equipos y medios
audiovisuales?

9. ¢Existen normas establecidas para el proceso de préstamo y medios
audiovisuales?

10.¢Cuando se realiza una cancelacion de préstamo de equipos y medios
audiovisuales de qué manera se comunica?

11. . Qué dificultades se les presenta al momento de la movilizacion de equipos
y medios audiovisuales?

12.¢Se realizan préstamos de equipos y medios audiovisuales fuera de la
institucién? ¢ Conque frecuencia?

13.¢Con que frecuencia suceden las reservaciones de préstamos de equipos y
medios audiovisuales fuera de la institucion?

14.¢Por cuanto tiempo se les reserva el uso de los equipos y medios
audiovisuales a las otras dependencias externas?

15.,Qué éarea es la encargada de recepcionar la informacion sobre el lugar y
hora de los préstamos de equipos y medios audiovisuales?

16. ¢ A qué areas se les hace el préstamo de equipos y medios audiovisuales?

17.¢,A qué areas se les garantiza el préstamo de equipos y medios
audiovisuales?

18. ¢ Existe coincidencia de tiempo en la movilizacion de equipos y medios
audiovisuales cuando son trasladados al area solicitada?

19.¢De gué otra manera son utilizados los equipos destinados para el proceso
de préstamos de equipos y medios audiovisuales?

20. ¢ Existen reservaciones de equipos y medios audiovisuales a ultima hora por

parte de docentes?



ANEXO 4
ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

UNAN - MANAGUA, FAREM - MATAGALPA

Guia de Encuesta dirigida a Docentes Horarios y Permanentes

Estimado Docente: Esta encuesta se esta realizando con el objetivo de Evaluar los
procesos de préstamos de equipos y medios audiovisuales, para su automatizacion
en laboratorios de la UNAN - FAREM Matagalpa, periodo 2016.

Para lograr este objetivo se requiere de su valiosa cooperacién, que son
indispensables para realizar esta investigacion. Agradeciéndole de antemano su

colaboracion.

Marque con una (x) larespuesta en base a su conocimiento del Proceso de
Control de Préstamo

1. ¢ Qué equipos y medios audiovisuales solicita para el proceso de préstamo con
fines educativos?
Computadoras Data Shows Parlantes Mouse Teclados

Monitores Baterias

Otros, especifique

2. ¢ Qué medio utiliza para llevar a cabo la reservacion de los préstamos de equipos
y medios audiovisuales?
Via Telefonica Via Internet A través de un Formato De

manera personal Otros, especifique

3. ¢Qué area se encarga de recibir la informacion sobre el lugar y hora de los

préstamos de equipos y medios audiovisuales?



Secretaria Docente Area de los laboratorios Area docente

Otros, especifique

4. ¢Qué datos le solicitan al momento de realizar la reservacion de un préstamo
de equipos y medios audiovisuales?
Hora Lugar Dia Docente

Otros, especifique

5. ¢Qué equivocaciones ha cometido al momento de realizar la reservacion de
préstamos de equipo o medio audiovisual?

Hora equivocada Lugar Equivocado Fecha Equivocada

Cancelacion a ultima hora Otros, especifique

6. ¢Considera que se cuenta con la cantidad de Alumnos ayudantes y de
equipos necesarios para el proceso de préstamos de equipos y medios
audiovisuales para cubrir todas las demandas de la institucion?

Si No Hace falta:

Recurso Humano Recurso Material

7. ¢Al momento de solicitar un préstamo de equipos y medios audiovisuales
sigue una serie de normas establecidas para el proceso?
Si No

8. ¢Cuando realiza una cancelacion de préstamo de equipos y medios
audiovisuales de qué manera lo informa?
Via Telefénica Via Internet De manera personal No se

informa Otros, especifique




ANEXO 5
Rubrica de Evaluaciéon de Alternativas Informaticas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

UNAN - MANAGUA, FAREM - MATAGALPA

Guia de Rubrica dirigida a Responsable de Soporte Técnico

Estimado sefior: Esta rabrica se esta realizando con el objetivo de conocer los
procesos necesarios que serviran para dar respuesta a la evaluacion del proceso
de préstamos de equipos y medios audiovisuales, para su automatizacion en
laboratorios de la UNAN - FAREM Matagalpa, periodo 2016.

Para lograr este objetivo se requiere de su valiosa cooperacién, que son
indispensables para realizar esta investigacion. Agradeciéndole de antemano su

colaboracion.

Marque con una (x) larespuesta en base a su conocimiento

1. ¢Eltipo de interfaz prefiere?
Escritorio Web

2. ¢ El software debe permitir editar su cédigo fuente?
Si No

3. ¢El sistema pueda ser utilizada facilmente en dispositivos moviles?
Si No

4. ¢ El sistema debe permitir la interaccion de multiples usuarios?

Si No

5. ¢El sistema debe tener niveles de usuarios?

Si No




6. ¢El sistema debe controlar los equipos que sean enviados al area de
mantenimiento?
Si No

7. ¢El sistema debe llevar un control de las ubicaciones de los equipos?

Si No

8. ¢EIl sistema debe mostrar algun tipo de aviso cuando no halla equipos

disponibles?

Si No

9. ¢EIl sistema debe poder controlar que las reservas se realicen con una

semana de anticipacion?

Si No

10.¢Como se llevaria el control de las reservaciones?

() piarias D Semanales () Quincenales

11.¢;Cada cuanto se realizarian las reservaciones?

D Semanales D Quincenales
12.¢:Se les permitird a los docentes realizar reservaciones?
Si No
13. ¢El docente puede tener dos reservaciones a la misma hora?
Si No
14. ¢ El docente solo puede reservar un equipo por hora?
Si No
15. ¢ El docente puede reservar solo los equipos que se encuentren disponible

para préstamos?
Si No
16.El docente podré:

D Realizar reservaciones semanales D Visualizar las reservaciones
semanales

D Cancelar una reservacion



17.El administrador debera controlar:

() Registro de Turnos (] Registro de Periodos (] Registro de Horas

() Registro de Equipos D Registro de Usuarios (] Registro de Ayudantes

Otros:

El alumno ayudante podré:
(] Atender las Solicitudes del dia (] Entregar y Retirar Equipos

D Registrar una Solicitud Manual D Registrar el envio de Equipos al
area de mantenimiento

[ JRegistrar el retiro de equipos del
area de mantenimiento



ANEXO 6

Andlisis y Resultado de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA REALIZADA
EN LABORATORIOS DE LA “UNAN FAREM” MATAGALPA

l. Datos Generales:

1. Grupo de Informantes: Operador de Soporte Técnico de los laboratorios
de UNAN- FAREM Matagalpa

2. Nivel Académico: Licenciatura en ciencias de la computacion
3. Fechade Analisis: Junio 2016

Il. Datos Especificos

PREGUNTA RESPUESTA

PROCESO DE CONTROL DE PRESTAMOS

¢Qué datos se registran al momento de | Cddigo de inventario del equipo, Persona que lo
realizar el préstamo de equipos y medios | estd solicitando, fecha, hora, quien lo instala,
audiovisuales? quien lo retira.

Los tres pilares fundamentales de la unan
Managua nosotros como facultades son:
investigacion, funcidon y docencia, entonces
¢Qué importancia tiene el préstamo de los | estamos brindando un apoyo directo a la
equipos y medios audiovisuales para la | docencia que es uno de los pilares de la
institucion? universidad, un apoyo a la docencia, igual que
investigacion, y extensidn necesitan equipos se
les hacen prestamos pero dia a dia mas que todo
es con la docencia.

Para préstamos son 12 equipos cuatro por

iCon que cantidad de equipos medios
c g quipos 'y departamentos.

audiovisuales cuenta la institucion para el
proceso de préstamo? ¢Satisface lademanda? | “A veces” a veces si, a veces no. Por lo general
siempre se satisface, pero hay ocasiones por




ejemplo los sdbados donde los equipos no son
suficientes para cubrir toda la necesidad.

¢Reciben  capacitaciones los  Alumnos
ayudantes sobre el proceso de préstamo de
equipos y medios audiovisuales?

Si, desde que empiezan, desde el primer dia es
lo primero que hacen.

¢Qué normas se establecen para realizar los
préstamos de los equipos y medios
audiovisuales?

Se tienen que hacer una semana con
anticipacién a mas tardar el sabado previo a la
semana siguiente, es decir que si lo vas a ocupar
el lunes podes todavia ubicarlo el sabado, se
hacen con las secretarias docentes ellas pasan
una planificacién, donde solicitan el equipo,
quien lo solicita el horario en que se va a
solicitar, y si necesitan equipos aparte de los
Data Shows, que son el principal motivo de
préstamo también lo hacen lo comunican.

éCuando se realiza una cancelacidn de
préstamo de equipos y medios audiovisuales
qué medidas se toman en cuenta?

Normalmente él comunica a las secretarias, igual
gue no va hacer uso del equipo ella nos contacta
a nosotros y nosotros eliminamos en la hoja.

¢Cuanto tiempo se les proporciona el uso de
los equipos y medios audiovisuales a las otras
dependencias externas?

Todo el tiempo que necesiten para ejercer
docencia igual sucede en el campo, Se les presta
mientras esta el periodo de clases, me explico si
vos vas a dar tres periodos seguidos y vos lo
solicitas los tres periodos se te prestan, pero
nunca vas a tener un equipo de un dia para otro
a menos que tenga que salir de la universidad,
en ese caso hay otras politicas de traslado de
equipos que es llevado por inventario, la gente
de inventario de contabilidad de la facultad no
por nosotros.

¢Qué darea se encarga de recepcionar la
informacién sobre el lugar y hora de los
préstamos de equipos y  medios
audiovisuales?

Secretaria Docente

¢Qué dreas se involucran con el proceso de
préstamos de equipos y medios
audiovisuales?

Secretaria Docente, Igual y nosotros.

¢A qué dreas de la universidad se les da
prioridad en préstamo de equipos y medios
audiovisuales? éPorque?

Los dias de semana se priorizan las clases de
pregrado en caso de que los fines de semana
tiene que viajar a las zonas, entonces se prioriza
a la gente de UNICAM, en ese orden primero




UNICAM (Universidad en el campo, porque los
equipos tienen que salir), después viene CEPE
(Clases de grado del CEPE que van para halla
equipos), después viene CINACAM (Que es el
sistema de capacitacion municipal), y por ultimo
las clases de pregrado (De los cursos sabatinos).

éLos equipos destinados para el proceso de
préstamo de equipos y medios audiovisuales,
pueden ser destinados al reemplazo de
equipos en otras areas? ¢Porque?

Los equipos de préstamos solo son los Data
Shows equipos de otra indole nosotros los
prestamos pero son partes del inventario de ac3,
como te digo si, si se prestan pero no es de los
Data Shows no es parte del mismo paquete y en
caso por ejemplo que se dafie algin equipo de
salas de posgrado, entonces si de maestria
tienen prioridad.

¢Existen reservaciones de equipos y medios
audiovisuales a ultima hora por parte de
docentes?

Si, si hay por lo general lo hacen de manera
personal o via telefdnica en todo caso es sujeto
a cambios. P/E si alglin maestro reservo hizo una
cancelacién y el equipo esta disponible se le
puede prestar. Pero esa decision al final la toma
Julio Selva que es el encargado del equipo. (¢Eso
ocurre constantemente o en ocasiones?)Por lo
general no prestamos tiene que ser un caso muy
especial que tengan alguna defensa y hallan
preparado diapositiva cosas por el estilo, por lo
general no.

PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO

¢Cudl es el propdsito de registrar el
movimiento de equipos y medios
audiovisuales?

Llevar un control sobre ellos, llevar un control
sobre la vida util de las lamparas, sobres los
equipos el uso que se les esta dando, el beneficio
gue se les esta dando la docencia municipal.

éComo es el itinerario del movimiento de
equipos y medios audiovisuales?

Por lo general los equipos trabajan las 14 horas,
no las 14 horas el mismo equipo pero si se rotan
para que no anden trabajando todo el dia, no
hay dias de descanso son de lunes a domingo.

éLa realizacion del movimiento de equipos y
medios audiovisuales garantiza el control
exacto de los mismos? ¢Por qué?

Si, no se han dado problemas




¢Qué datos son necesarios para la registracién
de los movimientos de equipos y medios
audiovisuales?

Ese proceso lo lleva a cabo inventario, no lo
hacemos nosotros.

¢El formato que utiliza de qué manera se
encuentra?

Se encuentra digital.

¢Cuales son los pasos que se realizan para el
levantamiento fisico del inventario de equipos
y medios audiovisuales?

A partir del inventario mayor, se procede a
realizar que el equipo corresponda a la zona y
cudles fueron sus caracteristicas, Como te dice el
inventario.

¢Qué tipo de inventario se realiza en el area
de los laboratorios de la institucién?

Inventario Fisico, hay un inventario ldgico
también, hay un programa que se llama Openi
Inventary que te lleva el inventario. De cuantos
software tiene una maquina que si tiene malo un
Driver que si se dafia, que envié una notificacion
al celular.

¢Explique el proceso de levantamiento fisico
de inventario de equipos y medios
audiovisuales?

Por lo general se hace en conjunto con el drea de
inventario (Contabilidad), vienen de esa area y
nosotros les ayudamos le damos accesos quien
levantan inventarios son ellos nosotros solo le
damos acceso a los equipos, nosotros lo Unico
gue hacemos es tener en custodia los equipos.
Ellos te dicen que el equipo va estar ubicado aqui
y va a servir de tal manera, guardalo y cuidalo, es
la custodia nada mas que el proceso de
inventario lo lleva el departamento (¢Cuando
quieren comprobar si los equipos se encuentran
realmente aqui?) Ellos vienen acd y hacen
auditorias y levantan su inventario y en caso de
anomalias nosotros venimos y verificamos.

¢Actualmente  hay equipos o medios
audiovisuales que se estén usando y que
necesiten ser cambiados por deterioro?

No

éLos codigos guardados en los inventarios
coinciden con el cédigo actual de los equipos
y medios audiovisuales?

En caso que no tengan cédigos se registran los
numeros de series Unicos para cada equipo.

¢Se realiza un conteo fisico de los equipos y
medios audiovisuales en los laboratorios?

Si Todos los dias por cada turno.




éSerealizan las correcciones de los inventarios
de acuerdo al conteo fisico de los equipos y
medios audiovisuales?

Lo hace la gente de inventario en caso de que
ellos vengan a auditar y no hay un equipo aca se
hacen las correcciones.




ANEXO 7

Andlisis y Resultados de Grupo Focal

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS DE GRUPO FOCAL EN LABORATORIOS DE LA “UNAN FAREM”

. Datos Generales:

MATAGALPA

4. Grupo de Informantes: Alumnos ayudantes de los laboratorios de UNAN- FAREM Matagalpa
5. Nivel Académico: Bachiller en Ciencias y Letras Fecha de Analisis: Junio 2016

V. Datos Especificos

Informacién Recopilada.

Interrogante

Informacién
suministrada

Andlisis

Cita textuales

¢,Qué equipos y medios
audiovisuales se utilizan para el
proceso de préstamo en los
laboratorios de la facultad?

Data Shows,
extensiones y
parlantes

Es necesario mencionar que en el
proceso de préstamos de equipos y
medios audiovisuales de los laboratorios
de la facultad, a veces se realizan de
manera esporadicas el préstamo de
computadoras, baterias y parlantes con
la autorizacion del encargado de los
laboratorios.

‘La normativa aqui esta
implementada de que
solo se van a prestar data
shows y extension”




¢Qué medio se utliza para
llevar a cabo el proceso de
préstamos de equipos y medios
audiovisuales?

Una lista
proporcionada
secretaria docente.

impresa
por

A través de este formato que
proporciona secretaria docente facilita a
los Alumnos ayudantes el horario de
préstamo de los equipos.

“Secretaria Docente nos
trae una lista todos los
sabados en la tarde”

¢Describa  los datos que
contiene el formato de
reservacion y préstamos de
equipos?

Fecha, hora, quien
solicita, nombre del
equipo, lugar de la

instalacion, nombre de
quien instala el equipo,
y nombre de quien
retira el equipo.

La descripcion de los datos del formato
de préstamos de equipos y medios
audiovisuales proporciona llevar un
control mas detallado de los préstamos
de equipos que son llevados de manera
manual.

“‘Un cuaderno en que se
lleva el control”

¢, Qué tipo de informacién no es
rellenada en el formato de
reservaciones de equipos Yy
medios audiovisuales?

Errores en la digitacion
de los codigos de los

equipos, informacién
equivocada en la
registracion del
formato.

La informacion de
concuerda con
mismos.

los equipos no
la localizacién de los

“A veces pasa lo contrario
le dan por retirado y el
equipo esta fuera”

¢,Cuales son los errores que
comunmente surgen en el
proceso de préstamos de
equipos o] medio
audiovisuales?

Cuando se retira un
equipo el docente no
se encuentra en el

aula, el equipo Ilo
entregan al cpf,
esperar al docente

media hora después.

Cabe destacar la puntualidad de la
reservacion del equipo o0 medio
audiovisual por parte del docente, ya que
es indispensable la presencia de la
misma a la hora acordada.

“‘Hay veces los docentes
no nos esperan hasta que
nosotros llegamos a
retirar el equipo y hay
veces que se los entregan
a los cpf’




¢ Existe informacion incompleta
al momento de la reservacion
de equipos y medios
audiovisuales?

Equivocaciones de

horario,
equivocaciones de
aula, informacion

incompleta de equipos.

Es necesario mencionar las
equivocaciones de secciones y de
horario cuando se solicita un equipo, se
debe a la informacion errébnea que es
recibida por parte de secretaria docente.

‘Lo que pasa es que son
los docentes los que se
equivocan con el horario y
con las aulas”

¢ Se cuenta con la cantidad de
Alumnos ayudantes, equipos y
medios audiovisuales
necesarios para cubrir con las
necesidades demandadas por
la institucion?

No hay suficientes
parlantes y EIl recurso
humano da abastos
para abastecer los
equipos que estan
actualmente pero los
equipos que estan
actualmente no dan
abasto a todas las
reservaciones que
muchas veces los
docentes quisieran
hacer.

Es necesario mencionar que la cantidad
de docentes es mayor a la cantidad de
los equipos que son ofrecidos por la
facultad para el proceso de préstamo,
esto genera que solo unos cuantos
docentes puedan hacer uso de este
servicio.

“La cantidad de docentes
gue existe en la unan es
una diez veces mayor, es
mas que la cantidad de
equipos que tenemos
disponibles”

¢, Reciben capacitaciones sobre
el proceso de préstamo de
equipos y medios
audiovisuales?

Si se reciben

capacitaciones

Las capacitaciones sobre el proceso de
préstamos de equipos y medios
audiovisuales, ayudan a agilizar el
proceso y al total manejo por parte de los
Alumnos ayudantes.

“Cada semestre se hace
una reunién por si hay
personas nuevas se les
explica de qué manera
deberian de instalar los
equipos ”

¢Existen normas establecidas
para el proceso de préstamo y
medios audiovisuales?

Rellenar la informacién
en el formato de control
de préstamos.

Las normas para el proceso de
préstamos de equipos Yy medios
audiovisuales permiten llevar un control

“Ellos son los que en el
momento estan a cargo




exacto, tanto del préstamo como del
equipo, las normas solo estan
establecidas para préstamos externos
fuera de la facultad, por lo que de
manera explicita los docentes de la
facultad quedan a cargo del equipo.

aunque ellos no firmen
ningun documento. ”

sCuando se realiza una
cancelacion de préstamo de
equipos y medios

audiovisuales de qué manera
se comunican?

Se comunica a
secretaria docente vy
estas avisan al area de

los laboratorios, en
ocasiones no se
comunica.

Cabe mencionar que en ocasiones los
docentes realizan cancelaciones
previamente de manera personal, otras
veces no se informa.

“‘Cuando no se informa
practicamente, hasta que
vas al aula y miramos que
nunca llego el docente”

,Qué dificultades se les
presenta al momento de la
movilizacion de equipos Yy

medios audiovisuales?

Cantidad de equipos a
trasladar, factores
climéaticos.

Dependiendo de la cantidad de equipos
gue se trasladen a las dependencias de
la  universidad, puede presentar
problemas por la cantidad de
reservaciones a la misma hora.

‘cuando son prestamos
fuera de lo normal
computadoras es
necesario llevar baterias
data shows”

.Se realizan préstamos de
equipos y medios
audiovisuales fuera de la
institucién? ¢,Conque

frecuencia?

Fines de semana

La informacién de los equipos que son
prestados fuera de la institucion, son
anotados en el libro de movimiento de
préstamos y el permiso es aprobado por
el area de inventario.

“Por lo general todos los
fines de semana”

¢, Con que frecuencia suceden
las reservaciones de
préstamos de equipos y medios
audiovisuales fuera de la
institucion?

Semanalmente

Cabe mencionar que los préstamos fuera
de la institucion se realizan
semanalmente con frecuencia.




¢Por cuanto tiempo se les
reserva el uso de los equipos y
medios audiovisuales a las
otras dependencias externas?

Viernes a lunes

Es importante destacar que el tiempo de
los préstamos va en dependencia del
acuerdo de la institucion con el area de
inventario.

“Va en dependencia de la
necesidad a veces se usa
constante y no se viene a
entregar y pasa toda la
semana afuera”

¢, Qué area es la encargada de
recepcionar la informacion
sobre el lugar y hora de los
préstamos de equipos y medios
audiovisuales?

Secretaria docente

Los docentes brindan la informacion de
los préstamos de los equipos que
necesitan al area de secretaria docente

¢A qué éareas se les hace el
préstamo de equipos y medios
audiovisuales?

Area docente, sala de

posgrados

A qué éareas se les garantiza
el préstamo de equipos Yy
medios audiovisuales?

Area docente

Debido a la importancia de los servicios
gue brinda la institucion el proceso de
préstamo de equipos y medios
audiovisuales, son garantizados a las
areas que la institucion considere
conveniente.

¢ Existe coincidencia de tiempo

‘A veces hay muchas

en Iq movngcpn de equipos y instalaciones y no
medios audiovisuales cuando A veces podemos instalar dos
son trasladados al area lugares al mismo”
solicitada?

¢De qué otra manera son |En los laboratorios, | Es necesario mencionar el uso de los Si en algun momento se

utilizados los equipos
destinados para el proceso de

areas donde hay data
Shows permanente

data shows para reemplazo en areas
donde se encuentran equipos

necesitan en alguna de
las areas,”




préstamos de equipos y medios
audiovisuales?

permanentes
inmediata.

para

dar

solucion

¢Existen reservaciones de
equipos y medios
audiovisuales a ultima hora por
parte de docentes?

Si




ANEXO 8

Analisis de Alternativas de Solucion Informatica

Criterios a Analizar

Sistemas Enlatados

Sistemas A la Medida

Excel

Monica

Sistema Web

Si

No

Si

No

Si No

Factibilidad

Técnica

Factibilidad

Operativa

Factibilidad

Econdmica

Factibilidad
Legal




ANEXO 9

PROFORMA ADQUISICION DE EQUIPOS

HEYVASA

SUCURSAL LOS ROBLES

shell plaa el sol 1c al sur 1 1/2c abajo
PBX:2252-4204 EXT 105

TEL: 8219-3635

. Skype: ventas.robles1
Tecnologia a tu alcance
Cotizaciodn NO.033
Nombre : \écha 8 09-nov-16 A
Atencion : HEYSI MARINEZ Vendedor: Tatiana Carballo
Email: Celular: 8741-4420
Telefono: 5848 - 1021 ventas@sevasaonline.com
A /
Cant. P. Unit P.Total
1 CPU CLON 6TA GENERACION $302,22 $302,22
CASE NEGRO ATX
TARJETA MADRE H110M PRO-VD 1151
PROCESADOR CORE I3 6100 LGA 1151
2 Nucleos , Socket 1151 Cache 6 MB
Velocidad de Reloj 3.7 GHz Conjunto de Instrucciones 64-bit
Tamefio Méximo de Memoria 6468 Tipos de Memoria DDR4-1866/2133,
6Gréficos del Procesodor Intel® HD Grap DDR3L-1333/1600 @ 1.35V
MEMORIA DDR4 4GB 2133 AD4U2133W4G15-R
DISCO DURO 500GB TOSHIBA
QUEMADOR DVD
LECTOR DE TARJETAS
TECLADO Y MOUSE USB XTECH
PARLANTES Y ALMOHADIA
1 MONITOR AOC 20 LED 12080 IPS $80,50 $80,50
Sub Total $382.72
IVA 15% $57,40
Total $ $440,12
Total C$ C$ 12,9329.52
Forma de Pago VA 15% $57.40
@® Contado
6 NO ACEPTAMOS CK Personales
TIC 29,40
ESTAMOS EXCENTOS DE 2% IR TATIANA CARBALLO
EXENTOS IMI Ejecutivo de Ventas

ELABORAR CK A NOMBRE DE SEVASA
RUC J031 0000 156360

ventas@sevasaonline. com

GARANTIA: 1 ANO CPU, 1 MES ACCESORIOS. 3 ANOS MONITOR

Tiempo de Entrega:
NOTA: PRECIOS SUJETOS A CAMBIO

INMEDIATA SEGUN EXISTENCIA

COTIZACION VALIDA: 10 DIAS




ANEXO 10

VALORACION DE ALTERNATIVAS

Alternativa N° 1 Excel

Factibilidad Técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
qgue se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomara en cuenta el hardware y software necesario para su

implementacion.

cuenta con los siguientes equipos:

Los laboratorios de la UNAN- FAREM, Matagalpa actualmente

Duro 80 GB Sistema de 32 bits.

N° Descripcion Cantidad
Computadora de Escritorio marca Dell, procesador:
1 Intel Core 2 6400 2.13GHz, RAM: 2.00 GB, Disco 1

En esta alternativa se propone que se utilice el equipo que se tiene en disposicion

Factibilidad Operativa

Adquisicion del paquete Microsoft Office 2016.

Para la implementacién de Microsoft Office es necesario conectividad, ya que

necesita actualizaciones; El area de los laboratorios cuenta con servicio de internet

La aplicacion para su implementacion requerird de los actores que forman parte del

proceso de préstamo e inventario de equipos y medios audiovisuales para su

funcionamiento.

Es necesaria la capacitacién a todo el personal que operara la aplicacion.




Factibilidad Econ6mica

En este apartado se analizaron los precios necesarios para la implementacion y

utilizacion de la aplicacion.

Descripcion Total
Licencia de Paquete Office 2016 $119.99

Esta alternativa en factibilidad econémica tiene un valor de $ 119.99

Factibilidad Legal
Politicas de Uso de Microsoft Office
Ver condiciones de Uso en:

https://www.microsoft.com/en-

us/legal/intellectualproperty/copyright/default.aspx



https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/copyright/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/copyright/default.aspx

ANEXO 11
Alternativa N° 2 Monica
Factibilidad Técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomara en cuenta el hardware y software necesario para su
implementacion. Los laboratorios de la UNAN- FAREM, Matagalpa actualmente

cuenta con los siguientes equipos:

N° Descripcion Cantidad

Computadora de Escritorio marca Dell, procesador:
1 Intel Core 2 6400 2.13GHz, RAM: 2.00 GB, Disco 1
Duro 80 GB Sistema de 32 bits.

Debido a que el equipo es utilizado con otros fines y otros procesos, se propone la

adquisicién de nuevos equipos.

N° Descripcion Cantidad

Computadora de Escritorio Clon, procesador: Core i3
1 6100 LGA 1151 2 Ndcleos, 3.7GHz, RAM: 4.00 GB, Ver Anexo 7
Sistema de 64 bits.

Se propone la adquisicion de una Computadora de escritorio para la implementacion
del sistema, puesto que el que se utliza actualmente no cumple con las

caracteristicas necesarias para su implementacion.

Factibilidad Operativa
Adquisicion del Sistema Monica.

Para la implementacién del Sistema Modnica es necesario conectividad, ya que
necesita de las debidas actualizaciones; El area de los laboratorios cuenta con

servicio de internet.



El Sistema Monica para su implementacion requerira de los actores que forman
parte del proceso de préstamo e inventario de equipos y medios audiovisuales para

su funcionamiento.
Es necesaria la capacitacion a todo el personal que operara la aplicacion.
Factibilidad Economica

En este apartado se analizaron los precios necesarios para la implementacion y

utilizacion de la aplicacion.

Descripcion Total

Caodigo de activacion y factura

Soporte de originalidad $500.00

Certificado y Disco original
Moénica 9.0

Adquisicién de equipos

Descripcion Cantidad Total en Cordobas Total en Délares

Computadora de

Escritorio Clon, 1 12, 939.52 $440,12

Esta alternativa en factibilidad econdmica tiene un valor de $ 940.12

Factibilidad Legal
Politicas de Uso de Moénica

Ver condiciones de Uso en: http://fascort.com/soporte/Servicios.php



http://fascort.com/soporte/Servicios.php

ANEXO 12
Alternativa N° 3 Sistema Web
Factibilidad Técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomara en cuenta el hardware y software necesario para su
implementacion. Los laboratorios de la UNAN- FAREM, Matagalpa actualmente

cuenta con los siguientes equipos:

N° Descripcion Cantidad

Computadora de Escritorio marca Dell, procesador:
1 Intel Core 2 6400 2.13GHz, RAM: 2.00 GB, Disco 1
Duro 80 GB Sistema de 32 bits.

En esta alternativa se propone que se utilice el equipo que se tiene en disposicion

ya que la aplicacion se encontrara alojado en él servidor.

Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del proyecto se considera necesario un analista, disefiador,

programador y un encargado de pruebas.

El sistema para su implementacion requerira de los actores que forman parte del
proceso de préstamo e inventario de equipos y medios audiovisuales para su
funcionamiento; un administrador quien se hard cargo de realizar las
configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento y desempefio del
sistema; Alumnos ayudantes quienes registraran los préstamos y movimientos de
los equipos del area de los laboratorios y docentes quienes realizaran las

reservaciones de préstamos de equipos.

Es necesario conectividad, ya que el sistema sera alojado en un servidor web; El

area de los laboratorios cuenta con servicio de internet.



Es necesaria la capacitacion a todo el personal que operara la aplicacion.

Factibilidad Econémica

En este apartado se analizaron los precios necesarios para el desarrollo y utilizacion

del sistema, de las herramientas utilizadas en esta alternativa, en el caso de

software y recursos humanos.

Personal Pago por hora | Horas requeridas Total
(d6lares)
Programador $8.00 140 $1120
Analista $10.00 30 $300
Encargado de Pruebas $10.00 40 $400
Diseflador $8.00 70 $560
Total 280 $2 380.00

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados respecto al promedio de

costo que cobra cada profesional en Nicaragua. Fuente Humberto A. Castillo

(Asesor experto)

Esta alternativa en factibilidad econémica tiene un valor de $ 2 380.00




Factibilidad Legal

Para la realizacion del Sistemas Web es necesario la realizacion de un contrato para

llegar al compromiso del cumplimiento de las metas definidas.

Yo, Heysi Diamara Martinez Tinoco, identificado con nimero de cédula 441-
100493-0005S, mayor de edad, soltera, actuando como analista, disefiador y
programador de una aplicacion Web para los laboratorios de la UNAN- FAREM,
Matagalpa, denominado como CLIENTE. Por otra parte convenimos celebrar el

siguiente contrato con las clausulas siguientes:

Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas, disefiadores y programadores
de la aplicacion de préstamos e inventario de equipos y medios audiovisuales,
utilizando las herramientas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos

llegando al compromiso siguiente:

El sistema debera implementar las siguientes funciones:

Debera estar protegida mediante una pantalla de inicio de sesién, a través del
ingreso de usuario y contrasefias activos en el sistema. Desde la que podra salir o
acceder al sistema.

Al ingresar debera contar con restricciones de tipos de usuarios como son
administrador, ayudante y docente. Quienes deberan acceder Unicamente a los
formularios asignados a su tipo de usuario.

El administrador de la aplicacion podra administrar personas entre estos empleados
y docentes.

Realizar registros de Equipos, registrar datos en turnos, periodos, parametros,

ubicaciones, tipos, usuarios, ayudantes.



Segunda: Compromiso de los analistas
1. Recopilacion de la informacién sobre los procesos de préstamos e inventario de
equipos y medios audiovisuales. 2. Analisis y disefio de la aplicacion Web.
3. Disefio de las interfaces.
Tercera: Sobre los derechos de autor.
La aplicacion podrd ser utilizada en todos los equipos que el cliente considere
necesario, estando a su criterio de uso.
Cuarta: Mutuo acuerdo.
1. Ambas partes estan en mutuo acuerdo respecto del costo del software ya
que este asciende a unos U$ 2 380.00 dolares determinados a través de la
factibilidad econdmica del proyecto de la aplicacion Web.

2. Cualquier otro acuerdo que no esté contemplado en el presente contrato
sera resuelto en comun acuerdo entre el cliente y los servidores sin perjuicios
de ninguna de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite

legal.

Firmamos el acuerdo.

Heysi Diamara Martinez Tinoco Julio Selva



ANEXO 13

Formato de Registro de Préstamo

ANEXO 14
Horario de Registro Semanales




ANEXO 15

PROPUESTA DE SOLUCION INFORMATICA QUE OPTIMICEN LOS PROCESOS DE CONTROL DE PRESTAMOS
E INVENTARIO DE EQUIPOS Y MEDIOS AUDIOVISUALES.



Universidad nacional autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN - Managua, FAREM — Matagalpa

Facultad regional multidisciplinaria, Matagalpa

PROPUESTA DE SOLUCION INFORMATICA QUE OPTIMICEN LOS PROCESOS
DE CONTROL DE PRESTAMOS E INVENTARIO DE EQUIPOS Y MEDIOS
AUDIOVISUALES.

LABORATORIOS UNAN

ANALISIS Y DISENO

Matagalpa, Nicaragua Heysi Tinoco

2016 http://sysreserva.co.nf/
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l. Introduccion

Para mejorar el proceso de control de préstamos e inventario de equipos y medios
audiovisuales en los laboratorios de la UNAN- FAREM Matagalpa, se propone una
solucion informética que optimice dicho proceso, basandose en los criterios para la
evaluacion de alternativas de solucion. Los criterios de evaluacion son indicadores

donde se establecen aspectos que se consideran necesarios.

Si se implementa la alternativa propuesta los laboratorios de la facultad contara con
una herramienta poderosa, permitiendo agilizar los procesos, a su vez generando

confianza en los actores que forman parte del mismo.

El objetivo de este documento es proponer una herramienta que optimice el proceso

de préstamos e inventarios de equipos y medios audiovisuales.
Il. Descripcion de la aplicacion

La aplicacién se desarroll6 en PhpStorm Version 8.0.1, esta es una herramienta que
permite la creacion de aplicaciones web apoyado con el Framework Telerik Kendo
Ul Professional 2015, y Uikit- Develop; para la conexion con la base de datos, disefio
de interfaces y el sistema gestor de bases de datos se utiliz6 MySql 5.6, pues cuenta
con documentacion comprensible que permite un desarrollo completo en poco
tiempo.

Al ser una aplicacién web, esta disefiada para tolerar la concurrencia de usuarios y
transacciones simultaneas, ademas de proporcionar el acceso centralizado de los
usuarios. Gracias al hecho de estar alojada en un hosting gratuito, y enlazado a un
dominio donde se aloja la aplicacién, esto permitira usar la aplicaciéon desde
cualquier ordenador; permite que esta trabaje en tiempo real, quiere decir que todos
datos que se introduzcan en una interfaz automaticamente aparecera disponible
para otros usuarios que este en la misma interfaz; el sistema, es usable y funcional.
El manual de usuario cuenta con informacién detallada para guiar al usuario en el
proceso de adaptacion, de forma adicional la capacitacion a los usuarios permitira

conocer mejor la aplicacion.




Funcionalidad del sistema
- La aplicacion debe ser un espacio de administracion de informacién.

Este proceso bastante amplio estara complementado mediante el siguiente

esquema:

1) La aplicacién permitird tener privilegios de usuarios, constando con una
cuenta de usuario, un perfil que identificara al individuo con informacion

relevante de este (nombre y apellidos, cedula, teléfono, entre otros).

2) La aplicacion permitira tener Multiusuarios, lo que garantiza que cada

usuario podra acceder a la interfaz correspondiente a su perfil.

3) Cada usuario tendra acceso a una interfaz que le permita realizar acciones

de acorde a su interés.

4) La aplicacion tendra un espacio de seguimiento de las acciones realizadas

de acorde a su interés.

Requerimientos funcionales

Administracion de usuarios (CRUD)
Gestion De Usuarios

Registro via Web de usuarios

Administracion de los catalogos del sistema

Gestion De Catalogos
(CRUD)

La aplicacion debera ser compatible con los
Compatibilidad navegadores mas utilizados a nivel movil y

de escritorio




Requerimientos no funcionales

y . N o Todas las funciones en el sitio deben poder
Integracion con Dispositivos Moviles . ) N o
ejecutarse en dispositivos moviles.
_ Creacion de URL facil de recordar para los
URL Amigable _
usuarios.
Accesibilidad en las barras de navegacion
Disefio Presentacion de informacion estructurada de
manera ldgica.
Seguridad Encriptacidon de informacion sensible.

Modelo de desarrollo

El modelo de desarrollo del sistema es el modelo en cascada con las siguientes
etapas:

Andlisis }

' Documento de requisitos
A
[ Disefo .

A

[ Codificacion y

Documento de disefio

Pruebas Cédigo fuente

explotacion

[ Integracion } Sistema en

[ Mantenimiento }
|

Fuente: Moliner, 2010




1) Analisis: Aqui se identifican las necesidades del usuario (especificaciones).

2) Disefio: Se refiere a la descomposicibn en elementos que puedan

desarrollarse por separado (especificaciones de modulos).

3) Coadificacion: Se inicia la programacion de cada elemento por separado

(pruebas aisladas).
4) Integracion: Se acoplan los elementos y se prueba el sistema completo.

5) Mantenimiento: Cambios ocasionales (errores 0 mejoras), esta etapa

algunas veces involucra nuevos requisitos.

Patrén de arquitectura web y Modelo Cliente — Servidor

El patron de desarrollo a utilizar es el modelo vista controlador (MVC), el cual es el
estandar de las aplicaciones web, el cual permite la metodologia de desarrollo

multicapas montando una arquitectura de sistemas de calidad, flexible y mantenible.

A continuacion se especifican las capas por las que procede la peticion de un

usuario.
Enrutamiento
Recibe la peticion
Peticion del validacis
cliente alidacién

Capade

presentacion Privilegios

Ejecucion de
la transaccion

Fases de la peticion
dentro del servidor

=

Fuente: Elaboracion Propia Resultado de la
transaccion




Capas de desarrollo, modelo Cliente- Servidor Laboratorios UNAN — FAREM
Matagalpa

Presentacion

Capa donde el usuario interactiia con la pagina y realiza las peticiones al servidor,
tecnologias HTML5, JavaScript, Css3.

Enrutamiento

En este punto se verifica las peticiones del usuario, para decidir a qué archivo o
directorio se dirige la solicitud del usuario.

Validacion

En este nivel se verifica que los datos enviados por el usuario son coherentes; Por
ejemplo Nombre, Teléfono, Cedula.

Seguridad

En este nivel es uno de los mas fundamentales y donde se debe centrar bastante
atencion, controla los permisos y niveles de acceso de usuario, incluye la parte de
SESSIONES Y COOKIES.

Negociacion de datos

Una vez que una peticion ha completado los niveles anteriores, esta capa se
encarga de hacer la transaccion con la base de datos e informar los estados de las
transacciones OK, ERROR. Bésicamente realiza las transacciones CRUD y es la
Gnica que se puede comunicar con la BD.

Base de datos

Conocida también como capa de datos, este nivel es el que se encarga de
manipulacion de los datos a través de los gestores MYSQL, SQLITE, POSTGRE,
MONGO, entre otros.

——
o1
| —



Tecnologias a considerar

HTML5

JAVASCRIPT

PHP

NODE JS

CSS3

MYSQL

ERSTUDIO

PHPSTORM

Compatibilidad en navegadores

Para que el usuario tenga una mejor experiencia de navegacion se recomiendan

los navegadores Chrome y Mozilla

Navegador Version
Google Chrome V40 o Superior
Mozilla Firefox V30 o Superior
Internet Explorer V11 o Superior
Safari V3 o Superior

——
»
| —



Matriz de Riesgos

Tipo de Riesgo Riesgo Medidas Preventivas Medidas Correctivas
Restablecer la
Ocurrencia de funcionalidad de los
siniestros Ninguna equipos dafados a la
mayor brevedad
posible.
Riesgo del Proyecto Establecer una buena

Planteamiento de | comunicacion con el | Replantear el estudio
requerimientos usuario para que el |de factibilidad y/o
adicionales por parte | levantamiento de | modificar los avances

de los usuarios requisitos sea efectivo. | del proyecto.

Instalar  antivirus y
mantenerlos
actualizados, para
proteger los equipos de
los desarrolladores

Presencia de Virus Eliminar virus

Realizar mantenimiento

Equipos dafados | preventivo para los Realizar
durante el desarrollo | equipos a ser usados en mantenimiento
del proyecto. el desarrollo. correctivo.

Crear respaldo del

Riesgo Tecnico sistema (base de datosy | Crear 0  agregar

. rograma en  una | nuevamente los
Pérdida de Datos. brog ) .
carpeta privada en la | datos, en caso de ser
nube o disco externo. posible.

Garantizar que todos los
desarrolladores tengan
los conocimientos | Dar capacitacion
necesarios para el | intensiva al personal.
desarrollo del sistema.

Falta de experiencia
por parte de los
desarrolladores en el
uso del Software a

utilizar.
Negociar o pedir un
No completar el Monitorear cada etapa | margen de tiempo
Riesgo de Tiempo | proyecto en el tiempo | del proyecto y precisar | para entregar el
planeado las mas prioritarias. proyecto.




lll.  Desarrollo de la propuesta




3.1 Diagrama general de navegaciéon

, Inicio

Formulario Inicio de

Sesion Fin

[ Interfaz Principal }

Opciones del

Sistema
Turnos [ Periodos } [ Ubicaciones Tinos Eauipos ‘ Tsuarios Solicitudes } [ Reservaciones } [ Mantenimiento }
Registro Registro Registré Registro Registro Registro Registré Solicitud Registro
Turnos Periodos Ubicaciones Tipos Equipos Usuarios inicitudeq Reservaciones Envid
. ) |
Registréo Informe Reng"'O Sollcltudes Lista Lista
Parimetro Equipos Ayudantes Pendlentes Reservaciones Equipos
Pendientes
/7\
Solicitudes
Entregadas
Y
Solicitudes
Finalizadas
4




En el diagrama anterior se aprecia que el sistema inicia con el formulario de inicio
de sesién a través de la cual se podrd acceder al formulario principal donde se
encuentran las otras opciones a las que se puede acceder a las diferentes opciones
tales como: turnos, periodos, ubicaciones, tipos, equipos, usuarios solicitudes,

reservaciones y mantenimiento.

En la opcion turnos contiene: registro de turnos; en periodos: registro de periodos,
registro de parametros periodos; en ubicaciones: registro de ubicaciones; en tipos:
registro de tipos; en equipos: registro de equipos, reporte de equipos; en usuarios:
registro de usuarios, registro de ayudantes; en solicitudes: registro de solicitudes,
solicitudes pendientes, solicitudes entregadas, solicitudes finalizadas; en
reservaciones: solicitud de reservaciones, lista de reservaciones; y finalmente en
mantenimiento encontrara: registro de envié, lista de equipos pendientes. Cada uno
de los formularios tendra sus respectivos paneles con listas y detalles asi como los
botones necesarios: nuevo, editar, eliminar, guardar y cancelar donde requiera, lo

qgue permitird al usuario interactuar con el sistema.

10
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3.2 Diagrama Entidad- Relacion

Usuarios

F1d_Usuario

< Usuario
< Password
< Nombre
< Apellido
< Cedula

& Telefono
< Tipo

< Estado

Solicitud

¥ Id_Solicitud

Parametro_Periodos
# 1d_Parametro

< Equivalencia_Periodos
“» Descripcion
s Estado

B |d_Usuario (FK)
%i1d_Ubicacion (FK)
“# Fecha_lnicio

Prestamos
% 1d_Solicitud (FK)
J Fecha_lnicio =
< Fecha_Fin
¥ Hora_lnicio
< Hora_Fin
< Estado_Solicitud
7 Refiro
Equipos
& 1d_Equipo
% 1d_Tipo (FK)
< Prestado
¥ Marca
< Wodelo
r No_Serie
< Cod_Inventario
< Color
< Estado
< Descripcion
< Ubicacion_Origen
< Ubicacion_Actual

Detalle_ Solicitud
B 1d_Tipo (FK)
3’ 1d_Solicitud (FK)

Tipo

#1d_Tipo

_ _o—| ¥ Descripcion

» PermitirUsuario

Movimientos_Mantenimientos

| |d_Equipo (FK) -
#&|d_Mantenimiento (FK)

< Fecha_Retiro

% Retirado_Por (FK)

< Fecha_Fin

¥ Hora_lnicio

& Hora_Fin

< Estado_Solicitud
¥ Fecha_Solicitud
% Entregado_Por (FK)
% Retirado_Por (FK)
<7 Obsenaciones
< Dbsemnaciones_2
< Obsenvaciones_3
% 1d_Periodo (FK)

Periodos
% 1d_Periodo

< Duracion_Minutos
“# Descripcion

R o— !
“# Hora_Fin L -
¥ Hora_lnicio e
“# Estado

% |d_Turno (FK)

Mantenimiento

O
Ubicaciones
% 1d_Ubicacion

< Clasificacion
< Descripcion
“# Estado

& 1d_Mantenimiento

% 1d_Ubicacion (FK)
»Fecha

< Dbservacion

% 1d_Ayudante (FK)

Turnos
& 1d_Turno

< Descripcion
“# Estado

Ayudantes

& 1d_Ayudants

& Nombre_aAyudante
< Estado_Ayudante




3.3 Diagrama UML (Caso de Uso Principal)

e
R - balizg e
.......... e - Solicitudes Pendient ::::::::::%........

T mnos Avadantes

.....................................




3.4

Inicio de Sesidn

, INICIO

Iniciar Sesion

|

Comprobar

Credenciales
Credenciales Invalidas

l Credenciales Correctas

Usuario

Activo
Mensaje Error Usuario Inactivo

lActivo

Acceso Permitido

13
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3.5 Explotacion de los Casos de Usos

3.5.1 Administrar Usuarios

Agregar Usuario

! Inicio

Nuevo Usuario

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

3.5.2 Administrar Ayudantes

Agregar Ayudante

| Inicio
Nuevo Ayudante

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

Editar Usuario

’ Inicio

Lista de Usuarios

Editar
|
Modificar
Cancelar —@
Fin
Guardar

@ Fin

Editar Ayudante

’ Inicio

Lista de Ayudantes

|
Editar

|
Modificar

Cancelar —@
n

Fi
Guardar

@ Fin

14
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3.5.3 Administrar Turnos

Agregar Turnos

| Inicio
Nuevo Turno

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

3.5.4 Administrar Periodos

Agregar Periodos

| Inicio
Nuevo Periodo

Completar datos requeridos
Cancelar

@Fin

Guardar

@

——

15

Editar Turnos

’ Inicio

Lista de Turnos

Seleccionar Turno

Fin
<>_ Eliminar —@

Editar
|

Modificar datos

Cancelar —@
Fin

Guardar

.
@ ™
Editar Periodos

? Inicio

Lista de Periodos

Seleccionar Periodos

Fin
<>_ Eliminar —@

Editar

Moadificar datos

Cancelar —@
Fin

Guardar

—'

|
Fin
@



3.5.5 Administrar Parametros

Agregar Pardmetros

’ Inicio

Nuevo Parametro

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

3.5.6 Administrar Tipos
Agregar Tipos
|. Inicio
Nuevo Tipo

Completar datos requeridos
Cancelar

@Fin

Guardar

Ok

——

16

Editar Parametros

g

Inicio

Lista de Parametros

Seleccionar Parametro

Fin
<>_ Eliminar —@

Editar

Moadificar

Guard
|

datos

Cancelar —@
Fin

ar

@ Fin

Editar Tipos

’ Inicio

Lista de Tipos

Seleccionar Tipo

<>_

Editar
|

Madificar datos

Guardar

(b Fin

Fin

Eliminar —@

Cancelar —@
Fin

—'



3.5.7 Administrar Ubicaciones

Agregar Ubicaciones

! Inicio

Nuevo Equipo

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

3.5.8 Administrar Equipos
Agregar Equipos

! Inicio

Nuevo Equipo

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

17

Editar Ubicaciones

’ Inicio

Lista de Ubicaciones

Seleccionar Ubicacion

Fin
<>_ Eliminar —@

Editar
|

Maodificar datos

Cancelar —@
Fin

Guardar

O

Fin

Editar Equipos

’ Inicio

Lista de Equipos

Seleccionar Equipo

<>_

Editar
|

Modificar datos

Guardar

(b Fin

Fin

Eliminar —@

Cancelar —@

Fin

—'



3.5.9 Administrar Reportes de Equipos

Reporte de Equipos

| Inicio

Lista de Equipos
I

Exportar Lista de Equipos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

3.5.10 Administrar Solicitudes

Agregar Solicitud

.l Inicio
Nueva Solicitud

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
O

——
| —
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3.5.11 Administrar Solicitudes Pendientes

Atender Solicitud Pendiente

‘ Inicio
|
Mostrar Solicitud Pendiente

|
Atender Solicitud Pendiente

Cancelar

Fin
Guardar @
@

3.5.12 Administrar Solicitudes Entregadas
Atender Solicitud Entregada

’ Inicio

Mostrar Solicitud Entregada

Atender Solicitud Entregada

Cancelar

Guardar @ Fin
Of

——
| —
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3.5.13 Administrar Solicitudes Finalizadas

Lista de Solicitudes Finalizadas

, Inicio

Mostrar Solicitud Finalizada

Cerrar

Aceptar @ Fin
Of

3.5.14 Administrar Reservaciones

Atender Reservacion

| Inicio
Nueva Reservacion

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

——
| —
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3.5.15 Administrar Lista de Reservaciones

Editar Lista de Reservaciones

’ Inicio

Lista de Reservaciones

Seleccionar Reservacion

Cancelar Reservacion

Mostrar datos <>— Cancelar
Fin
Cerrar Guardar

" @
Aceptar @ Fin
@ -

3.5.16 Administrar Mantenimiento

Enviar Equipos a Mantenimiento

| Inicio
Nuevo Envio

Completar datos requeridos

Cancelar

Fin
Guardar @
®"

21
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3.5.17 Administrar Lista de Mantenimiento

Lista de Equipos Enviados a Mantenimiento

? Inicio

Lista de Envid

Seleccionar Registro

Retirar Equipo

Mostrar Datos <>— Cancelar
Fin
Cerrar Guardar

Aceptar @ Fin @ Ein
@ Fin

——
| —
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3.6 Diccionario de Datos

Usuarios
Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al Descripcion
. Almacena un identificador unico
Id_USuario Integer X X | X _
para cada usuario.
Usuario Varchar X Guarda el nombre o alias de usuario
Password Varchar X Guarda la contrasefia de usuario.
Nombre Varchar X Guarda el nombre del usuario.
Apellido Varchar X Guarda el apellido del usuario.
Guarda la cedula de identidad del
Cedula Varchar X _
usuario.
i Guarda el numero de teléfono del
Teléfono Integer X _
usuario.
_ Guarda el tipo de usuario al que
Tipo Integer X
pertenece.
Guarda si el usuario se encuentra
Estado Varchar X _ ) )
activo o inactivo

——
| —
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Solicitud

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al Descripcion
o Almacena un identificador Unico
Id_Solicitud Integer X X | X o
para cada solicitud.
Id_USuario Integer Hereda de la tabla usuarios.
Id_Ubicacion Integer Hereda de la tabla ubicacion.
o Almacena la fecha en que se
Fecha_lInicio Date X o -
realizo la nueva solicitud.
_ Almacena la fecha en que se
Fecha_Fin Date X - ] .
utilizara él equipo.
- ) Almacena la hora en que se
Hora_Inicio DateTime X . .
utilizara él equipo.
. . Almacena la hora en que se
Hora_Fin DateTime X o _
desocupara €l equipo.
- Almacena El estado en que se
Estado_Solicitud Integer X o
encuentra la solicitud.
Fecha_Solicitud Date Almacena la fecha de la solicitud.
Entregado_Por Integer Hereda de la tabla Ayudantes.
Retirado_Por Integer Hereda de la tabla Ayudantes.
_ Almacena las observaciones de
Observaciones Varchar o
la solicitud.
Observaciones_2 Varchar Este campo puede quedar vacio
Observaciones_3 Varchar Este campo puede quedar vacio
Id_Periodo Integer X | X | Hereda de latabla Periodos
(24




Prestamos

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al Descripcion
Id_Equipo Integer Hereda de la tabla equipos.
Id_Solicitud Integer Hereda de la tabla solicitud.
o Almacena la fecha en que se
Fecha_lnicio Date X o .
realizo él préstamos el equipo.
_ Almacena la fecha en que se
Fecha_Fin Date X o ;
utilizo él equipo.
o . Almacena la hora en que se
Hora_lInicio DateTime X o _
presté él equipo.
_ _ Almacena la hora en que se
Hora_Fin DateTime X . _
desocupo él equipo.
o Almacena él estado en que se
Estado_Solicitud Integer X ]
encuentra el préstamo.
_ Almacena €l retiro en que se
Retiro Integer X ;
encuentra el equipo.
Detalle_Solicitud
Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN = Al Descripcion
Id_Tipo Integer Hereda de la tabla tipo.
Id_Solicitud Integer Hereda de la tabla solicitud.
[ 25 )




Tipo

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al Descripcion
_ Almacena un identificador Unico
Id_Tipo Integer X X | X _
para cada tipo.
Descripcion Varchar X Almacena el nombre del tipo.
o _ Almacena los usuarios
PermitirUsuario Integer X o
permitidos
Parametro_Periodos
Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al Descripcion
Almacena un identificador unico
Id_Parametro Integer X X | X ]
para cada parametro.
Equivalencia_Peri Almacena la equivalencia de
Integer X i
odos cada periodo.
o Almacena el nombre del
Descripcion Varchar X )
parametro.
Almacena el estado del
Estado Integer X 5
parametro.
Turnos
Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN = Al Descripcion
Almacena un identificador unico
Id_Turno Integer X X | X
para cada turno.
L Almacena el nombre de los
Descripcion Varchar X
turnos.
Estado Integer X Almacena el estado del turno.
[ 26 )




Periodos

Nombre Tipode Dato | PK | FK | NN | Al | Descripcion

Id_Periodo Integer X X | X | Almacena un identificador unico
para cada periodo.

Duracion_Minutos | Integer X Hereda de la tabla ubicacion.

Descripcion Varchar Almacena el nombre del periodo.

Hora_lnicio DateTime X Almacena la hora de inicio de
cada periodo.

Hora_ Fin DateTime X Almacena la hora de fin de cada
periodo.

Estado Integer X Almacena él estado en que se
encuentran los periodos.

Id_Turno Integer X | X | X | Heredadelatablaturnos.

Ubicaciones

Nombre Tipode Dato | PK | FK | NN | Al | Descripcion

Id_Ubicacion Integer X X | X | Almacena un identificador unico
para cada ubicacion.

Clasificacion Integer Este campo puede quedar vacio

Descripcién Varchar Almacena el nombre del periodo.

Estado Integer Almacena él estado en que se
encuentran las ubicaciones.

(27 )




Ayudantes

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al | Descripcion

Id_Ayudante Integer X X | X | Almacena un identificador unico
para cada ayudante.

Nombre_Ayudante | Varchar X Almacena el nombre del
ayudante.

Estado_Ayudante Integer X Almacena él estado en que se
encuentran los ayudantes.

Mantenimiento

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al | Descripcion

Id_Mantenimiento Integer X X | X | Almacena un identificador unico
para cada mantenimiento.

Id_Ubicacion Integer X X | Hereda de la tabla ubicaciones.

Fecha Date Almacena la fecha en que se
envia el equipo a mantenimiento.

Observacion Varchar Almacena los datos del envio del
equipo a mantenimiento.

Id_Ayudante Integer X | X | X | Heredade latablaayudantes.

Movimientos_Mantenimientos

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al | Descripcién

Id_Equipo Integer Hereda de la tabla equipo.

Id_Mantenimiento Integer Hereda de la tabla mantenimiento.

Fecha_Retiro Date Almacena la fecha en que se retira
el equipo de mantenimiento.

Retirado_Por Integer X | X Hereda de la tabla ayudantes.

——
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Equipos

Nombre Tipo de Dato | PK | FK | NN | Al | Descripcion

Id_Equipo Integer X X | X | Almacena un identificador unico
para cada equipo.

Id_Tipo Integer X X | Hereda de la tabla tipo.

Prestado Integer Almacena el dato si el equipo se
encuentra prestado.

Marca Varchar Almacena la marca de equipo.

Modelo Varchar Almacena el modelo del equipo.

No_Serie Varchar Almacena el numero de serié del
equipo.

Cod_Inventario Integer X Almacena el codigo que el
usuario le administre al equipo.

Color Varchar Almacena el color del equipo.

Estado Integer X Almacena el estado del equipo
(bueno o malo).

Descripcion Varchar Almacena el nombre del equipo.

Ubicacién_Origen | Integer Almacena la ubicacién donde se
encuentra el equipo.

Ubicacion_Actual | Integer X Almacena él ubicacion donde
esta actualmente el equipo.

(2]




ANEXO 16

INTERFACES DEL SISTEMA DE PRESTAMOS E INVENTARIO DE EQUIPOS Y MEDIOS AUDIOVISUALES EN
LOS LABORATORIOS DE LA UNAN-FAREM, MATAGALPA
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l. Parte Administrador
1. Login

Para el ingreso por parte del administrador al sistema web deberéa entrar a la

siguiente direccion:

http://www.sysreserva.co.nf/

2. Interfaz principal

Una vez dentro del Sistema Web se encontraran un menu con las diversas opciones

0 acciones que puede hacer:

07 de Diciembre del 2016

Bienvenido: Erick Lanza

TURNOS PERIODOS UBICACIONES TIPOS DE EQUIPOS
Administracion de Tumos Administracion de Periodos Administracion Ubicaciones Administracion de Tipos
Parametros de Periodos

EQUIPOS b USUARIOS ALUMNOS AYUDANTES

Administracion de Equipos - Administracion de Usuarios Administracion de Ayudantes

MATAGALPA

! e |
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http://www.sysreserva.co.nf/

3. Registro

3.1 Registro de Turnos

Primeramente se deberdn registrar todos los Turnos de la facultad dando clic al
botén Administracion de Turnos:

ezt
Arrastra una columna aqui para agrupar
Identificador ~ Nombre

1 Matutino

2 Vespertino

3 Nocturno

4 Sabatino

En el Formulario que aparece le damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el
Siguiente Formulario:

Editar

Identificador

Nombre

Estado

El botdn actualizar
guarda el registro de
turnos




Donde podremos registrar cada Turno y al mismo tiempo seleccionar el estado del
Turno si esta activo o no en la facultad.

Después de registrar el Turno le damos clic en el botén Actualizar para que se
guarde el registro.

Una vez Terminado de registrar todos los Turnos podemos regresar al menu dando
clic en atras.

* Agegm fla,

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador  ~ Nombre ~ Estado =

1 Matutino Activo — _
: Vepetoo e 7 o B
3 Noctumo Activo # Editar % Eliminar
4 Sabatino Activo # Editar % Eliminar

Para editar los campos solo daremos clic en el boton editar

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador ~ Nombre ~ Estado v
: Vopeoo e B S

3 Nocturno Activo
4 Sabatino Activo “

Editar Registro de Turnos Eliminar Registro Turnos




Una vez que le damos clic en editar se nos abrira el mismo formulario de registro
para editar el turno respectivo

Editar

1

Identificador

El botdn actualizar
guarda el registro de
turnos

Nombre Matutino

Estado Activo

3.2 Registro de Periodos

Seleccionamos en la interfaz principal del administrador Registro de Periodos, una

vez hecho esto apareceré el siguiente formulario

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador ~ Nombre ~ Hora de Inicio ~ HoradeFin ~ Duracion en Minutos ~ Turno ~ Estado ~

1 Primer Bloque 08:00 AM 09:20 AM 80 Matuting Activo m “
2 Segunde Bloque 09:30 AM 10:50 AM 80 Matutino Activo m m
3 Tercer Bloque 11:00 AM 12:20 PM 80 Matutino Activo m m
4 Primer Bloque 01:00 PM 02:20 PM 80 Vespertino Activo m m
3 Segunde Bloque 02:30 PM 03:50 PM 80 Vespertino Activo m m
6 Tercer Bloque 04:00 PM 05:20 PM 80 Vespertino Activo m “
7 Primer Bloque 06:00 PM 07:20 PM 80 Nocturno Activo “ m




Para registrar el periodo damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el Siguiente

Formulario:

Editar

Identificador

Nombre

Hora de Inicio 10:34 AM

Hora de Fin 10:34 AM

El boton actualizar
Duracion en .
Minutos guarda el registro

Turno

Estado

™ o cu

Aqui podremos registrar el nombre del periodo, hora de inicio del periodo, hora de
finalizacién del periodo, duracion del periodo, turno del periodo, estado del periodo
(si se encuentra activo o inactivo).

De igual forma para guardar el registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botén editar para que nos salga el mismo
formulario de registro como en el de turno; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atras.




3.3 Registro de Pardmetros
Seleccionamos en la interfaz principal del administrador Pardmetros periodos, una

vez hecho esto aparecera el siguiente formulario

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador ~  Nombre ~ Estado ~ Equivalencia de Periodos v

l e et 80 ki gy

Para registrar los pardmetros damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el

Siguiente Formulario:

Editar

Identificador

Nombre

.| El botdn actualizar
guarda el registro

Estado

Equivalencia de
Periodos




Aqui podremos registrar el nombre del pardmetro, estado del parametro (si se
encuentra activo o inactivo) y la equivalencia de periodos (es decir la cantidad de
minutos).

De igual forma para guardar el registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botén editar para que nos salga el mismo
formulario de registro como en el de turnos; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atrés.

3.4 Registro de Ubicaciones
Seleccionamos en la interfaz principal del administrador Administrar Ubicaciones,

una vez hecho esto aparecera el siguiente formulario

ADMINISTRACION DE UBICACIONES

+ Agregar fila
Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador Nombre Estado Clasificacion

1 Mantenimiento Activo Mantenimiento # Editar * Eliminar

Oficina Activo Oficina # Editar < Eliminar
3 Al Activo Aulas # Editar * Eliminar
4 A2 Activo Anlas # Editar > Eliminar
5 A3 Activo Aulas # Editar * Eliminar
,,,,,, - ~
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Para registrar las Ubicaciones damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el
Siguiente Formulario:

Editar

Identificador

Nombre

Estado EI bOtén aCtualizar
guarda el registro

Clasificacion

Aqui podremos registrar el nombre de la ubicacion, estado de la ubicacion (si se
encuentra activo o inactivo) y la clasificacion (si es oficina, aula o sala de posgrado).
De igual forma para guardar el registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botén editar para que nos salga el mismo

formulario de registro como en el de turnos; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atras.

3.5 Registro de Tipos

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador ~  Nombre

<

Mostrar al Docente =

1 Data Show Si m m
Sy ey
Sy ey
aCily gl

2 Bateria No
3 Parlante No
4 CPU No
5 Cable No

6 Monse No




Para registrar los Tipos damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el Siguiente

Formulario:

Editar

Identificador

Nombre

El botén actualizar
Mostrar al guarda el registro

Docente

Aqui podremos registrar el nombre del tipo de equipo (si es data show, parlantes,
entre otros), y permitir visualizar (es decir, si el usuario podra ver los tipos)

De igual forma para guardar el registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botén editar para que nos salga el mismo
formulario de registro como en el de turnos; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atrés.




3.6 Registro de Equipos
Seleccionamos en la interfaz principal del administrador Administrar Equipos, una

vez hecho esto apareceré el siguiente formulario

Arrastra una columna aqui para agrupar
v Tipo v Codigo de Inventario v Numero de Serie ~  Marca ~  Modelo v Color ~ Estado ~ Ubicacion de Origen v
Bateria 110 TPuvesd Toshiba P3554A negro Bueno Oficina m W
Data Show 180 TUWK3Z00801 EPSON H553A blanco Bueno Oficina m W
Data Show 181 TUWK3Z00739 EPSON H553A blanco Bueno Oficina w m
Data Show 182 TUWK3Z00657 EPSON H553A azul Bueno Oficina W M
Data Show 183 TUWK3Z00656 EPSON H553A Blanco Bueno Oficina % M

Para registrar los Equipos damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el

Siguiente Formulario:

Editar

Identificador

Nombre

Tipe

Codigo de
Inventario

Numerc de Serie TPuvesd

Marca Toshiba

El boton actualizar
guarda el registro

Modelo P3554A

negro

Bueno

Oficina

BEETE) o cancen.




Aqui podremos registrar el nombre del equipo, tipo de equipo (si es data show,
parlantes, entre otros), codigo de inventario, numero de serie, marca, modelo, color,
estado (si se encuentra activo o inactivo), Ubicacién de origen (es decir, donde
pertenece el equipo si es en la oficina 0 en uno de los laboratorios)

De igual forma para guardar el registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botén editar para que nos salga el mismo
formulario de registro como en el de turnos; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atras.

3.7 Registro de Usuarios
Seleccionamos en la interfaz principal del administrador Administrar Usuarios, una

vez hecho esto aparecera el siguiente formulario

ADMINISTRACION DE USUARIOS

ATRAS

+ Agregar fila

Arrastra una columna aqui para agrupar

ficador Usuario Contrasefia Nombre Apellido Cedula Telefono Tipo Estado
erick 1234 Erick Lanza 441-100403-0035 58481021 Administrador Activo # Editar > Eliminar
heysi 123 Heysi Tinoco 441-100403-00058 27724158 Empleados Activo # Editar % Eliminar
cleydis 12 Cleydis Flores 441-100493-00055 58481021 Usuarios Activo # Editar > Eliminar
humberto 12 Humberto Castillo 441-100493-0055 38481021 Usuarios Activo # Editar % Eliminar
henry 12 Henry Palma 441-100493-00058 82013418 Usvarios Activo # Editar % Eliminar
norman 12 Norman Arauz 441-100403-00058 83322048 Usuarios Activo # Editar > Eliminar
docentel 12 Docente Prueba 441-100403-00038 82013418 Usvarios Activo # Editar % Eliminar
docente2 12 Docente Prueba 441-100493-00055 58481021 Usuvarios Activo # Editar > Eliminar
docente3 12 Docente Prueba 441-100403-00058 58481021 Usuarios Activo # Editar > Eliminar

4 »
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Para registrar los Usuarios damos clic en +Agregar Fila para g aparezca el
Siguiente Formulario:

Editar

Identificador

Usuario

Contrasefia

Nombre

Apellido

Cedula

El botén actualizar
guarda el registro

Telefono

Tipo

Estado

B e

Aqui podremos registrar el usuario (es el nombre con el cual el usuario podra entrar
al sistema), Contrasefia (el administrador proporcionara la contrasefia de los
usuarios que podran entrar al sistema), hombre del usuario, apellido, cedula de
identidad, teléfono, tipo (en este caso se decidira si serd administrador, empleado,
o docente) estado (si se encuentra activo o inactivo), de igual forma para guardar el
registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botén editar para que nos salga el mismo
formulario de registro como en el de turnos; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atras.

12
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3.8 Registro de Ayudantes
Seleccionamos en la interfaz principal del administrador Administrar Equipos, una

vez hecho esto apareceré el siguiente formulario

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador v Nombre v Estado v

1 Heysi Activo # Editar % Eliminar
2 Marvin Activo ¢ Editar % Eliminar
3 Ulda Activo “ “
4 Karen Activo # Editar % Eliminar
3 Fernando Activo “ % Eliminar
6 Karla Activo ﬁ _

Para registrar los ayudantes damos clic en +Agregar Fila para q aparezca el

Siguiente Formulario:

Editar

Identificador

El boton actualizar
guarda el registro

Nombre

Estado




Aqui podremos registrar el nombre del ayudante, estado (si se encuentra activo o
inactivo),

De igual forma para guardar el registro solo damos clic en Actualizar.

Y para editar el registro solo le damos en botdn editar para que nos salga el mismo
formulario de registro como en el de turnos; si queremos eliminar un registro solo
pulsamos en el botén Eliminar.

Para regresar al menu solo presionamos atrés.

3.9 Salir del Sistema

07 de Diciembre del 2016

Bienvenido: Erick Lanza

TURNOS PERIODOS UBICACIONES TIPOS DE EQUIPOS

Administracion de Tumos Administracion de Periodos Administracién Ubicaciones

Parametros de Periodos
ekt
b W 2
Al mf’

EQUIPOS i USUARIOS ALUMNOS AYUDANTES

Administracion de Equipos Administracion de Usuarios Administracion de Ayudantes

Administracién de Tipos

A -~
Created By: Heysi Tinoco © 2016 TM

Salir del Sistema
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Il. Parte Ayudantes
1. Interfaz Principal Ayudantes

Una vez dentro del Sistema Web se encontraran un menu con las diversas
opciones 0 acciones que puede hacer:

07 de Diciembre del 2016
Bienvenido: Heysi Tinoco

SOLICITUDES INFORME DE EQUIPOS MANTENIMIENTO

Solicitudes Pendientes (Dia Actual) Informe de Equipos Enviar Equipos a Mantenimiento
Solicitudes Entregadas (Dia Actual) . - l Lista de Equipos en Mantenimiento

Solicitudes Finalizadas (Dia Actual)
Todas las Solicitudes Entregadas
Solicitud Manual

2. Administracion de solicitudes pendientes
Primeramente se visualizara las solicitudes pendientes del dia dando clic al botén

Solicitudes Pendientes:

Aurastra una columna aqui para agrupar

No ~ Nombre ~  Apellido ~ Fecha de Inicio ~ Fecha de Fin ~ Hora de Inicio ~ Hora de Fin ~ Estado v Accion

1" Cleydis Flores 07-12-2016 07-12-2016 09:30 AM 10:50 AM Pendients

Atender una solicitud




Para atender una solicitud pendiente, damos clic en el botdn atender

Aparecera la siguiente ventana

ATENDER SOLICITUD
SIRE

Solicitante: Cleydis Flores
Lugar: Al
Hora de uso Inicial: 09:30 AM
Hora de uso Terminal 10:50 AM
Tumo: Sabatino
Periodo Segundo Blogue
Equipo Solicitudado: Data Show

+ Agregar fila

No opciones

Ll

Entregado Por:  Heysi

Donde podremos visualizar los campos de la solicitud pendiente y al mismo tiempo

seleccionar el equipo solicitado por el docente.

Después de seleccionar el equipo, escogemos el nombre del alumno ayudante que
entregara el equipo; posee un campo de observaciones por cualquier problema o
inquietud por parte del alumno ayudante en base a la solicitud, este campo puede
guedar vacio; damos clic en el botén Atender Orden para que se guarde como

solicitud entregada.

Una vez Terminado de atender la solicitud podemos regresar al menu dando clic en

atras.




3. Administracion de solicitudes entregadas

Se visualizara las solicitudes pendientes de retirar dando clic al boton Solicitudes
Pendientes de Retirar:

Arrastra una columna aqui para agrupar
No ~ Nombre

1 Cleydis

- Apellido

Flores

~ Fecha de Inicio ~ Fecha de Fin

07-12-2016 07-12-2016

~ Hora de Inicio

09:30 AM

v Hora de Fin ~ Estado v Accion

Retirar una solicitud

Entregado

Para Retirar una solicitud, damos clic en el botén retirar

Aparecera la siguiente ventana

ATRAS

Solicitante:
Ubicacion:
Hora de Inicio:
Hora de Fin:
Tumo:
Periodo:
Entregado Por:

Identificador
1
2

Retirado Por:
Heysi

Observaciones

Retfirar Equipo

RETIRO DE EQUIPOS

Cleydis Flores
Al

09:30 AM
10:50 AM
Sabatino
Segundo Bloque
Heysi

Descripcion Codigo de Inventario

Data Show 180
Data Show 181

Numero de Serie
TUWK3Z00801
TUWK3Z00739




Donde podremos visualizar los datos de la solicitud Entregada y al mismo tiempo el

nombre el alumno que lo entrego.

Escogemos el nombre del alumno ayudante que retirara el equipo; posee un campo
de observaciones por cualquier problema o inquietud por parte del alumno ayudante
en base a la solicitud, este campo puede quedar vacio; damos clic en el boton

Retirar Equipo para que se guarde como solicitud finalizada.

Una vez Terminado de atender la solicitud podemos regresar al menu dando clic en

atras.

4. Administracion de solicitudes finalizadas

Aqui se visualizara todas las solicitudes que fueron retiradas en el dia, siempre y
cuando hayan pasado por los dos pasos anteriores.

Arrastra una columna aqui para agrupar

No ~  Nombre ~  Apellido ~ Fecha de Inicio ~ Fecha de Fin ~ Hora de Inicio ~ Hora de Fin ~ Estado
n Cleydis Flores 07-12-2016 07-12-2016 09:30 AM 10:50 AM Retirado




5. Administracion de todas las solicitudes entregadas

Aqui se visualizara todas las solicitudes que fueron realizadas de forma manual por
el alumno ayudante la cual quedan pendientes de retirar y se enviara un mensaje
de aviso.

Arrastra una columna aqui para agrupar

No ~  Nombre ~  Apellido ~ Fecha de Inicio ~ Fecha de Fin ~ Hora de Inicio ~ Hora de Fin ~ [Estado ~ accion

28 Norman Arauz 06-12-2016 06-12-2016 02:30 AM 03:00 AM Entregado “

Salir |

6. Administraciéon de solicitud manual

Esta pagina permite realizar una solicitud inmediata al alumno ayudante, con el
fin de poder registrar una solicitud a ultima hora.

Solicitud Manual de Equipos UNAN

Lugar. Al
Docente: Cleydis

Fecha:

Hora Inicio:

Hora Fin:

Entregado Por.

Observaciones:

Equipos a Prestar

Equipo Solicitado

opciones




Donde podremos visualizar los campos que contiene la solicitud manual como el

lugar donde sera trasladado el equipo, el docente que lo solicita,

La fecha en que se realiz6 la solicitud, hora de inicio y fin en que estara ocupado el
equipo, el nombre del alumno que lo entregara, y seleccionara los datos del equipo
gue sera entregado; damos clic en el boton Enviar para que se guarde como
solicitud entregada.

Una vez Terminado de atender la solicitud podemos regresar al menu dando clic en

atras.

7. Informe de equipos

Aqui podemos visualizar la ubicacion exacta de los equipos

Arrastra una columna aqui para agrupar

Identificador ~ | Tipo ~ Codigo Inventario ~ Numero de Serie ~  Modelo ~ Estado ~  Ubicacion de Origen ~  Ubicacion Actual
1 Data Show 180 TUWEK3Z00801 H353A Bueno Oficina Al

2 Data Show 181 TUWK3Z00739 H353A Bueno Oficina Oficina

3 Data Show 182 TUWK3Z00657 H353A Bueno Oficina Oficina

4 Data Show 183 TUWK3Z00656 H353A Bueno Oficina Oficina

5 Bateria 110 TPuvesd P3554A Bueno Oficina Al

Para guardar la informacion de los movimiento de los equipos

e
Permite exportar a Excel

Arrastra una columna aqui para agrupar
Identificador ~ Tipo v Codigo Inveatario
1 Data Show 180

Data Show 181
3 Data Show 182
4 Data Show

5 Batenia




8. Administracion de mantenimientos

Esta pagina permite realizar una solicitud inmediata al alumno ayudante, con el fin
de poder registrar una solicitud a dltima hora.

ENVIO DE EQUIPOS A MANTENIMIENTO

Enviar a: Mantenimiento 4

Fecha de Entrega: | 07/12/2016 =]

Entregado Por. Heysi J

No opciones

. ‘
Data Show 181 TUWK3ZOO73Q

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, p—

Enviar a Mantenimiento

Created By: Heys! Tinoco © 2016 TM

Donde podremos visualizar los campos que contiene la solicitud para enviar equipos
a mantenimiento como el lugar donde se envia el equipo, fecha en que se envia a
mantenimiento, el nombre del alumno que lo entregé al &rea de mantenimiento, los
datos del equipo que sera enviado a mantenimiento y la razén o problema por la

que se envia a mantenimiento; damos clic en el boton Enviara mantenimiento para
que se guarde.

Una vez Terminado de atender la solicitud a mantenimiento podemos regresar al
menu dando clic en atras.




9. Listade equipos en mantenimiento

Se podré visualizar los equipos enviados al a&rea de mantenimiento

| ATRAS

Retirar Productos seleccionados }

Arastra una columna aqui para agrupar

Marcar No Registro ~ Descripcion ~ Codigo de Inventario ~ Numero de Serie ~ Fecha de envio ¥
e 6 Data Show 180 TUWK3Z00801 06-12-2016 2
9] 7 Data Show 181 TUWKS3Z00739 07-12-2016

Para retirar un equipo del
area de mantenimiento

Seleccionaremos uno o varios equipos que deseamos retirar del area de

mantenimiento y damos clic en el boton retirar equipos seleccionados

RETIRO DE EQUIPOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Identificador codigo Inventario Numero de Serie Descripcion

1 180

TUWK3Z00801

Data Show

Fecha de Recibido:
Recibido Por:




Donde podremos visualizar los campos que contiene el retiro de equipos del area

de mantenimiento.

Que sera el equipo seleccionado con sus datos, la fecha de retiro del equipo vy el
nombre del alumno que lo recibe; damos clic en el botdn retirar de mantenimiento

para que se guarde el retiro.

Una vez Terminado el retiro de equipo del area de mantenimiento podemos regresar

al menu dando clic en atras

10.Solicitudes pendientes varios dias

o
Arrastra una columna aqui para agrupar
No -~ Nombre ~  Apellido ~  Fecha de Inicio ~ Fecha de Fin v Horade Inico v Horade Fin v Estado v accion
28 Norman Arauz 06-12-2016 06-12-2016 02:30 AM 03:00 AM Entregado w i

Retiro de Equipos

q Tienes Equipos que debes retirar, haz click
2aqui para ver sus ubicaciones
localhost

Este pequefio mensaje muestra una alerta de equipos que todavia no han sido
retirados y llevan ya varios dias, al darle clic nos mandara a la siguiente ventana

ATRAS

Arrastra una columna aqui para agrupar

No ~ Nombre ~  Apellido v Fecha de Inicio ~ Fechade Fin v Hora de Inicio ~ Horade Fin v [Estado - accion

28 Norman Arauz 06-12-2016 06-12-2016 02:30 AM 03:00 AM Entregado




Al darle clic al botdn retirar nos mandara los datos de la solicitud el equipo prestado
y el campo nombre de ayudante que retira el equipo, asi como un campo de
observaciones que puede quedar vacio; damos clic en el retirar equipo para que se
guarde el retiro.

Una vez Terminado el retiro de equipo podemos regresar al menu dando clic en
atras

RETIRO DE EQUIPOS

ATRAS

Solicitante: Cleydis Flores
Ubicacion: Al

Hora de Inicio: 09:30 AM
Hora de Fin: 10:50 AM
Tumo: Sabatino
Periodo: Segundo Bloque

Entregado Por: Heysi

Identificador Descripcion Codigo de Inventario Numero de Serie
1 Data Show 180 TUWK3Z00801
2 Data Show 181 TUWK3Z00739
{  Retirado Por:
Heysi )

Observaciones

Refirar Equipo

11.Saliendo del Sistema

07 de Diciembre del 2016
Bienvenido: Heysi Tinoco

SOLICITUDES INFORME DE EQUIPOS B MANTENIMIENTO

Solicitudes Pendientes (Dia Actual) Informe de Equipos Enviar Equipos a Mantenimiento
Solicitudes Entregadas (Dia Actual) - 4l Lista de Equipos en Mantenimiento
Solicitudes Finalizadas (Dia Actual) \
Todas las Solicitudes Entregadas
Solicitud Manual

| Salir del Sistema




Ill. Parte Docentes
1. Administracion de solicitud Docente

Una vez dentro del Sistema Web se encontraran un menu con las diversas
opciones 0 acciones que puede hacer:

R Sﬂd’lm "w MOMI Reservaclones Sﬂ}

Solicitud de Equipos UNAN

Ubicacion: Al
Fecha

Tumo: Sabatino

Periodo: Primer Bloque

Equipo: Seleccionar.

Tiempo de
Reserva: ® Bloque

Observaciones:

Nota: Para reservar mas de un equipo contactar a responsable de Soporte Tecnico Lic. Julio Selva

ated By: Heysi Tinoco © 2016 T

Donde podremos visualizar los campos que contiene la solicitud de reservaciones.

Donde se muestran los campos tales como: ubicacion (aula que solicita que le lleven
el equipo), fecha en que utilizara el equipo, turno, periodo, y el tipo de equipo que
utilizara, el campo observacion puede quedar vacio; damos clic en el boton enviar

para que se guarde la solicitud.

2. Lista de reservaciones

R solctersqupo mm\

Solicitud de Equipos UNAN

Calendario de
todas las
reservaciones

Ubicacion Al

Fecha

Tumo Sabatino

Periodo:

Primer Bloque

Equipo Seleccionar

Tiempo de
Reserva ® Bloque

Observaciones:

Nota: Para reservar mas de un equipo contactar a responsable de Soporte Tecnico Lic. Julio Selva




En la barra superior encontraremos la opcién gestionar reservaciones esta opcion
permitird visualizar un calendario como el siguiente

‘R Sollctar Equipo  Gestionar Reservaciones  Sallr

Donde podremos visualizar los dias marcados en verde, que seran los dias

en que el docente realizo la reservacion.

| R solctarEqupo  Gestionar Reservaconss ~ Salr

Atras

1 2 3 5
Jueves Viemes Sabado Domingo Lunes
6 7 8 9 10
Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
1 12 13 14 15
Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves
16 17 18 19 20
Viemes Sébado Domingo Lunes Martes
21 22 23 24 25
Miercoles Jueves Viemes Sabado Domingo
26 27 28 29 30
Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes
21 e [
Sabado iz : m
S & 0
5




Si el docente decide realizar alguna cancelaciéon de reservas para

préstamos de equipos, podra darle clic en el boton anular.

los

R solictarEquipo  Gestionsr Reservaclonss  Sallr

Fecha Turno Periodo Accion

2016-12-12 Sabatino Primer Blogue Anular
2016-12-12 Sabatino Segundo Blogque Anular

Estas seguro de Anular la Solicitud

Cancel i “

3. Saliendo del Sistema

R solictarEquipo  Gestionar Ressrvaciones  Salir

Solicitud de Equipos UNAN

Ubicacion Al

Fecha

Tumo! Sabatino
Periodo Primer Bloque
Equipo: Seleccionar.
Tiempo de

Reserva ® Bloque

Observaciones.

27

——
| —




