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RESUMEN
El presente estudio, trata acerca del Analisis de la relacion entre las Técnicas de

Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electréonica, en el Modulo Formativo
Mantenimiento preventivo y correctivo a electrodomésticos de Linea Blanca,
implementado en el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar, durante el primer
semestre del 2016, teniendo como propoésitos especificos; la identificacion de los
criterios que utilizan los docentes, para valorar el desarrollo de competencias en
los estudiantes, asi como la descripcion de las Técnicas de Evaluacion de los
aprendizajes que emplean los docentes y el impacto que tienen las evaluaciones

en el desarrollo de competencias.

El estudio se fundamenta en el enfoque filoséfico naturalista, también conocido
como enfoque cualitativo, la perspectiva interpretativa que se utilizé en este
proceso investigativo fue la Etnografica. Para desarrollar el proceso de recoleccion
de la informacién se empleo la técnica de la entrevista en profundidad, la revision
documental y grupo focal. Para cada técnica se disefid un instrumento
correspondiente, los instrumentos fueron aplicados a los docentes que imparten el
modulo formativo objeto de estudio, Jefe del Departamento de Electrotecnia y

estudiantes de la especialidad del Técnico General en Electrénica.

Dentro de los principales hallazgos mediante la informacién recabada, referido a
los criterios para valorar el desarrollo de competencias en los estudiantes, segun
el enfoque curricular del INATEC, tanto el Jefe del Departamento como los
docentes afirmaron desconocer el enfoque curricular, no existe correspondencia
entre algunos de los criterios de desempefio y evidencias que sugiere la Norma
Técnica de Competencias con los criterios utilizados por los docentes en los
proyectos de prueba, otro hallazgo importante es que los docentes no utilizan
variadas Técnicas de Evaluacion con criterios de desempefio que permitan
evidenciar conocimiento, actitud y producto, impactando de manera directa en el

5



pobre desarrollo de competencias de los estudiantes, los cuales generalmente

desconocen los criterios con los que seran evaluados.

En lo que respecta al impacto en la aplicacion de las evaluaciones, el impacto es
positivo, mas del 95% de estudiantes aprobados, pero en un nivel cualitativo de
bueno y muy bueno, ningdn alumno con notas excelentes. La normativa de
evaluacion desfasada no se corresponde con las evaluaciones sugeridas en las
planeaciones didacticas actuales, agregado a esto se encuentra el formato
adicional de la calificacion de actitudes, equivalentes al 20% que ayuda en gran

manera a que los estudiantes aprueben.

Para estos hallazgos, se proporcionan algunas recomendaciones importantes, que
se plantean segun cada fuente de informacién, por lo tanto, estan dirigidas a
docentes que imparten el modulo formativo del foco objeto de estudio, el Jefe del
Departamento de Electrotecnia y los estudiantes del Técnico General en
Electrénica, Algunas de las recomendaciones brindadas son las siguientes; los
criterios de desempefio con los que realicen las evaluaciones los docentes, deben
evidenciar, conocimiento, actitudes y producto, que estén en concordancia con la
Norma Técnica de Competencia Laboral, utilizando técnicas de evaluacion
variadas e integradoras. Al jefe del departamento se le sugiere brindar aclaracion
en cuanto a las orientaciones emitidas en la sede central de INATEC, referidas a

la revision y autorizacion de las evaluaciones.

A los estudiantes se les sugiere prepararse de manera permanente, revisar a
diario sus anotaciones, leer, documentarse, ser autodidactas, para fortalecer el
aprendizaje y desarrollo de competencias. También se propone un plan de
capacitacion para los docentes, concerniente al tema sobre metodologias de
evaluacion de competencias segun el enfoque curricular del Instituto Nacional
Tecnologico INATEC.

Palabras claves; Competencias, Evaluacion.



I. Introduccion

Entre las grandes transformaciones que se llevan a cabo en el sector educacional,
se sitia como premisa insoslayable el perfeccionamiento del claustro de docentes
e instructores destinados a crear las condiciones para continuar elevando el nivel

educativo de los jovenes y adultos que ingresan al sistema educativo?.

Segun, Torrez Meneses, (2008) “La investigacion en el campo de la educacion,
permite encontrar soluciones oportunas al quehacer educativo en pro de la mejora
en la calidad de la educacion, ya que los métodos, procedimientos y técnicas en
que se apoya, propician la obtencion de conocimientos, la explicacion y
comprensién cientifica de las situaciones o problemas en el ambito educativo,
propias del tiempo y del espacio”. Esto significa que para resolver los problemas
educativos que se nos presentan en el aula, taller o laboratorio, se debe partir de
algunas reflexiones que conlleven a la busqueda de soluciones pertinentes, y
precisamente, la investigacion educativa es una herramienta que permite
escudrifiar la raiz del problema y encontrar la posible solucién, realizando
propuestas objetivas para conseguir mejorar en la calidad y la mejora continua en

la formacion de estudiantes que egresan del Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar.

Esta investigacion acerca del, Analisis de la relaciébn entre las Técnicas de
Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Médulo  Formativo
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca”
implementado en el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar (CEFNIH-SB), durante el
primer semestre del 2016, forma parte del esfuerzo que el Instituto Nacional

Tecnologico (INATEC) ha venido protagonizando, enfocado en mejorar el

! Documento del instituto Nacional Tecnoldgico INATEC, en el marco de la apertura del Centro de Formacién
Docente e Instructores de Educacidn Técnica



desempeio de los docentes e instructores que preparan a los estudiantes para el
mundo laboral. Lo que implica trascender del tipo de evaluaciones que han venido
realizando los docentes de manera tradicional para aplicar novedosas técnicas
evaluativas integradoras que permitan evidenciar el desarrollo de competencias en

los estudiantes del Técnico General en Electrénica.

Por tanto, se requiere de reflexion y autoevaluacion por parte de los docentes,
acerca de su quehacer educativo y poder asi generar un cambio. En la
investigacion realizada, se tomo como objeto de estudio las evaluaciones que
realizan los docentes en el mddulo formativo “Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca” y como sujeto de analisis los
docentes que son quienes seleccionan los criterios y técnicas de evaluacion a
utilizar y los estudiantes que son los que reciben el impacto de la relacion que
existe entre el sujeto y el objeto de estudio de este trabajo investigativo.

Este documento esté organizado en acapites numerados en romanos, inicia con el
foco o tema de estudio, luego se describe y se plantea el problema, la justificacion,
cuestiones de la investigacidbn que generaron los propdésitos, seguidamente se
detalla la documentacion revisada, que fundamentd el sustento teérico de los
hallazgos, a continuacion se describe el escenario, contexto y perspectiva del
estudio, el rol de la investigadora, validacion de instrumentos de recopilacion de
informacion, criterios regulativos que se utilizaron en la valorar la informacion,
luego el andlisis intensivo de la informacién, para plantear las conclusiones que se
generaron, acordes a las preguntas y propésitos de la investigacion y finalmente

presentar recomendaciones y la propuesta respectiva del estudio.



II. Foco de la Investigacion.

Analisis de la relacion entre las Técnicas de
Evaluacion que emplean los docentes y las
Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Teécnico General en
Electronica, en el Modulo Formativo
“‘Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca”
iImplementado en el Tecnoldgico Industrial
Simon Bolivar, durante el primer semestre
del 2016.



IIl. Antecedentes del Estudio

El proceso de investigacion enfocado en el "Andlisis de la relacion entre las
Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias
desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Modulo
formativo Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca implementado en el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar, durante el primer
semestre del 2016”, demandd la realizacibn de una bulsqueda de trabajos
investigativos realizados con anterioridad y que tuvieran relacion con el foco de
Investigacion. Realizando busqueda en Centros de Documentacion de
universidades, en el internet, en la sede central de INATEC y centros de
Formacion del area de Industria y construccion, se encontré que no existe un
trabajo investigativo con el foco objeto de estudio y muy pocos trabajos con un

foco parecido, pero en diferente contexto.

Producto de esa busqueda de trabajos investigativos relacionados con el tema
objeto de estudio, se puede afirmar que en la actualidad no existen Tesis de
Investigacion que se refieran al Analisis de la relacion entre las Técnicas de
Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes dentro del subsistema de Educacion Técnica, en Nicaragua, en el
nivel de Técnico General en Electrénica.

Sin embargo, en el Centro de Documentacién del Departamento de Pedagogia de
la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN Managua, se encontraron
dos trabajos Investigativos relacionados con Evaluacion de los Aprendizajes. Una
de ellas es “Andlisis de la Relacion entre las Técnicas de Evaluacion y los
Aprendizajes obtenidos por los estudiantes del primer afio de Magisterio en el
Curso de Ciencias Naturales y su Didactica de la Escuela Normal de Matagalpa,
Realizada por: Edelmir Gutiérrez Gonzalez, durante el Primer Semestre del 2012”
y el segundo trabajo investigativo encontrado en el centro de documentacion es:

Influencia de los Resultados de la Evaluacion de los Aprendizajes en la Desercion
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Escolar en los V afios del Turno Vespertino en el Colegio “Leopoldina Castrillo
Morales”, de Juigalpa, Chontales durante el primer Corte Evaluativo del Afio 2012,
desarrollado por José Eligio Guzman Contreras. Y en Internet se encontraron tres
trabajos Investigativos, que no es exactamente igual al tema objeto de estudio,
pero hacen referencia a evaluacion estos son: “La evaluacion de los aprendizajes
basada en competencias en la ensefianza universitaria”, realizada en Honduras,
Centro América, Tesis para optar al Titulo de Doktor der Philosopie (Dr. Phi),
desarrollada por Ruth Isabel Lorenzana Flores, julio 2002. Una segunda Tesis
Doctoral titulada “Disefio y validacion de un modelo de evaluacion por
competencias en la universidad”, desarrollada en la Universidad Autbnoma de
Barcelona, Espafa, elaborada por Maria José Garcia San Pedro, 2010. Y una
tercera tesis Doctoral llamada “La evaluacion Formativa y Compartida en
Educacion Superior: Un estudio de caso”, cuya autora es: Carolina Hamodi Galan,

Desarrollada en la Universidad de Valladolid Espafa, 2014.
A continuacién, se detallan las principales conclusiones sefialadas en los trabajos
antes mencionados, el enfoque de la Investigacién realizada y las Técnicas

utilizadas para recolectar informacion

Investigacion No.1

Tema: “Anadlisis de la Relacion entre las Técnicas de Evaluacién y los
Aprendizajes obtenidos por los estudiantes del primer afio de Magisterio en el
Curso de Ciencias Naturales y su Didactica de la Escuela Normal de Matagalpa,

durante el Primer Semestre del 2012”.
Autor: Edelmir Gutiérrez Gonzalez

Disefio Metodoldgico:

La Investigacion se realizO como una investigacion cualitativa con enfoque
etnografico, implica un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio
ya que estudia la realidad en su contexto natural hacia su objeto de estudio, es

decir estudia la realidad en su contexto natural tal y como sucede intentando sacar
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sentido a los fenbmenos o cosas que estan sucediendo, de acuerdo con el
significado que tienen estos fendmenos para las personas implicadas en el

estudio.

La seleccion de los informantes se definié a partir de un muestreo intencional,
seleccionando a la docente que imparte el curso, de Ciencias Naturales y su
Didactica, a la jefe de area porque una de sus funciones es brindar asesoria
pedagogica a los docentes del area y realizar visitas al aula, se seleccion6 a la
subdirectora técnica de la Escuela Normal porque dirige todo el proceso
pedagdgico y seis estudiantes de un total de 38, utilizando muestreo intencional de
tipo muestreo de red, primeramente se les planteo algunas cualidades, nombrando

finalmente a los seis estudiantes.

Principales Conclusiones
v' La docente de la clase de Ciencias Naturales y su Didactica tiene 14 afos
de docencia, aunque tiene experiencia, no utiliza variadas técnicas que le

permitan evaluar los aprendizajes de los estudiantes.

v Las técnicas de evaluacion que utiliza la docente en la clase del curso de
Ciencias Naturales y su Didéactica, son exposiciones, informes escritos,
estos Ultimos se elaboran y se entregan después de haber realizado un
trabajo de grupo, pruebas escritas que se aplican en cada parcial, es decir

los exdmenes.

v" Al momento de seleccionar las técnicas de evaluacion, la docente, no toma
en cuenta los indicadores de logros y competencias de la unidad, para
determinar que competencias alcanzaron los estudiantes y en que se deben

reforzar para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

v" Algunas técnicas de evaluacion sugeridas en el programa de estudios de

Ciencias Naturales y su Didactica, son retomadas por la docente como
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observaciéon de plantas y animales de la comunidad, elaboracion de
trabajos practicos, demostraciones y exposiciones.

Las técnicas sugeridas en el programa de estudio de Ciencias Naturales y
su did4ctica y que no son retomadas por la docente en el desarrollo de la
clase son: Proyectos, articulos cientificos, cuadros comparativos, practicas
de laboratorio, presentacion de resumenes, informe de excursion, carteles
ilustrativos, elaboracion de murales, demostraciones, planificacion,

ejecucion y evaluaciones de clases de primaria.

Las técnicas de evaluacion sugeridas en el programa facilitan valorar los
aprendizajes adquiridos por los estudiantes, pero sus resultados dependen

de cOmo se estan aplicando estas técnicas en el aula de clase.

Las dificultades que presenta la docente al utilizar las técnicas de
evaluacion para valorar los aprendizajes de los estudiantes son: Poca
orientacion al momento de aplicar las técnicas de evaluacion (exposicion y
entrega de informes escritos), las técnicas de evaluacién se aplican para
valorar los conocimientos que adquieren, los estudiantes en relacién a los

contenidos y no a los indicadores de logro de la unidad.

Las dificultades que presentan los estudiantes, al utilizar las técnicas de
evaluacion son: poca preparacion de parte de los estudiantes al realizar
exposiciones y pruebas escritas, los informes escritos no representan los
aprendizajes de todos los estudiantes que participaron en el equipo, en los
informes poco se evidencia el trabajo colaborativo, por tanto, los resultados
de ese informe no son significativos, porque no es realizado por todos los

estudiantes del equipo, sino solo por unos.
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v’ Otra dificultad en la aplicacion de las técnicas de evaluacion es la disciplina
de los estudiantes y la falta de dominio cientifico en contenidos basicos y

uso de materiales didacticos al momento de realizar las exposiciones.

v' Los estudiantes demuestran aprendizaje adquirido en la aplicacion de
algunas técnicas de evaluacion como trabajos practicos (colach, album), en
la elaboracion de esquemas, pruebas escritas, exposiciones cuando el
tema se explica con dominio, fluidez de palabras y uso de materiales

didacticos.

v' La docente que imparte el curso de Ciencias Naturales y su Didactica,
evalla los conocimientos a través de la aplicacion de algunas técnicas
permitiendo evaluar las habilidades y destrezas adquiridas por los
estudiantes en el desarrollo de la unidad.

v' Los aspectos que deben mejorar en el proceso de ensefianza aprendizaje
con la aplicacion de las técnicas de evaluacion en el curso de Ciencias
Naturales y su Didactica son:

o Seleccionar técnicas adecuadas que permitan valorar los indicadores
de logro y las competencias de cada unidad.

o Continuar con las exposiciones pero que los estudiantes sean
evaluados de manera individual y no en grupos.

o Utilizacibn de variadas técnicas que le faciliten evaluar con
objetividad los aprendizajes de los estudiantes.

o Supervision y monitoreo de parte de la docente, durante las

actividades que realizan los estudiantes en el aula de clase

Investigacion No 2

Tema: “Influencia de los Resultados de la Evaluacion de los Aprendizajes en la

Desercion Escolar en los V afios del Turno Vespertino en el Colegio “Leopoldina
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Castrillo Morales”, de Juigalpa, Chontales durante el primer Corte Evaluativo del
Afio 2012.

Autor: José Eligio Guzman Contreras

Disefio Metodoldgico:

La Investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo, desarrollando una
investigacion de caracter descriptivo explicativo, por las caracteristicas de la
tematica de Investigacion es fenomenoldgica, porque se dan a conocer las
vivencias, percepciones y la realidad tal como se encontré en el contexto de los

sujetos involucrados en la investigacion.

La seleccion de los informantes se definidé a partir de una seleccion intencionada
para elegir a los informantes claves que poseian conocimiento y experiencia sobre
el fendmeno objeto de estudio y disposicidn para cooperar con la Investigacion,
seleccionando a estudiantes activos y estudiantes desertores, docentes y

directores.

Principales Conclusiones:
v' Para los docentes y directores no tienen ninguna incidencia los resultados

negativos de la evaluacion de los aprendizajes en la desercién escolar.

v" Los docentes no tienen claro los procedimientos a utilizar para elaborar sus

instrumentos de evaluacion.

v' Los estudiantes expresan en su mayoria, que si tienen incidencias las

calificaciones en la desercion escolar.

v' Los estudiantes, directores y docentes coinciden al mencionar los tipos de
evaluacion dejando en evidencia que son los que tradicionalmente se

utilizan.
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Los instrumentos por su mal elaboracion inciden directamente en los

resultados negativos y estos en la desercion escolar.

Los estudiantes que abandonan el aula, coincidieron en que las
evaluaciones de los aprendizajes fueron las que influyeron para tomar la

decision de abandonar el aula.

Los alumnos entrevistados afirman que el sistema de evaluacién existente
es condescendiente con ellos, sin embargo, la mayoria de los docentes no

les dan a conocer como y que se les va a evaluar.

Los estudiantes que abandonaron el aula sugieren que se debe ser mas

flexible en cuanto al sistema de evaluacion.

No se revisan los errores que se cometen en las pruebas aplicadas, la
mayoria de las pruebas escritas no estan muy claras, y esto dificulta su

resolucion.

Investigacion No 3

Tema: “La evaluacidon de los aprendizajes basada en competencias en la

ensefianza universitaria. Realizada en Honduras, Centro América, julio 2012.

Autora: Ruth Isabel Lorenzana Flores

Disefio Metodoldgico:

Segun el enfoque es una Investigacion cuantitativa ya que permite explorar

distintos niveles del problema de estudio, asi como, evaluar mas extensamente las

dificultades y problemas de las indagaciones, ubicados en todo el proceso de

investigacion y en cada una de sus etapas, se logra una perspectiva mas precisa

del fendmeno.
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En cuanto al tipo de estudio, el nivel de informacién o alcance de profundidad que
se obtuvo del estudio fue de tipo descriptivo dado que la investigadora esperaba
describir los distintos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno a
investigar relacionados a las condiciones inherentes de la practica evaluativa de
los docentes bajo la base de la nueva propuesta curricular. La poblacién en esta
investigacién estuvo representada por dos unidades de andlisis: los docentes de
Pregrado de la UPNFM, vy, los estudiantes de las carreras de Pregrado de la
misma Instituciéon. En tal sentido, la investigadora selecciono a seis docentes;
cinco del Departamento de Arte, y, una docente del Departamento de Educacién
Fisica, basandose en que las caracteristicas particulares y especificas de los
sujetos posteriormente se pudieran generalizar al total de elementos de la

poblacion.

Se utilizé estadistica descriptiva para el andlisis de los datos y para ello se
procedié de la siguiente manera: Se seleccioné el paquete estadistico SPSS 16.0
para inducir los datos, Se agruparon los Cuestionarios Estudiantes por:
Asignaturas de Caracter General y Asignaturas de Caracter Especifico. Se
enumeraron los cuestionarios del 1 al 239, Se elabor6 la Matriz de Variables para
vaciar los Cuestionarios. Se digitaron los datos del total de Cuestionarios. Se
visualizaron los datos obtenidos en tres categorias: 1) Vision Global de los datos
obtenidos del total de Estudiantes de la muestra. 2) Estudiantes de nivel inicial y
estudiantes de nivel avanzado. 3) Estudiantes por docente. Se identificaron,
agruparon y examinaron cada una de las preguntas del cuestionario en las tres
categorias de analisis. Se realizaron analisis adicionales de la base de datos. Se
procedié a analizar, seleccionar y organizar la informacion para la presentacion de

resultados
Principales conclusiones:

v' El enfoque basado en competencias, se ha constituido en la principal

tendencia curricular adoptada por las instituciones de educacion superior
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tanto en el contexto internacional, regional y nacional, en respuesta a las

demandas educativas actuales.

Existe mucha informacion tedrica respecto al enfoque curricular y al modelo
de evaluacioén de los aprendizajes basado en competencias, evidenciado en
el Marco de Referencia de este Informe; contenido que permitié disefar y

organizar el modelo propuesto en el presente estudio.

Existe escasa evidencia empirica sobre la puesta en practica del modelo de
evaluacion de los aprendizajes tal como lo prescribe el enfoque en las aulas
de clase, este escenario ofrece, la oportunidad de experimentar ain mas en

distintos contextos y escenarios para ir perfeccionando el modelo.

A la luz de la fundamentacion tedrica existente se encuentran algunos
vacios, contradicciones y las posibilidades entre la realidad del proceso de
evaluacion educativa y la propuesta en el disefio curricular oficial,

particularmente en el plan de estudio de la carrera de Arte.

La evaluacion de los aprendizajes se ha convertido en uno de los temas de
mayor trascendencia para el estudio de la mejora de la calidad de los

procesos educativos.

La recogida de datos, el andlisis de la informacién, y la presentacién de los
resultados ofrece una oportunidad para proporcionar informacion util en la
promocién de politicas educativas o la contextualizacién de la experiencia a
otros espacios tanto dentro de la Universidad como en otras instituciones

de educacion superior.

Las politicas educativas mundiales han enfatizado la necesidad de
modificar las practicas de evaluacion de tal manera que se centren en los

aprendizajes de los estudiantes y sus resultados, a la vez, que se utilice
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como una herramienta clave en la construccidon de conocimientos y como
medio de desarrollo autbnomo. Este aspecto, se focaliza como uno de los

ejes esenciales para la transformacion de la educacion superior

Se evidencio falta de conocimiento y manejo respecto del enfoque curricular
basado en competencias. Llama la atencidén esta condicion en vista que
todos los entrevistados participaron en el redisefio del plan de estudios de
las carreras. Se constata lo anterior cuando los profesores en la primera
medicion (prestestl) expresaron que poseian un nivel muy basico de
conocimiento respecto del enfoque se encontraban carentes de preparacion
para el uso y manejo del modelo, se hallaban indecisos al momento de

planificar y en el aspecto metodolégico, entre otros escenarios descritos.

Se evidencié falta de conocimiento respecto de la evaluacién de los
aprendizajes basada en competencias. Los profesores en el prestestl,

nuevamente se ubicaron en un nivel primario y general de conocimiento.

Existe un problema fundamental en concebir el significado y la perspectiva
didactica de la evaluacion bajo el enfoque prescrito. Los docentes
expusieron que una de las principales causas se debia a la escasa
preparacion recibida y a la falta de claridad en la misma: “No ha sido
suficiente ni clara” (P1). “Fui solamente si mas lo recuerdo a dos charlas el
afio pasado y creo, una el afio pasado y la otra en el momento en que
estuvimos redactando las cartas descriptivas; fueron dos. Y percibi en ese
momento que todos los comparfieros estabamos en o mismo porgue yo me
acercaba a todo mundo de otras carreras a preguntar si habian entendido
algo. Yo sentia que todos andabamos en lo mismo, un poco perdidos” (P3).
“‘Porque mas que todo uno se, hace investigacion personal para cubrir
algunas necesidades con respecto al proceso de planificacion, con respecto

al enfoque” (P5).
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v' Se identificé una diferencia significativa entre el sistema de evaluacion de
los aprendizajes propuesto segun el enfoque por competencias y el
utilizado por los docentes “Si, mucha diferencia, no sé de repente en el
aspecto cualitativo, considero que permite acercarme un poco mas al
alumno, no solo ver el alumno asi por encima como una suma, sino que me
permite ver mas alla un monton de cuestiones que suelen ser un poco
complicado verlo desde el punto de vista objetivo, dado en el caso por el
tipo de instrumentos que se utilizan. Entonces me parece que ahi hay como
una especie de cambio y hay relacion en cuanto a evaluacion, alumno,
docente” (P6).

Investigacion No 4

Tema: “Disefio y validacion de un modelo de evaluacion por competencias en la

universidad”. Realizada en la Universidad Autbnoma de Barcelona, julio 2010.

Autora: Maria José Garcia San Pedro. (Tesis Doctoral)

Disefio Metodolégico

Dado que objeto de estudio es complejo y emergente en el contexto espariol, se
opta por desarrollar la investigacidn bajo el paradigma interpretativo-simbdlico,
desde un enfoque constructivista. Estas condiciones se consideraron prioritarias
para comprender la experiencia de integracién de la evaluacién por competencias
que se esta desarrollando en las titulaciones de Grado del actual contexto
espafiol. Los disefios de investigacion bajo este paradigma se caracterizan
fundamentalmente por la flexibilidad, la provisionalidad, y se orientan segun
criterios basados en la experiencia previa, la bibliografia consultada, el saber y
sentido comun (Ruiz Olabuénaga, 1996, p. 54). Estas caracteristicas marcan la
seleccién de las estrategias de investigacion, para adaptarse al objeto de estudio y

recoger la experiencia de los informantes.
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El proceso de investigacion se organiza en tres fases: la primera fase tiene
caracter exploratorio, la segunda fase corresponde al estudio propiamente dicho y
en la tercera fase se construye y valida el modelo que se propone en esta Tesis.
El enfoque constructivista permite integrar los aportes externos al proceso de
investigacién y generar aportes tedricos propios del proceso. Con la finalidad de
responder a los objetivos 1, 2 y 3, se selecciona el Estudio de Casos como
estrategia de investigacion. El caracter flexible del estudio de casos y su enfoque
progresivo permiten captar y comprender el punto de vista del profesorado, los
responsables de las titulaciones y los estudiantes, sujetos implicados en el objeto
de estudio.

Para responder a los objetivos 4 y 5 que corresponden a la construccion y
validacion de un modelo de evaluacién por competencias, se decide construir los
indicadores a partir de la relacion entre los fundamentos identificados en la
revision de la literatura y los resultados del Estudio de Casos. Posteriormente, se
lleva a cabo un proceso de validacion a través de una consulta a Jueces y dos
aplicaciones piloto en titulaciones de Grado que no formaron parte del Estudio de
Campo.

Algunas conclusiones:

v' La definicion de las competencias y su trazado se presentan como un
ejercicio necesario, complejo y laborioso. Necesario puesto que es el Unico
camino para evidenciar, las competencias que se promueven y la forma en la
gue se integran en el desarrollo curricular de la titulacion. Complejo, porque
acontece dentro de la dimension cultural de la institucion y se ve afectada por
sus variables. Laborioso, porque comporta una nueva légica de trabajo y de

construccion epistemologica para las areas y las disciplinas.

v Toda titulacion acreditada en el contexto espafiol ha definido sus
competencias, y por eso esta presente en todos los Casos del Estudio. Sin

embargo, los resultados muestran que este proceso de definicibn marco
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profundas diferencias en la integracién posterior del enfoque. Se hallaron
cuatro formas de definir las competencias segun las fuentes de referencia
utilizadas y los procesos desarrollados. Se observé que, a medida que
aumentaron las fuentes de consulta utilizando referentes externos, se
desarrollaron procesos mAas participativos y mas permeables a las
necesidades del contexto mientras que otros tuvieron un caracter mas

endogamico.

Se han identificado factores que intervinieron en forma positiva, como, por
ejemplo: la extensién de innovaciones previas, la participacion en proyectos
0 experiencias piloto, la colaboracion en la elaboracién de los Libros Blancos,

entre otros.

Asimismo, los resultados del Estudio de Campo han puesto de manifiesto
que el profesorado ha hecho grandes esfuerzos por integrar el modelo, pero
se ha visto desbordado ante la cantidad de competencias y resultados de
aprendizaje definidos en las titulaciones para las materias, mddulos o
asignaturas. En consecuencia, tal y como se ha registrado, es muy dificil
garantizar el aseguramiento de las competencias y resultados establecidos

para las titulaciones.

Los resultados del Estudio de Casos permiten identificar cuatro estadios de
integracion de la evaluacion por competencias en las titulaciones de Grado
del contexto espafol: (1) caracter descriptivo sin concrecion (2) caracter
difuso y aislado; (3) caracter integrador a partir del modelo de aprendizaje y
(4) caracter integrador a partir del modelo institucional. Los estadios
identificados no son clasificaciones cerradas de los Casos estudiados, sino
gue sintetizan las formas bajo las que se desarrolla la integracion de la
evaluacion por competencias en las titulaciones del actual contexto espafiol

que participaron en el estudio y los factores que han intervenido.
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v' En primer lugar, al comparar los estadios hallados con la clasificacion de
Berdrow y Evers (2009) se observa que tres de los cuatro estadios
identificados se corresponden con los tres niveles para la integracion de la
evaluacion por competencias: nivel institucional, nivel de programas
(titulaciones) y nivel de cursos. Estos autores no contemplan el Estadio 1. En
la tipologia del contexto espafiol, creemos conveniente mantener el Estadio 1
puesto que incluye a las titulaciones que han comenzado a integrar con

caracter declarativo el enfoque por competencias.

v' En segundo lugar, en el Estadio 2 se dan algunas iniciativas de formacién y
evaluacion por competencias, no obstante, al no contar con el contexto
institucional propicio, los esfuerzos y resultados se diluyen y se pierde el
impacto global que pueden tener en la titulacion. En la practica, existen
oportunidades de desarrollar algunas competencias que se generan en
algunas materias sin embargo la necesidad de continuidad y de gradualidad
en el desarrollo y evaluaciéon de las competencias no queda garantizada en

el contexto de la titulacion

v En tercer lugar, el Estadio 3 es el mas cercano a la evaluacién por
competencias definido en esta Tesis, por varias razones. En primer término,
la propuesta formativa se articula a través de un modelo de aprendizaje
adoptado por la titulacion que combina la ensefianza tradicional con el
enfoque por competencias. Los cambios para favorecer la integracion se
regulan y ajustan paulatinamente a partir de procesos de revision y
autoevaluacion. En segundo término, el profesorado esta inmerso en el
modelo, fruto del desarrollo de estrategias formativas. Esta inmersion no
supone una adopcion acritica del modelo, muy por el contrario, las criticas y
reflexiones han llevado a efectuar ajustes en los modelos. Estos ajustes se
caracterizaron por la sensatez y el realismo con respecto a los resultados
esperados, al desarrollo de mecanismos mas participativos de evaluacion,

incorporando la intervencion de los estudiantes, a un desarrollo mas
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sostenible de las demandas de evaluacion (mas ajustadas al tiempo de
ensefianza, de aprendizaje y de correccion y devolucion de los resultados).
En tercer término, porque el profesorado esta muy sensibilizado con el
enfoque y ha captado los fundamentos del cambio conceptual que demanda
la evaluacién por competencias. Esto ha permitido que las reflexiones
generadas se incorporen en las practicas docentes haciéndolas mas
sensibles a la evaluacion: el profesorado es consciente de la necesidad de
continuidad y gradualidad del trazado, de compartir criterios comunes de
evaluacion, de favorecer la diversidad de escenarios y la participacion de
agentes distintos en la evaluacion. La utilizacion de los resultados de la
evaluacion tiene un caracter cada vez mas prospectivo y se incluye en el

trabajo de las materias.

Por dltimo, en el Estadio 4 la preocupacion esencial es el desarrollo de
estrategias para asegurar el trazado de las competencias y el grado en el
gue los estudiantes puedan alcanzarlas. Las acciones formativas se orientan
a ese aseguramiento, a partir de un marcado caracter institucional. Este
Estadio se aproxima mas a una evaluacibn de competencias que a un
enfoque por competencias, puesto que el énfasis estd puesto en la
capacidad institucional por acreditar o certificarla adquisicion de las

competencias.

El punto critico se encuentra en lograr un equilibrio entre los Estadios 3 y 4,
dado que el aseguramiento a nivel institucional del trazado no garantiza que
efectivamente el profesorado lleve adelante acciones encaminadas a la
evaluacion por competencias. Si ofrece un marco para su desarrollo y
evaluacion. Por otra parte, el enfoque esencialmente centrado en el
estudiante del Estadio 3, sin un contexto de aseguramiento del trazado,

puede favorecer desarrollos desequilibrados de las competencias.
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v' La sintesis presentada no agota los resultados obtenidos. La ubicacién de
una titulacion en los estadios responde principalmente a una combinacion de
su modo de enfocar el desarrollo y la evaluacion de las competencias, las
acciones que efectivamente desarrolla para integrarlas en el curriculo, las
estrategias formativas que acompafian el proceso de integracion, los
recursos humanos, estructurales y organizativos, la vision del profesorado y

el uso de los resultados de la evaluacién, entre otros aspectos.

v' Por otra parte, la integracion de la evaluacion por competencias en el
contexto universitario, considerando su aporte con respecto a los resultados
de aprendizaje, deberia ser analizada como una oportunidad de cambio y no
como un acontecimiento burocratico. En este sentido debe verse como la
oportunidad de desarrollar un modelo evaluativo propio, que ofrezca
respuestas ajustadas a la realidad y relevantes para el contexto en el que se

inserta

Investigacion No 5

Tema: “La Evaluacion Formativa y Compartida en Educacion Superior: Un estudio

de caso.
Autora: Carolina Hamodi Galan. (Tesis Doctoral) 2014.

Disefio Metodologico
La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma interpretativo, Se escogi6
el estudio de caso como metodologia de estudio, las técnicas de
investigacion que se utilizaron fueron técnicas cualitativas y técnicas
cuantitativas auxiliares para profundizar sobre el tema, El instrumento para
la recogida de datos fue el cuestionario, concretamente escala Likert de 5

puntos con valores de 0 a 4,
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Algunas conclusiones
Sistemas de evaluacion que se ponen en practica.

v' Los resultados indican que la tendencia predominante en la Escuela de
Magisterio de Segovia es hacia una ensefianza situada entre “tradicional” y
“ecléctica”. A pesar de que el EEES empuja a los docentes a llevar a cabo
nuevos sistemas metodolégicos donde el alumnado sea el protagonista,
pero se observa que es algo que todavia no esta instaurado de forma

general.

v Se pudo comprobar que los sistemas de evaluacién son continuos

mayormente y formativos minoritariamente.

Medios de evaluacion que se utilizan para obtener la calificacion final.
v' Se pudo corroborar que los medios de evaluacion no son Unicamente
examenes, sino que la calificacion final se obtiene mediante, un examen

final y otros medios.

v' Los examenes mas usados son los de desarrollo y los de preguntas cortas;
los que se utilizan poco son los practicos y los test; y los que no se utilizan

practicamente nunca son los orales.

Participacion e implicacion del alumnado en los procesos de evaluacion y
calificacion

v' En la Escuela de Magisterio de Segovia la participacion e implicacion del

alumnado en el proceso de evaluacion es una practica escasa, aunque los

datos globales (la media de todos los items del bloque) muestran

diferencias significativas entre la percepcion del profesorado (que considera

gue se hace algunas veces) y la del alumnado y los egresados que

consideran que se hace pocas veces
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Esta escasa participacion del alumnado en el proceso se debe a que no ha
habido un cambio definitivo en el modelo de Educacion Superior;

Dentro de cada colectivo, los resultados sefalan cierta disparidad inter
grupal. Se detecta la mayor desviacion tipica dentro del grupo de
profesores. Debe tenerse en consideracion que existe mayor diversidad en
las tipologias de profesorado (en funcién de los sistemas de evaluacion que
utilizan) que en la percepcion de los estudiantes y egresados sobre los

sistemas de evaluacion “vividos”.

Comparando las similitudes y diferencias de los resultados entre los
cuestionarios y los Grupos de Discusién, se encuentran coincidencias entre
la opinion de egresados y alumnos (siendo por lo general la de los primeros
mas favorable que la de los segundos).

Los resultados de los cuestionarios indican que en la Escuela de Magisterio
de Segovia los sistemas de evaluacion formativa se desarrollan en algunas
ocasiones y los de evaluacion compartida en muy pocas. A pesar de esto,
los resultados de los GD muestran que dentro de las asignaturas en las que

se usa, la valoracién general es positiva.

Las ventajas de los sistemas de evaluacion formativa y compartida,
fundamentales sefialadas en los GD (y coincidentes en los tres colectivos)
son las siguientes: el alumnado mejora el aprendizaje desarrollandolo de
manera mas profunda debido a los condicionamientos que supone la
evaluacion. El aprendizaje es potente, se obtienen mejores resultados, se

fomenta la capacidad critica del alumnado.

Las dificultades o inconvenientes de los sistemas de evaluacion formativa
compartida que emergen de los grupos de discusion GD son dos: (a) se

ponen de manifiesto las desventajas que se encuentran al desarrollar
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sistemas de evaluacion formativa y compartida en la Universidad, que
coinciden con las recogidas en la literatura especializada; (b) se descubre
otra cuestion que no se sefala en la bibliografia: las barreras que los
egresados encuentran en las escuelas al poner en marcha sistemas
formativos y compartidos, manifestadas desde su rol de maestros en
ejercicio. Desarrollamos ambas pues muestran posibles carencias en la

formacion inicial de los maestros.

La utilidad de los medios y técnicas de evaluacion formativa y compartida
segun el andlisis indica que, de manera general, la diversidad en su
utilizacibn es valorada positivamente, pero se encontraron cuestiones
relevantes respecto a los examenes, las memorias de préactica y los

portafolios.

Los exdmenes son un medio muy utilizado, sobre todo los de preguntas
cortas y de desarrollo. A pesar de esto los grupos de discusién de los tres
colectivos aparecen discursos en contra de su uso debido a que no se

enfoca de manera formativa.

Los resultados del grupo de discusion del alumnado muestran que existe
consenso absoluto en considerar la memoria de practicas como un medio
de evaluacion poco fiable, debido a que el profesor tutor de la Universidad
(que es quien las evallta) no es la persona que ha estado acompafiandoles
en su periodo en el centro y por lo tanto no conoce de primera mano la

evolucion del proceso de aprendizaje

Otros medios de evaluacion considerados como positivos a lo largo de los
GD de los alumnos y egresados han sido las recensiones, las exposiciones
y el diario de précticas. El profesorado también considera como positivo el
uso del portafolio, aunque se resalta la carga de trabajo que conlleva su

continua correccion. Este ultimo medio no ha sido citado por el alumnado ni
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por los egresados. Encontramos la explicacion a este hecho en su escasa

utilizaciéon, como mostraban los resultados de los cuestionarios

Estos antecedentes revisados han servido para hacer un balance del estado del
arte, conocer qué tanto se sabe o se ha estudiado acerca del tema objeto de
estudio, qué aspectos se han investigado. Esta informacion ha sido de mucha
utilidad ya que ayudo a esclarecer la manera de iniciar el camino del trabajo por
realizar, permitié6 también clarificar ideas respecto al tema de interés y asi poder
delimitarlo y enfocarlo desde la perspectiva de mi interés, cabe mencionar que fue
de vital importancia revisar la Bibliografia utilizada, agilizando el tiempo en la

busqueda de informacion acerca del tema de interés.

De esto es importante desatacar el impacto y la profundidad de los estudios
locales y regionales e internacionales, conocer que a nivel nacional se ha
trabajado muy poco el tema de evaluacion de los aprendizajes, y observar que en
las conclusiones de los trabajos antes mencionados existen algunas coincidencias
en cuanto al desconocimiento por parte de los docentes, de Técnicas e

instrumentos de evaluacion novedosos y variados para valorar los aprendizajes.
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IV. Planteamiento del problema

El Instituto Nacional Tecnolégico INATEC, cuya mision es Definir e implementar
politicas, programas y estrategias nacionales de educacion y capacitacion, para el
fortalecimiento de habilidades y conocimientos técnicos y tecnolégicos, en las
personas, familias y comunidades?, cuenta con una red de 43 centros de
Formacion Profesional y seis escuelas taller en toda Nicaragua, donde se ofertan
45 especialidades divididas en tres sectores, los cuales son; Agropecuario-

Forestal, Comercio y Servicio y el sector Industria y Construccion.

Dentro del sector Industria y construccion existen dos centros ubicados en
Managua, estos son el Tecnoldgico Industrial Hugo Chéavez y el Tecnolbgico
Industrial Simén Bolivar, en ambos centros actualmente se imparte la carrera de
Técnico General en Electronica, cuya duracion es de aproximadamente un afo,
posteriormente, como complemento de las capacidades que no fueron adquiridas
en el centro, los alumnos realizan practicas profesionales en algunas empresas

gue mantienen convenio con el INATEC.

En la especialidad de Técnico General en Electronica los medios y métodos
utiizados no son muchas veces los mas apropiados y la Evaluacion del
aprendizaje se torna mas como una medida de lo memorizado y no como una
valoracion de los resultados logrados. Tomando como referencia lo anteriormente
descrito, es visible la debilidad que existe en algunos docentes del Técnico
General en el Electronica, que aun estan evaluando a sus estudiantes de la misma
manera como fueron evaluados en su tiempo de estudiantes incluso, en algunos
casos, no realizan evaluaciones acordes con los contenidos segun la planeacién
didactica y criterios que establece la Norma Técnica de Competencia Laboral,
debido a la carencia de formacion docente actualizada y por la utilizacion y el
arraigo de formacioén conductista que generalmente es lo mas comudn, pero mas

importante aun, es la aplicacion de evaluaciones, que muchas veces se limitan a

2 Misién del Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC
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repetir memoristicamente algunos conceptos sin capacidad de desarrollar el

analisis critico, o toma de decisiones.

Los profesores mayormente empiricos en su formacién docente, utilizan métodos
de ensefianza tradicional a pesar, que han recibido charlas y/o capacitaciones
cortas sobre docencia, no han asumido la importancia que esta formacion tiene
respecto del producto de Técnicos que egresan del Instituto Tecnoldgico Simon
Bolivar, desarrollando en sus aulas principalmente el aprendizaje mecanico,
memoristico, impidiendo asi, que el alumno logre desarrollar su pensamiento
critico, su razonamiento légico, ni tenga la disposicion lograda de adquirir un

nuevo conocimiento descubriéndolo por si mismo.

Los mdodulos formativos estan estructurados en unidades didacticas y sus horas
especificas dedicadas para el desarrollo, de los contenidos, repartidas en horas
tedricas y practicas, pero en realidad las horas procedimentales, muchas veces no
se cumplen, por lo que los alumnos no logran relacionar la teoria con la realidad
practica, disminuyendo la creatividad al no aplicar la practica, parte medular para
la comprensién y aprendizaje de la clase de Electrénica.

A esto hay que agregar, la carencia de una biblioteca de libros actualizados,

dotadas con computadoras y acceso a internet, en el centro.

Por tanto, se hace necesario que la evaluacion de los aprendizajes, como parte
vital del proceso de ensefianza-aprendizaje, se tome con la importancia y
dedicacion que se merece, permitiendo asi, que se pueda realizar una
realimentacion basada en los resultados obtenidos, eliminando debilidades,
fortaleciendo el conocimiento, y permitiendo acertadas tomas de decisiones para
lograr el perfeccionamiento y la calidad de la educacion. En el Técnico General en
Electrénica, se observa que en el desarrollo de los modulos de Electrénica, el
discente generalmente no comprende algunas actividades de aprendizaje y esto

origina en muchas ocasiones el ausentismo debido a la desmotivacion, algunas
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veces el estudiante no asiste debido a que no posee suficiente preparacion y tiene
dudas de aprobar las evaluaciones, y muy pocas veces por motivos de salud, pero
en su mayoria los alumnos no asisten debido a la poca solidez alcanzada en su

aprendizaje

Para plantear de manera concreta el problema de estudio surge la siguiente
interrogante ¢Qué relacion existe entre las técnicas de evaluacion que emplean
los docentes y las competencias que desarrollan los estudiantes de la especialidad

Técnico General en Electronica del Tecnologico Industrial Simon Bolivar?

Cabe resaltar también el proyecto que el Gobierno actualmente esta impulsando
en INATEC como es el Centro Nacional de Formadores de Docentes e
Instructores, en aras de alcanzar la calidad educativa en los docentes. Con la
esperanza de desaprender para aprender a aprender nuevas formas de trabajar
las evaluaciones basadas en competencias, actualizar a los docentes en las
nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, basado en la

Normas Técnica de Competencia Laboral del Docente de Formacion Técnica
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V. Justificacion del Estudio

El Tecnolégico Industrial Simon Bolivar, posee la Certificacion de Calidad ISO
9001-2008, en la cual, en su politica de Calidad se compromete a brindar a las
personas, familia, comunidades, empresas e instituciones, un servicio de
educacion técnica integral de calidad, mediante la implementacion de
metodologias que permitan a sus estudiantes el desarrollo de competencias
técnicas para mejorar su competitividad laboral, garantizando su satisfaccion con
el servicio brindado, contribuyendo al crecimiento socioeconémico del pais, en

correspondencia con el plan de desarrollo humano.

Por lo antes expuesto, la realizacibn de este estudio investigativo ofrece la
posibilidad para que los docentes que imparten el modulo formativo de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca
puedan reflexionar sobre todo el proceso evaluativo que realizan articulandolo con
las caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes, asi como conocer
sus propias necesidades, creencias y valores sobre la evaluacion. Por otro lado,
los estudiantes del primer afio del Técnico General en Electronica podran
reflexionar sobre el rol que han asumido frente al proceso de evaluacibn como
parte importante del proceso de su formacion profesional y la responsabilidad que

esto conlleva como futuros trabajadores utiles a la patria y sus familias.

Por ello al realizar este trabajo, referido al “Analisis de la relaciéon entre las
Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias
desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en Electrénica, en el Médulo
formativo Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca implementado en el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar, durante el primer
semestre del 2016, sera beneficiado tanto el protagonista (estudiante) como el
docente y la institucion e indirectamente el pais mismo, porque al realizar

evaluaciones pertinentes el alumno aprende, sin temores, su conocimiento es
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retroalimentado, gana confianza en si mismo y obtiene mejores resultados
académicos y podra desempefiar mas facilmente su futuro puesto de trabajo. La
retencién escolar se mantendria y a la vez el pais se beneficia con mas técnicos

egresados trabajando en pro de su beneficio econdmico, personal y para el pais.

La calidad en la educacién y la formacion integral actualmente son la prioridad en
el desarrollo de la educaciéon técnica, ello se refleja en todos los programas y
proyectos que se estan impulsando dentro del Instituto Nacional Tecnoldgico,
donde se pretende que el estudiante egresado, logre desarrollar competencias
tanto tecnoldgicas como el saber y saber hacer, asi como también competencias

de sociabilidad, el saber ser, el saber estar.

Entre las grandes transformaciones que se llevan a cabo en el sector educativo,
se sitla como premisa insoslayable el perfeccionamiento de todos los docentes e
instructores, destinados a crear las condiciones para continuar elevando el nivel
educativo de los jévenes y adultos que ingresan al subsistema de Educacion
Técnica, ya que segun estudios realizados por el Tecnoldgico Nacional la gran
mayoria de docentes e instructores, de los 43 centros técnicos existentes en el
pais, poseen formacién técnica, cientifica, pero carecen de formaciéon docente, por
ello es indispensable que los docentes dispongan de herramientas que le permitan

mejorar su desempefio y el de sus estudiantes.

Este estudio investigativo se considera esencial para contribuir al mejoramiento de
la educacién y la formacion de los estudiantes (protagonistas), ya que es a través
de la utilizacion de las técnicas de evaluacion de los aprendizajes que los
docentes deben valorar de forma integral al estudiante tomando en consideracion
su integridad, con sus requerimientos, cultura, saberes previos, expectativas, y
dudas, que la evaluacion posibilite, ademas de saber qué niveles de competencias
desarrolla el alumno, el crecimiento personal desde el proyecto de vida,
considerando el contexto y sus saberes previos, asi como sus necesidades vitales,

las fortalezas y los aspectos que debe mejorar, superando la concepcion
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tradicional de la evaluacion, como un medio para la toma de decisiones al
momento de plasmar la aprobacién de un médulo formativo o de la especialidad

en su totalidad.

Para que los estudiantes logren el desarrollo de competencias, debe existir una
correspondencia entre el desempefio de los docentes y el desempefio de los
estudiantes, dentro y fuera del aula, taller o laboratorio. Por tanto, mediante la
divulgacion de este estudio investigativo, se podra rescatar experiencias valiosas
acerca de estrategias de evaluacion que pueden emplear los docentes durante el
desarrollo de los mddulos formativos que conforman la especialidad de Técnico
General en Electronica y de esa manera poder compartir, intercambiar, facilitar y

mejorar la aplicacion de las técnicas de evaluacion de los aprendizajes.

Esto significa que, con la realizacion de este estudio, se deja un precedente en la
sede central de INATEC que permitira continuar con la realizacion de estudios
referidos al proceso de evaluacién, no solamente en el modulo formativo de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca, sino
también en otros médulos que conforman la especialidad y hacer extensiva a otras
especialidades de formacion técnica, del Instituto Nacional Tecnoldgico, para
luego llevar a cabo un proceso de analisis de los estudios realizados y poder
determinar algunos elementos en comun y rescatar algunas practicas evaluativas
valiosas que permitan evidenciar el logro de competencias en los discentes y

compartirlas entre los docentes de todos los centros tecnolégicos.

Investigar sobre la realizacidon del Analisis de la relacion existente entre las
Técnicas de Evaluacion empleadas por los docentes y las Competencias
desarrolladas por los estudiantes, cobra gran importancia ya que el rol del docente
concretamente en lo evaluativo es: valorar la progresién de los aprendizajes en
cada uno de los estudiantes, implicando a los estudiantes en el proceso
permitiendo generar motivacion y reconocimiento de fortalezas y debilidades de

manera colaborativa y contextualizada, donde el docente como un facilitador,
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convierte la evaluacion en un puente entre lo que ensefia y lo que los alumnos

aprenden, evidenciando las competencias logradas en cada estudiante.

Los resultados de la investigacion seran de mucha utilidad y se sugiere, compartir
con los docentes de los centros tecnologicos del sector de Industria vy
Construccion, del INATEC, en donde se imparta el mismo modulo formativo.
Destacando las ventajas, logros y significatividad del uso de las estrategias de
evaluacion como parte vital del proceso de formacion de los futuros profesionales
técnicos, sirviendo esto de pauta para que el Instituto Nacional Tecnolégico pueda
proyectar de mejor manera su labor ante toda la comunidad educativa a nivel de la

formacion técnica.
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1.

3.

VI. Cuestiones de la Investigacion

¢, Qué criterios utilizan los docentes para seleccionar los contenidos que
deben evaluar, para valorar el desarrollo de Competencias de los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Modulo Formativo
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca, implementado en el Tecnolégico Industrial Simén Bolivar, durante
el primer semestre del 2016, segun el enfoque curricular del Instituto
Nacional Tecnoldgico INATEC?

¢Qué Técnicas de Evaluacion emplean los docentes, para valorar las
Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electrénica, en el
Médulo Formativo, Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca, implementado en el Tecnolbgico

Industrial Simén Bolivar, durante el primer semestre del 20167

¢,Cual es el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes,
en el desarrollo de Competencias de los estudiantes, del Técnico General
en Electronica, en el Modulo Formativo Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca, implementado en el

Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar, durante el primer semestre del 2016?
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VII. Propésitos de la Investigacion

General

Analizar la relacion entre las Técnicas de Evaluacibn que emplean los
docentes y las Competencias desarrolladas por los estudiantes del Técnico
General en Electronica, en el Modulo Formativo “Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca” implementado en el

Tecnologico Industrial Simon Bolivar, durante el primer semestre del 2016
Especificos

1. Identificar los criterios que utilizan los docentes, para valorar el desarrollo de
Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electronica, en el
Moédulo  Formativo  “Mantenimiento  Preventivo y  Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca” implementado en el Tecnolégico Industrial
Simén Bolivar, durante el primer semestre del 2016, segun el enfoque

curricular del Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC.

2. Describir, las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes para valorar
las Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electronica, en el
Médulo  Formativo  “Mantenimiento  Preventivo y  Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca”, implementado en el Tecnoldgico

Industrial Simén Bolivar, durante el primer semestre del 2016.

3. Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes en el
desarrollo de las competencias de los estudiantes, del Técnico General en
Electrénica, en el Modulo Formativo “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca” implementado en el Tecnologico Industrial

Simén Bolivar, durante el primer semestre del 2016.
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VIII. Revision de documentos

Para la realizacion de este estudio investigativo, se realizé una busqueda de
bibliografia, articulos y documentos relacionados al foco objeto de estudio. Esta
revision cobra relevancia debido a que permite visualizar la evaluacion de los
aprendizajes, desde diversas perspectivas y en diferentes contextos, lo cual
permite el enriquecimiento a esta investigacion. A continuacion, se detallan los

siguientes escritos mas cercanos al foco.

8.1. Castillo Arredondo, Santiago (2010). Evaluacion educativa de
aprendizajes y competencias. Pearson Educacién, S.A. Madrid

Este texto dividido en ocho unidades didacticas, concibe la evaluacion educativa
como algo gque se ocupa de valorar en el estudiante el progreso que manifiesta en
la adquisicion de conocimientos y en el logro de competencias, a la vez que
avanza en autonomia y responsabilidad personal. Por ello, la evaluacion educativa
constituye un elemento o proceso fundamental en la ejecucién del curriculo
escolar. Forma una unidad inseparable con él, para proporcionar en cada
momento informacién precisa que permita la valoracion de la situacion educativa y
fundamente las decisiones que se estimen convenientes en relacion con los
procesos de aprendizaje y de ensefianza, en general, o con los contextos
circunstanciales de los alumnos, en particular. Esta es la razén por la que en el
desarrollo de los temas subrayamos, también, el caracter didactico de la

evaluacién educativa.

Las primeras cuatro unidades didacticas abordan temas de caracter basico
fundamental: el sentido didactico de la evaluacion educativa; el concepto y la
polisemia de las competencias; los ambitos y compromisos de la evaluacion
educativa en los procesos de aprendizaje y de ensefianza en las distintas etapas

del sistema educativo; la especificidad de la evaluacién educativa aplicada a las
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distintas areas del curriculo escolar; y la autoevaluacién del alumno como

modalidad de evaluacion educativa.

Las siguientes cuatro unidades didacticas se dirigen a la puesta en practica de la
evaluacion educativa por competencias y a las técnicas e instrumentos para
llevarla a cabo. La unidad que cierra la obra aborda el trascendental papel del
profesor en la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos. Se recogen
reflexiones y sugerencias en torno a la responsabilidad ineludible del profesor
como agente fundamental de la evaluacion educativa, y a las consecuencias que

de ello se derivan.

8.2. Pimienta Prieto, Julio H, (2008). Evaluacion de los aprendizajes Un
enfoque basado en competencias. Pearson Educacion, México.

Este libro esta seccionado en cuatro capitulos de los cuales, en ellos se aborda
una introduccion a la evaluacién educativa, la evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes, como evaluar los aprendizajes de los estudiantes y ejemplos de
pruebas para la evaluacion de los estudiantes, respectivamente. Aunque, esté
dirigido para la Educacion Basica Preescolar, Primaria, y Secundaria, Educacion
Media, y Educacién Superior, los principios basicos de la evaluacion de los
aprendizajes siguen siendo similares, por ello aportan sustancialmente al trabajo

investigativo que se desarrolla.

8.3. Diaz Barriga, Frida. Hernandez Rojas, Gerardo, (2004), Estrategias
Docentes para un aprendizaje Significativo, McGrawHill, Colombia.

Esta obra ofrece algunas bases tedricas y principios de aplicacion sustentados en

investigaciones desarrolladas por sus escritores en el campo de la psicologia del

aprendizaje y la instruccion, con el fin de inducir al lector a una reflexion sobre su

actuar en la docencia, permitiendo generar un conocimiento didactico integrador,

haciendo énfasis en el aprendizaje significativo desde una interpretacion

constructivista.
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Este libro contiene ocho capitulos, de los cuales el capitulo 8 esta dedicado al
Constructivismo y la Evaluacion Psicoeducativa, donde se brindan respuestas a
preguntas comunes al momento, de evaluar, tales como: ¢Qué es evaluar en el
proceso de ensefianza—aprendizaje?, y se describen las caracteristicas de la
evaluacion constructivista, asi como las técnicas e instrumentos de evaluacion, los
tipos de evaluacion, la manera de evaluar los contenidos y algunas actividades de

reflexion e intervencion que aportan en gran manera a este estudio investigativo.

8.4. Red de Institutos de Formacién Profesional de Centroamérica y
Republica Dominicana, (2014). Metodologias para la elaboracion de
Normas Tecnicas, Disefilos Curriculares y Evaluaciones por
Competencias Laborales. OIT, Costa Rica.
Esta publicacion fue elaborada con la participaciéon de Instituciones que conforman
la Red de Institutos de Formacion Profesional de Centro América y Republica
dominicana, en la cual participaron una persona del area de Curriculo y un asesor
pedagogico de INATEC. En ella se presentan tres capitulos de los cuales describe
el concepto de la Norma Técnica de Competencia Laboral, condicidon sine qua non
para la evaluacion de Competencias en la formacion Técnica y Profesional, esto
fue un insumo ineludible para la base tedrica de este estudio, ya que en la revision
documental se hace referencia a los términos que técnicamente se utilizan en los

cuadernos de los docentes, objeto de estudio.

Ademas el capitulo nimero dos se refiere a la metodologia para la elaboracién de
disefios curriculares, donde aclara que el curriculo de INATEC es un disefio
curricular por Competencias, también necesario para fortalecer el sustento teérico
sobre el que se fundamenta el tema objeto de estudio, y finalmente hace
referencia en lo tocante a la metodologia para la evaluacion de competencias
laborales, que es precisamente la esencia de este trabajo, por tanto esta
publicaciéon cobra gran importancia en el desarrollo del sustento teérico de este
estudio, ya que es basicamente la médula espinal sobre la cual reposa el

subsistema de Formacion Técnica en Nicaragua.
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8.5. Huaman Barrueta. Beatriz, (2008). Guia de Procedimiento para la
Evaluacion de Competencias con Fines de Certificacion
Profesional. USAID, Peru.

Esta Guia tiene como objetivo principal, establecer los procedimientos a seguir
para evaluar las competencias con fines precisamente de certificacion y detalla los
momentos de evaluacion desde sus acciones preparatorias, luego la evaluacion
propiamente dicha, con los principios que la rigen y los criterios para valorar y
aceptar las evidencias, el plan de evaluacion, y sus evidencias. Finalmente, el
tercer momento que refiere a los resultados de la evaluacion, esto sin duda es
muy importante para este estudio investigativo debido a que aborda
especificamente la evaluacion versus las evidencias del logro de Competencias en

los dicentes, que deben demostrar durante el proceso de evaluacion.

8.6. Carrion, Ruiz. R. (2015). Dosier del Curso Metodos de Investigacion
Educativa | (Cualitativa). Managua.

El Dossier, del Curso Métodos de Investigacion Cualitativa, resulta ser primordial

en la elaboracion de este informe final del trabajo investigativo ya que, en él existe

una clara orientacion hacia el paradigma cualitativo o interpretativo.

El dossier esta estructurado en cuatro unidades y sus respectivos contenidos.
Estas son: Conceptualizacion de la investigacién educativa, desde la perspectiva
de la aproximacion cualitativa; operacionalizacion de la Investigacion Cualitativa;
Técnicas Cualitativas en la Investigacion Educativa y La Investigacion Cualitativa y
sus aplicaciones en los contextos educativos. Fue de gran utilidad en cuanto a la
revision sobre las Técnicas cualitativas para la recopilacion de la informacion, asi
como las técnicas cualitativas en la investigacion y las aplicaciones de la

investigacién cualitativa en los contextos educativos.
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8.7. Tobdn Tobdn, S., Pimienta Prieto, J. H., & Garcia Fraile, J. A. (2010).
SECUENCIAS DIDACTICAS, APRENDIZAJE Y EVALUACION.

Mexico: PEARSON.
Este texto presenta una metodologia de planeacion de los procesos de
aprendizaje y evaluacion mediante secuencias didacticas, articuladas con la
estrategia de proyectos formativos, del enfoque socio formativo de las
competencias con la perspectiva constructivista. En el libro se describe o
considera al docente como un profesional de la mediacion y de la dinamizacion del

aprendizaje, y al estudiante, como un sujeto creativo de su formacioén integral.

La metodologia de aprendizaje y evaluacion de las competencias que en esta obra
se articula a las secuencias didacticas, se ha validado en varios paises con
diversos proyectos de aplicaciéon en todos los niveles educativos, éstos tienen
principios comunes y se enfocan en las competencias, que es el punto de énfasis
en las nuevas reformas curriculares y la esencia del objeto de estudio de esta
investigacion. Asi se ha venido trabajando en Colombia, Chile, Panama, Espafia,
México, Honduras, Venezuela, Ecuador, Pert, Guatemala, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica, entre otros.

8.8. Tobdn, S. (2008). Formacion Basada en Competencias.
Pensamiento complejo, disefio curricular y didactica (Segunda
edicion ed.). Bogota, Colombia: ECOE EDICIONES. Obtenido de
http://www.ecoediciones.com

Libro conformado por ocho capitulos: -Pensamiento Complejo y Formacion
Basada en Competencias, -Fuentes histéricas en la construccion del concepto de
Competencias, - Hacia una Cartografia compleja de las competencias, - Disefio
complejo del curriculo, - Metodologia de disefio de Proyectos formativos, - El
desemperio idoneo, saber hacer, saber ser, saber conocer y saber ser, - Docencia

estratégica, y finalmente, - Estrategias de valoracion
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En el capitulo ocho aborda lo concerniente directamente a la evaluacion,
llamandole especificamente Estrategias de Valoracion, y lo aborda partiendo de la
competencia a formar apoyado de los criterios de desempefio, valorando el Saber
ser, el Saber Conocer y el Saber hacer de forma integral para poder valorar la
competencia que el protagonista ha desarrollado. Esto es precisamente el tema
objeto de estudio de esta investigacion.

8.9. Ruizlglesias, M. (2012). La evaluacion basada en competencias.
Este texto analiza, qué es la evaluacion, cual es su utilidad, qué finalidad tiene,
qué es lo que se mide y se evalla actualmente en el ambito educativo, dénde
estamos y hacia donde vamos en materia de evaluacion. Esta obra pertenece a la
serie Claves metodoldgicas de la formacidén basada en competencias, que consta
de cinco textos, los cuales plantean cuestionamientos como ¢qué es una
competencia? ¢,Qué es la formacion basada en competencias? ¢ Como se concibe
el proceso curricular para formar competencias? ¢ Como se ensefia en términos de
competencias? y ¢CoOmo se evallan las competencias? cuyas respuestas

funcionan como claves para la buena actuacién de los maestros.

8.10. Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio,,
P. (2010). Metodologia de la Investigacioon (Quinta ed.). D.F.,
Mexico: McGraw Hill. Obtenido de www.FreeLibros.com
Este texto esta dividido en 17 Capitulos, de los cuales en los 11 primeros capitulos
se refiere al enfoque cuantitativo de la investigacion cientifica. Para el desarrollo
de este estudio, el contenido de este libro toma gran relevancia, debido a que en
su capitulo numero 12 aborda, el proceso inicial de la investigacion cualitativa,
siendo de gran apoyo para la bienandanza del proceso, seguido del capitulo 13,
que explica muy detalladamente como se debe realizar el muestreo de la
investigacién cualitativa, en el capitulo 14 se refiere a la recoleccion y analisis de
los datos cualitativos y el capitulo 15 los disefios del proceso de investigacion
cualitativa, el capitulo 16 se refiere al reporte de los resultados de todo el proceso
cualitativo, y finalmente el capitulo 17 aborda métodos mixtos.
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8.11. OlIT/Interfor. (2004). 40 preguntas sobre competencia laboral.
Montevideo, Uruguay: Interfor/OIT. Recuperado el 23 de 10 de 2016,
https:/lwww.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/papel
13.pdf

Este documento esta estructurado en seis partes, éstas son las siguientes:
Contenidos basicos sobre competencia laboral, identificacion de competencia
laboral, normalizacion de competencias, Certificacion de competencias, Formacion
por competencias, y Gestion de recursos por competencias. Este documento
recurre a las experiencias conocidas y divulgadas en muchos textos y medios
como el Internet, y fue de utilidad para el sustento tedrico de esta investigacion, ya
que también define qué es competencia laboral y como se relacionan la
competencia laboral y la competitividad, asi como, las ventajas que obtiene un
trabajador de la formaciébn basada en competencias, que es tema objeto de

estudio.
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IX. Perspectiva Teorica de la Investigacion
La calidad de la educacion como parte medular de la transformacién curricular en
el subsistema de Formacion Técnica, esta estrechamente relacionada con varios
aspectos gue inciden de forma directa en el desarrollo de los procesos formativos,
que facilitan los docentes a los protagonistas en el aula, taller y/o laboratorios, ya
que es precisamente el docente quien implementa la oferta formativa de la
institucion, quien orquesta los diversos actos en el aula, quien potencia los
procesos de aprendizaje y los verifica mediante la evaluacion de los aprendizajes

y evidencia el logro de las competencias desarrolladas.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes, se debe apegar al modelo y
enfoque curricular del Instituto Nacional tecnoldgico, en el que se debe utilizar
técnicas de evaluacion, como procedimientos que le permitan evidenciar los

aprendizajes competenciales de los estudiantes protagonistas.

En correspondencia a esto se presentan las bases filoséficas del enfoque por
Competencias Laborales, ya que existe una variedad de corrientes pedagdgicas
que dan origen a distintas formas de concebir una actividad docente. El enfoque
de formaciéon por competencia no escapa a estas influencias. Hay mudltiples
enfoques de las competencias y todos ellos son validos para orientar el disefio
curricular, la formacién y la evaluacién, aunque hay algunos mas convenientes

que otros en funcién del objetivo que se persiga.

9.1. Competencias.
El origen del término competencia proviene de dos campos: linguistico y laboral.

En el campo linguistico su origen se le debe a Chomsky, quien en 1964 construyo
el concepto “competencia linguistica”, con el cual buscaba no solo dar identidad a
un conjunto de saberes, sino también sentar las bases sobre los procesos en los

que se podria sustentar el futuro de sus lineas de estudio del campo linguistico. A
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partir de esta formulacion chomskiana se empez6 a generalizar el empleo del
término competencias, aplicado a diversos @mbitos o campos, como, por ejemplo:
competencia ideolégica (1970), competencia comunicativa (1972), competencia

enciclopédica (1981), competencia discursiva (1982).

En el campo laboral, el concepto de competencia empez6 a ser utilizado por el
psicologo David McClellan en los afios 70 (Universidad de Harvard), quien logré
confeccionar un marco de caracteristicas que diferenciaban los distintos niveles de
rendimiento de las personas trabajadoras, centrados principalmente en las
caracteristicas y comportamientos de quienes desempefiaban los empleos, mas
gue en las tradicionales descripciones de tareas y atributos de los puestos de

trabajo.

En la region latinoamericana y del Caribe, el enfoque de competencia laboral se
ha extendido desde la segunda mitad de la década de los noventa. En sus
origenes se encuentra la extraordinaria capacidad de las instituciones de
formacion profesional de la regién para adquirir, acumular, transformar y aplicar

conocimientos utiles en el desarrollo de programas de formacion

9.1.1. Concepto de competencial
A continuacion, se presentan alunas definiciones de Competencia segun

diferentes autores
v' Una competencia: es un conjunto de conocimientos que, al ser utilizados
mediante habilidades de pensamiento en distintas situaciones, generan
diferentes destrezas en la resolucion de los problemas de la vida y su
transformacion, bajo un cédigo de valores previamente aceptados que
muestra una actitud concreta frente al desempefo realizado, es una

capacidad de hacer algo®.

3 Doctora Laura Frade Rubio.
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v Una competencia es la capacidad para responder a las exigencias

individuales o sociales para realizar una actividad. Cada competencia
reposa sobre una combinacion de habilidades practicas y cognitivas
interrelacionadas, conocimientos, motivacion, valores actitudes, emociones
y otros elementos sociales y comportamentales que pueden ser movilizados

conjuntamente para actuar de manera eficaz. (OCDE)*

Desde el punto de vista de las organizaciones:

v' Segun Cesar Coll, una competencia es un conjunto de atributos que una

persona posee Yy le permiten desarrollar accion efectiva en determinado

ambito.

v' Conjunto de actividades para las cuales una persona ha sido capacitada y

asi lograr hacer las cosas bien desde la primera vez.

Desde el punto de vista pedagogico

v' Actualmente, las competencias se entienden como actuaciones integrales

para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto
con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber
conocer®

Las competencias son un conjunto articulado y dinamico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempefio
responsable y eficaz de las actividades cotidianas dentro de un contexto
determinado®.

Competencia es capacitar para tomar decisiones en diversas situaciones y
apunta ademas que "la competencia es un estilo global de actuar, y asimilar
la realidad. La arquitectura del conocimiento en la formacion politécnica y

profesional’.

4 https://es.slideshare.net/elsamariapacheco/definiciones-de-competencia-seglin-diferentes-autores
5 (Tobdn, 2013).

6 (Vazquez Valerio Francisco Javier).

7 Medina Revilla
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v' Competencia es la capacidad para realizar una actividad o tarea profesional
determinada, en forma armonica diversos conocimientos, (saber), actitudes
y valores, que guian la toma de decisiones, la accion (saber ser), y las
habilidades (saber hacer)&.

v' Competencia se define como, la presencia de caracteristicas o la ausencia
de incapacidad que hace a una persona adecuada o calificada para realizar

una tarea especifica o para asumir un rol definido®

Existen multiples definiciones de competencias, unas posiciones teoricas la
consideran como comportamientos; otras, como atributos y también como
capacidades. Para el caso de la Red de Institutos de Formaciéon Profesional

(IFPs), se le define como*©:

v" Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para el desempefio de una funcion productiva. Puede ser definida y medida
en términos de desempefios en un determinado contexto laboral. Refleja el

saber, el saber hacer y el saber ser.

Dentro de las caracteristicas que se les atribuyen a las competencias estan las
siguientes:

v' Son permanentes en las personas.

v' Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una funcién o trabajo.

v Estan relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad.

v' Pueden ser generalizadas a mas de una actividad.

v' Tienen una relacion causal con el rendimiento laboral, se asume que son la

causa del éxito laboral.

v" Combinan lo cognitivo, lo afectivo y lo psicomotor.

» 8 Concepto de competencia en la evaluacién Libro virtual. E-brary. Rosa Monzé: “Concepto de
competencia en la Evaluacion.

* 9 Llloyd MclLeary (Zepeda 2005)

* 10 Metodologias para la elaboracion de Normas Técnicas, Disefios Curriculares y Evaluaciones por
Competencias Laborales. REDIFP (Red de Institutos de Formacién profesional)

49



Por todo lo antes expuesto, se puede afirmar que una persona es competente
cuando es capaz de desempefiar una funciéon productival* de manera eficiente,

para lograr los resultados esperados.

9.1.2. Tipos de competencias
El esquema general de competencias incluira, por lo menos, tres tipos.
v' Competencias basicas:

Son los comportamientos elementales que deberdn mostrar los estudiantes.
Estan asociados a conocimientos de indole formativa; tales como la lectura, la
redaccion, las matematicas y la comunicacion oral. Por ejemplo, el leer bien es
una destreza basica que se requiere en muchas de las ocupaciones, pues ella
permite entender e interpretar diagramas, directorios, manuales y tablas

graficas, entre otros.

v Competencias transversales o genéricas:
Son los comportamientos asociados a desempefios comunes de loa estudiantes y
ramas de actividad productiva; como:

v' Gestion de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion, personal.

v' Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otras personas,
servicio a la clientela, desplegar liderazgo, negociar y trabajar con personas
diversas.

v' Gestion de informacion: buscar y evaluar informacion, organizar y mantener
sistemas de informacion, interpretar y comunicar, usar computadores.

v' Comprension sistémica: comprender interrelaciones complejas, entender
sistemas, monitorear y corregir desempefo, mejorar o disefiar sistemas.

v' Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicar tecnologias en la

tarea, dar mantenimiento y reparar equipos.

11 Funcién productiva o laboral: conjunto de actividades laborales que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo, en relacién con el propédsito general de un area de competencia o de una
organizacion productiva.
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v' Medio ambiente: gestion integral de residuos, consumo responsable de
recursos, responsabilidad ambiental y actitud de mejora continua, en torno
al ambiente; considerando la normativa nacional e internacional vigente
para conservacion y preservacion del ambiente.

v Salud ocupacional: identificar, evaluar y controlar los riesgos originados en
el trabajo, con el objetivo de evitar las pérdidas en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, materiales y medio ambiente de trabajo;
considerando la normativa nacional e internacional vigente para la salud
ocupacional.

v Sensibilidad al género: detectar y actuar ante situaciones de discriminacion,
violencia e inequidad por razén de sexo, tanto a nivel personal, en las
relaciones interpersonales como en ambientes laborales o de aprendizaje;
incluye ademas la forma de vincularse las personas con el medio ambiente.
Aplicar este enfoque en la formacion profesional conlleva reconocer que las
competencias no tienen sexo, por lo que pueden ser alcanzadas por

cualquier persona.

v' Competencias técnicas o especificas:
Son aquellos conocimientos, habilidades y destrezas asociadas a desempefios de
indole laboral. La implementacion integral de un sistema de competencias
laborales, so6lo puede lograrse cuando se desarrollan de manera armonica los

siguientes componentes:

1) Normalizacién de competencias.

2) Disefio curricular por competencias.

3) Formacion basada en competencias.

4) Evaluacion basada en normas de competencias.

5) Certificacion de competencias.

Sin embargo, cada institucion puede hacer uso de las normas técnicas de

competencia laboral para el desarrollo independiente de los otros subsistemas.
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9.1.3. Concepto de Norma Técnica de Competencia Laboral, NTCL

Una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL), es un instrumento que
contiene la descripcion del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que son aplicados al desempefio de una funcién productiva y que, al ser
verificados en situaciones de trabajo, reales o simuladas, permiten determinar si la
persona ha logrado el tipo, el nivel y la calidad de desempefio esperado por los

sectores productivos??,

Una NTCL es un referente o estdndar sobre una determinada ocupacién. Al ser un
estdndar permite comparar un cierto desempefio observado contra dicho
referente, de alli se deriva que la NTCL es la base para la evaluacién de
competencias desarrolladas por el estudiante. También lo es para la elaboracién
de programas o planes de formacion ya que, esencialmente, la NTCL describe las

competencias requeridas para el desempefio.

La Norma Técnica de Competencia Laboral incluye Lo que una persona debe ser
capaz de hacer, la forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho, las
condiciones en gue la persona debe mostrar su competencia, y los tipos de
evidencias esenciales para asegurar que lo realizado se hizo de manera
consistente, con base en un conocimiento efectivo. En cuanto a la competencia, la
norma permite describir la capacidad para obtener resultados de calidad con el
desemperio eficiente y seguro de una actividad, la capacidad para resolver los
problemas emergentes en el ejercicio de la funcidn productiva, y la capacidad para
transferir los conocimientos, habilidades destrezas y actitudes que ya posee el

estudiante, a otros contextos laborales.

A demas; la Norma Técnica de Competencia Laboral, refleja la capacidad para:

Trabajar con seguridad e higiene, respetando el medio ambiente, promover la

2 Metodologias para la elaboracién de Normas Técnicas, Disefios Curriculares y Evaluaciones por
Competencias Laborales. REDIFP (Red de Institutos de Formacién profesional)
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igualdad de género, responder a los cambios tecnolégicos, realizar trabajo en

equipo, asi como también resolver problemas asociados a la funcion productiva, y

tener el potencial para tomar decisiones en situaciones contingentes, y poder

transferir la competencia de una situacion de trabajo a otra.

9.1.4. Nivel de Competencia

Se asigna el nivel correspondiente de la calificacion u ocupacion, segun se

describe a continuacion.

Tabla 1 Niveles de competencia

Nivel

Descripcion

Competencia en la realizacion de una variada gama de actividades
laborales, en su mayoria rutinarias y predecibles

Competencia en una importante y variada gama de actividades laborales,
llevadas a cabo en diferentes contextos. Algunas de las actividades son
complejas 0 no rutinarias y existe cierta autonomia y responsabilidad
individual. A menudo, puede requerirse la colaboracion de otras personas,
quizas formando parte de un grupo o equipo de trabajo

Competencia en una amplia gama de diferentes actividades laborales
desarrolladas en una gran variedad de contextos que, en su mayor parte,
son complejas y no rutinarias. Existe una considerable responsabilidad y
autonomia, a menudo, se requiere el control y la provision de orientaciéon
a otras personas

Competencia en una amplia gama de actividades laborales profesionales
o técnicamente complejas, llevadas a cabo en una gran variedad de
contextos y con un grado considerable de autonomia y responsabilidad
personal. A menudo, requerira responsabilizarse por el trabajo de otras
personas y la distribucioén de recursos

Competencia que conlleva la aplicacion de una importante gama de
principios fundamentales y técnicas complejas, en una amplia y a veces
impredecible variedad de contextos. Se requiere una autonomia personal
muy importante y, con frecuencia, gran responsabilidad respecto al
trabajo de otras personas y a la distribucién de recursos sustanciales.
Asimismo, requiere de responsabilidad personal en materia de analisis y
diagndsticos, disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Fuente: Tomada del Manual Metodologias para la elaboracion de Normas Técnicas, Disefios
Curriculares y Evaluaciones por Competencias Laborales. REDIFP, P4gina No.21
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Unidad de competencia
Una unidad de Competencia, basicamente corresponde a una funcion productiva,
que tiene significado y valor independiente, que puede ser evaluada y certificada

de manera independiente y puede ser transferible a varias calificaciones.

La Unidad de Competencia, a su vez estd integrada por Elementos de
Competencia, que integran una funcidn productiva, que puede ser aprendida,
evaluada y certificada. Entendiendo el término de funcién productiva al conjunto de
actividades laborales que son necesarias para lograr uno o varios objetivos de
trabajo, en relacion con el propdsito general de un area de competencia o de una

organizacién productiva.

Criterios de desempeiio:
Los criterios de desempefio son los que rigen o determinan que una persona sea
considerada como competente, en los criterios de desempefio se incluyen los
diferentes escenarios o variantes en los que se debe demostrar una determinada
competencia. Por tanto, los criterios de desempefio son la base para disefar los
lineamientos para la evaluacién de la competencia. Los criterios de desempefio

pueden referirse a producto o a desempefio

Los criterios de desempefio son esenciales o criticos para el logro del Elemento de
Competencia ECL. Los criterios de desempefio deben: Expresar lo que se espera
del desempefio y el cdmo se espera que sea el resultado, hacer referencia a
aguellos aspectos que definen el resultado del desempefio competente o al propio
desempeiio competente. Definir las condiciones de calidad con las que la funcién
indicada por el titulo del ECL debe ser desempefiada. Identificar los aspectos
esenciales o criticos para el desempefio del ECL. Referir, cuando proceda, las
situaciones contingentes, los aspectos de seguridad, higiene, ambientales y

administrativos del trabajo. Utilizar el lenguaje usual en el medio laboral.
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Evidencias

En la evaluacion de Competencias Laborales, una evidencia se constituye en la

prueba determinante que permite asegurar el dominio de dicha competencia por

parte

de la persona evaluada. Las caracteristicas que deben cumplir las

evidencias son:

v
v

<\

Derivarse del ambiente laboral.

Ser de facil disposicion, validas y factibles de realizar por la persona.
Reflejar los desempefios criticos y los de productos con base en resultados,
estableciendo la estructura gramatical recomendada, para emitir el juicio
sobre la competencia de la persona por evaluar.

Expresarse en el lenguaje usual en el medio laboral de referencia.
Relacionarse directamente con los criterios de desempefio.

Ha de haber, al menos, una evidencia por criterio de desempefio, aunque

pueden incluirse mas.

En cada NTCL se incluye diversos tipos de evidencias para realizar la evaluacion,

estas son:

Evidencias por desempeiio
Evidencias por producto,
Evidencias de conocimiento.

Evidencias de actitud

v Las evidencias de desempefio: se obtienen de la observacién directa de

la persona trabajadora durante el desempefio en una funcion productiva, se
debe expresar mediante una frase clara y concisa y debe tener
correspondencia con un criterio de desempefio que refiera una actuacion

critica en la funcién productiva.

Evidencias por producto: son un resultado tangible o intangible, que se
solicita a la persona para la evaluacion del elemento de competencia, en el
caso particular de este estudio, puede ser, una plancha reparada, o un

abanico, un circuito realizado, todo esto debe tener correspondencia con un
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criterio de desempefio que refiera un resultado critico y se debe haber
definido con anterioridad los requisitos de calidad que debe cumplir el

producto.

Evidencias de conocimiento: Se refieren a las teorias, principios, técnicas
y métodos que sustentan el desempefio de la persona a certificarse en la
funcién productiva, se consideran necesarias cuando el logro del elemento
de competencia no puede ser demostrado solamente mediante las
evidencias por desempefio o por producto. Pero no se refieren a todo lo que
debe saber la persona, para desempenfiar la funcién productiva, ya que en el
desempefio y en el producto se estan aplicando muchos de los

conocimientos necesarios.

Evidencias de actitud: Se refieren a la predisposicion o tendencia de la
persona a actuar ante una situacion, objeto o persona con las que se
relaciona, debe servir para que la persona que evalla y la que es evaluada
tengan una referencia precisa de las actitudes que se reflejan en la funcion
productiva, se manifiestan durante el desempefio de la funcién productiva.,
se vinculan directamente con el criterio de desempefio correspondiente. Y
se debe indicar con cual evidencia (de desempefio o de producto) se

relaciona cada evidencia de actitud identificada.

9.1.5. Diserio Curricular por competencia

El disefio curricular se entenderd como un proceso metodolégico que cuenta con

una serie de procedimientos, organizados y estructurados, con el fin de conformar

un programa o plan de formacion académica. En este proceso de elaboracion del

disefio curricular por competencia, se determinan el Saber, el Saber Hacer y el

Saber Ser, ademas se incluyen criterios de evaluacion, los contenidos, estrategias

metodoldgicas, insumos que se requieren y la informacion necesaria para su

implementacion. Entre las fortalezas que tiene el Curriculo por competencias esta:

promover el mayor grado posible de articulacion entre las exigencias del mundo
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productivo y la formacién a desarrollar. Busca asegurar la pertinencia en términos
de empleo y empleabilidad, de la oferta disefiada. La elaboracion de un disefio
curricular por competencia se realiza con base en los desempefios esperados de

una persona en el area laboral.

v’ Caracteristicas del disefio curricular basado en competencias.
El disefio curricular basado en competencias tiene las siguientes caracteristicas:
v' Estructura modular, cada modulo debe ser aprendido, evaluado y
certificado.
v' Enfoque de ensefianza/aprendizaje significativo.
v' Actla con base en criterios que han sido previamente establecidos en las
normas técnicas de competencia laboral, que es su referente basico.

v Formacion integral: saber, saber hacer y saber ser.

\

Basado en problemas de la préactica laboral.

v Establece claramente un perfil de competencias

Segun el formato revisado y aprobado en el mes de mayo del 2014 por la red de
Institutos de Formacién Profesional, el disefio curricular posee el siguiente formato
compuesto por:

v' Presentacion.
Mapa del Disefio Curricular.
Datos generales de la Calificacion.
Descripcidon del médulo de aprendizaje.

Requerimientos de recursos.

NN

Referencias documentales y Glosario de términos

9.2. Evaluacioén de los aprendizajes

Dentro de la formacion por competencias en la educacion, la evaluacion tradicional
basada en conocimientos, ahora se hace énfasis en los desempefios
contextualizados del entorno, por ello propone Tobon (2008, p:235) un concepto

de Valoracion, para resaltar el caracter apreciativo de la evaluacion y enfatizar en
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gue es ante todo un procedimento para generar valor (reconocimiento) a lo que las
personas aprenden, basado en la complejidad, puesto que tiene en cuenta
multiples dimensiones y relaciones entre estudiantes, empresas y docentes. Se
propone que la evaluacion se regule basandose en los criterios previamente

acordados con los estudiantes.

La evaluacion es un proceso de retroalimentacion mediante el cual los
estudiantes, docentes y la comunidad educativa incluso, obtienen informacion,
tanto cualitativa como cuantitativa, acerca del grado de construccion, adquisicion y
desarrollo de las competencias, por parte de los estudiantes con base en

parémetros y normas consensuadas.

La evaluacion como proceso de valoracion, informa al estudiante de su proceso, a
fin de comprenderlo y autorregularlo segun (Alonso, 1991) citado por (Toboén,
2008) por ello la primera tarea del docente es ensefiar a sus estudiantes a auto
valorarse, ya que la valoracion retroalimenta al docente sobre sus decisiones y su

actuacion como persona, lo cual favorece su formacién personal y profesional.

La evaluacién se vincula con el mejoramiento de la calidad de la educacién, ya
gue es un mecanismo que retroalimenta la formacion y las acciones necesarias
para superar las deficiencias, también se vincula con la sociedad del
conocimiento, donde lo central es aprender a buscar, procesar, sistematizar y

evaluar la informacién, para aplicarla de manera contextualizada.

9.2.1. Concepto de evaluacion por competencias:

La evaluacién del aprendizaje por competencias, consiste en una interpretacion
técnica de un conjunto de mediciones y observaciones, cuyo propésito es
comprobar de manera sistematica, en qué medida se han logrado los aprendizajes
0 reconocimiento de experiencias laborales. La evaluacion basada en criterios de
competencia laboral, como herramienta de certificacion, es el procedimiento

mediante el cual se recogen suficientes evidencias sobre el desempeiio laboral de
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cualquier persona, de conformidad con una norma técnica de competencia laboral.
El proposito de la evaluacion consiste en realizar una valoracion acerca del
desempeiio individual, ya que, para ser competente, la persona debera demostrar
su habilidad para desempefiar roles laborales globales, de acuerdo con normas

esperadas para el empleo en ambientes reales de trabajo

9.2.2. Clasificacioén de la Evaluacion.

Segun la clasificacion que describe Tobodn, (2008), existen dos procedimientos

para clasificar la valoracion:

a) Segun el momento en el que se lleva a cabo (Inicial, Procesual, y Final).
b) Segun quien la practica  (Autoevaluacion, Coevaluacién, vy

Heteroevaluacion).

Evaluacion inicial es la que se realiza al comienzo del proceso educativo y de

diagnostico.

Evaluacion Procesual: es continua y determina los avances, logros y aspectos a

mejorar.

Evaluacion final: se hace una vez que concluye un determinado curso o proyecto
formativo y consiste en determinar los logros que finalmente se obtuvieron,

teniendo en cuenta los propésitos iniciales

En lo concerniente a la Autoevaluacion, Coevaluacion, y Heteroevaluacion estg;

La Autoevaluacion: Proceso por medio del cual el estudiante valora la formacion
de sus competencias con referencia a los propésitos de formacion, criterios de
desemperio, saberes esenciales y evidencias requeridas. La autoevaluacion tiene
dos componentes centrales: El autoconocimiento y la autorregulacion. El

autoconocimiento es un dialogo reflexivo, continuo de cada ser humano consigo
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mismo, que posibilita tomar conciencia de las competencias que es necesario
construir y de como va dicha construccion. La autorregulacion: es la intervencion
sistematica y deliberada con el fin de orientar la construccion de las competencias

de acuerdo con un plan trazado.

Para que la autoevaluacion, sea exitosa se recomienda Crear un espacio de
confianza donde los estudiantes puedan expresarse de manera libre en torno a su
formacion, generar en los estudiantes el habito de comparar los logros obtenidos
con los objetivos propuestos, facilitar que los estudiantes se corrijan, fomentar en
los estudiantes la actitud de asumir con responsabilidad y sinceridad la

autovaloracion que escriban sus autovaloraciones.

Coevaluacion.

Consiste en una estrategia mediante la cual los estudiantes valoran entre si las
competencias de acuerdo a criterios previamente definidos, para que cada
estudiante reciba retroalimentacion de sus pares respecto de su aprendizaje. Para
lograr esto se debe crear un clima de confianza y aceptacién que permita la libre
expresion, motivar a los estudiantes a comentar desde un punto de vista
constructivo y de reconocimiento mutuo de los logros y los aspectos a mejorar y
sobre todo concientizarlos sobre la importancia de los comentarios de sus

comparfieros para mejorar su desempefio.

Heteroevaluacion

Consiste en la valoracion que hace el docente, de las competencias del
estudiante, teniendo en cuenta los logros y los aspectos por mejorar de acuerdo a
parametros previamente acordados. Se debe reconocer el aprendizaje del
estudiante por pequefio o grande que sea, teniendo en cuenta la
mutidimensionalidad del desempefio y de la inteligencia, por lo tanto, implica
respeto a la diferencia, discrecionalidad y confidencialidad en la informacién, para

ello, Tobon, (2008) sugiere lo siguiente:
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v Preparar a los estudiantes para tener una disposicion a la valoracion de sus
competencias por parte del docente, de la institucion, de las empresas o del
estado.

v Valorar la formacion de las competencias en los estudiantes teniendo como
referencia el desempefio de estos en actividades y problemas similares a
los del contexto laboral.

v" Tener en cuenta los resultados de la autoevaluacién y la coevaluacion.

v' Escuchar a los estudiantes y resolver sus inquietudes, frente a la valoracion
evitando la verticalidad y la imposicion.

v Proporcionar las suficientes oportunidades a los estudiantes de alcanzar los
logros previstos teniendo en cuenta sus potencialidades.

v" Revisar periédicamente las técnicas e instrumentos de evaluacién con el fin

de mejorar la calidad del proceso.

En palabras de Diaz & Entonado, (2012), La evaluacibn como elemento
fundamental de todo proceso de ensefianza y aprendizaje, ya sea presencial o
virtual, consiste en obtener informacién, formular juicios y tomar decisiones. Estas
constantes son inherentes en todo el proceso educativo, de tal manera que
evaluar no se limita solamente a constatar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, si no, que tiene una vision mas profunda, adentrandose en un
planteamiento que se trata de un proceso compartido, colaborativo y democratico,
que fomenta la reflexion critica de los procesos y conduce a la toma de decisiones
relativa a cada situacion con la finalidad explicita de mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Es decir, evaluar es medir los logros adquiridos por los estudiantes, valorar las
competencias y habilidades desarrolladas al concluir su proceso formativo, o de
forma genérica, analizar las mejoras desde un punto de vista cualitativo, obtenido

por los estudiantes tras culminar su aprendizaje formal.
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Cabe destacar también la evaluacién en entornos virtuales: en estos tiempos en
los que las tecnologias envejecen sin haber madurado, se considera oportuna
para este trabajo investigativo abordar el tema de la evaluacién desde el punto de
vista los entornos virtuales debido a que la educacion técnica apunta hacia ese
horizonte. Y segun Inciarte, M. (2009) En los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje la evaluacion se encuentra evidente en todo el proceso del desarrollo
del modulo formativo, ademas de ser muy util a la hora de valorar el conocimiento

de los estudiantes y eficaz para proporcionar nuevos retos.

De cualquier modo, no se trata de valorar Unicamente cuanto se ha aprendido al
finalizar la formacion, si no, que es necesario concebir todo el proceso de
evaluacion de modo integral. Desde este planteamiento de la evaluacion, los
docentes deben complementar los procesos y resultados de los conocimientos
tedricos / practicos y actitudinales de los estudiantes.

Con el objetivo de realizar la evaluacion, el docente debera conocer los distintos
tipos de evaluacion existentes segun el momento en que se realiza y sus

funciones, de este modo se distinguen entre:

v La evaluacién diagnéstica, se realiza de forma inicial, pretendiendo lograr
un mayor conocimiento del protagonista antes de comenzar el proceso
formativo. De este modo se obtiene informacién acerca de las capacidades
y conocimientos iniciales del participante, facilitando el disefio del proceso

educativo.

v' La evaluacién sumativa, que se efectia al final de la formacién, permite
averiguar el grado de consecucion de las competencias y cuales son los

resultados de aprendizaje al concluir la formacion.

v' La evaluacién formativa, Es la que se desarrolla de modo continuo a lo

largo de la formacion. Este tipo de evaluacion ofrece al protagonista una
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informacion rica, acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje y su vez,

permite al docente flexibilizar su practica, modificando y perfeccionando el

plan docente y sus propias estrategias a lo largo de la formacion, Cabe

destacar entonces que, esta evaluacion, cobra sentido, si es acompafada

por devoluciones y retroalimentaciones, individual, grupal, privada y si es de

forma virtual, mediante mensaje de forma privada o publica (en foros) que

permita a los alumnos mejorar su aprendizaje.

A continuacién, se muestra en detalle, las diferentes funciones de la evaluacion:

Tabla 2 Funciones de la evaluacion

» . " Evaluacion Evaluacion
Cuestion Evaluacion Inicial , .
Formativa sumativa
Los tipos y grados de
Los progresos, | aprendizaje que
. Qué Los esquemas de | dificultades, estipulan las
¢ conocimiento pertinentes | bloqueos, entre | competencias (de
evaluar? | para el nuevo material o | otros, que mueven | nivel terminal, o
situacién de aprendizaje | el proceso de | didactico) a propdsito
aprendizaje de los contenidos
seleccionados
¢, Cuando | Al comienzo de una L
Durante el proceso | Al término de una
nueva fase de . -
evaluar? e de aprendizaje fase de aprendizaje.
aprendizaje
. .. | Observacion . .
Consulta e interpretacion | _. " Observacion, registro
. sistematica y : )
de la historia escolar del e interpretacion de
. : pautada del
protagonista. Registro e [0CES0 de las  respuestas vy
A~z interpretacion de las b I comportamientos de
¢Como aprendizaje. :
respuestas y . los protagonistas a
. Registro de las
evaluar? | comportamientos de los : preguntas y
N observaciones en | . :
participantes ante hoias de situaciones que
preguntas y situaciones jas exigen la utilizacion
: seguimiento. .
relativas al nuevo - de los contenidos
. o Interpretacion  de )
material de aprendizaje aprendidos

observaciones

Fuente: Documento de lectura, Evaluacion de los aprendizajes en la Modalidad Virtual.
(Tecnolégico Nacional INATEC, 2016)
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9.2.3. Evaluacion de Competencias Laborales
Segun Pimienta Prieto Julio H, (2008) quien hace un enfoque Unicamente desde el

punto de vista de la educacién Preescolar, Primaria, secundaria y superior,
asegura que: aprendizaje es el conjunto de productos obtenidos por los
estudiantes como resultado de la incidencia de la educacion. Tales productos
pueden ser tanto mediatos como inmediatos; e incluso algunos de ellos no se
manifiestan como conductas observables. Por tanto, se puede pensar que no es lo
mismo evaluar conceptos, que procedimientos, valores y actitudes, este autor,
también asegura que: evaluar los aprendizajes de los estudiantes implica enjuiciar
sistematicamente el mérito y/o valia de las competencias adquiridas por ellos en

un contexto especifico.

Si bien, lo antes descrito por el autor tiene relevancia, también, en el subsistema
de educacion técnica, porque se evallan competencias, pero debido a las
particularidades del subsistema educativo, existe un documento propio, de la
institucion donde define, a la evaluacion de competencias laborales de la siguiente
manera. La evaluacibn de competencias laborales, como herramienta de la
certificacion, es el proceso por medio del cual se recopilan suficientes evidencias
sobre el desempefio de cualquier persona, conforme a las especificaciones
establecidas en una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL), para
determinar si la persona es competente o pendiente de cumplimiento en el

desemperio de determinada funcion laboral.

Esta definicion aunque hace referencia a la evaluacion de competencias, como
herramienta para certificar, ya sea a alguien que desempefa una labor de forma
empirica y con la experiencia y el aprendizaje no formal, logra desarrollar una
competencia, que puede ser certificada, también se refiere a la evaluacion que se
realiza en los Centros Tecnolégicos a los estudiantes de las diferentes
especialidades, tomando como referencia una Norma Técnica de Competencias

Laborales, debido a que la formacion que reciben en integral y con fines laborales.
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Etapas del proceso de evaluacién por competencias:

El proceso de evaluacion esta constituido por las siguientes etapas:

v

\

Determinar las técnicas e instrumentos para evaluar la competencia laboral
con base en Normas Técnicas de Competencias Laborales (NTCL).
Determinar planes de evaluacion de competencias laborales.

Integrar portafolios de evidencias de competencias laborales.

Emitir dictamen de competencia de las personas a certificarse en
competencias laborales.

Orientar a las personas, de acuerdo al resultado de su evaluacion de

competencias laborales.

9.2.4. Metodologia para la evaluacion de competencias laborales

La evaluacién por competencias como proceso consta de las siguientes etapas

que se listan y se describen a continuacion:

v

v
v
v
v

Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion.
Determinar planes de evaluacion.

Integrar el portafolio de evidencias.

Emitir dictamen de competencia.

Orientar en relacién a la evaluacion.

A continuacion, se especifica cada una de las etapas del proceso

v

Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion:

Seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluacion que mas se ajusten a los

tipos de evidencias a evaluar. Por ello hay que considerar los elementos

siguientes:

Relacionar los componentes normativos de cada elemento de competencia

(Nombre de la Norma Técnica de Competencia Laboral NTCL, nombre de la

Unidad de Competencia UC, nombre del elemento de competencia, criterios de
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desempefio y tipos de evidencia), verificando la correspondencia entre los
mismos. Seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluacion, tedrica o practica.,
estas pueden ser guias de observacion, pruebas objetivas, cuestionarios, lista de

cotejo.

v" Determinar planes de evaluacion
El plan de evaluacion, se estructura con base en, los resultados del diagnéstico y
las técnicas e instrumentos seleccionados, de acuerdo a lo que se describi6 en el
punto anterior, asi como las orientaciones metodolégicas para la presentacion y

acuerdo del plan en una entrevista con la persona a certificar

v" Integrar el portafolio de evidencias.
Que las evidencias segun lo acordado en el plan de evaluacion, cumpla con el
criterio de validez, para ello se debe contrastar las evidencias referido a la NTCL.
Debe existir correspondencia entre alguna evidencia de la NTCL, contrastar los
criterios de desempefio relacionados con ella, contra las caracteristicas y la
informacion que contiene la evidencia. La persona que evalla debe registrar la
informacion que solicitan los instrumentos de evaluacion con base en el

desemperio, los conocimientos y los productos.

v' Emision del dictamen correspondiente.
Este dictamen se debe emitir basado en los resultados obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos de evaluacién, para la NTCL correspondiente y la

contrastacion de las evidencias recopiladas.

v Orientar en relacién a la evaluacion.
Aqui solo hay que informar a la persona, si su dictamen es competente o
pendiente de cumplimiento. Se debe informar su resultado y las areas de

oportunidad que no se cumplieron en la evaluacion.
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Para la doctora (Ruiz Iglesias, 2012), La recoleccion de evidencias alude a la
necesidad de recurrir a fuentes variadas que ofrezcan informacion para derivar de
la misma los referentes basicos que guien la evaluacion, también, hace referencia

a que los métodos de evaluacion abarca tanto, lo cualitativo como lo cuantitativo.

Estos métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar competencias, se
concretan en un proceso continuo, sistematico y basado en evidencias, lo que
determina que sea un proceso que responda a etapas o fases en las cuales deben
desarrollarse rigurosamente diferentes actividades encaminadas a obtener
informacion objetiva, valida y confiable. Y que posteriormente debe ser sometida a
ponderacion de acuerdo con los niveles de logro alcanzados. Segun, Ruiz Iglesias,
(2012), las etapas o fases de todo método de evaluacion responde a tres
exigencias béasicas: Explicitar los criterios evaluadores, proceder a evaluar por
diferentes métodos y/o técnicas, y relacionar el analisis de resultados con la toma

de decisiones.

9.2.5. Técnicas de Evaluacion e Instrumentos de Evaluacion.
Los instrumentos y técnicas de evaluacion son herramientas necesarias que usa el

docente para obtener evidencias de los desempefios de sus estudiantes en un

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los instrumentos, constituyen una ayuda para obtener datos e informaciones
respecto del estudiante, por ello el profesor debe poner mucha atencién en la
calidad de éstos ya que un instrumento inadecuado provoca una distorsién de la

realidad.

En la educacién media técnico-profesional, la evaluacién permite conocer las

competencias adquiridas por el alumnos que le serviran en el mundo del trabajo,
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por ello no puede realizarse s6lo por medio de test escritos sino que a través de

tareas contextualizadas??

Segun Eisner (1993, p. 226-232), citado por Medina, plantea algunos principios
pertinentes tomar en cuenta para entender mejor el proceso de evaluacion y
seleccion de instrumentos. Para él, la evaluacion debe:

v Reflejar las necesidades del mundo real, aumentando las habilidades de
resolucién de problemas y de construccion de significados.

v Mostrar como los estudiantes resuelven problemas y no solamente atender
al producto final de una tarea, ya que el razonamiento determine la
habilidad para transferir aprendizaje.

v Reflejar los valores de la comunidad intelectual.

v" No debe ser limitada a ejecucion individual ya que la vida requiere de la
habilidad de trabajo en equipo.

v Desarrollar habilidades para hacer las cosas, de diversas maneras, ya que
las situaciones de la vida real no tienen solamente una alternativa correcta.

v Requerir que los estudiantes comprendan el todo, no sélo las partes.

v" Permitir a los estudiantes escoger una forma de respuesta con la cual se

sientan coOmodos.

Las de técnicas de evaluacion, son entendidas como "cualquier instrumento,
situacién, recurso o procedimiento que se utilice para obtener informacion sobre la
marcha del proceso" Zabalza, (1991, p.246); citado por Medina, dichas técnicas se
pueden adaptar a diferentes situaciones. Existen 2 clases de alternativas, las
técnicas para la evaluacion del desempefio y las técnicas de observacion
(entrevista, lista de cotejo, escalas, rubricas,) estas ultimas constituyen un auxiliar

para las primeras.

13 http://www.monografias.com/trabajos62/tecnicas-instrumentos-evaluacion-educativa/tecnicas-
instrumentos-evaluacion-educativa.shtml
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Las Técnicas para la evaluacién del desempefio son: Mapas Mentales, Estudio de

casos, Proyectos, Diario, Debate, Ensayos, Técnica de la Pregunta, Portafolios. A

continuacion, se describen de manera sintetizada cada una de las técnicas

mencionadas:

Tabla 3 Mapa Mental

Técnica Caracteristicas Ventajas Desventajas | Recomendaciones
para su uso
Mapa v'Representacion v'Permiten el | vGeneralmente | v'Ordenar la
mental en forma de analisis tarda mucho informacion de lo
diagrama que profundo del tiempo la mas general a lo
organiza  cierta | tema en aplicacion. mas especifico.
icna;gpr?giién. de | cuestion. vRequiere que | v'Conectar  los
v'Demuestran el  maestro conceptos, un
vParte de una| organizacion conozca la| par a la vez e
palabra 0| de lasideas. metodologia incluir la palabra
concepto central, v de la idénea conectiva.
alrededor de cual Ayudan a ensefianza
- i v'Recordar que no
se organizan 5 o organizar de de conceptos q
10 ideas o manera hay respuestas
palabras visual, ideas correctas
relacionadas con abstractas.
dicho concepto.
Tabla 4 Estudio de caso.
Técnica | Caracteristicas Ventajas Desventajas | Recomendaciones
para su uso
Estudio v'Se realiza | vSe combina el | vRequiere v'Plantear el caso a
de caso relatando una | aprendizaje en el | planificacion partr ~de una
situacion que aula con nuevas cuidadosa. situacion real.
se llevo a) reglas de | v g profesor | v'El escrito debe ser
cabo en la aplicacion. d . . .
. ebera guiado por:
realidad, ~en v'Evaluar habilidad | definir si el
un  contexto . blema. es Antecedentes:
semejante al yI capacidad del probie q Describir el
que los aiumno para estructurado contexto en que se
estudiantes hacgr reportes 0 no desarrolla el caso
estan o escritos. estructurado. y situaciones que
estaran v Ofrecen al se plantean.
inmersos y alumno una P
donde habra | situacion muy La ?olucmn. Es
que tomar cercana a la s_egun el punto de
decisiones realidad. vista de los

involucrados.
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Tabla 5 Proyectos.

Técnica | Caracteristicas Ventajas Desventajas | Recomendaciones
para su uso
Proyectos | /consiste en la v'Conocer la | v"Requiere de | v Establecer

elaboracion de
una propuesta
que integre
una tentativa
de soluciéon a
un problema.
Esta propuesta
puede consistir
en un proyecto
de
investigacion,
de desarrollo o
de evaluacion.

capacidad de

integracion,
creatividad y
proyeccion a
futuro del
alumno.

v'El alumno hace

actividades y
obtiene

resultados
concretos al
aplicar Su

conocimiento.

v'Combina

conocimiento y
destrezas
adquiridas en
otros médulos.

tiempo para
orientar y
realimentar
el proceso
de

elaboracion
del proyecto.

v'Si el alumno

no tiene
claridad de
lo que hay
gque hacer
en el
proyecto no
lo debera
hacer.

previamente los
criterios de
evaluacion de la
calidad del
proyecto.
v'Asegurarse que
los
conocimientos
que tenga el
alumno sean
suficientes para
elaborar
proyectos.

Tabla 6 El diario.

Técnica Caracteristicas Ventajas Desventajas | Recomendaciones
para su uso
Eldiario | /gy uso se centra v'Observa su | v'Nivel de | v'Elaborar el
en técnicas de progreso exhaustivida objetivo del
observacion y el académico, d de Ila diario.
registro de los actitudinal y informacion v Ofrecer pautas al
acontecimientos, habilidades. presentada. Alumno Ele como
donde se trata v'Permite a los | v' Tiem lizarl
de plasmar la po por realizarlo
experiencia a]umr)os parte del
personal de cada sintetizar  sus profesor
alumno. pensamientos y para  su
actos y luego evaluacion.

vEs un

instrumento que
se utiliza
principalmente
para la
autoevaluacion.

compararlos.

v'Sensibiliza al

alumno sobre
su manera de
aprender.
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Tabla 7 El debate.

Técnica Caracteristicas Ventajas Desventajas Recomendaciones
para su uso
El vInstrumento que | v'"Observar v'Nivel de | v Elaborar el
debate se utliza para| habilidades exhaustividad | objetivo del diario.
discutir sobre un del alumno de la v Ofrecer pautas al
tema. para informacion P -
- argumentar el presentada alumno de como
v'El maestro guiara tema en ' realizarlo
la discusién 'y discusion v'Tiempo  por
observara ' parte del
libremente el | vObservar profesor para
comportamiento capacidad de Su
de los alumnos. atencion. evaluacion.
v Util para
desarrollar
actitud y
tolerancia
Tabla 8 El ensayo.
Técnica Caracteristicas Ventajas Desventajas Recomendaciones
para su uso
El vEste instrumento | v'Permite que el | v'Se requiere | v Decidir

Ensayo

contiene

preguntas o
temas en los que
el alumno debe

construir las
respuestas

utilizando un
estilo propio,

considerando el
caracter  critico
con las palabras
o términos que
considere  mas
adecuados.

estudiante
exprese  su
punto de vista
sobre un tema
en particular

v'Fomenta la
capacidad
creativa.

v Evalta la

capacidad del
alumno para
transmitir  su
mensaje.

mucho
tiempo para
calificar  los
productos.

v’ Mayor
probabilidad
de ser
subjetivo  al
ser
calificados.

v'No puede
abordarse la
totalidad de
contenidos a
evaluar en el
mismo
producto.

anticipadamente
las cualidades
que seran
tomadas en
consideracion al
juzgar el valor de
las respuestas.

v'Precisar la
extension y
profundidad con
que deba

trabajarse el tema
de acuerdo al
nivel académico
de los
estudiantes.
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Tabla 9 Técnica de la pregunta

Técnica | Caracteristicas Ventajas Desventajas | Recomendaciones
para su uso
Técni . . .
ecnica | 1 a  practica y | vDesarrolla v'Requiere v’ Dominar la
de la manejo de la destrezas de experiencia materia que
técnica de la pensamiento. en el manejo ensefia.
pregunta pregunta la técnica
) vEstimula la v/ Caracterizar a
requiere de R, para darle el
participacion y o sus alumnos.
mucho esfuerzo, - seguimiento
SR retroalimenta. - .
ejercitacion, adecuado. v'Utilizar  lenguaje
retroalimentacion | v'Promueve vy v Requiere correcto acorde a
y entusiasmo por centra la esf?Jerzo ara las necesidades e
parte del atencion  del manejar P la intereses de los
rofesor. alumno. PO iantes.
P técnica con estudia
fluidez.
Tabla 10 El portafolio
Técnica Caracteristicas Ventajas Desventajas Recomendaciones
para su uso
El L. .
v'Recopilara  los | vPromueve la | v"Consume el | v Determinar el
portafolio mejores participacion tiempo del propaosito.
ejemplos  junto del estudiante maestro y del | , ,

- : Seleccionar el
con aquellos que al monitorear estudiante. contenido la
puedan y evaluar su v'Requieren estructura ’
establecer una propio refi?]amiento '
relacion del aprendizaje. del r0Ceso v'Decidir el manejo
proceso de P y  conservacion

cambio en la
manera que se
ha organizado el
curso, en la
forma en que se
ha impartido la
enseflanza y en
la evaluacion del
aprendizaje del
mismo

v'Requiere que

los discentes
asuman la
responsabilid
ad de su
aprendizaje.

v'Los maestros
pueden
examinar Ssus
destrezas.

de
evaluacion.

v'Existe poca
evidencia
sobre la
confiabilidad
y validez de
los
resultados.

del portafolio.

v’ Establecer los
criterios de
evaluacion y
evaluar el
contenido.
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X. Escenario de la Investigacion

La descripcion del escenario en este proceso de investigacion cualitativa toma
gran importancia porque es el lugar donde se logré establecer contacto de forma
directa con los informantes claves y a la vez, permitié conocer de cerca la realidad
qué se vive en cada momento del desarrollo de las actividades académicas
programadas en las planeaciones didacticas, todo esto brinda los insumos
necesarios para poder comprender el fenomeno o foco de estudio de forma

integral.

Para la realizacion y cumplimiento del proceso referido al Analisis de la relacién
entre las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias
desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Modulo
Formativo “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca” implementado en el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar, durante el
primer semestre del 2016”, se consideraron tres escenarios para la recoleccion de

la informacidn, los que a continuacion se detallan.

10.1. Escenario General: Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar

El Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar (CEFNIH-SB) forma parte de los 43
centros de INATEC, es una institucion de caracter publico, sin fines de lucro,
dirigido a promover el desarrollo de capacidades y habilidades, dignificando los
oficios y los conocimientos empiricos de trabajadores y trabajadores del campo y

la ciudad.

Este centro esta ubicado en una zona altamente industrializada de Managua,
circundada por empresas del sector industria y construccién, quienes son los

clientes principales de la oferta educativa. El centro posee convenios y acciones
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de buena voluntad con empresas como: Café Soluble, Fundacion Victoria y la
empresa de maquila Rooshing, de quienes recibe apoyo para algunas mejoras en
el centro. Ademas, coordina acciones de desarrollo para el Distrito No.6 de la
capital, a través de su Delegado y de acuerdo a los planes de desarrollo de la

Alcaldia de Managua.

El Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar, recientemente conocido como CEFNIH-
SB estd ubicado en Managua, Nicaragua, su direccidn es: carretera norte
kilbmetro 8 %2, de los semaforos de La Subasta 800 metros, al norte, frente a Café
Soluble, S.A. Posee una extension territorial de 65 704.5 mt? y un area construida
de 22,000 mt2. Actualmente el terreno es administrado por el Instituto Nacional
Tecnologico INATEC.

En los ultimos afios el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar ha experimentado
cambios significativos que han aportado a la mejora del aspecto fisico, debido a
que la infraestructura ha tenido retoques de la pintura, cambio de techos en gran
parte de los pabellones, puesta de paletas de vidrio en las ventanas, nuevos y
modernos pisos de ceramica, se han sembrado arboles, se construy6 un edificio
para el area de mecanica automotriz, especificamente para la especialidad de
enderezado y pintura de automoviles y actualmente se estd dotando de un
gimnasio robustamente equipado para facilitar la nueva especialidad de Técnico
en Educacion Fisica

La oferta educativa que ofrece el Tecnoldgico Industrial Simon Bolivar esta
conformada por: Niveles de Formacién y Modalidades de Formacién, cada una
con sus diferentes especialidades. En los Niveles de Formacion, existen dos, los
cuales son:

v Técnico General

v Técnico especialista

Y en cuanto a las Modalidades de Formacion se encuentran las siguientes:
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v Modalidad Habilitacion,
v Modalidad Complementacién

v Modalidad Especializacion

El centro ofrece 17 especialidades de Formacion Técnica en total, las que se
encuentran agrupadas en cuatro Departamentos Técnicos que se detallan a
continuacion:

v Departamento de Metalmecanica

v Departamento de Textil

v Departamento de Disefio y Construccion

v Departamento de Electrotecnia
En la tabla adjunta se detalla cada Departamento técnico, con dos columnas a la
derecha, una que refiere a los niveles de formacion en Técnico General (Nivel 2) y
la otra, refiere al nivel de Técnico Especialista (Nivel 3). Cabe aclarar que, en el
departamento de metal mecanica, solo existe una carrera técnica en nivel de
Técnico especialista (Nivel 3), mientras que ofrece cinco especialidades, en

Técnico General (nivel 2).

El departamento de Textil, ofrece una especialidad en nivel 2, como es el Técnico
General en Disefio Corte y Confeccion, y es menester aclarar que en el afio 2016
se agregd una nueva especialidad en el nivel 3, como Técnico Especialista en
Entrenamiento Fisico y Deportivo, que si bien es cierto no tiene directamente nada
gue ver con el area de Textil, se ubicé dentro de este Departamento por ser el mas
pequefio y el que poseia una Unica carrera técnica, ya que segun el organigrama
del centro no estd constituido aun, un departamento exclusivo para la nueva

especialidad.

El Departamento de Disefio y Construccién ofrece dos especialidades una es
Topografia a nivel de Técnico General, o sea, nivel de Competencia 2, y una
especialidad de Dibujo Arquitectonico en nivel de Competencia 3, 0 sea técnico

Especialista.
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Finalmente, el Departamento de Electrotecnia, es el segundo mas grande del

centro Tecnolégico Industrial, con cinco especialidades, todas en el nivel 2 de

Competencias, entre estas cinco especialidades se ofrece el Técnico General en

Electronica que es precisamente el escenario numero dos que se describe en el

siguiente acapite.

Tabla 11 Departamentos técnicos del Tecnoldgico Industrial Simdén Bolivar

Metal Mecéanica

Mecanica Automotriz,

Mantenimiento industrial

Corte y Soldadura,

Magquinas Herramientas,

Enderezado y pintura,

Tabla: Elaboracion Propia.

Refrigeracion y Aire
acondicionado

Para optar a las diferentes carreras técnicas que ofrece el Centro, solo se precisa

para el caso del Técnico General, tener aprobado el tercer afio de educacion
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media, ser mayor de 16 afos y presentar una copia de la cedula de identidad, para
el caso del Técnico Especialista el requisito es ser bachiller, fotocopia de las
calificaciones obtenidas en quinto afio y fotocopia de la cedula, estas

especialidades son totalmente gratuitas.

El Tecnoldgico Industrial Simoén Bolivar atiende a los estudiantes protagonistas en
turnos diurnos Unicamente, en horarios matutinos de 07:30 am a 12:30 m,
vespertinos 12:30 pm a 05:30 pm, sabatinos y dominicales de 08:00 am a 04:00
pm. A continuacion, se detalla la mision y la visién del Tecnolégico Industrial

Simén Bolivar4,

Mision:
Definir e implementar politicas, programas y estrategias nacionales de educacion y
capacitacion para el fortalecimiento de habilidades y conocimientos técnicos y

tecnoldgicos en las personas, familias y comunidades.

Visién:

Consolidarnos como referente nacional de educacion, capacitacién técnica y
tecnolégica de calidad, que garantice la formacién y especializacion en las
diferentes areas de la ciencia y la tecnologia, en correspondencia con el Plan

Nacional de Desarrollo Humano.

10.2. Escenario del Departamento de Electrotecnia
El Departamento de Electrotecnia, atiende cinco Especialidades, detalladas con
anterioridad y destacandose el Técnico General en Instalacion y Mantenimientos
de Equipos Electronicos Médicos, siendo el Tecnologico Industrial Simén Bolivar
centro de Referencia Nacional que imparte, esa especialidad, también esta el
Técnico General en Electrénica, en la modalidad matutino, el departamento cuenta

con 11 docentes fijos y siete docentes por contrato determinado, sumando 17 en

14 Tomado de Documentacién Propia del Centro de formacidn Profesional Nicaragiiense Holandés Simén
Bolivar CEFNI-SB.
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total, de los cuales 12 de estos docentes cuenta con mas de diez afios de
experiencia en Educacion Técnica y Formacion Profesional y cinco docentes
poseen entre uno y cinco afos de experiencia en Formacion Técnica, cabe
sefalar que todos los docentes ya sea con poca 0 mucha experiencia Unicamente
dos docentes tienen formacién docente, el resto Unicamente tiene formacién

profesional técnica de la especialidad que imparten.

La oficina destinada para el Jefe de Departamento y el Jefe de area de electricidad
esta ubicada en el pabellon numerol5 frente a energias renovables, ahi existen
tres espacios, uno para el Jefe del Departamento, uno para el Jefe de area de
electricidad y uno para el cooperante de la Republica de Corea del Sur que apoya
en capacitaciones técnicas a los docentes del departamento, cada espacio esta
dotado de un escritorio, una computadora personal, con acceso a internet, y una
impresora personal para cada jefe, ademas de una fotocopiadora multifuncional
grande que imprime toda la documentacién que los docentes necesitan, también
existen dos archivadores de metal con cuatro gavetas cada uno donde se guardan
los cuadernos de los docentes que entregan al finalizar cada médulo y un
Gabinete de madera donde guarda bibliografia actualizada para uso de docentes.

El Departamento de Electronica cuenta con cinco laboratorios de coOmputo, que
son utilizados, por las distintas especialidades que sirve el Departamento de
Electrotecnia, para trabajos de ofimatica, utilizacién de Internet en algunos cursos

de todo el departamento.

Basicamente la especialidad de Técnico General en Electronica posee una sala de
docentes (lugar donde se realizaron las entrevistas individuales a los docentes),
en donde hay nueve escritorios con una computadora cada uno, todas con acceso
libre a Internet, para cada uno de los docentes, también existe un laboratorio con
20 computadoras de escritorio para uso de los estudiantes, en un laboratorio con
climatizacion adecuada pero actualmente aln no posee acceso a internet, también

posee un taller/laboratorio de electronica, ademas de dos aulas teoricas y un taller
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de hardware, asi como también un aula llamada el meson que fue precisamente
donde se realizé el grupo focal con los estudiantes de la especialidad del Técnico

General en Electronica

10.3. Escenario del aula / taller del primer afio del Técnico General en
Electrotecnia

Las dos aulas donde se llevan a cabo los procesos tedricos de formacion en el
Técnico General en Electrénica se encuentran ubicadas en el pabellon No.5 del
Tecnolégico Industrial Simén Bolivar. El aula taller/laboratorio de Electronica se
ubica en el pabellon No.24 frente a la cancha de Basquetbol, al igual que el
laboratorio con 20 computadoras de escritorio en un laboratorio con climatizacion
adecuada pero actualmente alun no posee acceso a internet, y el aula llamada el

meson, esta ubicada en el pabellén No.3

El aula taller “El mesén” donde se llevan a cabo las clases practicas de reparacion
y Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca, se convierte en
uno de los escenarios, porque es el lugar donde se llevo a cabo el grupo focal con
los estudiantes de la especialidad, objeto de estudio. Esta aula/taller dispone de:
dos mesones de color blanco, con ocho puestos de trabajo, cuatro en cada lado,
en el extremo derecho del aula hay una mesa grande que complementa cuatro

puestos mas, al fondo del aula hay una bodega pequefia.

Los estudiantes utilizan bancos para sentarse, el aula taller esta construida de
laminas de zinc troquelados, la puerta es de metal, tiene ventanales de vidrio, esta
climatizado con aire acondicionado y por las paletas de vidrio se cuela la luz del
dia, razon por la que la luz eléctrica no es utilizada, el aula taller posee cielo raso,
y piso de cemento. En su interior hay 18 bancos y seis sillas de madera, ademas

de un escritorio del docente y su silla.
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XI. Contexto de la Investigacion

El Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar, recientemente conocido como (CEFNIH-
SB), y anteriormente conocido como Instituto Nacional Técnico Vocacional, fue
fundado por el gobierno de Nicaragua en 1952, con el apoyo de las Empresas
Norteamericanas General Electric y Westinghouse, a través de la organizacion

Punto Cuatro.

Esta organizacién de origen norteamericano inicio un proceso de seleccion de
personal altamente calificado en las diferentes especialidades que se impartirian,
con el propdsito de formarlos como instructores, los que a su vez capacitarian a
los obreros del sector industrial y construccion civil, a fin de especializarlos de

acuerdo a las necesidades propias del mercado laboral de ese tiempo.

A partir de 1955 sus objetivos y oferta educativa se amplian a jévenes y adultos
que aspiraban a un primer empleo, mediante capacitaciones desarrolladas en
turnos diurno y nocturno. Los cursos regulares tenian una duracion de 4 afios. La

matricula inicial fue de 113 estudiantes, incrementandose paulatinamente.

En 1968 empieza a funcionar el plan de bachilleres industriales, oficiales y cursos
técnicos. Para 1970 estos cursos se empiezan a diversificar en varios niveles:
Artesanal, de Oficiales, Técnicos y Obreros Especializados; periodo que funcioné
con fondos estatales y propios, regido por el Ministerio de Educacion, con auspicio
de la cooperacion norteamericana a través de sus empresas ESSO, General
Electric, Empresa comercial DREYFUS, ENALUF.

Fue de gran interés para la cooperacidbn norteamericana, garantizar una
ensefianza de calidad, para lo cual los instructores eran capacitados en el exterior

(Estados Unidos, Europa y Centroamérica).



En los afios 1980 se ofertaba el nivel Técnico basico, con el 6to grado aprobado
como requisito de entrada. Tenian acceso a estudiar tanto jévenes como adultos,

quienes eran becados y en muchos casos con régimen de internado.

El estudiante realizaba estudios durante 2 ¥2 a 3 afios y egresaba como Técnico
Bésico en la especialidad estudiada. Luego tenian la opcién de continuar sus
estudios por dos afios mas, obteniendo al final los titulos de Bachiller y Técnico
Medio al mismo tiempo. Para estos afos, este centro estaba ubicado en las

instalaciones donde actualmente es el Centro Policial AJAX DELGADO.

Para los afios 90 a las opciones de formacion técnica se incorporan los cursos de:
Refrigeracion, Aire Acondicionado, Mecanica Automotriz Diésel, Radio vy
Television. El impacto logrado origind que fuera considerado como un centro de
capacitacion de prestigio y su nombre fuese reconocido por todo el territorio

nacional, a pesar de estar ubicado en Managua y en un sitio de dificil acceso.

El 24 de mayo de 1992 se crea el Tecnoldgico Industrial, auspiciado por el
Gobierno de Holanda. Luego en 1993 se le anexa el Instituto Nacional Técnico
Energético Simén Bolivar, creado en 1984 por el gobierno sandinista, con la
solidaridad de la Republica Socialista Soviética, en terreno donado al Estado de
Nicaragua y Administrado por el INATEC. Ambos centros estaban divididos por

una malla, lo cual no implico6 cambios radicales de infraestructura ni personal.

En el centro energético se ofertaban cuatro especialidades en su mayoria
demandadas por el Instituto Nicaragiiense de Energia quien captaba a todos los
egresados. El periodo de estudio era de tres afios, y egresaban como Técnico
Basico (con nivel de ingreso de sexto grado) y Técnico Medio (con nivel de ingreso

de noveno grado).

Acorde a los cambios tecnoldgicos y la demanda de lo que antes se llamaba mano
de obra calificada y que hoy dia se conoce como Talento Humano, en el afio 2002
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el Centro de Formacion, incorpora en sus procesos formativos el enfoque
pedagdgico basado en normas técnicas de competencia laboral, convirtiéndose en

el centro piloto para este modelo curricular.

En el afio 2003 se le anexa el Instituto Técnico Textil, con fuerte apoyo en
equipamiento por parte del Gobierno de Austria, quienes impartian cursos de
capacitacion dirigido a satisfacer mano de obra a las empresas textil vestuario

conocidas como Zonas Francas.

A consecuencia de estas fusiones, actualmente el Tecnolégico Industrial cuenta
con una amplia oferta de cursos y carreras técnicas para la formacién profesional,
gue lo hacen altamente competitivo para satisfacer las necesidades técnicas del

mercado laboral actual.

En el afio 2011, INATEC y la agencia de cooperacion Lux Development, en el
marco del proyecto Nic023, deciden implementar un Sistema de Gestion de
Calidad en 5 de los 43 centros que conforman el INATEC, siendo beneficiados con
este proyecto: Instituto Politécnico de Esteli (IP — Esteli), Instituto Regional de
Occidente (IRO-Chinandega), Instituto Politécnico Cristébal Colon (IPCC-
Bluefields), y de Managua el Centro de Capacitacion Nicaragiense Aleman
(CECNA) y el CEFNIH-SB. Para la certificacion, el proyecto NicO23 contrato a la
empresa AENOR Internacional, quien llevd a cabo el proceso de auditoria en dos
fases: la primera en febrero 2014 para la revision documental, y la segunda en
mayo 2014 para revisar la conformidad del Sistema implantado por el Centro. Es
asi como en 2014, el Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar es certificado con la
norma UNE-EN ISO 9001:2008, para la imparticion de educacion técnica en el

sector industrial.

En el afio 2013 INATEC desarrolla una estrategia de revision y actualizacion de

toda su oferta formativa, para adecuarla a las necesidades planteadas por el
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sector productivo, de cara a los proyectos de inversion impulsados por el gobierno
central, concretizandose su aplicacion a partir de 2015.

En la transformacion curricular ocurrida en 2013 a 2014, se elabor6é un plan de
estudios del Técnico en Electronica que se implementd a partir del mismo afio
2014, este, tenia como requisito de entrada: tercer afio aprobado y ser mayor de

16 afos.

El plan de estudios del Técnico en Electronica estaba compuesto de una
formacién transversal, Bésica y Tecnoldgica distribuida en: 2 maddulos
transversales, 3 Mdodulos Basicos, 17 Mddulos formativos Tecnoldgicos, y uno de
practicas profesionales que deberan ser desarrolladas en la empresa, en funcion
de complementar las competencias en un entorno real de trabajo. A continuacion,
se detallan:
Modulos Transversales:

v" Redaccion de Informes Técnicos.

v Gestion Empresarial con Enfoque de Negocio.
Modulos Basicos:

v' Matematica Aplicada.

v' Computacién Basica.

v" Ingles Técnico.
Médulos Tecnolégicos:

v' Materiales y Herramientas.
Soldadura Blanda.
Instrumento de Medicion.
Electronica Béasica.
Maquinas Eléctricas Universal.
Mantenimiento y Reparacion de Electrodomésticos.
Electrénica Analdgica.

Electréonica de Potencia.

NS N N N N SR

Electrénica Digital.
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Maquinas Eléctricas.

Control Electromecanico.

Sistema de Control I6gico Programable.
Equipos de Audio.

Equipos de Video.

Dispositivos Periféricos.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la PC.

Sistema de Proteccion.

NS NE N N N  NEANERN

Practicas Profesionales.

El total de horas entre los Modulos Técnicos, Transversales y Basicos era de 1640
horas “académicas” tedrico-practicas, es decir horas de 45 minutos, equivalente a
aproximadamente 1 afio y 7 meses segun, calendario escolar, las practicas
profesionales tenian una duraciéon de 320 horas reloj de 60 minutos, que eran
realizadas en los respectivos puestos de trabajo en las empresas en donde el
centro CEFNIH-SB (Aun asi llamado en ese momento) los ubica a los estudiantes
para que las realicen con una duracién de 8 horas reloj diario, por los 5 dias
habiles de la semana, para cumplirlas en un periodo de 8 semanas.

Algunos de los puestos de trabajo en los que se podian desempefiar los
estudiantes de Técnico en Electrénica son: Instrumentacién Electronica,
Reparacion y mantenimiento de Equipos Electrodomésticos, Control Automético
Industrial, Reparacion y Mantenimiento de Equipos de Audio y Video, Asistente de
Compras en el area de Equipos Electrénicos, Reparacién y Mantenimiento de

Equipos Electrénicos Industriales y de Computadoras?®.

En 2014 INATEC despliega una estrategia de mercadeo para la promocién de las
estrategias formativas, que consiste en un cambio de nombre de los centros, para
estandarizar y facilitar el reconocimiento de sus nombres. La oficina central de

INATEC es llamada Tecnologico Nacional.

15 perfil ocupacional del Técnico en Electrénica 2014-2015.
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Este cambio de nombre es solo para efectos publicitarios, los centros contintan
manteniendo su nombre legal. De esta manera, cuando se hace referencia al
Tecnologico Industrial Simén Bolivar en realidad se esta hablando del Centro de

Formacion Profesional Nicaragtiense Holandés Simén Bolivar (CEFNIH-SB).

A finales del 2015, se revisa este plan de formacion del 2014 y es transformado
sufriendo grandes cambios, iniciando por la denominacion de los niveles de
educaciéon técnica, el nivel Técnico en Electronica se le designo el nombre de
Técnico General en electronica; y el nivel Técnico Medio se le denomino como

Técnico Especialista.

El plan de estudios del Técnico General en Electronica hoy dia esta compuesto de
una formacién con médulos Transversales y Tecnoldgicos, eliminando los médulos
basicos y esta distribuida en: 6 Modulos Transversales, 4 Modulos Técnicos, y las
practicas profesionales que deben ser desarrolladas en la empresa, en funcién de
complementar las competencias en un entorno real de trabajo. A continuacion, se
detallan.
Moédulos Transversales.
v' Gestién de Calidad
v Higiene y Seguridad del Trabajo.
v" Investigacion e Innovacion.
v' Adaptacion al Cambio Climatico.
v Desarrollo Humano.
v Orientacion Laboral.
Modulos Técnicos.
v' Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca
v' Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipos electrodomésticos de

Linea Marron.
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v Instalacion y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Sistemas de
Seguridad Electronica.

v Instalacién y Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos de Cémputo.

Practicas Profesionales.

El total general de horas entre los Modulos Técnicos, Transversales y Basicos era
de 1597 horas “académicas” Teodrico-Practicas, es decir horas de 45 minutos,
equivalente a aproximadamente 1 afio y 2 meses, las practicas profesionales
tenian una duraciéon de 320 horas reloj (60 minutos), que son realizadas en los
respectivos puestos de trabajo con una duracién de 8 horas reloj diario, por los 5

dias habiles de la semana, para cumplirlas en un periodo de 8 semanas.

Las transformaciones que ha tenido la especialidad de Técnico General en
Electronica, se han realizado, encaminadas a alcanzar la calidad educativa que
tanto se precisa, para alcanzar un mayor nivel de competitividad laboral y un
desarrollo integral de la persona, en este caso, los estudiantes egresados del
Tecnolégico Industrial Simén Bolivar, obteniendo el Talento Humano que

demanda el sector productivo.

La Educacion Técnica y Formacion Profesional, como un subsistema, del Sistema
Educativo Nacional, segun lo expuesto en el articulo 16, inciso b), de la ley general
de Educacion, Ley 582, plantea como finalidad lo siguiente. ‘La Educacion Técnica
y Profesional, es una forma de educacion orientada a la adquisicion de
competencias laborales y empresariales en una perspectiva de desarrollo
sostenible y competitivo. Contribuye a un mejor desempefio de la persona que
trabaja, a mejorar su nivel de empleabilidad y a su desarrollo personal. Esta
destinada a las personas que buscan una insercidn o reinsercion en el mercado

laboral y a estudiantes de Educacion Basical®.

16 Tomado de la ley general de educacidn, Ley No. 582, articulo 16, incido b)
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XII. Perspectiva de la Investigacion

La perspectiva de la investigacion determina la forma en la que se concibe la
realidad, la relacion con el objeto investigado y las estrategias y técnicas que se
utilizan en dicho proceso investigativo, y para este trabajo, se esta consiente que
“la finalidad de la investigacion es la comprension de los fendmenos y la formacién
de los que participan en ellos para que su actuacion sea mas reflexiva, rica y

eficaz” como bien lo menciona, Gimeno, (1998, p.121).

Este Proceso investigativo tiene como fundamentacion epistemoldgica, el Enfoque
Naturalista, también conocido como enfoque cualitativo, ya que con este estudio,
acerca del, “Analisis de la relacion entre las Técnicas de Evaluacion que emplean
los docentes y las Competencias desarrolladas por los estudiantes del Técnico
General en Electrénica, en el Médulo Formativo, Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca implementado en el Tecnoldgico
Industrial Simén Bolivar, durante el primer semestre del 2016”, se pretende
conocer y comprender la percepcion de la realidad pedagogica que se vive
durante las evaluaciones de competencias desarrolladas por los estudiantes,
como parte del proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla en el médulo
formativo, de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca. El objeto de estudio de este proceso se analiza en su esencia y su
contexto natural, considerando los factores que inciden sobre el foco de

investigacion.

Esta investigacion toma como punto de referencia la perspectiva interpretativa,
puesto que pretende describir e interpretar el fenomeno en estudio,
comprendiendo el significado de la accién educativa desde la perspectiva de los
docentes y estudiantes, que son sujetos de analisis. Por tanto, se estudia la

realidad sin fragmentarla, pero, contextualizada.
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La perspectiva interpretativa que se utilizé6 en este proceso investigativo fue: la
Etnogréfica que, segun Woods, (1987: p.24), citado por, Ruiz Carrion, (2015: p.44)
expresa que: se entiende como una descripcion detallada de las areas de la vida
social de la escuela. Ofrece un estilo de investigacion alternativo para describir,
explicar e interpretar los fendmenos educativos que tienen lugar en el contexto de

la escuela.

La investigacion cualitativa, implica la recaudacion de abundante informacion, a
través de entrevistas, historias de vida, observaciones, imagenes, videos, audio,
revision de documentos, entre otros, que describan la situacion problemética,
referida al foco objeto de estudio. De acuerdo con Taylor y Bogdan (1886: 30)
citado por Rodriguez Gémez, Gregorio, (1996, p:32) Algunas caracteristicas de la
investigacion cualitativa son las siguientes:
v' Es inductiva, parte de lo particular a lo general.
v' El investigador ve al escenario y las personas desde una perspectiva
holistica, los considera como un todo.
v Los investigadores cualitativos procuran entender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.
v Los métodos cualitativos son humanistas.
v' Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
valiosas y dignas de estudio.
v' Explica las formas en que las personas en situaciones particulares,
comprenden, narran, actdan, y manejan sus situaciones cotidianas.
v' La informacion se puede interpretar de muchas maneras, pero algunas son
MAas convincentes por razones tedricas o consistencia interna.
v' La mayor parte de los analisis se realizan con palabras, se pueden
organizar para permitir al investigador contrastar, comparar, analizar y

ofrecer modelos sobre ellos.
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Durante el proceso de realizacion de este estudio, la mayoria de estas
caracteristicas se ven reflejadas, a través de las descripciones e interpretaciones
realizadas en los resultados. Se considera que el autor hace referencia al papel
que juega el investigador desde su punto de partida cuando identifica el problema
en estudio hasta el momento en que brinda las conclusiones y recomendaciones

pertinentes

El enfoque etnografico, se caracteriza porque las cuestiones de investigacion son
descriptivas e interpretativas que es el caso de este estudio, ya que intenta
describir la totalidad del fendbmeno objeto de estudio en aulas talleres y laboratorio
de electrénica, de manera profunda y en su ambito natural, y comprenderlo desde
el punto de vista de los que estan implicados en él (docentes que imparten el
mddulo de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca, y estudiantes del Técnico General en Electronica). Como rasgos mas
destacados que configuran la naturaleza de la etnografia, aunque no exclusivos de
la misma, cabe sefalar los siguientes:

v' Su caracter holista: describe los fenébmenos de manera global en sus
contextos naturales, aceptando el escenario complejo que encuentra y la
totalidad, como elementos basicos.

v' Su condicién naturalista: el etnégrafo estudia las personas en su habitat
natural. Observa, escucha, habla, anota las historias de vida y evita las
formas controladas.

v' Usa la via inductiva: se apoya en las evidencias para sus concepciones y
teorias, y en la empatia y habilidad general del investigador para estudiar
otras culturas.

v' Su caracter fenomenolégico o émico: los significados se estudian desde el
punto de vista de los agentes sociales.

v Los datos aparecen contextualizados: las observaciones se sitlan dentro de
una perspectiva mas amplia.

v Libre de juicios de valor: el etnégrafo evita emitir juicios de valor sobre las

observaciones
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El objetivo de la etnografia educativa, es aportar valiosos datos descriptivos de los

ambitos o contextos educativos, actividades y creencias de los participantes en los

escenarios educativos segun, Goetzy LeCompte, (1988, p.41), compilado por Ruiz

Carrién, (2015: p.45), describir las diversas y complejas perspectivas y actividades

de los profesores y alumnos con vistas a obtener explicaciones para descubrir

patrones de comportamiento, y proveer un analisis de la escuela como un sistema

dinAmico de relaciones sociales.

De igual manera Denzin (1978), compilado por (Ruiz Carrion, 2015: p.46), sefiala

que en la investigacion etnogréfica se deben considerar las siguientes siete areas

de decision:

v

NN

v

El foco y finalidad del estudio y las cuestiones que aborda;

El modelo o disefio de investigacion utilizado y las razones de su eleccion;
Los sujetos de estudio, el escenario y contexto(s) investigados;

La experiencia del investigador y sus roles en el estudio;

Las estrategias de recogida de datos;

Las técnicas empleadas en el andlisis de datos: y

Los descubrimientos del estudio: interpretaciones y aplicaciones.

Finalmente se describen los pasos a seguir en este estudio etnogréafico, que

fueron retomados de los citados por Ruiz Carrion, (2015, p.47/48), de la siguiente

manera:

v

N N N N N N R

Paso 1: Identificacion del fendmeno estudiado

Paso 2: Identificacion de los informantes y participantes
Paso 3: Seleccion del disefio de investigacion

Paso 4: Generacion de hipoétesis o interrogantes etnograficas
Paso 5: Recoleccion de la informacion

Paso 6: Triangulacion de la informacion

Paso 7: Interpretacion de la informacién

Paso 8: Elaboracién de conclusiones

Paso 9: Organizacion del informe final
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XIII. Seleccion de los informantes

En la investigacion cualitativa se define la muestra a partir de una seleccion
intencionada para elegir a los informantes claves que son los participantes que
poseen experiencia, y conocimiento sobre el fenomeno estudiado, ademas, con
disposicion a cooperar con la investigadora (Zelditch, 1962), compilado por Ruiz
Carrion, (2015, p.104) éstos ayudan a tener una mayor comprension del escenario
y de la situacion en que se desarrolla el foco de investigacion. Por tanto, en esta
investigacién se trabajé, con una muestra intencionada que se seleccioné con
anterioridad y muy cuidadosamente, ya que se escogio a estudiantes, docentes, y
jefe de departamento de Electrotecnia, del centro para que proporcionaran la

informacion requerida para dar respuestas a los propositos del presente estudio

Cabe sefalar, que los informantes claves que fueron seleccionados son aquellos
sujetos que se considerd, que poseian una rica informacion, util para la
comprension del fenomeno objeto de estudio. Debido a esto los resultados que se
obtuvieron fueron resultados exclusivos del estudio realizado, por tanto, no se
puede generalizar a otras especialidades de Formacion Técnica del departamento
de electrotecnia del Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar.

Una vez definido el foco, las respectivas cuestiones de investigacién y los
propdsitos del estudio investigativo, se realiz6 la fase del vagabundeo en el
Tecnolégico Industrial Simén Bolivar especificamente en todas las areas
concernientes al Departamento de Electrotecnia, basicamente en el &rea donde se
imparte el Técnico General en Electronica, la sala de maestros y oficina del jefe
del departamento, con el propésito de establecer el primer contacto con los
informantes claves seleccionados para la realizacion del estudio. El vagabundeo
permitid conocer, los mecanismos que establecen los docentes y los estudiantes

para la realizacién del proceso de evaluacion de los aprendizajes, ademas, se
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logré crear las condiciones basicas para que los estudiantes y los docentes se
familiarizaran con el foco del estudio y con la realizacion de las entrevistas y grupo

focal para llevar a cabo este estudio.

El vagabundeo permitié el primer acercamiento de manera un tanto informal con
los sujetos de la muestra para el andlisis, esto dio las pautas necesarias para
realizar una caracterizacion del aspecto exterior del escenario, el entorno y a la
vez, se pudo elaborar el esquema o dibujo de los escenarios donde se aplicaron
los instrumentos para recolectar la informacién, este dibujo va adjunto en los

anexos.

Con la realizacion de esta fase de vagabundeo en el proceso de investigacion se
caracterizo a los estudiantes y docentes que impartieron el Modulo Formativo de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca, que
es el modulo objeto de andlisis, determinar el rol de cada uno de los sujetos en el
salon de clase, horario en que se imparte el modulo, uso de espacios en el aula,
talleres y laboratorios a la hora de realizar las evaluaciones de los aprendizajes,
los tipos de actividades evaluativas que se realizaron y la manera de interactuar

entre ellos o establecen las relaciones al interior de la actividad evaluativa.

Para efecto de este estudio, se analizaron las técnicas de evaluacion que emplean
los docentes que imparten el médulo objeto de andlisis y su relaciéon con las
competencias alcanzadas por los estudiantes. Por ello, en esta investigacion se
opté por un muestreo intencional, ya que se trabaja de forma directa con los
docentes del modulo formativo, el total de estudiantes activos que cursan ese
modulo seleccionado es de: 20 en el grupo Ay 21 en el grupo B, y el docente que
coordina el Departamento de Electrotecnia.

El total de estudiantes activos entre los dos grupos es de 41 alumnos, todos
varones. Para seleccionar la muestra de los estudiantes, que participaron en la

aplicacién de los instrumentos disefiados para recolectar la informacién necesaria,
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se utilizd una dindmica de rifas entre los alumnos que se pusieron a la orden para
participar en la facilitacion de la informacion, mediante la definicion previa del
criterio de inclusion que consistia en: deseos de cooperar y que no fuese muy

timido para expresar lo que sentian respecto de las preguntas.

Para realizar la actividad de los estudiantes a participar en el grupo focal, se
solicitd la colaboracion a los docentes y jefe de departamento, con el fin de contar
con la informacién que dispone del archivo la lista de asistencia especificamente
para la realizacion de la rifa. A continuacion, se procedié a poner en una bolsa
plastica, papeles, doblados muy bien de los cuales seis iban con nimeros segun
el listado de cada grupo por tanto entre los alumnos escogieron los seis primeros

nameros y esos fueron segun lista los que participaron en el grupo focal.

En lo que refiere a los docentes la seleccidn fue intencional de caso Unicos debido
a que solamente los dos maestros imparten el médulo de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Electrodomésticos de Linea Blanca, quienes fueron
participes de una entrevista y sus cuadernos de archivo docente se facilité para la
correspondiente revision documental, especificamente; la planeacién didactica. La

NTCL, y la Normativa de Evaluacion.
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XIV. Estrategias para recopilar la Informacion

La etapa que se refiere a la recoleccion de la informacion, en el proceso de
investigacion cualitativa, implicd primero una visita al campo donde se realiz6 un
estudio etnografico educativo, con el propdsito de identificar lugares adecuados
para la recoleccion de la informacion necesaria y cudl era la informacion requerida.
Luego se llevdé a cabo el proceso de recoleccién de los datos para hacer un
andlisis. Para esto se hizo necesario seleccionar las técnicas e instrumentos

adecuados a los propdésitos de la investigacion.

Al momento de realizar la recoleccién de la informacién en este proceso de
investigacion, se debe considerar que existen dos formas que permitieron recopilar
los datos o informacion requerida: una informacién que se recopild6 mediante la
visita y conversacién directa con los informantes claves y otra informacién que se
obtuvo mediante la revision documental proporcionada por los docentes, previa
autorizacion del responsable de departamento encargado de revisar, aprobar y

resguardar esta documentacion.

Para definir las estrategias que se aplicaron en este estudio, se procedié a
elaborar una matriz de planificacion para la recoleccion de los datos, ya que, de
esta manera, se visualiza mejor la informacion que se necesita para obtener
respuesta a las cuestiones y propésitos del estudio. A la vez, permite identificar

con: mayor claridad las fuentes que van a brindar la informacion solicitada.

A continuacion, se presenta la Matriz de Planificacion del proceso de recoleccion

de la informacion.
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Matriz de Planificacion para la recoleccion de datos

Foco de investigacion: “Analisis de la relacion entre las Técnicas de Evaluacion

que emplean los docentes y las competencias desarrolladas por los estudiantes

del Técnico General en Electréonica, en el Médulo formativo, “Mantenimiento

Preventivo y Correctivo a Electrodomeésticos de Linea Blanca” implementado en el

Tecnologico Industrial Simon Bolivar durante el primer semestre del 2016.”

Tabla 12 Matriz de planificacion

¢ Quién es el
. ; De qué responsable
. . ¢: Qué datos ¢eq P
¢, Qué necesito fuentes deben | de contactar a
responden a esta
conocer? . obtenerse los las fuentes y
cuestion?
datos? recoger los
datos?
¢ Qué criterios | Se encontrara | v' Planeacion Investigadora
utilizan los docentes | informacion  sobre didactica,
para seleccionar los | los criterios que Plan de
contenidos que | utilizan los docentes evaluacion,
deben evaluar, a fin | y las que sugiere la proyecto de
de valorar el logro | planeacién didactica prueba
lo(l)(-; ngﬁ;’fr:lgssg; mediante: v Docentes
Técnico General en que imparten
- v" Anélisis de el Modulo
Electronica, en el documentos Formativo
Médulo  Formativo ’
'Mantenimiento v' Entrevista a | v Jefe de
Preventivo y docentes departament
Correctivo a o] de

Electrodomésticos
de Linea Blanca?

v  Entrevista a jefe
de departamento.

Electrotecnia

¢,Qué Técnicas de
Evaluaciéon emplean
los docentes, para
valorar las
Competencias de
los estudiantes del
Técnico General en
Electronica, en el
Modulo  Formativo

Técnicas que
emplean los
docentes para
evaluar los
aprendizajes por
competencias.

v' Entrevista a

docentes

v' Docentes

gue imparten
el Maodulo
Formativo,

v’ Jefe de

departament
0]
Electrotecnia

Investigadora
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“‘Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo a
Electrodomésticos
de Linea Blanca”?

Entrevista a jefe de
departamento.

Grupo Focal a
estudiantes

v' Estudiantes
de la
especialidad

¢, Cudl es el impacto

que tienen las
evaluaciones  que
aplican los
docentes, en el
desarrollo de

Competencias  de
los estudiantes, del

Técnico General en
Electréonica, en el
Modulo  Formativo
“‘Mantenimiento

Preventivo y
Correctivo a

Electrodomésticos
de Linea Blanca”

Impacto de las
evaluaciones en el
desarrollo de
competencias en los
estudiantes

Entrevista a
docentes

Entrevista a jefe de
departamento.

Grupo Focal a
estudiantes

Docentes que

imparten el
Mddulo
Formativo.

Jefe de
departamento

Electrotecnia

Estudiantes de
la especialidad

Investigadora
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XV. Estrategias de acceso y retiro del escenario

De acuerdo a Ruiz, C. Raul (2015: p.97), para acceder s b
al escenario el investigador tendra que adecuar las posibles estrategias de entrada
a las caracteristicas de los escenarios. El acceso, permanencia y retiro del
escenario donde se lleva a cabo el proceso de Investigacion, son tareas
importantes en la investigacion cualitativa debido a que es el sitio donde se
manifiesta con intensidad el fendmeno de interés, en donde las acciones que ahi
se realizan por parte de la investigadora, demandan mucha cautela y mesura,
permitiendo el éxito en la realizacion de un proceso de sensibilizaciébn para
establecer una buena relacion con los agentes involucrados, creando ambientes
afectivos, generando empatia, y atencién que permitan una negociacion previa y
poder obtener permiso y aceptacion por parte de los informantes claves, a fin de

recoger la informacién necesaria con la mayor calidad posible.

A continuacion, se detalla las estrategias que se emplearon para entrar y salir del

escenario de investigacion:

Entrada al escenario:

Primeramente, la investigadora solicitdé audiencia con la Directora del Tecnoldgico
Industrial Simén Bolivar, a través de una llamada telefonica, obteniendo una
respuesta positiva por parte de esta autoridad, posteriormente realizo la reunion,
durante la cual se le expuso el propésito de la visita, se explico el foco de la
investigacion, y de manera formal, mediante una carta, se le solicito apoyo para
garantizar el consentimiento de permanencia por algunas semanas dentro de las
instalaciones del Centro, y poder aplicar las técnicas seleccionadas para la

recoleccién de la informacién necesaria.
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Posteriormente se solicit6 un encuentro con el jefe de Departamento de
Electrotecnia, para entregarle una carta de solicitud en la que se la daba a conocer
el foco de la investigacion y los propésitos del mismo, para consecutivamente
realizar la concientizacién sobre los beneficios que traeria consigo los resultados

de este estudio investigativo.

Posteriormente la investigadora procedid a reunirse con los docentes que
impartieron el modulo formativo sobre: Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca, de igual manera para concientizarlos ante la
importancia del foco de la investigacion y solicitarles su apoyo, a través de una
carta, para exponerles a sus estudiantes la situacidén y los beneficios que este
trabajo investigativo traeria para la formacion de los futuros egresados de la

especialidad.

Permanencia en el escenario

De acuerdo a Ruiz Carridon, (2015, p.100), La entrada del observador en el
escenario va acompafiada de una primera etapa de contacto, llamada de
"vagabundeo" Goetz y LeCompte, (1988), que proporciona los datos de base para
ir explorando la situacion y superando las dificultades que van surgiendo. El
"vagabundeo" consiste en reconocer el terreno, familiarizarse con los participantes
y documentarse sobre la situacion. Hay que despertar confianza y mostrarse como

una persona de valor e integridad.

Durante la permanencia en el escenario se realizé un recorrido por los pabellones
donde esta ubicada la sala de maestros del Departamento de Electrotecnia, las
aulas, talleres y laboratorios, que utilizan los estudiantes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje para contextualizar las diferentes areas de trabajo de los

estudiantes, en las cuales se obtendria la informacion requerida.

La investigadora, determind en conjunto con el responsable de Departamento de

Electrotecnia, los docentes y estudiantes las fechas y horario de disponibilidad
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para realizar las entrevistas y grupo focal respectivamente, de igual manera se

solicito la documentacion de los docentes para su debida revision.

De acuerdo a las fechas y horarios, planteados, la investigadora realizo
primeramente la entrevista con el responsable del Departamento de Electrotecnia,
luego con uno de los docentes que imparten el modulo formativo planteado en el
foco de investigacion, posteriormente con el segundo docente y finalmente
efectud, el grupo focal, con los estudiantes de la especialidad del Técnico General

en Electrdnica.

Retirada del Escenario

Para la realizacion de la retirada de todos los escenarios, se cred un ambiente
propicio, en el que se procur6 mantener la confianza y empatia, entre los
informantes claves, dejando en claro los criterios regulativos que rigen la
investigacion. Se garantizo la aplicacion y administracion correcta de cada una de
las técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccién de informacién
mediante la participacion de los informantes claves. Una vez constatada la
informacion y con la seguridad que era suficiente, en cada uno de los escenarios
se agradecid muy respetuosamente a los actores involucrados por brindar el

apoyo solicitado en la aplicacion de los instrumentos correspondientes.

Se realiz6 un analisis previo de la informacion obtenida, para la deteccion de datos
pendientes que pudieran recabarse. Ademas, se les hizo saber a los informantes
claves que, si fuese necesario recabar mas informacién, durante la fase del
analisis intensivo, la investigadora deberia regresar a los escenarios

correspondiente para lo cual solicito su apoyo, garantizando su confidencialidad.
Finalmente se fij6 la fecha en que se validaria la informacién proporcionada y

entregar los resultados del estudio, una vez procesado ordenado e interpretado y

elaborado el informe final.
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XVI. Matriz de descriptores

Cuestiones de

Propdsito No.1 A Descriptores Técnica Fuentes
Investigacion
Identificar los ¢, Qué criterios ¢, Qué parametros toman en consideracion
criterios que utilizan los los docentes, para seleccionar los Entrevista Docentes
utilizan los docentes para contenidos que deben evaluar a fin de
. . , Estudiante
docentes, para valorar el evidenciar las competencias logradas por
valorar el desarrollo de los estudiantes? (¢, Qué evaltia?) Revision v'Planeacion
i i i . .. | Documental didactica
desarrollo de Competencias de ¢Qué paradmetros toman en consideracion
Competencias los estudiantes los docentes, para seleccionar las Técnicas v'Norma
de los del Tecnico e Instrumentos de evaluaciéon a emplear Técnica de
estudiantes del General en para evidenciar las competencias logradas Competenc
Uoanize Gl ) SlEsionles, s el por los estudiantes? (¢ Con qué evalta?) ia
en Electronica, Modulo _ _
_ ¢, Qué parametros toman en consideracion v'Proyecto
en el Modulo de | Formativo _ _
los docentes, al seleccionar los Tipos de de prueba

“‘Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo a
Electrodoméstic
os de Linea

Blanca”,

“‘Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo a
Electrodoméstico
s de linea

blanca”,

Evaluacion que aplican, para evidenciar las

competencias  desarrolladas por los

estudiantes? (¢ Cuando evaltan?), segun el
formativa o

momento  (Diagndéstica,

sumativa)

v
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implementado
en el
Tecnologico
Industrial Simén
Bolivar, en el
primer semestre
del afio 2016,
segun el
enfoque
curricular del
Instituto
Nacional
Tecnolégico
INATEC

implementado en
el Tecnolégico
Industrial Simoén
Bolivar, durante
el primer
semestre del afio
2016, segun el
enfoque
curricular del
Instituto Nacional
Tecnologico
INATEC

¢, Qué conocimientos poseen los docentes
sobre estrategias de evaluacién con

enfoque por competencias?

,Los docentes les dan a conocer con
anticipacion a sus estudiantes, los criterios
de evaluacién que seran utilizados en las

pruebas de evaluaciéon?

¢, Qué contraste existe entre los criterios de
evaluacion que refleja la planeacion
didactica y las que se observan en los
proyectos de prueba utilizados por los
docentes?

¢ Qué tipo de correspondencia existe entre
Los criterios y evidencias de desempefio,
gque sugiere la Norma Técnica de
Competencia Laboral con los criterios
utilizados por los docentes en las

evaluaciones realizadas?

v Los docentes les dan a conocer con
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anticipacion a los estudiantes los criterios

con los cuales seran evaluados.

v
L Cuestiones de : L

Proposito No.2 Investigacion Descriptores Técnica Fuentes
Describir, las ¢ Qué Técnicas de | ¥ ¢Cudles de las técnicas e instrumentos de | v'Entrevista v'Docentes

Acni i6 evaluacion que sugiere la planeacion .,
Técnicas de Evaluacion q g p v Planeacion

14 didactica, son retomadas por los docentes
Evaluacion que emplean los . . N didactica
emplean los docentes, para para evaluar a sus estudiantes v Revision
L . , v Proyecto
docentes, para valorar las v ¢Qué tipos de técnicas e instrumentos de | Documental y
Competencias de | los estudiantes evaluar los aprendizajes de los v'"Norma
. L. estudiantes? Arni
los estudiantes del | del Técnico Técnica de
Técnico General General en v' ¢ Qué relacion existe entre las técnicas de Competenc
en Electrénica, en | Electrénica, en el evaluacién utilizadas por los docentes y las ia
el M6dulo el s ewdermas y criterios de dese,m[.)eno qgue v Normativa
. “ . describe la Norma Técnica de

Formativo Mantenimiento Competencia? de
Mantenimiento Preventivo y evaluacion
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Preventivo y
Correctivo a
Electrodomésticos
de Linea Blanca”
implementado en
el Tecnolégico
Industrial Simén
Bolivar, ¢ durante
el primer semestre
del 2016

Correctivo a
Electrodomésticos
de Linea Blanca”
implementado en
el Tecnoldgico
Industrial Simén
Bolivar, durante el
primer semestre
del 2016?

¢Qué técnicas e instrumentos dan mejor
resultado para la valoracion de los
aprendizajes por Competencias en el
Modulo Formativo “Mantenimiento

preventivo y Correctivo de Linea Blanca?

¢, Qué aspectos se deben mejorar, con
relacién a las estrategias de evaluacion de
los aprendizajes por Competencias,

utilizadas por los docentes?

¢ Qué relacion existe entre técnicas de
evaluacién de la planeacion didactica, y los
proyectos de prueba que realizan los

docentes?

SEn los instrumentos de evaluacidon se
observa que los docentes propician la
autoevaluacion, coevaluacion 0

heteroevaluacion?

¢clLas Técnicas de evaluacion de
aprendizajes estan en correspondencia con

las competencias de la Norma Técnica de

104



Competencia?

¢, Qué relacién existe entre las Técnicas de
evaluacion que aplican los docentes y las
evidencias que incluye la Norma Técnica
de Competencia y ademas, los proyectos
de prueba que realizan los docentes?

¢cLos docentes utilizan los equipos,
materiales y herramientas existentes en el
Centro de Formacion para la evaluacion de
Competencias? ¢Son suficientes para

todos los estudiantes?

¢,De qué manera se garantiza la revision, y
aprobacién de proyectos de prueba que
implementan  los docentes a los

estudiantes?

¢Los docentes le consultan al Jefe de
Departamento cuando, tienen dudas o
dificultades en el disefio e implementacion

de un instrumento de evaluacion?

Entrevista

Grupo Focal

v Jefe de
departame

nto

v Estudiantes
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¢Los docentes aplican el método de
evaluacion vigente en el centro, como lo
sugiere la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001-20087?

Que técnicas de evaluaciéon utilizan los
docentes para valorar las competencias

desarrolladas por los estudiantes

,Como evalian los docentes, Las
competencias que  desarrollan  los

estudiantes?

¢, Qué dificultades presentan los
estudiantes al momento de resolver las

evaluaciones de los aprendizajes?

¢Los docentes aplican las mismas técnicas
e instrumentos de evaluacion para todos
los estudiantes o son diferenciadas de

acuerdo al ritmo de aprendizaje?

¢ Como se auto preparan, los estudiantes,

para realizar las evaluaciones de los
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aprendizajes?

¢, Qué aspectos consideran los estudiantes,
deben mejorar los docentes respecto de

las formas de evaluar los aprendizajes?

Cuestiones de

Propédsito No.3 NN Descriptores Técnica Fuentes
Investigacion
Valorar el impacto | ¢ Cuél es el ¢las  evaluaciones que realizan  los Entrevista Jefe de
que tienen las impacto que docentes evidencian las actitudes, Grupo departamento
: : conocimientos, habilidades y destrezas de
evaluaciones que | tienen las | - Focal Docentes
aplican los evaluaciones que 0S estudiantes:
q ; I i I Alumnos
ocentes en € apiican [os ¢Cual es el efecto que tienen las
_ ) Revisiéon Calificaciones
desarrollo de las | docentes, en el evaluaciones que aplican los docentes en
desarrollo de documenta

competencias de
los estudiantes,
del Técnico
General en
Electronica, en el
Modulo formativo

“Mantenimiento

Competencias de
los estudiantes,
de la especialidad
de Técnico
General en

Electronica, en el

el aprendizaje de los estudiantes?

¢Los estudiantes consideran que las
evaluaciones que les aplican los docentes,
permiten evidenciar el logro de las
Competencias propuestas en el Modulo

Formativo?
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Preventivo y
Correctivo a
Electrodomésticos
de Linea Blanca”
iImplementado en
el Tecnolégico
Industrial Simén
Bolivar, durante el
primer semestre
del 2016

Modulo Formativo
“‘Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo a
Electrodomésticos
de Linea Blanca”
implementado en
el Tecnoldgico
Industrial Simén
Bolivar, durante el
primer semestre
del 2016

¢,Cual es la relacién que existe entre las
evaluaciones que realizan los docentes y
el rendimiento académico de los

estudiantes?

¢Realizan los estudiantes su propia
evaluacion para identificar Sus
aprendizajes y reconocer sus necesidades

de mejora?

¢Los docentes ejecutan un plan de
reforzamiento para los estudiantes que no
lograron desarrollar algunas

competencias?

¢El resultado de la evaluacién de los
aprendizajes, que realizan los docentes,
evidencian el desarrollo de competencias

esperadas en los estudiantes?

¢,Qué tipo de orientaciones les

proporcionan los docentes, a los
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estudiantes acerca de los resultados
obtenidos en las evaluaciones de los

aprendizajes?,

¢, Qué aspectos deben ser mejorados, con
relacion a la evaluacion de los
aprendizajes por competencias que

realizan los docentes a los estudiantes?
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XVII. Técnicas de Analisis

Segun, Rojas Soriano, (2013, p:333), El andlisis consiste en separar los elementos
basicos de la informacion y examinarlos con el proposito de responder a las
distintas cuestiones planteadas en la investigacion. La interpretacion es el proceso
mental mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la

informacion empirica recabada.

Para la realizacion de la etapa de andlisis de la informacién en la investigacion con
enfoque cualitativo, se realiza el tratamiento de la informacién proporcionada por
los informantes claves, para extraer el significado relevante con relacion al foco

de. Investigacion objeto de estudio.

El analisis de los datos cualitativos que se obtuvieron durante el desarrollo de este
proceso de investigacion sobre: el Analisis de la relacion, entre las Técnicas de
Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Modulo Formativo de
'‘Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca '
implementado en el Tecnoldgico Industrial Simoén Bolivar, durante el primer
semestre del 2016, implicé transformar los datos proporcionados por los
informantes que participaron en el estudio, en explicaciones e interpretaciones que
permitieron encontrarle respuesta a las interrogantes o cuestiones de investigacion

y los propdsitos formulados para este estudio.

Para realizar el analisis, se procedid primeramente a organizar y ordenar la
informacion que detalla descripciones de la realidad evaluativa que cada uno de
los involucrados en el foco objeto de estudio, proporciond, mediante la aplicacion
de las distintas técnicas e instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de la

informacion. Escuchando grabaciones y leyendo las anotaciones una y otra vez.
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Posteriormente y considerando que el tratamiento de los datos recolectados
permitia encontrar o extraer el significado relevante a las palabras y acciones de
las personas que participaron en la investigacion, la metodologia empleada para el
andlisis se sustenta en los principios basicos de un proceso analitico e
interpretativo. Lo que a su vez, dio las pautas necesarias para discriminar y
describir las relaciones entre toda la informacién recabada por las distintas fuentes
con el propasito de realizar una sintesis adecuada sin perder informacion valiosa,
para lo cual se hizo necesario la transcripcion, de manera fiel de los datos
expresados por cada una de las fuentes, a través de los instrumentos aplicados
gue se encuentran en anexos, seguidamente se realizé la reduccion de datos en
tablas matriciales, para simplificar y resumir la informacion, haciéndola mas
manejable, esta reduccion se realizd, tomando como brdjula orientadora los

propésitos de la investigacion, el contexto y los ejes de analisis.

Seguidamente, se analizé cada uno de los instrumentos, segun las fuentes de
informacion, realizando de esa manera la triangulacion de los datos, relacionando
lo hallazgos encontrados con el sustento tedrico, facilitando asi un analisis
detallado y exhaustivo por parte de la investigadora. A continuacion, se detalla el
proceso que se siguio, para concretar la fase de tratamiento y andlisis de los

datos.

v' Revisibn de instrumentos aplicados: en este punto fue necesario
garantizar que cada uno de los instrumentos disefiados para la recoleccion
de la informacion, (Guia de entrevista a docentes, Guia de entrevista a
jefe de departamento, Guia del grupo focal a estudiantes y Guia de
revision de documentos), habia sido administrado de manera correcta y

gue a su vez contenia la informacion necesaria.
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v' Disefio de una matriz. se realizé mediante una matriz sencilla, para definir
las técnicas de andlisis, y matrices para la reduccion de la informacion

recabada de cada una de las fuentes, segun la técnica aplicada.

v" Reduccién de los datos: Una vez definidas las categorias, considerando
las cuestiones de investigacion, se disefiaron matrices, para escribir estas
categorias, luego estas se concretaron como eje de andlisis. Al realizar
esta reduccion de datos se evidencié la relacion entre las respuestas

dadas por los informantes.

v Interpretacion de los datos: Los datos se analizaron mediante la
comparacion de coincidencias o diferencias, segun los ejes de analisis de
la informacion proporcionada por cada informante, se realizaron algunos
comentarios y analisis previos y luego se compararon con el sustento

tedrico.

v' Obtencién de resultados y conclusiones: Hasta aqui todo el proceso
descrito, facilité la obtencion del significado que los participantes le
atribuyen a sus evaluaciones y a los niveles de competencia que
desarrollan, esto se logré6 mediante el establecimiento de coincidencias y
diferencias entre las unidades de analisis, pero también los hallazgos
tedricos, nos facilitaron realizar las descripciones y hacer las
interpretaciones respectivas, para determinar los resultados y obtener las

conclusiones

A continuacion, se presenta en detalle las categorias definidas de la informacion,
tomando como referencia los propodsitos y cuestiones o interrogantes de la

Investigacion.

112



Tabla 13 Propdsitos, categorias y subcategorias

Propdsitos de investigacion Categorias Subcategorias
Identificar los criterios que utilizan | Criterios de v Criterios para
los docentes, para valorar el | Evaluacion seleccionar los
desarrollo de Competencias de los contenidos a evaluar.
estudiantes del Técnico General en Criterios para
Electronica, en el Modulo de seleccionar técnicas e
Mantenimiento Preventivo y instrumentos de
Correctivo a Electrodomésticos de evaluacion.

Linea Blanca”, implementado en el o
. . o, Criterios de
Tecnologico Industrial Simoén _

. . evaluacion que deben
Bolivar, en el primer semestre del _

. , cumplir los
afio 2016, segun el enfoque .

. . . estudiantes al ser

curricular del Instituto Nacional

L . evaluados
Tecnologico INATEC.
Describir, las Técnicas de | Técnicas de Técnicas de

Evaluacion que emplean los

docentes, para  valorar las
Competencias de los estudiantes
del Técnico General en Electrénica,
Médulo

“Mantenimiento

en el Formativo
Preventivo y
Correctivo a Electrodomésticos de
Linea Blanca” implementado en el
Simén

Tecnoldgico Industrial

Bolivar, ¢cdurante el  primer

semestre del 2016

evaluacion que
emplean los

docentes

evaluacion que
sugiere la planeacién

didactica.

Relacion entre
técnicas, evidencias y
criterios de

desempeiio.

Técnicas e
instrumentos que dan
mejor resultado en las

evaluaciones

Utilizacion de

recursos,
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instrumentos

y

equipos para evaluar.

v' Dificultades al
implementar las
evaluaciones del
aprendizaje.

Valorar el impacto que tienen las | Impacto de las | v Valoracion de los
evaluaciones que aplican los | evaluaciones en aprendizajes
docentes en el desarrollo de las | el desarrollo de adquiridos
competencias de los estudiantes, | competencias v Evidencias del
del Técnico General en Electronica, aprendizaje
en el Modulo Formativo _
. . , v' Correspondencia
Mantenimiento Preventivo y _
. L entre normativa de
Correctivo a Electrodomésticos de _
i . evaluacion y
Linea Blanca” implementado en el .
. . ., evaluaciones
Tecnologico Industrial Simoén _
. . sugeridas en la
Bolivar, durante el primer semestre _
planeacion.

del 2016

v" Plan de reforzamiento

v’ Aspectos a mejorar

Las categorias que aqui se describen se definieron para la interpretacion y analisis

de los datos obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas realizadas a los

docentes que imparten el médulo formativo de Mantenimiento Preventivo vy

Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca, Jefe de Departamento, grupo

focal a estudiantes y andlisis documental, especificamente en la planeacion

didactica, la Norma Técnica de Competencia Laboral y los proyectos de prueba.
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XVIIIL Rol de la Investigadora

La realizacion del estudio investigativo, sobre el Andlisis de la relacion entre las
Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias
desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Médulo
de 'Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca'
implementado en el Tecnoldgico Industrial n Bolivar, durante, el primer semestre
del 2016, estuvo a cargo de Jeanette Auxiliadora Guadamuz Estrada, quien dedico
tiempo, disposicién, entusiasmo e inspiracion al foco de investigacion
seleccionado para culminar los estudios de Maestria en Formacién de Formadores
de Docentes.

Jeanette Auxiliadora Guadamuz Estrada.

Ingeniera en Electrébnica y Master en Telecomunicaciones y Redes
Teleinforméticas, egresada de ambas especialidades de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua, la investigadora se ha desempefado
como Docente de Formacion Profesional durante 17 afos, en el area de
Electrotecnia del Tecnolégico Industrial Simon Bolivar, formando en las
especialidades de Técnico Béasico en Electrénica, Técnico Medio en Electrénica
Industrial, y Técnico General en Electronica. Ademas, la investigadora trabajé en
la transformacion curricular realizada en 2014 y 2015 en las instalaciones de
INATEC, especificamente en las especialidades del Técnico en Electrénica y del
Técnico Medio en Electronica. También la investigadora participé en el curso de
Programacion de Unidades didacticas y Mddulos Formativos de cualificaciones
profesionales, asi como, en el curso de Metodologia de Cualificaciones
Profesionales para posteriormente formar parte de los grupos de trabajo en la
elaboracion de las cualificaciones profesionales de electricidad-Electronica.
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Cabe destacar también que la investigadora labor6 activamente desde el afio 2002
hasta el afio 2014 como docente en el Centro de Formacion Profesional de la
Compafia Cervecera de Nicaragua, ahora conocido como Fundacion Victoria
FUVI, donde realizo trabajos investigativos siendo coautora del disefio curricular
de la especialidad del Técnico Medio en Electrénica Industrial. También se ha
desempefiado como catedrética en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y
Tecnologia UNICIT, en donde se desempefid como docente de asignaturas
referidas a la carrera de Ingenieria Electronica y tutora de dos proyectos de

ciencia e innovacion.

Paralelamente la docente investigadora también ha realizado consultorias para la
elaboracion de Manuales Didacticos utilizados para la formacién y certificacion
técnica, de empleados de Compafia Cervecera de Nicaragua CCN, en el proyecto
Formador de Técnicos Nivel 1 en el area de Cervezas, agua fuente pura y Linea

de jugos, hasta fines del afio 2016.

Actualmente la investigadora labora en el Centro Nacional de Formadores de
Docentes e Instructores CNFDI en INATEC, desempefiandose como Asesora

Pedagdgica, en la sede Manuel Olivares de Managua

Para este estudio investigativo el rol de la docente fue primordialmente el de
investigadora, siendo menester el poseer conocimientos sobre metodologia de la
investigaciéon y dominio de algunas habilidades y técnicas que le permitieron
planificar y realizar una investigacion cualitativa, apoyandose de los conocimientos
habilidades y destrezas desarrollados en las practicas de Talleres de Investigacion
recibidos como parte del aprendizaje de los médulos de la Maestria Formacion de
Formadores de Docentes.

En lo concerniente al rol desempefiado en el proceso de investigacién, fue activo y

fundamental en cada una de las fases del estudio, debido a que estuvo a cargo de
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la elaboracion y ejecucion de la investigacion propuesta, lo que implicdé lo
siguiente:

v' Elaboracion y administracion de las técnicas e instrumentos necesarios
para recolectar la informacion,
Establecer contacto directo con los informantes,
Procesar los datos
Ser la responsable del andlisis intensivo de la informacion recabada.

Elaborar el informe final de la investigacion

NS NEE N NN

Presentacion de los resultados a los informantes claves y personal docente
del departamento de Electrotecnia del Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar.

Por otro lado, gracias a la realizacion de este trabajo, la investigadora aprovecho
la oportunidad para ampliar sus conocimientos cientificos acerca de la aplicacién
de las técnicas de Evaluaciéon, como parte del proceso formativo de los
estudiantes, llevar a cabo la investigacion referida a la relacién entre las Técnicas
de Evaluacién que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica en el Modulo Mantenimiento
Preventivo y correctivo de Electrodomésticos de Linea Blanca, le permitio a la
investigadora reflexionar acerca del desempefio de los docentes al evaluar los
aprendizajes, el actuar de los estudiantes durante las evaluaciones y la

importancia de las evaluaciones para evidenciar las competencias adquiridas.
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XIX. Validacion de los instrumentos

En el proceso de investigacion, la validacion de los instrumentos disefiados para
recolectar la informacion necesaria, fue de gran importancia, ya que se cont6é con
el apoyo de docentes con un alto grado de formacion y experiencia en el ambito

docente y a su vez, poseen experiencia en el campo de la Investigacion.

La validacion de los instrumentos, tuvo como objetivo fundamental verificar con
otras docentes si en realidad los instrumentos disefiados permitian recolectar la
informacién necesaria para encontrarle respuesta a las cuestiones y propésitos de
la investigacion. Permitiendo asi constatar la validez interna de los instrumentos
que ocurre cuando el andlisis de los instrumentos refleja con precision su

coherencia con las cuestiones y propésitos de la investigacion.

Para la realizacién del proceso de validacién se establecié contacto con dos
docentes que laboran como consultoras en el departamento de Formacién
Pedagogica del Centro Nacional de Formacion de Docentes e Instructores de
Educacién Técnica, del Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC, asi como también
una docente del area de Educacion Superior, especificamente de la Universidad
Nacional de Ingenieria UNI, a quienes se les hizo llegar una formal invitacién para

ser participes de esta actividad.

Llevar a cabo la validacién de los Instrumentos para la recoleccion de informacion
fue de gran relevancia, porque, brindo las pautas necesarias para realizar algunos
ajustes a los instrumentos disefiados para la entrevista, grupo focal, y andlisis

documental.

Las propuestas de cambios para los instrumentos se resumen en la siguiente tabla

elaborada por las Docentes, que realizaron la validacién.



Tabla 14 observaciones y sugerencias

Instrumento Observaciones y aportes

"En general los criterios de la formulacion de los
instrumentos estan bien pensados, coherentes con los
propositos del estudio.

Guia para =Consideramos hacer un reordenamiento de los items en la
D?f:r'sg:al l6gica de la vinculacidn entre un item y otro, tomando en

cuenta la tematica de lo general a lo particular; en ese
sentido le proponemos el siguiente ordenamiento.

=Revisar la propuesta de orden del item que le planteamos y
la reformulacion del item No.6.

=Esta guia la hemos analizado tomando en cuenta el nivel
Guia de de responsabilidad técnica de la persona Jefa de area,
JEQCZZ‘QS;\?GZ igualmente enlazando la relacién entre un item y otro, con
base a lo cual le proponemos el reordenamiento de los 7

item.

*Tomando en cuenta que el docente es uno de los
Guia de principales actores del proceso ensenanza aprendizaje,
Entrevista a encontramos pertinencia en las 12 preguntas. Nuestra

Docente )
propuesta es un reordenamiento en la escala de las
categorias mas sustantivas a las mas procedimentales.
Guia Grupo =Consideramos que el instrumento utilizado para el grupo
Focal a focal con los estudiantes es pertinente a sus caracteristicas
Estudiantes y necesidades educativas y de formacion. Se sefiala en rojo

los cambios que proponemos.

Tabla. Elaboracion propia de las docentes Validadoras.

En los anexos se detalla la validacién de los instrumentos realizados en el
Departamento de Formacion Pedagogica del Centro Nacional de Formacion de
Docentes e Instructores de Educacion Técnica, del Instituto Nacional Tecnoldgico
INATEC.
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XX. Criterios Regulativos

El aseguramiento de la calidad de la investigacion cualitativa, esta definido por el
establecimiento de criterios regulativos que le brindan el caracter cientifico, ya que
segun Hernandez Sampieri, et all, (2010) durante todo el proceso de la indagacion
cualitativa se pretende realizar un trabajo de calidad que cumpla con el rigor de la
metodologia de la investigacion. Por tanto, se debe considerar una serie de
criterios que garanticen la autenticidad y validez del proceso de investigacion.
Segun Lincoln y Guba (1985), citado por Ruiz (2015) estos Criterios Regulativos
son cuatro: Veracidad o Credibilidad, Aplicabilidad o Transferibilidad, Consistencia
o Dependencia, y Neutralidad o Confirmabilidad.

A continuacion, se detalla el como estos criterios regulan el estudio sobre el
Andlisis de la relacion entre las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes
y las Competencias desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en
Electrénica, en el Modulo Formativo 'Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
electrodomésticos de Linea Blanca' implementado en el Tecnolégico Industrial

Simén Bolivar, durante el primer semestre del 2016.

La Credibilidad; es uno de los criterios regulativos que rigen esta investigacion,
este consiste en demostrar, si la investigadora recopilo y abordd, de forma
pertinente el significado completo y profundo de las experiencias de los
participantes vinculados con el planteamiento del problema, garantizando el
trabajo, a la luz del sustento tedrico de la investigacion cualitativa, respetando los
hechos y situaciones expresadas por los entrevistados y observadas en la revision
documental, valorando la informacion recabada con la administracion de los
instrumentos, realizando la triangulacion como proceso de contraste de
informacion, capaz de generar insumos sustanciales para dar respuesta a la

problematica planteada y devolviendo la informacién a los agentes involucrados
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para su debida revision en conjunto, evitando asi los sesgos cuidando la redaccion

de las ideas planteadas por todos los implicados.

El criterio de transferibilidad o aplicabilidad; este criterio busca descripciones o
interpretaciones de un contexto dado. Pretende asegurar la relevancia y

generalizacion de los resultados de la Investigacién en otros contextos.

Durante el desarrollo de la Investigacion sobre;”el Analisis de la relacion entre las
Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias
desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en Electrénica, en el Médulo
Formativo Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea
Blanca implementado en el Tecnolégico Industrial Simon Bolivar, durante el primer
semestre del 2016”, los resultados obtenidos son validos o aplicables para los
docentes que imparten el modulo formativo y los estudiantes, sin embargo este
foco también puede ser transferible a otros contextos aportando a la mejora de la
calidad educativa del pais. Este criterio se cumple en el proceso de investigacion,
porque se realizé una descripcion en profundidad y detallada del lugar y las

caracteristicas de los sujetos donde el fenémeno se estudio

Criterio de confirmabilidad o neutralidad; Este criterio consiste en confirmar la
informacion e interpretacion de los significados y la generacion de conclusiones. a
pesar de no poder asegurarse totalmente, queda reflejado en la utilizacion de
técnicas y procedimientos intersubjetivos, con la garantia suficiente sobre el
proceso de la investigacidon producto de la informacion obtenida por los
instrumentos, donde los datos respetuosamente estan intactos, no sesgados, ni
manipulados, donde los actores involucrados pudieron confirmar la presencia de
sus aportes, expuestos en las tablas de transcripcion de datos encontrados en el

disco compacto adjunto a este material de estudio,

Para garantizar la aplicacion de este criterio, se utilizé la estrategia de la Auditoria

de Confirmabilidad que consiste en, que un investigador externo o persona con
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experiencia en investigacion, verifigue la correspondencia entre los datos

recabados, la interpretacion y las conclusiones del estudio.

En este trabajo investigativo, la auditoria de confirmabilidad se realizo a través de
consultas a docentes que han tenido experiencia en la realizacion de procesos de
investigacion educativa, como es el caso de la Maestra Dora Goémez Jaime del
departamento de Fisica de la Universidad Nacional de Ingenieria UNI.

El criterio de consistencia: Hace referencia a la estabilidad de los resultados, es
decir, garantiza que los resultados obtenidos en la investigacion, puedan
mantenerse inalterables en cualquier circunstancia. Este criterio se cumplid,
debido a que la investigadora realizo una revision detallada de los pasos seguidos
durante el trabajo investigativo, a través de las revisiones constante de todo el
trabajo ejecutado para detectar errores o elementos que hicieran falta para
completar la investigacion, es decir, se utilizé la estrategia de réplica paso a paso.
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XXI. Trabajo de Campo
El trabajo de campo, realizado para recolectar la informacién en el Tecnoldgico

Industrial Simoén Bolivar, fue una experiencia que demandd perseverancia por
parte de la investigadora y proporcioné la posibilidad de establecer un contacto
directo con cada uno (a) de los informantes claves seleccionados como muestra
para este estudio sobre, Andlisis de la relacion entre las Técnicas de Evaluacion
gue emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los estudiantes
del Técnico General en Electronica, en el Mddulo Formativo “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca” implementado en el

Tecnologico Industrial Simon Bolivar, durante el primer semestre del 2016

Los contactos iniciales fueron, la Directora del centro, y el Jefe del Departamento
de Electrotecnia, a quienes inicialmente, se les inform6 de manera verbal, el
trabajo que se pretendia realizar, mostrando ambos, mucho interés, se les aclaro,
que la solicitud se haria, de manera formal, mediante cartas para permitir la
entrada de la investigadora al escenario y solicitar autorizacibn para ser
entrevistado el Jefe de Departamento a la vez provechar, para que permitiera
realizar la revision documental, de igual manera para los docentes, a los
estudiantes Unicamente se les oriento de forma verbal el objetivo de la visita al
centro. La presencia de la investigadora en el campo, estaba previsto para siete
semanas consecutivas, donde se administrarian los instrumentos disefiados para
recolectar la informacién, y por diversos factores, se extendié el periodo una
semana mas, permaneciendo en el campo durante ocho semanas consecutivas un

dia por cada semana.

Uno de los principales retos que enfrentd la investigadora fue, realizar la
sensibilizacion de cada uno de los informantes claves, ya que al inicio presentaban
nervios y un poco de miedo que su participacion, les ocasionara problemas, tanto,
a docentes como a estudiantes, pero estos temores fueron dilucidados, cuando se
les explico, el foco de la Investigacion, los propdsitos y principalmente cuales

serian los posibles beneficios que traeria consigo la realizacion del trabajo.
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XXII. Anadlisis Intensivo de la Informacion

Después de haber realizado el proceso de recopilacion, transcripcion y reduccion
de la informacion, se llevo a cabo el analisis detallado e intensivo de la informacion
recabada durante el trabajo de campo, este analisis de resultados obtenidos se
realizd, en funcion de los propdésitos planteados en este estudio. Dichos hallazgos,
son provenientes de los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados,
estos datos fueron transcritos en matrices para ser reducidos, planteando lo mas
relevante y cercano al foco objeto de estudio, los formatos de estas matrices estan

adjuntos en anexos.

En este punto, se tomaron en cuenta los criterios regulativos de la investigacion,
que le dan confiabilidad y veracidad, al estudio, cabe destacar que la informacién
recopilada fue contrastada con los diferentes referentes teéricos planteados en la
perspectiva tedrica de este estudio, esto con el propdsito de obtener congruencia
en todas las secciones de la investigacion y articular todas los acépites del estudio
y una clara vision de la relacion entre .las Técnicas de Evaluacion que emplean los
docentes y las Competencias desarrolladas por los estudiantes del Técnico
General en Electrénica, en el Modulo Formativo “Mantenimiento Preventivo y

Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca”.

Propdsito 1. Identificar los criterios que utilizan los docentes, para valorar el
desarrollo de Competencias de los estudiantes del Técnico General en
Electrénica, en el Modulo de “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca”, implementado en el Tecnoldgico
Industrial Simon Bolivar, en el primer semestre del afio 2016, segun el

enfoque curricular del Instituto Nacional Tecnolégico INATEC

De acuerdo con las entrevistas realizadas, referidas a los criterios que consideran

para evaluar los aprendizajes, los docentes afirman lo siguiente.
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La docente 1 expreso lo siguiente. Debido a que en las competencias ya no se
evallua el nivel de conocimientos que posee el estudiante, sino valorar, el grado en
que posee una competencia. Uno de los parametros que tomo en cuenta a la hora
de evaluar son los criterios de desempefio determinados previamente, y las tareas

o habilidades practicas que el alumno realizara para adquirir la competencial’.

El docente 2 por su parte expresd. Basicamente espero que el estudiante sea
competente en el trabajo que vaya a realizar y basdndome en los criterios que
ellos tomaron en cuenta en los casos reales que vieron en clases, 0 sea si vieron
fallas en los equipos, les evallo sobre lo que ellos vieron y resolvieron, porque

como ellos lo hicieron, saben como actuar y resolver?®.

Ambos docentes coinciden en que, entre los criterios que toman en consideracion
para evaluar estan; el ¢Qué evaluar?, ¢Con qué evaluar?, ¢Cuando? y ¢Como
evaluar?, todo esto acorde con los criterios de desempefio descritos previamente
en la norma Técnica de Competencia Laboral, afirmando que evallan conforme
indica la planeacién didactica y aducen ponerse de acuerdo, para definir en
conjunto, las técnicas e instrumento a utilizar, asi como el momento y la fecha de
aplicacién de las evaluaciones, pero este ejercicio de consenso, no lo realizan
siempre, efectivamente en las evidencias recopiladas mediante la revision
documental, se pudo observar que no coinciden en su totalidad los criterios
reflejados en las evaluaciones que ambos docentes realizan. En este sentido los
docentes, necesita tener en claro que las que se evallan, son las competencias y
con base en esta, se han de definir los criterios de evaluacion de los aprendizajes,
ademas es oportuno aclarar que, en la evaluacion de competencias, si se evalla

el saber, que es el conocimiento que posee el estudiante

17 Expresion propia de la docente 1
18 Expresion propia del docente 2
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Los docentes expresamente indican, que el principal criterio que toman en
consideracion para evaluar el desarrollo de competencias, es el hecho que sea
competente en la tarea que deba realizar en cada caso, pero de acuerdo a la
revision documental, las evaluaciones en las cuales coinciden ambos docentes si
estan claros los criterios de evaluacion pero solamente abarcan una Unica
actividad de cada unidad didactica de un total de 19 actividades, que debieron ser
evaluadas segun la planeacion didactica, si bien es cierto que esas actividades
(Al12 de la Unidad Didactical y A5 de la Unidad Didactica2), integra muchos de los
saberes desarrollados en las otras actividades, pero no en la totalidad. Se debe
reafirmar que los, criterios de evaluacién son puntos clave, sobre los que se basa
la evaluacion, deben estar relacionados con los resultados de la evaluacion y

deben tener una ponderacion?®,

Segun, Picado Godinez, (2005, P. 24) “La evaluacién es un elemento inherente o
integral al proceso de enseflanza-aprendizaje, por lo que el docente debe
desarrollarlo a lo largo de todo su quehacer didactico”, es un proceso de
recoleccion sistematica de evidencias a fin de apreciar o juzgar el grado de logro
de aprendizajes ya explicitados". O bien "Proceso de delinear, obtener y

suministrar informacién valida para permitir la toma de decisiones"?°

De acuerdo a la revision documental, existe muy poca relacion entre los criterios
de evaluacion que refleja la planeacion didactica y los que se observan en los
proyectos de prueba, debido a que no hay diversas evidencias de evaluaciones.

En cuanto a la relacion entre los criterios de desempefio y las evidencias que
sugiere la Norma Técnica de Competencia Laboral con los criterios utilizados por
los docentes en las evaluaciones, se afirma que, en la revision documental, al no
encontrar evidencias de proyectos de prueba para la mayoria de las actividades

propuestas, no existe una correspondencia con los criterios de desempefio 1y 2

1% https://es.slideshare.net/preppie83/proceso-de-evaluacion-de-desempeno
20 http://rlillo.educsalud.cl/Capac_Docente_Basico/Evaluacion_Generalidad.doc.
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que dicta la norma NTCL. Unicamente encontrando correspondencia con el tercer
criterio de desempefio, para cuyas evaluaciones se realizaron con escalas
estimativas y los criterios estan claros y sobre todo estdn acordes con lo que
indica la NTCL, ya que sugiere que el alumno, realice un mantenimiento a un
equipo X, y la lista de cotejo indica la realizacion de las actividades con cada
criterio que deberd tomar al realizarlo, asi como las normas de seguridad al
manipular los equipos y aplica los tres saberes correspondientes para esta
realizacion. La siguiente tabla muestra el criterio de desempefio #3 y las

evidencias esperadas segun la Norma Técnica de Competencia Laboral.

Tabla 15 Criterio de desempefio #3 y tipos de evidencia segin NTCL

Criterio de La ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo las

desempefio 3 | efectia a electrodomeésticos a base de temperatura aplicando
los criterios técnicos establecidos por el fabricante y normas
de seguridad

Tipos de Conocimiento. Técnicas de Inspeccion. Normas de control

evidencias: preventivo

Actitud. Brindar el mantenimiento y las condiciones de
limpieza de la infraestructura, equipo y herramientas realizado
el mantenimiento preventivo correctivo

Producto. Mantenimiento preventivo-correctivo de
electrodomésticos de linea blanca ejecutado

La planeacién didactica orientada por la sede central de INATEC, propone evaluar
cada actividad realizada, para el caso del médulo formativo “Mantenimiento y
Reparacion de Electrodomésticos de Linea Blanca” refiere la realizacion de 19
actividades que desarrollar y evaluar, de las cuales los docentes de manera
conjunta disefiaron evaluaciones idénticas, Unicamente para dos actividades, en
las cuales se observan claramente definidos los criterios de evaluacion. La
docente 1, no presenta mas evaluaciones que las que coinciden entre ambos
profesores, por su parte el docente 2, Presenta evaluaciones para otras
actividades (de las 19 orientadas) en las cuales no estan claramente definidos los
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criterios de evaluacion (Ver anexo 3), y por tanto no se corresponden con los tipos
de evidencia que se espera segun la Norma Técnica de Competencia ya que las
evaluaciones realizadas, son cuestionarios que solo brindan evidencia de la parte

conceptual.

Todo esto pone de manifiesto, que los docentes al planificar sus evaluaciones no
consideran como base fundamental la Norma Técnica de Competencia Laboral,
como el referente para las evaluaciones de los aprendizajes por competencias,
esto segun, REDIFP, (2014) La evaluacion de competencias se realiza con base
en la norma o estandar de competencia definida. En los procesos de evaluacién y
formacion juegan un papel vital los componentes siguientes:

v' Criterios de desempefio: sefialan el qué y el como se deben de hacer las
distintas actividades vinculadas a una competencia en particular; indicando
claramente los criterios de calidad requeridos en cada evidencia solicitada.

v' Evidencias: pueden encontrase en resultados fisicamente contrastables o
en desempefios observados, también se pueden obtener preguntando a la
persona que se evalla ¢qué pasaria si...? con el fin de verificar los

conocimientos que posee y respaldan su desempefio

Durante la entrevista realizada a los docentes y al Jefe del Departamento se
evidencio que ellos desconocen el significado del enfoque por competencias, por
su parte el docente 2 aseguré que solo ha escuchado hablar de competencias,
pero no estd claro en que consiste, aduciendo que quizds sea por tener poco
tiempo de trabajar como docente (un afio). Si bien es cierto, que el docente 2 tiene
poco tiempo de laborar en el centro, debe existir un proceso de induccién por parte
del Jefe de Departamento, donde al docente se le aclare, el enfoque curricular
basado en competencias del INATEC, y brinde orientaciones generales de como
realizar todo el trabajo que conlleva la practica docente dentro del Departamento
de Electrotecnia, En el manual de funciones del Jefe de Docentes dice que dentro

de sus funciones esta?!:

21 http://administracioncolpachas.blogspot.com/2008/07/jefe-de-rea.html
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v' Tener actitud vigilante con la filosofia educativa, la misién institucional y
el perfil de los egresados.

v' Elevar los niveles existentes de calidad educativa en su Departamento,

v' Dar orden, sentido, coherencia e integralidad a las competencias de su
area.

v' Atender las necesidades e inquietudes de los docentes en lo atinente al
proceso educativo de su area.

De lo expuesto se puede afirmar, que el Jefe del Departamento de Electrotecnia,
no estd brindando las orientaciones pertinentes a sus docentes, ni el
acompafamiento correspondiente, todo esto repercute negativamente en la
planificacion de los proyectos de prueba (evaluaciones) que elaboran los docentes
Y, en consecuencia, los estudiantes no son evaluados de acuerdo a los criterios

establecidos.

Se les preguntd, ademas, si dan a conocer a sus estudiantes, con anticipacion, los

criterios con los que seran evaluados, al respecto respondieron;

La docente 1. Expresa que algunas veces para evaluar a sus estudiantes les da a
conocer los criterios de evaluacion pero no siempre, a la hora de realizar la
evaluacion le pone especial atencion a las orientaciones de las tareas a realizar
que se enfoquen en el criterio, “por ejemplo: Estimado estudiante a continuacion
se te presenta un circuito el cual tendras que analizar, para poder determinar las
magnitudes eléctricas del mismo, lo cual ser4 de gran importancia para poder
adquirir el grado de competente en...“, pero esta evaluacién a la que refiere, no
fue encontrada en la revision documental. En cambio, el docente 2. Asegura que
siempre les da a conocer los criterios de evaluacion, les aclara desde el aseo,
normas de seguridad, puntualidad, todo el procedimiento, hasta llegar a la solucion
del problema o equipo reparado y lo que debe contener el informe que deben

hacer con todos los pasos a seguir, también cabe sefialar que no existe en la
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documentacion, evidencia alguna de un informe o modelo del mismo, ademas no
se refleja en los planes de evaluacion ni en los proyectos de prueba, por su parte,
el Jefe del Departamento de Electrotecnia desconoce si los docentes orientan los
criterios de evaluacion y afirmo que no les orienta que den a conocer los criterios

de evaluacion, asumiendo que lo saben y lo deben hacer.

En sintesis, lo expresado por los informantes, con relacion a si los docentes dan a

conocer previamente los criterios de evaluacién, se muestran en los siguientes

gréaficos
La docente 1. El docente 2. Jefe Depto.
. Yo si o h Pues la verdad, no
No siempre lo hago 0 siempre [o hago sé, pero ellos deben

hacerlo si,

llustracion 2 éLos docentes dan a conocer los criterios de Evaluacion previamente a sus estudiantes?

Esto demuestra debilidades en el monitoreo del trabajo de los docentes por parte
del jefe del departamento, respecto de los criterios de evaluacion que son de suma
importancia conocerlos, ya que los estudiantes deben tener en claro los
parametros con que seran valorados en sus pruebas. Por su parte, los estudiantes

en el grupo focal de ambos grupos coincidieron con sus docentes

Estudiantes docente 1 Estudiantes docente 2
Casi nunca nos dice El profe nos dice para la
COMO Seremos prueba, wva desde Ia
evaluados puntualidad, el puesto de

trabajo, la postura vy todo

llustracion 3 éSu docente les da a conocer los criterios de evaluacion con anterioridad?

Los estudiantes conociendo los criterios de evaluacion, se preparan de una mejor
manera, ya que los criterios son los resultados esperados de la competencia y
deben abordar los diferentes saberes de la competencia en lo posible, asi estaran

mas enfocados en los detalles con los cuales seran valorados, sabiendo lo que se
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espera de ellos en la evaluacion, por su parte (Tobon, Pimienta Prieto , & Gracia
Fraile, 2010) afirma que los Criterios de evaluacion, son las pautas o parametros
gue dan cuenta de la competencia y posibilitan valorarla de acuerdo con los retos
del contexto social, laboral, profesional, investigativo y/o disciplinar actuales y
futuros. Los criterios de desempefio permiten determinar cuando la actuacion de la

persona es idonea en determinadas areas.

En sintesis, los docentes participantes en el estudio, no estan apropiados de la
importancia de definir los criterios para evaluar las competencias desarrolladas por
los estudiantes. Por consiguiente, en importante retomar las recomendaciones

ofrecidas como producto de este estudio.

Propdsito No.2

Describir, las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para
valorar las Competencias de los estudiantes del Técnico General en
Electronica, en el Médulo Formativo “Mantenimiento Preventivo y Correctivo
a Electrodomésticos de Linea Blanca” implementado en el Tecnolégico

Industrial Simon Bolivar, durante el primer semestre del 2016.

Para este propdsito es oportuno sefalar, que los docentes no disefian la
planeacién didactica, sino que, la reciben de manos del Jefe del Departamento,
previamente elaborada por especialistas de la sede central de INATEC y es
enviada a todos los centros que imparten la misma especialidad, esto confirmaron

los informantes.

Entre las técnicas e instrumentos que sugiere la evaluacion y que son retomadas

por los docentes para evaluar a sus estudiantes, mencionaron las siguientes;

Docente 1. Exposiciones, preguntas dirigidas, circuito elaborado, escala
estimativa. La técnica que le da mejor resultado es la escala estimativa, asegura,

siempre evalla segun lo que orienta la planeacion didactica y usa los equipos,
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herramientas y materiales existentes en el centro para realizar las evaluaciones.
Los exdmenes, aunque generalmente no son revisados por el Jefe, asi se los

aplica a los estudiantes

Por su parte el docente 2, dijo que al evaluar a sus estudiantes inicialmente aplica
un examen o prueba escrita y luego un examen practico, utiliza cuestionario
elaborado, preguntas orales, y solucion de cuestionario, y en la parte practica dijo
utilizar andlisis de caso, entrega de informes, donde los estudiantes reparen
equipos, haciendo uso de todos los recursos que hay en el colegio que considero
hay suficientes, de igual manera segura que el jefe del departamento no da

seguimiento a las evaluaciones.

Las técnicas que sugiere la planeacion didactica del INATEC son: Preguntas
orales, cuestionario, solucion de cuestionario, lista de cotejo, exposiciones,
preguntas dirigidas, entrega de informes, circuito elaborado, lista de estimacion
(escala estimativa), pruebas de ejecucidon y analisis de casos. A continuacion, se
presenta una tabla que resume las técnicas de evaluacidon empleadas por los

docentes y las que sugieren la planeacion didactica elaborada por INATEC.

Tabla 16 Técnicas que seleccionan los docentes y las sugeridas en la Planeacion Diddctica.

Docente 1 Docente 2 Planeacion didactica
v' Exposiciones v' Cuestionario. v’ Cuestionario
v Preguntas dirigidas | v Preguntas orales v’ Lista de cotejo
v" Circuito elaborado v Andlisis de caso v Exposiciones
v’ Escala estimativa v Entrega de | v Preguntas orales
informes v Preguntas dirigidas
v' Entrega de informes
v' Circuito elaborado.
v’ Lista de estimacion o
escala estimativa
v' Prueba de ejecucion.
v Andlisis de casos.
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De acuerdo a estas descripciones los docentes utilizan técnicas orientadas en la
planeacion didactica para la evaluacion de los aprendizajes de sus estudiantes,
aunque no son muy variadas en ambos docentes en cuanto a lo que aseguran
aplicar, ademas se observa en la tabla que difieren en su totalidad en cuanto a la
seleccidon de sus respuestas que son sugeridas en la planeacion didactica, lo que
contradice lo dicho anteriormente por los docentes en cuanto a que se ponen de

acuerdo para consensuar las evaluaciones de los aprendizajes.

En la revision documental se pudo constatar que no hay evidencias en cuanto a
evaluaciones mediante entregas de informes, exposiciones, ni las rubricas para
evaluarlos, encontrando Unicamente evaluaciones con escala estimativa que
coinciden en su totalidad en ambos docentes y en el caso del docente 2 se
encontré también evaluaciones basadas 100% en cuestionario de preguntas que
registran la parte conceptual, el saber, Unicamente, si bien es cierto, se pregunten
los pasos a seguir para desarrollar un procedimiento de reparacion de un equipo,
€S0 no comprueba que el estudiante sea capaz de realizarlo, con solo que lo diga
memoristicamente, no puede evidenciar, habilidades ni destrezas al responder
Gnicamente una pregunta, por tanto los docentes muestran debilidad en la
seleccion no variada, de las técnicas para evaluar los aprendizajes de los

estudiantes

Segun la, REDIFP, (2014. Pag.77) En la evaluacién de competencias laborales se
utilizan como técnicas de evaluacion: la técnica documental y la técnica de campo.
Por tanto, cuando se evalla una evidencia de desempefio debe utilizarse la
técnica de campo y cuando se evallan evidencias de conocimiento o por
producto, la técnica a utilizar es la documental. En el caso de los instrumentos de
evaluacion, existe una lista extensa de ellos, para los cuales la REDIF los reduce a

v' Guia de observacion para evaluar el desempenio.

v" Prueba objetiva o cuestionario para evaluar las evidencias de conocimiento

v’ Lista de cotejo para evaluar las evidencias por producto.
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De acuerdo a lo que dice el documento oficial de la REDIF, Red de Institutos de
Formacion Profesional de Centroamérica y Republica dominicana, de la cual forma
parte el INATEC, los docentes segun lo que expresado, realizan una seleccién
acertada de técnicas, pero de acuerdo con la revision documental se evidencia
gue solo coinciden en una técnica e instrumento, que es una la escala estimativa y
de manera individual, la docente 1 no presenta mas evaluaciones, y el docente 2

en cambio presenta siete evaluaciones adicionales.

Las técnicas de evaluacion de los aprendizajes que ofrecen mejores resultados
segun la docente 1, es la escala estimativa y para el docente 2 es el estudio de
caso, aunque, segun la revision documental no se evidencia estudio de caso como

una evaluacion.

Con relacion a las técnicas de evaluacion que sugiere la planeacién didactica y los
proyectos de prueba que realizan los docentes se encontré en la revision
documental, que la planeacion didactica, contiene dos unidades didacticas (UD),
con 19 actividades en total, sugerentes de evaluacion, excepto la Actividad 1 (Al),
de la UD1, que es la presentacion del modulo y no se evalla. Las restantes
actividades estan distribuidas de la siguiente manera: La Unidad Didactica nimero
uno UD1, posee 13 actividades que van desde la Al hasta la A13 y la UD2
contiene seis actividades, desde Al hasta A6. Segun esta informacion, el Jefe del
Departamento de Electrotecnia sostiene que cada actividad debe ser evaluada,
como lo sugiere la planeacion didactica, por tanto, se espera que existan los
instrumentos de cada evaluacién que se realice o al menos evaluaciones que

integren un grupo de actividades.
La siguiente tabla resume la planeacion didactica en sus dos Unidades Didacticas

UD, las actividades a evaluar y la cantidad de horas académicas de cada Unidad

Didactica
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Tabla 17 Unidades Diddcticas (UD) con sus actividades y horas académicas

ubD Denominacién Actividades Horas Académica

Mantenimient Al, A2, A3, A4, A5,
antenimiento a

ub electrodomésticos a | A6, A7, A8, A9, Al0, 160 H/A
base de temperatura. | A11, A12, A13

Mantenimiento a | Al, A2, A3, A4, A5,

ub - 170 H/A
electrodomesticos a | pg

base de motores.

De acuerdo a lo descrito, la docente 1, en su cuaderno, no presenta proyectos de
prueba (Instrumentos) para valorar las actividades que indica la planeacién, en la
unidad didactica numero uno (UD1), en las actividades: A2, A3, A4, A5, A6, A7,
A8, A9, A10, A1l y A13, todas estas actividades tienen una duracion de 111 horas
académicas, y solamente se evidencian proyectos de prueba referidos a la
actividad A12, y de la unidad didactica numero dos (UD2), no hay evidencias en
las actividades: Al, A2, A3, A4 y A6, que tienen una duracién de 124 horas

académicas, y solamente se evidencia evaluacion de la actividad A5.

Por su parte el docente 2 en su cuaderno, si presenta proyectos de prueba para
valorar las actividades que indica la planeacién, en la unidad didactica nimero uno

UD1, pero en la UD2 Unicamente presenta evidencia de la A5

En contraste a este dato, las calificaciones que aparecen reflejadas en el control
de notas que llevan los docentes, se evidencia calificaciones para cada una de las
actividades evaluativas (Ver anexo 3), sin embargo, no todas fueron evaluadas, de
tal manera que surge la duda de ¢Como se evaluaron todas las actividades
descritas? Reforzando lo expuesto anteriormente, en el grupo focal los alumnos
afirman haber realizado pocas pruebas y hacen referencia a una primera prueba
tedrica que fue aplicada, dos y en algunos estudiantes hasta tres veces, porque
obtuvieron una calificacion de reprobados todos inicialmente, pero no se encontré
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evidencia de dicha prueba. Por tanto, existe inconsistencia entre las técnicas de
evaluacion que sugiere la planeacion didactica, y las evaluaciones de los
aprendizajes que aplicaron los docentes, incluso con lo reflejado en las

calificaciones.

El docente (2) por su parte, presenta en su cuaderno, siete proyectos de pruebas
escritas, referidas a las actividades de la primera unidad didéctica, excepto la
actividad namero trece (A13) de la UD1, pero estos siete proyectos de pruebas
son evaluaciones especificamente de preguntas conceptuales, y algunas, solicitan
explicacion y descripcién de como hicieron un determinado proceso, Por ejemplo;

¢, Como se comprueba un diodo? Explique.

El docente 2, también dijo haber facilitado guias de trabajo a los estudiantes, pero
no mostré ninguna en fisico ni digital y tampoco existen en el cuadernillo del
docente. La siguiente tabla muestra las unidades didacticas con las actividades a
evaluar segun la planeacion didactica y las actividades de evaluacion que

realizaron los docentes.

Tabla 18 Actividades a evaluar segun planeacion Diddctica y Actividades que evidencid evaluar cada docente

Docentel Docente 2
Unidad Actividades a Actividades Unidad Actividades a Actividades
o evaluadas s evaluadas
didactica | evaluar ) ) didactica | evaluar ) )
evidenciadas evidenciadas
A2, A3, A4,
A2, A3, A4, A2, A3, A4,
A5, A6, A7,
A5, A6, A7, A5 y6, A7,
uD1 Al2 ubD1 A8, A9, A10,
A8, A9, A10, A9, A10,
All, Al12,
All, A12, A13 All, A12
Al13
Al, A2, A3, Al, A2, A3,
ubD2 A5 ubD2 A5
A4, A5, A6 A4, A5, A6
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Segun (INATEC, 2014) La planeacion didactica es un conjunto de acciones que
transforman los planes de formacion generales en propuestas didacticas concretas
gue permitan a los protagonistas desarrollar las competencias asociadas. Las

funciones de la Planeacion Didactica son las siguientes.

v Eliminar el azar y la improvisacion.

v' Instaurar una reflexion sobre la secuenciaciébn y temporalizacion de
contenidos y actividades.

v/ Evitar la pérdida de tiempo y rentabilizar los esfuerzos y recursos.

v Sistematizar, ordenar y concretar lo establecido con caracter general en los
Modulos Formativos de la NTCL.

v' Adaptar la labor pedagogica al contexto.

Por tanto, la planeacién didactica esta elaborada de tal manera, que se va
registrando a través de todo el proceso cada evidencia de aprendizaje ajustada a
los saberes criterios y evidencias establecidas previamente en el referente de
evaluacion que es la Norma Técnica de Competencia Laboral. A demas la
planeacién didactica como se puede observar lleva contemplada los tipos de
evaluaciones segun su funcién, o sea la tipologia de la Evaluacién, segun la
funcibn puede ser formativa que constata permanentemente el nivel del
aprendizaje de los estudiantes y la sumativa es la que suma las evaluaciones del
proceso, e indica si es certificable el estudiante. Por otro lado, segin el momento

de realizacion se tipifica como inicial, procesual y final.

Al preguntar al Jefe del Departamento de Electrotecnia sobre la revision y
aprobacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion, y el apoyo que brinda a
sus docentes a cargo, expresé que el casi nunca le da seguimiento al trabajo de
los docentes, pero se debe a que tiene demasiadas funciones que desempeiar
por tanto no puede proporcionar la atencion requerida por los docentes, pero si
ellos le consultan algo, con gusto les ayuda. Solo les orienta que se rednan, para

ver con qué y como van a evaluar y entre ambos docentes deben homologar las
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pruebas. El Jefe del Departamento expresé que solamente revisa el Proyecto de
prueba de fin de modulo, el resto de evaluaciones no las revisa normalmente, casi
siempre desconoce qué tipo de pruebas se aplican a los estudiantes, no revisa las
evaluaciones propuestas en las planeaciones didacticas que los profesores deben
elaborar, aduciendo que los docentes ya no planifican la clase, lo Unico que deben

elaborar son las evaluaciones

Agregado a lo anterior expresa el Jefe de Departamento que hay dos problemas,
uno es que las evaluaciones que sugiere la planeacién didactica con la normativa
de evaluacion no tienen correspondencia, otro problema es que, en el sistema de
gestién de calidad (ISO 9001-2008) se habla de un método de evaluaciéon y
Expreso lo siguiente, eso aqui en el centro no existe aun y ya tenemos afios de
mantener la certificacion, talvez nos ayudaria a mejorar las evaluaciones y sus

resultados.

Los docentes afirman que jamas han realizado una coevaluacién ni mucho menos
una autoevaluacién, informacion que fue confirmada por los estudiantes. Al
respecto expresa Tobdn, (2008) la formacién basada en competencias, tienen
como uno de sus ejes esenciales lo publico, el otro eje es el plano personal, los
estudiantes requieren prepararse en asumir como parte de su desarrollo y
autorrealizacion, el someterse a la valoracion de sus compafieros y docentes, para
recibir retroalimentacion, y asi tener suficiente informacion para su propia

autoformacion

En cuanto a las dificultades presentadas al momento de realizar las evaluaciones,
los informantes expresaron que basicamente los discentes no se preparan
previamente y se muestran muy nerviosos a la hora de realizar los examenes
escritos, algunos se ausentan ese dia, y regresan con constancias de sus padres
por algun malestar de salud. Los estudiantes confirman esto y aducen que esos
examenes teoricos no les gusta realizarlos, los ponen nerviosos y sienten

inseguridad y lo que mas les afecta es que los estén cuidando que no vean a
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ninguna parte, que no hablen con nadie, que no toquen sus mochilas, que no
tomen sus teléfonos. Los estudiantes afirman que casi no estudian, no se
preparan bien y les gusta mas que los evallen de forma préactica, ya que, segun
los estudiantes, en los empleos no les diran que encierren en un circulo el nombre
correcto de un dispositivo, ellos aseguran, que los mandaran a resolver un

problema.

De esto, histéricamente se ha sabido que las evaluaciones escritas son siempre
objeto de inseguridad, nerviosismo y estrés, y que todos estos sintomas a su vez
causan, confusion al momento de ser evaluados, agregado al hecho de la poca
preparacion que tienen les hace incrementar esa sensacion de incertidumbre. Al
respecto, Maldonado, Hidalgo y Otero citado por (Roméan, Ortiz, & Hernandez,
2008) plantean que un nivel elevado de estrés académico, altera el sistema de
respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisiologico. La alteracion en
estos tres niveles de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento
académico, en algunos casos disminuye la calificacion de los alumnos en los
examenes y, en otros casos, los alumnos no llegan a presentarse al examen o

abandonan el aula (...) antes de dar comienzo el examen.

En sintesis, se puede mencionar que los docentes utilizan de manera conjunta,
técnicas e instrumentos de evaluacion adecuados a las competencias y
contenidos del mddulo, pero de forma individual no se evidencian técnicas e
instrumentos pertinentes, ya que la docente 1, Unicamente presenta en su
cuaderno del docente evaluaciones de la actividad A12 de la Unidad Didéactica 1y
de la A5 de la Unidad Didactica 2 (de un total de 19 actividades). Mientras que el
docente 2 presento evidencias de instrumentos de evaluaciones tedricas en siete
actividades de la Unidad Didactica namero 1, por tanto, se evidencia la ausencia
de evaluaciones de los aprendizajes en la mayoria de las actividades que indica la
planeacién didactica. Esto trae como consecuencia la carencia de instrumentos
gue demuestren el desarrollo de competencias de manera procesual y continda en

el aprendizaje de los estudiantes.
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Propdsito 3,
Valoracion del impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes
en el desarrollo de las competencias de los estudiantes, del Técnico General

en Electronica.

De acuerdo al impacto que tienen las evaluaciones que realizan los docentes,
estos aseguran que efectivamente permiten evidenciar el logro de habilidades y
actitudes en el desarrollo de las competencias, mediante la observacion, cada
docente puede ver las actitudes, las habilidades e incluso los conocimientos que
demuestran los estudiantes durante los examenes practicos, sin embargo de
acuerdo a la revision documental, existe deficiencia de este tipo de evaluaciones

practicas, pues unicamente se evidencia en dos actividades evaluativas.

En cuanto a la relacion que existe entre las evaluaciones que realizan los

docentes y el rendimiento académico se encontro lo siguiente

Segun los docentes, los resultados cuantitativos muestran el impacto positivo en el
desarrollo de las competencias de sus estudiantes ya que en el grupo de la
docente (1), todos los alumnos aprobaron y en el grupo de docente (2), de un total
de 21 alumnos que fueron examinados, 20 alumnos aprobaron el modulo,
aduciendo que el alumno reprobado, no asistia regularmente a clases, este dato
se verificd con la lista de asistencia del docente, ademés el estudiante tiene
antecedentes de haberse matriculado en dos ocasiones en la misma especialidad
de electrénica y luego abandonar sus estudios, este dato fue confirmado por el
jefe del Departamento de Electrotecnia basandose en las estadisticas de
calificaciones e historial de grupos. De acuerdo a la revision documental realizada
en las calificaciones de ambos grupos se pudo constatar lo siguiente:

En el grupo de la docente (1), el siguiente grafico muestra los nombres de los

estudiantes evaluados y rango de calificaciones mayor que cero y menor que cien.
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Este grafico muestra los nombres de los estudiantes evaluados y un rango de

calificaciones mayor a 60 puntos, todos los estudiantes aprobados.

No |[Nombres N FINAL 100% | Cualitativo | Observacion
1 |Bryan 61 Bueno Aprobado
2 | Erick 75 Muy Bueno | Aprobado
3 | Ernesto 71 Muy Bueno | Aprobado
4 | Francisco 61 Bueno Aprobado
5 |Gilberto 72 Muy Bueno | Aprobado
6 |Jayson 64 Bueno Aprobado
7 |Joel 71 Muy Bueno | Aprobado
8 |José 60 Bueno Aprobado
9 |José Luis 76 Muy Bueno | Aprobado
10 |Leonardo 64 Bueno Aprobado
11 |Leonel 61 Bueno Aprobado
12 | Luis A. 76 Muy Bueno | Aprobado
13 | Luis B. 65 Bueno Aprobado
14 |Ricardo 82 Muy Bueno | Aprobado
15 | Ulises 83 Muy Bueno | Aprobado
16 | Wilfredo 69 Bueno Aprobado
17 | Wilmer 65 Bueno Aprobado
18 |Yyasser 61 Bueno Aprobado
19 | Yeffry 61 Bueno Aprobado
20 |Hamer 64 Bueno Aprobado
21 |Osman 61 Bueno Aprobado

Nota min 60 Bueno Aprobado
Nota Max 83 Muy Bueno |Aprobado

Tomando en consideracién gque, segun normativa de evaluacion vigente, la nota

minima para aprobar es 60 puntos, se puede observar que las calificaciones
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oscilan entre 60 y 83 puntos, que es la nota maxima, que alcanzaron los
estudiantes, por tanto, todos los alumnos estdn aprobados, especificamente el
38% de los estudiantes obtuvieron una calificacion de Muy Bueno, mientras que
62% aprobo con una calificacion cualitativa de Bueno como lo muestra el siguiente

gréfico.

Porcentaje Cualitativo

ot I ® EXCELENTE
MUY BUENO
mBUENO
m DEFICIENTE

NOTA. En el gréafico no se observan los colores correspondientes a las calificaciones de excelente y deficiente
debido a que sus porcentajes correspondientes son 0%.

totales cualitativo
] EXCELEMTE

8 MUY BUEND
13 BUENO |
0 DEFICIENTE

En el grupo del docente (2), no existe mucha variacion respecto a las
calificaciones esto también lo detalla la siguiente tabla de calificaciones

cuantitativas
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El grafico indica que un estudiante Unicamente reprobo la asignatura, los demés

discentes obtuvieron calificaciones, similares al

contempladas en lo cualitativos de Bueno y Muy Bueno.

grupo de

No Nombres T:OI;NAL Observacion | Cualitativo
1 Abdias 73 Aprobado Muy Bueno
2 Carlos 61 Aprobado Bueno

3 Denis 74 Aprobado Muy Bueno
4 Esdras 77 Aprobado Muy Bueno
5 Eduardo 63 Aprobado Bueno

6 Eduardo E 70 Aprobado Muy Bueno
7 Engels 85 Aprobado Muy Bueno
8 Enrique 71 Aprobado Muy Bueno
9 Jasén 75 Aprobado Muy Bueno
10 Joel 67 Aprobado Bueno

11 Jonathan 61 Aprobado Bueno

12 Jorge Luis 63 Aprobado Bueno

13 Mario 15 Reprobado Deficiente
14 Miguel 77 Aprobado Muy Bueno
15 Moisés Adrian 67 Aprobado Bueno

16 Moisés 78 Aprobado Muy Bueno
17 Niels 60 Aprobado Bueno

18 Orland 70 Aprobado Muy Bueno
19 Rafael 88 Aprobado Muy Bueno
20 Usiel 84 Aprobado Muy Bueno

la docente (1)
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En el siguiente gréafico circular muestra los porcentajes alcanzados por los

estudiantes

Porcentaje Cualitativo

DEFICIENTE
5%

H EXCELENTE

MUY BUENO ® MUY BUENO
e BUENO
® DEFICIENTE

EXCELENTE
0%

NOTA. En el gréafico no se observa el color correspondientes a la calificacion de excelente debido a que su
porcentaje correspondiente es 0%.

totales cualitativo
0 EXCELENTE
12 MUY BUENO
BUENO
1 DEFICIENTE

Luego de observar el comportamiento grafico de los resultados de las
evaluaciones se pudo constatar que efectivamente no existen alumnos reprobados
en ambos grupos, salvo la excepcion descrita, por tanto se puede decir que
basado en los graficos de los resultados de las evaluaciones que aplican los
docentes tienen un impacto positivo y por tanto, permiten evidenciar el logro de

habilidades y actitudes en el desarrollo de las competencias.

Al respecto los estudiantes, expresaron que es muy facil aprobar aunque sea con
bajas calificaciones, porque casi siempre obtienen de hecho la calificacion
correspondiente al 20% del total de la calificacion actitudinal, en donde los

docentes evaltan a diario tomando en consideracion los diez aspectos siguientes;
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respeto a las normas, responsabilidad, orden, limpieza, iniciativa, tolerancia,
amabilidad, colaboracién, trabajo en equipo, y perseverancia, de los cuales los
docentes por su parte, consideran muchos aspectos a tomar en consideracion
para otorgar calificaciones. Debido a esto, cada docente opta por generalmente
por no registrar las incidencias en las hojas de registro interno de calificaciones
actitudinales, ya que representa una valoracion tediosa, por cada actividad que
realiza. A ellos les resulta mas facil al momento de promediar las calificaciones los
promedios bajar de una sola vez algunos puntos a los estudiantes segun su

comportamiento global.

Al revisar la normativa de evaluaciones del INATEC vigente desde el afio 2003,
ésta unicamente refiere que la nota minima para aprobar es 60 puntos y que las
calificaciones deben conformarse con el 70% del puntaje total en la parte
procedimental (evaluaciones practicas) y 30% en examen teorico, pero en ninguin
momento contempla el 20% de calificacion actitudinal que se solicita en el centro,
producto de una decision del departamento de metodologia y supervision. Esto
lleva a los docentes a realizar una tediosa tabla para poder ajustar la calificacion
que sugiere la planeacion didactica, con lo que refiere la normativa de evaluacion.
A continuacion, se muestran las tablas que realizaron los docentes para ajustar las
evaluaciones realizadas que sugiere la planeacion didactica y lo que indica la

normativa de evaluacion que estaba vigente al momento de realizar este estudio

Tabla 19 Evaluacion de Actividades de la Unidad Diddctica UD1

No |Nombres| ACT1 | ACT2 | ACT3 | ACT4 | ACT5 | ACT6 | ACT7 | ACT8 | ACT9 |ACT10|ACT11|ACT12|ACT13| NF1
1
2
3

Tabla 20 Promedio de Actividades de la Unidad Diddctica 1 y evaluacion actitudinal

Actitud| NF1

No [Nombres| NF1 80%
20% | total
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Tabla 21 Evaluacion de Actividades de la Unidad Diddctica UD2

No

Nombres

ACT1

ACT 2

ACT3

ACT 4

ACT5

ACT 6

NF2

1

2

3

Tabla 22 Promedio de Actividades de la Unidad Diddctica 2 y evaluacion actitudinal

i 2

No |Nombres| NF2 | soy |Actitud| NF
20% total

1

2

3

Tabla 23. Calificaciones finales, ajustadas a la Normativa de Evaluacion vigente

Promedio
Examen M.
30%

Nota final
Ponderacion
Modulo

NF1
total

NF2
total

NF FINAL
100%

Examen
modular

Promedio

Ponderacion PM 70%

. |Nombres Ponderacion

Lo antes expuesto evidencia que no hay correspondencia directa entre la
normativa de evaluacion y las planeaciones didacticas, ademas es relevante
mencionar que la evaluacion modular equivalente al 30% no esta reflejada en la

planeacién didactica y por tanto no se estima el tiempo de su ejecucion.

Respecto de las competencia actitudinales, también enmarcadas dentro de las
competencias genéricas, que son aquellas que permitirAdn a los jovenes
comprender el mundo e influir en €l, continuar aprendiendo de forma autonoma a
lo largo de sus vidas, desarrollar relaciones armoénicas con quienes les rodean y
participar eficazmente en su vida social, profesional y politica?? Estas
competencias poseen las caracteristicas siguientes:

v' Son aplicables en contextos personales, sociales, académicos y laborales

amplios, relevantes a lo largo de la vida.

22 Comité Directivo del SNB. Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar al Sistema Nacional de
Bachillerato (version 2.0—agosto de 2012). Aprobado por el CD del SNB en su 42 Sesién Ordinaria del 23 de
agosto de 2012. Vigente a partir del 6 de septiembre de 2012, pag. 13.
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v' Transversales, relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como las
actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los
estudiantes.

v' Transferibles, refuerzan la capacidad de adquirir otras competencias ya sea
genéricas o disciplinares??

Con relacién al rendimiento académico los docentes no preparan y por tanto no
ejecutan un plan de reforzamiento escolar en el cual luego de las evaluaciones se
haga una reflexion acerca de los resultados y se brinde la oportunidad de mejorar
o fortalecer los saberes donde los estudiantes muestran debilidades. Los docentes
afirman que esta actividad no la realizan debido a que los horarios no se los
permiten, ya que atienden a los estudiantes de las 07:00 am a las 12:30 pm del
mediodia, por tanto, ellos tienen una hora para almorzar y media hora para
planificar sus actividades del dia posterior. De igual manera los estudiantes,

expresan que no podrian llegar por las tardes a recibir reforzamiento escolar.

Los planes de reforzamiento se deben realizar para los estudiantes que presentan
capacidades aun no alcanzadas, areas no superadas y sobre todo estudiantes que
se les dificulta el aprendizaje, los mismos estudiantes dijeron que no se quedan
porque la manera de evaluar les ayuda a pasar, aunque sea con lo minimo, pero
sienten que no han desarrollado aun las competencias como ellos quisieran. Al
respecto Vitoria-Gasteiz, (2012), un plan de refuerzo educativo, es un documento
gue recoge el conjunto de actuaciones de refuerzo previstas para dar respuesta a

las necesidades de apoyo de un estudiante.

Los Discentes a través del grupo focal expresaron que las evaluaciones que les
realizaron sus docentes, si evidencian el desarrollo de competencias, pero
consideran que no son suficientes, pues algunos estudiantes dijeron repararon
solo un equipo y la mayoria de ellos para hacer la reparacion se auxiliaron con
videos tutoriales que encontraron en el internet. A ellos les gustaria por ejemplo

reparar microondas y lavadoras, ademas de planchas y abanicos, lo que no fue

2323 http://denms.uaemex.mx/sition/pdfs/guia_copeems.pdf
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posible porque en el Instituto hay lavadoras, pero no las dejaron ni tocar por temor

a dafarlas.

Respecto del impacto en su aprendizaje los estudiantes expresan, que es muy
poco, por ello uno de los aspectos a mejorar es el contar con un manual del
estudiante, para fortalecer la parte tedrica que es una debilidad que poseen.
Ademas, que se aprovecharia mas el tiempo ya que los docentes no se atrasarian

en estar dictando conceptos y reglas basicas.

En cuanto al impacto de las evaluaciones en el desarrollo de competencias se
puede decir que es positivo, porque se logré evidenciar en las evaluaciones
realizadas las competencias que se requerian, pero no en todos los estudiantes
por igual, ya que no todos realizaron las mismas practicas, aunque poseen

calificaciones en todas las actividades supuestas a evaluar.

Dentro de los aspectos a mejorar los docentes solicitan una capacitacion para
dejar en claro las estrategias, métodos y técnicas de evaluacion, asi como las
maneras actuales de evaluar para no continuar evaluando de la misma manera
que ellos fueron evaluados, aun la docente uno que posee un nivel de maestria en
docencia, considera oportuno para ella una retroalimentacion y actualizacién del

tema referido a evaluacion de los aprendizajes por competencias.

De lo antes descrito en este propésito, se puede concluir que no hay consistencia,
entre los resultados y el andlisis del propésito uno, referido a los criterios de
evaluacion que seleccionan los docentes, el propoésito dos, concerniente a las
técnicas e instrumentos de evaluacion y el propadsito tres relacionado al impacto de
las evaluaciones de los aprendizajes, ya que segun lo descrito en los dos primeros
propésitos, se encontraron debilidades en los criterios de evaluacion y las técnicas
e instrumentos que utilizan los profesores mismas, que no son variadas ni
acertadas y principalmente, no se evallan todas las actividades. Sin embargo, el

impacto que tienen estas evaluaciones segun los registros de calificaciones, el
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desarrollo de competencia por parte de los estudiantes es positivo, pero esto no
confirma el desarrollo pleno de todas las habilidades, destrezas y actitudes de los
estudiantes en el moédulo Formativo “Mantenimiento y Reparacion de
Electrodomésticos de Linea Blanca”. Situacion que merece ser atendida por la

direccién, subdireccion técnica docente y jefe del Departamento
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XXIII. Conclusiones

La ejecucion de este estudio, acerca del analisis de la relacion entre las Técnicas
de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el modulo formativo
“‘Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca”
implementado en el Tecnoldgico Industrial Simoén Bolivar, durante el primer
semestre del 2016, permitio tener una aproximacion lo mas cercana a la realidad y
reflexionar acerca del fendmeno objeto de estudio, que con frecuencia es parte de

la problematica del proceso ensefianza-aprendizaje.

Es necesario remarcar que los sujetos de esta investigacion, son los futuros
técnicos, que desempefiaran un puesto de trabajo en el ambito laboral y por tanto,
deben desarrollar competencias con los criterios de desempefio que establece el
referente de certificacion de INATEC, como lo es la Norma Técnica de
Competencia Laboral, por tanto es importante que dentro del desempefio
pedagogico de los docentes, se realicen constantemente evaluaciones e
investigaciones para mejorar la practica evaluativas que aplican los docentes en el

Técnico General en Electronica del Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar.

Al término del estudio se ha llegado a las siguientes conclusiones

Propdsito Especifico 1.
Identificar los criterios que utilizan los docentes, para valorar el desarrollo

de Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electronica,

segun el enfoque curricular del Instituto Nacional Tecnoldgico.
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v Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes al momento de disefiar
las evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes, no se seleccionan
con base en la planeacién didactica y la Norma Técnica de Competencia

gue es el referente para realizar las evaluaciones de los aprendizajes.

v" Uno de los aspectos encontrados en la evaluacion de los aprendizajes es
que los docentes no dan a conocer con anterioridad los criterios de

evaluacion con que seran valorados los aprendizajes de los estudiantes.

v’ Tanto el Jefe del Departamento de Electrotecnia como los docentes
evidencian desconocimiento del enfoque curricular por competencias
orientado por el INATEC, lo que da lugar al disefio de evaluaciones sin

criterios definidos.

Propdésito 2.
Técnicas de Evaluaciéon que emplean los docentes, para valorar las
Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electronica,

v' Las técnicas de evaluacion de los aprendizajes evidenciadas en los
cuadernos de los docentes, son la lista de cotejo y el Cuestionario
elaborado. Si bien es cierto, que estas técnicas de evaluacion se
corresponden con la planeacion didactica y la Norma Técnica de
Competencia Laboral no se retoman todas las orientadas, lo que resulta
insuficiente, para valorar si los estudiantes son competentes en todas las

actividades.

v' Aungue, los docentes afirman que las técnicas de evaluacion que ofrecen
mejores resultados son la escala estimativa y el estudio de caso. Sin

embargo, de este Ultimo no se presentan evidencias.
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v Los docentes reciben ya elaborada la Planeacion Didactica orientada por la
Institucion, y solo deben disefiar los proyectos de prueba para evaluar el
aprendizaje.

v Los estudiantes al realizar las evaluaciones de los aprendizajes hacen uso
de los equipos, herramientas y materiales existentes en el centro de
estudios, pero recienten el hecho de no realizar practicas con lavadoras y
microondas, aunque estén como recursos didacticos en el Instituto, tan

importantes para el desarrollo y evaluacion de competencias.

v Los estudiantes refieren que las evaluaciones en su mayoria son teéricas y

muy pocas son practicas.

v' El Jefe del Departamento revisa y autoriza Unicamente el examen modular,
no asi, las evaluaciones que deben realizar los docentes, de las actividades

indicadas en la planeacion didactica.

v' Otra de las dificultades presentadas en la evaluacion de los aprendizajes,
es principalmente, que los estudiantes no se preparan de manera individual

ni cooperativa, previo a la realizacion de las evaluaciones.

Propdésito 3,
Valoracion del impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes
en el desarrollo de las competencias de los estudiantes, del Técnico General

en Electronica.

v' El impacto de las evaluaciones en el rendimiento académico es positivo
desde el punto de vista que el 97.56% del total de estudiantes aprobaron,
sin embargo, esto no necesariamente indica que se logré el desarrollo de
las competencias en los estudiantes, debido a que no se evaluaron todas

las actividades por tanto no se registraron evidencias.
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Las evaluaciones que sugiere la planeacion didactica no se corresponden
con la normativa de evaluacion, aun vigente desde el afio 2003, adicional a
esta dificultad, el formato de evaluaciones actitudinales no esta

contemplado en la normativa de evaluacion.

Los docentes no aplican un plan de reforzamiento académico para los
estudiantes que no lograron desarrollar todas competencias requeridas en

su formacion.

Los estudiantes solicitan se les brinde un manual para fortalecer la parte
tedrica, pues no son suficientes los apuntes tomados en clase.

Los docentes necesitan una capacitacion acerca de métodos y técnicas de
evaluacién, para superar la evaluacion tradicional que han venido

implementando.

Las evaluaciones que realizan los docentes, no evidencian el desarrollo

total de las competencias que se espera de los estudiantes.

153



XXIV. Recomendaciones

Con base en la informacion recabada y analizada durante la realizacién del
proceso de investigacion cualitativa, se proponen las siguientes recomendaciones,
para mejorar el proceso de evaluacion de los aprendizajes en el mddulo formativo
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca” del

Técnico General en Electronica,

Docentes que imparten el Modulo Formativo Mantenimiento Preventivo y

Correctivo a Electrodomésticos de Linea Blanca”

v" Al seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluacion tome en cuenta, la
planeacién didactica y los criterios de desempefio de la Norma Técnica de

Competencia laboral, que es el referente para evaluar las competencias.

v" Dar a conocer los criterios de evaluacion a los estudiantes con anticipacion,

a fin de que se preparen y evidencien las competencias desarrolladas.

v' Asumir la importancia de apropiarse del enfoque curricular basado en

competencias que orienta el INATEC.

v' Utilizar varadas técnicas de evaluacion, que le permitan evaluar con

integridad las competencias desarrolladas por los discentes.
v" Aplicar la evaluacion la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa. Asi

como también hacer participes a todos los agentes en el proceso de

evaluacion propiciando la Coevaluacion y Autoevaluacion
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v' Asumir un espiritu un espiritu investigador que les permita introducir
cambios pertinentes en su quehacer educativo, seleccionando otras
técnicas de evaluacion novedosas para que los estudiantes puedan mejorar

su desarrollo y evidenciar sus competencias.

v Al utilizar la técnica de exposicion o de informes escritos, es importante que
utilicen como instrumento, una lista de cotejo o una rabrica elaborada con

anterioridad con los criterios bien definidos.

v En el caso de solicitar informes a sus estudiantes, estos deben ser
entregarlos revisados, sefialando logros vy dificultades encontradas,
retroalimentando con preguntas orales acerca de los aspectos relevantes

valorados en el documento.

v Considerar el enfoque del modelo curricular por competencias al disefiar las
pruebas escritas, por tanto, estas pruebas deben ser de aplicacion del

conocimiento y no meramente tedricas, conceptuales.

v Evaluar todas las actividades orientadas en la planeacion didactica, con el
propésito de valorar si el estudiante ha desarrollado todas las competencias

esperadas.
Jefe del Departamento de Electrotecnia.
v' Orientar a los docentes que tomen como referente para realizar las
evaluaciones la planeacion didactica y la Norma Técnica de Competencia

Laboral y que presenten con anterioridad los criterios de evaluacion a sus

estudiantes para lograr de esa manera una adecuada auto preparacion.
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v' Orientar a los docentes que elaboren y consensuen las técnicas e

instrumentos a aplicar para evaluar los aprendizajes de los estudiantes.

v' Revisar y autorizar todas las evaluaciones que realizan los docentes y

proporcionar ayuda en caso necesario.

v' Visitar a los grupos de estudiantes y conversar brevemente con ellos acerca
de los avances y dificultades presentadas, a fin de mejorar la calidad de la

ensefianza y los aprendizajes.

v Orientar y monitorear a los docentes en cuanto a la evaluacion de todas las

actividades sugeridas en la planeacion didactica

v' Capacitar a los docentes en métodos y técnicas de evaluacion, para

mejorar los procesos de evaluacion de los aprendizajes por competencias.

v" Dar acompafiamiento pedagoégico a los docentes de manera continua en el

desarrollo del médulo, especialmente en la evaluacion de los aprendizajes.
Estudiantes del Técnico General en Electronica
v' Poner en practica la autoevaluacién para conocer sus fortalezas y
dificultades, y asi trabajar en funcion de potenciar las fortalezas y fortalecer
las debilidades encontradas.
v' Poner en practica la coevaluacion entre pares o grupos, destacando lo

positivo del trabajo de sus compafieros, y con una actitud critica

constructiva proponer mejoras a las dificultades encontradas.
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v' Solicitar ayuda a los docentes en caso de presentar dificultades de

aprendizajes y solicitar aclaracion de dudas que se les presenten.

v' Crear habitos de estudio para el mejoramiento de su preparacion
académica, independientemente de que las calificaciones indiquen su
aprobacion. Esto implica tener desarrollo de todas las competencias

requeridas para su futuro desempefio laboral.
Al Tecnolégico Nacional INATEC.

v" Revisar y valorar la normativa de evaluacion vigente desde el afio 2003,
para realizar adecuaciones acordes a las evaluaciones que sugiere la
Planeacion Didactica.

v' Agregar en la temporalizacion de la Planeacion Didactica, la “evaluacion

modular” ya que no la contempla dicha planeacion y por tanto no se puede

contar con ese tiempo para realizar esta evaluacion.

v' Capacitar a los docentes acerca del tema de Competencias y Técnicas de

Evaluacion.

v Monitorear la capacitacién y el acompafiamiento pedagdgico a los docentes

del Tecnolégico Nacional.
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PROPUESTA
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Propuesta de Capacitacion y Acompainamiento Pedagdgico.

INATEC

Tecnoldgico Hacicnal

00

Propuesta surgida de los resultados del estudio realizado en el
departamento de Electrotecnia, del Tecnoldgico Industrial Simén
Bolivar, en el marco de la Maestria Formacion de Formadores de

Docentes

Autora: Ing. Jeanette Auxiliadora Guadamuz Estrada.
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I. Introduccion

Con base en los resultados obtenidos, en la investigacion acerca del Andlisis de la
relacion entre las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes y las
Competencias desarrolladas por los estudiantes del Técnico General en
Electrénica, en el “Modulo Formativo Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Electrodomésticos de Linea Blanca implementado en el Tecnolégico Industrial
Simon Bolivar, durante el primer semestre del 2016”, se propone el siguiente Plan
de Capacitacion acerca de Técnicas de Evaluacion por Competencias, Yy
Acompafiamiento Pedagdgico, dirigido a los y las docentes que imparten clases en
la especialidad de Técnico General en Electronica del CEFNIH-SB.

Consciente de que el docente es quien, facilita y dirige las actividades dentro del
aula, laboratorio o taller, cuando se trata de verificar si lo que ha ensefiado durante
la clase, los estudiantes lo han aprendido, es cuando se pone de manifiesto la
evaluacion de competencias, que es el proceso mediante el cual se recopilan
evidencias de conocimiento, actitud y producto, adquiridos en el proceso de
formacion y se realiza un juicio o dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta
criterios preestablecidos, para dar finalmente una retroinformacién que busque

mejorar la calidad del aprendizaje.

Es pertinente destacar que la evaluacion, ya sea presencial o virtual, consiste en
obtener informacién, formular juicios y tomar decisiones por tanto, no se limita
Gnicamente a constatar los resultados de aprendizaje de los protagonistas, si no,
gue se necesita tener una visidbn mas profunda, planteandose la evaluacién como
un proceso compartido, colaborativo y democratico, que fomente la reflexion critica
de la formacion y conduzca a la toma de decisiones relativa a cada situacion con

la finalidad explicita de mejorar continuamente el proceso formativo.
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Esta propuesta de curso de actualizacion acerca de Técnicas de Evaluacion por
Competencias, que se desarrollara en el Tecnologico Industrial, se propone como
una capacitacion interna, de suma importancia que contribuya al fortalecimiento de
capacidades de los docentes en los procesos evaluativos de la formacion, en el
marco de la calidad de la educacion y la mejora continua, la capacitacion se
espera que sea de utilidad para los docentes y los motive a adentrarse en el
proceso de desaprender, para aprender, innovar y aplicar diferentes técnicas de
evaluacion que permitan mejorar los resultados cualitativos y cuantitativos de sus
estudiantes, por tanto, se espera que los docentes luego de recibir la capacitacion,
pongan de manifiesto lo aprendido con sus estudiantes. Se propone ademas el
Acompafiamiento Pedagogico para monitorear el trabajo de los docentes, una vez

capacitados.
Esta propuesta da Capacitacién y Acompafiamiento Pedagogico esta estructurada

de la siguiente manera: |. Introduccion. Il. Objetivos, Ill Programa de Capacitacion,

IV. Organizacion del Taller y IV Acompafamiento Pedagogico.
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. Objetivos

Objetivo General
Contribuir a que los docentes de la especialidad de Técnico General en
Electronica del Tecnoldgico Industrial Simén Bolivar, establezcan metas
comunes y mecanismos de evaluacion a fin de contar con docentes
preparados para el desempefio de su rol, en forma adecuada, pertinente y

efectiva

Objetivos Especificos

Dominar nuevas Técnicas de Evaluacion de los aprendizajes, con el fin, de

ponerlas en practica al evaluar a los estudiantes.
Implementar Técnicas de Evaluacién novedosas, de acuerdo a los criterios
y evidencias de desempefio propuestos por la Norma Técnica de

Competencias Laborales, en concordancia con la planeacién didactica.

Demostrar actitud proactiva y juicio critico en la planificacion e

implementacion de las Técnicas de Evaluacion de los aprendizajes.
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lll. Programa de Capacitacién

EVALUACION DE

ESTRATEGIAS RECURSOS A
FECHA OBJETIVOS TEMATICA LOS
METODOLOGICAS UTILIZAR APRENDIZAJES

SABER

v' Identificar los criterios para ser | -La evaluacion de | Exploracion de Material Respuesta a
competentes en el area de | competencias conocimientos impreso preguntas

05/04/2017 electronica revios dirigidas
-Concepto y tipos P ' Data show, fg_ d |

v/ Analizar la normativa de | de competencias. del :grﬁg as ei
?;r?étgimon c\ﬂgﬁtr;t':ievosy su; —Criteric_)s que | Dinamica, el nudo ggpartamento estudio.
cuantitativos de calificacion determinan cuando | humano, bara Electrotecnia

' se es competente | fomentar el trabajo '

v Interpretar los momentos para | en el éarea de |enequipo Laptop del | Participacién en
aplicar técnicas de evaluacion | electrénica. Departamento | los plenarios.
pertinentes, durante el proceso de
formativo de sus estudiantes -E?/g?lfaeggon. de Seminario Electrotecnia

SABER HACER

v Dominar el marco teérico de
Competencias y Evaluacion de
los aprendizajes, en el area de
electronica.

v' Emplear los criterios para ser
competentes en el area de
Electronica.

normativa de
evaluaciobn vigente 'y sus
rangos cualitativos y
cuantitativos de calificacion.

v  Aplicar la

-Principios a tener
en cuenta para
evaluar
competencias.

Analisis de la
normativa de
evaluaciéon vigente
para el é&rea de
electrénica

-Funciones de Ila
Evaluacion

Clase Practica

Papelones.

Calidad de la
elaboracion del
portafolio de

evidencias,

orientado como
técnica para
evaluar sus

aprendizajes

163



SABER SER

v' Demostrar actitud proactiva y Y
juicio critico en el analisis de la
normativa de evaluacion
06/04/2017 Referentes de | _. L
SABER certificacién Simulacion.
v' ldentificar los tipos vy : " Proponer un tema - Sy
B Tipologia de la | por grupo y elegir Material Participacion en
;nvc;rﬂzggiege aplylacee:glr:);ntgse evaluacion una técnica de impreso la simulacion.
durante el proceso formativo | ¥ Segun la %\/S?Irﬂ?r?é%rgocon su Data  show,
de los estudiantes de funcion. defender la gd Coevaluacion
Electronica. v Segln el | eleccion y departamento entre pares o
v' Interpretar las evidencias en el referente demostrar que Eleectrotecnia grupos
area de electronica para | Segtn e| | evidencia la '
realizar  una  evaluacion momento competencia Laptop  del
integral esperada. Departamento
v/ Segun quien lo de

v" Analizar los resultados de las
actividades evaluativas de
manera integral.

SABER HACER

v Disefiar proyectos de prueba
adecuados al contenido,
criterios de desempefio vy
evidencias que sugiere la

realice

Técnicas e
instrumentos de
evaluacion.

v’ Concepto  de
Técnica

v’ Concepto  de

Norma Técnica de Instrumento
Competencia v Como
seleccionar
o técnicas de
v' Emplear Técnicas e evaluacion.
instrumentos de Evaluacion de ]
v Tipos de

Clase practica

Electrotecnia.

Papelones.
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los aprendizajes, pertinentes
segun la planeacion didactica
con el fin, que los estudiantes
de electrénica evidencien las
competencias desarrolladas,
durante la implementacion del
Mdédulo Formativo

v Dominar las caracteristicas del

grupo y el momento para
aplicar el plan de
reforzamiento

SABER SER

v Asumir la importancia de la
planificacion e implementacion
de las técnicas de evolucion
de los aprendizajes

pruebas
evaluar

para

07/04/2017

SABER

v’ Identificar los momentos para
aplicar el Portafolio de
evidencias como técnica de
evaluacion pertinentes,
durante el proceso formativo
de sus estudiantes

SABER HACER

v Dominar el uso del Portafolio
de evidencia como una técnica
de evaluacion de los
aprendizajes, con el fin de que
los estudiantes evidencien el

v" Empleo del
Portafolio en la
evaluacién de
competencias.

v' Evaluacién
mediante
Proyectos
formativos

Trabajo grupal.
Reunidos en
equipos los
docentes, un

equipo desarrollara
un estudio de caso
y lo presentara al
plenario.

Otro equipo
presentara una
evaluacion basada
en proyectos y de

v’ Material
impreso.

v' Planeacion
didactica

v NTCL

v' Data show.

Respuesta a

preguntas
dirigidas
referidas al
tema en
estudio.

Participacién en
los plenarios.

Participacién en
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avance de sus aprendizajes,
durante la implementacion del
Modulo Formativo

SABER SER

v' Asumir la importancia del uso
del portafolio y de Ila
evaluacion basada en
proyectos como técnicas de
evaluacion de competencias

igual manera lo
expondra en el
plenario.

-Al final se
realizara una
sintesis de los
aspectos
abordados.

-Se realimentara,
con ayuda los
docentes
participantes

v’ Laptop del
Departamento
de
Electrotecnia

v' Papelones

la simulacion.

Coevaluacion

Entre pares o
grupos
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IV.Organizacion del Taller

1. Instalaciones: Centro de Formacién Profesional Nicaragiense Holandés
Simén Bolivar CEFNIH-SB, auditorio Café Soluble.

Duracién del taller: 15 horas (3 sesiones de 5 horas cada una, los dias

miércoles 05, jueves 06 y viernes 07 de abril del 2017 La capacitacion se

realizara en horario de 08:00 am a 12;00: m

3. Rol del facilitador, Jefe de Departamento y participantes:

v

El Docente Capacitador, jugara el rol de facilitador en la conduccion de
los diferentes Tipos de evaluaciones de los aprendizajes que se
estaran implementando durante el desarrollando de la capacitacion.

El jefe del Departamento de Electrotecnia, participara activamente en
las actividades de la capacitacion, para fortalecer sus capacidades y
actualizar sus competencias referidas al proceso de evaluacion, que
posteriormente servird de apoyo a los docentes del Técnico General

en Electrdnica.

En relacion a los docentes protagonistas, su rol en calidad de alumno
sera activo y participativo en todas las actividades que se desarrollen

durante la capacitacion.

4. Evaluacion del Taller de Capacitacion.

v

La evaluacion del Taller no representa la etapa al final de la ejecucion
del plan, sino que corresponde a una accion que acompafa el disefio,

la ejecucion y los resultados de la capacitacion.

Se evaluara la organizacion y desarrollo del taller, con base en una lita

de cotejo disefiada para tal fin.
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5. Beneficiarios directos:

Los principales beneficiados con la implementacion de este programa de
capacitacion acerca de Técnicas de Evaluacion de los Aprendizajes, seran
los docentes, ya que son ellos, quienes facilitan las actividades del
proceso formativo de los discentes, empoderandose de los temas
abordados en el taller para su aplicacion en el proceso evaluativo de los
aprendizajes por competencias, en la especialidad del Técnico General en
Electronica, de acuerdo a las caracteristicas y complejidad .de los

contenidos a abordar.

v' De forma indirecta otros beneficiarios son, los estudiantes ya que seran

evaluados sus aprendizajes de una manera eficaz y pertinente.

v' El centro de estudios como institucion serd beneficiado, porque contara
con un equipo de docentes capacitados, implementando diferentes
Técnicas de Evaluacion de los aprendizajes, que permitan evaluar las
competencias desarrolladas en los estudiantes y a demas mejorar el
rendimiento académico, logrando mayor calidad en la formacién y la

mejora continua.
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V. Presupuesto

Materiales Cantidad Cgf‘?g;dor Costo total
Honorarios del facilitador C$ 2,400.00
Manuales (Técnicas e
instrumentos de Evaluacion 6 C$ 40.00 C$ 240.00
de los aprendizajes)

Cuadernos Universitarios 6 C$ 20.00 C$ 120.00
Lapiceros 6 C$10.00 C$ 60.00
Marcadores acrilicos 4 C$ 15.00 C$ 60.00
Café Molido (vaso 60 g) 1 C$ 45.00 C$ 45.00
Azucar (libras). 2 C$12.00 C$24.00
Vasos (Paquete de 25 u.) 2 C$ 15.00 C$ 30.00

Costo total.......... C$ 2,979.00

Observaciones: En la capacitacion, se har4 uso de los medios tecnolégicos,

como: Data show y Laptop, con las que cuenta el Departamento de Electrotecnia.

VI.VI. Acompafiamiento Pedagodgico

Posterior a la capacitacion se brindara un acompafamiento pedagogico, como un

recurso para fortalecer las tematicas desarrolladas en la capacitacion, se basa en

el intercambio de experiencias entre el acompafante y el acompafado, sin

distincion de niveles de superioridad y jerarquia. Se requiere interaccion auténtica,

creando relaciones horizontales, en un ambiente de aprendizaje y de intervencion

pedagogica pertinentes al entorno de la institucion. Este proceso de intercambio

profesional se producira a través del didlogo, observaciéon y evaluacion del trabajo
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en el aula; potenciando la capacidad para compartir y la disposicion para
establecer compromisos que ayuden a crecer juntos como un equipo. A demas

incluira algunas consultas a los estudiantes

Objetivos del acompafiamiento pedagodgico.

v' Asesorar a los docentes en los procesos de evaluacion de los aprendizajes.

v' Mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes del médulo
Formativo Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Electrodomésticos de

linea Blanca.

v Contribuir al aseguramiento de la calidad en el departamento de
electrotecnia del tecnolégico Industrial Simon Bolivar

Ejes del acompafiamiento pedagdgico.

El desarrollo del proceso de acompafiamiento se realizara en tres sentidos:

v' Uso y manejo de la documentacion necesaria para realizar evaluaciones de
los aprendizajes. Se va a monitorear la aplicacién de las normativas de
evaluacion, la Norma Técnica de Competencia Laboral y la seleccion de las
técnicas e instrumentos de evaluacion, que serdn utilizados por los

docentes del Técnico General en Electronica.

v' Disefio e implementacion de las pruebas de evaluacién que realizaran los
docentes en el aula, taller o laboratorio. Se pretende monitorear el uso
adecuado de los elementos a considerar en el disefio de una prueba
evaluativa y las técnicas de evaluacién de los aprendizajes. Se observara,
ademas, la aplicacion de las técnicas de evaluacion en cuanto a:
contenidos, tiempo, recursos, actitudes de los estudiantes, y las evidencias

generadas al implementarse los instrumentos de evaluacion.
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v Implementacion del portafolio de evidencia y la evaluacion basada en
proyectos, como técnicas de evaluacion de los aprendizajes. Se pretende
monitorear el desarrollo de estas técnicas durante todo el proceso de

desarrollo del médulo formativo.

Metodologia

v Revision de las pruebas de evaluacion de los aprendizajes

La revision de las pruebas se centrara principalmente en evidenciar la
aplicacion de la documentacion necesaria para el disefio de las dichas
pruebas de evaluacion de los aprendizajes. Asi como también los
requerimientos para la seleccibn y elaboracion de las técnicas e

instrumentos de evaluacion.

v" Observacion de la implementacion de las pruebas de evaluacion
Se observara la implementaciéon de las pruebas de evaluaciébn que se

centrara en constatar si dichas pruebas evidencian el desarrollo de

competencias segun indica la planeacion didacticay la NTCL

v' Revision de portafolio de evidencias y la evaluacién basada en
proyectos
Se revisara la estructura y contenidos del portafolio de evidencias que debe

coincidir con lo orientado en la planeacion didactica, y debe evidenciar el
desarrollo de competencias a través de todo el proceso de su elaboracion.
Ademas, se revisara el plan de proyecto que realizaran como instrumentos
de evaluacion, principalmente si el proyecto propuesto es a fin a los

contenidos, ademas, de propiciar el desarrollo de competencias.

171



Impacto del Acompafiamiento Pedagogico

Se espera que el acompafiamiento pedagdgico, tenga un impacto positivo, en la
superacion de dificultades o debilidades encontradas en los docentes, referidas a
la implementacion de las Técnicas de Evaluacion de los Aprendizajes.
Fortaleciendo a los docentes en su formacion pedagdgica y potenciando sus
capacidades para obtener mejores resultados en el desarrollo del trabajo docente,
en particular, en lo concerniente a los procesos de evaluacion y su impacto en la

calidad de los aprendizajes
Se estara realizando en funcion de mejorar el desemperio laboral de los docentes

para lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes, con miras al fortalecimiento
de la mejora continua del desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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XXVI. Anexos
Anexo 1. Instrumentos

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Con la presente guia se hara una revision documental a las actividades de
evaluacion de aprendizajes utilizadas por los docentes, en el marco de la
investigacion sobre: Analisis de la relacion entre las Técnicas de Evaluacién que
emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los estudiantes del
Técnico General en Electronica, en el Modulo de 'Mantenimiento preventivo y
correctivo a electrodomésticos de linea blanca' implementado en el Centro de
Formacion Profesional Nicaragiiense Holandés Simon Bolivar, durante el primer

semestre del 2016.

I: Datos Generales:

Especialidad: Nivel de Formacion.

Médulo Formativo:

Centro Educativo: Fecha:

Documentos: Planeacion Didactica, Norma Técnica de Competencia,

Proyecto de prueba, Calificaciones,

Lineas de busqueda de informacion:

v' ldentificar los criterios que utilizan los docentes, para valorar el desarrollo
de Competencias de los estudiantes, segun el enfoque curricular del

Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC.
v' Describir, las Técnicas de Evaluacién que emplean los docentes, para

valorar las Competencias de los estudiantes del Técnico General en

Electrénica
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Desarrollo:

No.

INTERROGANTES

OBSERVACIONES

¢ Qué contraste existe entre los criterios de evaluacion que
refleja la planeacion didactica y las que se observan en los
proyectos de prueba utilizados por los docentes?

¢, Qué tipo de correspondencia existe entre Los criterios de
desempeifio y las evidencias que sugiere la Norma Técnica de
Competencia, con los criterios utilizados por los docentes en

las evaluaciones realizadas?

¢Los docentes les dan a conocer con anticipacion, los
criterios de evaluacion con los cuales seran evaluados los

estudiantes?

¢ Qué relacion existe entre estrategias de evaluacion de la
planeacién didactica, y los proyectos de prueba que realizan

los docentes?

¢En los instrumentos de evaluacién se observa que los
docentes propician la autoevaluacion, coevaluaciébn o

heteroevaluacion?

¢Las estrategias de evaluacion de aprendizajes estan en
correspondencia con las competencias de la Norma Técnica

de Competencia?

¢, Qué relacién existe entre los Técnicas de evaluacion que
aplican los docentes y las evidencias que incluyen la Norma
Técnica de Competencia y los proyectos de prueba que

realizan los docentes?
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ENTREVISTA A JEFE DE DEPARTAMENTO

La presente entrevista se realizara al jefe del departamento de electrdnica, con el
objetivo de realizar investigacion sobre: Andlisis de la relacion entre las Técnicas
de Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Mddulo de 'Mantenimiento
preventivo y correctivo a electrodomeésticos de linea blanca' implementado en el
Centro de Formacion Profesional Nicaragiiense Holandés Simon Bolivar, durante

el primer semestre del 2016.
I: Datos Generales:

Especialidad: Nivel de Formacion

Moédulo Formativo:

Centro Educativo: Fecha:

Afios de experiencia en docencia Afios como Jefe de Departamento:

Lineas de conversacion:
v' Describir, las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para
valorar las Competencias de los estudiantes del Técnico General en

Electréonica

v' Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes,

en el desarrollo de Competencias de los estudiantes

II: Desarrollo:
1. ¢Los docentes utilizan los equipos, materiales y herramientas existentes en
el Centro de Formacion para la evaluacion de Competencias? ¢, Son

suficientes para todos los alumnos? Argumente.
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¢,De qué manera se garantiza la revision, y aprobacién de proyectos de
prueba que implementan los docentes a los estudiantes? Explique.

¢Los docentes le consultan a usted en calidad de jefe de area, cuando
tienen dudas o dificultades en el disefio e implementacion de un

instrumento de evaluacion?

¢ Se orienta a los docentes a que ejecuten un plan de reforzamiento para
los estudiantes que no lograron desarrollar algunas competencias? Si la
respuesta es si, responda, ¢En qué consiste el plan de reforzamiento?

¢ Existe control, apoyo y seguimiento del plan?

De acuerdo a su experiencia, ¢Qué contrastes o correspondencia hay
entre la normativa de evaluacion vigente y las evaluaciones sugeridas en

la planeacion didactica? Explique.

Segun su apreciacion, ¢Qué aspectos deben ser mejorados, con relacion
a la evaluacion de los aprendizajes por competencias que aplican los

docentes a los estudiantes?
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GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

La presente entrevista se realizara a los docentes que imparten clase a los
estudiantes de primer afio del Técnico General en Electrénica del turno matutino,
en el marco de la investigacién: Analisis de la relacién entre las Técnicas de
Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Modulo de 'Mantenimiento
preventivo y correctivo a electrodomésticos de linea blanca' implementado en el
Centro de Formacién Profesional Nicaragtiense Holandés Simon Bolivar, durante

el primer semestre del 2016.

|: Datos Generales:

Especialidad: Formacion docente

Médulo Formativo:

Centro Educativo: Fecha:

Edad: Afios de experiencia en docencia

Lineas de conversacion:
v' Identificar los criterios que utilizan los docentes, para valorar el desarrollo
de Competencias de los estudiantes, segun el enfoque curricular del
Instituto Nacional Tecnolégico INATEC.

v Describir, las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para
valorar las Competencias de los estudiantes del Técnico General en

Electronica.

v Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes, en

el desarrollo de Competencias de los estudiantes
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Il. Desarrollo:

1. ¢Qué parametros toma en consideracion para seleccionar los contenidos
gue debe evaluar a fin de evidenciar las competencias logradas por los

estudiantes? ¢ Qué evalta?, Ejemplifique.

2. ¢Qué parametros toma usted en consideracion, para seleccionar las
Técnicas e Instrumentos de evaluacibn a emplear para evidenciar las
competencias logradas por los estudiantes? (¢,Con qué evalla?)

ejemplifique.

3. ¢Qué pardmetros toma en consideracion, al seleccionar los Tipos de
Evaluacion que aplica, para evidenciar las competencias logradas por los
alumnos? (¢,Cuando evalta?), (segun el momento, diagnostica, formativa o

sumativa) explique.

4. ¢;Qué conocimientos posee sobre estrategias de evaluacion con enfoque

por competencias? Argumente.

5. ¢Usted le da a conocer con anticipacion a los estudiantes los criterios de

evaluacion que seran utilizados en las pruebas de evaluacion?

6. ¢Qué tipos de instrumentos de evaluacion utiliza para evaluar los

aprendizajes de los estudiantes? Explique
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10.

11.

12.

¢Cuales de las técnicas e instrumentos de evaluacién que sugiere la

planeacion didactica, usted los retoma para evaluar a sus estudiantes?

¢ Qué relacion considera que existe, entre, las técnicas de evaluacion que
usted utiliza y las evidencias y criterios de desempefio que describe la

Norma Técnica de Competencia?

Segun su apreciacion, ¢Qué técnicas e instrumentos dan mejor resultado
para la valoraciéon de los aprendizajes por Competencias en el Modulo

Formativo “Mantenimiento preventivo y Correctivo de Linea Blanca?

¢, Qué aspectos deben mejorarse, con relacion a las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes por Competencias, utilizadas por los

docentes?

¢El resultado de las técnicas de evaluacion de los aprendizajes que utilizan
los docentes, evidencian el desarrollo de competencias esperadas de los

estudiantes?

¢Los docentes ejecutan un plan de reforzamiento para los estudiantes que

no lograron desarrollar algunas Competencias?
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GUIA GRUPO FOCAL A ESTUDIANTES

Esta guia para grupo focal se desarrollara con la muestra seleccionada de los
estudiantes de primer afio de la especialidad de Técnico General en Electrénica,
en el marco de la investigacion: Andlisis de la relacion entre las Técnicas de
Evaluacion que emplean los docentes y las Competencias desarrolladas por los
estudiantes del Técnico General en Electronica, en el Mddulo de 'Mantenimiento
preventivo y correctivo a electrodomésticos de linea blanca' implementado en el
Centro de Formacion Profesional Nicaragiiense Holandés Simén Bolivar, durante

el primer semestre del 2016.
I: Datos Generales:

Especialidad: Nivel académico

Médulo Formativo:

Centro Educativo: Fecha:

Edad: Afios de experiencia en docencia

Lineas de conversacion:
v' ldentificar los criterios que utilizan los docentes, para valorar el desarrollo
de Competencias de los estudiantes, segun el enfoque curricular del

Instituto Nacional Tecnolégico INATEC.

v Describir, las Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para
valorar las Competencias de los estudiantes del Técnico General en

Electronica.

v Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los docentes, en

el desarrollo de Competencias de los estudiantes
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Desarrollo:

¢Los docentes les dan a conocer con anticipacion, los criterios de

evaluacion con los cuales seran evaluados ustedes (los estudiantes)?

,Qué tipos de evaluacion utilizan los docentes para valorar las
Competencias adquiridas por los estudiantes? ¢ Escritas, orales, practicas,

entre otras? Ejemplifique.

¢, Qué dificultades presentan ustedes los estudiantes al momento de

resolver las evaluaciones de los aprendizajes? Ejemplifique.

¢Los docentes aplican las mismas técnicas e instrumentos de evaluacion
para todos los estudiantes o son diferenciadas de acuerdo al ritmo de

aprendizaje?

¢, Como se auto preparan, (habitos de estudio) los estudiantes, previamente

para realizar las evaluaciones?

¢, Qué les gustaria que mejorara respecto de las formas de evaluar los

aprendizajes que les aplican sus docentes?
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10.

¢,Coémo demuestran (Evidencian) el aprendizaje, los estudiantes al
momento de realizar sus evaluaciones? ¢son evidencias de conocimientos,
(con pruebas escritas, orales, entre otras), evidencias de desempefio, 0

evidencias de producto (con evaluaciones practicas)?

¢Los estudiantes consideran que las evaluaciones que les aplican los
docentes, permiten evidenciar el logro de las Competencias que se propone

en el Modulo Formativo?

¢, Qué tipo de orientaciones les brindan los docentes, sobre los resultados
obtenidos en las evaluaciones de los aprendizajes?, ¢les indican los
aciertos y errores proporcionando oportunidad de mejorar el resultado de la

evaluacion?

¢Realizan los estudiantes su propia evaluacién para identificar sus

aprendizajes y reconocer sus necesidades de mejora?
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Anexo 2. Matrices de reduccion de datos

Matriz de reduccion de los datos

Técnica: Entrevista.

Propésito 1. Criterios que utilizan los docentes para valorar el desarrollo de

competencias, segun el enfoque curricular del instituto Nacional Tecnoldgico

Eje de

analisis #1

Informantes claves

Docente 1

Docente 2 | Jefe depto.

Andlisis previo

Propdsito #2 Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para valorar las

Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electrdnica, en el

Moédulo Formativo “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de

Linea blanca”

Eje de

analisis #1

Informantes claves

Anéalisis

Docente 1

Docente 2 | Jefe depto.

- revio
Estudiantes P

Propésito #3. Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los

docentes en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Eje de

analisis #1

Informantes claves

Analisis

Docente 1

Docente 2 | Jefe depto.

- revio
Estudiantes P
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Matriz de reduccion de los datos

Técnica: Revision documental.

Propésito 1. Criterios que utilizan los docentes para valorar el desarrollo de

competencias, segun el enfoque curricular del instituto Nacional Tecnologico

Eje de

analisis

Informantes claves

Documentos del Docente 1

Documentos del Docente 2

Anélisis

previo

Propésito #2 Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para valorar las

Competencias de los estudiantes en el Moédulo Formativo “Mantenimiento

Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de Linea blanca”

Eje de

analisis

Informantes claves

Documentos del Docente 1

Documentos del Docente 2

Anélisis

previo

Propésito #3. Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los

docentes en el desarrollo de las competencias de los estudiantes,

Eje de

analisis

Informantes claves

Documentos del Docente 1

Documentos del Docente 2

Analisis

previo
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Técnica: Grupo focal

Matriz de reduccioén de los datos

Propésito 1. Criterios que utilizan los docentes para valorar el desarrollo de

competencias, segun el enfoque curricular del instituto Nacional Tecnoldgico.

Eje de

analisis

Informantes claves

Estudiante
1.

Estudiante
2.

Estudiante
3.

Estudiante
4,

Estudiante
5.

Estudiante
6

Andlisis

previo

Propésito #2 Técnicas de Evaluacion que emplean los docentes, para valorar las

Competencias de los estudiantes del Técnico General en Electronica, en el

Modulo Formativo “Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Electrodomésticos de

Linea blanca”

Eje de

analisis

Informantes claves

Estudiante
1.

Estudiante
2.

Estudiante
3.

Estudiante
4.

Estudiante
5.

Estudiante
6

Andlisis

previo

Propésito #3. Valorar el impacto que tienen las evaluaciones que aplican los

docentes en el desarrollo de las competencias de los estudiantes,

Eje de

analisis

Informantes claves

Estudiante
1.

Estudiante
2.

Estudiante
3.

Estudiante
4.

Estudiante
5.

Estudiante
6

Andlisis

previo
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Consolidado de Instrumentos.

PROPOSITO

INSTRUMENTO 1
ENTREVISTAS

INSTRUMENTO 2
ANALISIS DOCUMENTAL

INSTRUMENTO 3
GRUPO FOCAL
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Anexo 3. Algunas evidencias graficas.

Documentos que disefian los maestros como parte del proceso de evaluacién.

llustracion 4 Plan de evaluacion de una unidad del Mddulo formativo.

llustracion 5 Lista de cotejo para la evaluacion prdctica
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llustracion 6 Evaluacion Tedrica del Mddulo

llustracion 7 Evaluacion tedrica del modulo
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