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I.  INTRODUCCION

A finales de los afios 50, las compafiias que adoptaron un sistema de inventario se dieron
cuenta de que estos sistemas les permitian llevar un control de diversas actividades tales
como el control de inventario, facturacion, pago y administracion de nédmina. De manera
paralela, la evolucion de las computadoras favorecio el crecimiento de estos sistemas en
cuanto al numero de empresas que optaban por ellos. Esas computadoras en esa época
eran muy rudimentarias pero contaban con la capacidad de almacenamiento y recuperacion
de datos que facilitaban el procesamiento de las transacciones, es decir, el manejo de la
informacion y la ubicacion de manera apropiada a aquellas areas que, al integrarla, podian
ejecutar acciones con mayor rapidez.

La gran cantidad de datos que hay que manejar y la enorme complejidad de las
interrelaciones entre los distintos componentes trajeron consigo que, antes de los afios
sesenta, no existiera forma satisfactoria de resolver los problemas a nivel de mercancia, o
a nivel de activos que poseian las empresas. Por desgracia, no siempre conseguian sus
objetivos, aunque casi siempre incurrian en elevados costos de almacenamiento. El uso de
un software especializado para la realizacion de inventarios es una solucién relativamente
nueva al problema clasico en produccién de controlar y coordinar los materiales para que
estén disponibles cuando se requieren y sin necesidad de tener un inventario excesivo.

En la actualidad la aparicion del ordenador abri6 las puertas al software de inventarios,
siendo éste algo mas que una simple técnica de gestién de inventarios informéticos y de
activos. Esta investigacién es realizada para aportar una solucién efectiva a los movimientos
que sufre el inventario general de bodega de materiales y suministros de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli, que normalmente actla para prevenir pérdidas por
dafo o deterioro.

Esta investigacion es realizada con el objetivo de proporcionar medidas efectivas a los
movimientos que sufre el inventario general de bodega de materiales y suministros de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, evitando pérdidas por dafio o deterioro, es por
ello de que toda institucion, debe contar con sistema de inventario, lo que permite llevar un
control eficaz de los materiales y suministros garantizando un buen desempefio en las
actividades realizadas. Por otro lado dard a conocer algunos conceptos importantes sobre
los elementos del sistema de inventario para comprender con mayor facilidad el trabajo
realizado en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli *durante el primer semestre del
afio 2016.

Todo lo planteado a lo largo del documento esté relacionado con los objetivos propuestos y
se presenta de manera resumida, distribuida en diez capitulos; el primer capitulo contiene
los antecedentes relacionados al documento, el planteamiento del problema, pregunta
problema y la justificacion. El segundo capitulo abarca el objetivo general y objetivos

L FAREM: En adelante se usaran estas siglas al hacer mencién de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.
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especificos. El siguiente capitulo comprende el marco teérico donde se habla de las
instituciones auténomas, control interno, inventario y sistema de inventario, esto con el fin
de darle salida a los objetivos propuestos en la investigacion.

En el cuarto capitulo se describe el supuesto, la matriz de categoria y sub categoria, que
sirven de ayuda para profundizar en el tema de investigacion. Posteriormente se encuentra
el quinto capitulo que es el disefio metodoldgico, el que se encuentra integrado por el tipo
de investigacion realizada, el universo y muestra seleccionada, al igual las técnicas de
recoleccion de datos que permitieron tener informacion necesaria para el desarrollo del
trabajo.

Los resultados de la investigacion son parte del sexto capitulo, donde se da salida a los
objetivos planteados, el siguiente capitulo consta de las conclusiones obtenidas durante
todo el proceso de investigacion, luego de una serie de estudios y con apoyo de los
resultados obtenidos de la investigacién se brindan recomendaciones necesarias para
aplicar en los controles de inventario, posteriormente se encuentra la bibliografia
conformada por las fuentes consultadas, y en el dltimo capitulo se encuentra los
documentos soportes de la investigacion.
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1.1. Antecedentes

En la biblioteca Urania Zelaya se consultaron trabajos referentes al tema de estudio, que se
relacionan con el control de inventarios. Como resultado de la revision realizada pueden
destacar:

(Valdivia, 2010) en su tesis evaluacion de la efectividad de los procedimientos en el registro
y manejo de propiedad, planta y equipo de acuerdo a las Normas Técnicas de control interno
de la Contraloria General de la Republica, aplicables en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli en el afio 2010; establece evaluar la efectividad en los
procedimientos en el registro y manejo de propiedad planta y equipo de acuerdo a las
normas técnicas de control interno de la Contraloria General de la Republica; llegando a la
conclusién que en la Facultad existen algunas deficiencias en el control interno, no se
integran las Normas y politicas para el control interno del activo fijo, a partir de su
adquisicién, registro hasta su valor y se presenta deficiencia en controles sobre custodia
de los diferentes activos.

(Davila, Lorente Gomez, & Sevilla Umanzor, 2013) en su tesis efecto de carencia de un
sistema de control de inventario en la empresa de materiales de construccién y productos
ferreteros fuente de bendiciéon de la ciudad de la Trinidad durante el segundo semestre del
ano 2013, establecen determinar el efecto de la carencia de un sistema de control de
inventario de la empresa, concluyendo que un sistema de inventario permitira mejorar el
manejo de inventario y de igual manera establece la correcta aplicacion de los
procedimientos desarrollados en el area de inventario.

(Velasquez, Jiron Galeano, & Raudez Galeano, 2013), en su tesis disefio de un sistema de
control de inventario para la ferreteria Ramos en la ciudad de Sébaco durante el segundo
semestre del afio 2013, se proponen determinar un sistema de control de inventario
obteniendo como resultado que dicho sistema les permitira mejorar la atencién del cliente y
que este proporcionard con exactitud la cantidad de material existente a una fecha
determinada.

Anteriormente ya se han realizado estudios al procedimiento de inventario de la Facultad
Regional Multidisciplinaria donde se evalué el registro y manejo de activo fijo de la facultad,
el presente estudio analizara los procedimientos del sistema de inventario de bodega
general, tomando en cuenta el uso o manipulacion del software de dicha facultad.
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1.2. Planteamiento del Problema

El inventario es la cuenta que refleja las entradas y salidas de mercaderia, por lo tanto es
importante mantenerlo actualizado para que proporcione informacion exacta en el momento
preciso del despacho de producto. Un eficiente control de inventario representa mantener
la informacion oportuna y veraz, con el fin de tener a disposicién la existencia de los
materiales y a la vez saber la frecuencia del movimiento de los productos por medio de un
formulario que muestre el control de entradas y salidas.

En el area de inventario de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli existen diversas
debilidades que afectan en el proceso para la realizacion de las actividades, entre estas se
destacan que en ocasiones el software de inventario no guarda el registro de entradas o
salidas de materiales debido a la cantidad de afios que tiene operando en la institucion.

De igual manera otra de las problematicas que se presentan en el area de inventario es que
en ausencia de la responsable la persona delegada por la administradora tenga poco
conocimientos acerca del area, ejemplo la ubicacién de materiales, utilizacion del software,
entre otras.

Por otra parte en la institucion en el &rea de inventario no se efectla el levantamiento fisico
del inventario una vez al afio por una persona ajena a la responsable del mismo, a como lo
establece el manual de normas y procedimientos de la direccibn de servicios
administrativos.

Otra de las debilidades del area de inventario en la facultad es que parte de los materiales
y suministros no estan en estantes debido a la carencia de los mismos, unos mantienen en
caja y otros en el suelo, siendo estos expuestos a la humedad del suelo, polvo, etc. Asi
mismo estos materiales no estan marbeteados, es por ello que al momento de estar otra
persona a cargo se le dificulta la entrega de materiales y suministros.
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1.3. Pregunta Problema

1. ¢Cual es la efectividad del sistema de inventario general de bodega de la Facultad
Regional Multidisciplinaria Esteli durante el | semestre del afio 20167

1.3.1. Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales son los procesos que se incluyen con las entradas y salidas de inventario?

2. ¢Cuales son las debilidades del proceso de inventario de bodega que se posee

actualmente?

¢, Como se lleva el control de las existencias en el inventario?

4. ¢Cuales son las alternativas de mejora para la efectividad de las operaciones en
manejo del sistema de inventario?

w
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1.4. Justificacion

La presente investigacion permite evaluar el procedimiento del sistema de inventario de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli en el | semestre del afio 2016, tomando en
cuenta que este es un pilar fundamental para lograr la eficiencia y la eficacia en el manejo
de los recursos con los que cuenta la bodega general.

La principal finalidad de este estudio es controlar la existencia de bienes y suministros de la
bodega central de la facultad, por tanto, se hace imprescindible tener un mayor control del
registro de las entradas y salidas de inventario, al momento de descargar la informacion en
el sistema y al momento de algin cambio o devolucion de la misma, para asi poder
satisfacer las necesidades de FAREM Esteli sobre su inventario.

Es de suma importancia realizar este estudio porque permitira identificar la efectividad luego
de la ejecucion y evaluacién de las actividades inherentes al manejo del inventario de
bodega. Asi mismo brindar4 informacién detallada y ordenada de cada uno de los
procedimientos que se llevan a cabo, tales como: el requerimiento, su adquisicion,
codificacion, registro y las responsabilidades de los encargados de materiales, logrando
evitar fallas o descuidos en su manejo.

La eficacia de la evaluaciéon, depende del manejo y aplicacién del manual de normas y
procedimientos de la direccion de servicios administrativos, esto permite identificar las
oportunidades de mejoras en los procedimientos relacionados con el inventario para corregir
las posibles deficiencias, con el fin de asegurar el manejo ordenado y eficiente del inventario.

Todo lo anteriormente expuesto permitira a la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
detectar y corregir las deficiencias encontradas, asi como evaluar el desempefio del sistema
de inventario general de bodega, de igual manera ayudara a la responsable de bodega a
mejorar sus controles sobre la utilizacidén del sistema de inventario.
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.  OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar la efectividad del sistema de inventario general de bodega de la Facultad
Regional Multidisciplinaria Esteli durante el | semestre del afio 2016.

2.2. Objetivo Especificos

= Describir los procedimientos desarrollados en el sistema de inventario general.

» Evaluar el funcionamiento del sistema de inventario general de bodega en base al
manual de normas de procedimientos de la direccion de servicios administrativos
adoptado de las normas técnicas de control interno (NTCI).

*= Proponer alternativas de mejora para la efectividad de las operaciones en el manejo
del sistema de inventario.
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. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se desarrollara a continuacion, permite conocer los conceptos basicos
necesarios para entendimiento del desarrollo de ésta investigacion.

En primer lugar, se habla sobre las instituciones autonomas, se definiran y se clasificaran;
posteriormente se abordara el tema de control interno de inventario y como es de gran
importancia en la empresa, a continuacion, se hablara de los inventarios del papel tan
importante que juegan en la entidad y por ultimo, se abordara el tema sobre sistemas de
inventario.

Con este marco teodrico se podra comprender el desarrollo del proyecto que se detalla mas
adelante.

3.1 Instituciones Auténomas.
3.1.1 Definicién.

Segun Grimaldi “Una institucion autébnoma es aquella que goza de independencia
administrativa y esta sujeta a la ley en materia de gobierno. Sus directores responden por su
gestiéon. Es decir, que las instituciones autbnomas han tenido su origen en la administracion
central, de la cual son independientes en lo administrativo y financiero, pero dicha
independencia persigue la Unica finalidad de lograr una mayor eficiencia y especializacion en
el servicio publico o actividades especificas cuya prestacion es necesaria para el cumplimiento
de los fines del Estado, y es por tales razones que el Estado ejerce un control permanente
sobre ellas”. (José David Grimaldi, 2011)

3.1.2 Clasificacion de Instituciones Autbnomas.

De acuerdo a la Ley 290 “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo” clasifica las instituciones autonomas en tres tipos lo cuales se describen a
continuacion: (Asamblea Nacional, s.f.)

3.1.2.1 Centralizacién Administrativa.

“Es una forma de organizacion administrativa integrada en un régimen jerarquizado, en la que
un conjunto de 6rganos se estructuran unos respectos a otros, de arriba hacia abajo, formando
una unidad que se logra y se mantiene en virtud de las determinaciones del presidente de la
Republica. Los Ministerios de Estado son entes centralizados, no tienen autonomia de ningun
tipo, patrimonio ni personalidad juridica propia”.

3.1.2.2 Desconcentracion Administrativa.

“‘Es una forma de organizacion administrativa en la cual un 6rgano centralizado confiere
autonomia técnica a un organo de su dependencia para que ejerza una competencia limitada
acierta materia o territorio”.
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El ente gubernamental que tiene administracion desconcentrada no tiene patrimonio propio ni
personalidad juridica, estatus legal y presupuesto de bienes del Ministerio al que estan
vinculados jerarquicamente.

3.1.2.3 Descentralizacién Administrativa.

“Es una forma de organizacion Administrativa en la cual se confiere a través de una ley a un
organo, autonomia técnica y administrativa para ejercer determinada competencia
administrativa. Se le otorga patrimonio propio y personalidad juridica, existiendo control o tutela
del Presidente de la Republica o del Ministerio al que estén vinculados. El Director del ente es
nombrado por el Presidente de la Republica o por la autoridad establecida de acuerdo a su
Ley Creadora’.

Las instituciones autbnomas gozan de independencia administrativa y estan sujetas a la ley en
materia de gobierno; los directores responden por gestion, es decir, que las instituciones
auténomas han tenido su origen en la administracion central, de la cual son independientes en
lo administrativo y financiero, entre las instituciones autbnomas se encuentran:

= Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon (UNAN-Ledn).
= Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua).

Estas a su vez tienen extensiones en distintos departamentos del pais para evitar la
sobrepoblacion en la sede central siendo la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM-
Esteli) una de las sedes de UNAN-Managua. (José David Grimaldi, 2011)

3.2 Control Interno de Inventario.
3.2.1 Definicién.

Segun los autores Narvaez definen que “El control interno de una entidad u organismo
comprende el plan de organizacion y el conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera, técnica y administrativa
promover la eficacia de sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. El control interno también
promueve la eficiencia personal y provoca la adherencia a las politicas que prescribe la
organizacion. Tal sistema puede incluir controles presupuestarios, costos estandares, analisis
estadisticos, programas de entrenamiento al personal, un cuerpo de auditoria interna, estudio
sobre tiempo y movimiento propios de la ingenieria industrial y controles de calidad mediante
un sistema de inspeccion que es fundamentalmente una funcion de producciéon”. (2003)

Ciertamente los inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del activo
corriente en las entidades comerciales e industriales. Sin embargo, su naturaleza, su
vulnerabilidad a los robos, los diversos procedimientos para su control, registro y valuacion, y
su movilidad originan diversos errores en su determinacion y en la informacién mostrada en
los estados financieros. Asi, el acercamiento del contador a los inventarios debe enfatizar en
el cuidado y la posibilidad de grandes errores intencionales ademas de errores accidentales
en el establecimiento de cantidades y valores del inventario.
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Si uno de los miembros de la administracion de la compafia esta decidido a evadir impuestos,
a ocultar faltantes de posibles irregularidades o a ocultar situaciones a sus propietarios, los
inventarios constituyen el area mas adecuada para que tomen lugar estas acciones
fraudulentas.

Por esto, es necesario establecer medidas de control interno, para salvaguardar los inventarios
y permitir tener informacion util y confiable. Debe tenerse cuidado de establecer las medidas
de control adecuados a las circunstancias particulares de la entidad. Para lograr un eficiente
control interno sobre los inventarios, se debe establecer una adecuada separacién de
funciones entre distintos departamentos como pueden ser compras, recepcion almacenaje,
emision y embarqgue de articulos, contabilidad y tesoreria.

El departamento de compra debe tener la autoridad exclusiva para todas las adquisiciones.
Toda la mercancia que llegue a las bodegas de la empresa, debe ser manejada por
departamento de recepcion, el departamento de almacén ubicara adecuadamente las
existencias, protegiéndolas contra robos, dafios y deterioro. Cuando le sean solicitadas les
dard salida mediante una nota. El departamento de tesoreria solo pagara las facturas
debidamente requisita das y que cumplan con el control. Por ultimo, el departamento de
contabilidad se encargara de hacer los registros respectivos en su cuenta de control y en sus
auxiliares, empleando un procedimiento de inventario perpetuo. (Lopez, 1997)

3.2.2 Importancia de control interno de inventario.

Es importante tener presente que antes de hablar de eficiencia administrativa, las entidades
tienen que disminuir los riesgos que afectan los inventarios, tiene que tenerlos controlados,
contar con una buena contabilidad y hacer que funcione bien el sistema de Control Interno que
ayudan a que todas las transacciones de la empresa o negocio deberan registrarse en forma
exacta y oportuna, ademas:

= Protege los recursos contra los desperdicios, fraudes y el uso indebido e ineficiente.

= Promueve la exactitud y la confiabilidad de los registros contables.

= Alienta y mide el cumplimiento de las disposiciones de los organismos estatales que le
atafien y de la politica, normas e instrucciones de sus organismos ramales, uniones y la
propia entidad.

» Evalla la eficiencia de las operaciones.

= Coopera a que la informacion que se brinda a la administracion sea correcta y veraz.

= Asegura la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales, son
utilizados por la Direccion para la toma de decisiones.

= Promueve la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la empresa o
negocio.

= Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

= Promueve y evalla la seguridad, la calidad y la mejora continua.

= Vela porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

= Garantiza la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.
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= Define y aplica medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

= Garantiza que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

» Vela porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

= Segun Gonzalez — Merle “El tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara la
importancia del sistema ya que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual el
igual que toma las decisiones, participa en la operacion y requiere de un sistema contable,
asi como de contar con un sistema de control interno mas adecuado para esta”.

= “El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa nos permitira
maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestién
financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de productividad; también
ayudarda a contar con recursos humanos motivados, comprometidos con su organizacion
y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad”. (2014)

3.2.3Tipos de control interno.

Andrés y Juan Narvéez detallan que “El control interno en un sentido amplio, incluye controles
gue pueden ser contables y administrativos”.

3.2.31 Controles contables.

“Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como: los
sistemas de autorizacion y aprobacion segregacion de tareas relativas a la anotacion de
registros e informes contables de aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los
activos, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna”.

Algunos controles contables de uso comun son los siguientes:

= Los cheques y otros documentos importantes por lo general estan foliados.

= Las cajas registradoras y otros aparatos semejantes por lo general emiten algin sonido
(de tipo diversos), cuando se les abre.

= Es muy comun que se requieran dos firmas para los cheques.

= Es muy comun que al obtener un reembolso en efectivo de un negocio tenga que
autorizarlo una persona que ocupa un puesto administrativo. (Sanches & Narvaez Ruiz,
2003).

3.2.3.2 Controles Administrativos.

‘Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas
gerenciales y que por lo comun solo tiene que ver indirectamente con los registros financieros,
generalmente incluyen controles tales como: los analisis estadisticos, estudios de tiempo y
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movimiento, informe de desempefio, programas de adiestramiento del personal y controles de
calidad”.

“Los controles administrativos, estan concebidos, en esencia para facilitar la planificacion o la
evaluacion del rendimiento, o para otros objetivos empresariales. Los controles administrativos
contribuyen al logro de los objetivos del control interno contable. Por ejemplo: la Direccidon de
ventas puede conseguir cierto grado de control sobre las operaciones de venta
presupuestando una actividad de venta a corto plazo segun el articulo, la clase de producto o
tipo de cliente. La Direccidon de ventas puede comparar entonces de modo rutinario los
resultados de las ventas reales con las presupuestadas y valorar las distintas explicaciones de
las desviaciones como método de alcanzar un control operativo”. (Sanches & Narvaez Ruiz,
2003).

3.23.2.1 Normas Técnicas de Control Interno. (Asamblea Nacional, 2016)

Las Normas técnicas de Control Interno se definen el nivel minimo de calidad o marco general
requerido para el Cl del Sector Publico y provee la base para que los Sistemas de
Administracion (SA) y las UAI puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacion de las
Normas se alcanzan los objetivos del CI.

= Plan Anual de Contrataciones.

Las distintas Entidades deberan elaborar un plan anual de contrataciones, que permita el
cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de Contrataciones en sus dos vias: la
gestion operativa a cargo de las Unidades de contrataciones de las Entidades y la formulacion
de politicas a cargo del Organo Rector del Sistema.

= Tramitacién, Ejecucion y Registro de Compras y Contrataciones.
Todas las compras y contrataciones se ajustaran a las normas y disposiciones generales y
particulares que le sean aplicables. En particular y con relacion a la integracion con los distintos
sistemas de la organizacién, deberan previo al llamado a licitacibn o concurso, o a la
formalizacién del contrato en su caso, verificar que el bien o el servicio requerido hayan sido
previstos en el Plan Anual de Contrataciones, o en su defecto, justificar fehacientemente la
necesidad.

= Separacién de Atribuciones en el Proceso de Adquisiciones o Contratacion.

El Sistema de Adquisicion de Bienes y Servicios en cada Entidad, debera diferenciar las
atribuciones de solicitar, autorizar el inicio, y llevar a cabo el proceso de adquisicion o
contratacion. Asimismo debera identificar a los responsables de la decision de contratacion
con relacion a la calidad, oportunidad y competitividad del precio. Los procedimientos
administrativos de la adquisicion o contratacion se sujetaran a las disposiciones legales
vigentes.
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= Solicitud y Aprobacion de las Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Toda solicitud de adquisicion de bienes o contratacion de servicios, debera estar debidamente
fundamentada en el pedido justificado del responsable del area o Unidad respectiva y ser
aprobada por el Servidor Publico designado para ello Gnicamente cuando exista la respectiva
partida presupuestaria con margen disponible para el gasto o inversién o si se han definido las
condiciones de financiamiento requerido, incluyendo los efectos de los términos de pago.

= |nventarios.

Se estableceran e implantaran los reglamentos y procedimientos relativos a la incorporacion,
apropiacion, depdésito, custodia, verificaciones fisicas, seguros y registros de los bienes fisicos
de cada Entidad, orientados a la administracién econdémica y eficiente de estos recursos, todo
de acuerdo con las Normas de Control Interno.

= Unidad de Abastecimiento.

En la medida de sus necesidades, capacidad econémica y operativa cada Entidad dispondra
de una Unidad dentro de la organizacién, que centralice el proceso de abastecimiento.

= Constancia del Recibo de Bienes y Servicios.

El recibo de bienes o servicios adquiridos, debera respaldarse por escrito con una constancia
autorizada sobre la satisfaccion en cuanto a su cantidad, calidad y coincidencia con lo
ordenado.

= Sistema de Registro de Inventarios.

Para el control de las existencias de inventarios de la Entidad, se establecera un sistema
adecuado de registro permanente de su movimiento por Unidades de iguales caracteristicas.

= Programacion de Adquisiciones de Inventarios.

Cada Entidad establecera las cantidades minimas y maximas de existencias de inventarios de
materias primas, materiales y suministros, segun sea el caso, a efecto de programar y efectuar
oportunamente las adquisiciones.

= Control de Almacenes o Depésitos de Existencias de Inventarios.

Existira un espacio fisico, adecuado a los requerimientos de la Entidad, para el
almacenamiento o depoésito de las existencias de inventarios, que permita el control e
identificacion rapida de los articulos o elementos. El maximo ejecutivo establecera un sistema
apropiado para la conservacion, seguridad, manejo y control de los bienes o elementos
almacenados.

= Verificacion Fisica de Inventarios.

A través de Servidores Publicos independientes del manejo y registro de los bienes de
inventarios, se verificara la existencia fisica de los mismos, por lo menos una vez al afio, en la
época que se considere mas oportuna. La Unidad de Auditoria Interna participara en la
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planificacion y observara la toma fisica de los inventarios para garantizar la aplicacion
adecuada de los procedimientos disefiados para el efecto.

= Seguridad de los Bienes.

Se deberan contratar los seguros necesarios para proteger sus bienes en general, contra los
distintos riesgos o siniestros que puedan ocurrir y tomaran las medidas necesarias de custodia
fisica y seguridad material, que fueren del caso.

= Obsolescencia, Pérdida o Dafio de Inventarios.

Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos deben ser dados de baja oportunamente de los
registros contables de inventarios, previa la investigacion pertinente, el cumplimiento de los
trdmites legales vigentes y la debida autorizacion a través de Resolucion expresa de la méxima
autoridad de la Entidad respectiva.

Sin excepcion alguna, se deberd contar con las justificaciones documentadas requeridas;
elaborandose un acta de destruccion de los inventarios dafiados si ese es el caso.

3.2.4Elementos del control interno.

(Lépez, 1997) Afirma que “A pesar de que cada negocio es Unico y por consiguiente cualquier
sistema de control debe ser establecido de acuerdo con sus caracteristicas; sin embargo,
existen ciertos elementos que son basicos en el establecimiento de un adecuado sistema de
control interno. Estos elementos se pueden agrupar en cuatro clasificaciones”:

= Organizacion: La magnitud y el alcance de la empresa de nuestra época es tal, que en
la mayoria de los casos de los funcionarios ejecutivos no pueden ejercer la supervision
personal sobre modo de concluir las operaciones. Bajo estas circunstancias, es
indispensable establecer una organizacion estructuralmente adecuada.

La organizacién estructuralmente adecuada, varia de acuerdo con el tipo de la empresa,
con su tamafio, con el grado en el cual quedan geograficamente divididas sus
operaciones, con el nimero de sucursales o con cualesquiera otros factores que puedan
ser peculiares a determinadas empresas en particular. Una organizacion debe ser simple
y cuando dicha simplicidad sea ventajosa desde un punto de vista econémico y con claras
lineas de autoridad y responsabilidad.

= Procedimientos: la existencia de un control interno no se demuestra solo con una
adecuada organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la practica
mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion.

= Personal: por sdlida que sea la organizacion de la empresa y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede cumplir su objetivo si
las actividades diarias de la organizacion no estan continuamente en manos de personal
idoneo.
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Supervision: como ha quedado dicho, no es Unicamente necesario el disefio de una
buena organizacion, sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle
los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organizaciéon. La
supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en
forma directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
registros, formas e informes, permite la supervision casi automética de los diversos
aspectos del control interno.

En negocios de mayor importancia la supervisiéon del control interno amerita un auditor
interno o un departamento de auditoria interna que actie como vigilante constante del
cumplimiento de la empresa con los otros elementos de control, organizacion,
procedimientos y personal. Asi la funcion de auditoria interna que vigila la existencia
constante del control interno, es a su vez un elemento muy importante del mismo control
interno. Cuando no es posible sostener un departamento de auditoria permanente, un
buen plan de organizacion asignara a algunos funcionarios las atribuciones mas
importantes de la auditoria interna para que efectien reconocimientos periddicos del
sistema nervioso del negocio.

3.2.5Guia de control interno.

A continuacion se detallaran procedimientos que sirven de guia para el control interno.

Debera establecer el procedimiento de inventarios perpetuos para el registro de las
operaciones de mercancias.

Mantener inventarios perpetuos de materia prima, material, producciéon en proceso,
productos terminados, refacciones para mantenimiento, articulos de empaque, envase.
Para que el control sea mas eficiente, los registros contables deberan contener la
informacién en unidades y en valores.

En caso de que la entidad no emplee el procedimiento de inventarios perpetuos,
funcionarios facultados deberan vigilar constantemente los margenes de utilidad.

Un funcionario facultado debera revisar los registros de inventarios en lo concerniente a
conteos completos de existencia conteos de pruebas selectivas sorpresiva, esto permitira
detectar faltantes y los conteos sorpresivos inhiben al personal.

Vigilar permanentemente las bases para valuar los inventarios, o sea, revisar que los
métodos de valuacion sean aplicados consistentemente de conformidad con el principio
de comparabilidad.

Se debera responsabilizar a una persona capacitada la custodia de los inventarios.
Todas las adquisiciones seran controladas y recibidas por el departamento de recepcion,
mismo que sera independiente de los departamentos de compras, almacén, contabilidad
y tesoreria.

Todas las existencias deberan almacenarse en una bodega o almacén, bajo la custodia
del responsable, esta medida evita o inhibe los robos y acrecienta el control.

Seminario de graduacion Pagina 15



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

= |Implantar medidas de seguridad contra incendios, inundaciones, etcétera, de hecho, los
inventarios deberan estar adecuadamente protegidos contra condiciones climatolégicas
gue puedan causar deterioros.

*» Todas las salidas de almacén deberdn estar soportadas por la documentacion
comprobatoria correspondiente, requisiciones o notas de embarque, esta medida
garantiza que los inventarios son empleados para los fines de la empresa y su
autorizacion debe constar por escrito.

= El encargado del almacén debera informar oportunamente sobre los inventarios
obsoletos o de lento movimiento, dafiados o fuera de los maximos y minimos autorizados.

= Deberan separarse fisicamente los articulos obsoletos, dafiados, de lento movimiento,
qgue hayan sido dados de bajo en libros pero que se encuentren fisicamente en el
almacén, esta medida inhibe su sustraccion o robo.

» Deberé solicitarse la autorizacion por escrito de funcionario responsable para disponer o
dar de baja de los inventarios obsoletos o de lento movimiento o dafiados.

= Debera practicarse un conteo o inventario fisico de las mercancias cuando menos una
vez al afio o inventarios rotativos o periédicos. (Lopez, 1997)

3.3 Inventario.
3.3.1Definicion.

Javier Romero Lopez define que “Los inventarios representan unos de los principales recursos
de que dispone una entidad comercial o industrial. Es importante tener un adecuado
abastecimiento de inventarios, pues de ello dependen las actividades primarias para las que
se constituyd la organizacion; es decir, las operaciones de compra-venta, que concluirdn en
utilidades y proporcionaran flujos de efectivo, con los que se reiniciara el ciclo financiero a corto
plazo tanto de empresas industriales como de empresas comerciales”.

Por esto, para las empresas comerciales, “el inventario consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta en el curso regular del comercio”.

“De hecho, este rubro representa el principal activo circulante presentado en el balance general
en la mayoria de las empresas. Este inventario final resulta de disminuir, a las mercancias
disponibles para venta durante el periodo, el costo de las mercancias vendidas en el mismo
periodo”. (L6pez, 1997)

Gabriel Silva Rincon “considera inventario todas las materias primas, los materiales,
suministros, productos totalmente elaborados, productos en proceso de elaboracién recursos
renovables, recursos no renovables, semovientes y todos los bienes
con los que cuenta la empresa, los cuales se utilizan como base para procesos de
transformacion, adicion y subdivision, coproducciéon o acondicionamiento y abastecimiento de
otros productos; estos inventarios pueden venderse o arrendarse en el ciclo de la operacion
normal del negocio, en cumplimiento del objeto social”.

Abastecimiento una clasificacion que usa frecuentemente para las partidas menores de
inventario demasiado pequefio o de valor demasiado bajo para clasificarlo como materia prima;
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asi mismo, las partidas, algunas veces no inventariadas, pero se cargan a gastos cuando se
adquieren y que tienen uso primordialmente en las oficinas, como papeleria, papel carbon.
(Kohler, 2000).

Los inventarios también “pueden estar conformados por la relacidbn de servicios que una
entidad presta, como en el caso de las entidades financieras, de los cuales se generan los
ingresos operacionales principales. (Rincon, 2002).

3.3.2 Importancia de inventario.

‘Los inventarios constituyen un importante grupo de recursos con los que cuenta el ente
econdémico para desarrollar su actividad principal. Por lo tanto, su tratamiento, control, sus
politicas y medicion, en términos econdmicos, son muy importantes, ya que de su
comportamiento depende un gran niamero de decisiones”.

“El inventario como funcion principal para el desarrollo de una actividad econémica o el
cumplimiento del objeto social de la compafiia, desempefian un papel muy importante en la
generacion y uso del efectivo, en las funciones de pago, en el cumplimiento de obligaciones
financieras y en la cancelacion de obligaciones con proveedores”.

“El rubro de inventarios es un elemento importante que debe evaluarse profundamente cuando
se esta analizando el capital de trabajo; el analisis debe hacerse consiente de que es el
componente del capital de trabajo que mas tarda la empresa en convertir en efectivo y quizas,
el factor mas relevante del capital de trabajo”. (Rincén, 2002).

La correcta implementacién de un inventario de existencias permite que una empresa sea
efectiva, en un mundo en el cual la rapidez, flexibilidad y buen servicio son parametros
imprescindibles para la competitividad.

Modelos para controlar los inventarios existen de variadas formas y estilos, lo importante es
saber escoger el adecuado y con ello llevar un control efectivo que no afecte la parte financiera
ni la operacion de la empresa.

Un inventario deficiente conlleva a la toma de decisiones equivocadas o inoportunas, lo que
genera una demanda insatisfecha con baja calidad de servicio e insatisfaccion tanto del cliente
interno como externo; sobrecostos por compras innecesarias o no programadas y finalmente
una disminucién de utilidad y pérdida de capital.

Uno de los problemas mas frecuentes que se presentan en stocks es la baja inversion en
recursos tecnoldgicos, por lo cual “es necesario realizar la actualizaciéon continua sobre los
sistemas de informacién y tecnologias de la produccion”, afirma Castro. (Gonzalez M. B.,
2016).
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3.3.3 Caracteristicas de los inventarios.
Posteriormente se detallaran algunas de las caracteristicas de los inventarios:

= Generalmente son bienes corporales. También se puede hablar de rubro se inventarios
en empresas de servicios y en este caso el inventario esta constituido por el paquete de
servicios que la compaiiia ofrece.

= Destinado al cumplimiento del objetivo social de los negocios o a la realizacién de las
actividades economicas para la cual fue creada la empresa. En otras palabras,
el inventario se reconoce porque es el recurso que directamente genera el ingreso
operacional.

= Los inventarios forman parte importante del activo corriente, pues son el cuarto activo en
liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

= En economia inflacionaria se clasifica como partida monetaria y sus cambios de valor
econdémico se reconocen a través de la aplicacion de ajuste integrales por inflacién.

= Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante de la
solvencia que, unida con las politicas de ventas, afecta en un alto porcentaje de la
liquidez.

= Es el recurso generador del estado de costos y produccion.

= Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios, estos pueden ser susceptibles de
valorizaciones y provisiones. (Rincon, 2002).

3.3.4 Clases de inventario.

Lexus editores determina las clases de inventario en tres categorias, segun su naturaleza, su
funcién y por el nimero de cuenta. A continuacién se detalla cada una de ellas:

3.341 Por su naturaleza:

El comerciante practica dos tipos de inventarios: fisico y contable. El inventario fisico es el
recuento unitario de todas las mercancias, muebles enseres y equipos que tiene una empresa.

Inventario contable es el registro de todos los bienes con que cuenta una empresa con base
en los datos registrados en los libros y en el inventario fisico.

3.34.2 Por su funcién:

= [nventario inicial: es el recuento de los recursos y deudas de una empresa el inicio de sus
actividades comerciales en cada periodo.

= Inventario general o de cierre: es el registro de bienes y deudas de una empresa al final
del ejercicio contable (generalmente 12 meses), el cual sirve a su vez como inventario
inicial del periodo siguiente.

= |nventario de situacion: es el recuento o verificacion de bienes y deudas de una empresa
en cualquier época del afio con frecuencia por solicitud de los accionistas.
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3.34.3 Por el nUmero de cuenta:
= Inventario con una cuenta en el activo y sin pasivo.
* |nventario con dos 0 mas cuentas en el activo y sin pasivo.
= |nventario con una cuenta en el activo y una en el pasivo.
= |nventario con varias cuentas en el activo y varias cuentas en el pasivo.
= |nventario con varias cuentas en el activo y una en el pasivo.
= |nventario con una cuenta en el activo y varias en el pasivo. (Lexus editores, 2010)

3.3.5 Clasificacién de inventario:

Gabriel Silva Rincén expresa que dependiendo a la estructura organizacional se pueden
identificar los siguientes:

3.35.1 Inventario de productos en proceso:

Este concepto aparece en las empresas de caracter industrial por la diferencia entre las
operaciones del sistema de informacidn contable, el interés y los procesos que tienen las areas
productivas de la compaifiia.

El sistema de informacién contable establece un periodo de corte. Para | preparacion de los
estados financieros del cierre de periodo es imposible que la totalidad de la produccién se
encuentre en elaboracion. Los productos que a la fecha de cierre o en el conteo de inventarios
estén incompletos, se clasifican como en inventario en proceso.

En el proceso de valuacion de este producto su valor depende del grado de elaboraciéon en
gue se encuentre. También suelen medirse de acuerdo con los elementos consumidos en el
proceso: materia prima utilizada en procesos, mano de obra aplicada al proceso y costos
indirectos de fabricacién aplicados en el proceso a la fecha de corte para la presentacion de
los estados financieros.

3.35.2 Inventario de producto terminado o de inventario de mercancias:

Este inventario lo componen los bienes y servicios listos para ser consumidos, vendidos o
destruidos por el consumidor final. Cuando se habla de inventario de productos terminados, se
hace con la seguridad de que este tipo de bienes no sufrird transformaciones o adiciones en
sus caracteristicas.

3.35.3 Inventario de productos terminados:

Dentro del grupo de partes terminadas se clasifican los inventarios que corresponden a
estructura o elementos completos que la empresa puede distribuir en el mercado como un
producto o que la empresa utiliza como elemento principal para la fabricacion de otro bien con
caracteristicas muy diferentes.
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3.3.54 Inventario de materias primas:

Lo conforman todas aquellas sustancias o elementos esenciales en los procesos de
produccion, elementos base que pueden ser identificados y medidos con relativa facilidad y
claridad en la elaboracién de un producto y que, por tanto, represente un alto porcentaje de su
valor final. Ademas, tienen un destacado reglon dentro del monto total del inventario.

Este tipo de inventario es muy importante en las empresas industriales. En la industria son las
materias primas las que sufren la trasformacion necesaria para convertirse en los articulos
terminados. En el caso de sustancias y compuestos quimicos, sus condiciones de
almacenamiento, control y politicas de compra son muy importantes ya que el deterioro y la
contaminacion pueden ser muy comunes.

3.355 Inventario de materiales:

El inventario de materiales estd compuesto basicamente por elementos necesarios en el
proceso de produccion, productos sustitutos, materiales utilizados para la presentacion del
producto y que generalmente la medicidén de su funcion y aporte al producto final es imposible
determinar claramente o que, por el contrario, su medicion y valuacion es mas costoso que el
beneficio que presta.

3.3.5.6 Inventario de repuesto:

Este inventario lo constituyen los elementos necesarios para soportar el manteamiento de
magquinarias y equipos cuya participacion es importante en el proceso productivo. Los
inventarios de repuesto se encuentran principalmente en industrias con alto grado de
tecnologia en los procesos de produccion. Este tipo de inventario se genera con el amino de
prevenir paros costosos en la produccion o mantener piezas importantes que pueden tardar
algun tiempo para ser reemplazadas, por concepto de tramites de importacién o condiciones
impuestas por el proveedor.

3.35.7 Inventario de suministros:

Forman parte de este tipo de inventario los elementos necesarios para realizar labores de
mantenimiento en la produccién, ventas y administracion. Se usa generalmente en los
departamentos de servicios de la organizacion y estd compuesto por materiales de uso
corriente, tanto en la administracion y en las &reas comerciales, como en la produccion.

3.35.8 Inventario de mercancia en consignacion:

Son los bienes recibidos o dados a terceros, pero que la propiedad no ha sido transferida.
Son las mercancias enviadas a otras empresas con el objeto de buscarles mercado, pero de
propiedad de la empresa emisora mientras no sean vendidas, por las cuales la empresa que
las comercializa o distribuye recibe una comision y se hace responsable ante el consignante.
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3.3.5.9 Inventario de muestra:

Esta clase de inventario estd conformada por articulos terminados cuyas ventas materializara
el cliente en potencia lo vea funcionar, los examine y compruebe su calidad o utilidad; por lo
general, si sale del mercado en calidad de demostracion. También se clasifican en esta
categoria los productos para degustacion y todos los articulos que las empresas distribuyen
sin costo alguno para el consumidor; y esto se hace con el animo de motivar la compra futura,
dar a conocer nuevos productos por publicidad o adheridos a otros articulos.

3.3.5.10 Inventario de mercancia deteriorada y obsoleta:

Son inventario que por alguna condicion no se hayan en Optimas condiciones y que la
compafiia no puede utilizar o comercializar en los procesos de produccion,

ya sea por el deterioro del tiempo, condiciones de almacenamiento, contaminacion, la moda,
el mercado. Sin embargo, representan un recurso del que puede disponer el ente.

Este tipo de inventario generalmente se clasifica en dos:

» Los inventarios obsoletos que tienen algun valor.

= Los que definitivamente no poseen valor alguno para la empresa dado su grado de
obsolescencia o deterioro. Los que gozan de algun valor, es conveniente controlarlo
dentro de los inventarios. Los que no tienen ninguna probabilidad de ser comercializados
o utilizados, deben eliminarse de los recursos del ente para evitar distorsionarse en los
informes.

3.35.11 Inventario de mercancia en transito:

Esta clasificacion se refiere a los bienes adquiridos por la empresa y sobre los cuales existe
un derecho adquirido, pero que por alguna razén no se encuentran fisicamente en sus
bodegas, su almacén o estan siendo trasladadas a las instalaciones. También se considera
como inventario de mercancia en transito aquel que estando dentro de las instalaciones, por
tramites o legalizacion de documento, la empresa aun no puede disponer de él. (Rincon, 2002)

3.4 Sistema de Inventario.
3.4.1 Definicioén.

Se define como la estructura que se ajusta a las caracteristicas de la organizacion, la cual se
elige teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, particularidades del inventario,
relacion entre el sacrificio econémico de su disefio, montaje y mantenimiento de la estructura,
comparados con los beneficios recibidos.

El establecimiento de la estructura se hace teniendo en cuenta tres necesidades importantes:

= El control de entrada y salida de las diferentes categorias de inventario.

= Las politicas de manejo y desarrollo de los procesos.

» Informacién la necesidad de obtener informacion para la toma de decisiones referente a
cuanto comprar, cuanto producir, cuanto vender etc. (Rincén, 2002)
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Diana Fernandez define “Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, métodos vy
procedimientos aplicado de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y
productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser manual o
automatizado. Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier
empresa o institucion, existen sistemas que permiten estimar los costos de las mercancias que
son adquiridas y luego procesadas o vendidas”. (Ferndndez, 2015)

Se definen estos términos que resaltan en la definicion anterior: (Borges, 1998)

Manual:

Libro que compendia los temas esenciales de una asignatura 0 conocimiento.
Automatizado:

Estudio de las aplicaciones técnicas de la cibernética y de la realizacion de automatismo.
3.4.2 Importancia de sistema de inventario.

Es importante porque determina correctamente las cantidades existentes, las unidades
vendidas, las unidades utilizadas o de consumo, controla la calidad y el buen estado del
inventario.

Por otra parte, demuestra la propiedad, controla la inversién y las variaciones, compara el
registro de las operaciones con las existencias fisicas y mantiene informacion relevante que le
permite analizar el comportamiento de los inventarios.

3.4.3Tipos de Sistemas de Inventario.

3431 Definicion de Sistema periddico o juego de inventario.

Robert Meigs define que “La base del sistema de inventario periddico es el conteo fisico de las
mercancias disponibles al final del periodo. Este procedimiento, llamado toma del inventario
fisico, es inconveniente y costoso. Por tanto, un inventario fisico por lo general se toma al final
del afio.

De este modo, el sistema de inventario periédico se ajusta a la preparacion de estados
financieros anuales, pero no a la preparacion de estados correspondiente a periodos mas
cortos, como meses o trimestres”. (1994).

3.4.3.2 Caracteristicas.

= Su registro contable y su manejo administrativo es mas sencillo que el sistema
permanente. Sin embargo, se considera como un registro incompleto, que no cumple con
las normas basicas de la acusacion.

= No es importante ni necesario valuar todos los movimientos para el inventario.

= Para el cierre del periodo e hace necesario un conteo fisico de los diferentes inventarios
para establecer el monto del inventario final y un juego de inventarios para determinar el
costo de los inventarios vendidos durante el periodo.
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= En el registro contable se utiliza la cuenta de compras.

= La cuenta de inventario se comporta como una de resultados y como una cuenta real o
del balance cuando se registra el cambio de inventarios.

= Si en el manejo del grupo de inventario se utilizan tarjetas de control, no se necesita
valuar los movimientos.

= El control es mas deficiente, ya que permite el encubrimiento facil de perdidas, faltantes
y errores. (Rincon, 2002).

3.4.3.3 Ventajas:
“La principal ventaja del sistema de inventario periddico es la falta de una gran inversion inicial.

El sistema de inventario periddico requiere muy pocos recursos del sistema, como humanos,
para ponerlos en practicas.”

3.434 Desventajas.
“Es la incapacidad del sistema para actualizar continuamente los niveles de inventario.

La mayoria de los sistemas de inventario perpetuos requieren una gran inversion inicial y un
monton de recursos para aplicar correctamente el sistema.” (Gil, 2015).

3.4.35 Definicién de Sistema de inventario perpetuo:

El sistema de inventario perpetuo constituye un medio para valorar los inventarios y determinar
el costo de mercancias vendidas. Bajo este sistema, el valor de inventario se determina al final
de cada periodo contable a través de un conteo fisico, y el costo de la mercancia vendida se
determina a través de un calculo. Este sistema es de amplio uso, especialmente en empresas
gue venden productos de costo unitario relativamente bajo. (Meigs, 1994).

3.4.3.6 Caracteristicas.

= Su registro es mas completo, ya que exige la anotacion de los movimientos del inventario
y el reconocimiento del ingreso, asociando claramente la inversion que hace la empresa
para la generacion del ingreso en cumplimiento de las actividades para el cual fue creada.

= Es mas exigente el manejo, tanto en la asignacion de personas capacitadas como en la
adquisicidon de equipos y tecnologia que soporten el movimiento.

= Todas las operaciones relacionadas con el inventario deben estar debidamente medidas
en términos econémicos.

= No requiere hacer costeos especificos para determinar el monto de los costos de ventas
del periodo y el saldo del inventario final. Los conteos fisicos se realizan como medidas
de control en los procedimientos de auditoria.

= En el registro contable se utiliza solo la cuenta costo de venta y los incrementos y
disminuciones que afectan directamente la cuenta de inventarios asignada.

= La cuenta de inventario se comporta como una cuenta real o de balance.

= Mantiene actualizado el saldo del inventario y monto del costo de ventas.
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Al adquirir personas capacitadas y equipos tecnoldgicos para su manejo, se consideran
Mas costos.

Permite un mejor control y detalle de las diferentes operaciones relacionadas con el
inventario.

Las diferencias existentes entre los registros contables y las existencias fisicas se
detectan rapidamente y permiten un mejor analisis. (Rincon, 2002).

3.4.3.7 Ventajas:

Se puede conocer en cualquier momento el valor del inventario final, sin necesidad de
practicar inventarios fisicos.

No es necesario cerrar el negocio para determinar el inventario final de mercancias,
puesto que existe una cuenta que controla las mercancias.

Se puede descubrir los extravios, robos o errores ocurridos durante el manejo de
mercancias, puesto que se sabe con exactitud el valor de la mercancia que deberia
haber.

Se puede conocer, en cualquier momento, el valor del costo de lo vendido.

Se puede conocer, en cualquier momento, el valor de la utilidad o perdida bruta.

3.4.3.8 Desventajas:

No se puede descubrir si ha habido extravios, robos o errores en el manejo de
mercancias.

No es posible determinar con exactitud el valor de las que debiera hacer, debido a que
no hay ninguna cuenta que controle las existencias. (Flores, 2002).

3.4.4Método de valuacion de los inventarios:

La eleccion de un método para valuar los inventarios se hace teniendo en cuenta beneficios o
pardmetros de cardacter financiero como con:

Variaciones en el valor de compra de materiales utilizadas o la adquisicion del inventario.
Incremento o disminucién en el valor del inventario de productos terminados.
Incremento o disminucién en la determinacion del costo de ventas.

Cuénto afecta la utilizacion de un método u otro en la determinacion de la utilidad. Y por
supuesto, cuanto incrementa o disminuye el monto de los impuestos.

Cual de los métodos refleja mejor el comportamiento y valor presente del recurso.

Cual de los métodos se ajusta y soporta mejor las constantes variaciones de precio en el
caso de economias inflacionarias.

Cudl de los métodos asigna mejor los costos del producto y permite establecer una buena
relacion con el ingreso y elementos, para establecer el precio de venta en mejores
condiciones.

Los métodos mas conocidos y utilizados para medir y valuar los inventarios:
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3.4.4.1 Costeo por unidades especificas:

Es apropiado cuando se estan vendiendo productos de un alto valor y el movimiento de ventas
no es alto, como en el caso de maquinaria, vehiculos, piedras preciosas, etc. Partidas que
puedan identificarse facilmente, siendo muy practico destinar una tarjeta o paginas para
registrar su costo mas todos los valores relacionados, incluso el precio y las condiciones de
ventas.

3.44.2 Costo promedio simple:

Este método se ajusta muy bien cuando se utiliza el sistema de inventarios periodicos; consiste
en determinar la media aritmética de los costos unitarios entre el inventario inicial y el monto
de ultima compra; con el valor resultante se pueden valuar todas las existencias hasta que
haya una nueva entrada de inventario.

3.44.3 Costo promedio ponderado:

Es un método de valuacion muy eficiente cuando se trata del sistema periédico, para su
aplicacion se necesita la informacién de las unidades compradas en el periodo y su
correspondiente valor. Se toma el valor total de las compras y se divide por el total de unidades
compradas, mas las unidades y el valor del inventario inicial.

3.44.4 Primeras en entrar primeras en salir (PEPS):

Como su nombre lo indica este método se preocupa por mantener un orden de entrada y de
salida a las operaciones relacionadas con el inventario. Este procedimiento funciona con el
supuesto de que las empresas consumen o venden los productos en el mismo orden en el que
se realizan las transacciones de entrada; es muy apropiado cuando se esta hablando de
productos afectados por el cambio de valor en el tiempo, como alimentos, o que se convierten
en poco tiempo en mercancia obsoleta.

Este procedimiento acumula el valor de las salidas en el costo de venta teniendo en cuenta el
orden de operaciones y mantiene el inventario valuado a los ultimos precios.

3.4.45 Ultimas en entrar primeras en salir (UEPS)

Este método trabaja con el supuesto que la compafia prefiere vender los inventarios mas
recientes y mantener disponible los articulos mas antiguos. En economia inflacionaria, el
promedio de asignacion del costo de venta de la mercancia vendida representa los precios del
mercado y las variaciones de precios los asume directamente el costo de venta. De acuerdo
con el procedimiento, las existencias en el inventario quedaran valuada a los precios mas
antiguos que generalmente son los mas bajos.

Cuando el costo de venta es alto, el resultado del ejercicio se afecta en forma importante,
generando utilidades mas bajas; igualmente, la tasa de los impuestos disminuye.

Cuando los precios en el mercado bajan, el fenbmeno es inverso, pues disminuye el costo de
venta, el valor de las existencias es alto y por consiguiente, se incrementa la utilidad, al igual
que el valor de los impuestos.
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Este método permite ajustar el monto de las utilidades: si se desea obtener utilidades bajas,
se incrementa la frecuencia con que se hacen las compras si darle la oportunidad que se
descarguen del inventario los valores antiguos y asi se acumulan en la existencia de los precios
mas antiguos; si se desea tener mejor utilidad marginal, se reduce la frecuencia con que se
hacen las compras del periodo para darle la oportunidad de llevar al costo de venta los valores
inferiores a los del mercado. (Rincén, 2002).

3.4.5 Elementos que caracterizan a un sistema de inventario.

Cuando se va a realizar un estudio relacionado con los inventarios usualmente se emplea el
enfoque de sistema. Los sistemas de inventarios estan formados por un conjunto de elementos
gue los caracterizan y que estan referidos a:

3.45.1 Demanda.

Su comportamiento resulta de vital importancia en el estudio del sistema de inventario, ya que
influye de manera decisiva en el comportamiento del mismo y en el tipo de modelo matematico
gue puede ser utilizado para su gestion.

3.45.2 Suministro.

Esta referido a la cantidad de productos que se recibe y a la manera en que se reciben,
jugando un papel fundamental los proveedores, sus ofertas y condiciones. Dentro del
suministro resultan muy importante los siguientes atributos:
= Eltamafio de la orden o pedido a realizar.
= El tiempo de entrega del suministrador, que no es mas que el tiempo de medida entre la
solicitud del pedido y la recepcion del mismo.
» La tasa de reaprovisionamiento, que no es mas que la tasa a la que recibe el producto.
= El tiempo entre pedidos, que no es mas que el tiempo que mide entre la emision de un
pedido y el siguiente, o el tiempo entre la recepcion de un pedido y el siguiente.

3.45.3 Almacenamiento.

Respectos a este elemento, para el disefio de politicas de inventario, resulta importante tener
en cuenta la caracteristica de almacén donde se depositan los productos y si existen
limitaciones fisicas en términos de volumen de productos que pueden ser almacenados.

3454 Costos.

Juegan un papel fundamental en los sistemas y modelos de inventarios. Los costos
relacionados con los inventarios son:
= Costos de adquisicidon o produccion de producto: es el costo de adquirir o producir un
producto.
= Costos de ordenar un pedido: esta referido a la adquisicion de un lote de un producto
dado, que se ordena al suministrador, preparacion o ajuste.
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= Costo de conservacion: esta relacionado con la permanencia de un producto en
inventario durante un determinado periodo de tiempo.

= Costo propio de almacenamiento fisico de los productos: estd compuesto por todos los
gastos generales del almacén, los seguros, impuestos, etc.

= Costo de oportunidad: esta referido al costo asociado al dinero comprometido en
inventario, que de no ser asi podria haberse usado en otra cosa o haberse invertido y
usualmente esté asociado a la tasa de interés bancaria. (Valverde, 2014)
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IV. SUPUESTO

4.1 El sistema de inventario general de bodega de la Facultad Regional Multidisciplinaria
Esteli proporciona informacion eficiente y oportuna para el desempefio de sus
operaciones.
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4.2 Matriz de Categoria 'y Sub Categoria

Cuestiones de | Propdsitos Categoria Definicion Subcategoria Fuente de Técnicas de Ejes de
Investigacién Especificos Conceptual Informacién | Recoleccion Andlisis
dela
Informacion
¢,Cuales son | Describir los | Sistema de | Es un conjunto | Manual: Primaria: Entrevista Formato de
los procesos | procedimient | Inventario de normas, | Libro que | Responsabl | Observacion |entrada vy
que se | 0s métodos y | compendia los | e de salida.
incluyen con | desarrollado procedimientos | temas inventario Tarjetas
las entradas y | en el sistema aplicado de | esenciales de | general de Kardex.
salidas de | de_inventario manera una asignatura | bodega. Proforma.
inventario? general. sistematica para | 0 Contador. Solicitud de
planificar y | conocimiento. | Administrad materiales y
controlar los or. suministros.
materiales y Secundaria: Andlisis
productos que Texto econémicoy
se emplean en técnico.
una
organizacion. Automatizado Formato de
Este : entrada vy
sistema puede | Estudio de las salida.
ser manual o | aplicaciones Tarjetas
automatizado. técnicas de la Kardex.
Para el control | cibernética vy Proforma.
de los costos, | de la Solicitud de
elemento clave | realizacion de materiales y
de la | automatismo. suministros.
administracion Analisis
de  cualquier econémicoy
empresa 0 técnico
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Cuestiones de | Propésitos Categoria Definicion Subcategoria Fuente de Técnicas de Ejes de
Investigacion | Especificos Conceptual Informacion | Recoleccion Analisis
dela
Informacion
institucion,
existen sistemas
que  permiten
estimar los
costos de las
mercancias que
son adquiridas y
luego
procesadas o
vendidas.
¢Cuales son | Evaluar el | Inventario Inventarios Abastecimien | Primaria: Entrevista Software de
las funcionamien representan to: Responsabl | Observacion | Inventario.
debilidades to del unos de los | Una e
del proceso | sistema de principales clasificacion de Existencia
de inventario | inventario recursos de que | que usa | inventario fisica de
de bodega | general de dispone una | frecuentement | general de inventario.
gue se posee | bodega en entidad e para las | bodega.
actualmente? | base al comercial o | partidas Contador. Entradas de
manual de industrial. Es | menores de | Administrad bodega.
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procedimient un adecuado | demasiado
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servicios pues de ello | demasiado
administrativ dependen las | bajo para
os, adoptado actividades clasificarlo
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Cuestiones de
Investigacion
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una
organizacion.
Este

Automatizado

Cuestiones de | Propésitos Categoria Definicion Subcategoria Fuente de Técnicas de Ejes de
Investigacion | Especificos Conceptual Informacion | Recoleccion Analisis
dela
Informacion

Sistemas de

Administracion

(SA) y las UAI
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evaluados.

Mediante la

correcta
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Cl.
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Cuestiones de | Propésitos Categoria Definicion Subcategoria Fuente de Técnicas de Ejes de
Investigacion | Especificos Conceptual Informacion | Recoleccion Analisis
dela
Informacion
sistema puede | Estudio de las Formato de
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es cualitativa porque se pretende evaluar la efectividad del sistema
de inventario ya establecido en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli; en el
transcurso de esta investigacién se analizé los procedimientos que se realizaron en el
manejo de inventario.

5.2 Tipo de estudio.
5.2.1Tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacién.

El estudio de esta investigacién es prospectivo porque se estudio la informacion en el
momento en que ocurrieron los hechos.

5.2.2Segun el periodo y secuencia del estudio.

Es una investigacion transversal porque las variables se estudiaron en un determinado
momento, en base a un periodo determinado.

5.2.3Segun el andlisis y alcance de los resultados.

Este estudio es de tipo explicativo porque se puntualizaron y estudiaron todos los
procedimientos utilizados en las entradas y salidas de inventario que se utilizan en la
Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM — Esteli.

5.3 Universo:

El universo esta constituido por la institucion objeto de estudio, la Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM Esteli.

5.4 Muestra:

La muestra en estudio es el area de inventario general de bodega.

5.5 Unidad de anélisis:

La unidad de analisis esta conformada por:

= Responsable de Bodega.
= Administradora.

= Contadora.

» Jefes de departamentos.
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5.6 Criterios de seleccién de la muestra:
» Acceso a la informacion.
= Cercania.
* Interés en resultados de la investigacion por parte de la facultad.

5.7 Tipos de Muestreo.

La investigacion por ser cualitativa posee un muestreo no probabilistico debido a que parte
de lo general a lo especifico. La obtencion de la informacion se realizé por medio del
muestreo casual o incidental, seleccionandose directamente e intencionalmente al
informante que aport6 al estudio.

5.8 Técnica de Recoleccion de datos.

Se realizé una entrevista a la responsable del area de inventario general de bodega para la
obtencion de la informacion pertinente que ayudo al desarrollo del estudio asi mismo se
entrevistd a la administradora y jefes de departamento (departamento de ciencias
econdmicas y administrativas, departamento ciencias y humanidades y tecnologia y salud).

De igual forma se utilizé la técnica de la observacion para ver el cumplimiento de los
procedimientos de control del sistema de inventario, asi como para comparar la informacion
facilitada.

5.9 Etapas de Investigacion.

* |nvestigacion Documental:
Para obtener informacion se consultaron diferentes fuentes bibliograficas en la biblioteca
Urania Zelaya al igual que diferentes sitios web, las que permitieron la obtencion de
informacion para la construccion de los antecedentes y creacion del marco teérico.

= Elaboracion de Instrumentos:
Los instrumentos que se elaboraron para obtener informacion del documental fueron la
entrevista y guia de observacion, que fueron dirigidas a la responsable de inventario general
de bodega, administradora, contadora y jefes de departamento (departamento de ciencias
econOmicas y administrativas, departamento ciencias y humanidades y tecnologia y salud)
porque ellos son los indicados para proporcionar la informacion necesaria, veraz y objetiva.

= Trabajo de Campo:
Las entrevistas elaboradas fueron aplicadas a la responsable de inventario general de
bodega, contadora, administradora y jefes de departamento (departamento de ciencias
econdémicas y administrativas, departamento ciencias y humanidades y tecnologia y salud).
quienes respondieron de manera amable cada una de las preguntas detalladas, asi mismo
los dia de la entrevistas pudimos constatar por medio de la observacion si se cumplen dichos
procedimientos.
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= Elaboracién de Documento Final:
Luego de la recopilacion de la informacion a través de los instrumentos se procedio al
andlisis y de la descripcion de los resultados los cuales se presentaron mediante una guia
proporcionada por FAREM — Esteli lo que ayudo a organizar la informacion de manera clara
y precisa y a darle seguimiento paso a paso a cada una de las etapas de la investigacion
cientifica.
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VI. RESULTADOS

Para abordar los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos es necesario
describir antes el perfil de la entidad de estudio. A continuacion se presenta una breve
introduccion sobre el quehacer de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli que
conforma el universo de estudio de esta investigacion.

La Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli se fundo el 04 de noviembre de 1979 como
una extension de la Universidad Nacional Autbnoma de Ledn, con el afio de Estudios
generales.

Posteriormente en 1981 pasa a ser una extension de UNAN — Managua, como parte de la
Escuela de Ciencia de la Educacién, formando Licenciados en Ciencias de la Educacion
con mencién en Matematicas, Biologia, Espafiol y Ciencias Sociales.

A partir de 1990 se amplia la oferta académica con carreras a nivel de Técnico Superior en
Computacion, Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas, Ecologia y
Recursos Naturales y Licenciatura en Psicologia, Pre-escolar, Derecho, Ciencia
Ambientales y Administracion Educativa.

El desarrollo cualitativo y cuantitativo alcanzado a lo largo de 30 afios, fue reconocido por
la UNAN — Managua en Agosto de 2006, al ascender el Centro a la categoria de Facultad,
estatus Superior a nivel de Region, con una nueva estructura de acuerdo a la extension de
carrera.

FAREM Esteli es una institucion publica de educacién superior con incidencia en la region
centro — norte del pais se desempefia sin fines de lucro, su principal objetivo es formar
profesionales de calidad en distintas areas del conocimiento, promueve la investigacion
cientifica y la extension universitaria, en funciéon de aportar al desarrollo local, regional y
nacional.

De esta manera también busca estudiantes dotados de valores fundamentales, de
conocimientos cientifico-técnicos y competencias necesarias para ser agentes de cambio
capaces de incidir positivamente en el desarrollo de la region del pais en general, todo lo
anterior a través del conocimiento eficaz y eficiente de las funciones académico-docente, y
formacion permanente.

La facultad de acuerdo a su gran crecimiento e incremento de servicios que ofrece a la
ciudadania requiere de una cantidad de movimientos que deben ser guiados con los
controles internos de la institucion. El estudio que se esta realizando presenta un amplio
analisis para identificar la efectividad que posee el inventario general de bodega dentro de
la facultad. Por tal razon se presentan los siguientes procedimientos que se desarrollan
dentro del inventario general. (UNAN Managua, s.f.)
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6.1 Procedimientos desarrollados en el sistema de inventario general de FAREM
Esteli

Considerando la importancia de los procedimientos en el registro de inventario para el logro
de los objetivos propuestos por la entidad, se han analizado los procesos que se llevan a
cabo en el area de inventario de la bodega general de Facultad Regional Multidisciplinaria
en el | semestre del afio 2016.

Como se menciono anteriormente la responsable del inventario brindé informacién y explico
en la entrevista que para mantener existencia en su inventario se requiere de varios
procedimientos, que en el transcurso del tiempo han conformado un ciclo para la adquisicion
de materiales y suministros, estos procedimientos son: analisis de necesidades, elaboracién
presupuestaria, solicitud de materiales, autorizacion de solicitud, andlisis de compra,
realizacion de compras, entrada de materiales de bodega a inventario Yy registro de
materiales en el sistema computarizado de inventario. A continuacion se presenta
graficamente el proceso a seguir para la adquisicion de materiales y suministros.

El ciclo de inventario surge de la necesidad de adquirir materiales y suministros, al momento
de existir poco material en bodega, la responsable elabora una solicitud a la administracién
para informar de los materiales que deben adquirirse priorizando aquellos de mayor
urgencia que hacen falta para el abastecimiento de ésta, luego se procede a verificar el
presupuesto disponible para dichas compras, pues la facultad ejecuta bien el presupuesto
otorgado a través de transferencias en los distintos gastos que se presentan dentro de ésta.

La elaboracién del presupuesto en la facultad ha permitido conocer tanto los costos como
los gastos que implica la realizacion de un proyecto o el simple avance de un semestre
académico, por consiguiente es importante la elaboracion de éste para saber un aproximado
que se incurrird al desarrollarse una inversion.

La administradora de la Facultad es quien autoriza la compra basandose en el presupuesto
disponible y se realiza el debido proceso de las compras de materiales donde solo se le
compra a proveedores que presenten certificado de proveedor del estado y sus documentos
en regla como son cédula RUC, cédula de identidad, constancia de cuota fija y constancia
de no retencidn si es el caso. En cada proceso de compras se realiza la compra en el orden
de solicitud de la misma y siempre se priorizan aquellos materiales de mayor urgencia y
necesidad para ser utilizados.

El responsable de compras es quien gestiona las cotizaciones pertinentes y se encarga de
conseguir tres cotizaciones cuando las compras son mayores de C$ 1,000.00 que cumpla
con los requisitos segun la ley de Contrataciones del Estado Ley 737, posteriormente se
reune una comision evaluadora de las ofertas quien se encarga de realizar las adjudicacion
al proveedor mas indicado que presente la mayor oferta considerando los parametros
solicitados tanto técnicos como econdmicos.
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La responsable de inventario general de bodega recibe los materiales y suministros que
fueron comprados por el encargado de compras y ella misma procede a registrarlas en el
sistema de inventario de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli. Un sistema que
se ha utilizado a través de muchos afios y que permite el procesamiento de la informacién
pero en ciertos momentos presenta dificultades para la emision de los informes ya que el
sistema en algunos casos no guarda los ultimos cambios realizados, por lo que la encargada
de la bodega debe estar muy pendiente de que el sistema realice esta accion.

Como se observa en el grafico numero 1 en el ciclo de inventario al surgir la necesidad y
analizar el presupuesto se formaliza el proceso a través de la solicitud de compra de
materiales y suministros que es una hoja llamada solicitud de materiales donde se detallan
los diferentes materiales y las cantidades requeridas. En la facultad cada area existente se
encarga de indicar sus necesidades en cuanto a materiales por lo tanto presentan las
solicitudes de materiales a la bodega donde se les informa si hay materiales o0 no en
existencia.

La solicitud de materiales es un proceso importante en el manejo de los inventarios para
FAREM Esteli, esta funcién es realizada por la encargada de bodega la Lic. (Castelldn)
quien segun entrevista aplicada informé que lleva el manejo y control de las existencias de
materiales y suministros de la bodega general y esta pendiente de identificar el agotamiento
de algunos materiales de gran utilidad como es el caso de: papeleria, utiles de oficinas,
materiales para limpieza y aseo de la instituciéon. Al momento de observar que no hay
suficientes materiales es decir en el momento de observar su stock de seguridad se encarga
de hacer la formal solicitud de materiales al area de administracion.

Grafico # 1: Ciclo de los procedimientos del Sistema de inventario FAREM Esteli

Analisis de
7 necesidades
Registro de materiales
en el sistema
computarizado de Elaboracién
inventario presupuestaria
Entrada de l
materiales de Solicitud de
bodega a inventario materiales
general
Autorizacion de
Analisis de compra solicitud
i < |

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida a través de entrevista aplicada a responsable de
inventario.
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6.1.1Proceso para la solicitud de materiales y suministros.

Anteriormente se presentd una idea general del proceso realizado por cada una de las areas
de la facultad en solicitud de materiales, a continuacién se presenta detalladamente las
actividades realizadas desde cada area segun informacion obtenida a través de las
entrevistas aplicadas.

De acuerdo con la consolidacion de entrevistas realizadas a los tres directores de los
departamentos de tecnologia y salud, ciencias de educacion y humanidades y ciencias
econdémicas y administrativas, el proceso a seguir para la solicitud de materiales y
suministros surge con la necesidad de las diferentes carreras, respetando los canales a
sequir, para solicitar los materiales. Por su parte los coordinadores de las diferentes carreras
realizan una carta con los materiales que son utilizados para desarrollar distintas actividades
que se realizan en la institucién, luego el director de departamento revisa y aprueba la carta
solicitada.

Es aqui donde inicia el proceso de la solicitud de materiales y suministros el cual se llena el
formato de solicitud de materiales que se utiliza uniformemente en todas las areas propuesto
por la Facultad al que se adjunta la carta que fue aprobada por el director de departamento,
posteriormente la administradora autoriza dichas solicitudes, la responsable de bodega
entrega en un lapso de horas, de lo contrario su entrega dilata dias debido al proceso de
compra que se debe realizar; revisa los tipos de materiales solicitados y las cantidades
requeridas, autoriza la solicitud y luego ésta es llevada a la responsable del inventario
general de bodega.

Una vez aprobada la solicitud la responsable del inventario verifica si los materiales y
suministros solicitados estan en bodega, en caso de no tener en existencia se procede a la
solicitud ante la administracion para una posible compra que pueda responder a las
necesidades de los solicitantes. Es por esta razén que los entrevistados recalcaron que la
gestion se debe hacer con anticipacion porque al no existir materiales se debe esperar la
compra de los materiales.

Entre los materiales mas solicitados por esta area estan: marcadores, papelografos, resmas
de papel, félderes, sobres, téner, papel lustrillo, lapices, grapas, manskitape, hojas de
colores, insumos de laboratorios, entre otros.

Los directores de departamentos concluyeron que la comunicacion ha mejorado con la
comision de compra, debido a que actualmente se compran los materiales solicitados de
acuerdo a las especificaciones brindadas. (Ramirez, Lanuza, & Betanco, 2016)

6.1.2 Valuacion de sistema de inventario

La valuacion permite conocer el tipo de sistema de los inventarios y el método utilizado en
la Facultad, a continuacion se abordara de qué manera se ejecutan los procedimientos para
entradas y salidas de inventario.
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Con respecto al sistema de inventario de la Facultad es un sistema de inventario
centralizado a nivel de UNAN Managua siendo ésta una de las problematicas que se le
presenta a la responsable de inventario, porque muchas veces al tener problemas en el
registro le toca comunicarse directamente con los encargados de Managua y esto provoca
contratiempo para realizar la actividades, debido a que tiene que esperar a que los
encargados de Managua le den respuesta pudiendo haber una persona interna que resuelva
dicha problematica.

Otra problematica que presenta el sistema de la facultad es que en ocasiones no emite los
reportes adecuados presentando diferencias respecto a la existencia de los materiales que
se encuentran en bodega general, esta probleméatica se da porque los cambios al actualizar
el sistema no son guardados. Por lo tanto es importante determinar correctamente las
cantidades existentes, las unidades utilizadas o de consumo al igual que se controla la
calidad y el buen estado del inventario.

6.1.2.1 Costo promedio ponderado:

En la Facultad la responsable de bodega se utiliza un sistema peridédico o permanente a
través del método de costo promedio ponderado utilizado por medio de las tarjetas kardex
que realiza. Ver anexo N°9y 16.

Al aplicase en el control de los inventarios de la FAREM- Esteli un sistema periddico o
permanente no se requiere de hacer un conteo fisico de los materiales y suministros de
inventario de bodega general por lo que utilizan las tarjetas kardex para verificar la cantidad
de materiales existentes en bodega en determinado tiempo.

Como se mencion6 antes la responsable de bodega de la institucién utiliza el método de
costo promedio siendo un método de valuacion muy eficiente cuando se trata del sistema
periédico; para su aplicacién se utiliza la informacion de las unidades compradas en el
periodo y su correspondiente valor. La responsable toma el valor total de las compras y las
divide entre total de unidades compradas, mas las unidades existente y el valor del
inventario inicial.

6.1.3Funciones de la responsable de bodega:

Mediante la informacién proporcionada por la Lic. (Castellon, 2016) se conocié que sus
principales funciones son importantes porgue permiten llevar control de los materiales y
suministros y al momento de surgir una necesidad como por ejemplo la ausencia de ella en
el area se podrian retomar sus funciones para que otra persona de respuestas a las
necesidades del area.

Dentro de las funciones que realiza la responsable de bodega se encuentran:
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Grafico N° 2: Funciones de laresponsable del inventario general de bodega de la
Facultad

Mantener un
orden en la
documentacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida a través de entrevista aplicada a responsable de

inventario.

A continuacion se explican cada una de las funciones de la responsable de inventario
general de bodega de la Facultad presentadas en el grafico anterior:

Solicitar los materiales y suministros que hacen falta en bodega: La responsable
de bodega informa a la administracion sobre los materiales que ya no hay en bodega
para comenzar con el ciclo de adquisicion.

Recibir los materiales y suministros procedentes de las compras: Cuando el
responsable de compra le entrega a la responsable de bodega los materiales y
suministros con la factura que es el principal soporte de la Compra, le permite revisar
uno a uno los materiales recibidos asi como las cantidades y el estado en que se
recibe cada articulo. Esta informacion posteriormente es utilizada para realizar la
entrada del articulo y hacer el registro en el sistema de inventario. En caso que la
factura no llegue con los materiales y suministros solicitados le ocasionaria un
contratiempo para la responsable de inventario general de bodega ya que tendria
que esperar a que esta llegue para poder hacer la entrada de los materiales.

Registrar en el sistema los ingresos de los materiales y suministros: La
responsable de bodega lleva un registro manual y sistematizado para constatar la
cantidad y los diferentes materiales que entran a bodega.

Seminario de graduacion Pagina 42



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Registrar en el sistemalos egresos de bodegas: La encargada de la bodega lleva
un registro manual y sistematizado de los materiales que salen de bodega.

Mantener un orden en el manejo de los papeles y documentos que soporten el
movimiento del inventario que se encuentra bajo su responsabilidad: La
encargada mantiene los documentos disponibles como son los formatos de entrada
de materiales a bodega, salida de materiales de inventario general de bodega, control
de existencia de materiales y solicitud de materiales en cualquier circunstancia que
se presente. A continuacion se describiran cada uno de los documentos utilizados en
el inventario general de bodega de FAREM Esteli.

6.1.4Documentos contables utilizados en bodega:

Orden de compra: esta indica la descripcion y cantidad de materiales y suministros
gue necesita la facultad para abastecer la bodega general de inventario, el formato
contiene la fecha, proveedor, facturar a, factura N°, direccién, cddigo, unidad de
medida, descripcion, cantidad, costo unitario, costo total. Ver anexo N°10

Entrada de bodega: este formato es indispensable para el control de los materiales
y suministros que seran utilizados para las diferentes actividades que se realizan
dentro de la facultad. Esta es derivada a partir de las compras que se realizan en la
empresa, tomando en cuenta la facturacion realizada por parte del proveedor. Las
entradas de bodega estan enumeradas en secuencia numérica y se archivan en
orden secuencial.

El formato contiene el nombre del proveedor, lugar de procedencia, fecha, N° factura,
N° de orden de compra, para uso en, codigo, unidad de medida, descripcion,
cantidad, costo unitario, costo total, al igual que espacios pertinentes para las firmas
correspondientes. Ver anexo N°11

Salida de bodega: este formato sirve para registrar las salidas de materiales y
suministros que se utilizan durante el desarrollo de las actividades de la facultad; esto
sirve a la responsable de bodega para mantener un orden de los materiales y
suministros entregados.

El formato contiene fecha, cédigo, unidad de medida, descripcion, cantidad, costo
unitario, cantidad total, firmas entregado por, recibido por. Ver anexo N°12

Tarjeta Kardex: es un documento en el que se registran de manera organizada los
materiales y suministros que se mantienen en inventario general de bodega.

Segun la responsable de inventario la Lic. (Castellon) cuenta con un formato de
tarjetas kardex para llevar un registro de manera organizada de los materiales que
se tiene en bodega realizando una tarjeta por cada material, el formato contiene
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espacios nombrados: cuenta N°, nombre de la cuenta, codigo, articulo, unidad de
medida, estante, columna, nivel, fecha, referencia, entrada, salida, existencia, costo
unitario, costo promedio, debe, haber, saldo. Ver anexo N°9

Este registro permite visualizar de manera rapida las existencias de materiales que posee
la facultad en su bodega, facilitando su debido control.

En el area de contabilidad se realizan los registros contables de los movimientos de los
inventarios tales como entradas y salidas de bodega; en cuanto a los controles en el
inventario, actualmente el proceso se lleva de forma sistematizada y las kardex se realizan
en excel al igual que en fisico.

Las tarjetas kardex en excel son construidas por los nuevos materiales y suministros que
ingresan a bodega al realizar una compray por las salidas de los mismos segun la ejecucion
de las actividades dentro de la institucion

Si se necesita el inventario real a una fecha determinada es necesario que se realice un
inventario fisico, pero por falta de tiempo de la responsable de bodega éstos no se realizan.

Los procesos realizados para el manejo de inventario general de bodega de materiales y
suministro de FAREM-Esteli son: solicitud de materiales, revision presupuestaria,
autorizacion, cotizacion, eleccibn de proveedores, realizacion de compras,
entrada y salida de materiales a inventario general de bodega, registro de materiales en el
sistema de inventario, todos debidamente autorizados por la administradora de la Facultad.
(Betanco, 2016)

En resumen se puede decir que el ciclo de inventario comienza desde la necesidad de
materiales y suministros hasta el registro de estos, es por ello que varias areas de la
institucién se involucran interviniendo las areas de inventario, administracion, bodega y
contabilidad.
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6.2 Funcionamiento del sistema de inventario general de bodega en base al manual
de normas de procedimientos de la direccién de servicios administrativos
adoptado de las normas técnicas de control interno (NTCI)

La informacién presentada en los siguientes resultados fue obtenida por la consolidacion de
las entrevistas realizadas a la administradora, contadora, directores de departamentos
académicos y responsable de bodega cuyas respuestas estan dirigidas al funcionamiento
realizado en el area de inventario.

Anteriormente en la facultad se contaba con dos bodegas para el almacenamiento de los
materiales, ambas bodegas eran de espacio muy reducido y se encontraban situadas en
diferentes lugares del recinto, dichas bodegas se nombraron A y B; en la bodega A se
resguardaban los materiales de mayor movimiento y utilizacion por cada una de las oficinas
en cambio en la bodega B se custodiaban todos aquellos materiales que tenian lento
movimiento como por ejemplo pizarras de corcho, pizarras acrilicas, cartulinas, papel kraft
papeleria entre otros.

Es importante establecer que en la actualidad en FAREM- Esteli existe un area especifica
para el resguardo de los materiales y suministros que fue reubicada hace dos afios por
mejoras en infraestructura y seguridad de dichos materiales. Como se menciond
anteriormente se contaba con dos bodegas: Ay B y pensando en el cuido y resguardo de
los materiales ahi ubicados se cre6 un solo lugar con mayor espacio ubicado contiguo al
edificio de deportes de la facultad, area con medidas de 4x7 mts? que fue acondicionada
para guardar mayores cantidades de materiales.

En la facultad se llevan constantes controles para los inventarios los cuales son orientados
desde la administracién y permiten un buen funcionamiento en la adquisicion y salidas de
materiales, para dicho control se han orientado procesos que estan enmarcados en las
normas técnicas de control interno (NTCI) adoptadas al manual de funciones de UNAN
Managua, por ser una institucion publica.

El inventario general de bodega de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli esta
conformado por los diferentes materiales que son utilizados en las distintas areas de la
institucion como son decanato, administracion, departamentos académicos y laboratorios.

A continuacioén se presenta el disefio de un grafico que refleja de manera mas detallada los
materiales que conforman el inventario general de bodega, tomando Unicamente aquellos
materiales de manera general que tienen mayor movimiento en la facultad.
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Gréafico N°3: Materiales que conforman el inventario general de bodega

Inventario
oq Materiales
Materiales de PSR pertenecientes a
Aseo y limpieza Papelercl?cyi/nl;tlles e Proyecto.

*Desinfectante.
N *Resma de papel cartay *Papel bonds.
i scobas. legal. *Papelografos.

Lampazos. *Toner. *Lapices.
%

Mechas de lampazo. *Notas adhesivas. *Borradores.
%

Cloro. *Corrector. *Marcadores.
L, |

Deterngentes. *Lapices. *Cinta adhesiva.
%
*Guantes. *Borradores. *Hojas de colores.

Palas. *Folder carta y legal. *Pintura acrilica.
%

Bolsas de basura. *Engrapadoras. *Engrapadoras.
o 5z

Jabdn *Grapas. *Grapas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida a través de entrevista aplicada a responsable
de inventario.

6.2.1. Abastecimiento de materiales en la bodega de la FAREM Esteli.

Segun la Lic. (Betanco, 2016) para el abastecimiento de los materiales y suministros del
inventario general de bodega la UNAN-Managua entrega materiales de docencia dos veces
al afo y para la resolucion de otras necesidades se da a través de los fondos propios
obtenidos en la facultad, fondos de proyectos ejecutados en la misma y fondos del estado.
En la medida en que la facultad avanza en sus actividades surgen muchas necesidades
sobre la adquisicién de inventarios los cuales se van adquiriendo al paso del tiempo y
durante el transcurso de las operaciones realizadas.

6.2.2. Aspectos importantes sobre los inventarios.

La principal informacion que se procesa en el software de inventarios se encuentra en las
entradas y salidas de materiales y suministros asi como en el registro adecuado de éstos,
en la actualidad la Facultad cuenta con un sistema computarizado (software) que por sus
caracteristicas que presenta, por su edad y tiempo transcurrido de uso se ha vuelto bastante
deficiente ante las necesidades que presenta la prestigiosa universidad. Es importante
recalcar que este software da respuesta en cuanto a la emision de informes pero dado el
gran crecimiento que ha presentado en los ultimos afios la universidad y la continua
ampliacion de sus actividades diarias es preciso analizar la utilizacion de un nuevo sistema
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informatico de inventarios que permita mayores proyecciones y optimice los tiempos del
usuario.

Segun el manual de control interno de UNAN-Managua aplicado en FAREM-Esteli establece
que “se deberan realizar verificaciones fisicas para comprobar que los bienes realmente
existan y estén debidamente asignados a los responsables de su uso o custodia. Cuando
las FAREM, tengan bajo su responsabilidad y uso algun bien de inventario, estaran sujetas
al mismo plan de vigilancia y control peridédico”™. Sin embargo en la actualidad no se esta
realizando un conteo fisico de inventario por una persona ajena a la encargada de
inventario, debido al volumen de actividades que se presentan a diario, las intenciones son
muy notables ante el cumplimiento de esta actividad que permitiria cotejar el saldo que tiene
la responsable de bodega con el saldo emitido por contabilidad.

Segun Lic. (Castellon, 2016) otro elemento importante a mencionar es la falta de marbeteo
en los materiales y suministros que conforman el inventario general de bodega de la
facultad, para facilitar la localizacion de los materiales se debera almacenar de manera
ordenada y sistematica a fin de facilitar su ubicacion, despacho y recuento selectivo a como
lo establece el manual de normas y procedimientos de la direccion de servicios
administrativos que indica que los productos ubicados en los estantes deberan tener su
marbete, el cual indica el codigo del producto, nombre del producto, nimero de estante.

Esto se da por el carecimiento de estantes, debido a que la bodega esta en proceso de
mejoras y aun no se han comprado los estantes para almacenar productos por tal razén
existen materiales que estan en cajas y en el piso.

6.2.3. Dafos o perjuicios alos que puede esta expuesto el inventario.

Los inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del activo corriente en
las entidades, sin embargo por su naturaleza, son vulnerables a robo, dafio, deterioro o
errores al momento de la adquisicion. La responsable de bodega indicé que estas
situaciones no son vividas en la Facultad dado a que la administracion desarrolla un
conjunto de procesos adoptados para salvaguardar sus recursos, esto con el fin de que
dichos riesgos no sucedan en la facultad. A continuacién se presentan los posibles riesgos
a los cuales se enfrentan los inventarios por su naturaleza
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Gréafico N°4: Dafios o perjuicios a los que puede esta expuesto el inventario general
de bodega.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida a través de entrevista aplicada a responsable
de inventario.

Seguidamente se presenta la explicacion de cada uno de los riesgos inherentes a los
inventarios mencionados en el gréfico.

a. Robo: el robo normalmente consiste en apoderarse de bienes ajenos, empleando
para ello fuerza en las cosas o bien, violencia o intimidacién en las personas. Es
necesario que en el area de inventario de la institucién se continte cumpliendo las
normas apropiadas para evitar esta accion, es por ello la importancia de implementar
la pdliza de seguro para proteger el inventario general de bodega.

Segun Lic. (Castellon, 2016) en la bodega de la Facultad no existen medidas de seguridad
establecidas para resguardar el inventario de materiales y suministros, es por ello la
necesidad de implementar una péliza de seguro y asignar un extinguidor por lo que el
manual de normas y procedimientos de la direccion de servicios administrativos establece
de que se deberan tomar las medidas preventivas contra incendios, robos u otros desastres
gue puedan afectar los articulos almacenados; por otra parte el manual de control interno
de UNAN- Managua adoptado en FAREM-Esteli establece que los bienes que tengan
valores representativos y estén expuestos por asuntos de tiempo o condicién de riesgo a
sufrir pérdida o deterioro, deberan de ser cubiertos por una péliza de seguro que permita
salvaguardar la integridad de sus activos.

Por otro lado cuando la responsable de la bodega por algin motivo ajeno a su voluntad no
se puede presentar a su lugar de trabajo lo informa a la administradora quien delega a un
funcionario de la Facultad, es decir, una persona de confianza para realizar las funciones
de la encargada de bodega ante el cuido y resguardo del inventario y suplir las necesidades
gue se presenten y no retrasar los procesos. Por la falta de marbeteo antes detallado en el
inventario general de bodega se pueden presentar inconvenientes a la hora de hacer
entrega de materiales y suministros por parte de la persona que reemplace a la responsable.
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b. Errores al momento de la adquisicion: Es importante recibir los materiales y
suministros conforme a los documentos pertinentes, por lo que el manual de normas
y procedimientos de la direccidn de servicios administrativos establece que:

» La unidad de adquisiciones debera enviar a Bodega una copia de la orden de
compra, antes de que el proveedor haga la entrega de mercaderia.

» Para la recepcion de los bienes se debera disponer de los documentos siguientes:
copia de orden de compra, factura del proveedor cuando es compra al contado y
copia cuando es compra al crédito.

= No se aceptard el bien si al cotejar los documentos se observan inconsistencias. Y
sera reportada a la divisién de adquisiciones, para su debido reclamo o cancelacion
del proceso.

» Elresponsable y el auxiliar de bodega seran los Gnicos autorizados para recibir los
bienes, sellar y firmar facturas.

» La unidad de adquisiciones, debera de informar a bodega los cambios o anulacion
de una orden de compra.

Al incumplirse cualquiera de los procedimientos de recepcion de bienes establecidos en el
manual de normas y procedimientos de la direccion de servicios administrativos se corre el
riesgo de surgir las diferentes irregularidades presentadas a continuacion:

» La factura no coincida con el producto solicitado.

» Los materiales no entren a bodega y a la responsable sélo le entreguen la factura.

» Entrega de materiales y suministros a la responsable de bodega sin ninguna factura
o documento que respalden la compra.

= Error en el conteo fisico al contrastar los datos de factura.

» Realizar salidas de materiales y suministros de proyectos ajenos al proyecto que
esté solicitando el material al no estar la responsable de bodega.

(@]

. Daflos y deterioros: Actualmente en la bodega de inventario los materiales y
suministros no estan en un lugar adecuado por la ausencia de los estantes, lo que
provoca que estos se dafien o sufran un deterioro; por ejemplo, el polvo ha
deteriorado los libros resguardados que son sacados de la biblioteca para ser
ofertados al publico a un menor precio porque fueron suplidos por ediciones mas
actualizadas.

Las distintas variaciones en la temperatura pueden afectar algunos materiales y
suministros que se encuentran en bodega, uno de ellos es el cloro que es un material
de aseo afectado por el calor provocando que la botella se inflame, este quimico al
expandir su envase podria explotar y afectar otros materiales que se encuentren
alrededor de él. Por otro lado se ven afectadas las resmas de papel por el factor de la
humedad causando que estas se pongan suaves.

d. Obsolescencia de inventarios. En FAREM-Esteli se lleva un control interno
adecuado de los recursos con los que cuenta la institucién lo que permite aprovechar
al maximo sus recursos, dada la obsolescencia de inventario provocada por
diferentes causas siendo una de ellas la actualizacién de las ediciones en los libros,
las viejas ediciones son sacadas de la biblioteca y ofertadas al publico a un menor
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precio del que se adquirié, esto con el fin de recuperar un porcentaje de lo invertido
en la compra de ellos ya que estos libros forman parte de la obsolescencia del
inventario.

e. Registros contables incorrectos.
Los registros contables de la facultad estdn propensos a presentar errores durante su
proceso desde el momento en que la responsable de bodega registra las entradas y salidas
de materiales o bien en el momento en que se realiza los registros en contabilidad.

Para realizar los registros correspondientes en el area contable se ingresa la informacion
en el sistema contable SERPROX, para ello la contadora de la Facultad solicita la
informacion producida por cada mes que se va grabando en el software de inventario
(entradas y salida de materiales y suministros) para ser registrados en este sistema, que
cuenta con dos pdlizas para el registro contable de los inventarios, en la poéliza 06 se
registran todas las entradas que se realizaron en el mes y en la pdliza 07 se registran todas
las salidas desarrolladas; segun Msc. (Navarrete, 2016) éstas pdlizas son un archivo que
se despliega en sistemas contables y contiene Unicamente los registros de entrada de
bodega (poliza 6) y salidas de bodega (poliza 7).

f. Contabilizacion de materiales y suministros.

Segun Msc. (Navarrete, 2016) contadora de la Facultad expresa que para registrar la
compra de materiales y suministros se afectan las cuentas que a continuacion se detallan
en el asiento de diario:

Se registra de esta manera si el pago de la compra de materiales y suministro es de contado.

Cuenta Debe Haber
Gastos XXX
Banco
XXX
I.R por compras XXX
Registrando compra de XXX XXX
materiales y suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucion.
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Se registra de esta manera si el pago de la compra de materiales y suministro es de crédito.

Cuenta Debe Haber
Proveedor XXX
Banco
XXX
|.R por compras XXX
Registrando compra de XXX XXX
materiales y suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucién.

Una vez que se adquieren los bienes se debe realizar la entrada de bodega, la que es
contabilizada de la siguiente manera:

Se registra de esta manera si la adquisicion de materiales y suministro es de contado.

Cuenta Debe Haber
Inventario de materiales y XXX
suministros
Gastos XXX

e
<
X
e
<
X<

Registrando la entrada a
bodega de materiales vy
suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucién.
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Se registra de esta manera si la adquisicion de materiales y suministro es de crédito.

Cuenta Debe Haber
Inventario de materiales y XXX
suministros
Proveedor XXX

<
>
X<
<
>
X

Registrando la entrada a
bodega de materiales vy
suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucion.

Luego de realizar el registro de la entrada de bodega se realiza la salida de los materiales y
suministros, a continuacion se presenta el registro contable de la salida de materiales.

Cuenta Debe Haber

Gastos correspondiente al XXX
area de asignacion

Inventario de materiales y XXX
suministros

e
<
X
<
<
X<

Registrando entrada a
bodega de materiales vy
suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucién.

Tanto los materiales como los activos fijos entran a al inventario general de bodega, en el
caso de los activos fijos se realiza la contabilizacién que a continuaciéon se presenta:
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= Contabilizacion de Activo fijo que entra al inventario de bodega.

Se registra de esta manera si la adquisicibn material y suministro es de contado.

Cuenta Debe Haber
Inventario de materiales y XXX
suministros
Gastos XXX

<
<
X<
<
<
X

Registrando el incremento
de materiales y suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucion.

Se registra de esta manera si la adquisicion material y suministro es de crédito.

Cuenta Debe Haber
Inventario de materiales y XXX
suministros
Proveedor XXX

e
<
X
e
<
X<

Registrando el incremento
de materiales y suministros.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucién.

Al momento de realizar la salida de los activos fijos del inventario general de bodega se
contabiliza un incremento de la cuenta de activo fijo que corresponde tal como se muestra
a continuacion:

Cuenta Debe Haber
Inventario de activo fijo XXX
Inventario de materiales y XXX
suministros
Registrando la salida de XXX XXX
activo fijo de bodega.

Fuente: Elaboracién proporcionada por area de contabilidad de la institucién.
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= Stock de seguridad.

Segun Lic. (Castellon, 2016) algunas areas de la institucion solicitan los materiales en el
momento que se estan necesitando, por tanto para la responsable del inventario se le
dificulta entregar los materiales en el momento adecuado, porque la solicitud se deben
realizar con anticipacion y posteriormente la entrega de materiales y suministros se hace
hasta que se realiza la compra. El stock de seguridad indica segun comentaba la encargada
de inventario que es el momento en el cual ella identifica el agotamiento de materiales de
gran utilidad los cuales deben de adquirirse nuevamente, esta informacion ella la obtiene a
través del uso de las tarjetas kardex y el uso del informe emitido por el sistema de inventarios
computarizado.

= Seguro de los inventarios.

Segun Lic. (Castellon, 2016) en el area de inventario existen medidas de seguridad pero
siempre se corren riesgos sobre esta actividad por tal razon la responsable ha solicitado un
extinguidor para cubrir cualquier emergencia de incendio que se presente Yy el cual le sera
entregado una vez que se compre, ademas la institucion no cuenta con una pdliza de
seguro tal como se menciono al inicio debido a que el inventario de materiales y suministros
esta propenso a cualquier siniestro.

Por tal razén la UNAN Managua esta en vispera a mejorar las condiciones y seguridad del
inventario general de bodega de FAREM Esteli, iniciando con la construccién de la bodega
gue se dio en el afio 2014 y poco a poco se ira acondicionando para el resguardo de los
materiales y suministros.

En resumen segun la informacién proporcionada por la Lic. (Navarrete, 2016) el inventario
general de bodega de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli esta conformado por
cuatro grandes areas que son decanato, administracién, laboratorio y departamentos
académicos.

En FAREM Esteli en el area de inventario no se realiza levantamiento fisico de inventario
junto a una persona ajena a la encargada del mismo a como lo establece el manual.

Es importante hacer un levantamiento de inventario fisico porque se obtiene informacion
relevante que describa de manera detallada el estado de los activos de tal forma que al
realizar una consulta se refleje la condicion real del bien, de manera que permita la toma de
decisiones pertinentes al caso, al igual permite conocer la inversién real del activo de la
institucion. Al realizar un conteo fisico de materiales se sabe con exactitud la cantidad
existente y los materiales que son de mayor movimiento, en este caso la responsable de
inventario general de bodega domina la existencia de los materiales y los que tienen mayor
demanda en la facultad sin llevar a cabo un conteo debido a la experiencia que posee en
esta area.
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A continuacion se presentara una pequefa evaluacion de las operaciones que se llevan a
cabo en el area de inventario general, con el fin de dar a conocer la situacién de la facultad
durante el | semestre 2016.

6.2.4. Evaluacién al Sistema de Inventario.

Para realizar la evaluacion a las actividades desarrolladas en el inventario se han asignado
parametros de evaluacién tomando en cuenta un rango numeérico de 0 — 5 (siendo el 0 el
menor valor y 5 el mayor valor), por otro lado se asign6 a la evaluacion una calificacion
cualitativa que estad dada por los aspectos: bajo, medio y alto; el nivel bajo abarca la
puntuacion no muy buena lo que describe que no se estd realizando la actividad
correctamente, el nivel medio indica que en algunas ocasiones se realizan las actividades
de inventarios de manera que el resultado no es muy malo pero tampoco es excelente vy el
nivel alto presenta si las actividades evaluadas sobre inventarios se estan realizando como
deberian hacerse y de una manera eficiente, se ha tomado como base para elaborar la
evaluacion al sistema de inventario el manual de normas y procedimientos de la direccion
de servicios administrativos y el manual de control interno.

Es importante mencionar que el sistema de inventario no sélo estd conformado por el
software, sino también por todos los procesos que se llevan a cabo, por lo tanto es necesario
gue estos sean evaluados para luego emitir una opinién acerca del sistema de inventario.
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Tabla N° 1: Evaluacion de los diferentes procesos desarrollados en la bodega de FAREM Esteli.

) - ¥
S

P77

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
Inventario General de Bodega

Area a Evaluar:

No Criterios Cuantitativo Cualitativo
1 2 3 4 5 Bajo Medio

1 Se cuenta con un espacio fisico para el almacenamiento o X
depdsito de las existencias de los inventarios que permita el
control e identificacion rapida de los materiales y suministros.

2 Lainstitucion tiene establecido el marbeteo en los materiales X
y suministros.

3 Se realizan verificaciones fisicas por una persona ajena a la X
responsable de bodega para comprobar que los bienes
realmente existan y estén debidamente asignados al
responsable de su uso o custodia.

4 Una vez generado el inventario emitido por el software la X
responsable de bodega realiza el comparativo con el kardex
de bodega.

5 Se remiten las entradas y salidas del inventario al contador X
para su contabilizacion.

6 Se establece la cantidad minima y maxima de existencia de X
inventario de materiales y suministros.

7 | Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos se dan de baja X
oportunamente de los registros contables de inventarios con
el cumplimiento de los tramites legales.

8 Salidas de bodega con requisicién debidamente autorizada. X

9 Recepcion de materiales debidamente soportados. X

10 Sistema de registro de inventario. X

11 Autorizacion de la persona delegada para adquisicion de X
materiales.

12 Existe un inventario debidamente cubierto por una péliza de X
seguro contra todo tipo de riesgo.
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¥
b

Inventario General de Bodega

Criterios Cuantitativo Cualitativo

0 1 2 3 4 5 Bajo Medio Alto
Se elabora un acta de desecho para dar de baja a los X X
productos dafiados u obsoletos.
La entrega de materiales y suministros es programada de X X
acuerdo al orden en que se reciben las solicitudes.
Se cumplen con los procesos establecidos por la institucion X X
para la solicitud de materiales y suministros.
El sistema con el que se trabaja en el inventario general de X X
bodega clasifica los materiales y suministros de acuerdo a
las areas de la institucion.

El sistema con el que se trabaja permite conocer en cualquier X X
momento el valor del inventario.

El sistema determina correctamente las cantidades X X
utilizadas de materiales y suministros

El sistema de inventario determina que area consume mas X X

material y suministros.

6/19 0/19 0/19 0/19 3/19 10/19 ---

316 0 0 0 158 52.6 [SHEN 15852160

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida por el manual de normas y procedimientos de la direccion de servicios administrativos.
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Luego de completar la evaluacion presentada anteriormente la cual comprende parametros
cuantitativos y cualitativos se obtuvo informacion clave para emitir un resultado sobre el
sistema de inventario.

En base a dicho andlisis se descubri6é que el sistema de inventario general de bodega de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, posee un porcentaje cuantitativo del 52.6%
segun las respuestas de las actividades evaluadas, este porcentaje indica que parte de las
actividades no se realizan a como establece el manual de normas y procedimientos de la
direccion de servicios administrativos.

Por otro lado se puede observar que el 31.6% de las actividades evaluadas obtuvieron cero
de puntaje nivel bajo alcanzado porque son actividades que no se realizan en la Facultad,
un 15.8% equivalente a un puntaje alcanzado de 4 puntos nivel medio que refleja que las
actividades que se realizadas no son malas pero tampoco son eficientes, y un 52.6%
equivale a un nivel alto alcanzado de 5 puntos, esto en base a los porcentajes descritos se
identifica que el sistema no es totalmente eficiente debido a las debilidades que se
presentan en el software de inventarios este por su antigiiledad presenta dificultades en el
momento de su utilizacion.

De acuerdo con la evaluacién cualitativa existe mayor grado de calificacion en el nivel alto
lo que indica que el sistema no esta trabajando mal pero el valor reflejado en la tabla de
evaluacién nos indica que no es totalmente eficiente por lo que no se cumplen en gran parte
con las actividades que establece el manual de normas y procedimientos de la direccién de
servicios administrativos.
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6.3. Alternativas de mejora en el sistema de inventario para la efectividad de las
operaciones

En el area de inventario general de bodega de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Esteli, existen debilidades que afectan la operacionalizacion de las actividades, es por ello
gue se presentan las siguientes alternativas.

» Disefio y ubicacion de estantes dentro de la bodega.

Para cumplir con el tercer objetivo planteado se presenta la propuesta de disefar la
ubicacion en estantes de los materiales y suministros con su respectivo marbeteo, esto con
el fin de facilitarle a la persona encargada de cubrir a la responsable el lugar de dichos
materiales al momento que se le soliciten.

Al implementar el disefio propuesto permitira mantener un mayor orden en la bodega por
lo que sera mas facil darle mantenimiento a los materiales y suministros del inventario
general de bodega, de igual manera le permitira conocer el stock de seguridad y en caso de
agotamiento de los materiales y suministros hacer solicitud de materiales para su respectiva
compra.

La facultad cuenta con una bodega de materiales con las medidas 4*7mts? por lo que se
propone 12 estantes con medidas de 1.90*55 cm estos ubicados tres de frente y cuatro de
fondo con un metro de distancia entre los estantes con fin de aprovechar al maximo el
espacio de la bodega al igual que se propone hacer 5 estantes mas pequefios para ser
ubicados al fondo de la bodega con medidas de 1.90*50cm, con su respectivo marbeteo
éste se realizara de acuerdo a la codificacion establecida por la instituciébn para un mayor
orden y facilitar la ubicacion de los materiales y suministros, al igual que se debe asignar un
estantes para ubicar los materiales y suministros que se requieren durante el desarrollo de
algun proyecto ejecutado por la facultad.

La ubicacién de los materiales y suministros en los estantes correspondientes se hara de
acuerdo a la demanda que estos poseen dentro de la facultad, con el objetivo de agilizar la
gestion solicitada a la responsable de bodega. Ver anexo N°17

= Levantamiento fisico de inventario.

El inventario fisico consiste en hacer un recuento de los articulos almacenados, anotando
el numero de las unidades, es necesario que se realice el levantamiento de inventario fisico
por una persona ajena a la responsable de bodega para cotejar la informacion reflejada en
las kardex con los materiales que se encuentran en bodega.

El levantamiento fisico de inventario se realiza una vez al afio en la fecha establecida por
la UNAN-Managua y durante esta semana se paralizan las actividades de entradas y
entrega de materiales y suministros. Por lo que se les comunica a todas las areas de la
facultad el periodo en que se realizara el levantamiento de inventario para que soliciten con
anticipacion los materiales que se utilizaran durante esta semana para reducir el riesgo de
error o de duplicidad en las entradas o salida de inventario general de bodega.
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= Pdliza de seguro.

El inventario representa una de las mayores inversiones dentro del activo corriente en las
entidades, sin embargo por su naturaleza, son vulnerables por lo que se deben implantar
medidas de seguridad contra incendios, inundaciones, robo, etcétera, de hecho, los
inventarios deberan estar adecuadamente protegidos contra condiciones climatologicas que
puedan causar deterioros.

= Stock de seguridad.

Al iniciar la investigacion se constatd de que no existe una planeacion en al area de
inventario general de bodega, por lo que en ocasiones se retrasan las gestiones de entrega
de materiales y suministros, es por ello que se recomienda que la Facultad incorpore dentro
de las actividades una planeacion para establecer la cantidad minima y méxima de
existencia de inventario, permitiendo agilizar la entrega de los materiales y suministros
solicitados por las distintas areas de la Facultad, ya que muchas veces la entrega no se
hace el mismo dia porque no se encuentran en inventario y se gestiona la compra en el
momento en que el area esté solicitdndolos.

La responsable de bodega debera informar oportunamente sobre los inventarios obsoletos
o de lento movimiento, dafiados o fuera de los maximos y minimos autorizados.

» Disefio de un sistema integrado.

Implementar un sistema informatico funcional integrado de todas las areas (decanato,
administracion, departamento académico, laboratorios), con el objetivo de poder determinar
las actividades econdémicas académicas y administrativas permitiendo mediante la
elaboracion de presupuesto, control de gastos, ejecucién presupuestaria conocer el
consumo real de materiales y suministros de cada una de las areas descritas y ver el
disponible de cada uno de los productos.

El sistema integrado debera tener opciones importantes que permitan a la facultad y en
especial al area de bodega mejorar algunos procesos, de igual manera deberd ser un
sistema que permita realizar automaticamente revisiones antes de imprimir los informes
finales.
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6.4. Efectividad del sistema de inventario general de bodega de la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli durante el | semestre del afio 2016

El sistema de inventario de la Facultad est& conformado por varios subsistema entre ellos
se encuentran el software de inventario, las normas técnicas de control interno, manuales
de funciones, catdlogo de cuentas, tarjetas Kardex, formato de entrada y salida de
inventario, formato de orden de compra, formato de solicitud de materiales, todos ellos en
conjunto forma el sistema de inventario.

Parte de los subsistemas mencionados anteriormente presentan debilidades que afectan la
realizacion de las operaciones, entre ellas el software en ocasiones no guarda alguno de
los cambios efectuados por la responsable de inventario general de bodega, por lo que no
emite los reportes adecuados, es por ello que la responsable de bodega tiene que estar en
constante revision de las operaciones que se realizan.

Otra debilidad que afecta el sistema de inventario es que algunas de las actividades no se
realizan a como lo estable el manual de normas y procedimientos de la direccion de servicios
administrativo. Por otra parte el sistema de inventario no refleja las cantidades existentes,
unidades utilizadas, ni el estado del inventario, y tampoco emite una comparacion del
registro de las operaciones con las existencias fisicas, lo que indica que el sistema de la
Facultad en el area de inventario general de bodega no es totalmente eficiente; es por ello
la necesidad de implementar un sistema informatico funcional integrado de todas las areas.
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VII.

Conclusiones

Durante la elaboracion del trabajo final y la evaluacion del sistema de inventario general de
bodega de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, se obtuvo lo siguiente:

En la facultad existe un control en el sistema de inventario general de bodega en el
cual se desarrollan un conjunto de procedimientos a seguir, iniciando con el andlisis
de las necesidades, luego se elabora el presupuesto de los materiales y suministros,
posteriormente se realiza la solicitud de materiales, se autoriza la solicitud para luego
hacer el andlisis de compras, se realizan las compras, y se procede a la elaboracion
de entrada de inventario a bodega general para registrar los materiales y suministros
en el sistema computarizado de inventario. En la facultad la responsable de bodega
utiliza un sistema periddico o permanente a través del método de costo promedio
ponderado, por lo tanto lleva controles en tarjetas kardex para verificar la cantidad de
materiales existentes en la bodega durante un determinado tiempo.

Luego de evaluar el comportamiento de las actividades de manejo de inventario se
obtuvo que el sistema no es totalmente eficiente debido a que no cumple en gran
parte con el manual de normas y procedimientos de la direccion servicios
administrativos establecido en la institucién, por su parte la evaluacién cualitativa
indic6 que el sistema se encuentra en un nivel alto de eficiencia y en nivel cuantitativo
nos indica un 52.6% resultante de la evaluacion por lo que se puede afirmar que el
sistema de inventario general de bodega no es totalmente eficiente.

En el area de inventario de FAREM- Esteli, existen debilidades que afectan la
realizacion de las operaciones, por tanto se han presentado las siguientes
alternativas de mejora: ubicar los materiales y suministros en estantes y realizar el
marbeteo en ellos, esto con el fin de facilitar la entrega de los materiales a sus
usuarios, es necesario realizar el levantamiento de inventario en fisico por una
persona ajena a la responsable de bodega para cotejar la informacion reflejada en
las kardex con los materiales que se encuentran en bodega, por otra parte es
importante establecer la cantidad maxima y minima de existencia de inventario de
materiales y suministros.

El sistema de inventario de la Facultad esta conformado por varios subsistemas,
partes de estos presentan debilidades como son: el software no guarda algunos de
los cambios realizados por la responsable de bodega por lo que muchas veces no
coinciden las unidades fisicas con lo registrado en las tarjetas kardex y algunas de
las actividades no se realizan a como lo establece el manual de normas y
procedimientos de la direccion de servicios administrativos, otra debilidad es que el
sistema no clasifica la informacion y no refleja la utilizacion de los materiales y
suministros por area lo que hace que el sistema no sea totalmente eficiente.
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VIIl. Recomendaciones.

En base a los resultados obtenidos de la investigacion se presentan las siguientes
recomendaciones.

Asignar una ubicacion a los materiales y suministros del inventario general de
bodega a través del uso de estantes.

Realizar el marbeteo en los estantes.

Hacer levantamiento de inventario en fisico por una persona ajena a la
responsable de bodega.

Delegar a una persona capacitada para realizar las actividades, cuando la
responsable del inventario general de bodega no asista a su centro de trabajo.
Incorporar dentro de las actividades de la Facultad la planeacion que permita
conocer el stock de seguridad de materiales y suministros.

Establecer la cantidad minima y maxima de materiales y suministros.
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Anexo N°1.

Cuadro Diagnostico.

entradas o salidas

irregularidades en

Sintomas Causas Prondéstico Control de pronoéstico
Debilidades al | Dificultades La empresa > Darle
momento de | técnicas del | obtendra un saldo mantenimiento
registrar en el | software contable. | negativo siempre continuo al
sistema de gque sucedan un sistema.
inventario las sin numero de » Darle

seguimiento  al

area de bodega

remplace a la

de inventario de el software. proceso

materiales. desarrollado en
el registro de
entradas y
salidas de
bodega.

Existen multiples | Poco personal | En una | Capacitar a una

funciones para la | capacitado para el | emergencia no | persona para que en

responsable del | area de inventario. | hay quien | ausencia del

responsable del éarea,

eventos futuros.

presupuesto a la
hora de la solicitud

de materiales

por las cuales se le persona exista quien ocupe su
dificultan  asumir encargada. lugar.

en tiempo y forma.

Planeacién Dificultad en la | Carencia de | Planeacion estratégica
deficiente. proyeccion de | materiales y | entre de los miembros

de la facultad, mediante
la comunicacion,
participacion 'y el

compromiso, de todos.




Anexo N°2.

Bosquejo de Marco Teorico.

Instituciones Auténomas

1.1 Definicién
1.2 Clasificacion

1.3 Historia FAREM Esteli

Control Interno

2.1 Definicién
2.2Importancia
2.3Tipos
2.4Elemento
2.5Guias

Inventario

3.1 Definicién
3.2Importancia
3.3 Caracteristicas
3.4Clases
3.5Clasificacion

Sistema de Inventario

4.1 Definicién
4.2 Importancia
4.3Tipos
4.4Elementos



Anexo N°3: Entrevista dirigida al responsable de bodega.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Entrevista dirigida al responsable de bodega.

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos el quinto afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, por lo cual se esta
aplicando una investigacion sobre la efectividad del sistema de inventario de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Objetivo: obtener informacion acerca del proceso de manejo del sistema de inventario de
la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Datos generales:

Nombre: Xilonem Briggytte Castellén
Fecha:

Cargo: Responsable de Bodega.

I. Sistemade Inventario.

1. ¢El registro de entradas y salidas de bodega, es realizado de manera digital o
manual? Explique.




Al realizar la solicitud de materiales ¢ Qué documentos soportan esta operacion?

¢ Qué procedimientos se efectlan para registrar las entradas y salidas de bodega?

¢, Qué procedimientos aplica para el control de existencias?

¢, Cudles son los procesos desarrollados en el tratamiento de los inventarios?

¢, Qué sistema de inventario se aplica en la facultad?

¢, Cudl es el proceso que se sigue al aplicar el sistema de inventario actual?




Inventario.
8. ¢Qué productos conforman el inventario de bodega general?

9. ¢Qué tipo de software utiliza para el control de los inventarios?

10. ¢ Qué beneficios brinda el software inventario?

11.¢Qué desventaja presenta el software de inventario utilizado?

12.¢Se cuenta con un sistema que permita la identificacion de la obsolescencia de
articulos? Especifique.

13.¢;Cbmo ordena todos los productos en existencia?




14.El espacio de bodega general ¢ es el adecuado? Explique.

15. ¢Existen condiciones necesarias para el almacenamiento de materiales, como
estantes, armarios, espacio accesible, entre otros? Explique.

16. ¢ Existen medidas de proteccion del inventario contra incendio, robo o inundacion?
Explique.

17.¢Los inventarios se encuentran asegurados con una poliza de seguro? Si su
respuesta es si, explique.

18.¢,Qué debilidades presenta el sistema de inventario con el que se trabaja?

19.¢Se han realizado auditorias en el area de inventario? Si su respuesta es si, indique
gue recomendaciones han sugerido.




20.¢Como identifica la necesidad de solicitar la compra de materiales y suministro de
oficina?

21.¢Qué sucede con los materiales en deterioro?

22.¢Como contabiliza los materiales en deterioro?

23.¢Con qué frecuencia se rotan los materiales y suministros de oficina?




Anexo N°4: Entrevista dirigida a la administradora.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Entrevista dirigida a la administradora.

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos el quinto afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, y estamos
realizando un estudio investigativo sobre la efectividad del sistema de inventario de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Objetivo: obtener informacién acerca del proceso desarrollado en el manejo del sistema
de inventario de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Datos generales:

Nombre: Magdania Vindell Betanco.

Fecha:

Cargo: Administradora.

1.

¢ Existe un area especifica para el resguardo del inventario? Explique

2. ¢Qué procesos se han orientado para el control del inventario en la Facultad?
3.
4. Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacién,

¢, Como se conforma el inventario de la Facultad?

custodia, registro , control y responsabilidades en el inventario

Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion

¢Bajo qué normativa de control se desarrollan los procedimientos del area de
inventarios? Explique que orienta dicha normativa



7. ¢En el manejo y control de inventarios se aplica algun software computarizado?
Explique como es su funcionamiento.

8. Como considera usted la eficiencia del software para inventarios utilizado en la
actualidad dentro de la institucion

9. Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan la
conservacion del inventario y el ingreso de personal autorizado

10.Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los inventarios
en cuanto a registro y custodia. Explique

11.Los inventarios de la entidad estan asegurados contra riesgos o siniestros que
puedan suceder

12.Ha ocurrido algun riesgo o siniestro en el &rea de inventarios ¢qué medidas se han
tomado al respecto para la custodia fisica y seguridad material?

13.Que funciones se le han asignado a la responsable de bodega para el control y
custodia de los inventarios

14. ¢ Quién tiene acceso a las existencias almacenadas en el inventario?

15. Existe control sobre el maximo y minimo de inventario

16.Los ajustes en los registros de inventario son autorizados previamente ¢ quién realiza
dicha autorizacion?

17.¢Cual es el proceso a seguir para la adquisicién de materiales y suministros?

18.¢Quién autoriza las cotizaciones de las compras de bienes para el inventario?

19.¢En el &rea de inventarios se han presentado deterioros de algun material?

20.¢Qué decision se toma antes o después que algin material del inventario llega a su
fecha de vencimiento? (ejemplo: tintas, toner, cloro, etc.)

21.Se han tomado medidas en la institucion para mantener los stock de inventarios
¢, Cuales?

22.Cada cuanto ve util aplicar el tiempo de reabastecimiento

23.¢usted recibe un informe cuando se da de baja algun material y suministro de
inventario general de bodega?

24.Qué sistema de codificacion se utiliza en el inventario actualmente en la institucién

25. Se verifica la existencia fisica de los bienes o elementos almacenados por lo menos
una vez al afio por un funcionario independiente al manejo y custodia del inventario
¢de qué manera se realiza este proceso?

26.Se ha realizado la destruccion de inventario obsoleto o dafiado en el area de
inventarios? ¢ Se realizé acta ante la destruccion del inventario? ¢,qué procedimiento
se llevo a cabo ante esto?

27.Las auditorias realizadas anteriormente han propuesto recomendaciones para los
procesos sobre inventarios ¢ Cuales?

28. ¢ Qué avances se han visto en el manejo del inventario a lo largo de los ultimos afios
en cuanto a procesos, infraestructura, y volumen del inventario?



Anexo N°5: Entrevista dirigida a la contadora.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Entrevista dirigida a la contadora.

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos el quinto afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, y estamos
realizando un estudio investigativo sobre la efectividad del sistema de inventario de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Objetivo: obtener informacién acerca del proceso desarrollado en el manejo del sistema
de inventario de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Datos generales:

Nombre: Karla Nolaska Pefia Navarrete.

Fecha:

Cargo: Contadora.

1.

N o

¢,Cudl es el proceso a seguir para la adquisicién de materiales y suministros?

2. Qué sistema de inventarios se aplica actualmente en la institucion

3. Como se obtiene la informacién producida en el area de inventarios

4.

5. ¢La responsable de inventario general de bodega le solicita la baja de materiales y

¢, Qué operaciones contables afectan los registros de inventario?

suministros del mismo?

¢, Qué procedimiento contable se sigue para realizar bajas de inventario?
¢, Donde se depositan los materiales que se les da de baja?

Se han realizado ajustes por pérdidas de inventarios



9. ¢Se realizan actualmente revisiones fisicas al area de inventarios? ¢, de qué manera
se realiza este proceso?

10.¢,Hay una persona independiente al responsable de inventario que compruebe
periédicamente los precios consignados en las tarjetas kardex?

11. ¢Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de
contabilidad ¢de qué manera?

12. ¢ se investigan las diferencias encontradas luego de la comparacion?

13.¢Se ha realizado la destruccion de inventario obsoleto o dafiado en el area de
inventarios? ¢como se contabilizé dicho inventario?

14.Que dificultades se presentan al momento de registrar los movimientos de entradas
y salidas de bodega



Anexo N°6: Entrevista dirigida a los directores de departamentos,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Entrevista dirigida a los directores de departamentos de la facultad.

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos el quinto afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, y estamos
realizando un estudio investigativo sobre la efectividad del sistema de inventario de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Objetivo: obtener informacion acerca del proceso desarrollado en el manejo del sistema
de inventario de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

Datos generales:

Nombre:

Fecha:

Cargo:

1.

o0k whN

¢,Cual es el proceso a seguir para la adquisicién de materiales y suministros?

¢, Quién realiza la solicitud de materiales y suministros?

¢,Cuanto tiempo se dilata la gestion de materiales y suministros?

¢,Con que frecuencia realiza solicitudes de materiales al area de inventarios?
¢,Cudles son los principales productos solicitados al area de inventario?

¢En alguna ocasion gue se hayan solicitados materiales al &rea de inventarios no se
encontraron los bienes solicitados? Cite ejemplo

¢con que tiempo de anticipacion realiza la solicitud de materiales y suministros?



Anexo N°7: Guia de Observacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Guia de observacién al area de inventario general.

Para llevar a cabo esta actividad se observara el seguimiento de los procedimientos que se

enuncian y se marcaran con una “x” el nivel de cumplimiento en la columna correspondiente,
asi mismo se anotaran las observaciones pertinentes.

Objetivo: observar aspectos relevantes acerca del proceso de manejo del sistema de
inventario de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

No Acciones a observar Nivel de cumplimiento

SI | NO | NA Observaciones

Se cuenta con un sistema que permita la
1 |identificacion de la obsolescencia de
articulos.

2 | El espacio de bodega general es el
adecuado.

3 | Existen condiciones necesarias para el
almacenamiento de materiales, como
estantes, armarios, espacio accesible,
entre otros




No Acciones a observar Nivel de cumplimiento
Sl | NO | NA Observaciones

4 | Existen medidas de proteccion del

inventario contra incendio, robo o

inundacion.
5 | Existe un extinguidor en el area de

inventario.
6 |Los estantes presentan su respectivo

marbeteo.




Anexo N°8: Formato de Solicitud de materiales.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE ESTELI
FAREM — ISTEL]

Solicitud de materiales y utiles de oficina

Fecha: f /
Perfodo a atender:
Afectacién presupuestaria:
Dependencia del solicitante:

Unidad de | Cantidad | Cantidad Cantidad

, Pesaripeiin.del Proseto medida | Solicitada | Autorizada | Entregada

Cbservaciones:

Nombre y Firma Nombre y Firma
Solicitante ‘ Autorizado (Admén.)




Anexo N°9: Formato de Control de existencia o kardex.

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli

FAREM- Exteli
Control de existencia
Cuesta Ne, Nombre de lo csentas
Codigo Asticabe Unidod de medidos
Ublcodde: Extonte: . Celurner Htvad —_—
REFERENCIA COs0 VALORES
Pothn Aelvreniin tvvrode Solde | Fuiencia | Usitade | Pramedie . wasoy

pneiotes TEIVIVYY: Donel_ Moar 7710 2000




Anexo N°10: Formato de orden de compra.

Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua
¥ acultadul“{éegional Multidisciplinaria de Esteli

conel Rugama Rugama

Esteli, Nicaragua No o 5608
Orden de Compra .
Fecha:
Proovedor: Direccién:
Facturar a: Direccion:

A

TOTAL

IMPORTANTE: Solicitamos presentar a la menor brevedad, los documentos que amparen esta ORDEN DE COMPRA.

Solicitado por: . Autorizado por:
cc/ Original: Proovedor, Copia: Contabilidad. Administracién y/o direccién
FAREM Esteli

Impresiones ISNAYA® Esteli, Nice 2713 2469




Anexo N°11: Formato de entrada a bodega.

Facultad Regmnal Mult1d1sc1pllnar1a de Esteli

Esteli, Nicaragua . 6033
Entrada de Bodega ,
Proveedor: Ne. de Factura:
Lugar de procedencia: Ne. de orden de Compra:
Fecha: Para uso en:

2 /cODIGO " UMM 2 i DESCRIPCION: {1 | CANT. COST.JUNIT  C./TOTAL'

Total ) |

Entregado por Recibido:

Nombres y apellidos - Resp. de Bodega



Anexo N°12: Formato salida de bodega.

"Leonel Rugama Rugama’

Esteli, Nicaragua

" Facultad Regional Mhltidisciplinaria de Esteli

Salida de Bodega 12196
Fecha: Entréguese a:
Quien desempefia el cargo de:
Para uso en:
Qb U D RIPCIO 8 OTA
v £
Total >
1
i
i |
ANOTADO EN: NOMBRES Y APELLIDOS FECHA DE ANOTACION !
Entregado por Recibido:

Nombres y Apellidos
Resp. de Bodega

cc/ Original: Contabilidad Autorizado por:
Copia: bodega

Nombres y Apeﬁldos

Impresiones ISNRYE Telefax. 2713 2460+ E<tel, Nicara



Anexo N°13: Fotografia de entrada al &rea de bodega general FAREM-Esteli.




Anexo N°14: Oficina de responsable de inventario.




Anexo N°15: Imagenes del &rea de materiales y suministros.




Materiales en caja, en el suelo.




Materiales en caja, en el suelo.




Materiales en caja, en el suelo.




Anexo N°16: Sistema de control de inventarios utilizado en FAREM-Estel.

‘Ent adas de I
HeferenciaeCo:¥§gE:rlo

Consulta Por documento

9llﬁ%\mo v cos"’ .




Anexo N°17: Propuesta para ubicacion de materiales y suministros en el area de
inventario general de bodega de FAREM Esteli.




Propuesta para ubicacién de materiales y suministros en el area de inventario
general de bodega de FAREM Esteli.




Anexo N°18: Cronograma de Actividades.

No

Actividad

10mar-
24mar

24mar-
Olabr

07abr-
11abr

11abr-
18abr

18abr-
22abr

29abr-
06 may

06may-
12may

19may-
24may

25jul-
29jul

Olago-
05ago

08ago-
12ago

15ago-
14nov

22ago-
300oct

29ago-
16dic

Buscar la empresa y determinar el tema

Se realiz6 los antecedentes, cuadro diagndstico

y planteamiento del problema

Se elaboré la pregunta problema,
sistematizacion de preguntas y justificacion

Se elaboraron los objetivos

Se hicieron correcciones y se elabor6 el
bosquejo

Elaboracion del marco teérico

Elaboracion de matriz de categoria y sub
categoria

Elaboracion del disefio metodoldgico

Elaboracion del primer resultado

10

Incorporacién de correcciones

11

Elaboracion del segundo resultado

12

Se hicieron correcciones

13

Elaboracion del tercer resultado

14

Elaboracion de las Conclusiones

15
16

Elaboracion de las recomendaciones

Presentacion y defensa de documento final




