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Resumen:

En la investigacion realizada se identifica medidas de controles financieros empleados en el
rubro de ingresos y egresos, se valora la contribucion de éstas y se propone de controles
financieros que contribuyan en la razonabilidad de los saldos.

Se selecciond una empresa denominada “Santa Barbara”, dedicada a la prestacion de servicios
turisticos, seguidamente a través de la observacion directa, la aplicacion de entrevistas a
informantes claves y analisis de documentos se estudio las medidas de controles financieros
que utiliza la empresa.

Los controles financieros empleados en la empresa van dirigidos a los segmentos de ingresos
y egresos tales como: venta de tickets, renta de chalecos salvavidas, venta de servicios de
restaurante, control de inventario de bebidas, control de érdenes de comandas, éstas medidas
poseen debilidad, vacio en su disefio y registro, ausencia de capacitacion al personal y
segregacion de funciones. Estas debilidades ocasionan distorsion de datos incidiendo en la
razonabilidad para el analisis de los saldos afectando la rentabilidad de sus operaciones, la
imagen financiera de la empresa ante terceros por lo que se propone medidas de controles
financieros que contribuyan a la razonabilidad de los saldos.

Palabras Claves:

Controles financieros, razonabilidad, saldos, ingresos y egresos.

Introduccion:

Las empresas deben determinar la razonabilidad de los saldos de egresos e ingresos,
basandose en un adecuada aplicacion de control financiero; sin embargo una de las principales
dificultades que presenta la empresa es que dichos controles no responden a las necesidades
en cuanto a la dimension y diversificacion de operacién que presenta de la empresa para
obtener un analisis exacto de estudio de saldos para una correcta toma de decisiones.

El propdsito de esta investigacion es la realizacion de un manual de control financiero que
utilice la empresa a fin de que contribuya a la razonabilidad de los saldos de ingresos y
egresos.

Los antecedentes de este estudio se enmarcan en dos investigaciones encontradas en la
biblioteca Urania Zelaya de FAREM Esteli. En general se enfocan en control administrativo
financiero y disefio de un manual de control interno administrativo — para los rubros de
ingresos, egresos, evaluacion y control de personal, diferenciandose del presente estudio en el
rubro de la empresa ya que ésta se dedicada al sector turismo.
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El principal objetivo de la investigacion es determinar la incidencia de los controles
financieros en la razonabilidad de los saldos de los rubros de ingresos y egresos de la empresa
turistica “Santa Barbara” ubicada en la ciudad de Esteli en el | trimestre 2015.

Esta investigacion representa la posibilidad de detectar debilidades en los controles
financieros aplicados en la empresa turistica, mejorar los niveles de controles disefiados por la
empresa y proponer medidas de controles financieros que sean adecuados para obtener saldos
confiables contribuyendo a una correcta aplicacion por parte del personal y gerente de la
empresa. También podra servir de utilidad y referencia a otras empresas dedicadas a la
prestacion de servicios turisticos el cual brindara soluciones en deficiencia de controles
financieros para la obtencién de informacion que sirva de base para el anélisis de la situacion
econdémica financiera de la empresa. Dentro de las principales limitaciones del estudio se
encuentra la dificultad de obtener datos concretos de ingresos y egresos ya que no llevan un
registro adecuado por lo cual se usa un nombre ficticio de la empresa.

Materiales y Métodos:

El enfoque del estudio es cualitativo porque pretende profundizar el efecto de los controles
financieros disefiados y busca comprender el papel que juegan estos controles al ser aplicados
por la empresa en el registro, obtencidn y andlisis en la determinacién de la incidencia en la
razonabilidad de los saldos de ingresos y egresos.

Por ser una investigacion cualitativa el tipo de muestreo utilizado es No Probabilistico de tipo
intencional y por conveniencia, ya que las personas seleccionadas estdn directamente
involucradas y relacionadas en el proceso de control de los rubros de la empresa lo que
facilita la extraccion y obtencion de informacion para su debido anélisis.

Para la realizacion de este estudio se utilizara el método inductivo, porque en este estudio se
pretende llegar a conclusiones generales a partir de premisas particulares como es el estudio
del caso de los controles financieros en la razonabilidad de los saldos de la empresa turistica
“Santa Barbara” ubicada en la ciudad de Esteli.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de la informacion se uso: la observacion y revision
documental en los controles financieros aplicados, registros, reportes de estados de ingresos y
egresos correspondiente al periodo de actividad de la empresa a fin de poder determinar las
debilidades presentes en los controles financieros. También se desarrollé entrevistas al
personal del area de produccion, administracion y de contabilidad para profundizar en el tema
de investigacion de tal manera que se pueda analizar la razonabilidad de los saldos obtenidos
por la empresa.

Resultados y discusion:

El estudio se enfoca en la elaboracion de un diagnostico sobre la incidencia de los controles
financieros en la razonabilidad de los saldos de ingreso y egreso de la empresa turistica. En
este sentido, uno de los aspectos relevantes es los controles financieros y la informacion que
se registra la empresa es la diferencias que existe entre lo plateado por la teoria y la realidad
de la empresa.



La gerente propietaria indica que los controles aplicados en los ingresos percibidos por la
empresa son: venta de tickets: se realiza a través de la venta de éstas como derecho de
admision, se entrega cierta cantidad de tickets, las cuales son registradas, seguidamente
procede al recuento de las cantidades de tickets existentes resultando las cantidades de tickets
vendidas se calculandose por el precio unitario correspondiente, éste proceso se realiza de
manera continua durante el periodo de actividad. (Torrez, 2015).

El control que se realiza para la renta de chalecos es el control de efectivo por separado para
conocer el total de efectivo generado por esta actividad adicional al cobro se solicita un
depdsito en efectivo o documentos personales como garantia que los chalecos seran devueltos
terminado su uso o sean pagados en caso de ser deteriorados. (Torrez, 2015)

En la venta de servicios de restaurante el control se efectla a través de la orden solicitada por
el cliente se registra en unas “comandas” éstas contiene duplicado la original se entregada en
el area de produccion y queda en administracién para su comprobacién de entrega y la copia
la queda al encargado de atencion al cliente. Posteriormente se verifica los montos unitarios y
totales registrados en cada comandas, comprobandose el nimero consecutivo de comandas
entregadas durante el dia, calculandose la cantidad de efectivo que deberan entregar el
personal encargado de venta.

La venta de bebidas el control aplicado segun la gerente es que las bebidas solicitadas por el
cliente son registradas en un documento llamada “comandas” el cual contiene un duplicado, la
original es entregada al responsable de venta de bebidas para la entrega, este verifica que las
bebidas solicitadas en comanda sean las mismas que son entregadas, la comanda original
gueda bajo responsabilidad del encargado de entrega como evidencia que las bebidas fueron
solicitadas y entregadas al personal de ventas.

La copia de la comanda son resguardada por el personal de venta, para corroborar los montos
y descripciones registrados, realizar el calculo para el cobro a los clientes.

Tanto el encargado de atencion al cliente y responsable de entrega de bebidas realizan
verificacion de calculos en cada una de las comandas, correspondientes a los montos unitarios
y totales registrados para la entrega del efectivo que deberan entregar los encargadas de
ventas, a los responsables de entrega de bebidas asi como la revision del numero consecutivo
de comandas entregadas durante el dia.

El inventario de bebidas se realiza control en diferentes etapas primero en la entrega se realiza
al encargado de venta y segunda en el abastecimiento el cual el responsable de venta realiza
solicitud de abastecimiento a través de un documento especificando cantidad, descripcion de
bebida y firma para su respectiva entrega. Estas se agregan adicionalmente a las cantidades de
registradas y entregadas al inicio del dia, se maneja un registro de control de abastecimiento
de bebidas separado por cada encargado de venta. Este ciclo se repite a medida que aumenta
la venta y disminuye las cantidades existentes en cada puesto que esta bajo responsabilidad de
cada encargado de venta.



Y la dltima etapa de control en el inventario de bebidas es la verificacion la cual se efectla el
recuento fisico de bebidas existentes se registran como inventario final, seguidamente se
realiza la sumatoria de las bebidas entregadas durante el dia restandose con las cantidades del
inventario final reflejando las cantidades vendidas calculandose por el precio unitario de cada
producto generando el total del efectivo producto de la venta el cual debe entregar el
responsable de venta.

Posteriormente al inventario final se realiza abastecimiento de bebidas queda como inventario
inicial del dia siguiente registrado en la hoja de control correspondiente al mismo puesto de
venta. Este ciclo se produce constantemente (Torrez, 2015).

La empresa cuenta con comandas segmentadas para dos areas de mayor venta (bar y
restaurante), contienen original y copia estan pre numeradas lo que permite facilidad de
manejar el orden consecutivo éstas detallan: descripcion general de la empresa, fecha, nimero
consecutivo de orden de comanda, cantidad del producto, descripcion de los productos, precio
unitario, total y firma o nombres del responsable de comanda asignadas al encargado de
venta. (Torrez, 2015).

Segln la gerente se realiza la entrega de comandas al encargado de ventas por lo que se
registra el nimero contenidas en el legajo entregadas. La comanda original se entregada al
responsable para la entrega de productos. La copia de comanda es respaldada por el encargado
de venta para realizar el cobro a clientes, calculo de comisiones, evitar fraudes, errores,
omisiones verificar productos y montos en caso de que exista diferencia con la comanda
original y entrega de efectivo.

Finalizado el dia se comprueba el orden consecutivo de comandas entregadas y asignadas al
personal encargado, se verifica el monto de las cantidades unitarias y totales detallas en las
comandas para efectuar la debido cobro de efectivo a encargados de ventas y la base de
efectivo entregado. Las comandas de bebidas son entregadas por el encargado de venta de
bebidas como prueba de que las bebidas fueron solicitas, entregadas al encargado de ventas y
la entrega de efectivo, éste mismo procedimiento se realiza a las comandas de restaurantes
que estan en gerencia para el correspondiente cobro a los encargados de venta (Torrez, 2015)

Los controles realizados por la gerencia en el rubro de egreso son los respectivos
comprobantes de egresos, comprobantes de pago y facturas que indican los montos y
cantidades de salidas de efectivo correspondientes a las diferentes transacciones realizadas en
el periodo de operacion de la empresa.

En los egresos por sueldos y salarios se realiza el control por medio de una hoja de asistencia
donde los colaboradores registran nombre y firma a fin de comprobar la hora llegada y
asistencia éste procedimiento es realizado periddicamente sirve para el céalculo y pago de
nomina a los trabajadores entregandose un comprobante de pago como evidencia de
cancelacion por los dias laborados.



El control de gastos por suministros de servicios publicos es mediante el recibo de consumo
que emite la empresa que brinda los servicios, asi como mediante las minutas de cancelacion
que realiza la empresa reflejando la salida de efectivo por gasto de suministro.

Se efectla control por arrendamiento a través de la factura emitida por la empresa que brinda
los servicios de renta y los comprobantes de pago entregados por la empresa en concepto de
cancelacion y salida de efectivo.

Se realiza el control a los egresos por transporte a traves de la factura emitidas por las
gasolineras por compra de combustible, utilizado para traslado de personal y realizacion de
diligencias correspondientes a las actividades de funcionamiento del centro turistico.

El control que se efectia en este segmento por compras a proveedores son las facturas
emitidas por los proveedores y el comprante de egreso que extiende la empresa por la
cancelacion de las compras y del efectivo pagado.

Los egresos por publicidad y propaganda quedan soportados mediante el comprobante de
pago que emite la empresa turistica a la empresa publicitaria por cancelacion de los servicios
brindados al centro turistico, el area administrativa queda con la copia del comprobante de

pago.

Otros egresos como tributos son los pagados por la empresa por la constitucién y titulo de
licencia otorgado para el funcionamiento del centro el control que se ejerce es el recibo de
cancelacién emitido por las diferentes instituciones correspondientes.

Entre los aspectos relevantes encontrados es que los controles aplicados en las funciones
operacionales de la empresa para los rubros de ingresos y egresos presentan debilidades en su
aplicacion por lo que no representan razonablemente o exactamente los saldos en los ingresos
y egresos ya que carecen de registro en algunos casos y en otros son registrados en
documentos informales los cuales tienden a ser extraviados, presentan ausencia de
responsable de control de inventario en las diferentes areas donde existe inversion para el
funcionamiento de la empresa durante el periodo, asi mismo no presentan segregacion de
funciones al personal lo que no permite medir el rendimiento y el cumplimiento de las
actividades asignadas.



A continuacion se presenta un resumen de datos proporcionados por la empresa como

resultado de controles aplicados.

Tabla #1: Ingresos y egresos percibidos por la empresa en el | trimestre 2015.

P Centro Recreativo "Santa Barbara"
Santa i Km 155 carretera Panamericana, Esteli, Nicaragua.
BarBare” Ruc # 1612511700001D
ey Teléfono: 27137020 Telefax:27137021
Estado de Ingresos y Egresos
Correspondiente al | Trimestre 2015

[Thgreso:
Ventas:
Tickets C$90,000.00
Servicios de comida: 180,000.00

Elaborados en la empresa 60,000.00

Elaborados por Proveedores 20,000.00
Bebida 140,000.00
Renta de chalecos 800.00
Total Ingresos C$490,800.00
|[Egresos:
Sueldos y salarios C%$270000.00
Material de Mantenimiento y Limpieza 40,000.00
Renta 2,000.00
Suministros 18,000.00
Transporte 12,000.00
Compras 95,000.00
Publicidad y Propaganda 3,000.00
Total Egresos C$440,000.00
Utilidad Bruta: C$50,800.00
Otros tributos 39,500.00
Utilidad neta: C$%$11,300.00
Datos proporcionados por la empresa.

Conclusiones y recomendaciones:

Partiendo del objetivo planteado, se llegd a algunas conclusiones sobre la contabilidad de
costos aplicada a la industria del tabaco y particularmente en una de las empresas establecidas
en la ciudad de Esteli, por lo cual este estudio ha permitido aproximarse a conocer que:



Las medidas de control financiera aplicadas por la gerencia en los rubros de ingresos y
egresos en el | trimestre de operacion son:

v En el rubro de ingreso se efectlia control a través de la cantidad de tickets vendidas,
para calcular y registrar la cantidad de personas que ingresaron al centro y del efectivo
percibido por la venta, la venta de alimentos se efectla a través de drdenes de comanda para
la elaboracion, venta, entrega, céalculo y recepcion de efectivo, de igual forma se realiza el
mismo control para la venta de bebidas.

v En el rubro de egreso se efectla control a través de documentos soportes como recibos
y facturas que emiten los proveedores e instituciones, comprobantes de pago que emite la
empresa 0 minutas de depdsitos que comprueban la salida de efectivo por pago de
suministros, arrendamiento, transporte, compras, pago de tributos, propaganda y publicidad,;
Los egresos de sueldos y salarios se efectia a través del control de asistencia de colaboradores
utilizado éste a su vez para el calculo y pago de nomina.

v Los controles aplicados carecen de responsable y supervisor de areas, presentan
ausencia y omision de registro de compras, bebidas, alimentos elaborados, existentes en
inventario, vendidos y entregados; carece de responsable de supervisor en el registro de
asistencia de colaboradores, omitiendo deducciones a colaboradores en el célculo y pago de
ndmina ya que éstas no se registran formalmente.

v Los controles financieros propuestos a los rubros de ingresos y egresos proporcionaran
una adecuada aplicacion y registro oportuno en la obtencion de informacion correcta,
confiable y completa contribuyendo a la razonabilidad de los saldos y a la rentabilidad de la
empresa.

Considerando las debilidades encontradas en los controles financieros aplicadas durante el
periodo de operacidn de la empresa se recomienda: Manual de control interno para el rubro de
ingresos y egresos basados en las Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

v Control de asistencia y puntualidad: Se estableceran procedimientos para el control de
asistencia, que aseguren la puntualidad y permanencia en los sitios de trabajo de los
trabajadores. El control se ejercera por el jefe inmediato superior y por la unidad de personal.

v Registro y depdsito de los ingresos: Todo ingreso de la entidad, debe ser registrado
en el dia, otorgando por cada operacion un recibo oficial de la misma, debe ser un formulario
numerado o prenumerado que contenga la informacion necesaria para su identificacion,
clasificacion y registro contable dentro de las 24 horas de recibidos.

Los recibos oficiales de caja, al anularse deberan invalidarse con un sello y archivarse el
juego completo y cumplir con los controles necesarios para los medios electronicos.

Igualmente los ingresos del dia deben depositarse total e integramente en las cuentas
bancarias autorizadas de la entidad, a més tardar al dia siguiente habil. En los casos donde no
exista entidad bancaria en la localidad, los ingresos se deberdn resguardar en una caja de



seguridad, y el depdsito se hard en el plazo normado por la Méaxima Autoridad bajo su
responsabilidad.

v Arqueos sorpresivos de fondos y valores: La existencia de fondos y valores de las
entidades, cualquiera sea su origen, debera estar sujeta a comprobaciones fisicas mediante
arqueos sorpresivos periodicos, practicados por colaboradores independientes, quienes tienen
la responsabilidad de su custodia.

v Cuentas bancarias: Toda cuenta bancaria debe ser abierta exclusivamente a nombre de
la entidad y en nimero limitado a lo estrictamente necesario mediante la autorizacion que se
dispongan en las normas legales vigentes. El cierre de toda cuenta bancaria debe ser
autorizado formalmente por la maxima autoridad.

v Verificacion fisica de inversiones: Los colaboradores independientes de la custodia y
contabilizacién, realizaran verificaciones fisicas periddicas de las inversiones que mantengan
las entidades.

v Obligaciones por Pagar: Se estableceran registros detallados que permitan el control y
la clasificacion de las cuentas del pasivo a corto y largo plazo. Los requisitos de clasificacion
requieren informacion detallada y precisa en cuanto al origen, caracteristica y situacion de
cada una de las cuentas y documentos por pagar, retenciones, préstamos y otras obligaciones
contraidas por la entidad.

El mantenimiento de controles detallados permite su comprobacién posterior y facilita
informacion actualizada, y alerta a los responsables sobre el vencimiento. También facilita la
conciliacion de las cuentas auxiliares con las cuentas de control, posibilitando efectuar
confirmaciones.

v Autorizacion: La maxima autoridad sera responsable de la autorizacion de las
transacciones y operaciones que originan compromisos y obligaciones, ya sea por medios
escritos o electronicos.

La adopcién de compromisos y obligaciones se sujetara a las disposiciones legales vigentes.
Si la maxima autoridad delega la autorizacion, éstos deben ser independientes del registro y
control de las obligaciones, y la autorizacion a ellos otorgada, debe contener los maximos y
minimos dentro de los cuales ejerceran su competencia.

v Solicitud y aprobacion de las adquisiciones : Toda solicitud de adquisicion de bienes
0 contratacion de servicios, debera estar debidamente fundamentada en el pedido justificado
del responsable del area o unidad respectiva y ser aprobada por el colaborador designado para
ello, esto Unicamente cuando exista la respectiva partida presupuestaria con margen
disponible para el gasto o inversion o si se han definido las condiciones de financiamiento
requerido, incluyendo los efectos de los términos de pago.

v Inventarios: Se estableceran e implantaran las normativas y procedimientos relativos
a la incorporacion, adquisicion, depdsito, custodia, verificaciones fisicas, seguros y registros
de los bienes fisicos de la entidad, orientados a la administracién econémica y eficiente de
estos recursos.



v Sistema de registro de inventarios: Para el control de las existencias de inventarios de
la entidad, se establecerd un sistema adecuado de registro permanente de su movimiento por
unidades de iguales caracteristicas

v Deterioro por obsolescencia, pérdida o dafio de inventarios: Los bienes obsoletos,
dafados o perdidos deben ser dados de baja oportunamente de los registros contables de
inventarios, previa investigacion pertinente, cumplimiento de los trdmites legales vigentes y la
debida autorizacién a través de resolucion expresa de la méxima autoridad de la entidad
respectiva.

Sin excepcion alguna, se debera contar con las justificaciones documentadas requeridas;
elaborandose un acta de destruccion de los inventarios dafiados si ese es el caso.

v Control de almacenes o depdsitos de existencias de inventarios: Existird un espacio
fisico, adecuado a los requerimientos de la entidad, para el almacenamiento o deposito de las
existencias de inventarios, que permita el control e identificacion répida de los articulos o
elementos. EI maximo ejecutivo establecerd un sistema apropiado para la conservacion,
seguridad, manejo.
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