Califique del 1 al 10 la confianza que le tiene a la publicidad que recibe en cuanto
a la informacion
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Califique del 1 al 10 la confianza que le tiene a la publicidad que recibe en
cuante a la informacion

Se les pidi6 a los estudiantes que calificaran la confianza que le tiene a la publicidad
que reciben en cuanto a la informacién que este producto les brinda, donde el 20%
considera en una escala de 7 la confianza que ellos tienen a este producto, las demas
posiciones con mayor porcentaje son la 5,6,8 y 9 dejando ver que aunque no tienen
el 100% de confianza de los consumidores ante este producto siguen adquiriéndolo
tratando de crear la total confianza al comprarlo, cabe sefialar que solo el 9% de los
encuestados tienen mayor confianza a este producto y el 4% no tiene mucha

confianza ante esta marca y la informacion que les brindan para adquirirlo.

Filologia y Comunicacion.




Qué es género para usted?
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GQlué es género para usted?

Se realizd una pregunta abierta para saber el concepto que los estudiantes tienen
sobre Género, del cual el 35% respondi6 que es la identidad sexual del ser humano,
el 25% respondid que ese término tiene relacién con la diversidad sexual, el 20%
dijo que es la diferencia entre el hombre y la mujer, el 10% contesto que género es
la igualdad entre hombre y mujer, y el 10% restante no tiene conocimiento de lo que
es genero, cabe destacar que como estudiantes de secundaria deben tener claro el
concepto de este término sin embargo aun tienen ciertas complicaciones al contestar

el concepto que ellos tienen sobre género.

Filologia y Comunicacion.




Qué es sexo para usted?
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Qué es sexo para usted?

Sexo es el conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatomicas y fisiologicas
de los seres humanos, que los definen como hombre o mujer. Al realizar la pregunta
abierta de que era sexo a los encuestados del instituto el 38% respondié que este
término se refiere a la relacion sexual entre hombre y mujer, el 32% dijo que es lo
que distingue a las personas, solo el 18% respondieron que es la diferencia genética
entre hombre y mujer y el 12% restante de los estudiantes no tienen conocimiento de
lo que es “sexo” dejando ver claramente que solo una parte de los informantes tienen

conocimiento del concepto exacto de este termino.

Filologia y Comunicacion.




Considera que los productos de belleza y estética como son los productos
Asepxia son dirigidos exclusivamente para hombres o para mujeres?
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Considera que los productos de belleza y estética como son los productos
Asepxia son dirigidos exclusivamente para hombres o para mujeres?

El 100% de los informantes respondieron que los productos de belleza y estética
como son los productos Asepxia estan dirigidos a ambos géneros, pues tanto
hombres como mujeres tienen el derecho de lucir bien sin discriminacion alguna,

presentando una imagen atractiva ante la sociedad.

Filologia y Comunicacion.




Coémo cataloga a un hombre que utiliza productos estéticos como cremas para
manchas, espinillas, toallitas de limpieza para el rostro entre otros?
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Como cataloga a un hombre que utiliza productes estéeticos como cremas
para manchas, espinillas, toallitas de limpieza para el rostro entre otros?

Al realizar esta pregunta cerrada sobre como catalogaban a un hombre que utiliza
productos estéticos como cremas para manchas, espinillas, toallitas de limpieza para
el rostro, entre otros, el 75% de los encuestados respondieron que lo catalogan como
un hombre higiénico, el 13% restante como un hombre metro sexual y el 12% como
vanidoso; los informantes destacan que un hombre siempre tiene que lucir bien, pues
esto es parte de la higiene personal y no de la vanidad que el ser humano posee y no

por cuidar su apariencia pueden decir que tienen otras preferencias sexuales.

Filologia y Comunicacion.




Considera que los hombres al igual que las mujeres deben cuidar suimagen y
estética?
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Considera que los hombres al igual que las mujeres deben cuidar su imagen
y estética?

Al preguntarles si tanto hombres como mujeres deben cuidar su imagen y estética el
100% de los encuestados respondieron que si, pues mantener una buena imagen
permite pertenecer a un grupo social en la sociedad, de igual forma esto ayuda a
mantener una buena autoestima pues ellos al lucir bien se sentirdn bien tal y como

son y esto les ayudara a desenvolverse mejor en su vida laboral y personal.

Filologia y Comunicacion.




Sabe que son los estereotipos de género?
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Sabe que son los estereotipos de género?

Estereotipos de género son ideas simplificadas, pero fuertemente asumidas, sobre las
caracteristicas de varones y mujeres, que se traducen en una serie de tareas y
actividades que les asigna cada cultura (roles de género). Se realiz6 una pregunta
semi abierta para saber el grado de conocimiento que tienen los informantes acerca
de este término, dando como resultado que el 98% no tiene conocimiento de esto
pues daban conceptos equivocados sobre este término y solo el 2% respondié que
era estereotipos de género con exactitud. Cabe destacar que la mayoria de
informantes tiene como concepto de esto a las personas de distinta inclinacién

sexual como los homosexuales y lesbianas.

Filologia y Comunicacion.




Considera que la sociedad se encuentra estereotipada?
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Considera que la sociedad se encuentra estereotipada?

A pesar de que en la pregunta anterior el 98% de informantes no sabia la definicién
de estereotipos, el 76% contestd que ellos no consideraban que la sociedad estuviera
estereotipada, sin embargo al realizar esta pregunta cerrada el 24% respondié que
ellos si consideraban que la sociedad se encuentra estereotipada, dejando ver que
aunque ellos no conocen con exactitud sobre esta temética contestaron a esta

interrogante.

Filologia y Comunicacion.




Cual considera usted que es el rol de la mujer segun la sociedad?
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Cual considera usted que es el rol de la mujer segun la sociedad?

Se les menciond a los encuestados una serie de roles donde ellos tenian que
contestar segun el que consideraban que la sociedad impone a las mujeres, en este
caso el 44% respondid que a la mujer se le asigna el rol de ser Ama de casa, el 40%
contesto ser la Cabeza del hogar y el 16% restante el de ser Proveedora dejando ver
que el rol de una mujer y que la sociedad asigna es la del hogar, el ser madre y estar
al cuidado de los hijos y no el de trabajar en una oficina o en otro centro laboral pues
una mujer no tiene la fuerza y el conocimiento necesario para trabajar fuera del

hogar.

Filologia y Comunicacion.




Cual considera usted que es el rol del hombre segun la sociedad?
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Cual considera usted que es el rol del hombre segun la seciedad?

Se procedid a realizar una pregunta cerrada donde se les mencioné a los encuestados
una serie de roles de los cuales ellos tenian que contestar segun el que consideraban
que la sociedad asigna al hombre de lo cual el 54% respondié que el hombre tiene el
rol de ser Proveedor del hogar, el 36% Cabeza del hogar y el 10% restante considera
que el rol del hombre es la Crianza y educacion de los hijos, dejando ver que la
sociedad le asigna a este el rol de ser el que lleve el sustento al hogar, a su esposa e

hijos, considerandolo el ser mas fuerte y acto para esta labor.

Filologia y Comunicacion.



Cual de las siguientes opciones considera que son trabajos propios de la mujer?
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Cual de las siguientes opciones considera que son trabajos propios de la
mujer?

Al saber los roles que la sociedad impone se procedié a darle opciones a los
encuestados donde ellos tenian que responder cuales eran los trabajos propios de la
mujer, del cual el 38% respondio que era la Limpieza del hogar, el 27% cuidar a los
nifios, el 21% ser Gerente de una empresa, el 12% el de lavar la ropa y el 2%

restante el trabajo de Albafiileria.

Las opciones con méas porcentaje fueron las del cuido del hogar, entre ellas lavar
ropa y cuidar a los nifios, sin embargo una parte de los informantes considera capaz
a la mujer de realizar el trabajo de Gerente de una empresa y no solo quedarse en el
hogar pues ellas al igual que el hombre tienen las mismas capacidades para

desarrollar cualquier labor.

Filologia y Comunicacion.



Cual de las siguientes opciones considera que son trabajos propios del
hombre?
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Cual de las siguientes opciones considera que son trabajos propios del
hombre?

Luego de conocer los trabajos que son propios para una mujer se procedio a saber
cual de las opciones dadas, los encuestados consideraban trabajos propios para el
hombre donde el 51% considera como trabajo propio del hombre el ser gerente de
una empresa, el 18% trabajos eléctricos, el 17% albafiileria, el 10% cuidar a los
nifios, el 2% considera como trabajo la limpieza del hogar y el 2% restante lavar la
ropa, mostrando como resultado final que el hombre obtiene los trabajos fuera del
hogar, trabajos donde ellos son considerados el sexo fuerte y el indicado para

realizarlo.

Filologia y Comunicacion.



Considera que los medios de comunicacién influyen a que la sociedad se
encuentre estereotipada?
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Considera que los medios de comunicacién influyen a que la sociedad se
encuentre estereotipada?

Los medios de comunicacién influyen a que la sociedad se encuentre estereotipada
fue una de las interrogantes que se le preguntd a los encuestados donde el 67%
considera que si y el 33% respondié que no, sin embargo pese a obtener estos

resultados los informantes no tienen conocimiento de lo que es un estereotipo.

Filologia y Comunicacion.




De qué forma los medios de comunicaciéon influyen?
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De qué forma los medios de comunicacién influyen?

Se procedi6 a realizar la interrogante a los informantes acerca de si ellos
consideraban que los medios de comunicacion influyen en la sociedad; donde el
35% respondié que los influyen al momento de anunciar los productos, el 30%
cuando promueven campafas, el 21% no tienen conocimiento de como los medios
de comunicacion influyen en la sociedad y el 14% restante cuando persuaden a la
poblacion a consumidor X o Y producto, esto con el fin de crear una sociedad

consumidora y dependiente de los productos a ofrecer

Filologia y Comunicacion.



Cual es el concepto que tiene de belleza?

Porcentaje
[ %]
[a]
1

T T T T T
la belleza es relativa no existe persona  persona gue cuida un rostro nitico persona aseada
fea sU aspecto

Cual es el concepto que tiene de belleza?

La belleza esta asociada a la hermosura, se trata de una apreciacion subjetiva lo que
es bello para una persona, puede no serlo para otra. Al realizar esta interrogante los
informantes asociaron este término con el aseo y cuido de la persona no por las

cualidades fisicas que el ser humano posee.

El 33% que no existe persona fea, el 21% cuando esta tiene un rostro sin
imperfecciones, el 18% dijo que belleza es cuando una persona cuida su aspecto, el
17% lo relacionan este término con las personas aseadas y el 11% restante respondio
que la belleza es relativa, obteniendo como resultado distintas opiniones acerca de

este término pero sin hacer relacion con la belleza del cuerpo.

Filologia y Comunicacion.




Cuales considera usted son las caracteristicas de una persona bella?
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Cuales considera usted son las caracteristicas de una persona bella?

Después de conocer el concepto que los encuestados tienen por el término de belleza
se procedi6 a preguntarles cuales consideraban como caracteristicas de una persona
bella donde el 32% considera a un ser humano como bello cuando esta es amigable
con los demas, el 27% una persona que tenga un rostro sin acné, el 16% una persona
sincera, el 14% que sea aseada y el 10% dijo que una persona bella es aquella que es

inteligente.

Dejando ver que una persona no solo puede ser bella fisicamente sino siendo
agradable con los demas destacando ciertas cualidades para que las demas personas

lo consideren bello sin importar su apariencia fisica.

Filologia y Comunicacion.



Cuales considera usted son las caracteristicas de una persona fea?
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Cuales considera usted son las caracteristicas de una persona fea?

Se puede considerar fea a una persona nNo por poseer un rostro 0 un cuerpo sin
gracia, sino también por los defectos en sus actitudes. Al preguntarle a los
encuestados las caracteristicas de una persona fea la mayoria lo relaciona con las

actitudes y comportamientos del ser humano no por su apariencia fisica.

El 40% de los informantes consideran a una persona fea cuando esta es engreida con
los demas, 23% respondié que una persona fea es cuando esta es odiosa, el 16%
cuando es fachenta, el 15% cuando tiene un rostro con espinillas, el 6% cuando una

persona es gorda.

Filologia y Comunicacion.




Se siente usted satisfecho con su apariencia fisica?
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Se siente usted satisfecho con su apariencia fisica?

El 96% de los informantes se sienten satisfechos con su apariencia fisica pues estan
conforme con lo que Dios les dio y no cambiarian nada de ellos, de igual forma
sienten que su autoestima es alta pues sin importar que no sean bellos ellos si estan
conforme tal y como son, sin embargo el 4% restante no estd satisfecho con su

apariencia fisica, pues ellos desearian cambiar alguna parte de su cuerpo.

Filologia y Comunicacion.




Usted padece o ha padecido de problemas de acnée?
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Usted padece o ha padecido de problemas de acné?

El 86% de los encuestados han padecido de problemas de acné y el 14% restante
respondi6é que no han padecido hasta el momento de tener este problema que afecta

a los adolescentes.

Filologia y Comunicacion.




Crees que el acné influye en tu desenvolvimiento en la sociedad?
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Crees que el acné influye en tu desenvolvimiento en la sociedad?

Al realizar esta interrogante a los encuestados el 88% respondié que si creen que el
acné influye en el desenvolvimiento en la sociedad pues la gente siempre esta
pendiente de la apariencia fisica sin importar que este problema sea por cambios
hormonales en la adolescencia o por problemas alérgicos en la piel, sin embargo el
12% restante contestdé que esto no influye en el desenvolvimiento en la sociedad,
pues lo importante no es la apariencia sino como se relacionen con las demas

personas.

Filologia y Comunicacion.










El 96% de los encuestados respondi6 que al tener acné nunca se burlaron de ellos,
pues este es un problema en la etapa como adolescentes y al terminarla todo el acné
que tenian se habra quitado, ademas el tener este problema no solo es por cambios
hormonales sino también por problemas alérgicos en la piel y que como seres
humanos no son personas perfectas, sin embargo el 4% dijo que las personas se

burlaban de ellos poniéndoles apodos y discriminandolos por tener este problema.

Filologia y Comunicacion.




Alguna vez te has burlado de alguien por tener mucho acné?
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Alguna vez te has burlado de alguien por tener mucho acnhé?

El 92% de los informantes respondioé que no se han burlado de alguna persona por
tener acné, pues ellos saben que esto lastima los sentimientos de ellos causandoles
depresion y complejo, sin embargo el 8% restante si se han burlado de las personas

con esta problematica.

Filologia y Comunicacion.




Queé tipo de apodos utiliza la sociedad para referirse a una persona con acné?
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Queé tipo de apodos utiliza la sociedad para referirse a una persona con
acne?

Un apodo es un nombre que suele darse a una persona, tomado de sus defectos
corporales o de alguna otra circunstancia esto es comun en los adolescentes, se les
preguntd a los informantes los apodos mas utilizados para las personas con
problemas de acné dando como resultado el 42% dijo cara de pizza el méas conocido
o0 popular apodo por los adolescentes, el 25% cara de pifia, el 23% cara de crater y el

10% cara de barro.

Filologia y Comunicacion.




Consideras que esto influye para una baja autoestima?
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Consideras que esto influye para una baja autoestima?

El 87% de los encuestados dijo que el poner apodos o sobrenombres a las demas
persona influye en gran parte en bajar la autoestima de estas, pues se burlan de su
apariencia fisica causando complejos e inseguridad ante la sociedad, sin embargo el
13% restante respondi6 que esto no influye en una baja autoestima pues ellos saben
que este problema del acné se les quitara al terminar esta etapa y al final lo que vale

en la persona son sus actitudes y decisiones no su apariencia fisica.

Filologia y Comunicacion.




Cree usted que los productos asepxia brindan solucién a los problemas de
acne?
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Cree usted que los productos asepxia brindan solucién a los problemas de
acné?

El 58% de los informantes consideran que los productos Asepxia brindan una
solucion facil y efectiva ante el problema del acné causando a los adolescentes
seguridad y confianza ante la sociedad, sin embargo el 48% restante respondi6 que
estos productos no solucionan su problema de acné al contrario les causa mas

irritacion en la piel.

Filologia y Comunicacion.




Cree usted que através de los anuncios publicitarios de asepxia se aumenta la
discriminacioén social hacia las personas con aché?
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Cree usted que através de los anuncios publicitarios de asepxia se aumenta
la discriminacion social hacia las personas con acné?

El 67% de los encuestados consideran que a través de los anuncios publicitarios de
Asepxia si se aumenta la discriminacion social hacia las personas con acné pues
estos muestran que una persona con ese problema no es capaz de tener una vida
normal, de lograr sus metas y de ser seguro de si mismo, creando una baja
autoestima, sin embargo el 33% respondid que estos anuncios no aumentan la
discriminacion pues les estd dando una ayuda mostrandole una solucion eficaz ante

este problema.

Filologia y Comunicacion.




Considera que los anuncios publicitarios de Asepxia influyen en la baja
autoestima de los adolescentes?
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Considera que los anuncios publicitarios de Asepxia influyen en la baja
autoestima de los adolescentes?

El 76% de los encuestados consideran que los anuncios publicitarios de Asepxia
influyen en la baja autoestima de los adolescentes pues les muestra que ellos con ese
problema de acné no son capaz de realizar sus metas y de ser aceptados en la
sociedad orillandolos a creer en lo que observan, sin embargo el 23% restante
respondidé que estos anuncios no influyen en la baja autoestima al contrario al
observar estos anuncios publicitarios se sienten motivados a solucionar su problema

pues este producto es una ayuda para los adolescentes que sufren de acné.

Filologia y Comunicacion.




Entrevista
Licenciado Rudy Lo6pez.
Gerente de Marca de Dicegsa.
¢Cuando se introdujo el producto Asepxia a Nicaragua?

El laboratorio Genoma Lab inicié operacion en Nicaragua en el afio 2006, comenz6 con la
distribucion bajo la compafiia distribuidora Cefa (corporativo costarricense), empez6 con
un par de lineas de productos como Goicoechea y Asepxia, especificamente dos jabones y

spot camuflaje.
¢Cual es la linea actual de productos Asepxia?

Toda la linea exclusiva para el cuidado del acné, entre ellos jabon de azufre, exfoliante,
jabon regadera para el cuerpo, puntos negros para el rostro, toallitas, cremas spot y

camuflaje y maquillaje para las imperfecciones tanto en crema como en polvo.
¢ Cuél es el porcentaje de venta mensual de productos Asepxia en Nicaragua?

La linea Asepxia tiene un peso muy importante en lo que son las ventas de Genoma Lab

Nicaragua, de hecho representa un 42% de las ventas en total.
¢A gqué segmento de la sociedad va dirigido el producto?

Los productos Asepxia estan dirigidos para los adolescentes, entre el rango de 13 a 18 afios
de edad que es la etapa donde el rostro comienza a generar barros y espinillas,
proporcionandoles distinta variedad de jabones para diversas caracteristicas de piel ya sean

sensibles, secas 0 grasosos.
¢Como gerente de la marca Asepxia, cual es el objetivo de vender estos productos?

El objetivo de vender estos productos es el beneficio que lleva a nuestros consumidores a
tener una higiene saludable y a eliminar los barros que a cierta edad es algo vergonzoso

sobre todo cuando mantienen una relacion de pareja.
¢Como trabaja Genoma Lab?

Genoma Lab es un empresa 100% mercadeo, donde nosotros mismos realizamos los spot

publicitarios, somos una empresa mexicana que tiene aproximadamente unos 20 afios de

Filologia y Comunicacion.




haber surgido, de hecho en la ciudad de México hay un equipo de produccion, de
investigacion de mercado donde realizan grupos focales para determinar las necesidades e

inquietudes de cada consumidor.

Cuando se lanza un producto este viene con 3 spot publicitarios, lo que significa es que si
uno de los spot no pega, no tiene los resultados esperados en la semana siguiente se lanza el
segundo hasta ver los resultados de aceptacion ante el consumidor si esto es asi dicho spot
se deja por un tiempo determinado, asi sucesivamente se vive cambiando los spot
publicitarios para que los productos Asepxia siempre estén posicionados en la mente de los

consumidores.
¢ Cuales son los métodos que utilizan para saber las inquietudes de los consumidores?

Se realizan distintos estudios de mercado, como el grupo focal, encuestas, entre otros, los
estudios realizados en México se tropicalizan en la region de Latinoamérica, lo que no
quiere decir es que tengamos la misma idiosincrasia de consumo, esto tiende a variar por
eso se realizan tres spot distintos, por si uno no pega se tira el otro y asi sucesivamente y si
en un dado caso ninguno pega se retira el producto.

De igual forma en cada pais se realizan estudios con los adolescentes de distintos tipos de

edad para ver sus inquietudes y necesidades.
¢ Cuéndo fue el lanzamiento de los spot publicitarios “Lluvia” y “Pesadilla”?
El 12 de septiembre fueron lanzados estos spot publicitarios.

El mensaje del spot “Lluvia” es que las mujeres siempre anden maquilladas sin importar la
ocasion, para nosotros este spot no significa una discriminacion para las mujeres que tienen

su rostro lleno de espinillas al contrario es un estimulo para que traten su problema.

Referente al spot “Pesadilla” 1las personas nos catalogan como muy agresivos por
mencionar “maldita espinilla” en television, pero es algo que parece odioso o sincero, en
realidad para nosotros es algo sincero porque es como los jovenes se expresan al ver su

rostro ante un espejo y observarlo con una espinilla o barro.

Filologia y Comunicacion.




El consumismo nos ensefia a que todo entra por la vista y esto se refleja en el mercado,
ejemplo de ello es como los supermercados cambian de posiciones los productos
constantemente para que tu idea de compra vaya designada a ver otros productos.

¢Para realizar los productos Asepxia cuentan con asesoramiento medico?

Todos los productos tienen un estudio clinico; todos ellos son abalados por estudios, de
hecho para poder comercializar en Nicaragua tenemos que pasar por el proceso de estudio
sanitario en el Minsa, tener el aval de que ese producto se puede comercializar porque
cumple con todos los requisitos para poder importar y comercializar estos productos.

¢ Considera que los productos Asepxia tienen competencia?

La marca Asepxia esta distribuida en todos los puntos de venta y esta posicionada en el
primer lugar. Como gerente de marca considero que el competidor de estos productos es el
mismo Asepxia, porque es una marca que se ha posicionado e identificado con la juventud

por su efectividad ante el problema de las espinillas.

Anteriormente los productos Asepxia eran considerados como ayuda dermatoldgica
¢Porque ahora en sus campafas publicitarias muestran un Asepxia como productos

de belleza?

La publicidad se maniobra a la conveniencia de uno, en un tiempo se presentd a las chicas
de RBD con el slogan “Mas rapido imposible”, ellas comenzaron un spot identificando la
marca con la juventud, después de eso cuando se lanz6 el maquillaje Asepxia el
posicionamiento de mercado era que esto no es un maquillaje normal sino un maquillaje
con tratamiento para el acné con el que se puede dormir sin provocarle dafio a la piel, ahora
el mensaje es usar distintos productos que te ayudan a solucionar tus problemas pero
enfocados a la belleza, pues en la publicidad se tienen que trasmitir distintos mensajes pero

enfocados en una sola idea.
En relacion a los precios del productos

Este producto es accesible para todo publico, porque Dicegsa lo distribuye tanto en
supermercados, mercados, farmacias rurales, y sobre todo por el canal preventa que este va

a las pulperias ofreciéndoles valores muy bajos para adquirir estos productos. No existe
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mercado meta porque lo compran tanto personas humildes como personas con buenos
ingresos. Las personas siempre estan pendiente de su salud e higiene, pues esto es la carta
de presentacion ante la sociedad y lo primero que observan los demas es el rostro.
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Grupo Focal
El dia 24 de noviembre del 2014 se realiz6 un grupo focal en el Instituto Maestro Gabriel
donde participaron 20 adolescentes que cursan de primero a quinto afio de secundaria. Para
la seleccion de los participantes se establecio un perfil que fuese conforme a las exigencias
de nuestra investigacion centrandose de esta forma en adolescentes de 13 a 18 afios, que

hayan utilizado o conozcan acerca de los productos Asepxia.

Este grupo focal se realiz6 propiciando la discusion, haciendo un adecuado uso del tiempo,
posibilitando la participacién de forma equitativa, esto a través de un control del espacio.

Los resultados que se obtuvieron en el grupo focal se presentan en base a los temas o
variables que se tomaron en cuenta para una mayor profundizacion del tema, como es la

publicidad, género y autoestima.
Publicidad

En lo que respecta al tema de la publicidad las preguntas se basaron en el conocimiento y
apreciacion que los participantes tienen sobre los productos Asepxia, el 100% de los
colaboradores si conocen sobre el tema abordado y ademas de esto las lineas de mercado de
la marca, segun los participantes han obtenido esta informacion a través de los anuncios
publicitarios transmitidos por la television. Los productos que mayormente fueron
mencionados por los adolescentes, segin una escala porcentual de personas que lo

mencionaron son:

v’ Jabdn Asepxia en primer lugar
v' Toallitas Asepxia en segundo lugar
v Maquillaje Asepxia en tercer lugar

Género

En lo que respecta al género se puede observar una confusion en lo que abarca la diferencia

entre género Y SexX0 y en otros casos no conocen sobre el tema.
“Género es la diferencia entre hombre y mujer”.

“No sé€ qué es”.
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Fueron las respuestas que los jovenes dijeron al responder a esa interrogante, demostrando

que existe un gran desconocimiento en lo que respecta a esta tematica.
Autoestima

En cuanto al tema de la autoestima se realizaron preguntas sobre el concepto que tienen
sobre belleza y canones que ha implantado la sociedad a través del tiempo mediante

estereotipos establecidos desde la nifiez.

De la misma forma y de un punto de vista paralelo en lo que respecta al tema de belleza se
tocé como punto clave la tematica del acné y la percepcion que tienen los adolescentes ante
una persona que padece de este problema dermatolégico aludiendo a apodos y menos

precios como:
“Cara de pina”.
“Cara de crater”.

“Cara de Pizza”.
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Analisis General

Para obtener un amplio conocimiento sobre la influencia en la autoestima de adolescentes
de 13 a 18 afios del Instituto Maestro Gabriel a través de los anuncios publicitarios
transmitidos por canal 2 durante el segundo semestre del afio 2014 se utilizaron distintos
instrumentos de investigacion como son la entrevista , la encuesta y grupo focal, donde se
entrevistd al Gerente de marca de Dicegsa quienes distribuyen esta linea de productos, se
realizaron 36 preguntas de encuesta para conocer la opinién y conocimiento que los
adolescentes del Instituto Maestro Gabriel tienen sobre el tema, por ultimo se abrié un
grupo focal en el mismo centro de estudio donde se aprecié tanto el nivel de conocimiento
que tienen sobre esta tematica como la expresion y reaccién de los jévenes al hablar sobre

el producto y la influencia que tiene la publicidad sobre la mente de los seres humanos.
Publicidad

Lluvia y Pesadilla son dos de la gran cantidad de anuncios publicitarios que la marca
Asepxia ha lanzado al mercado como estrategia de campafia para llegar a su publico meta, a
través de la investigacion se acudio a la empresa Dicegsa donde se obtuvo una entrevista
con el Licenciado Rudy Lépez , quien afirmando el concepto de publicidad nos dice que el
objetivo de la marca es dar a conocer una problematica que se ha dado desde siempre como
es el acné y de ésta forma brindar una solucion a través de su producto, persuadiendo y
mostrando escenas cotidianas donde los adolescentes se ven discriminados por tener acné,

tocando de esta forma un punto importante del ser humano como es el ego y su autoestima.

De la misma forma, al conocer la opinion de los adolescentes encuestados y los
participantes del grupo focal se destaca una semejanza en la percepcion que tienen sobre la
publicidad y los anuncios lanzados, pues éstos expresan que Asepxia al igual que otras
marcas solo tratan de vender su producto a través de la familiarizacion que hay entre las
escenas presentadas y la realidad que viven las personas que padecen de acné. En las

escenas de los anuncios publicitarios de Asepxia se presentan distintas tematicas como son:

v' Discriminacion.
v Baja autoestima.

v" Frustracion.
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v" Soledad.

Género

Tras el uso de los instrumentos en los adolescentes del instituto Maestro Gabriel la
diferencia entre sexo y genero se convirtio en un tema controversial pues cuando hablamos
de sexo nos referimos meramente a lo Bioldgico, determinado por la naturaleza y el género
es una categoria construida social y culturalmente, pero la falta de conocimiento por parte

de los jovenes del instituto llevo a distintas contestaciones totalmente erréneas.
“Género es la identidad sexual de una persona”.

“Género es la igualdad entre hombre y mujer”.

“Género es la diversidad sexual”.

“Sexo es la relacion sexual entre hombre y mujer”.

“sexo es el género que distingue a las personas”.

El tema de los estereotipos es otra problematica que se pudo observar pues la mayor parte
no tiene conocimiento del significado de esta palabra, por lo que muchos intentando

mencionar algo dieron con desorientadas respuestas como:
“Estereotipo se refiere a una persona Bisexual”.
“Es ser lesbiana”.

Entre otras malas respuestas que no tienen que ver con que es estereotipo son los roles
tipicos que los hombres y las mujeres tienen que tener y desarrollar en una etnia, cultura o

en una sociedad.
Autoestima

Un punto fundamental es el tema de la autoestima, conocer los valores y los estereotipos

de belleza que tienen los jovenes, ese punto de vista 0 percepcién que se tiene sobre uno
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mismo y las personas que lo rodean en este caso los compafieros de clase, los vecinos, y el

entorno de los encuestados.

Un punto muy importante que se toca en este tema es el acné, como los jovenes aceptan o
rechazan a una persona con este problema, lo ven como un problema natural o de desaseo y

descuido.

Segun el grupo focal una persona bella es alguien con un buen corazén, amable pero de la

misma forma cuidada y arreglada.

“Uno debe fijarse en los modos de la persona pero también si se cuida y se preocupa por

estar bien, es decir todo es 50/50”.
“No hay persona fea sino mal arreglada”.

Al igual que se aborddé el tema de la belleza también se hablo del concepto que los jovenes

tienen de una persona “fea”.
“Una persona fea es alguien que no tiene limpieza ni higiene”.
“Alguien que no se quiere a uno mismo”.

De igual forma y para reforzar estos conceptos que la sociedad le ha dado a la juventud los
medios de comunicacion se han encargado de formar canones y modelos de belleza que

7

“segin” deben tener hombres y mujeres.

“En la television muestran a mujeres con un cuerpo definido, una buena silueta, un cutis

sano sin imperfecciones”.

La sociedad, la familia, los medios de comunicacion y los anuncios publicitarios han creado
una imagen de lo que debe ser segun ellos una imagen perfecta y aceptable, por lo que los
jévenes se encuentran vulnerables a padecer de baja autoestima o de discriminar a alguien

que no vaya de acuerdo a lo establecido por estos.
“Mis compaiieros y yo nos burlamos de una compafiera con acné”.

“No me gusta nada de mi misma”.
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Conclusiones

El acné es un caso dermatoldgico natural de una etapa especifica del ser humano, como es
la adolescencia que abarca de los 13 a los 18 afios generalmente, pero los anuncios
publicitarios de Asepxia se han encargado de mostrar que los jovenes con acné tienen cierta

inferioridad o complejo al mostrar que son victimas de discriminacion o rechazo.

Mediante la identificacion de los anuncios publicitarios de los productos Asepxia se puede
observar que si existe un estimulo en lo que respecta a la autoestima de los adolescentes,
pues esto ha creado estereotipos de belleza que segmenta a las personas de acuerdo a su

apariencia fisica.

El grado de aceptacion que tienen los adolescentes de 13 a 18 afios del Instituto Maestro
Gabriel ante los anuncios publicitarios de Asepxia es minimo, debido a que la mayoria
demostré mediante los distintos instrumentos que verdaderamente no tienen confianza en
estas camparias de publicidad, pues conocen acerca de los mecanismos de ventas que estas
empresas utilizan para convencer a los consumidores y provocar de esta forma que se venda
el producto, a muchos estos anuncios les parece divertido o alimenta el espiritu de frialdad

ante los compafieros del instituto que tienen este padecimiento en el rostro.

En lo que respecta al grado de comportamiento de los adolescentes mediante los anuncios
publicitarios se pudo observar que si existe una fuerte influencia en la actitud y conducta de
los jovenes, porque de una u otra forma a todos ha llegado estas propagandas ya sea por la
television u otro medio y esta provocando gue el tema del acné no sea visto como una etapa

natural sino como un problema estético y digno de complejo.
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Recomendaciones

Con el pasar de los afos se puede observar como los anuncios de cada momento reflejan
distintas formas de vida y las aspiraciones sociales de la mayoria de las personas, y como la
publicidad va moldeando la sociedad mostrandoles nuevas ideas acerca de los roles del
hombre y la mujer, nuevos estilos de vida, valores, principios, ademas la publicidad va
creando para la sociedad nuevas necesidades por las nuevas variedades de productos del

mismo uso que difunde.

En la actualidad, los adolescentes presentan problemas de baja autoestima y sus causas se
encuentran relacionadas con los cambios hormonales y los estereotipos o modelos de
belleza que la publicidad a través de los medios de comunicacion establecen mostrandoles
modelos personales y patrones de conductas que acaban asumiendo como suyas, creando

seres humanos preocupados solo por su apariencia fisica.

Para poder completar con éxito dicha investigacion se deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

v Dar a conocer esta investigacion al director del Instituto Maestro Gabriel para que
esto le sirva como fuente de informacion acerca del conocimiento que los
estudiantes de este instituto poseen ante los temas de publicidad, autoestima y
estereotipo de género abordados en dicho trabajo.

v Impartir charlas de orientacion con los estudiantes del Instituto Maestro Gabriel
donde se aborden temas como sexo, género Yy estereotipos para que estos obtengan
la informacion adecuada sobre estos términos, debido a que mostraron

desconocimiento al responder a diferentes interrogantes.
v' Mantener a los jovenes informados sobre los alcances de las estrategias

publicitarias, para que estos mantengan su actitud critica ante cualquier publicidad

gue observen a través de los medios de comunicacion.
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v Introducir trabajos de aplicacion en la asignatura de publicidad para saber el
conocimiento que tienen los jovenes ante los anuncios publicitarios presentados en

diferentes medios de comunicacion.
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Entrevista
Alberto Avendano.
Estilista.

¢ Qué es belleza para usted como estilista?

Desde mi experiencia, belleza se refiere a estética, lo bello es diferente a lo grotesco, hay
distintos términos de lo que es belleza, pero el concepto con el que se trabaja en un salén de
belleza es el que excluye a la mujer o al hombre fuera de moda, hay patrones que duran un
periodo de tiempo que te van diciendo, como vestirte, maquillarte, la ultima tendencia de
color, de maquillaje, todo esto hace un conjunto y ese conjunto hace el termino de belleza.
Sin embargo para mi belleza es el alma, presentar lo que hay dentro de una persona; ser
bello es estar contento con uno mismo, sentirse feliz tal y como es sin importar lo que la

gente piense y diga.

¢Por qué los jovenes siguen las tendencias que se presenta en los medios de

comunicacion?

Porque siempre se esta pensando como encajar en un grupo social, ya sea en la familia, en
la escuela, en el trabajo, etc. Los nifios a mi parecer son los Unicos que hacen lo que quieren
y a pesar de observar alguna moda en la television no se dejan influenciar mucho por este
pues si la siguen es porque les gusta, sin embargo el joven sigue las modas a como dije

anteriormente para poder pertenecer a un grupo social y ser aceptado.

Por ejemplo los productos Asepxia muestran a los jovenes que al tener acné todo se les
complica, en el caso de las mujeres que presentan este problema se les puede hacer dificil

conseguir novio o simplemente conservar una relacion si ya la tienen.
¢Por qué una mujer siempre tiene que andar maquillada o lucir siempre bien?

El grupo de personas que se maquillan son las femeninas, sin embargo toda mujer siempre
anda en su rostro un poco de maquillaje ya sea labial, delineador, sombras, etc. Ser
femenina es la mujer que necesita sentirse bien ante la sociedad, en los grupos sociales. La
mujer al andar siempre arreglada escala ante la sociedad pues a cdmo te miren te tratan pero
todo esto lleva a que los hombres miremos como un simple objeto a la mujer, como algo

bonito.
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Una mujer sin maquillaje asume su personalidad y acepta que tiene otras cosas que
demostrar como su alma, inteligencia, relaciones con otras personas no solo mostrar lo
fisico.

¢Una persona que use productos de belleza, es vanidosa?

Una persona tiene que cuidarse siempre y tratar de lucir bien pero esto no significa que sea
vanidosa, pero todo esto tiene que ser porgque uno quiere y quiere sentirse bien no porque
otras personas te lo estén imponiendo. Sin embargo las personas que caminan siempre
maquilladas y no dejan que nadie las vea sin una gota de maquillaje son personas vanidosas
pues estas siempre estan pendiente de su rostro y apariencia fisica, todo tiene un equilibro
no hay que ser descuidado con su apariencia ni muy vanidoso, todo tiene que tener un
equilibrio.

¢ Cuales son los estereotipos de belleza que has visto en tu vida profesional?

La mujer femenina, las mujeres clasicas que siempre andan bien peinadas pero no muy
maquilladas, personas que estan pendiente de su belleza pero sin exagerar, es un balance
entre su personalidad y apariencia fisica, hay un estereotipo de nifios que imponen lo que
quieren sin embargo los jovenes siguen las Gltimas tendencias transmitidas por los medios
de comunicacion porgue quieren ser aceptados.

Estamos en una época distinta donde se estd imponiendo modas y estereotipos que esta
afectando la autoestima de los jovenes pues ellos no estan conforme consigo mismo y tratan
de cambiar esto siguiendo patrones y roles que se les presentan a través de la publicidad.

El estilista actual te va decir que puede usar una persona obesa, delgada, con rostro
alargado u ovalado, sin embargo yo como estilista no trabajo asi, trato de ayudar a todas las
personas sin crear estereotipos pues no es mi linea tratar a las personas por su apariencia
fisica.

¢ Qué opinas de Asepxia?

Asepxia agarra la parte mas vulnerable de los jovenes el fisico y mas en la etapa como
adolescentes creando baja autoestima en ellos para que estos consuman el producto. Las
compafiias crean necesidades en las personas para que estos compren X o Y producto sin

ser necesario solo por estar bien con los demas.

Filologia y Comunicacion.
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