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El presente trabajo investigativo tiene
por objeto desarrollar un sistema de
Informacién con Arquitectura
Orientada a Servicios para la Gestién
de los Procesos de la Biblioteca
“Alejandro Sequeira Hernandez” de la

UNAN FAREM — Chontales.

En la Actualidad la Biblioteca cuenta
con un Sistema de Informacion
llamado ABCD / Isis, la informacion
de este Sistema estd ubicada
fisicamente en el area TIC de la
UNAN con sede en Managua y es
accedido a través de Internet. Es una
actualizacion del Sistema ISIS que
fue creado por la Organizacion
Internacional de Trabajo en la década
de los 60. El cual es el precursor de

los Sistemas Bibliotecarios.

La problematica en cuestién esta en
que el ABCDI/ISIS no cubre las
necesidades de la institucion, este
solo permite automatizar el proceso
de Catalogacion y con una técnica no

muy agradable para el usuario.

La Gestion de préstamos de
bibliografia y equipos de la sala de
internet es una necesidad; ademas
de generar reportes con esa
informacion. En la  direccion
concuerdan en la relevancia de un
Sistema que sea agil para el Usuario,
gue genere informes de toma de
decisiones y que sea capaz de
integrarse con otras tecnologias.
Razon por la cual los Dirigentes
dieron orden de desarrollar un nuevo

Sistema de Informacion.

Los objetivos consisten en desglosar
cada una de las etapas del Sistema,
este aborda el Andlisis de
Requerimientos, el Disefio de Ila
Arquitectura, la Programacién de los
Médulos y las Pruebas del Sistema.
Todos los objetivos son escalones
para cumplir el objetivo general que
es el desarrollo del Sistema de

Informacion.
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. Introduccion.

El presente trabajo investigativo se propone el desarrollo de un Sistema de
Informacién con Arquitectura Orientada a Servicios para la Gestion de los
Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN FAREM -
Chontales. Sistema de Informacion, el cual sea una soluciéon de negocio asistido

por las tendencias de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacién han sido conceptualizadas como la integracion
y convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el
procesamiento de datos, donde sus principales componentes son: el factor
humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura, el
software y los mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de
politica y regulaciones, ademéas de los recursos financieros. La caracteristica
principal del servicio ofrecido es permitir que el cliente tenga una solucion para

mejorar su negocio, a partir del manejo de la informacion implementando TI.

La implementacion de esta estrategia en la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez” se muestra como una solucion acorde a las necesidades de esta
institucion. Por lo que la presente investigacion no se centra en la viabilidad sino
en la implementacién. Cada una de las etapas de la metodologia de software,
utilizada en este proyecto, esta desglosada en este documento.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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II. Antecedentes.

Los primeros afios de la década de los 60 la Organizacién Internacional de
Trabajo (OIT) crea el sistema ISIS (Integrated Set of Information System), con el
objetivo de automatizar los procesos bibliotecarios. Este es el primer sistema
bibliotecario que existid y se ejecutaba en una computadora IBM 360. En cuanto
este se implementd, se distribuyé internacionalmente. Con los avances en
Hardware la organizacion IDRC (International Development Research Center)
empieza a desarrollar un software el cual denominaron MINISIS, su versién “A”
aparece en 1975 y en 1978 aparece la version “F”, es hasta 1986 que se
desarrolla otra version y es la de microcomputadoras llamada MICRO CDS / ISIS,
la UNESCO la dona a todos los paises asociados estos los distribuyeron a todas
las bibliotecas que tuvieran interés en el sistema. (Arriola Navarrete & Butrén
Yafiez, 2008)

A partir del nacimiento del formato MARC para el almacenamiento de registros
bibliogréficos, los sistemas de automatizacion de bibliotecas se consolidaron a
finales de la década de los afios 1970. En los albores de los afios 1980 se
establecieron las bases del concepto de sistema integrado. Estos sistemas para la
automatizacion de bibliotecas surgieron como una evolucion de los sistemas mono
funcionales que se emplearon hasta finales de los afios 1970, los cuales tenian
por objetivo resolver el problema de la gestibn mecanica de funciones que
suponian un mayor costo de recursos humanos a las grandes bibliotecas (Library
of Congress y The British Library). A partir de la década de los afios 1980, se
comenzO0 a considerar el momento de los sistemas integrados, completos,

centrados y unicos. (Arriola Navarrete & Butron Yarez, 2008)

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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lll. Definicion del problema objeto de estudio.

3.1. Caracterizaciéon del problema objeto de estudio.

La UNAN FAREM - Chontales es una institucion de educacién superior la cual
inicio sus actividades académicas, en el afio 1984, bajo la direccién del Instituto
Nacional de Administraciébn Publica (INAP) el que paso a formar parte de las
estructuras de la UNAN, Managua en el afio 1990. Actualmente la universidad
cuenta con un total de 3,400 estudiantes matriculados en las diferentes carreras y
diferentes turnos, también cuenta con un aproximado de 180 docentes y 100

trabajadores administrativos.

La Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” existe desde que se fundo la
Universidad y tiene como principal funcion mantener un buen fondo bibliogréfico
actualizado y facilitar, mediante los servicios eficientes del personal, el uso de los
documentos necesarios para satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios, de investigacion y de educaciéon. Cuenta con 10,421 copias bibliogréaficas
catalogadas y con 14 estaciones virtuales en el EDULab. Esta brinda sus servicios
a todas las personas que los soliciten (ya sean Estudiantes, Docentes,
Trabajadores Administrativos o Publico en General). Los servicios que brinda la

Biblioteca son los siguientes:

% Bibliografia y hemeroteca: La bibliografia puede ser utilizada por cualquier
persona siempre y cuando se cumplan los estatutos y reglamentos de la
Biblioteca. Actualmente el control de los préstamos a los usuarios se hace
en un cuaderno en el cual se anota la bibliografia prestada y la entrega de
los mismos. Respecto a la informacion generada por estos, se hace en una
base de datos con SPSS en archivos dentro de los equipos de los
encargados de los préstamos.

% Catalogacion y Busqueda a través del Sistema ABCD/Isis: El area de
informatica de la Biblioteca Central de la UNAN-Managua cuenta con un

sistema que permite catalogar la bibliografia para los administradores y su

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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busqueda de forma publica en su sitio web. Cabe destacar que actualmente
no se utilizan los moédulos de préstamos de bibliografia, ni de adquisicion
por lo que no es capaz de mostrar estadisticas del uso de los libros ni se
lleva un control del inventario de entradas y salidas de la bibliografia. Otro
de los aspectos esenciales es que no se apega a las necesidades de la
institucion.

% EDULab: Es un conjunto de estaciones virtuales las cuales se conectan a
un servidor a través de un servicio RDP (Remote Destok Protocol), en el
gue los usuarios pueden consultar informacion en internet y acceder a otros
servicios en este. Respecto a la informacion generada por el uso de este,

se almacena en una Hoja de Calculo en Excel.

Actualmente atiende un promedio de 120 personas al dia y debe almacenar la
informacion generada del uso de cada uno de los servicios, esto con el fin de
gestionar los recursos y generar estadisticas de los datos obtenidos que permitan
a los dirigentes de la institucion tomar decisiones. Haciendo una vision previa a la
Biblioteca se pudieron identificar problematicas operativas, en cuanto a la gestiéon
de los recursos y de los servicios, tales como: La catalogacion de la bibliografia es
lenta, los préstamos se registran en un cuaderno y no se lleva un control ordenado
de los mismos, cada encargado de prestar bibliografia, hemeroteca y estaciones
virtuales cuenta con una base de datos donde almacena los registros para
posteriormente crear los informes estadisticos esto hace que no halla integridad ya
que los datos pueden ser alterados con facilidad y las visitas también son
registradas en un cuaderno. Para dar solucién a estas probleméticas la Biblioteca
cuenta con un sistema de informacion, pero este solo se encarga del proceso de
catalogacion ya que los servicios de préstamos de bibliografia, hemeroteca vy
EDULab no estan contemplados dentro de este por lo que no se pueden generar
estadisticas para los dirigentes. Debido a esta razén se desarrollarad un Sistema de
Informacién acorde a los requisitos de la Biblioteca, tanto operativos, como ya

mencionabamos anteriormente en los servicios brindados y en lo tecnolégico tal
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como: que sea capaz de integrarse con otros tipos de tecnologia, con interfaz
intuitiva para el usuario, con capacidad de escalabilidad, facilidades para crear
versiones para otros dispositivos, etc. El desarrollo usando la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) tiene todas estas cualidades lo que la haria la mejor
solucion tecnoldgica. Pero antes de aplicar esta tecnologia se vuelve necesario
hacer un estudio del entorno en el que se implementara para buscar un equilibrio
favorable para la institucién, por ello la investigacidén se centra en estudiar: ¢ Como
desarrollar un Sistema de Informacién con Arquitectura Orientada a Servicios que
permita la gestion de los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira

Hernandez”?
3.2. Formulacién del problema objeto de estudio.

Esta investigacion se centra en la identificacion de elementos tales como
necesidades de la institucién, necesidades de recurso, necesidades de
tecnologias e implementar un paradigma orientado a servicios para poder resolver
el problema descrito como: Desarrollo de un Sistema de Informacion con
Arquitectura Orientada a Servicios que permita la gestion de los Procesos de la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN FAREM — Chontales.

3.3. Definicion del problema.

Desarrollo de un Sistema de Informacion con Arquitectura Orientada a Servicios,
que permita la gestion de Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez” de la UNAN FAREM — Chontales en el afio 2015.

3.4. Preguntas de sistematizacion.

1. ¢Cudles son los Requerimientos necesarios del sistema, segun el proceso
de Ingenieria de Requisitos, para la gestién de los Procesos de la Biblioteca
“Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN FAREM — Chontales?
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2. ¢Como modelar un disefio con Arquitectura Orientada a Servicios que
describa los Procesos, Actividades y Estrategia de Negocio acorde a la
Especificacion de Requisitos de Software (ERS) para el Sistema de
Biblioteca?

3. ¢Como implementar el modelo disefiado para el Sistema de Biblioteca con
Arquitectura Orientada a Servicios mediante la codificacion de los

requerimientos del Sistema?

4. ¢Como realizar pruebas de validacion y verificacion de la consistencia entre
el Sistema de Informacién y la Especificacion de Requisitos de Software
(ERS)?
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V. Objetivos.
41. General.

Desarrollar un Sistema de Informacion, con Arquitectura Orientada a Servicios,
que permita la gestibn de los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez” de la UNAN FAREM - Chontales en el afio 2015.

4.2. Especificos.
% Identificar los Requerimientos necesarios del sistema, segun el proceso de
Ingenieria de Requisitos, para la gestion de los Procesos de la Biblioteca

“Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN FAREM — Chontales.

¢+ Modelar un Disefio con Arquitectura Orientada a Servicios que describa los
Procesos, Actividades y Estrategia de Negocio acorde a la Especificacion
de Requisitos de Software (ERS) para el Sistema de Biblioteca.

% Implementar el modelo disefiado para el Sistema de Biblioteca con
Arquitectura Orientada a Servicios mediante la codificacion de los

requerimientos del Sistema.

% Realizar pruebas de validacion y verificacion de la consistencia entre el
Sistema de Informacion y la Especificacion de Requisitos de Software
(ERS).
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V. Marco teorico.

5.1. Sistemas de Informacion.

Es un conjunto interrelacionado de componentes que concierne a personas,
maquinas y métodos organizados para recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion necesaria para la operacion de una empresa y para las actividades de
direccidbn y control correspondientes apoyando los procesos de toma de

decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio.

(Laudon & Laudon, 2012)

Los sistemas de informacién son desarrollados para apoyar la realizacion de las

tareas que se desarrollan en una organizacion.

De modo que podemos decir que un sistema de informacién deber realizar un

conjunto de actividades para cumplir su objetivo:

v' Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa.

v Proporcionar informacién para el control de la totalidad de actividades de la
empresa.

v' Adaptar las necesidades de informacion a la evolucién de la empresa.

v Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion.

Para conseguir estos objetivos el sistema de informacion debera estas
siempre disponible y ser seguro, capaz de captar y procesar los datos con
eficacia y sin errores, producir y trasmitir informacioén de calidad y oportuna.

(Hernandez Trasobares, 2010)
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Los sistemas de informacion pueden tener diferentes propdsitos dado que en una
organizacion hay distintos intereses, especialidades y niveles.

llustracion 1: Piramide de los Sistemas de Informacién Gerenciales.

ESS GDSS CSCWS
Nivel Estrategico

MIS DSS
Nivel de Gestién

OAS KWS
Nivel de Conocimiento

TPS
Nivel Operativo.

®,

s Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). Apoyan a nivel
operativo de la organizacion; son sistemas de informacién computarizados
desarrolladas para procesar las grandes cantidades de datos que se
producen de las operaciones cotidianas de una empresa como pueden ser
inventario, nomina, ventas, etc. Son importantes porque permiten a los
administradores  disponer de informaciébn actualizada sobre el
funcionamiento de la empresa ademas porque son productores de
informacion para otros sistemas y funciones del negocio. (Kendall &
Kendall, 2005)
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« Sistemas de Automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation
Systems) y Sistemas de Trabajo del Conocimiento (KWS, Knowledge Work
Systems). Apoyan el trabajo al nivel del conocimiento; los OAS apoyan
especificamente a los trabajadores de datos quienes se encargan de
analizar la informacion para extraer los datos antes de compartirla al resto
de la organizacion, entre sus componentes mas comunes estan los
procesadores de texto, las hojas de célculo, la autoedicion, correo
electrénico, video conferencia, etc. Los KWS apoyan el trabajo de
investigacion de trabajadores profesionales de ingenieria, ciencia y
medicina brindandoles la oportunidad de compartir sus nuevos
conocimientos con sus organizaciones o sociedad. (Kendall & Kendall,
2005)

s Sistemas de Informacion Gerencial (MIS, Management Information
Systems). Son sistemas de informacion computarizados, dependiente de
una base de datos, cuyo proposito es contribuir a la correcta interaccion
entre los usuarios y las computadoras. Brindan servicio a la gerencia que se
interesa en resultandos rutinarios (semanales, mensuales, anuales)
apoyando la toma de decisiones, utilizan los datos suministrados por los
sistemas de procesamiento de transacciones para proveer reportes a los
gerentes de sobre el desempefio actual de la organizacibn mediante los
cuales se monitorea y controla la empresa ademas de que pueden prever

desempeiio futuro de la empresa. (Kendall & Kendall, 2005)

% Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS, Decision Support
Systems). Son el tipo de sistemas de informacion computarizado
desarrollados exclusivamente para servir de apoyo en el proceso de toma
de decisiones, dependientes de una base de datos y se abastecen de los
TPS y MIS y a veces de fuentes externas. Estos sistemas trabajan

directamente con el usuario que esta considerando soluciones alternativas
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a problemas que son unicos y cambian con rapidez, el sistema proporciona
modelos de analisis de datos construidos para la presentacion de hechos
importantes relacionados con las decisiones a tomar suministrando las
informaciones necesarias para responder a los problemas planteados.
(Kendall & Kendall, 2005)

Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS, Executive Support Systems)
constituyen una herramienta para llevar a cabo actividades de control,
presentes graficos y datos de muchas fuentes incluida informacion
sintetizada de los MIS y DSS brindando a los ejecutivos la posibilidad de
conocer sus entornos y analizar claramente los aspectos de operacion de la

empresa y encontrar problemas y oportunidades. (Kendall & Kendall, 2005)

Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS, Group
Decisién Support System). Utiles cuando se requiere tomar decisiones en
conjunto. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo tienen el
propésito de unir a un grupo y aplicar tecnologias (software especializado)
en la busqueda de la solucion a un problema con la ayuda de diversas
herramientas como los sondeos, los cuestionarios, la lluvia de ideas y la

creacion de escenarios. (Kendall & Kendall, 2005).

Engloban un conjunto de actividades interrelacionadas que conducen a la

creacion, gestion y mantenimiento de un software.

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
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5.1.4.1. Modelo en Cascada.

Fue el primer modelo de desarrollo de software que se publicé el cual es una
derivacién de los procesos de ingenieria mas generales. Debe su nombre a la

cascada de una fase a otra de sus etapas, las que son:

« Analisis y descripcion de requerimientos, basa en obtener del usuario las
restricciones y funciones que se necesitan del sistema.

+ Disefo del sistema y de software, plasma el modelo detallado del sistema
tomando en cuenta cada uno de los requerimientos.

« Implementacion y prueba de unidades, verifica que las unidades del disefio
cumplan su objetivo.

% Integracion y pruebas del sistema, se integran las unidades y se verifica su
cumplimiento y funcionalidad como un solo sistema.

% Funcionamiento y mantenimiento, se implementa el sistema y se buscan
fallas para corregirlas o descubrir necesidad de nuevas caracteristicas al

sistema.

Cada etapa debe ser documentada y no debe iniciar la siguiente hasta que la

anterior sea finalizada aprobada.

Este modelo solo debe ser utilizado cuando las necesidades del sistema son
explicitas y su probabilidad de cambio son minimas ya que este es un modelo
poco flexible que no da lugar a muchos iteraciones por los costos que implican

arreglar el trabajo.
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llustracién 2: Iteracién del Modelo en Cascada.

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

5.1.4.2. Modelo Evolutivo.

Este modelo es recomendado para desarrollar sistemas pequefios. Trabaja con
una implementacion inicial del sistema que el cliente prueba para referir opiniones
sobre la funcionalidad que necesita del sistema, de acurdo a ello se desarrollan
nuevas versiones hasta obtener un sistema funcional que cumpla con todas las
expectativas y satisfaga todas las necesidades del cliente. Las actividades basicas
gue componen el modelo, especificacion, desarrollo y validacién se trabajan de
manera concurrente lo que permite una rapida retroalimentacion entre ellas lo que

hace posible que cada versién se casi completa.
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Actividades
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.
e Especificacion o Version inicial
Descripcion del - -
Sistema
» Versiones
Desarrollo s . ,
a intermedias
»
Validacion Version final
-
.

llustraciéon 3: Iteracion del Modelo Evolutivo.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2005)
5.1.4.3.  Modelo basado en componentes.

La Ingenieria de Software basada en componentes es un modelo basado en la
reutilizacion de componentes ya existentes. Estos pueden ser secuencias de
cadigo, bibliotecas de clases, software modificable, etc. En la actualidad casi todo
el mercado de software y los entornos empresariales desarrollan Sistema
integrandolos o retomando componentes de una manera informal por esta razén
surge como resultado este modelo. El proceso de este modelo es el de definir,
implementar e integrar componentes y tiene como fundamente el uso de
componentes independientes faciles de integrar, que sean estandarizados, con un
middleware gue gestione la integracién y comunicacién de los componentes y con
un proceso de desarrollo que se acople al modelo de reutilizacion que defina el

disenador.
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Tomado de la Tesis de maestria del ingeniero Jorge Sepllveda.

llustracion 4: Iteracién del Modelo Basado en Componentes.

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
5.1.4.4.  Modelo Incremental.

La definicion de requerimientos es uno de los procesos mas importantes del
desarrollo del software, en el modelo en cascada si los requisitos no cumplen las
necesidades empresariales la fase de disefio, esta no tendra la estrategia acorde
a la necesidad para implementar el sistema por lo que se deberd comenzar de
nuevo la fase de andlisis. Esta es una de las ventajas del desarrollo incremental,
ya que en este el cliente conoce a profundidad los servicios que ofrecera el
software y si cumplen con las necesidades de su empresa, el cliente elige cuales
servicios son mas importantes y en base a esto el analista define un conjunto de
incrementos en donde cada uno se puede tomar como un mdédulo funcional del
sistema. Luego por orden de prioridad alta se definen a detalle los requerimientos

de cada incremento y este se desarrolla hasta su entrega.
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llustracion 5: Iteracion del Modelo Incremental.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2005)
5.1.4.5.  Modelo en Espiral.

Este modelo trata al ciclo de vida del software como una espiral en la que cada
ciclo dentro de esta representa una etapa del desarrollo del software. En este
modelo cada iteracion representa un conjunto de actividades, de esta forma el
primer ciclo seria el de determinar la viabilidad del sistema, el siguiente identificar
las necesidades y plantear los requisitos, el siguiente plantear el disefio del
sistema, el siguiente el desarrollo del incremento, el siguiente la validacion y
verificacion, hasta terminar el sistema integrado final. Este modelo se divide en

cuatro sectores:

% Definicion de objetivos. En este sector se plantean las restricciones, metas
y objetivos.

« Evaluacion y reducciéon de riesgos. Ya que este modelo se combina la
gestion de riesgos con el proceso de desarrollo de software, se deben
detallar los riesgos para reducirlos.

+ Desarrollo y validacion. En base a los riesgos encontrados en el proyecto
se debe elegir el modelo de desarrollo.

+ Planificacion. Se hace la respectiva revision del proyecto, esto con el fin de
determinar si se finalizd con lo esperado para que la espiral continie su

ciclo.
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llustracion 6: Iteracion del Modelo en Espiral.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2005)

5.1.5.1. Andlisis de Sistemas.

Es el proceso en que se estudian los entornos se recoge informacion y se analiza
para identificar problemas, oportunidades y objetivos las que finalmente se
traducen en funciones (lo que debe hacer) y restricciones (reglas a las que debe

sujetarse) del sistema. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

La informacion puede ser recolectada a través de instrumentos como entrevistas,
cuestionarios, la observacion de comportamiento que finalmente se escriben

sujetandose a un estandar o alguna otra norma. (Sommerville, Ingenieria de

Software, 2005)
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Es una etapa critica para el éxito del proyecto, puesto que un detalle que sea
obviado en esta fase puede traer problemas las etapas posteriores. (Sommerville,

Ingenieria del Software, 2005)

5.1.5.2. Disefio de Sistema.

En esta esta los requerimientos (funciones vy restricciones) de sistemas
identificados en la etapa anterior son plasmados un disefio l6gico y arquitecténico

del sistema. (Sommerville, Ingenieria del Software, 2005)
Se disefa:

% Los Diagramas UML.

« El Modelo de la Arquitectura a Implantar.

% Los datos que son parten del sistema (Diccionario de datos).
% Los procedimientos para la captura de datos.

% Los formularios y pantallas para la entrada de datos.

% Labase de datos.

(Kendall & Kendall, 2005)

5.1.5.3. Codificacion del Sistema.

En esta se convierten cada una de las especificaciones del sistema en un sistema
ejecutable a través de codificacion de un determinado lenguaje de programacion.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2005)

5.1.5.4. Pruebas del Sistema.

En esta se convierten cada una de las especificaciones del sistema en un sistema
ejecutable a través de codificacion de un determinado lenguaje de programacion.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2005)
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5.1.6.1. Bases de Datos.

Una base de datos es una coleccidon de datos bien organizados que pertenecen a
un mismo contexto histérico, esta nos permite guardar grandes cantidades de

informacion ordenada para que en un futuro pueda ser recuperada facilmente.
(Silberschatz, Korth F., & Sudarshan, 2002)
5.1.6.2. Gestores de Bases de Datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) son un conjunto de programas
computacionales los cuales almacenan bases de datos (ya sean relacionales o no
relacionales). Este presenta al disefiador una interfaz limpia con el objetivo de
proporcionar una forma sencilla y 4gil de almacenar y recuperar informacion de las
colecciones comunmente llamadas bases de datos; ademas presenta cada una de
esta como un paquete genérico con érdenes sencillas para tener acceso y control

de las mismas.
(Johnson L., 1997)
5.1.6.3.  lLenguajes de Programacion.

Los lenguajes de programacién son herramientas de software que permiten
escribir codigo para el desarrollo de programas de computadoras, estos estan
disefiados para facilitar la expresion y la comunicacién de ideas entre las personas
y los equipos informaticos. Dentro de los tipos de software estos se clasifican
como software de programacion, ya que son herramientas que utilizan los

programadores para la creacion de aplicaciones.

(Tucker & Noonan, 2003)
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5.2.  Arquitectura Orientada a Servicios.

La Arquitectura Orientada a Servicios es un modelo que forma parte de la
Computacion Distribuida Interorganizacional, este establece un marco de
disefio para la integracién de aplicaciones independientes de manera que a través
de red computacional pueda accederse a sus funcionalidades. Estas funciones se
ofrecen como servicios y los clientes los consumen. Los clientes suelen ser
aplicaciones desarrolladas en diferentes plataformas, diferentes lenguajes de
programacion y diferentes Framework; en el caso de los servicios la forma mas
habitual de implementarlos es mediante Servicios Web, estos almacenados en un
Servidor Web. SOA se basa en el modelo Cliente — Servidor esto debido a la
forma de interactuar de las aplicaciones con las funciones. El medio a través del
cual se establece comunicacidon entre el Cliente y el Servidor son formatos de
transferencia, tales como: XML, JSON, WSDL.

(Microsoft Corporation, 2006)

La Arquitectura en los Sistemas de Informacibn son un conjunto de
procedimientos, normas, reglas y estatutos que especifican la interacciéon que
debe existir entre todos los componentes y médulos del Sistema ya sean fisicos o

l6gicos.

(Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, 2003)

Es un Sistema en el que los procesos, actividades y procesamiento de la

informacion se distribuyen sobre varios equipos informaticos, en estos varios
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procesos pueden operar al mismo tiempo. Estos mismos permiten compartir

recursos de Hardware y Software asociados a una red informatica.
(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
5.2.1.1.  Arquitecturas Multiprocesador.

Este es el modelo mas simple de Sistema Distribuido, el objetivo de esta
Arquitectura es dividir las funciones y procesos del Sistema en multiples
procesadores. Estos interactian entre si enviando y recibiendo informacion. Su
principal beneficio entorno a los Sistemas monoprocesadores es su rendimiento y

la distribucién de funciones por procesador.
(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
5.2.1.2.  Arquitecturas Cliente-Servidor.

La Arquitectura Orientada a Servicios se basa en el modelo Cliente — Servidor,
este es un modelo arquitecténico en el que los sistemas se separan fisicamente y
Se organiza como un conjunto de servicios asociados a servidores y un conjunto
de clientes que acceden a los servidores y consumen los servicios que este

ofrece.
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Area de Prestamos Area de Catalogacion Area de Inventario.
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

Internet / Intranet / Red Informatica.

Comunicacion

4 )

Servidor

Servidor de BD.
Servidor Web.

llustracion 7: Arquitectura del Sistema de Biblioteca utilizando el Modelo Cliente-Servidor.

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
5.2.1.2.1. Servicios.

Los servicios son funciones que estan asociadas a servidores. Estos servicios se

ofrecen a otros subsistemas y estos se encargan de consumirlos.
(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
5.2.1.2.2. Clientes.

Los clientes son un conjunto de subsistemas o aplicaciones independientes, estos
acceden a los servicios ofrecidos por los servidores. Los clientes pueden
ejecutarse concurrentemente, por lo que puede haber varias instancias de un

programa conectado a los servidores al mismo tiempo.

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)
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5.2.1.2.3. Comunicacion.

Para establecer comunicacion entre los clientes y servidores debe existir un medio
de comunicacion, este puede ser una red informatica. Cabe destacar que esto no
es una regla debido a que los clientes pueden ser ejecutados en el mismo
dispositivo que funciona como servidor, pero en la practica suelen ser equipos

independientes uno del otro. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

5.2.1.3.  Arquitecturas de objetos distribuidos.

Dentro de los sistemas distribuidos, haciendo uso del modelo Cliente — Servidor,
se encuentran casos en que los servidores necesitan recibir servicios de otros
servidores, pero sin solicitar los servicios de clientes; los clientes deben conocer
los servicios que ofrece cada uno de los servidores y deben conocer como
contactar con cada uno de estos. Para esto es mejor disefiar cada Sistema
Distribuido sin distincion entre los Clientes y los Servidores y tratar cada entidad
como un objeto distribuido. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

5.2.14. Computacion distribuida interorganizacional.

Los Sistemas Distribuidos deben funcionar de forma interorganizacional ya que los
entornos empresariales de la actualidad han incrementado y los negocios para
abarcar el mercado de otros paises deben ubicarse geograficamente en estos y
necesitan utilizar los mismos procedimientos y estatutos organizacionales. Razon
por la cual, las empresas estan adoptando modelos computacionales distribuidos

interorganizacionalmente. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

5.2.1.4.1. Arquitecturas peer-to-peer.

Las Arquitectura Peer-To-Peer es un modelo de conexion distribuida de
computadoras y dispositivos electrénicos, esta establece una conexion directa

entre los equipos permitiendo comunicarse y compartir informacion entre si; sin
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tener que depender de un servidor central ya que todos los nodos se tratan de
igual a igual. Esto permite a las empresas actuales implementar sistemas de alta
disponibilidad ya que el P2P es una tecnologia que permite que al fallar un nodo
los demas sigan funcionando y ofreciendo el servicio a los usuarios sin que lo

noten. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

‘. peek S
peer . j{?
W~ =4
Ed& peer — -
N — -
— I ;|

llustracion 8: Modelo Peer-To-Peer

5.2.1.4.2. Arquitecturas de sistemas orientados a servicios.

Este es un tipo de Arquitectura Interorganizacional, permite la comunicacion entre
aplicaciones independientes compartiendo informacién entre si. Este modelo
permite a las empresas desarrollar aplicaciones que desde el exterior de la
organizacion puedan tener conexion a los sistemas locales. Este se basa en el
modelo Cliente — Servidor, en este el servidor ofrece a los clientes un conjunto de
interfaces de servicios web y los clientes acceden a estas y las consumen. Cabe
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destacar que los servicios web no forman parte de las aplicaciones que lo
consumen sino mas bien los servicios web son intangibles ya que los clientes no
son propietarios de estos y necesitan de una interfaz para poder acusar a ellos;
ademas los servicios web utilizan tecnologias que les permiten ser estandares ya
que cualquier programa puede acceder a ellos sin importar la plataforma,
framework o lenguaje de programacion en el que fueron desarrollado.

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005)

Los servicios se pueden definir como funciones los cuales estan alojados en un
servidor web, este se encarga de ofrecerlos a un conjunto de clientes que los
consumen. Al igual que en la Arquitectura Cliente — Servidor, este debe contar con
un medio de comunicacion el cual suele ser la red de Internet. Los Web Services
combinan una serie de tecnologias incluyendo XML (Lenguaje de Marcado
Extensible), SOAP (Protocolo Simple de Acceso al Objeto), WSDL (Lenguaje de
Descripcién de Servicios Web), etc.; y permiten el desarrollo de soluciones de
programacion para aplicaciones independientes de las Plataformas, Framework y
Lenguaje de Programacion. El servidor establece un contrato (explicito o implicito)
con el cliente a través de una interfaz que es la que encapsula al servicio; ya que
estos son autbnomos, autocontenidos y los clientes no pueden tener control ni

autoridad sobre ellos. (Gonzalez Quiroga, 2011)

El Modelo en Capas es una arquitectura que divide y organiza los Sistemas de
Informacién en Capas. El modelo de tres capas es el que mayor influencia ha
tenido, el objetivo principal de este modelo es la separacién de la l6gica de datos,
de la légica de negocio y de la l6gica de presentacion. (Sommerville, Ingenieria de
Software, 2005)
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5.2.3.1.  Arquitectura N-Layer.

El modelo de Arquitectura de N — Layer es un estilo Arquitectural en capas y se
basa en una distribucién jerarquica de los roles y responsabilidades para
proporcionar una division Idgica del Sistema en cuestion. Las capas interactian
entre si, pero esto depende de los roles que cada una tiene asignado. Esta
arquitectura de division por capas es una forma efectiva de gestionar problemas,
ya que al estar divididas el método de resolucién consiste en identificar el Layer
gue presenta problema y solucionarlo. También es una solucién empresarial con
beneficios y ventajas, tales como: el mantenimiento del Sistema es mas facil
debido a la distribucion jerarquica y cuanta con escalabilidad para agregar mejoras

y modulos con mayor rapidez y menos gastos. (Microsoft Ibérica, 2010)

Sistema de Informacion
N-Layer.

Capa de Presentacion.
Layer — 3.

Capa de Negocio.
Layer — 2.

Capa de Datos.
Layer — 1.

llustracion 9: Modelo en Tres Capas.
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5.2.3.1.  Arquitectura N-Tier.

El modelo de Arquitectura de N — Tier es un estilo Arquitectural basado en Niveles
Fisicos separados. Su objetivo es segmentar las funcionalidades asignandole
roles y responsabilidades a cada nivel. Cada nivel debe estar separado en equipos
0 maquinas diferentes. Las razones de la implementacion de esta arquitectura
pueden ser por escalabilidad, por seguridad o por necesidad. Una de sus
caracteristicas principales es la descomposicion funcional de aplicaciones,
componentes de servicio y su despliegue distribuido que ofrece mejor
escalabilidad, disponibilidad, rendimiento, manejabilidad y uso de recursos. Dentro
de sus beneficios estan:

% Al estar segmentados fisicamente hay beneficio en la mantenibilidad ya que
cada Tier esta ubicado en diferentes equipos por lo que las actualizacién no
afectan al Sistema como un todo.

+ Beneficio grande de escalabilidad ya que el Sistema separa las funciones
en Tier y esto permite que el escalado de la aplicacion sea directo por cada
Capa.

% La Arquitectura N — Tier ofrece tolerancia a fallos por lo que uno de sus

beneficio es la disponibilidad.
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Sistema de Informacion
N — Tier.

Capa de Presentacion. Capa de Negocio. Capa de Datos.
Tier 3. Tier 2. Tier 1.

llustracion 10: Modelo de la Arquitectura N-Tier.

(Microsoft Ibérica, 2010)

El Lenguaje de Marcas Extensible fue creado por la Word Wide Web Consortium
(W3C) y es una estandar cuyo objetivo es definir la gramatica en lenguajes
especificos para estructurar grandes documentos. En la actualidad es muy
importante ya que este da soporte a un sin numero de aplicaciones permitiendo
entre estas comunicarse, integrar y compartir informacion. Al estar estandarizado,
es un lenguaje muy utilizado debido a su compatibilidad entre los sistemas esto
hace que las empresas lo adopten como una estrategia para el desarrollo ya que
este sirve para comunicar tecnologias sin importar plataforma, framework o

lenguaje de programacion.

(Martin & Martin Benitez, 2005)
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Los componentes basicos para un Arquitectura Orientada a Servicios son:

%+ Meétodo o Funcidn: Es una secuencia de cédigo que ejecuta un determinado
procedimiento.

% Servicio: Es una interfaz I6gica. Este ejecuta un conjunto de métodos o
funciones.

s Mensaje: Estos son los datos de entrada que el servicio necesita para
ejecutar una operacion, al terminar de ejecutarla este también envia un
resultado en forma de mensaje.

% Proceso de Negocio: Esto es una determinada actividad que resulta del
intercambio de mensajes entre el cliente y el servicio y la ejecucidén de

operaciones del ultimo.

(Gonzalez Quiroga, 2011)

Beneficios a nivel de usuario corporativo.

Con la incorporacion de aplicaciones dindmicas que resuelven problemas de alto

nivel, dota a la empresa de competitividad y mayor alcance; ademas:
(Microsoft Corporation, 2006)

« Mejora la toma de decisiones: al unificar el acceso a los servicios e
informacion dentro de la organizacion permite a los administradores y
operativos disponer de informacion precisa y de calidad haciendo que esto
respondan de manera mas agil a las eventualidades q deban resolver.
(Microsoft Corporation, 2006)
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X/
L X4

X/
L X4

Mejora la productividad de los empleados: la mejora en los procesos y al
acceso desde distintos medios a la informacion y los sistemas aumenta la
productividad de la empresa puesto que los empleados se dedican a las
labores de mayor importancia y sin mayores retrasos. (Microsoft
Corporation, 2006)

Potencia las relaciones con clientes y proveedores: a través del acceso a
servicios dinamicos y mas flexibles, en relacion a los sistemas tradicionales,
se logra mayar satisfaccién de clientes y proveedores por los tiempos de
respuestas mas cortos y las diversas modalidades atencion. (Microsoft
Corporation, 2006)

Permite también documentar el modelo de negocio de la empresa y utilizar
dicha documentacion como base para responder a los cambios necesarios

en el futuro. (Microsoft Corporation, 2006)

Beneficios a nivel de la organizacion de IT:

Supone simplificacién para crear y mantener los sistemas y aplicaciones, y provee

un marco de alineacion entre los recursos IT y las metas de negocio; ademas:

(Microsoft Corporation, 2006)

X/
L X4

Aplicaciones mas productivas y flexibles: puesto a que la orientacion a
servicios origina aplicaciones independientes que naturalmente seran
flexibles, escalables y mas funcionales. (Microsoft Corporation, 2006)
Desarrollo de aplicaciones mas rapido y econdmico: posible ya que los
servicios al estar desarrollados bajo un estandar pueden ser reutilizados
para completar la funcionalidad de otra aplicacion; o en si mismos pueden
ser mejorados para mayor utilidad. (Microsoft Corporation, 2006)
Aplicaciones mas seguras y manejables: al poseer una infraestructura y

documentacion comun las aplicaciones orientadas a servicios son mas
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gestionables y pueden ser mejoradas afiadiendo nuevos servicios segun lo

requieran los procesos criticos de negocio. (Microsoft Corporation, 2006)

5.2. Procesos de Biblioteca.

El proceso técnico de los fondos son una serie de actividades que tienen como
objetivo final poner en circulacion todos los fondos de la Biblioteca; ya sean libros,
materiales audiovisuales, revistas, normas, etc. Las actividades que contempla el

proceso técnico de los fondos son:

% Adquisicién de fondos. Este proceso se refiere al registro del ingreso de
fondos a la Biblioteca.

% Catalogacion y clasificacion de los fondos. Al ingresar fondos a la Biblioteca
estos deben pasar por un proceso de catalogacion y clasificacion, este
proceso lo lleva a cabo el analista documental de la Biblioteca.

.

«+ Puesta en circulacion. Al terminar la catalogacién y clasificacion los fondos

se ponen en los estantes a disposicion de los usuarios de la Biblioteca.

(Universidad Politécnica de Madrid, 2008)

Los fondos de la Biblioteca que estan en circulacién pueden ser prestados a los
usuarios de la Biblioteca, siempre y cuando cumplan con los estatutos y
reglamentos institucionales. Los préstamos pueden ser a domicilio o en sala segun

los intereses de la Biblioteca. (Universidad Politécnica de Madrid, 2008)

Parte de los fondos bibliograficos son los medios electrénicos, ya sean libros,

documentos o revistas digitales. Para acceder a estos medios se hace uso de
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internet. También forma parte de la coleccién en linea las base de datos del

catalogo que cuenta la Biblioteca. (Universidad Politécnica de Madrid, 2008)

Es un local o negocio, ya sea de carécter publico o privado, el cual cuenta con un
conjunto de computadoras las cuales estan conectadas a la Red de Internet. Estas
estan disponibles para que los usuarios hagan uso de ellas para consultar
informacion en la Red de Internet e incluso para utilizar los programas instalados
en las computadoras (Procesadores de Texto, Hojas de Célculo, etc.) (Sanchez,
2012)

5.3. Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN FAREM -

Chontales.

Unidad de Andalisis Documental.

En esta Unidad se efectian las tareas de analisis documental, descripcion fisica

indizacion, resumenes y proceso mecanico entre otras tareas.

Andlisis documental: conjunto de operaciones destinadas a representar el
contenido y las formas de un documento impreso o electronico para facilitar su
consulta o recuperacién. El documento tiene dos partes: el contenido del

documento y el soporte que es la parte extensa del documento.

Se recogen aquellos elementos del documento que hacen posible su identificacion
dentro del conjunto de todos los documentos de una coleccion, esta descripcion
de los elementos externos del documento se hacen siguiendo normas y tiene
varias etapas: examen del documento, determinar el tipo de documento para
saber que normas aplicar, y decidir el nivel de descripcion que se va a utilizar,

segun las reglas de catalogacion angloamericanas.
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Analisis Referencial; Servicios de Informacién.

Los servicios de informacion son las diferentes formas de brindar acceso a la
informacion, es por ello que todas sus funciones se encaminan a la satisfaccion de
las necesidades de informacion del usuario. Esta relacion usuario/biblioteca se
establece a través de los servicios, asi como actividades identificables e

intangibles, que el profesional de la informacion ofrece al usuario.

¢+ Servicio de informacion bibliohemerografico; fisico y virtual

% Servicio de informacion personalizada y educacion de usuarios
% Servicio de consulta, en sala y a domicilio

%+ Servicio de procesamiento de los recursos de informacion

¢+ Servicio de Fotocopias
Préstamo a domicilio.

Se entiende por préstamo a domicilio el proceso mediante el cual el ejemplar sale
fisicamente de la biblioteca, quedando registrada esta transaccion en el sistema
automatizado. El beneficiario de dicho préstamo es responsable de su
conservacion y devolucidbn en el plazo establecido. Todos los préstamos
realizados por un usuario de la biblioteca son responsabilidad del titular del carné

utilizado para tal fin.
Sala de recursos informéticos.

Esta sala tiene dos funciones: una de ellas es brindar a sus usuarios un servicio
gratuito de acceso a Internet con fines de informacion, estudio o investigacion. El
servicio esta destinado a facilitar la consulta de recursos disponibles en la red. En
esta sala pueden acceder a la cuenta de correo electrénico o realizar busquedas
de informacion académica y busquedas de informacion en los recursos

electrénicos cientificos.
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Contamos con un nodo informatico de la Biblioteca donde se encuentran alojados

servidores que dan soporte a la parte informatica del Sistema Bibliotecario.

Los equipos de computacion son de ultima generacién, con conexion en banda

ancha e inalambrica, dedicados exclusivamente a la investigacion.

Para tener acceso a internet, el usuario debe presentar su carné, llenar un

formato con sus datos y reservar un computador con una hora de anticipacion.
Hemeroteca.

Es el lugar fisico para almacenar las publicaciones diarias o periddicas que llegan
a un lugar especifico, este puede funcionar en un edificio propio, en una sala

especifica o un sector determinado dentro de una Biblioteca.
Tipo de Informacion que encontramos.

1) Articulos de Periédicos

2) Atrticulos Cientificos

3) Anuarios, informes estadisticos
4) Periédicos nacionales

5) Revistas Sala de internet

Conservacion y preservacion del material bibliografico

Conservar es mantener, y en consecuencia la conservacién del material
bibliografico busca el mantenimiento de sus propiedades fisicas o intelectuales
para lograr la funcion difusora de informacion que la biblioteca tiene asignada. Los
planes de preservacion estan condicionados a las caracteristicas y funciones de la

biblioteca.

(UNAN, Managua)
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Somos una unidad de informacion que identifica, selecciona, organiza y garantiza
el acceso a la informacion cientifica, integral y de calidad a la comunidad
universitaria y apoya la formacion continua, en el contexto de los principios de
identidad institucional y de los lineamientos de la eficiencia, con personal

comprometido y calificado.

(UNAN, Managua)

Un sistema bibliotecario integrado que gestiona la informacién y responde
eficientemente a las actividades académicas y de investigacion de la UNAN-
Managua, de acuerdo a las exigencias del medio; con servicios orientados en las
diferentes areas del conocimiento, en un ambiente de tranquilidad y bienestar, con
espacios disponibles para recrear la imaginacién y el talento, haciendo uso de
tecnologia de punta como mecanismo para la construccién del aprendizaje, y

aplicando los estandares nacionales e internacionales de calidad.

(UNAN, Managua)
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VI. Marco metodoldgico.

6.1. Sistema de variables.

El Desarrollo de un Sistema de Informacion, con Arquitectura Orientada a
Servicios, permite la gestidn de los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez” de la UNAN FAREM - Chontales en el afo 2015.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.




2015.

Objetivos Especificos

Tabla 1: Definicion de Variables.

VEUEES

Definicion Conceptual

Identificar los Requerimientos necesarios del sistema, segun
el proceso de Ingenieria de Requisitos, para la gestion de los
Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” de
la UNAN FAREM — Chontales.

Modelar un Disefio con Arquitectura Orientada a Servicios que
describa los Procesos, Actividades y Estrategia de Negocio
acorde a la Especificacion de Requisitos de Software (ERS)

para el Sistema de Biblioteca.

Implementar el modelo disefiado para el Sistema de Biblioteca

con Arquitectura Orientada a Servicios mediante la

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.

Requerimientos de Sistema para la gestion de los Procesos de la

Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”.

Disefio con Arquitectura Orientada a Servicios acorde a la

Especificacion de Requisitos de Software (ERS).

Implementacion del

Orientada a Servicios.

Sistema de Biblioteca con Arquitectura

Los requisitos funcionales y no funcionales que hace
posible que el Sistema gestione los Procesos de la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN
FAREM — Chontales.

Diagramas de Procesos, Actividades y Estrategia de
Negocio de los Requisitos de Sistema de Biblioteca
haciendo uso de la Arquitectura Orientada a Servicios

como modelo.

Técnicas, metodologias, herramientas, tecnologia vy

codificacion para llevar a cabo la programacion del Sistema
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codificacion de los Requerimientos del Software. de Biblioteca con Arquitectura Orientada a Servicios.

Realizar pruebas de validacion vy verificacibn de la Pruebas de validacion y verificacion de los requerimientos Técnicas de validacién y verificacion de las entradas,
consistencia entre el Sistema de Informacion y la funcionales y no funcionales del Sistema. procesos y salidas del Sistema de Biblioteca con

Especificacion de Requisitos de Software (ERS). Arquitectura Orientada a Servicios.

Tabla 2: Tabla de Dimensiones de Variables.

Variables Dimensiones Variables de Entrada — Indicadores - Datos

7

Requerimientos de Sistema para la gestion de los Procesos % Procesos. + Requerimientos Funcionales.
de la Biblioteca. < Tecnologia. «» Requerimientos no Funcionales.
+ Recursos de Hardware.

< Recursos de Software.

7

Disefio con Arquitectura Orientada a Servicios acorde a la s Procesos. « Diagramas UML.
Especificacién de Requisitos de Software (ERS). « Tecnologia. < Arquitectura Orientada a Servicios.
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7

+ Organizacional. % Modelos, Bocetos y Vistas.
< Modelo I6gico de la base de datos.

< Modelo fisico de la base de datos.

7 7

Implementacion del Sistema de Biblioteca con Arquitectura % Metodologias. « Manual de Usuario.

Orientada a Servicios. % Tecnologia. % Manual Técnico del Sistema.
« Mddulos del Sistema.

Pruebas de validacién y verificacién de los requerimientos « Técnicas. < Plan de validacién y verificacion.
funcionales y no funcionales del Sistema. % Metodologias. + Resultado de Pruebas.
« Tecnologia. < Informe de Pruebas.
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables.

Variables Dimensiones Variables de Entrada Instrumentos

7

*,
R
°

Requerimientos de Sistema para la gestién de los Procesos »  Procesos. + Requerimientos Funcionales. Inventario.

X3

*,
K7
E X4

Entrevista.
Estandar IEEE 830.

Método de Observacion.

de la Biblioteca. » Tecnologia. % Requerimientos no Funcionales.

K7
*

<+ Recursos de Hardware.

K7
*

<+ Recursos de Software.

«» Recursos de Comunicacion.

Disefio con Arquitectura Orientada a Servicios acorde a la « Procesos. + Diagramas UML. < Entrevista.
Especificacién de Requisitos de Software (ERS). % Tecnologia. + Arquitectura Orientada a < Estandar IEEE 1471.
+ Organizacional. Servicios. < Software StartUML.
% Modelos, Bocetos y Vistas. < Entrevista.
% Modelo l6gico de la base de < E/R Studio.

*,
0‘0

datos. Balsamig Mockup.
< Modelo fisico de la base de

datos.
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Implementacion del Sistema de Biblioteca con Arquitectura

Orientada a Servicios.

Pruebas de validacién y verificaciébn de los requerimientos

funcionales y no funcionales del Sistema.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.

7
%

X3

+%

Metodologias.

Tecnologia.

Técnicas.
Metodologias.

Tecnologia.

s+ Manual de Usuario.
% Manual Técnico del Sistema.

s+ Modulos del Sistema.

+ Plan de validacion y verificacion.
«+ Disefo de Casos de Pruebas.
< Documento de Resultados de

Pruebas.

MSDN.

Bibliografia de Programacion.
Bibliografia de Bases de
Datos.

Entorno de Desarrollo
Integrado (IDE).

Gestor de Base de datos.

Documento V&V.
Método de Observacion.
IDE Visual Studio proyecto de

pruebas.




< Modalidad de Estudio:

Segun la modalidad de Estudio esta investigacion es Cuali-Cuantitativa (Mixta)
ya que se evaluaran caracteristicas y se cuantificarda informacion. (Barrantes
Echavarria, 1999)

% Segun la Finalidad:

Segun la finalidad esta investigacion es aplicada, porque el propésito es aportar a
una solucion de un problema practico, dado el caso se pretende obtener el
Software Gestion de Biblioteca como resultado, y no aportar principalmente
conocimientos teoricos. (Barrantes Echavarria, 1999)

% Segun el Alcance Temporal:

Segun el alcance temporal esta investigacién es de corte transversal ya que se
estudian aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado debido a que
el modelo de ciclo de vida aplicado para el de desarrollo del Software tiene un
inicio y un final. Especificamente el afio 2015 es el periodo de tiempo en que se da

la investigacion. (Barrantes Echavarria, 1999)
% Segun la Profundidad u Objetivo:

Segun la profundidad u objetivo esta investigacion es de tipo experimental ya que
utiliza la metodologia experimental con la finalidad de controlar el fenébmeno. El
experimento en tal caso es controlar la problemética de la biblioteca con el
Software que se desarrollé. (Barrantes Echavarria, 1999)

% Segln el Marco en que tienen Lugar:
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Segun el marco en que tienen lugar esta investigacion es de campo ya que la
informacion se obtiene a través de instrumentos de recoleccion, aplicado en el
sector en que se da la investigacién. El sector en este caso es la Biblioteca
“‘Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN-FAREM-Chontales y dicho
instrumento de medicion se aplica al personal técnico y administrativo de la

misma. (Barrantes Echavarria, 1999)

< Poblacion.

El Universo de la investigacion estd constituido el personal técnico y de
administracion de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN-

FAREM-Chontales las cuales son exactamente 7 personas dentro del sector.
% Muestra de la Investigacion.

Aplicando el disefio de muestreo No Probabilistico/Deterministico del tipo
Dirigido o Intencional se tomaran a 7 de los involucrados en el objeto de
investigacion ya que esta cantidad de acuerdo al juicio de los investigadores goza
de representatividad ya que pueden proveer la informacion necesaria para

sustentar la investigacion.

Como instrumento de recoleccidén se aplica una entrevista a la muestra que sera
tomada de la poblacion en estudio, el personal administrativo de la Biblioteca
“‘Alejandro Sequeira Hernandez”, esta permitira mediante un conjunto
sistematizado de preguntas recopilar la informacion requerida para identificar
claramente la necesidad que origina el problema objeto de estudio. Otros medios
para obtener informacion fueron la técnica de observacion y el documento de

normas de Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez’. Ademas del uso de
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estandares, técnicas, metodologias y lineamientos especializados para el

desarrollo y documentacion de software.

Con la informacion recolectada, a través de la entrevista y la observacion, se
realiza el proceso de ingenieria de requisitos. Esto conlleva a analizar la
informacion obtenido y a documentarla haciendo uso del estandar internacional
IEEE 830 para Especificacion de Requisitos de Software (ERS); esta norma
cuenta con lineamientos y un marco de buenas practicas para establecer

correctamente los requerimientos.

Para obtener el disefio de los diagramas UML del Software se utilizé el estandar
internacional IEEE 1471 (Este se basa en el modelo 4+1 vista) para
documentacion de Arquitectura y Modelado de Software, la herramienta StartUML
y los manuales de UML. Respecto al modelo légico y fisico de la base de datos se
obtuvo a través de la Especificacion de Requisitos de Software y utilizando la
herramienta E/R Studio. Los Modelos, Bocetos y Vistas se obtuvieron de la
Especificacion de Requisitos. La Arquitectura Orientada a Servicios se cre6 con la

informacion de la Especificacion de Requisitos de Software y manuales de SOA.

Para el desarrollo del sistema se utiliza el entorno de desarrollo integrado
Microsoft Visual Studio 2012, la plataforma de desarrollo de Microsoft .Net
Framework 4.5, WCF plantilla de proyecto que permite implementar la arquitectura
SOA en el desarrollo del sistema, SQL Server 2014 (LocalDB) como SGBD, Visual
Basic.NET como lenguaje de programacion, Entity Framework tecnologia que
permite al sistema contener un ORM (Object-Relational Mapping) para que sea
independiente de la base de datos y del SGBD, Lin-Q como lenguaje de consultas
al Modelo de Datos, ASP.NET MVC 5 plantilla de proyecto para crear las vistas de
consulta online y el Sitio Web de la biblioteca, el lenguaje de HTML 5 para escribir
codigo para el Sitio Web, CSS 3 tecnologia para crear el estilo y personalizar el

Sitio Web de la Biblioteca, JavaScript lenguaje de programacion que permitira
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agregar interacciones al sitio web y BootStrap Twitter 4 FrameWork basado en

Mobile First que apoyara el disefio y desarrollo del Sitio Web.

Por ultimo se aplicara el Plan de Validacion y Verificacion para verificar la
consistencia del software con el documento ERS (Especificacion de Requisitos de

Software).
6.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para obtener la informacion que sustentara la investigacion aplicamos la técnica
de analisis de contenido, donde las respuestas obtenidas de los entrevistados se
analizaron originando la informacion que se requeria. Ademas se obtuvo

informacion mediante la técnica de observacion en el entorno de la biblioteca.
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VIl. Marco administrativo.

7.1. Cronograma de trabajo

Inicio: 10/01/2015 Final: 11/11/2015

Tabla 4: Cronograma de Trabajo.

123456 7 89 1011 12 13 14 15 16

Proyecto
Elaboracion de protocolo 3 -
Fase de campo 10 1
Aplicacién de Instrumentos 1 - B
Andlisis y validacion de resultados 1 2.1 B

Planteamiento de requerimientos de sistema. 1 2.2 B
2
4

Disefio del Sistema con Arquitectura Orientada a Servicios.

Codificacion del sistema con Arquitectura Orientada a Servicios 2.4
acorde a ERS.

Realizacién de pruebas de validacion y verificacion de la 1 2.5
consistencia del sistema con los requerimientos de software.

Fase Administrativa. 1 -
Plan de actividades 0.5 3
Presupuesto 05 3.1
Informe final 2
Analisis de resultados 1
Redaccion y revision del informe final 1 --
Entrega del informe 0
Defensa
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7.2. Presupuesto de Trabajo.

Tabla 5: Presupuesto de Trabajo.

CONCEPTO U/MEDIDA CANTIDAD P/UNITARIO SUBTOTAL
Impresiones Paginas 1200 CS$ 2.00 CS 2,400.00
Copias Paginas 480 C$ 1.00 C$ 480.00
Encuadernado Servicio 4 CS$30.00 C$ 120.00
Empastado Servicio 1 CS 150.00 CS 150.00
Internet Horas 80 C$ 10.00 CS$ 800.00
Teléfono Tarifa mensual 4 CS 230.00 CS 920.00
Blog de notas Unidad 2 CS$ 20.00 CS$ 40.00
Lapices Unidad 6 CS$ 10.00 CS$ 60.00
Transporte Urbano Boletos 160 CS 30.00 CS 4,800.00
Alimentaciéon Servicio 20 CS 85.00 CS 1,700.00
Horas de trabajo Horas 320 CS$ 58,00 CS$ 18,560.00

RESULTADO TOTAL
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7.3. Presupuesto de la Implementacion.

Tabla 6: Presupuesto de Implementacion.

CONCEPTO U/MEDIDA CANTIDAD P/UNITARIO SUBTOTAL
Visual Studio 2012 Producto 1 S 600.00 $219.99
Balsamiq Mockup Producto 1 S 89.00 S 89.00
E/R Studio Embarcadero  Producto 1 $ 100.00 $100.00
Windows Server 2012 Producto 1 $501.00 $501.00
Essentials

RESULTADO TOTAL $909.99
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VIIl. Marco de resultados.

8.1. Requerimientos de Sistema para la gestién de los Procesos de la

Biblioteca.

En la actualidad uno de los procesos mas complicados e importantes que hay en
el desarrollo de software es la definicion de requerimientos. La mayoria de los
proyectos de software que fracasan es por causa de una mala especificacion de
requisitos. Cabe destacar que esta probleméatica se debe a la falta de
entendimiento entre los clientes y los encargados del andlisis. De este problema
nace la ingenieria de software, que surge como una solucién a esta problematica
al emplear metodologias y técnicas para una mejor gestion y ejecucion de los
proyectos de desarrollo de software. El proceso de ingenieria de requisitos® es la
etapa en donde se recolecta la informacion (utilizando diversos medios tales como
encuestas, entrevistas, método de observaciéon, manuales, metodologias, datos
estadisticos, etc.) y se analiza para especificar cada uno de los requerimientos
que el sistema de informacion debe satisfacer; es ingenieria de software se
plantean 4 tipos de requerimientos los cuales son: funcionales, no funcionales, de

Hardware y de Software.

8.1.1.1. Recursos de Hardware.

Tabla 7: Recursos de Hardware.

Descripcion C/T Marca Modelo Caracteristicas Accesorios
Computador Personal 4 DELL Optiplex « Procesador: s Teclado
390 Intel(R) Core(TM) % Mouse
i5-2400 CPU @ < Monitor
3.10GHz (4 CPUs),
~3.1GHz.

< Memoria: 4GB.

! Ingenierfa esta contemplada dentro de la ingenieria de software como una etapa.
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+« Disco Duro:
500GB.
Servidor de Estaciones 1 DELL Power Edge = < Procesador: < Teclado
Virtuales (EDULab) T1101 Intel(R) Xeon(R) % Mouse
CPU E3-1240 V2 % Monitor
@ 3.40 GHz (8
CPUs), ~3.4GHz.
< Memoria: 32GB.
«» Disco Duro: 1TB.
MULTI-PC 19 CENTERM GM800 N/A < Teclado
< Mouse

< Monitor

8.1.1.2.  Recursos de Software.

Tabla 8: Recursos de Software.

Descripcion Funcién

Windows Multipoint Server 2011 Este es un Sistema Operativo que permite virtualizar los

recursos de Hardware para que otros equipos llamados MULTI-

PC o Estaciones virtuales puedan conectarse a él haciendo una
sesion remota basada en el protocolo RDP.

ABCD / Isis Sistema de Informacion de Software Libre, este es el utilizado
actualmente en la Universidad para la automatizacion de la

Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”.

8.1.1.3. Recursos de Comunicacion.

Tabla 9: Recursos de Comunicacion.

Descripcion Cantidad Funcion

Rack de Comunicaciones Es un soporte metalico que aloja los Switch de la
Red de la Biblioteca.
Patch Panel 1 Este recibe todos los cables del cableado

estructurado de la Biblioteca, cada cable de
distribucion pasa a través de la pared y se
conecta a este dispositivo.

Switch 1 Este se encarga de distribuir la Red de la UNAN
FAREM - Chontales a los equipos de la
Biblioteca conectados a la Red.
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Patch Cord 32 Estos son los puntos de conexiéon donde cada

equipo de la Biblioteca se conecta a la Red.

8.1.2.1.  Necesidades que cumple el Sistema de Informacion actual.

Actualmente la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” consta con un Sistema
de Automatizacion de Biblioteca, este se denomina ABDC / Isis siendo un Sistema
de Software Libre. Este es usado desde el afio 2013, pero cabe destacar que

previamente se utilizaba una version anterior a este.

El ABCD / Isis es un Sistema basado en tecnologias Web, por lo tanto funciona al
alojarse en un Servidor Web y se accede a sus funciones a través de un
navegador Web. El Servidor donde este se encuentra alojado y ubicado
fisicamente esta en la Unidad TIC de la UNAN Managua. La Biblioteca “Alejandro
Sequeira Hernandez” solo accede a sus funciones pero no pueden hacer cambios

para acoplarlo a sus necesidades.

Las necesidades de la Biblioteca que este Sistema de Informacién cumple

actualmente son las siguientes:
% Catalogacion de la Bibliografia.

La Catalogacién de la Bibliografia forma parte de los Procesos Técnicos de
Fondos contemplado en la Bibliotecologia, dentro de este proceso se trata de

clasificar los Fondos Bibliograficos.

Segun Alexandra Murillo Madrigal y Laura Gonzalez del Valle “La catalogacion es
el proceso que permite el reconocimiento de un documento a partir de una
descripcion univoca y sin ambigtiedades proporcionando los elementos necesarios

para su identificacién.” (Murillo Madrigal & Gonzalez del Valle, 2002)
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El ABCD / Isis permite el proceso de catalogacion, en el que solicita que se
ingrese un conjunto de datos por cada registro. Utiliza formatos de ingreso de la
informacion, los cuales el Sistema los toma como separadores para organizar la

informacion. Algunos ejemplos de los formatos son: z, "a, "b, "c, etc.

L4l SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNAN Managua

nguaj viol
Base de datos: [FRETIrT v

Ir sl egisiro o F Desplegar fomato pios ¥ |
: 4 w20 Ze% "
[ Pl -] S 0 231 [ 0] % A e
1/3648  Hoja de entrada de datos (FMT). (Ingreso) ExpandiiColapsar las seceiones de s hoia de entrada )/VI Llﬂ N
78 Bibliotecs BCUJ ]

5 Nivel Bibl W ]

s Control Ingr. %
o [Bernar P

Tipo Doc. % [Autor ]

g Tipo de Reg. % [PE ]

* Thulo (m) % *a E an conjunta del Rio San Juan P

Ator Tutar % [Pasos Argtiello™cLuis P

28 otro Tituto (m) % I |
4

28 Autor Pers. () % resfas. | ]

20 Autor nst {m) % *npfm | ]
P

20 Idiarma % [Es ]

] EdtorLugar s e 3
o [Unién*chanagua P

44 Pais Edic. i ]

llustracion 11: Pantalla de Catalogacion con el Sistema ABCD / Isis.

®,

% Busqueda en Linea.

Cada Biblioteca debe constar con un catalogo con el Fondo Bibliografico que
tenga en circulacion. Este catalogo sirve a los usuarios y a los bibliotecologos para
encontrar de una manera mas facil la bibliografia acerca de ciertos temas de

interes 0 que se deseen encontrar.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.



Desarrollo de un Sistema de Informacidn con Arquitectura Orientada a Servicios que permita la gestién de

los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Herndndez” de la UNAN FAREM — Chontales en el afio
2015.

portugués | enlish | francais
Busqueda en bases de datos

enviarresultado | [nuevabisqueda | [configurar|  [fim de la pagina |

Base de datos: BCURJ
Buscar: Programacion
76 [Refinar la bisqueda]
Mostrando: 1..20 en el formato [Detallado]

irparapigina 123 4

eeleccionar Sist. MFN 003344
Codigo Classif. : : 001.6424; C331
Titulo : Aplicaciones de Pascal en ciencas - Serie Instruccién Programada Limusa

Autor Pers. : Crandall, Richard E

Fecha : 1988

Paginacién : 261p.-il

Materia : Lenguajes de E
<2 Edicion / Lugar : Limusa ; Meéxico

Idioma : Es

Pais Edit : MX

Tipo Doc : Colec

BookMARk o 40 .,

llustracion 12: Pantalla de Busqueda con el Sistema ABCD / Isis.

8.1.2.2. Necesidades que no se cumplen en la Biblioteca “Alejandro Sequeira

Herndndez”.

A pesar de que la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” cuenta con un
Sistema de Automatizacion de Bibliotecas, este no cumple con todas las
necesidades de la institucion. Observando el desempefio de los Bibliotecélogos,
en sus labores de ofrecer servicios, encontramos que existen procesos que
necesitan ser automatizados. Los procesos que no estan automatizados dentro de

la Biblioteca son los siguientes:

X/
o

Gestion de Informacion de Usuarios de la Bibliografia.

% Préstamos del Fondo Bibliogréfico.

X/
L X4

Entregas y Solvencias de los Usuarios de la Bibliografia.
% Préstamos y Entregas de los Equipos de la Sala de Internet.

< Generar informes de toma de decisiones con la informacion obtenida.
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Para poder determinar los requerimientos del sistema de informacion bibliotecario
se aplico una entrevista a los trabajadores técnicos y de administracion de la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”, se estudid el Reglamento para
usuarios del Sistema de Biblioteca de la UNAN-MANAGUA y el Manual para la
busqueda y recuperacion de la informacion con el nuevo software ABCD-ISIS
(usuarios); todo esto con el objetivo de obtener la informacién conveniente para
identificar y describir los requerimientos utilizando el Estandar Internacional IEEE
830. Resultando:

8.1.3.1. Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son todas aquellas actividades gestionadas por el
Sistema de Informacién que estan relacionadas directamente con el proceso de
negocio, todos y cada uno de los procesos que el software debe cumplir estan
contemplados en esta etapa. Cada uno de los procesos, realizados en la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”, que se deseen automatizar con el
Sistema de Biblioteca se encuentra enumerado dentro de los requerimientos
funcionales. Segun lan Sommerville “Los requerimientos funcionales de un
sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos dependen
del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del
enfoque general tomado por la organizacion al redactar requerimientos. Cuando
se expresan como requerimientos del usuario, habitualmente se describen de una
forma bastante abstracta. Sin embargo, los requerimientos funcionales del sistema
describen con detalle la funcién de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc.”

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2005).

RF1: Autentificacion de Usuario.
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Es la primera linea de defensa para los sistemas computarizados, permitiendo
prevenir el ingreso de personas no autorizadas. Es la base para la mayor parte de
los controles de acceso y para el seguimiento de las actividades de los usuarios.

En este caso a excepcion del catalogo bibliografico y la informaciéon de la
biblioteca a lo que pueden acceder todos los visitantes del Sitio Web, las demés
funciones del Sistema de Biblioteca necesitan una autenticacion para mantener
segura la integridad de la informacion y la seguridad. Por lo que cada usuario
pertinente tendra una cuenta de acceso, una contrasefia y un rol asignado segun

los médulos que puede acceder.

RF2: Catalogacion de la Bibliografia.

El &rea de informética de la Biblioteca Central de la UNAN, Managua cuenta con
un sistema que permite catalogar la bibliografia para los administradores, el que
es actualmente utilizado para la catalogacién de la bibliografia de la Biblioteca
“Alejandro Sequeira Hernandez” de la UNAN-FAREM-Chontales.

Cabe destacar que esta es una solucion estandar adquirida en internet que no se

apega a las necesidades de la institucion.

Por ello el Sistema debe contar con una vista CRUD que le permita Agregar,
Editar, Eliminar y Buscar la Bibliografia. Ademas debe imprimir un reporte de esta

informacion.

RF3: Gestion de los Usuarios de la Bibliografia.

El sistema debe permitir el acceso a diferentes tipos de usuarios con privilegios

especificos cada uno.

La gestion de usuarios es la actividad referida a la creacion y mantenimiento de
cuentas de usuarios, asi como la de asignacion de roles y seguridad en los

accesos del sistema.
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El Sistema debe contar con una vista CRUD que le permita Agregar, Editar,
Eliminar y Buscar los usuarios de la Bibliografia. Ademas de imprimir un reporte de

esta informacion.

RF4: Gestion de los Formularios Catalogo relacionados a la Bibliografia.

Para la catalogacion de una bibliografia es necesario agregar diversa informacion,
la que por norma debe manejarse de manera ordenada y ser administrada dentro

de la base de datos como entidades independientes.

El Sistema debe contar con una vista CRUD que le permita Agregar, Editar,
Eliminar y Buscar en los formularios catalogo relacionados a la bibliografia.

Ademas de imprimir un reporte de esta informacion. Estos formularios son:

¢ Instituciones.
+ Ciudades.
« Editores.
< Encabezados.
% Grados Académicos.
s Tutores.
< Idiomas.
RF5: Gestion de los Formularios Catalogo relacionados a los Usuarios de la

Bibliografia.

Para la edicién de usuarios del sistema es necesario agregar diversa informacion,
la que por norma debe manejarse de manera ordenada y ser administrada dentro

de la base de datos como entidades independientes.

El Sistema debe contar con una vista CRUD que le permita Agregar, Editar,
Eliminar y Buscar en los formularios catalogo a los usuarios de la bibliografia.

Ademas de imprimir un reporte de esta informacion. Estos formularios son:

s Carreras.
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« Ciudad.

< Palis.

RF6: Recomendaciones de Bibliografia.

Es necesario para la administracion de la biblioteca obtener consideraciones de

los usuarios por considerarlas beneficiosas para mejorar los servicios.

El Sistema de Biblioteca debe ser capaz de almacenar las recomendaciones
hechas por usuarios ya sean internos o externos. Para esto se debe hacer una
vista CRUD que permita Agregar, Editar, Eliminar y Buscar las Recomendaciones.

Ademas de imprimir un informe de estas.
RF7: Adquisiciones de Bibliografia.

Se debe gestionar las entradas de nueva bibliografia al fondo bibliografico para

actualizar los registros del inventario y ampliar la oferta.

El Sistema de Biblioteca debe registrar las adquisiciones nuevas de bibliografia.
Este debe tener las funciones de agregar, anular, buscar e imprimir adquisiciones.

Ademas de mostrar imprimir un reporte de esta informacion.

RF8: Salidas de Bibliografia por Dafios o Perdidas.

Tan importantes como las entradas es necesario gestionar la informacion de
salidas bibliograficas para tomar medidas correspondientes que solventen la

ocurrencia.

El Sistema de Biblioteca debe registrar las salidas de bibliografia por dafios o
pérdidas. Este debe tener las funciones de agregar, anular, buscar e imprimir

salidas. Ademas de mostrar imprimir un reporte de esta informacion.

RF9: Gestion de los Prestamos de Bibliografia.
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La bibliografia puede ser utilizada por cualquier persona siempre y cuando se
cumplan los estatutos y reglamentos de la Biblioteca. Actualmente el control de los
préstamos a los usuarios se hace en un cuaderno en el cual se anota la
bibliografia prestada y la entrega de los mismos. Respecto a la informacion
generada por estos, se hace en una base de datos con SPSS en archivos dentro

de los equipos de los encargados de los préstamos.

El Sistema de Biblioteca debe registrar los préstamos de bibliografia. Este debe
tener las funciones de agregar, anular, buscar e imprimir préstamos de

bibliografia. Ademas de mostrar imprimir un reporte de esta informacion.

RF10: Gestion de las Devoluciones de Bibliografia Prestada.

Tan importante como los prestamos es controlar las devoluciones para asegurar el

reguardo del inventario de bibliografia.

El Sistema de Biblioteca debe registrar las devoluciones de bibliografia prestada.
Este debe tener las funciones de agregar, anular, buscar e imprimir devoluciones
de bibliografia prestada. Ademas de mostrar imprimir un reporte de esta

informacion.

RF11: Gestion de Prestamos de la Sala de Internet.

La biblioteca cuenta con un conjunto de 14 estaciones virtuales a disposicién de
los usuarios para que consulten informaciéon en internet y realicen alguna otra

tarea.

El Sistema de Biblioteca debe registrar los préstamos de la sala de internet. Este
debe tener las funciones de agregar, anular, buscar e imprimir préstamos de la

sala de internet. Ademas de mostrar imprimir un reporte de esta informacion.

RF12: Mostrar Informes Estadisticos.
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Es de importancia para la administracion y gerencia suministrarse con informacion
sintetizada y oportuna, que muestre claramente el resultado de las operaciones
para conocer el éxito o desacierto en el desarrollo de las funciones, todo esto con

el fin tomar las medidas necesarias que mejoren el resultado de los servicios.

El Sistema de Biblioteca debe tener un médulo que muestre informes y gréficos
estadisticos a través de los cuales se puedan tomar decisiones.

RF13: Aplicacion Web con Informacion de la Biblioteca.

Aprovechando la ventaja que ofrece la web para estar mas cerca de los usuarios y

darse a conocer sin exceder costos.

La aplicacién web debe mostrar informacién de la biblioteca “Alejandro Sequeira

Hernandez” a fin de que los usuarios que visitan el sitio la conozcan.

RF14: Busqueda en linea del catadlogo de bibliografia.

De cierta manera los procesos de préstamo se agilizan cuando el usuario sabe
donde esta lo que busca antes de solicitarlo en ventanilla. Agregando que puede
saber de antemano con lo que cuenta el catalogo bibliografico.

8.1.3.2. Requerimientos No Funcionales.

El proceso de ingenieria de requisitos contempla, ademas de los requerimientos
funcionales, los requerimientos no funcionales; llamados asi porque son funciones
gque no estan relacionados directamente a los servicios de la empresa u
organizacion que este debe cumplir. Segun lan Sommerville los requerimientos no
funcionales son “aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento.” (Sommerville, Ingenieria de Software, 2005).
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Requisitos de Rendimiento.

X/
°

X/
L X4

El servidor al recibir una solicitud de los clientes, para consumir Web
Services del Sistema de Biblioteca, deben demorar un tiempo de respuesta
maximo de 10 segundos.

El Sistema de Biblioteca debe estar programado de tal manera que no
pueda consumir mas recursos de Hardware que los que estan
especificados en el ERS.

El servidor debe permitir un promedio de 1000 conexiones concurrentes,
funcionando en modo normal sin ningun fallo ni inconveniente de Hardware

y manteniendo el rendimiento.

Requisitos de Seguridad.

X/
L X4

X/
L X4

El sistema debe ser seguro ante ataques externos e internos. El sistema
basa su seguridad en la autenticacion de usuarios, donde se le asigna a
los usuarios de la aplicacién un usuario y contrasefia, y es él el Unico que
podra hacer cambios en el sistema y consecuentemente, en la base de
datos.

Por cuestiones de seguridad el SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos)
esta configurado para prestar sus servicios Unicamente en modo local o de
identificacion de Windows. Para establecer comunicacion con otros equipos
esto se hace a traves de la capa de negocio la cual es un conjunto de
servicios web basados en el protocolo HTTP que se publican en el ISS
(Internet Information Services) este los encripta y cuando una aplicaciéon
intenta consumirlos solicita un usuario y una contrasefia, luego al verificar
gue los datos son correctos envia los servicios de forma segura a traves de
la red.

Los usuarios con privilegios de “administrador” deben hacer revisiones

constantemente para estar seguro que los datos son validos.
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¢ Los usuarios con privilegios de “administrador” deben dar bajas a los

usuarios que por alguna razén ya no deben tener acceso a la aplicacion.
Requisitos de Fiabilidad.

% La aplicacion debe mostrar resultados exactos en sus operaciones, para
credibilidad y seguridad del usuario.

% EI servidor web debe constar con los requisitos de Hardware suficientes
para que todos los usuarios, ya sean publicos o con privilegios, puedan
acceder con rapidez. Es decir que la aplicacién esté disponible el mayor

tiempo posible.
Requisitos de Disponibilidad.

% EIl sistema debe poder ser accedido de forma concurrente por un elevado
namero de usuarios.

% ElI S.O. (Sistema Operativo) utilizado debe ser uno con funciones de
servidor para que al iniciar ejecute todos los servicios necesarios para que
la aplicacion pueda ser accedida sin necesidad de iniciar estos
manualmente porque esto lo hace inseguro y da oportunidades de que se

generen problemas a lo largo del tiempo.
Requisitos de Mantenibilidad.

% EIl proceso de mantenibilidad se facilita ya que se utiliza el modelo de
programacién en capas.

% El comportamiento del sistema sera facilmente modificable en caso de
necesidad.

+ EI sistema debe ser escalable para que las actualizaciones se hagan por

partes y no como un todo.

Requisitos de Escalabilidad.

+» El sistema debe poder ampliarse con nuevas funcionalidades.
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« También debe ser capaz de gestionar un volumen de datos importante.
+ El sistema debe poder adaptarse a otras plataformas empresariales.
+ Debe ser capaz de adaptarse para interactuar con redes sociales.

Requisitos de Portabilidad.

% La capa de presentacion a desarrollar es para PC utilizando la plataforma
de Windows por lo que depende de este.
% Los servicios de la capa de negocio deben ser facilmente utilizables para

cambiar de plataformas para otros dispositivos.

8.1.3.3.  Requerimientos de Hardware.

Para que el sistema de biblioteca funcione requiere equipos electronicos tales

como.

Tabla 10: Requerimientos de Hardware.

HARDWARE DESCRIPCION

Los servicios deben ser alojados en un servidor, al igual que
los demas servicios que se necesitan para que el Sistema de
Biblioteca funcione con normalidad. Los requisitos de
Hardware minimos que el Sistema necesita son:

% Memoria RAM 8GB.

s HDD 500GB.

% Procesador de 5 nucleos con 3.5Ghz de velocidad.

% Tarjeta Madre de 64 Bits.

Servidor.

El Sistema de Biblioteca con Arquitectura Orientada a
Servicios se basa en el modelo cliente servidor por lo que
Red LAN. : . o .

necesita un medio de comunicacion para la conexion entre

las aplicaciones independientes. Una Red LAN servira para
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comunicar el servidor con la aplicacién de escritorio; esta
conexion serd organizacional ya que los interesados no

necesitan comunicarse con el exterior de la organizacion.

Red de Internet. Parte del Sistema de Biblioteca es el Sitio Web y para poder
acceder a este se necesita una conexion a través de

internet.

Los servicios son consumidos por los clientes los requisitos
minimos de Hardware que estos deben tener son:

Cliente. 2 Memoria RAM 512GB.

% 1GB Disponible de Disco Duro.

% Procesador 1Ghz de velocidad.

8.1.3.4.  Requerimientos de Software.

Para desarrollar el sistema de informacion para la biblioteca se requiere software

tales como:

Tabla 11: Requerimientos de Software.

SOFTWARE DESCRIPCION

Este es un IDE que integra un conjunto de herramientas
para la generacion de software. Se utilizara esta
herramienta debido a que integra todas las tecnologias
Visual Studio 2012 | necesarias para el desarrollo del Sistema de Biblioteca,
ademas de que las herramientas contienen una serie de
asistentes que facilitan el trabajo y el costo es

relativamente bajo, ahorrando asi tiempo y costo.

Esta es la plataforma de Microsoft para desarrolladores,

esta integra todas las tecnologias de esta empresa razon

NET Framework 4.5 por la cual se tomé la decision de que el Sistema de
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WCF

SQL Server 2014
(LocalDB)

Visual Basic.NET

Entity Framework

Lin-Q

ASP.NET MVC 5

Biblioteca con Arquitectura Orientada a Servicios se
implementara bajo este entorno de trabajo.

La Arquitectura Orientada a Servicios es el modelo
aplicado en el desarrollo de este Sistema de Informacién
ya que permite crear aplicaciones independientes, debido
a esta restriccién se tomo la decision de usar WCF que es
una plantilla de proyecto con tecnologia para implementar
esta Arquitectura.

Al utilizar la plataforma .NET Framework de Microsoft lo
mejor es utilizar un SGBD basado en esta misma
plataforma, la version LocalDB de SQL Server viene
integrada dentro del paquete del IDE Visual Studio pero

también se puede adquirir por separado.

Este es un lenguaje de programacion con una semantica
bastante facil para permitir a los programadores del
Sistema de Biblioteca una facil adaptacibn a los
componentes y al cédigo. Visual Basi.NET también viene
integrado en el IDE Visual Studio.

Esta tecnologia permitira al Sistema de Biblioteca
contener un ORM para que el Software sea independiente
de la Base de Datos y del Gestor.

Este lenguaje de consultas permite a los programadores
hacer consultas directamente en el lenguaje de
programacién esto lo hace a través de las entidades
definidas en el ORM.

El ASP.NET MVC 5 es una plantilla de proyecto que
permite crear aplicaciones Web esta servira para las

vistas consultas online y el Sitio Web de la Biblioteca.
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El HTML 5 es un lenguaje de marcado que sirve para
escribir codigo para Sitios Web, este codigo lo interpretan

HTML 5 L ;
los navegadores. Es el mas utilizado en y esta tecnologia
servira para crear el Sitio Web de la Biblioteca.

Esta tecnologia sirve para crear estilos y se utilizara para
personalizar el Sitio Web de la Biblioteca.

CSS 3
JavaScript es un lenguaje de programacion muy utilizado
por los navegadores para modificar el DOM. Ya que este

JavaScript

funciona del lado del cliente en los navegadores de
internet, permitirA al Sistema de Biblioteca agregar

interacciones al Sitio Web.

BootStrap es un FrameWork basado en Mobile First
desarrollado por Twitter, su objetivo principal es dar a los
BootStrap Twitter 4 desarrolladores herramientas de software libre para el

disefio y desarrollo Web.

Para ver completo, en el CD adjunto con este Documento, en la carpeta Documentacién de
las Etapas del Software Abrir Especificacibn de Requerimientos de Software (ERS) con el
Estandar IEEE 830.
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8.2. Diseino con Arquitectura Orientada a Servicios acorde a la

Especificacion de Requisitos de Software (ERS).

Identificados y comprendidos los requerimientos de sistema se aplicaron técnicas
y herramientas para modelar con los requerimientos de software el esquema que

tendra el sistema de biblioteca.

Responsable de
Biblioteca

Analisis Andlisis EDULab
Referencial Documental (Informatica)

Recepcion

llustracion 13: Organigrama de la Biblioteca.

La Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” esta conectada a la Red LAN de la
UNAN FAREM - Chontales y la Topologia utilizada es la Red en Estrella.

llustracion 14: Topologia de Red.
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Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado de
datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de

informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

Utilizando E/R Studio se logro:

llustracion 15: Diagrama E/R de la Base de Datos.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un estandar para la representacion de
procesos, esquemas, diagramas o documentacion relativa al desarrollo de
software (programas informéticos). UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como son los procesos de negocio y funciones de sistema, ademas

de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje en un lenguaje
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determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software

reutilizables.

Apoyadas de la herramienta StarUML y aplicando el estandar internacional IEEE

1471 que se apoya en el Modelo “4+1” vistas de Kruchten se modelaron:
8.2.4.1. Vista Logica — Diagramas de Clases.

En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporcionara a los
usuarios finales. Es decir, se ha de representar lo que el sistema debe hacer, y las

funciones y servicios que ofrece.
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Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estéatico que describe la estructura

de un sistema mostrando sus clases.
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llustracion 16: Diagrama de Clases.
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824.2. Vistas de Procesos — Diagrama de Secuencia.

Iniciar Sesion.

interaction D.S. Inicio de Sesidn )

InterfazSistema VistalniciarSesion AccountServicio BibliotecaContexto BibliotecaContexto

1 1:IniciarSesion |

L_l 2 : IngresarUsuarioContrasefia

I_,.I 3 : Signin -
: |—| 4 : Usuarios

]

' ' ' [ T

|_|‘- 8 : Usuario(Class)

5 : UsuarioYContrasefiaValido

| 7 : Usuario(Class)

|_|" 11 : Usuario(Class)

Lr 9 : Usuario(Class)

llustracion 17: Diagrama de Secuencia — Iniciar Sesion.

Catalogacion.

interaction D.S. Catalogacion )

InterfazSistema VistaCrearBibliografia BibliografiaServicio BibliotecaContexto BibliotecaContexto

1: CrearBibliografia

'L! 2 : EnviarDatos

L—l 3 : Guardar 4 :LosDatosSonValidos

5 : SaveChanges

6 : CantidadColumngsAfectadas

I—F: CantidadColumnasAfectadas,

LF' CantidadColumnasAfectadas;

|_|- 10 : MensajeGuardadoCorrectamente

llustracion 18: Diagrama de Secuencia — Catalogacion.
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Diagrama de Secuencia Préstamos de Bibliografia.

interaction D.5. Prestamos de Bibliografia )

InterfazSistema VistaCrearPrestamo PrestamoServicio BibliotecaContexto BibliotecaContexto

1 : CrearPrestamo

-
L

2 : EnviarDatos

-

|—,| 3 : Guardar

[? 4 : LosDatosSonValidos
8 : SaveChanges L
; IE- : CantidadColumnasAfectadas

Ll?‘-: CantidadColumnasAfectadas:

LF- CantidadColumnasAfectadas

LJE:T: MensajeGuardadoCorrectaments

llustracion 19: Diagrama de Secuencia Préstamos de Bibliografia.

Diagrama de Secuencia Devolucion de Bibliografia.

interaction D. S. Devoluciones )

InterfazSistema VistaDevolucionPrestamo DevolucionServicio BibliotecaContexto BibliotecaContexto

1 : DevolucionPrestamo

-
>

2 : EnviarDatos

-

L-l 3 : Guardar -

4 : LosDatosSonValides
5:SaveChanges !

I 6 : CantidadColumnasAfectadas

LJJ?: CantidadColumnasAfectadas;

L’lTJ - CantidadColumnasAfectadas!

LJB : MensajeGuardadoCorrectamente !

llustracion 20: Diagrama de Secuencia Devolucién de Bibliografia.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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8.2.4.3. Vistas de Despliegue — Diagrama de Componente.
Diagrama de componentes general, estilo arquitectura “N — Tier / Orientacién
a Servicios”
Un diagrama de componentes representa cOmo un sistema de software es dividido
en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los
componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas,

modulos, ejecutables, o paquetes.

g XML g WinForms gnsp.metmwz

" i A

" ADO.Net
Views

' E EntityFramework
Controllers | ” > Maodels t} ORM

P Y el T LinQ
XML i Net

g SQL Server LocalDB

WebServices

llustracion 21: Diagrama de componentes general, estilo arquitectura “N — Tier / Orientacion a Servicios”

8.2.4.4. Vistas de Escenarios — Diagramas de casos de uso.

En esta vista se muestran los procesos que hay en el sistema y la forma en la que
se comunican estos procesos; es decir, se representa desde la perspectiva de un

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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integrador de sistemas, el flujo de trabajo paso a paso de negocio y operacionales

de los componentes que conforman el sistema.
« Casos de Uso.

Caso de Uso de Catalogacion de Bibliografia.

% NuevaBibliografia

AnalistaDocumental

«extend»
EditarBibliografia
PublicoGeneral e w aincludes

/ GestionBibliografia «extends
aincluden

: ’ «extend» e
AnalistaReferencial H EliminarBibliografia e
iumclude» ValidarPermisosUsuario
Visitante % encludes =

y - «include»
ValidarExistencia

Administracion

A

DirectorBiblioteca

X

Decanatura

X

Informatico

CatalogoBibliografia

llustracion 22: Caso de Uso de Catalogacion de Bibliografia.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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Caso de Uso de Prestamos de Bibliografia

DirectorBiblioteca
Decanatura

Administracion

Solvencia
.

AnalistaReferencial ~
ConsultarPrestamo  Dem-ooeaoo oo .. . . .
ValidarPermisosUsuario
S aincludes L B
«includg=" 7 !
: S winclude»
L]

.
N
-
;"
B
i
“

CrearPrestamo ,
: Z Tl .*" wincludes
N ;
y -7 winclude»
b I"

/' wextendz.”
,

© 7 wextends
3 ‘\; .

’r' ',', P

e £
. wextends
GestionPrestamo r

% ;" i b

wincludex» .

M - 'i'
«extend» SeleccionarPrestamo
AnularPrestamo
«includes

llustracion 23: Caso de Uso de Prestamos de Bibliografia

Br. Michel Trafa & Br. Elizabeth Silva
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Caso de Uso de la Devolucion de Bibliografia.

AnalistaReferencial

CrearDevolucion

.

- P
wextends: s «inc||_|de»“‘ H i H“-.
', AnularDevolucion 3 t .l
| g LT e =
« 5 8 L E . .
extend . L N SeleccionarDevolucion
| «include= ¢
winclude» -, ER

ConsultarDevolucion  Jeg--ooooaoooiio . . .
ValidarPermisosUsuario

«includes

llustracion 24: Caso de Uso Devolucion de Bibliografia.
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Caso de Uso de Prestamos de la Sala de Internet.

”,," “-
:
- <.

E 1 o+ wextends .
Infnrmaﬁco\ :
7 g £ .

- - agxtends» — - R
GestionUsuarioSalalnternet  JeGe-------- EliminarUsuario
o, - X "
% .., uextends el -
wextends _ T

ConsultarUsuario e «includes

«include»

AnalistaReferencial

N
AANF

AnalistaDocumental
GestionPrestamosSalalnternet

A/ UsuarioSalalnternet
.. «extend» e : !
AnularPrestamo
) wincludex»
winclude»

Administracion

wincludep. .-~~~

L.--wincludes L
winclude»

«nclude»

&

- - winclude» [
"" ’r" ‘l"
/ainclyde»

L / nely
© wextends» ; ;
R </
wextend» HM“,;—“
‘:«inc'lﬂu-e»“‘_“
;" «include» -
A

wextends .

DirectorBibliotec
ConsultarPrestamo

X

Decanatura

llustracion 25: Caso de Uso de Prestamos de la Sala de Internet.
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8.2.4.5. Vistas Fisicas — Diagrama de Despliegue.

El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama que se utiliza para modelar la

disposicion fisica de los artefactos software en nodos (usualmente plataforma de
Hardware).

y Server Controllers
Server Views

SOAP WSDL

HTTP

IS5 WehServices

XML

TCP/IP

Server Models

SQL Server

llustracion 26: Diagrama de Despliegue.

Ver Completo en el CD adjunto con este Documento, en la carpeta Documentacion de las
Etapas del Software Ver Documentacion de Disefio de Arquitectura de Software con el Estandar
IEEE 1471.
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8.2.5. Arquitectura Orientada a Servicios para la Biblioteca “Alejandro

Sequeira Hernandez”.

Web -
Contratos

Manipula Web
\
Services

N

Internet

0’@4,

llustracion 27: SOA para la Biblioteca.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva. i“
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Utilizando la herramienta Balsamiq Mockups una aplicacion que permite ‘pintar’ los
requerimientos del usuario de tal forma que obtienes bocetos que se acercan
mucho a la realidad, contemplando aclaraciones sobre las distintas

funcionalidades que se pueden dar en cada caso. Obtuvimos:

« Iniciar Sesion.

Iniciar Sesibn »

- Autentificacidn de Usuario

Usuario:

Contrasefia; s

| wb' Inciar Sesibn I I ;i Cerrar Sesibn I

llustracion 28: Boceto de la Pantalla de Inicio de Sesion.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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+ Catalogacion del Fondo Bibliografico.

Créditos * Sistema de Gestion de Biblioteca // UNAN-FAREM-Chontales - %
Catalogacibn \ Prestamo Y Recomendaciones Y Informes

Sle Registro de Libros - X
fal Fi-Nuevo F2-Guardar E‘" Fa-Editar  §€ Fa-Eliminar Q F5-Buscar
= Bibliogréficos = Editorial
T. Documenta: |y T. Registro: ivl sig Tup.l I Giudad | Ja|=|
Titulo e la Bibliografia: | | gaior: | Icl
Otro titulo de la Bibliogr &fia: I I Publicado el: :
Edicion| |
— Autor Personal
Primer Autor: I = Ir 6n
oo | | [
Grado Acddemico:
Tercer Autor: I I
Tutor. L IQIEI
Institucid
| Autor lnsutuc\onal:l Icl I - Encabezad
Tema I_ Iﬂl
Institucid
Notas: | I
Resumen: | I
B sisterna se sivioteca ffrs/oasz0m | Wrise | & Usuario 0001 - Elizabeth Silva Urbina

llustracion 29: Boceto de la Pantalla de Catalogacion de Fondo Bibliogréfico.
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« Gestion de Usuarios de la Biblioteca.

Créditos ¥ Sistema de Gestion de Biblioteca // UNAN-FAREM-Chontales -0 X

Archivo \ Catalegacion YT LT 1N Recomendaciones Y Informes

sle Registro de Usuarios -0 X

@ Fi-Nuevo Fe-Guardar [ Fa-Editar  §¢ F4-Eliminar Q F5-Buscar

= Datos Per I
Seleccionar el Tipo de Persona:l i']
N* Carnet: L I Id: Ia!ulo—i '] I
Nombres: I I
Apellidos: I ]
Turne: :ﬂ Sexe: @M OF  F/n ﬂ
Carrera: l i'!]
Dpt. Estudiante: [ ]v]
Dpt. Docente: l i']
Ciudad / Pais: | |

= Administrative
Area Laboral: I I

= Otres Detalles
Observacién:

ﬂ Sistema de Biblicteca ﬁ 15/09/ 2015 Z 1146 6 Usuario: 0001 - Elizabeth Silva Urbina

llustracion 30: Boceto de la Pantalla de Gestién de Usuarios de la Biblioteca.

En el CD adjunto con este Documento, en la carpeta Bocetos de Software Ver todos los

bocetos de la Aplicacion.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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Debido al tamafio del modelo légico de la Base de Datos se desglosara en

modulos.

% Catalogacién del Fondo Bibliografico.

Tutor
& \dTutor

¥ Nombres
< Apellidos

Archivo
& 1dArchiva

< Descripcion
< Direccion
% |dLibro (FK)

Idioma Librolmagen

Grado
& 1dGrado

“ Descripcion

Libro

f o o] < Registro |

& ldLibro

Encabezado
¥ |dEncabezado I

< Descripcion I

il

=0 - - — -+

F 1didioma #1dimagen

¥ FechaRegistro
¥ Imagelrl

% IdLibro (FK)

& Activo

< Descripcion

Institucion
& |dinstitucion

¥ Descripcion

llustracion 31: Médulo de la Base de Datos — Catalogacion del Fondo Bibliogréafico.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.

< TipoDocumento
¥ TipoReqistro

% Titulo

< OtroTitulo

% | dTutor (FK)

% |dinstitucion (FK)
% Autor

< Autor2

< Autor3

% |didioma (FK)

% |dEditor (FK)

% |dCiudad (FK)
< Edicion

< FechaPublicacion
¥ Colacion

Flsbn

Notas

“» Tipolnvestigacion
% |dGrado (FK)

< Signatura

¥ Adquisicion

¥ ValorOriginal

< ValorDolar
ValorCordoba

¥ Resumen

<& OtroCodigo

< ImagenPerfilUurl
< Activo

Inventario

F Idinventario

L |dLibro (FK)
< Prestado
< Activo

N
1
: DetalleEncabezado
! & 1dDetalle

L |dLibro (FK)
% |dEncabezada (FK)

Pais
& |dPais

< Descripcion

Ciudad
& ldCiudad

¥ Descripcion
% |dPais (FK)

& |dEditor

< Descripcion
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% Préstamos y Devoluciones de Bibliografia.

Inventario
T
____________________ ] :REQiSTFU DetallePrestamo
8 ldLibro (FK)
@ Prestado DetalleEntrega & 1dDetallePrastama
1
% Activo # IdDetalle I % dinventario (FK) |
e ; L |dPrestama (FK '
_______ —r==] % |dENtrada (FK) P |
% ldinventaria (FK) Ent !
ntrega |
El,/ ¥ IdEntrada \
| - 1
ttT T T T T T +— % Fecha :
Carrera @ Mora !
oo Persona % 1dCarrera % IdPrestamo (FK) i
ais _ |
F- ¥ 1dPersona o N ¥ |
: DN ! < MombreCarrera ! |
T +—  Descripcion < FechaRegistro it ¥ Activo FTTTTTTe :
! “ FechaUltimaModificacion —l— !
[ ST
I .poF'ersgna ) Prestamo :
| “ Tipoldentificacion |
| “ ldentificacion % IdPrestamo !
: “ Nombres BN I
) " 1
: \fﬁpelndns “# FechaPrestamo !
! v Sexo < Tipo I
! =] < FechaMacimiento < Dbservacion !
| o
| | @ Telefono % |dPersona (FK) :
[ Ciudad | “ Domicilio < Prestado I
[ inda o
| . | e NCarnet 3 Activa |
| & 1dCiudad J \:Turnn & TipoPersona A i
T % Descripcion v Area < Tipoldentificacion
X ) “# DepartamentoAcademicoEstudiante @ |dentificacion
% |dPais (FK) ) :
“# DepartamentoAcademicoDocente P Sexo
% |dCarrera (FK) —t — G & Edad
------------- % |dCiudad (FK) & NCamnet
< Observacion & Turna
“ Activo 3 Area

& DepartamentoAcademicoEstudiante
< DepartamentoAcademicoDocente
“# Carrera

llustracion 32: Médulo de la Base de Datos — Préstamos y Devoluciones de Bibliografia.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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< Prestamos de la Sala de Internet.

EstacionVirtual
% |dEstacion Ciudad
DN # ldCiudad

—————————— +— ¥ NEstacion
< Descripcion
<+ Dbservacion

< Descripcion
L |dPais (FK)

o Activo

Prestamo Persona Pais
¥ |dPrestamo ¥ |dPersona # |dPais
@N @N

“# FechaPrestamo
“# Inicio

¥ FechaReqistro
“# TipoPersona

“» Descripcion

¥ Final < Tipoldentificacion

< Total ¥ |dentificacion

Uso ¥ Nombres

¥ Observacion < Apellidos

% |dEstacion (FK) 1H % sexo Carrera

Eﬂ IdE’ersnna (FE) : \.-f FechaMacimiento § 1dCarrera

< Abierto __ 4| ¥ NCarnet _——— _

& Activo Turno “N

< TipoPersona ¥ Area & NombreCarrera

< Tipoldentificacion
< ldentificacion

¥ Sexo % |dCarrera (FK)
< Edad < Observacion
¥ NCarnet & Activo
ZTumno

Area

3 DepartamentoAcademicoEstudiante
“# DepartamentofcademicoDocente

F DepartamentoAcademicoEstudiante
3 DepartamentoAcademicoDocente
< Carrera

llustracion 33: Médulo de la Base de Datos — Prestamos de la Sala de Internet.
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% Recomendaciones de Bibliografia.

Recomendar

¥ IdRecomendacion

< AreaDirigida
< TipoRegistro
& Titulo

< TipoDocumento
< Autor1

< Autor2

< Autor3

< Institucion

& lsbn

< Editorial

< Edicion

llustracion 34: Modulo de la Base de Datos — Recomendaciones de Bibliografia.
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8.2.8. indice de Navegacion.
8.2.8.1. Aplicacion Web.

Visitante Visitante No Usuario con
Autentificado Autentificado Privilegios
)
— Catdlogo Online Catalogo Online — Srrgjt(;?rs\:se
~— |
) )
|| Gestion de || Gréficos de
Recomendaciones Bibliografia.
~— |
) )
|| Busquedas || Informes de
Realizadas Operaciones
~— |
S
| Visualizaciones

N———

llustracion 35: indice de Navegacion Aplicacion Web.

8.2.8.2.  Aplicacion Nativa para Windows.

Catalogacion Adquisiciones Préstamos Recomendaciones
| | Catalogo de | | Listado de | | Listado de | | Listado de
Bibliografia Adquisiciones Préstamos Recomendacién
|| Ediciénde la | | Gestion de | | Gestionde | | Gestion de
Bibliografia Adquisiciéon Préstamos Recomendacién

llustracion 36: indice de Navegacion de la Aplicacion Nativa para Windows.
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8.3. Implementacion del Sistema de Biblioteca con Arquitectura

Orientada a Servicios.

Aplicadas herramientas, técnicas, tecnologias y demas recursos se obtiene el
Sistema para la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” el cual utiliza la
Arquitectura Orientada a Servicios por lo que cuenta con diferentes médulos y
aplicaciones independientes que se pueden comunicar entre si; aplicaciones que
estan centralizadas a los servicios ya que estos formaran parte de un unico

servidor.

El sistema de biblioteca cuenta con dos aplicaciones independientes, la primera
una aplicacion nativa por la razon de que los procesos de biblioteca requieren un
funcionamiento mas rapido y facil, por el tipo de negocio y por el consumo de
recursos, la segunda una aplicacién web por necesidad de los usuarios en la que
ademas de mostrar informacion de la biblioteca se permitira hacer busquedas en
linea y mostrar los informes y estadisticas; estas son posibles gracias a la
implementacion del modelo en capas, que adecuo dos capas de presentacion

independientes una web y la otra nativa.
Procesos Principales del Sistema de Biblioteca:

% Catalogacion.

fi8) Registros de Acervo Bibliografico | s] 3]

: ™
§DF1-N«W HFZ-M{J& A Fa-cdir 5 F4-Eimine ‘u]‘f‘;, F5 - Buscar

[CITErET Y- T e Bialos Relacionados | Giros Datos

s | IR —
Otro Tuo: | | Autor Institucionat: )
[ Registros

Notas: ‘ ‘

Resumen ‘ ‘

llustracion 37: Pantalla de Catalogacion.
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< Préstamos.

oteca // UNAN FAREM - Chontales - [Préstamas de Bibliografial

ficos

Informacién del Sistemna de Biblioteca

) (8/0) Moo [T svovmnes ewer [RCH|

Préstamo de Bibiograia | eleccionar Biblografa: [

N° REGISTRO
A s
784.456; D124, ‘Sistemas Distribuidos junto a la Arguitectura SO...  Arquitectura Distribuida

Fecha: [16/02120{=]| Tieo:

Observacion / Descripcidn / Informacion:

Autqg

T. DOCUMENTO OTRO TITULO AUTOR PERSONAL 1

T.REGISTRO ‘ SIGHATURA ‘ TITULO DE LA BIBLIOGRAFIA

Solicitante

wsosans._ [

Elizabeth del Socorro Siva Urbina

-
‘;u 1z15am ‘@ Analista Referencial : Usuario: Marin, Marvin José

|@ 1610212016

Dsistamdemhem

llustracion 38: Pantalla de Prestamos.

« Entregas.

FAREM - Chontales - [Entrega de Bibliogrfia]

& Inventario de

Informacién del Sistema de Biblioteca e

i 80 Mo [T overe [ | o [

Entrega de Bibliografia Seleccionar Bibliografia: x|
it @ Guardado Correctamente
Ho. Entrega:

rer [EET] s o ]

Observacitn / Descripcion / Informacisn:

L

wsocians._ [

|

Covomn ) QD

’Laﬂstemnﬂemm

llustracion 39: Pantalla de Entregas Bibliograficas.
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X/

< Recomendacion.

th(g.l,b RO B Bemardina Marin t |
. La Biblioteca Contiene v
%8 Oye Bernardina, Recomiendanos alguna bibliografia t
Libros (5]
f Dirigidoa | Ciencias Economicas y Administrativas v
Copias @
Titulo de la Bibliografia
2 Moviv, Bewordiva. Volumenes [0]
& bena@gmail.com Ofro o
@ Nacidel domingo, 01 de febrero de 1970
Autor(es) / Institucion Novedades @

A i e

Programacién Orientada a Objetos
Q Bisquedas Realizadas

Nota / Descripcion / Observacion == @ase7espers
= Recomendaciones Nota, Descripcion, Observacion Metodologia de la Investigacion -
w5 Favoritos N @ass2ts mres;
M Guardados o Sistemas Distribuidos junto a la Arq...
@784.456; D124; L]
W Visualizaciones ‘
@ Actividades
© The Bbiogram 2016 Acercade Contactenos Ayuda UNAN FAREM Chontales

llustracion 40: Pantalla de Recomendaciones.

Para ver el Software, en el CD adjunto con este Documento, en la carpeta Sistema de
Informacién de Biblioteca Abrir Cualquiera de las Aplicaciones que desee ver.

Para ver los manuales técnico y de usuario, en el CD adjunto con este Documento, en la

carpeta Documentacién de las Etapas del Software Abrir Manual de Usuario y Manual Técnico.

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.
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8.4. Pruebas de validacién y verificacion de los requerimientos

funcionales y no funcionales del Sistema.

Siguiendo el objetivo de comprobar el cumplimiento de los requerimientos en el
sistema desarrollado, se aplico el Plan de Validacion y Verificacion. Empleando

naturalmente las técnicas precisas de cada prueba y las herramientas necesarias.

Verificando solo el 100% de los requerimientos funcionales del sistema del RF1 al
RF14 consecutivamente. No se incluyeron pruebas de configuracién, ni de ciclos
de negocio ya que dentro de los objetivos de proyecto no cubren la etapa de

implantacion dentro de la institucion.

% RFL1: Autenticacion de Usuario.

% RF2: Catalogacion de la Bibliografia.

% RF3: Gestion de los Usuarios de la Bibliografia.

% RF4: Gestion de los Formularios Catalogo relacionados a la Bibliografia.

¢ RF5: Gestion de los Formularios Catalogo relacionados a los Usuarios de la
Bibliografia.

% RF6: Recomendaciones de Bibliografia.

% RF7: Adquisiciones de Bibliografia.

+ RF8: Salidas de Bibliografia por Dafios o Perdidas.

s RF9: Gestion de los Prestamos de Bibliografia.

% RF10: Gestion de las Devoluciones de Bibliografia Prestada.

% RF11: Gestion de Prestamos de la Sala de Internet.

< RF12: Mostrar Informes Estadisticos.

% Integridad de los datos y la base de datos.
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Objetivo: Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos

funcionan correctamente y sin corromper datos.

+ Funcionalidad.
Objetivo: Asegurar la funcionalidad apropiada de los métodos o procesos,
incluyendo la navegacion, entrada de datos, proceso y recuperacion.

% Interfaz de Usuario.

Objetivo: Verificar que la navegacion a través de los elementos que se estan
probando reflejen las funciones del negocio y los requerimientos, incluyendo
manejo de ventanas, campos y métodos de acceso; los objetos de las ventanas y
caracteristicas, como menu, tamafio, posicién, estado funcionen de acuerdo a los

estandares.

+ Rendimiento.

Objetivo: Verificar que el rendimiento del Sistema de Informacién para todas sus

transacciones y procesos sea el esperado.

%+ Seguridad y Control de Acceso.

Objetivo.

o Verificar que un actor pueda acceder solo a las funciones o datos para los
cuales su tipo de usuario tiene permiso.

o Verificar que solo los actores con acceso al sistema y a las aplicaciones,
puedan acceder a ellos.
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« Performance.

Objetivo: En esta prueba se miden y evallan los tiempos de respuesta, los
tiempos de transaccion y otros requerimientos sensitivos al tiempo. El objetivo de
la prueba es verificar que se logren los requerimientos de performance. La prueba
de performance es implementada y ejecutada para poner a punto los destinos de
pruebas de performance como funcibn de condiciones de trabajo o

configuraciones de hardware.

% Carga.

Objetivo: La prueba de carga somete los objetos a verificar a diferentes cargas de
trabajo para medir y evaluar los comportamientos de performance y la habilidad de
los objetos de continuar funcionando apropiadamente bajo diferentes cargas de
trabajo. El objetivo es determinar y asegurar que el sistema funciona
apropiadamente en circunstancias de maxima carga de trabajo esperada. Ademas
evaluar las caracteristicas de performance, como tiempos de respuesta, tiempos

de transacciones y otros elementos sensitivos al tiempo.
«» Esfuerzo.
Objetivo: Verificar que el software funciona apropiadamente y sin error bajo
condiciones de esfuerzo, como son:
o Poca memoria o sin disponibilidad de memoria en el servidor.
o Cantidad maxima de clientes conectados.

o Mdltiples usuarios realizando la misma operacion sobre los mismos

datos.

o Peor caso de volumen de operaciones.
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El objetivo de la prueba de esfuerzo es también identificar y documentar las
condiciones bajo las cuales el sistema falla y no continua funcionando

apropiadamente.

« Volumen.

Objetivo: Verificar que el software funciona correctamente con volimenes de datos

grandes:

o Méaximo (real o fisicamente posible) nimero de clientes conectados, o
simulados, todos realizando la misma operacion (peor caso de operacion)
por un periodo de tiempo extenso.

o Méximo tamafio de base de datos y mudltiples consultas ejecutadas

simultdneamente.

Se desarroll6 la tarea de aplicar una serie de pruebas al Sistema de Gestion de
Biblioteca (SGB) con el fin de revelar sus errores y las condiciones bajo las que se
torna vulnerable; para lo que se utilizaron dos herramientas basicas como fueron
Microsoft Visual Studio 2012 y Microsoft SQL Server 2014 .

Se ejecutaron el 100% de las pruebas planificadas seleccionadas de acuerdo a

soporte del sistema. Correspondiendo:
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llustracion 41: Prueba de integridad de datos y de la base de datos.

Resultado de la Prueba.

B Satisfactorio

14 B Bueno

12 0 M Regular
10 A  MuyMalo Malo

8 0

. 0 A Malo m Muy Malo

A Regular
4
Bueno
2 ) )
Satisfactorio
0
1
llustracion 42: Prueba de Funcionalidad.
Resultado de la Prueba.
14
14 B Satisfactorio
12 Bueno
H Regular
10 8
0 B Malo
8 A Muy Malo
0 B Muy Malo
6 A Malo
0
4 A Regular
2 Bueno
Satisfactorio
0

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva. ip‘“



Desarrollo de un Sistema de Informacidn con Arquitectura Orientada a Servicios que permita la gestién de

los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Herndndez” de la UNAN FAREM — Chontales en el afio
2015.

llustracion 43: Prueba de Interfaz de Usuario.

Resultado de la Prueba.

7
7
6 = Satisfactorio
5 ® Bueno
0 Regular
4 4 Muy Malo
3 Malo = Malo
Regular = Muy Malo
2
Bueno
1
0 Satisfactorio
1
llustraciéon 44: Prueba de Rendimiento.
Resultado de la Prueba.
14
14
12 B Satisfactorio
10 ® Bueno
0
3 0 e Muy Malo M Regular
. ANy Malo W Malo
0
4 o Regular Muy Malo
Bueno
2
0 Satisfactorio
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llustracion 45: Prueba de Seguridad y Control de Acceso.

Resultado e la Prueba.

10
10
9
8 M Satisfactorio
. W Bueno
0
6 H Regular
c 0 p— Muy Malo
. Ay Malo m Malo
3 Regular Muy Malo
2 Bueno
1
0 Satisfactorio

llustracion 46: Prueba de Performance.

Resultado de la Prueba.

B Satisfactorio

14
M Bueno
12
 Regular
10
0 Malo
8 A Muy Malo
0
6 &  Malo = Muy Malo
0
4 A Regular
B
5 ueno
Satisfactorio
0

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.




Desarrollo de un Sistema de Informacidn con Arquitectura Orientada a Servicios que permita la gestién de
los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Herndndez” de la UNAN FAREM — Chontales en el afio

2015.

llustracion 47: Prueba de Carga.

Resultado de la Prueba

8
7
6
5 0
A Muy Malo
4 Malo
3
Regular
2
Bueno
1
Satisfactorio
0
1
llustracion 48: Prueba de Esfuerzo.
Resultado de la Prueba.
5
4
3 Muy Malo
Malo
2
Regular
1 Bueno
Satisfactorio
0

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva. ip“

| Satisfactorio
Bueno

B Regular

H Malo

B Muy Malo

m Satisfactorio
Bueno

M Regular

H Malo

B Muy Malo




Desarrollo de un Sistema de Informacidn con Arquitectura Orientada a Servicios que permita la gestién de
los Procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira Herndndez” de la UNAN FAREM — Chontales en el afio
2015.

llustracion 49: Prueba de Volumen.

Resultado de la Prueba

10
B Satisfactorio
10
M Bueno
8  Regular
0 Malo
6 A Muy Malo
H Muy Malo
Malo
4
Regular
2 Bueno
Satisfactorio
0

Para ver completo, en el CD adjunto con este Documento, en la carpeta Documentaciéon de

las Etapas del Software Abrir Plan de Validacion y Verificacion.
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Conclusiones.

Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos (entre estos la
entrevista, el método de observacion y el estandar internacional IEEE 830
para Especificacion de Requerimientos de Software), a partir de esto se
obtuvo como resultado los Requerimientos Funcionales, No Funcionales, de
Hardware, de Software, de Interfaces y de Comunicacion. Con esto

concluimos que:

Los Requerimientos Funcionales del Sistema de Informacion son

catalogar la bibliografia, realizar busquedas a la bibliografia, gestionar los
préstamos y entregas del acervo, gestionar adquisicion y salida de las
copias y muestra informes y graficos con la informacién del uso de los

servicios de la biblioteca.

Los Reguerimientos No Funcionales estan basados en que la Capa de

Negocio encripta la informacién como medio de seguridad, al usar las
Arquitecturas N — Tiers y N - Layers cuenta con la escalabilidad que da la
segmentacion del Software, al utilizar servicios es mas répida su
exportacion a otras plataformas, la aplicacion de escritorio funciona en las
plataformas que tengan .NET Framework 4.0 o posterior, la aplicacion web
funciona en cualquier dispositivo con un navegador web, los servidores
soportan 1000 usuarios conectados simultaneamente y el mantenimiento es

mas facil al estar separadas fisicamente por capas.

Los Requerimientos de Hardware Cada capa del sistema se instala en

servidores separados fisicamente (estos operan en forma de Cluster para
ofrecer un servicio como si fuera un solo equipo) utilizando un minimo de
8GB de RAM, 500GB de espacio de almacenamiento, Procesador de 5
nacleos con 3.5GHz de velocidad y Tarjeta Madre de 64 Bits. Los

Dispositivos que utilicen los usuarios para conectarse deben tener 512GB
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de memoria RAM, 1GB de espacio de almacenamiento disponible y 1

procesador de 1GHz de velocidad.

Los Requerimientos de Software son SGBD donde se alojara la base de

datos, un navegador web para acceder a la aplicacion web, .NET
Framework para la capa de negocio y la aplicacion de escritorio y un

servidor web para alojar los servicios y la aplicacion web.

Los Requerimientos de Comunicacion La UNAN FAREM — Chontales

cuenta con una Red LAN esta sirve para la interconexion de la aplicacion
de escritorio con los servidores (cabe destacar que esta conexion también
se puede realizar via internet), a la aplicacion web se accede a través de
internet. La conexion entre Cliente — Servidor se establece a través del
protocolo TCP / IP.

+ Identificados los requerimientos necesario que debe cumplir el Sistema de
Biblioteca se logré modelar procesos, actividades y funciones de la
institucion. Para esto se disefid una Arquitectura Orientada a Servicios
tomando en cuenta las necesidades de la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez”. Se documentd la Arquitectura del Software con el estandar
IEEE 1471 y se realizaron los modelos a través del uso de las herramientas
de disefio StartUML, Balsamiq y ER Studio. Todo esto nos da como
resultados escenarios expresados en casos de uso, diagramas de clases,
diagramas de secuencia, diagramas de componentes, diagramas de

despliegue, vistas del sistema, diagramas de la base de datos.

+ Con los requerimientos y el disefio establecidos, se materializa el Sistema

de Biblioteca, para esto se hace uso de manuales, técnicas, metodologias y
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las herramientas. Con la Arquitectura Orientada a Servicios se segmenta la
solucién, esto permite la separacion por capas del software. Cada una de
las capas tiene funciones relacionadas que se comportan segun el disefio
del software y cumplen con cada uno de los requerimientos. Como
resultado se obtienen cada modulo del Sistema de Biblioteca y haciendo

uso del estdndar IEEE 1063 se obtiene los manuales de usuario y técnico.

Actualmente la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” no cuenta con el
equipo adecuado y recomendado para la implementacion del Software.
Esta es la razén por la que las pruebas se realizan en un escenario
simulado. La metodologia utilizada consiste en hacer un plan de validacion
y verificacion, aplicar el plan y hacer el informe de resultados de las
pruebas. Dentro de los resultados se destaca que todos los usuarios estan
conformes con el Sistema, este cuenta con integridad de los datos, cada

requerimiento es funcional, el rendimiento es el esperado, etc.

Ejecutado el plan de validacion y verificacion, en un escenario simulado
puesto que actualmente la biblioteca no cuenta con los equipos necesarios
para la implementacion, obteniendo del informe de pruebas que todos los
usuarios estan conformes con el Sistema, que este asegura la integridad de
los datos, que cada requerimiento es funcional y que el rendimiento es el

esperado.
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Recomendaciones.

Es sabido que los Sistemas de Informacion, debido a los avances
tecnologicos, estan en constantes mutaciones y evoluciones adoptando
nuevas mejoras operativas para las empresas. Habiendo culminado la
etapa de andlisis y obteniendo como resultado los requisitos necesarios que
el Sistema debe cumplir, se recomienda hacer revisiones constantemente

que permitan identificar nuevos requerimientos y hacer mejoras al Software.

Uno de las aportaciones mas importantes de la tecnologia son las TI, ya
gue permiten recolectar grandes cantidades de informacién y analizarla
permitiendo tomar decisiones a base de datos estadisticos; es por eso que
algunos expertos sefialan que nos encontramos en la era de la informacion.
Actualmente, todas las empresas adoptan soluciones basadas en
tecnologia como estrategia de negocio para mejorar sus servicios. Es por
esta razdbn que se recomienda a la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez” implantar esta Arquitectura con sus especificaciones técnicas
(Establecidas en el documento ERS) para obtener el mayor potencial de

este Sistema de Informacion.

Actualmente las TIC avanzan de manera muy rapida, por lo que las
soluciones quedan obsoletas. Las mejoras operativas no solo son producto
de las constantes mutaciones y evoluciones de los Sistemas de Informacion
sino también de implementar nuevas tecnologias. Por este motivo se
recomienda mantener el Sistema de Biblioteca actualizado e integrado con

las nuevas tendencias tecnologicas.
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El activo mas valioso dentro de las empresas es la informacién; tal
importancia hace que este recurso deba contener dos cualidades que se
vuelven necesarias, la primera llamada veracidad y la segunda rapidez de
respuesta. Para comprobar que el Sistema de Informacion para la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez” cuenta con estas cualidades se
recomienda que luego de su implantacion se apliquen nuevas pruebas en
los escenarios reales donde enfrente diferentes condiciones, ya sean
normales o extremas y de este modo valorar su funcionamiento;
permitiendo hacer nuevas mejoras al Software y Acoplandolo mejor a las

necesidades de la Institucidon de ser necesario.

Considerando otros aspectos importantes, los Sistemas de Informacion
necesitan de recurso humano que esté haciendo revisiones del
funcionamiento y supervisando fallos del Software o Hardware. Debido a
esta razon, se recomienda a la institucion (Siendo esta la que se beneficia
directamente) la capacitacion y formaciéon de personal responsable de las
actividades de mejoras, mantenimiento, supervisiones, pruebas y control de

fallos del Sistema de Biblioteca.

El Hardware en el que se implementa un Sistema de Informacion tiene la
misma importancia que este. Si el Hardware falla este repercute en el
funcionamiento del Software, por este motivo se recomienda hacer planes
de mantenimiento; ademas de gestionar la depreciacion para cambiar los
equipos antes de que estos fallen y afadir mas Hardware a los servidores
conforme mas usuarios utilicen el Sistema para que el rendimiento de este

no se vea afectado por sobrecarga y desbordamiento.
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XI. Glosario.

ABCD/ISIS: (Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacion) es una
aplicacion Web, Open Source y multilingie de gestion de bibliotecas que
comprende las principales funciones de una biblioteca: adquisicion, catalogacion,

préstamos y administracion de bases de datos.

ASP.NET: conjunto de clases que exponen servicios de acceso a datos para
programadores de .NET Framework. ADO.NET ofrece abundancia de
componentes para la creacion de aplicaciones de uso compartido de datos
distribuidas. Constituye una parte integral de .NET Framework y proporciona
acceso a datos relacionales, XML y de aplicaciones. ADO.NET satisface diversas
necesidades de desarrollo, como la creacion de clientes de base de datos front-
end y objetos empresariales de nivel medio que utilizan aplicaciones,

herramientas, lenguajes o exploradores de Internet.

BOOTSTRAP: Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios

web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML.

CRUD: Operaciones Create, Read, Update and Delete (Crear, Leer, Actualizar y

Borrar) sobre la Base de Datos.

DS: Diagrama de Secuencia, este es un tipo de diagrama usado para modelar

interaccidn entre objetos en un sistema segin UML.
EDULab: Laboratorio de Educacion.

Entity Framework: Conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el

desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos.
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GB: Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacion, equivalente a 109
(1.000.000.000 -mil millones-) de bytes.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo de comunicacion

que permite las transferencias de informacién en la World Wide Web.

MB: Megabyte, es una cantidad de datos informaticos. Es un multiplo del byte u

octeto, que equivale a 106 B (un millén de bytes).

MVC: Modelo-Vista-Controlador, es un principio de disefio arquitecténico que
separa los componentes de una aplicacion web. Esta separacién ofrece mas
control sobre las partes individuales de la aplicacion, lo que facilita su desarrollo,

modificacién y prueba.

LAN: Local Area Network o red de area local es una red de computadoras que

abarca un area reducida a una casa, un departamento o un edificio.

ORM: Mapeo Objeto Relacional, mecanismo que permite a los desarrolladores de
.NET abordar, acceder y manipular objetos sin considerar como esos objetos se

relacionan con su fuente de datos.

RAM: Random Access Memory, memoria de acceso aleatorio, se utiliza como
memoria de trabajo de computadoras para el sistema operativo, los programas y la

mayor parte del software.

RDP: Remote Desktop Protocol o Protocolo de Escritorio Remoto es un protocolo
propietario desarrollado por Microsoft que permite la comunicacién en la ejecucién
de una aplicacion entre un terminal (mostrando la informacién procesada que
recibe del servidor) y un servidor Windows (recibiendo la informacion dada por el

usuario en el terminal mediante el raton 6 el teclado).
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RF: Requerimientos Funcional, La caracteristica que requiere cumplir un producto
0 entregable asociado a una funcién en un proceso o servicio automatizado, o por

automatizar.

SOAP: Protocolo Simple De Acceso a Objetos, es un protocolo ligero destinado a
intercambiar informacién estructurada en un entorno descentralizado y distribuido.
De SOAP utiliza tecnologias XML para definir un marco extensible de mensajeria,
lo que proporciona una construccion de mensaje que pueda ser intercambiada a
través de una variedad de protocolos subyacentes. El marco ha sido disefiado
para ser independiente de cualquier modelo de programacion en particular y otras
semanticas especificas de aplicacion.

SOA: Arquitectura Orientada a Servicios, marco de disefio para el desarrollo de
aplicaciones independientes de manera que desde la red pueda accederse a sus

funcionalidades las que se ofrecen como servicios.

STAKEHOLDER: ‘interesado’ o 'parte interesada’, y que se refiere a todas
aguellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones

de una empresa.

TCP / IP: El modelo TCP/IP describe un conjunto de guias generales de disefio e
implementacion de protocolos de red especificos para permitir que un equipo
pueda comunicarse en una red. TCP/IP provee conectividad de extremo a extremo
especificando como los datos deberian ser formateados, direccionados,

transmitidos, enrutados y recibidos por el destinatario

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, Es un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales

como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
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expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados

XML: Extensible Markup Language es el formato universal de datos en la Web.
XML permite a los desarrolladores describen y entregar datos estructurados, ricos
desde cualquier aplicacion de una norma, de manera consistente con facilidad.

XML no reemplaza a HTML; mas bien, es un formato complementario.
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Anexo 1: Entrevistas.

Variable: Requerimientos de Sistema para la Gestion de los Procesos de

Biblioteca.
Entrevista

Objetivos:

¢ Identificar los procesos de biblioteca que necesitan gestion.
+ Realizar los requisitos funcionales del Sistema.
% Determinar las especificaciones de la Arquitectura Orientada a Servicios

para la Biblioteca.
Preguntas base:

1. ¢Cudles son las funciones y como las realiza el sistema existente en la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”?

2. ¢Cuales son los procesos que debe cumplir la Biblioteca “Alejandro
Sequeira Hernandez”?

3. ¢Cudles son los procesos que no estan contemplados en el sistema
existente?

4. Actualmente, ¢(Como se lleva a cabo los procesos de la Biblioteca
“Alejandro Sequeira Hernandez”?

5. ¢Cuales son los problemas principales que conllevan los procesos de la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”?

6. ¢Cual considera que sea el impacto de la implementacion de un nuevo
sistema de informacion con tecnologia mas avanzada y con una

Arquitectura mas flexible?
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7. ¢Qué espera de la implementacion de una solucion Tl como estrategia de
negocio para la gestion de los procesos de la Biblioteca “Alejandro Sequeira
Hernandez” en cuanto a objetivos y metas se refiere?

8. ¢Segun su opinion y experiencia cuales son los procesos y como se deben
gestionar con la implementaciéon de un Sistema de Informacién para la
Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez”?

9. ¢Segun su opinidbn como se deben desplegar los servicios ofrecidos por un
Sistema de Informacién para la Biblioteca “Alejandro Sequeira Hernandez"?

10. ¢ Cuenta la Universidad con equipos para ejecutar el Sistema en Cuestién o

con un presupuesto de inversion para el mismo?
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Anexo 2: Formato de Inventario de Equipos Informaticos.
Formato de Inventario para evaluar el Hardware existente en la Biblioteca

“Alejandro Sequeira Hernandez”.

Tabla 12: Formato de Inventario de Equipos Informéaticos.

Descripcion Marca Modelo Caracteristicas
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Anexo 3: Modelo Fisico de la Base de Datos.

Debido al tamafio del modelo fisico de la Base de Datos se desglosard en

modulos.

% Catalogacion de la Bibliografia.

Inventario
& ldinventaric UNIQUEID
e B EEEEEEEEEEEE
“ Registro NYARCHAR(max )
% |dLibro (FK) UNIQUEID _|- _____________________
Grado & Prestado BIT
#1dGrado  UNIQUEID < Activo BIT
& Descripcion NVARCHAR(max )
I |
| : Encabezado
|
Tutor K T ¥ IdEncabezado UNIQUEID I
#1dTutor  UNIQUEID Libro < Descripcion  NVARCHAR(max ) I :
“Nombres NVARCHAR(max) fo- # ldLibro UNIQUEID :
“# Apellidos NVARCHAR(max ) ! — i :
: “ TipoDocumento  NVARCHAR(max ) |
. | @ TipoRegistra NYARCHAR(max ) !
Archivo | _ ] @ Titulo NVARCHAR(max ) |
& |dArchivo UNIQUEID I < OtraTitulo NVARCHAR(max ) _|- DetalleEncabezado :
 Descripcion NVARCHAR(max ) | SidTur FK) UNIQUEID : ¥ laDetalle UNIQUEID | |
< Direccion  NVARCHAR(max ) : ?ﬁldlnstltucmn (FK} UNIQUEID % |dLibro (FK) UMIQUEID :
% |dLibro (FK) UNIQUEID || ¥ Autor] NVARCHAR(max ) % |dEncabezado (FK) UNIQUEID || !
: 1 < Autor2 NVARCHAR(max ) :
Librolmagen b @ Autor3 NVARCHAR(max ) !
@'Idlmagen UNIQUEID % |didioma (FK) UMNIQUEID |
" - i 1
“# FechaRegistro DATETIME =3 — ::gg?ﬂ:;;éifk} EE:EBE:B Editor :
< Imagelrl NVARCHAR(max ) : % Edicion NVARCHAR(max ) ¥ |dEditor UMIQUEID |
% ldLibro (FK)  UNIQUEID | - e - - - O - I
3 Activo BT | \ltFechaPubllcacmn NVARCHAR(max ) “ Descripcion NVARCHAR(max ) |
: “# Colacion NVARCHAR(max ) :
) : < 1sbn NVARCHAR(max ) |
Idioma I & Notas NVARCHAR(max ) I
# didioma UNIQUEID : < Tipolnvestigacion NVARCHAR(max ) :
- '-|— % |dGrado (FK) UMNIQUEID !
“ Descripcion MNVARCHAR({max ) | GSignatura NVARCHAR(max ) Ciudad :
: < Adquisicion NVARCHAR(max ) #1dCiudad  UNIQUEID :
GVaIUrDriginal DECIMAL{18.2) . -
Institucion < valorDolar DECIMAL(18,2) ~#Descripcion NVARCHAR(ma
Fdinstitucion  UNIQUEID % ValorCordoba  DECIMAL(18,2) % dPais (FK) UNIQUEID
— - < Resumen NVARCHAR(max
“ Descripcion MNYARCHAR({max ) —< e GDtroCodigo NVARCHAREmax; J:
|
< ImagenPerfilurl  NVARCHAR({max ) :
< Activa BIT |
e !

llustracion 50: Modelo Fisico de BD — Catalogacionn de Bibliografia.
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% Préstamos y Devoluciones de Bibliografia.

Inventario DetallePrestamo
#dinventario unigueo Fmmmmm————-- -0= # IdDetallePrestamo UNIQUEID |
Ty . -—
___________ ; Eigéstf?m Em?g;gﬂ(ma* ) % |dinventario (FK)  UNIQUEID |
=loLioro % |dPrestamo (FK)  UNIQUEID \
¥ Prestado  BIT DetalleEntrega (FK) !
@ Activo BIT % IdDetalle UNIQUEID I !
- Entrega |
5 |dEntrada (FK) UMIQILEID _|_ 5 1
i |dEntrada UMIQUEID
Pais ‘L ——————————— = % |dinventario (FK)  UNIQUEID I \
| F 1dPais UMNIQUEID I “#Fecha DATETIME :
T A I < Mora DECIMAL(18,2) 1
1
| | ¥ Descripcion NW‘RCHARUI % |dPrestamo (FK) UNIQUEID |
| |
1
| Carrera ¥ :
|
| Persona ¥ Idcarrera UNIQUEID | l
1 - I 1
! #F IdPersona UNIQUEID ~o—on SIGIT | i
! GM BIGIMT ! ¥ MombreCarrera NMVARCHAR(max ) | 1
I T . ! < H ! I
: “ FechaReqgistro DATETIME - “ Activo BIT | |
| < FechallltimaModificacion DATETIME T =T == :
| P T
\ v TipoPersona MVARCHAR(max ) Prestamo
: “ Tipoldentificacion MVARCHAR(max ) 5 1dPrest UNIQUEID
| < \dentificacion NVARCHAR(max ) restamo
: @ Nombres NVARCHAR(max ) FN BIGINT
!  Apellidos MVARCHAR(mMax ) < FechaPrestamo DATETIME
: v Sexo MVARCHAR(max ) “Tipo NVARCHAR(max )
N “2==] { FechaNacimiento DATETIME ¥ Observacion MNVARCHAR({mMax )
. < Telefono MVARCHAR(max ) % |dPersona (FK) UNIQUEID
: : “» Domicilio MVARCHAR(max ) < Prestado BIT
| : v MNCarnet MNVARCHAR(max ) o Activo BIT
Lo “Tumo NVARCHAR(max ) < TipoPersona NVARCHAR(max )
: :  Area MNVARCHAR(max } < Tipoldentificacion NVARCHAR(max )
1 : ‘L_‘tDepartamentoAcademicoEstudiante MNVARCHAR(max ) < |dentificacion NVARCHAR(max )
: | < DepartamentoAcademicoDocente MVARCHAR(max ) o ¥ Sexo NVARCHAR(mMax )
: : % |dCarrera (FK) UNIQUEID _|" = ¥ Edad INTEGER
: : !_ﬁldCiudad (FK) UMIQUEID < MNCamet MNVARCHAR({max )
| : v Observacion MVARCHAR(max ) Turno NVARCHAR(mMax )
b 7 Activo BIT & Area NVARCHAR(max )
: : < DepartamentoAcademicoEstudiante NVARCHAR(max )
1 : Ciudad < DepartamentoAcademicoDocente NVARCHAR({max )
1 2
: ~O— % |dCiudad  UNIQUEID I < Carrera NVARCHAR(max )

1 % Descripcion NVARCHAR(ma
% |dPais (FK) UNIQUEID

llustracion 51: Modelo Fisico de BD — Prestamos y Devoluciones de Bibliografia.
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« Prestamos de la Sala de Internet.

EstacionVirtual

Ciudad
F|dEstacion  UNIQUEID FldCiudad  UMNIQUEID
T _ 1
N BIGINT ¥ Descripcion NVARCHAR(4000) |
“#MNEstacion NVARCHAR(max) % |dPais (FK) UMIQUEID !
@ Descripcion NVARCHAR(max )
“# Observacion MVARCHAR(max ) _I_ Pais
& Activo BIT & 1dPais UNIQUEID

L """""""" ‘
.

& Descripcion NYARCHAR(4000) I

i

Br. Michel Trafia & Br. Elizabeth Silva.

5 _m Persona
festamo | #1dPersona UNIQUEID
# |dPrestama UNIQUEID :
PN BIGINT
N BIGINT ¥ FechaRegistro DATETIME
'?:' Fell:.haprestamﬂ DATETIME P TipoPersona MNVARCHAR(max )
@ Inicio TIME/DATETIME & Tipoldentificacion NVARCHAR(max )
“ Final TIME/DATETIME % Identificacion MVARCHAR(max )
wUso NVARCHAR(max ) ¥ Apellidos NVARCHAR(max )
“ Observacion MNVARCHAR(mMax ) < Sexn MVARCHAR(max )
% IdEstacion (FK) UNIQUEID % FechaMacimiento DATETIME
!.ﬂmperﬁﬂna (FK) UMNICUEID "L:"Ncﬂrnet MYARCHAR(max )
s| v Abierto BIT b | Tumo NVARCHAR(max )
¥ Activa BIT & Area NVARCHAR(max )
@ TipoPersona NVARCHAR(max ) < DepartamentoAcademicoEstudiante NVARCHAR(max )
“# Tipoldentificacion NVARCHAR(max ) < DepartamentoAcademicoDocente  MVARCHAR({max )
“# |dentificacion NVARCHAR(mMax ) E ldCarrera (FK) UMIQUEID
@ Sexo NVARCHAR(max ) & Observacion NVARCHAR(max )
<& NCarnet MNVYARCHAR(mMax ) L=.
& Tumo NVARCHAR(max ) Ef’
. Area MNVARCHAR(mMax )
< DepartamentoAcademicoEstudiante NVARCHAR(max ) Carrera
“# DepartamentoAcademicoDocente NVARCHAR(max ) & IdCarrera UMIQUEID I
¥ Carrera MVARCHAR{mMax )
= \-‘ M BIGIMT
“w MombreCarrera NVARCHAR

llustracién 52: Modelo Fisico de BD — Prestamos de la Sala de Internet.
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+ Recomendaciones.

Recomendar

§ IdRecomendacion UNIQUEID

4 AreaDirigida NVARCHAR(max )
< TipoRegistro NVARCHAR(max )
< Titulo NVARCHAR(max )
< TipoDocumento NVARCHAR(max )
< Autor1 NVARCHAR(max )
< Autor2 NVARCHAR(max )
<» Autor3 NVARCHAR(max )
< Institucion NVARCHAR(max )
<y Isbn NVARCHAR(max )
< Editorial NVARCHAR(max )
< Edicion NVARCHAR(max )

llustracion 53: Modelo Fisico de BD — Recomendaciones.
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