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RESUMEN EJECUTIVO

.  TEMA GENERAL
Cultura Tributaria de los
contribuyentes bajo al Régimen General

del Impuesto sobre la Renta.

.  SUB TEMA
Comportamiento tributario de los
contribuyentes del Régimen General
del Impuesto sobre la Renta en la
Ciudad de Boaco en el Il Semestre del

afno 2015.

lll.  INTRODUCCION
Los impuestos son la base soélida
para el desarrollo de cualquier pais, son
los recursos que recauda el Estado en
caracter de administrador para el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, estos deben ser utilizados
con trasparencia y retribuidos en la

misma sociedad.

La presente investigacion tiene como
finalidad la evaluacion del
comportamiento que adoptan los

contribuyentes  frente al sistema

tributario del pais, por medio de la

descripcion de los conocimientos vy

percepciones que estos poseen en
relacion a la administracion tributaria asi
como identificacion de aquellos factores
gue influyen en la declaracion y pago
del impuesto sobre la renta, al mismo
tiempo estableciendo las ventajas y
desventajas de la aplicacion de Ley de
Concertacion Tributaria que rige los

impuestos nacionales del pais

IV.  PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
En Nicaragua la politica fiscal
continuamente disefia estrategias con el
objetivo garantizar ingresos necesarios
para  programas  gubernamentales
destinados al beneficio de la poblacion
nicaragliense, en la bulsqueda de
mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

A pesar de la suma importancia de
esta politica fiscalizadora para el
desarrollo integral del pais, existe un
comportamiento de evasion tributaria
por parte de los contribuyentes en la
declaracion y pago de impuesto IR, este
afecta en

comportamiento gran
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magnitud el Presupuesto General de la
Republica ocasionando pérdida de
proyectos en beneficio de la misma

poblacion

OBJETIVOS
% OBJETIVO GENERAL
v'Valorar el comportamiento

tributario de los contribuyentes del
Régimen General del Impuesto sobre la
Renta (IR) en la Ciudad de Boaco en el

Il Semestre del afo 2015.

s OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Describir los conocimientos vy
percepciones de los contribuyentes
inscritos en el Régimen General del
Impuesto sobre la Renta en relacion a
la Administracién Tributaria.

v'ldentificar los factores que influyen
en la declaracion y pago del Impuesto
sobre la Renta (IR).

v Establecer ventajas y desventajas
de la aplicacion de la Ley de
Concertacion Tributaria en relacion al

IR.

MARCO TEORICO
v GENERALIDADES DEL
MUNICIPIO.

El municipio de Boaco se encuentra
ubicado en el centro del pais a 88 km de
la Capital de Nicaragua Managua,
posee una extension territorial con una
1,086.81 Km2. La
poblacion alcanza los 52,395 habitantes

superficie  de

distribuidos en 23,164 en el area urbana
y 29,231 en el area rural. Boaco es una
regibn que se caracteriza por la
agricultura y la ganaderia, el peso
econdmico del municipio se da en la
actividad pecuaria y tiene mucha
incidencia en todos los derivados de los
productos lacteos, tales como: leche,

gueso, cuajada y crema.

v" GENERALIDADES DE LAS
MIPYME.
El término MIPYME hace referencia a la
Micro, Pequefia y Mediana empresa,
estas son un factor clave para el
crecimiento econdmico de pais. La Ley
645 (2008) clasifica las MIPYME en
dependencia a tres variables: numero
total de trabajadores permanentes,

activos totales y ventas totales anuales.

v" GENERALIDADES LCT.
La presente Ley tiene por objeto crear y
modificar los tributos nacionales internos

y regular su aplicacion, con el fin de
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proveerle al Estado los recursos

necesarios para financiar el gasto

publico.

v" DIRECCION
INGRESOS.

Es una institucion que recauda los

GENERAL DE

tributos internos, cumpliendo con las
Leyes, Normas y Politicas tributarias, se
encuentra bajo la rectoria del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (MHCP),
al que le compete definir, supervisar y
controlar la politica tributaria del Estado,
verificar el cumplimiento de las
recaudaciones, de los planes
estratégicos y operativos de la

institucion.

v ASPECTOS GENERALES DE
CONTABILIDAD.
La contabilidad es el arte de registrar,
clasificar y resumir en forma significativa
en términos de dinero, las operaciones y
los hechos que son de caracter
financiero, asi como el de interpretar sus
resultado. Entre los principales tipos de
Contabilidad
Financiera, Contabilidad Administrativa,
Contabilidad Fiscal y Contabilidad de

contabilidad estan:

Costo.

v" CONOCIMIENTO Y
PERCEPCIONES DE LOS
CONTRIBUYENTES SOBRE
IMPUESTOS.

El conocimiento tributario se refiere a
la comprension del contribuyente
sobre la obligacion en las
declaraciones y pagos de sus
impuestos. La importancia de
conocer el trasfondo sobre este
cumplimiento contribuye a mejorar la

relacion Contribuyente — Estado.

La percepcion de los contribuyentes
se refiere a la imagen que tienen
estos sobre el sistema tributario del
pais, una percepcion negativa da
como resultado actitud de rechazo
al cumplimiento voluntario sobre las

obligaciones tributarias.

v FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
DECLARACION Y PAGO DE LOS
IMPUESTOS.

Factor es el elemento que actua
como condicionante en un
comportamiento de una persona, un
agente capaz de inducir o modificar
un efecto, es una relacién de causay

efecto.
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v' VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
LA APLICACION DE LA LCT.
La LCT es una de las mas grandes
reformas tributarias impulsada por el
Gobierno de Nicaragua. Se analiza
los pro y contra de la Ley en relacién
al IR.

DISENO METODOLOGICO
% Tipo de Investigacion.
Segun:
v Su finalidad: Aplicada.
El alcance temporal: Transversal

\

v La profundidad u objetivo:
Descriptiva

v El caracter de la medida: Mixta.

v El lugar de estudio: Campo.

% Poblacién
Contribuyentes: 480 empresas.

DGI: 14 funcionarios.

% Tamafo de la muestra
Contribuyentes 100
Funcionario publicos 2

% Instrumentos: encuesta y

entrevista.

% Validacion: Por medio de pilotaje.

VIII. ANALISIS DE RESULTADOS
Se presentan los resultados obtenidos
de la aplicacion de encuesta a los

contribuyentes pertenecientes al

Régimen General del Impuesto sobre la
Renta en la Ciudad de Boaco, por
medio de gréficos y tablas, al igual se
presentan resultados obtenidos de la
entrevista aplicada a los funcionarios

publicos de la DGI.

IX. CONCLUSIONES

% Enrelacién al CONOCIMIENTO.
Los contribuyentes poseen  alto
conocimiento sobre la Administracion
Tributaria pero, deficiencia en el
conocimiento de la LCT.

< En relacion a la PERCEPCION.

Los contribuyentes poseen  una
percepcion negativa hacia la DGI y
Gobierno relacionada al uso de los
Impuestos.

% Enrelaciéon al FACTOR CULTURAL.
Los contribuyentes consideran que el
comportamiento  evasivo se da
principalmente por tres causas: la forma
en que el gobierno usa los impuestos, la
marcada desigualdad de pago entre las
empresas y la tasa del IR es
considerada demasiada alta.

% En relacion al FACTOR SOCIAL.
Los contribuyentes consideran que
existe una educacion fiscal deficiente en

Nicaragua, estan consientes que
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respecto a la Ley que rige los impuestos

se encuentran desinformados.

% En relacion al FACTOR
TECNOLOGICO.

La VET tiene gran aceptacion por parte

de los contribuyentes considerando este

sistema de aplicacion sencilla, al realizar

sus tramites de declaracion y pago del

IR.

% En relacion a las VENTAJAS DE LA
APLICACION DE LA LEY.

Los contribuyentes identifican como

ventaja la division de rentas, en vista

que este proceso les permite pagar

menos impuestos.

s En relacion a las DESVENTAJAS
DE LA APLICACION DE LEY.

Los contribuyentes identifican como

desventajas el disefio de la Ley, fue

creada para el beneficio de los grandes

empresarios (COSEP) y el Gobierno,

demasiadas

también identifican

exoneraciones, consideradas de

caracter discriminatorio.

X. RECOMENDACIONES
% Al Gobierno

v'Crear estrategias para mejorar la
credibilidad ante los contribuyentes,

debe informar a la poblacion en general

sobre el uso que le estan dando al
dinero recaudado.

v Implementar la equidad en el
sistema tributario, la existencia de
muchas exoneraciones a la gran
empresa hace que la poblacién se
desmotive en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

v'Mejorar los servicios publicos en
salud, educacién e infraestructura para
gue la poblacién vea la redistribucion
de sus impuestos, que estan siendo
utiizados en el mejoramiento de la
calidad de vida de la misma poblacion.

v'Incorporar a la sociedad civil en
iniciativas de ley para las futuras
reformas o disefios de leyes tributarias,
con una participacién activa donde la
poblacibn sienta que esta siendo
tomada en cuenta y que sus opiniones
tienen peso para la formulacién vy
aprobacion de leyes que regiran sus
obligaciones tributarias.

% AlaDGI

v' Promover la educacion fiscal para
la formacion integral de ciudadanos
mediante alianza sélidas con el
Ministerio de Educacion, iniciando la
educacion fiscal desde los centros

escolares.
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v'A nivel institucional debe promover
capacitaciones de mayor alcance hacia
los contribuyentes, sobre todos en los
temas relacionados a los impuestos,
haciendo énfasis en el manejo correcto
de la VET.

v’ Debe informar a la poblacion
haciendo énfasis en la Ley 822 de
Concertacion Tributaria y sus reformas,
comenzar una campafa informativa
para instruir sobre la importancia de

esta ley.

v/ Seguir con los procesos de
modernizacion institucional, buscando la
simplificacion en los tramites de
declaracion y pago de los impuestos e
implementando acciones que aumente
la base de los contribuyentes y reduzca

la evasion fiscal.

v'Promover la cultura tributaria en la

poblacion, mediante campafas
continuas donde la poblacion se
encuentre constantemente informada y
familiarizada con la institucion, estas
campafas se recomiendan hacerlas por
los medios de mayor audiencia
utilizados por la poblacion como es la

television, internet y radio.

v/ Brindar un trato igualitario a los
contribuyentes para que estos no se
sienta que tienen un tratamiento
desigual en comparacién con otros
contribuyentes en relacion a la

declaracion y pago de impuestos.

% Alos CONTRIBUYENTES

v Cumplir con las obligaciones
tributarias que manda la ley, recordando
gue el pago de los impuesto son de
caracter redistributivo, es una
aportacion al Gobierno para que este lo
invierta en la optimizacion de los
servicios publicos, mejorando la calidad
de vida y aportando al desarrollo del
pais

v Informarse  sobre los temas
tributarios en general en relaciéon a las
obligaciones que manda la ley,
ampliando los niveles de conocimientos
sobre los impuestos, esto mediante el
acercamiento a la DGI y participando en
las capacitaciones que esta brinda.

v' Ampliar los conocimientos sobre la
Ley de Concertacion Tributaria y sus
reformas, reglamentos, asi como futuras
leyes, una poblacion informada sabe
defender sus derechos y aportar
mejores alternativas de solucién a los

problemas sociales y economicos.
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TEMA GENERAL

Cultura tributaria de los contribuyentes bajo al Régimen General del Impuesto sobre la
Renta.

TEMA DELIMITADO

Comportamiento tributario de los contribuyentes del Régimen General del Impuesto

sobre la Renta en la Ciudad de Boaco en el || Semestre del afio 2015.
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I.  INTRODUCCION

Los impuestos son la base solida para el desarrollo de cualquier pais, son los
recursos que recauda el Estado en caracter de administrador para el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, estos deben ser utilizados con trasparencia y
retribuidos en la misma sociedad. En la actualidad, Nicaragua sigue enfrentandose al
mismo desafio en cuanto al tema de los impuestos, con una cultura tributaria
desfavorable afectando directamente el desarrollo socioeconémico del pais, hablar de
cultura tributaria se hace referencia al conjunto de valores y actitudes de la sociedad
respecto a la tributacion que conllevan al buen cumplimiento de las responsabilidades
tributarias, muchos paises latinoamericanos se han dado a la tarea de promover en la
poblacion esta anhelada cultura tributaria, sin embargo ha sido una lucha constante
donde solo los paises del primer mundo han logrado llegar a este fin.

Un comportamiento tributario es la actitud que adoptan los contribuyentes frente al
sistema tributario de un pais, la forma de asumir sus derechos y sus deberes ante la
Administracion Tributaria, al manifestarse un comportamiento, la mayoria de los paises
implementan estrategias que den paso a un cambio de comportamiento en los
contribuyentes, una aceptacion de forma voluntario al pago de los impuestos, estas
estrategias conlleva a un proceso que inicia con la educacion fiscal desde los centros
escolares, a temprana edad, desde primaria, secundaria, universidad y finalizando con
participando activa y constante en capacitaciones que brinde la Administracion
Tributaria, posteriormente se continua este proceso con el desarrollo de la conciencia
tributaria, se concientizan a la poblacion de la importancia del pago de los impuestos,
se trata de una sensibilizacion, en donde estos puedan entender que el pago de
impuestos no solo una obligacion legal sino un deber de cada individuo con la sociedad,
es un deber civico, después de estos dos procesos se llega a la tan esperada cultura

tributaria, es decir al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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La presente investigacion “Comportamiento tributario de los contribuyentes del
Régimen General del Impuesto sobre la Renta en la Ciudad de Boaco en el Il
Semestre del ano 2015” tiene como finalidad la evaluacién del comportamiento que
adoptan los contribuyentes frente al sistema tributario del pais, por medio de la
descripcion de los conocimientos y percepciones que estos poseen en relacion a la
Administracion Tributaria, asi como identificacién de aquellos factores que influyen en la
declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta, al mismo tiempo estableciendo las
ventajas y desventajas de la aplicacion de Ley de Concertacién Tributaria que rige los

impuestos nacionales del pais.

En este estudio primeramente se presenta los antecedentes de este problema de
investigacién, como es el comportamiento de pago de los contribuyentes en Nicaragua
en afnos anteriores. Entre los temas abordados se presenta las generalidades del
Municipio de Boaco mostrando el entorno donde se desarrollé dicha investigacion; por
estar dirigidas a contribuyentes del Régimen General pertenecientes a la Pequeia y
Mediana empresa, se aborda los aspectos mas relevantes sobre las MIPYME, como
los criterios utilizados para la clasificacion de las empresas, la importancia que tienen
estas en el pais, asi como la ley que las rige. Se muestra un acapite en relacion a la
LCT, haciendo énfasis en el IR dentro de las rentas de actividades econémicas, de igual
forma se aborda la Direccion General de Ingresos (DGI) por ser la encargada de
administrar las leyes fiscales y recaudar los impuestos internos del pais y se finaliza con
aspectos fundamentales de la contabilidad haciendo énfasis en la contabilidad fiscal,
asi como el abordaje de cada uno de los objetivos planteados.

Finalmente se presenta el analisis de resultados de las encuestas aplicada a los
contribuyentes del Régimen General, asi como los resultados de la aplicacion de
entrevista a funcionarios publicos de la DGI. Partiendo de los resultados se realizaron
las conclusiones correspondientes sobre el comportamiento tributario de los
contribuyentes del Régimen General del IR en la Ciudad de Boaco y posteriormente se
muestran las recomendaciones que se consideraron necesarias para dar respuesta a la

problematica encontrada.
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[I. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA.

En Nicaragua los niveles de incumplimiento tributario son elevados en comparacion
con otros paises latinoamericano, estudios realizados por el Instituto de Estudios
Estratégicos y Politica Publica (IEEPP, 2013) sobre la cultura tributaria en Nicaragua
demostraron que la evasion fiscal alcanz6 en el 2012 un déficit econdmicamente alto
para pais de casi C$10,000,000.00 entre el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al
Valor Agregado, representando una pérdida del 12% del Producto Interno Bruto, este
comportamiento afecta en gran magnitud al Presupuesto General de la Republica,
segun este estudio la cultura tributaria en nuestro pais no solo tiene su origen en la falta
de cultura de pago de los contribuyentes, sino que interviene una deficiente
Administracion Tributaria. Esta investigacion va dirigida en evaluar los conocimientos y
percepciones de los propietarios de los negocios perteneciente al Régimen General
frente al sistema tributario en la Ciudad de Boaco, al mismo tiempo en la bisqueda de
los factores que inciden ya sean favorable o desfavorable en la declaraciéon y pago del
IR.

Dentro de las obligaciones de las empresas esta el cumplimiento con el pago de sus
impuestos, estas recaudaciones contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais que
son de suma importancia para generar los recursos necesarios en la ejecucion de
programas gubernamentales destinados al beneficio de la poblacién, en la busqueda de
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Todo contribuyente natural y juridico que
tengan un ingreso econdmico producto de una actividad econémica tiene la obligacion
de declarar impuesto ante la DGI mediante Régimen General o Cuota Simplificada
(cuota fija), segun los ingresos que perciban por la actividad que realicen. El impacto
directo del incumplimiento de pago del impuesto IR genera limitaciones en los servicios
publicos como en salud, educacion, transporte entre otros, esto en vista que el IR es un

impuesto que aporta mayores ingreso al pais.
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Segun Fiscal de la DGI, J. Peralta Balladares (Comunicacion personal, 12 de
agosto de 2015) en los registros de la Direccion General de Ingresos (DGI) reflejan que
en el segundo semestre del 2015 en la Ciudad de Boaco existen aproximadamente 480
empresas inscritas en la Direccion General de Ingresos bajo el Régimen General, un
problema detectado ha sido un comportamiento tributario de evasién a gran escala en
los negocios inscritos bajo este régimen en comparacion con los negocios inscrito en

Cuota Simplificada.

Continua argumentando el funcionario de la DGl que esta institucion considera dos
tipos de evasion: La evasion legal que consiste en que las empresas no pagan
correctamente sus impuestos en base a sus ingresos, también llamada en el mundo de
los impuesto como elusion es decir, hace referencia a las conductas del contribuyente
que busca evitar el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias
permitidas por la misma Ley o por los vacios de esta y evasion ilegal que consiste en
no inscribirse como contribuyente ante la DGI, lo que se traduce en violacién a la ley

tributaria.

En Seminario Internacional sobre Educaciéon Civico Tributaria (2007) con la
participacion de 18 paises, se intercambio experiencias sobre la importancia de una
nueva cultura tributaria en dichos paises, en la busqueda de una promocién para una
ciudadania responsable que ejerzan sus derechos y al mismo tiempo cumplan con sus
obligaciones. Es importante mencionar que en muchos paises internacionales
especificamente en América Latina consideran a los impuestos como el primer
instrumento para generar ingresos al pais, en vista que estos promueven el desarrollo
integral de las naciones, por lo cual los dirigentes de los Gobiernos crean estrategias
haciendo énfasis en la importancia de un sistema tributario eficiente, mediante una
educacion fiscal permanente donde los principales actores son las Administraciones
Tributarias y los Ministerios de Educacién, promoviendo la justicia social libre de
corrupcion y alto compromiso ciudadano con principios, valores y actitudes que hagan
posible el desarrollo de una conciencia tributaria positiva hacia los impuestos

incentivando el cumplimiento voluntario en la poblacion.
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Es de nuestro interés conocer si los contribuyentes estan consciente de la
importancia de las politicas fiscalizadoras en Nicaragua para el desarrollo integral del
pais, del esfuerzo que hace el Estado en mantener armonia entre los recaudadores y
los contribuyentes, teniendo en cuenta la transparencia del mecanismo de doble via de
la tributacion, por un lado los contribuyentes cumpliendo con sus obligaciones
tributarias y por el otro lado el Estado con sus politicas establecidas para brindar a los
contribuyentes partes de los beneficios que genera este mismo Estado producto del

pago puntual de sus impuestos.

También es importante mencionar que la DGI con el firme propédsito de mejorar el
servicio a los contribuyentes ha modernizado las formas de declaraciéon y pago de
impuestos mediante la implementacion de un sistema virtual llamado Ventanilla
Electronica Tributaria (VET), por medio de este sistema en linea el contribuyente puede
hacer todos sus tramites relacionado a sus impuesto sin necesidad de visitar las oficina
de la institucién. En esta investigacion se pretende conocer el comportamiento del
contribuyente hacia la utilizacion de este sistema tributario, evaluar si existe aceptacion

o rechazo en esta nueva forma de declaracion y pago de impuesto.
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.  JUSTIFICACION.

La presente investigacion va dirigida a los contribuyentes de la Pequefia y Mediana
empresa (PYMES) bajo el Régimen General, va encaminada a evaluar los
conocimientos y percepciones de los contribuyentes sobre la Administracion Tributaria
DGI, asi como determinar los factores que inciden sobre la declaracién y pago del IR
en los contribuyentes perteneciente a este régimen, paralelamente se evaluara el
sistema de recaudacion implementado por la DGI, si este es el mas apto para
incrementar el pago voluntario de los impuestos en base al cumplimiento de la politica

tributaria vigente.

Se considera de gran importancia los resultados de esta investigacion:

A la DGI, con la finalidad de conocer los factores especificos que influyen en el
comportamiento tributario en la declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta,
conociendo estos factores esta institucion recaudadora puede disefiar estrategias para
motivar y culturizar a la poblacion en general, logrando disminuir el alto grado de

evasion fiscal.

A los propietarios de las PYMES, en ellos se pretende despertar una conciencia
tributaria, proporcionando informacion acerca de los efectos negativos que conlleva la
evasion de impuestos, mediante la publicacién en pagina oficial de la DGI sobre los

resultados y conclusiones que arroje este estudio.

A los estudiantes, formar e informar sobre la importancia del cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias, porque aungue ellos no apliquen como contribuyentes no
significa que sean totalmente ajenos a la tributacién, una educacién tributaria a
temprana edad permitira en un futuro la trasmision de una cultura tributaria de pago,

siendo contribuyentes responsables con valores solidos.
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A los docentes, que sean aliados estratégicos para la transmision de conocimientos,
valores y actitudes favorables sobre la responsabilidad tributaria en sus alumnos,
impartiendo contenidos en materia tributaria y transmitiendo valores, creandoles una
conciencia tributaria positiva desde el salén de clase, abordando los impuestos como un
tema de responsabilidad ciudadana que se traduce en asumir voluntariamente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en primer lugar porque lo manda la ley y en

segundo lugar porgue se trata de un deber civico.
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IV. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Hace 10 afios atras los impuestos no eran considerados el primer instrumento para

recopilar ingresos destinados al Presupuesto General de la Republica, pero con el

avance de los afios en el pais se aprobaron varias reformas tributarias con la finalidad

de incrementar la base tributaria. La existencia de un sistema caracterizado por el

tratamiento diferenciado, donde la mayor carga tributaria recaia en los sectores de

menores ingresos dio paso a la

implementacion de estas reformas tributarias en la

busqueda de una equidad tributaria. Segun el IEEPP (2013) resume las reformas

tributarias y los alcances de estas en el siguiente cuadro:

Reformas Tributarias 1997 - 2012

Ley / Reforma ‘ OBJETIVOS ‘ ALCANCES.
IR: Reduccion del 30% al 25% de la alicuota a
Ley No. 257 Ampliar la base tributaria y | personas juridicas y tasa marginal de personas
Ley de Justicia | adecuar el sistema impositivo al | naturales, aumento de la tasa de retencién en
Tributaria y | principio de Neutralidad vy |la fuente por servicios profesionales vy
Comercial Equidad. modificaciones del pago minimo a cuenta de
(UTC, 1997) IR; implementacion del sistema de
depreciacidon acelerada, tasa cero y creacion

de diversos periodos fiscales.
Ley No 439 Aumentar la recaudacion | IR: aumenté alicuota personas juridicas de 25

Ley de Ampliaciéon

de la Base
tributaria

(LABT, 2002)

mediante el control de las

exenciones y exoneraciones y la
del

ampliacion universo de

contribuyentes.

a 30%. Tasa marginal mdaxima personas

naturales permanecio en 25 %.
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‘ Ley / Reforma H

Ley No 453
Ley de

Equidad Fiscal

OBJETIVOS
Adecuar el régimen fiscal a los
principios de  Generalidad,
Neutralidad y Equidad de los

tributos; disminuir los sesgos

ALCANCES.

Sustituyd las leyes del IR, del IGV, del IEC, las LJTC y la
LABT y derogd una serie de articulos de otras leyes.

IR: Unificacidon de la tasa marginal maxima en 30 %

(LEF,2003) anti- exportadores; facilitar las | tanto para personas naturales como juridicas, se
inversiones y fortalecer las | generalizd la deduccion del INSS a todos los
instituciones encargadas de | asalariados.
recaudar todos los tributos

IR: Se eliminé las deducciones proporcionales en el

Reforma Ley pago de bancos y se cred un impuesto mensual

de Equidad | Realizar cambios y adiciones a acreditables anual a los casinos, una retencién de los

Fiscal. la Ley de Equidad Fiscal depdsitos a cuenta de los bancos; inclusion de cédulas

(LEF, 2005) hipotecarias, bonos y otros titulos valores emitidos

por el Estado dentro de ingresos no constitutivos de
rentas.

IR: Aumento del techo minimo exento para la renta de
asalariados (congelados desde 1997); el

Ley No 712 Ampliar la base gravable del IR, | establecimiento de una retencidn definitiva del 10% a

Reforma Ley | reducir exoneraciones y | las rentas provenientes del pago de dividendos y/o

de Equidad | tratamientos especiales. utilidades, intereses por todo tipo de depdsitos e

Fiscal. intereses por préstamos a residentes y no residentes;

(LEF, 2009)

premios de la loteria e incrementos en las tasas para

los casinos y juegos al azar.

Ley No 822
Ley de
Concertacién
Tributaria

(LCT, 2012)

Ordenamiento del sistema

tributario nicaragliense y
reduccion de la marcada
inequidad.

IR: La alicuotas a pagar por la renta de actividades
econodmicas, sera del 30%, esta alicuota sera reducida
en un punto porcentual por afio a partir del 2016 por

los siguientes 5 afos.

Fuente: Elaborado en base a estudios del IEEPP (2013) p.71
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Este mismo estudio manifiesta que en 2010 el comportamiento tributario fue positivo,
la existencia de una mayor confianza hacia el sistema gubernamental logro incrementar
el universo de los contribuyentes, segun los estudios estadisticos el incremento de la
base de contribuyente fue debido a dos factores; el primero fue las medidas
administrativas que increment6 los contribuyente bajo el Régimen de Cuota Fija y el
segundo factor fue el aumento en las actividades econémicas, el cual incrementd los
contribuyente del IR donde se destacO el crecimiento de las personas juridicas o

empresas.

Especificamente en la Ciudad de Boaco no existen estudios acerca de la cultura de
tributaria en los contribuyentes, este trabajo sera el primero donde se intenta evaluar los
conocimientos, percepciones sobre la Administracion Tributaria, los factores que
influyen en la tributacién de los contribuyentes pertenecientes al Régimen General, asi
mismo la aplicacion de la Ley de Concertacion Tributaria,

4.1 Antecedentes Internacionales.

Centro Interamericano de Administracion Tributaria (CIAT) Afio: 2008 sobre el tema:
ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO,
Objetivo General: Elaborar estrategias que contribuyan a reducir la evasion Fiscal
mediante al pago voluntario de los tributos. Segun CIAT (2008) entre las conclusiones
a las que se llego, esta la formulacion de estrategias para la formacion de cultura
tributaria, las cuales deben caracterizarse por la continuidad de su gestion, la
especificidad de sus acciones y su inclusion tanto en la agenda publica gubernamental
como en el ambito mediatico. Asi mismo, pueden verse complementadas y reforzadas
por otras estrategias de la Administracion Tributaria, tales como las relacionadas con la

atencion al contribuyente.

Solérzano Tapia, afio: s.f, sobre el tema: LA CULTURA TRIBUTARIA UN
INSTRUMENTO PARA COMBATIR LA EVASION TRIBUTARIA EN EL PERU,

Objetivo General: Elaborar estrategias para contrarrestar la evasion de impuesto
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tributarios en el pais, segun Sol6rzano (2012) en las conclusiones manifiestan que el
crecimiento de la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcion en el Perl en los
altimos afios se ha ido incrementando muy rapidamente, este hecho ha sido
corroborado con los analisis de las diversas encuestas, en los cuales se demuestran
que los ciudadanos consideran que la evasién tributaria, informalidad y la corrupcion
son delitos que se toleran y se han institucionalizado en el pais, lo Unico que queda es

aceptar y convivir con ellas.

4.2 Antecedentes Nacionales.

Acevedo Vogl, afio: 2011 con el tema HACIA UN SISTEMA TRIBUTARIO CON
MAYOR JUSTICIA Y EQUIDAD, Objetivo General: Transformar el sistema tributario
vigente erradicando la desigualdad del ingreso. Segun Acevedo (2011) llega a la
conclusién que el pais se caracteriza por un sector publico que moviliza recursos
tributarios muy escasos y de manera altamente inequitativa, en consecuencia, tiene
poca capacidad para invertir en infraestructura basica y capital humano, elementos que

constituyen prerrequisitos y elementos fundamentales del proceso de desarrollo.

Instituto de Estudios Estratégicos y Politica Publica (IEEPP) Afio: 2013 con el tema:
CULTURA TRIBUTARIA EN NICARAGUA CONOCIMIENTOS, PERCEPCIONES Y
VALORACIONES DE LOS NICARAGUENSE SOBRE IMPUESTOS EN EL PERIODO
2011- 2012. Objetivo General: Evaluar ampliamente los conocimientos, actitudes y
percepciones de los nicaraglienses en relacion al sistema tributario nacional. Segun
IEEPP (2013) las conclusiones del estudio dieron como resultado informacion que se
desconocia hasta el momento, en dos aspectos:

1) Los niveles de satisfaccion por los servicios publicos recibidos son deficientes.

2) Los niveles de percepcion sobre la corrupcion publica y privada es amplia.
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V. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General:

1. Valorar el comportamiento tributario de los contribuyentes del Régimen General
del Impuesto sobre la Renta IR en la Ciudad de Boaco en el Il Semestre del afio 2015.
5.2 Objetivos Especificos.

1. Describir los conocimientos y percepciones de los contribuyentes inscritos en el

Régimen General del Impuesto sobre la Renta en relacion a la Administracion

Tributaria.

2. ldentificar los factores que influyen en la declaracién y pago del Impuesto sobre la
Renta (IR).

3. Establecer ventajas y desventajas de la aplicacién de la Ley de Concertacion

Tributaria en relacion al IR.
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VI. MARCO TEORICO

6.1 GENERALIDADES DEL MUNICIPIO.

6.1.1 Aspectos historicos.

Segun Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM, 2010) Boaco tiene su
procedencia del Zumo y del Azteca, las raices “BOA O BOAJ” significa encantadores y
la terminacién “O” significa lugar o pueblo por deduccién BOACO significa PUEBLO O
LUGAR DE ENCANTADORES".

En este mismo informe refleja que el Municipio de Boaco antes formaba parte del
departamento de Chontales pero el 18 de Julio de 1935, bajo la presidencia del Dr.
Juan Bautista Sacasa y la Camara de Diputados de la Republica de Nicaragua se

decreto la constitucion del departamento de Boaco, integrado por seis municipios:

Boaco (cabecera departamental).
Camoapa.

San Lorenzo.

Teustepe.

San José de los Remates.

o ok~ w0 N RE

Santa Lucia.

6.1.2 Aspectos geogréficos.

En el informe del Instituto Nacional de Informacién y Desarrollo (INIDE, 2013) y
Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR, 2013) el municipio de Boaco esta
localizado a los 12 grados 28 latitud norte y 85 grados 39 de longitud oeste, posee una
extension territorial con una superficie de 1,086.81 Km?2 representando el 26% del area
total del departamento. Se encuentra ubicado en el centro del pais a 88 km de

Managua, la capital de Nicaragua.
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En este mismo informe se definen los limites de este municipio:
e Norte: Municipio de Muy Muy.
e Sur: Municipios de San Lorenzo y Camoapa.
e Este: Municipio de Camoapa.

e CQOeste: Municipios de San José de Los Remates, Santa Lucia y Teustepe.

6.1.3 Aspectos demograficos.

En el informe de INIFOM (2010) la poblacién del municipio de Boaco alcanza los
52,395 habitantes distribuidos en 23,164 en el area urbana y 29,231 en el area rural,
existe una alta dispersiobn poblacional determinada por la tierra, la mayores
concentraciones de la poblacion se da en el area rural que se encuentran localizadas al
norte del municipio de Boaco, esto es debido a la fertilidad de esos lugares. Referente a

la densidad de la poblacion del municipio esta corresponde al 38.3 habitantes por kmz2.

En este mismo informe, el casco urbano de Boaco esta dividido en 21 barrios y

distribuidos en 4 distritos.

e Distrito # 1; Barrios: Olama, Modesto Duarte, San Francisco.

e Distrito # 2; Barrios: Santa Isabel, Tierra Blanca, EI Mufieco, Santiago, San Felipe,
La Quebrada, Jorge Martinez, Puerto Cabezas.

e Distrito # 3; Barrios: La Planta, ElI Naranjal, La Bombilla, Puente Muco, El Socorro,
La Cruz verde, Nuevo.

e Distrito # 4; Barrios: San Miguel, La Providencia, Buenos Aires.

6.1.4 Aspectos socioeconOmicos

El municipio de Boaco es una region que se caracteriza por la agricultura y la
ganaderia, el peso economico del municipio se da en la actividad pecuaria, ya que es
uno de los abastecedores de carne en el mercado y tiene mucha incidencia en todos los

derivados de los productos lacteos, tales como: leche, queso, cuajada y crema.
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Segun INIDE (2013) la actividad pecuaria registra el ganado bovino con 1,853 ex-
plotaciones agropecuarias, ganado porcino 1,844, en aves 3,334, explotaciones con
otro tipo de animales 1,825 cuantificandose 8,550 animales y 74 explotaciones con
1,224 colmenas. En relacion a las actividades agropecuaria se reportan 135,382.85
manzanas dedicadas a la explotacion agropecuaria, en relacion al suelo 96,908.23
manzanas son de uso pecuario; 37,014.68 manzanas son de uso agricola
correspondientes a granos basicos como: maiz, frijoles, sorgo millon, sorgo blanco,

sorgo rojo, arroz de secano, y 1,459.94 con diversas instalaciones o infraestructura.

En el Informe de INIFON (2010) refleja en relacion a la poblacién econémica activa,
esta asciende al 40% del total de la poblacion, esto quiere decir que trabaja una
persona en cada familia en el municipio. Posee infraestructura socioeconémica con
principales vias de accesos de carreteras asfaltadas, calles adoquinadas, con energia
eléctrica, servicios de agua potables y sistema de telecomunicaciones.

El comercio en la Ciudad de Boaco representa unas de las fuentes principales en la
zona, propicia la generacion de empleo, lo cual es de gran importancia para el
desarrollo y sostenibilidad cualquier ciudad. Las mayores actividades comerciales se
dan a través de la compra y venta de mercancias o productos al por menor destinados

al consumo personal.

La ciudad cuenta con mercado municipal en donde predomina mayormente
pequefias tiendas de ropas, zapatos y articulos para el hogar, al igual que varios
establecimientos que se dedican a esta misma actividad comercial ubicados en
diferentes puntos de la localidad, cuenta con un supermercado que ofrece una gran
cantidad de productos que la poblacion generalmente consume, también cuenta con
cuatro casas comerciales que se dedican a la venta de muebles, electrodomésticos y

articulos afines.
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6.2 GENERALIDADES DE LAS MIPYME.

6.2.1 Conceptos de MIPYME

El término MIPYME hace referencia a la Micro, Pequefia y Mediana empresa, a nivel
internacional existen diversos conceptos sobre este término, para entender de modo

mas preciso el significado de empresa, se presenta a continuacion varias definiciones:

Segun Rodriguez (2012), define empresa como “un ente en donde se crea riqueza,
y donde ésta permite que pongan en operaciones recursos organizacionales (humanos,
materiales, financieros y técnicos) para transformar los insumos en bienes y servicios

terminados, de acuerdo con los objetivos fijados por una administracion”.( p. 48)

En Nicaragua la Ley 645 (2008) en su Arto. 04 define “Las MIPYME son todas
aguellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan como persona natural o
juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en general empresas
manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de
exportacion, turisticas, artesanales y de servicio, entre otras.” (p. 938). Estas empresas
estan ubicadas geograficamente en todo el territorio de Nicaragua, aportando a la

generacion de empleo y al desarrollo econdmico del pais.

6.2.2 Clasificacion de las MIPYME
La clasificacién de las MIPYME no es estandar a nivel internacional, en varios paises
latinoamericanos clasifican a las empresas en base a diferentes variables,
especificamente en Nicaragua segun La ley 645 (2008) en su Arto. 4 clasifica las
MIPYME en dependencia a tres variables:
1) Ndmero total de trabajadores permanentes.
2) Activos totales.

3) Ventas totales anuales.
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Clasificacion de MIPYME en Nicaragua

Variable Micro Pequefia Mediana

Numero total de trabajadores 1-5 6-30 31-100
Hasta Hasta Hasta
Activos Totales en C$ . ) )
200.0 miles 1.5 millones 6.0 millones
Hasta 1 Hasta 9 Hasta 40
Ventas Totales anuales en C$ . . .
millén millones millones

Fuente: Reglamento de Ley MIPYME, Decreto No. 17-2008. P.938.

La forma mas comun de clasificar a las empresas es por medio de numeros de
empleado y posteriormente de los activos. Algunos Organismos Internacionales como:
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL) y la Comunidad Europea (CE) han realizado
la clasificacion de las MIPYME tomando en cuenta las distintas variables.

Detalle a continuacion:

EMPRESAS OCDE CEPAL CE

Tamarfo Empleados Empleados | Empleados Ventas Activo
Hasta 2 | Hasta 2
millones millones de

Micro 0-19 1-4 1-9 de € €
Hasta 10 | Hasta 10
millones millones de

Pequefia 20 -99 5-49 10-49 de € €
Hasta 50 | Hasta 43
millones millones de

Mediana 100 - 499 50 - 250 50 - 249 de € €

Fuente: Elaboracion en base a estudio de Saavedra y Hernandez (2008). P. 124.
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6.2.3 Importancia de las MIPYME

En informe del Banco Central de Nicaragua (2011) las empresas son una fuente de
generacion de empleos y poseen capacidad de produccion para un pais. Las empresas
son un factor clave para el crecimiento econémico y son instrumentos que generan
estabilidad social en cualquier pais. Segun el Censo Econdémico Urbano del 2005 del
Banco Central de Nicaragua, y basandose en la Ley de PYMES se tiene la siguiente

distribucion de empresas y empleo en el pais:

Tipo de Empresa Cantidad Empleados Empleados x Empresa
Micro 115,085 191,766 1.7
Pequena 6,420 66,908 10.4
Mediana 574 28,774 50.1

Grande (100+) 258 106,989 414.7

Total 122,337 394,437 3.2

Fuente: Censo Econémico Urbano 2005.

% MICROEMPRESA

La microempresa como su nombre lo indica es una empresa de tamafo pequeiio,
generalmente son formados familiarmente y existen muchos de este tipo de negocios
en Nicaragua, estas compafias tiene mucha importancia en la participacibn econémica
del pais, sobre todos en los sectores mas vulnerables, estas microempresas son vistas
como una potente herramienta en la generacién de empleo, considerado de gran
relevancia en un pais pobre donde la demanda de empleo es constante.
<% PEQUENA EMPRESAS

Estas empresas posee mayores capacidades que la micro empresa, orientadas a
satisfacer las necesidades de la sociedad, también consideradas muy importantes
porque tiene participacion activa en el mercado, poseen competitividad y en ocasiones
tienen la oportunidad de competir a nivel internacional.
s MEDIANA EMPRESA

Tienen un mayor volumen de participacion en el mercado, con mayor capital, estas
poseen mejores habilidades empresariales, puede competir con otras empresas debido

a gue poseen mejor organizacion que las Microempresas y Pequefia empresas.
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Segun el Informe de MIPYME en Nicaragua (s.f) en lo referente a la generacion de

empleo en las MIPYME en base al sexo refleja “el 50.78% de los empleos generados

por todas las empresas urbanas a nivel nacional recae en el hombre, y el 49.22% en la

mujer, evidenciandose que la participacion de ambos sexos en la actividad productiva

es igual”. (p.20). En este mismo informe también detallan fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que enfrentan las empresas en general, independientemente a

la categoria que pertenezcan:

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

-Conocen el sector
donde trabajan.

-Disponen de su propia
fuerza de trabajo.

-Generan empleos.

-Atienden nichos de
mercados especiales.

-Rapida adaptacién a
los cambios de
mercado.

-Experiencia de
sobrevivencia en
condiciones adversas.

-Atencion
personalizada.

-Posibilidad de
articularse con
empresas de mayor
tamano.

-Redes de
comercializacion
muy agil.

-Apertura politica a
favor de las
MIPYME.

-Oferta de servicios
mas amplia y
diversificada.

-Se ha ampliado el
mercado financiero.

-Acceder a recursos
no convencionales.

-Proceso de
integracion vertical
y horizontal.

-Tecnologia atrasada.

-No conocen sus costos de
produccion reales.

-Cultura de no pago a sus
obligaciones.

-Nivel cultural sumamente
bajo.

-Falta de organizacion
empresarial.

-Equipos y Maquinarias
obsoletos.

-Falta de garantias.
-Comercializacion
inadecuada de sus
productos.

-Baja productividad de la
mano de obra.

-Disminucion de
cooperacion
internacional.

-Falta de politicas
nacionales de
fomento.

-Mercados regulados
artificialmente.

-Falta de
infragstructura de
servicios de apoyo

Fuente: Elaboracién en base a informe “MIPYME EN NICARAGUA” (p.76)
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6.2.4 Ley de las MIPYME

Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
empresa (Ley MIPYME) Ley No. 645, Aprobada el 24 de Enero del 2008 Publicada en
La Gaceta No. 28 del 08 de Febrero del 2008.

Segun esta Ley 645 (2008) en el Arto.01 tiene por objeto “Fomentar y Desarrollar de
manera integral la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la
creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este

sector econdémico de alta importancia para el pais”. (p.937)

En esta misma Ley en su Arto. 02 manifiesta que su naturaleza es de orden publico
de aplicacion nacional, y constituye el marco legal de las empresas en sus tres

clasificaciones: micro, pequefia y mediana empresa.

Las MIPYME constituye un factor clave para el desarrollo econémico del pais, esta
ley es un instrumento de promocién, fomento y desarrollo de la MIPYME por medio del
cual les permite a estas empresa en cada una de las categorias desarrollarse y ser
competitiva, esto a través de financiamientos para su crecimiento, el acceso a nuevas

tecnologia y a servicios de desarrollo empresarial.

6.3 LOS IMPUESTOS NICARAGUENSES.

El sistema tributario de Nicaragua esta formado por un conjunto de impuestos, tasas
y contribuciones especiales. Segun la Constitucién politica de Nicaragua en su Arto
114. le compete a la Asamblea Nacional la creacion, aprobacién y modificacion de

tributos en el pais.

Para una comprension general de como esta conformado el sistema tributario, se

muestra el siguiente esquema con los principales de tributos del pais:
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Tributos

Tasas Impuestos Contribuciones

Nacionales || Municipales

Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto = Impuesto sobre Bienes

al vValor sobre la Selectivo al de Inmueble IBI
Agregado Renta Consumo Timbres = Impuesto Mensual de

IVA IR ISC Fiscales

TE Ingresos IMI.

= |mpuesto de Matricula
Anual IMA.

1. Rentas de Trabajo.

2. Rentas de Actividades
Econémicas

3. Rentas de Capital.

Fuente: Elaboracion propia en base al Cédigo Tributario.

Segun Ley 562 del Cdédigo Tributario de Nicaragua(2005) define impuesto como
“Es el tributo cuya obligacion se genera al producirse el hecho generador contemplado
en la ley y obliga al pago de una prestacion a favor del Estado, sin contraprestacion

individualizada en el contribuyente”.( p.13).

La recaudacion de impuesto en el pais se realiza mediante las recaudadoras, las
cuales estas deben regirse a través de politicas tributarias que son leyes, normativas y

disposiciones a efecto de financiar la actividad del estado.
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6.3.1 Generalidades de la Ley de Concertacion Tributaria en relacion al IR

A través de los afos la leyes tributarias en Nicaragua se han venido reformando, el
17 de diciembre del afio 2012 se aprobd la Ley N° 822 Ley de Concertacién
Tributaria (LCT), en el Diario Oficial “La Gaceta” en donde se establecen los derechos
y obligaciones de los contribuyentes, esta Ley se reformd mediante la Ley No. 891. Ley
de Reformas y Adiciones a la LCT, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” No. 240 el
18 de diciembre de 2014.

Segun LCT (2012) Arto. 01 “La presente Ley tiene por objeto crear y modificar los
tributos nacionales internos y regular su aplicacién, con el fin de proveerle al Estado los
recursos necesarios para financiar el gasto publico” (p.10214). La renta es la obtencion
de un rendimiento o una utilidad que se materializa en la percepcion de un bien o
derecho que se incorpora realmente al patrimonio del sujeto, pudiendo éste disponer de
tal ingreso para destinarlo a los fines que estime convenientes: el ahorro, la inversion o

el consumo.

En esta misma ley en su Arto. 10 define: “son renta de fuente nicaragliense, las que
se derivan de bienes, servicios, activos, derechos y cualquier otro tipo de actividad en el
territorio nicaragiense, aun cuando dicha renta se devengue o se perciba en el exterior,
hubiere el contribuyente tenido o no presencia fisica en el pais”.(p.10215). En la LCT
(2012) en su Arto.03 “Créase el Impuesto sobre la Renta, en adelante denominado IR,
como impuesto directo y personal que grava las siguientes rentas de fuente

nicaraguense obtenida por los contribuyentes, residentes o no residente’(p.10214).

———————————————

RENTA DUAL

I |
I I
-’ 1 1
! I

e o - - - - - - ——

1
i

\

|

|

Separaciéondelas | _ _-

|
rentas en tres |
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|

__________________________________

—————
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Este estudio esta basado en el Impuesto sobre Renta (IR), en el cual se hara
énfasis de este impuesto Unicamente sobre las rentas de las actividades econdmicas,

omitiendo las rentas del trabajo , rentas de capital y las ganancias y pérdidas de capital.

% Rentas de Actividades Econdmicas.

Segun LCT 822 (2012) en su Arto. 13 define las rentas por actividades econémicas,
“los ingresos devengados o percibidos en dinero o en especie por un contribuyente que
suministre bienes y servicios, incluyendo las rentas de capital y ganancias y pérdidas de
capital, siempre que éstas se constituyan o se integren como rentas de actividades

economicas”. (p. 10216).
Personas Naturales o Juridica

Fideicomiso

RESIDENTES Fondos de Inversion
Entidades y Colectividades

CONTRIBUYENTES

(Arto.31 LCT)
Operen con o0 sin

establecimientos permanentes

NO RESIDENTES
Devenguen o perciban,
habitualmente u
ocasionalmente rentas de

actividades econémicas

Fuente: Elaborado en base a “Seminario de Reforma Tributaria” Ley de Concertacién

Tributaria, por Lic. German Antonio Moraga (2012).
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En relacion a las Exenciones Subjetivas en el Arto.32, de Ley No. 891, Ley de
Reformas y Adiciones a la LCT definen quienes se encuentran exentos del pago de IR

de actividades econémicas:

1. Las Universidades y los Centros de Educacion Técnica Superior, de conformidad
con el articulo 125 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, asi

como los centros de educacion técnica vocacional;

2. Los Poderes de Estado, ministerios, municipalidades, consejos y gobiernos
regionales y autbnomos, entes autbnomos y descentralizados y demas
organismos estatales, en cuanto a sus rentas provenientes de sus actividades de

autoridad o de derecho publico;

3. Las iglesias, denominaciones, confesiones y fundaciones religiosas que tengan
personalidad juridica, en cuanto a sus rentas provenientes de actividades y

bienes destinadas exclusivamente a fines religiosos;

4. Las instituciones sin fines de lucro de naturaleza: deportivas, artisticas,
cientificas, educativas, culturales, gremiales empresariales, sindicatos de
trabajadores, partidos politicos, Cruz Roja Nicaraglense, Cuerpos de Bomberos,
instituciones de beneficencia y de asistencia social, comunidades indigenas;
organizadas como: asociaciones civiles, organizaciones sindicales, fundaciones,
federaciones, confederaciones y camaras empresariales; que tengan

personalidad juridica;

5. Las cooperativas legalmente constituidas hasta un monto anual menor o igual a
Cuarenta Millones de Cérdobas Netos (C$40, 000,000.00) como ingresos brutos.
Cuando este monto sea superado, la cooperativa debera pagar el IR por el
excedente de dicho valor. Cuando las cooperativas estén organizadas en

uniones y centrales, se tributara de manera individual; y
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6. Las misiones, organismos internacionales y agencias internacionales de
cooperacion, asi como sus representantes; los programas Yy proyectos
financiados por la cooperacion internacional ejecutados por las organizaciones
sin fines de lucro registradas en las instancias correspondientes; y los programas
y proyectos publicos financiados con recursos de la cooperacion internacional
conforme convenios y acuerdos suscritos por el gobierno de la Republica de
Nicaragua. Se exceptuan los nacionales que presten servicios en dichas

representaciones y organizaciones.(p.10658)

En esta misma Ley de Concertacion Tributaria se detallan las exclusiones de Renta en

el Arto. 34 para las actividades econdmicas:

Las Rentas de capital y las ganancias y pérdidas de capital devengadas
0 percibidas, que se gravaran separadamente y estas rentas sean
conjuntamente iguales o menores a un monto equivalente al cuarenta

por ciento (40%) de la renta gravable por actividad econémica.

Las indemnizaciones pagadas como consecuencia de responsabilidad
EXCLUSIONES

DE RENTA civil por dafios materiales, asi como también las indemnizaciones
BRUTA provenientes de contratos de seguros por idéntico tipo de dafios
(Art. 34)

excepto que constituyan rentas o ingresos

Los ingresos que obtengan los exportadores de los extranjeros por la
simple introduccién de sus productos al pais, asi como los gastos
colaterales de los exportadores extranjeros como: fletes, seguros y otros

relacionados con la importacion

Fuente: Elaborado en base a “Seminario de Reforma Tributaria” Ley de Concertacion Tributaria, por Lic.

German Antonio Moraga (2012).
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En relacion a la Base imponible del IR anual de las actividades econémicas es la
renta neta, el cual consiste en el resultado al deducir la renta bruta no exenta (renta
gravable) el monto de las deducciones que esta Ley autoriza, lo cual produce la

obligacion Tributaria. Es decir es el resultado neto de las operaciones de una Empresa.

RENTA BRUTA
GRAVABLE
(Arto. 36 LCT)

El total de los ingresos
devengados o percibidos
durante el periodo fiscal
de  cualquier  fuente
nicaragiense proveniente
de las rentas de

actividades econdmicas.

DEDUCCIONES
AUTORIZADAS
(Arto. 39 LCT)

Son deducibles los costos y
gastos causados, generales,
necesarios y normales para
producir la renta gravable y
para conservar su existencia
y mantenimiento, siempre

que dichos costos y gastos

RENTA NETA
(Arto. 35 LCT)

LA RENTA NETA ES LA BASE

IMPONIBLE PARA CALCULAR EL
IR
*Los sistemas de

determinacion de la renta
neta estaran en concordancia
con lo establecido en el arto.
160 Ctr., en lo pertinente.

*Para  contribuyentes  No
residentes, la base imponible

estén registrados y sujeta a retenciones
definitivas del IR es la renta
respaldados por  sus
bruta.

comprobantes

Fuente: Elaborado en base a “Seminario de Reforma Tributaria” Ley de Concertacion Tributaria, por Lic.

German Antonio Moraga (2012).

En este Art. 35 “La renta neta de los contribuyentes con ingresos brutos anuales
menores o iguales a doce millones de cérdobas (C$12,000.000.00), se determinara
como la diferencia entre los ingresos percibidos menos los egresos pagados, o flujo de
efectivo, por lo que el valor de los activos adquiridos sujetos a depreciacion sera de
deduccion inmediata, conllevando a depreciacion total en el momento en que ocurra la
adquisicion” (p.10220).
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La renta bruta definida en el art.36 de esta misma ley, constituye renta bruta también:

El resultado neto positivo de las diferencias cambiarias originadas en activos y

pasivos en moneda extranjera. En caso de actividades econOmicas que se

dedican a la compraventa de moneda extranjera, la renta bruta sera el resultado

positivo de las diferencias cambiarias originadas en activos y pasivos en moneda

extranjera.(p.10220)

El Periodo fiscal que establece la LCT en su Art. 50 se encuentra comprendido

entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio, sin embargo la Administracion

Tributaria puede autorizar periodos fiscales especiales por rama de actividad, o sea

por solicitud del contribuyente, esto sin exceder el periodo fiscal de doce meses.

Esta

misma Ley en su Art. 52 establece que la alicuota del IR sera del treinta por ciento

(30%) y a partir del 2016 esta alicuota sera reducida en un punto porcentual por afio,

por los siguientes cinco afos, es decir en el 2020 los contribuyentes se ahorraran 5%

de impuesto IR.

Los contribuyentes personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales

menores o iguales a doce millones de coérdobas (C$12,000.000.00), liquidaran y

pagaran el IR aplicandole a la renta neta la siguiente tarifa:

Estratos de Renta Neta Anual Porcentaje aplicable
De C$ Hasta C$ sobre larenta neta
(%)

0.01 100,000.00 10%
100,000.01 200,000,00 15%
200,000.01 350,000.00 20%
350,000,01 500,000.00 25%
500,000.01 a mas 30%

Fuente: Tomado de LCT. P 10224 (2012)
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« Formas de pago y anticipos.

En el Art. 56 LCT. “El IR de rentas de actividades econdmicas, deberd pagarse
anualmente mediante anticipos y retenciones en la fuente a cuenta del IR, en el lugar,
forma, montos y plazos que se determinen en el reglamento de la presente Ley”.
(p.10224).

En el Reglamento de LCT Arto. 43 dispone las formas de pago y anticipo de la

siguiente manera:

l. Anticipo mensual a cuenta.

Estan obligados a pagar un anticipo mensual a cuenta del IR anual del 1% sobre la
renta bruta gravable de los sujetos exceptuados del pago minimo definitivo, la
obligacion de presentar declaracion de anticipo mensual se haré sin perjuicio de que el

contribuyente no tuviere renta bruta gravable.

Il. Anticipos mensuales del pago minimo definitivo.

1. Los contribuyentes no exceptuados del pago minimo definitivo estaran obligados
a pagar un anticipo mensual a cuenta de dicho pago.

2. Estaran obligados a pagar un anticipo mensual a cuenta del pago minimo
definitivo anual, los contribuyentes sefalados en el art. 52 de la LCT con

ingresos percibidos menor o igual a C$12, 000,000.00.

1. No estaran obligados a pagar el anticipo del 1% mensual a cuenta del IR o del

pago minimo definitivo, los contribuyentes siguientes:

1. Los exentos del pago del IR segun el art. 32 de la LCT.
2. Los inscritos en el Régimen Especial Simplificado de Cuota Fija

3. Los sujetos a retenciones definitivas.

V. La liquidacién, declaraciéon v pago de los anticipos del IR se hard mediante

formularios que suplird la Administracion Tributaria a costa del contribuyente.
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En el Reglamento de LCT Arto. 44 “El régimen de retenciones en la fuente es un
mecanismo de recaudacion del IR, mediante el cual los contribuyentes inscritos en el
régimen general, retienen por cuenta del Estado el IR, perteneciente al contribuyente
con que estan realizando una compra de bienes, servicios y otros, debiendo
posteriormente enterarlos a la DGl en los plazos y condiciones que establece
este.(p.570).

1. Los grandes contribuyentes no seran sujetos a efectuarles retenciones en la fuente
de rentas de IR de actividades de econdmicas; No obstante, serdn sujetos de las
retenciones por las ventas en que se utilicen como medio de pago tarjetas de

créditos y/o débitos.

2. El régimen de retenciones en la fuente a cuenta del IR, se aplicara en los actos
gravados por el IR y con las alicuotas siguientes:

Base Legal
Alicuota Concepto Reglament0
Arto 44

Venta de bienes, presentacién de servicios, uso o goce
1.5% | de bienes en que se utilice como medio de pago tarjetas | numeral 2.1
de crédito y/o débito.

Compra de bienes.
2% Prestacion de servicios en general. numeral 2.2
Trabajos de construccion.

Arrendamiento y alquileres.

3% Compraventa de bienes agropecuarios. numeral 2.3

5% Metro clbicos de madera en rollo numeral 2.4

Servicios profesionales o técnico superior (p.nat),
Importador (préxima importacion),

Importador no inscrito en AT, 0 que no sea su actividad
principal, sobre montos mayores al equivalente a los | numeral 2.5
10% US$2,000.00,

Exportadores no inscritos en AT, sobre montos mayor al
equivalente a los US$500.00,

Montos generados en cualquier actividad no indicada en
los anteriores.

Fuente: DGI (2015).
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Segun Ley 822 (2012) en su Art. 71 estan obligados a realizar retenciones del IR los

siguientes:

1. Los Poderes de Estado, ministerios, municipalidades, consejos y gobiernos
regionales y autébnomos, entes autonomos y descentralizados y demas
organismos estatales, en cuanto a sus rentas provenientes de sus actividades
de autoridad o de derecho publico;

Las personas juridicas;
Las personas naturales responsables recaudadores del IVA e ISC;

4. Los contribuyentes no residentes que operen en territorio nicaragiiense con
establecimiento permanente; y

5. Las personas naturales y los que determine la Administraciéon Tributaria;

(p.10225).

6.3.2 Direccién General de Ingresos.

La Direccion General de Ingreso con las siglas DGI fue creada mediante Decreto N°
243, publicado en la Gaceta, Diario Oficial, N° 144, del 29 de junio de 1958,
actualmente la DGI esta contenida en la Ley N° 339 Ley de Reforma a la Ley Creadora
de la DGI publicada en la Gaceta, Diario Oficial N° 69 del 06 de abril del 2000.

La DGI se encuentra amparada en la Ley 339 en su Art. 2 que define a la DGI como
un ente descentralizado con personalidad juridica propia, que goza de autonomia
técnica, administrativa y de gestion de recursos humanos. Es una institucion que
recauda los tributos internos, cumpliendo con las Leyes, Normas y Politicas tributarias,
se encuentra bajo la rectoria del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), al
gue le compete definir, supervisar , controlar la politica tributaria del Estado y verificar el
cumplimiento de las recaudaciones, de los planes estratégicos y operativos de la

institucion.
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El objetivo principal de la DGI segun Art. 03 de esta misma Ley es administrar los
ingresos tributarios y no tributarios que se regulan a favor del Estado, exceptuando los
Tributos Aduaneros, Municipales y las Contribuciones de Seguridad Social, en vista de
gue estos se rigen por sus leyes especificas.

Para Carcache (2005) entre las funciones de la DGI se encuentran:

e Ampliar la base de los contribuyentes.

e Ofrecer a los contribuyentes servicio de calidad.

e Modernizar y fortalecer la institucion recaudadora.

La DGI es la encargada de administrar las leyes fiscales y recaudar los impuestos
internos del pais:

1. Impuesto Sobre la Renta (IR)

2. Impuesto al Valor Agregado( IVA)

3. Impuesto Selectivo al Consumo.(ISC)

4. Impuesto de Timbres Fiscales.

Para dar cumplimiento a sus funciones la estructura organizacional de la DGI esta

conformada de la siguiente manera: ( . )
. Director General

1
Direccion Superior 2. Sub Director General de Planes y Normas
/ 3. Sub Director General de Operaciones

g

N
J

abhwnNE

Planificacion Estratégica

Asesoria Legal

Auditoria Interna

Divulgacion

Revisidn de Reclirsns )
~

Organos de Asesoria

y Apoyo a la Direccion

Direccion
Superior Divisiones

N (-

Division de Informatica y Sistemas
Division de Recursos Humanos
Division de Recursos Materiales y Financieros

J
Direccion de Asistencia al Contribuyentes \
Direccion de Grandes Contribuyentes
Direccion Juridico Tributario
Direccion de Registro, Recaudacion y Cobranza
Direccion de Fiscalizacion
Direccion de Administraciones de Rentas
K?. Direccion de Catastro Fiscal j

\ Direcciones

\f
ourwNE whe

Fuente: Elaboracion Propia en base a pagina oficial web.
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Entre las direcciones que se destacan en la DGI se encuentra la Direccion de
Asistencia al Contribuyente mediante decreto N° 01-2005, la Gaceta N° 6 del 10 de
enero 2005 de la Ley N° 339 corresponde a esta direccion las siguientes funciones:

e Asesorar al Contribuyente y publico general, en todo lo relacionado con la
tributacion.

e Disefar estrategias de acercamiento, comunicacion y educacion.

e Ejecutar actividades de informacién con el propdsito de incrementar la conciencia
tributaria.

e Reproducir todas las disposiciones tributarias y coordinarse con el Ministerio de

Educacion, Cultura y Deportes.

e Ejecutar y evaluar las estrategias de asistencia al contribuyente a nivel nacional para

ser aplicadas por las Administraciones de Rentas.

Con la finalidad de asesorar al contribuyente la DGI brinda una serie de servicios por
los cuales se mantiene en frecuente comunicacion con el publico en general, entre
estos servicio se mencionan:

e Seminarios Tributarios.

e Llamadas a las Administraciones de Rentas.

e Via correo electronico y con atencién personalizada en las Oficinas Centrales de la
Direccion General de Ingresos, con homologos en las Administraciones de Rentas
en todo el pais.

« Guias técnicas, folletos o instructivos que se publican via electrénica e impresos.

e Informacion de interés a los usuarios mediante la pagina web de la DGlI,

http://www.dgi.gob.ni/

6.3.2.1 Capacitaciones que brinda la DGI.
La DGI ha brindado capacitaciones al personal que labora en las Agencias Fiscales

del pais para actualizar en temas tributarios, tales:
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e Manejo del Sistema Tributaria
(SIT).

e Registro Unico del
Contribuyente. (RUC)

e Manejo de la Ventanilla
Electrénica Tributaria (VET).

e Técnicas avanzadas de
fiscalizacion.

e Régimen de Retenciones,

e Reformas a la Ley Tributaria

Fuente: www.dgi.gob.ni (Implementacion de proyecto entre DGl y Union Europea 2014).

Con el objetivo de actualizar a todo el personal que trabaja en cada una de las
Agencias Fiscales que existen a nivel nacional, en la blsqueda de brindar servicio
profesional y eficiente a la poblaciébn en general, con personal altamente calificado,

mejorando la gestion tributaria y promoviendo al desarrollo al pais.

En la actualidad existen esfuerzos gubernamentales para ofrecer servicios via
electrénica a los contribuyentes con el objetivo de ampliar los puntos de atencién para
un mayor cumplimiento tributario, tal es el caso de la creacion de la Ventanilla
Electrénica Tributaria (VET) donde el contribuyente puede realizar el pago de los
tributos de manera transparente y segura, ahorrandose tiempo y recursos econémicos.
Por tal motivo la Direccion de Asistencia al Contribuyente de la DGI imparte seminarios
sobre el uso de la Ventanilla Electronica Tributaria y declaracion en linea como
herramienta electrénica con la finalidad de facilitar los tramites a los contribuyentes

desde la comodidad de su hogar o empresa.

Segun la Direccibn de Asistencia al Contribuyentes (2014) ha brindado
capacitaciones al contribuyente en general sobre el manejo del sistema en linea,

también ha brindado capacitaciones a universidades con el fin de instruir a docentes y
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estudiantes de las carreras de Contaduria Publica, Administracibn de Empresas y
Derecho, con el objetivo de ir preparando al estudiante integramente en todo lo que

respecta a la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria.

6.3.2.2 Planes Estratégicos de la DGI.

La DGI cuenta con un Plan Estratégico para fomentar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales, mediante la aplicacion de las politicas tributaria y las
estrategias de fiscalizacion orientadas a resultados medibles asociados a disminucion
global de evasion. El plan contempla la modernizacion y consolidacion de los servicios
de asistencia al contribuyente.

Segun Sandino (2012) las prioridades de la DGI se centran en cuatro puntos

importantes:

1) Racionalizar y fortalecer los procesos de trabajo institucional; 2) fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales; 3) impulsar politicas de RRHH y
financieros que garanticen el cumplimiento de la mision institucional y; 4) fortalecer

el marco juridico institucional.(p.37).

6.3.2.3 Registro Unico de Contribuyentes.

El Cbdigo Tributario en su Arto. 26. ostenta que la Administracion Tributaria
adjudicara un Codigo Unico de Identificacion para el Registro de Contribuyentes, en
donde estan obligados a inscribirse en este Registro. EI Codigo Unico de Identificacion
denominado Cédula RUC debera indicarse en la declaracion y pago de impuestos, asi

como en los tramites y gestiones ante la Administracion Tributaria.

6.3.2.4 Régimen de los tributos en la DGI.

La DGI tiene dos formas de tributar los cuales son los contribuyentes inscritos en el
Régimen General y los contribuyentes inscrito en el Régimen Simplificado de Cuota
Fija. Segun Sandino (2012) “El universo activo de contribuyentes al mes de agosto

2010 se estim0O en 129,942 para un crecimiento del 7.0%(78,354 contribuyentes) con
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relacion al periodo Diciembre/ 2009; el 54.4% corresponde al Régimen de Cuota Fija, el

restante 45.6% pertenecen al Régimen General” (p. 37).

6.3.2.4.1 Régimen General.

Son los contribuyentes que perciben ingresos mensuales mayores a C$ 100,00.00 y
retienen por cuenta del Estado impuestos (IR, IVA), perteneciente al contribuyente con
quien estan realizando una compra de bienes, servicios y otros, debiendo

posteriormente enterarlos a la DGI.

En Nicaragua las empresas inscritas al régimen general deben llevar contabilidad
formal para conocer realmente los ingresos reales que percibe cada negocio y
sucesivamente cumplir con lo que manda la ley en relacién a la obligacion de pago de
tributo. Para el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC, 2010) la empresas
inscrita en el Régimen general de llevar contabilidad Formal como libros diario y mayor,

emitir facturas, recaudar IVA, retienen IR y estar inscritos en el INSS/Inatec.

6.3.2.4.2 Régimen Simplificado (cuota fija).

En LCT (2012) en su arto. 246 define como pequefio contribuyentes a las personas
naturales que perciban mensualmente ingresos menores o iguales a C$ 100,000.000.

Estos contribuyentes deben estar inscritos ante la Administracién Tributaria.

Segun MIFIC (2010) el contribuyente no requiere de una contabilidad formal para sus
negocios, sin embargo debe llevar un registro sencillo de sus egresos e ingresos, y se
le establece un monto fijo en concepto de impuestos que se debera pagar
mensualmente.

En esta misma Ley en su Art. 251 refleja los requisitos para pertenecer a este
régimen:
1. Ingresos por ventas mensuales iguales o menores a C$ 100,000.00.
2. Inventarios de mercancias con un costo que no mayor a C$ 500,000.
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La base imponible seran los ingresos brutos por venta mensuales, y en relacién a la
tarifa mensual de cuota fija sera aplicada de acuerdo al estrato de ventas mensuales

del contribuyente segun art. 253, mediante la siguiente tabla:

Tarifa Mensual
Estratos Ingresos Mensuales Cérdobas Rangos
Desde C$ Hasta C$ Cordobas C$
1 0.01 10,000.00 Exento
2 10,000.01 20,000.00 200.00 — 500.00
3 20,000.01 40,000.00 700.00 — 1000.00
4 40,000.01 60,000.00 | 1,200.00 —2,100.00
5 60,000.01 80,000.00 | 2,400.00 — 3,600.00
6 80,000.01 100,000.00 | 4,000.00 — 5,500.00

Fuente: Tomado de la LCT. P. 10247

La Tarifa de pago debera pagarse mensualmente en el lugar, forma, monto y plazo

dispuesto en el Art. 254 de la presente Ley.

6.3.2.4.3 Traslado de Régimen de Cuota Fija a Régimen General.

Los contribuyentes pertenecientes al Régimen Simplificado pueden ser trasladados
al Régimen General, asi lo manifiesta la LCT en su Art. 256, cuando los contribuyentes
de Cuota Fija perciban ingresos mensuales superiores a los C$ 100,000.00 durante seis

meses, deberan informarle a la DGI en los proximos 30 dias calendarios.

La Administracion Tributaria efectuara el traslado al Régimen General de las
actividades econdémicas, donde el contribuyente debera cumplir con las obligaciones de
este nuevo régimen, de no hacerlo se enfrentard a las sanciones establecidas en el

Caddigo Tributario.
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6.4 ASPECTOS GENERALES DE CONTABILIDAD.

6.4.1 Definiciones de contabilidad

Narvaez & Narvaez (2007) define contabilidad como: “la contabilidad es el arte de
registrar, clasificar y resumir en forma significativa en términos de dinero, las
operaciones y los hechos que son de caracter financiero, asi como el de
interpretar sus resultado. ( p.27)

Por tanto Carcache expresa (2005) la contabilidad “Es un sistema de informacion
que clasifica, registra, mide y comunica informacion econdémica para facilitar a los

usuarios de la misma, el diagndstico y la toma de decisiones.” (p.14)

6.4.2 Importancia de contabilidad

Narvaez & Narvaez (2007 ) considera que la importancia de la contabilidad:
a) Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del

negocio.

b) Registra en forma sistematica todas las cuentas que se manejan en la
organizacibn o empresa, ya que esto constituye su funcionamiento o
precedimiento basico en que debe ser en alto grado exacto para evitar errores o
pérdidas de tiempo.

c) Proporciona en cualquier momento, una imagen clara de la situacion financiera

de la empresa.
d) Preve con bastante anticipacion las probabilidades futuras del negocio.
e) Sirve como comprobante y fuente de informacion ante terceros de todos aquellos

actos de caracter juridicos en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria

ante la ley. (p.27).
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Asi mismo Narvaez & Narvaez (2007) define los objetivos de contabilidad como:

1- Proporcionar una imagen numerica de lo que en realidad sucede en la vida y
en la Actividad de la entidad.

2- Mostrar una base en cifras para orientar las actuaciones de la gerencia en la
toma de decisiones.

3- Proveer la justificacion de la correcta gestion de los recursos de la entidad.

6.4.3 Tipos de contabilidad

Narvaez &Narvaez (2007) refleja diferentes tipos de contabilidad entre los cuales se

detalla los siguientes:

Contabilidad Financiera: es el sistema de informacidén que expresa en términos
cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad econdmica,
asi como ciertos acontecimientos econdmicos que la afectan con el fin de
proporcionar informacion Util y segura a usuarios externos a la organizacion que
se muestran interesados en conocer la situacion financiera de la empresa, es decir
la contabilidad comprende la preparacién y presentacion de estados financieros

para usos externos.

Contabilidad Administrativa o Gerencial: es el sistema de informacién al
servicio estricto de las necesidades internas de la administracion, con orientacion
destinada a facilitar las funciones administrativas de planeacion control a la luz de
las politicas, metas u objetivos preestablecidos por la gerencia o direccion de la

empresa.

Contabilidad Fiscal: es el sistema de informacion que permite el registro y la
preparacion de informes tendientes a la presentacion de declaraciones y pagos de

impuestos respecto a un usuario especifico: El FISCO.(...)
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Contabilidad de Costo: es una rama importante de la contabilidad financiera,
gue implantada e impulsada por las empresas industriales, permite conocer el
costo de produccion de sus productos, asi como el costo de la venta de tales
articulos fundamentalmente la determinacion de los costos unitarios es decir, el
costo de unidad de produccién, mediante el adecuado control de sus elementos:
La materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion o produccion.

Contabilidad Gubernamental: es aquella propia del gobierno o de las entidades
del sector publico. Es la que se encarga de recopilar y registrar todas las
transacciones de caracter monetario que esta lleva a cabo en concepto de
impuestos, ndéminas y otros servicios que ofrecen las entidades

gubernamentales.(p.32, 33)

En cambio Guajardo & Andrade (2008) manifiesta que la contabilidad sirve a un

conjunto de usuario, en base a esto divide la contabilidad en tres subsistemas:

[ SUBSISTEMAS ]

A 4 A A

[ DE INFORMACION FINANCIERA ] [ DE INFORMACION FISCAL ] [ DE INFORMACION

v v v

CONTABILIDAD
FINANCIERA

Fuente: Elaborado en base a Guajardo Cantu y Andrade. P.17

Este estudio estd basado en la contabilidad fiscal razén por el cual se omite el
estudio de las otras contabilidades mencionadas anteriormente, por tanto se hace

mayor énfasis en la contabilidad fiscal.
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6.4.4 Contabilidad Fiscal.

Cada pais establece legalmente los criterios fiscales que reflejan la forma correcta
de llevar la contabilidad fiscal, comprende el registro y la preparacion de informes
relacionados con las declaraciones y pago de impuestos.

Guajardo & Andrade(2008) define contabilidad fiscal como:

Un sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco. como
sabemos a las autoridades gubernamentales les interesa contar con informacion
financiera de las diferentes organizaciones econémicas para cuantificar el monto
de la utilidad que haya obtenido como producto de sus actividades y asi poder
determinar la cantidad de impuesto que le corresponde pagar de acuerdo con las
leyes fiscales en vigencia. La contabilidad fiscal es atil solo para las autoridades

gubernamentales.(p.18)

La contabilidad fiscal tiene por objeto la determinacion del célculo de impuestos,
para establecer las obligaciones tributarias, es decir contempla el registro de las
operaciones para la presentacién de declaraciones y el pago de impuestos, esta se
rige por las reglas que establece las autoridades fiscales de cada pais.

6.4.4.1 Diferencia entre contabilidad financiera y la contabilidad fiscal
Las principales diferencias entre estos dos tipos de contabilidad, segun Guajardo &
Andrade(2008) se refieren al tipo de usuarios en el que se enfocan y al tipo de

regulacion que les es aplicable.

1. Tipo de usuarios:
v' La contabilidad financiera esta organizada para producir informacién dirigida a

los usuarios externos de la administracion de una entidad, usuarios como:
e Acreedores.

e Accionista.

e Proveedores.
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e Empleados.
e Clientes.
e Organismos reguladores.
Por otro lado,
v' La contabilidad fiscal estd organizada para generar informacién requerida por

una entidad especifica:
e El gobierno.

2. Tipo de Regulacion aplicable
v La contabilidad financiera se elabora con base a normas de informacion

financiera (NIC/NIIF) emitidas a nivel internacional o a nivel Local.
En Cambio,
v' La contabilidad fiscal se elabora en base a los preceptos contenidos en las

leyes fiscales de cada pais.

En base a esta situacibn genera mayores e importantes diferencias en la
conceptualizacién tanto de los ingresos como de los gastos de una entidad:
o Enlos Ingresos:

Para |la contabilidad financiera considera a los ingresos como la representacién

de los recursos que recibe los negocios ya sea por la venta de un producto o
servicio, sean estos en efectivo o a crédito.

v' Para la contabilidad fiscal los ingresos son los que se consideren acumulables

para efectos de impuestos de acuerdo a las leyes fiscales de cada pais.

o En los Gastos:

v' Para la contabilidad financiera considera que los gastos estan integrados por

todas aquellas erogaciones necesaria que haya efectuado una organizacion

econdmica para la generacion de los ingresos.

v/ Para la contabilidad fiscal sélo se considera los gastos las deducciones

autorizadas en las leyes fiscales.
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Contabilidad Financiera
(Contablemente)

\

Ingresos — Gastos = Utilidad Contable.

Tanto los ingresos como los costos y
gastos son determinados con base
en las normas de informacion
financiera emitidos por el organismo
responsables a nivel internacional o

de cada pais.

|

/
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
|

\

(

Contabilidad Fiscal
(Fiscalmente)

\

Ingresos acumulables — Deducciones
autorizadas = Base gravable - impuesto

e = e e e e e e e e e e e e

Cada pais tiene sus propias leyes
fiscales, contemplando los ingresos
contables que se “acumulan” o que
entran en el célculo para propoésitos
fiscales, asi como los gastos contables
que se permiten incluir como
“deducciones autorizadas“ para el

calculo de impuesto a paaar.

____________________________

Fuente: Elaborado en base a Guajardo Cantl y Andrade. P.17

N

Se presenta un ejemplo para entender la informacién relativa a los ingresos y gastos

tanto en la contabilidad Financiera como en la Fiscal.

Contabilidad Financiera

(Contablemente)

Ventas ‘ 900.00
(-) Gastos ‘

Costo de ventas ‘ 500.00
Sueldos y Salarios ‘ 220.00
Interese bancarios ‘ 60.00
Gastos de restaurante ‘ 75.00
Luz y teléfono ‘ 85.00
Utilidad (pérdida) (40.00)

Ventas 900.00
(-)Deducciones autorizadas

Compras 500.00

Sueldos y Salarios 220.00
Intereses bancarios 60.00
Luz y teléfono 85.00
Base gravable 35.00
X tasa de Impuesto 30%
Impuesto 10.50

Como se aprecia en las tablas, no todas las partidas contables se toman

calcular la base gravable fiscal, esta situacion genera diferencia entre estas dos

de contabilidad.

para

tipos
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6.4.5 Marco juridico parala constitucion de una unidad empresarial.
Segun Lacayo (s.f) para la constitucion de una empresa es necesario efectuar dos
actividades:

a) Constitucion de la empresa;

1. Elaboracion de Escritura Publica de Constitucion: Es un documento legal que
contiene los nombres de las personas que conforman la organizacién, el nombre de la
organizaciéon o razon social, la duracién de la organizacion, la naturaleza de la empresa,

entre otros

2. Los Estatutos. Es un documento legal que reflejan las responsabilidades de de las
personas asociadas. Especifica los objetivos, el patrimonio, forma de administrar, las

funciones de los miembros de la Junta Directiva, entre otros.
3. Solicitud de Personalidad Juridica para empresas cooperativas. Estas tienen
que solicitar a la direccion de registro nacional de cooperativas del Ministerio del

Trabajo, la personeria juridica.

b) Legalizacion e inscripcion de la Empresa.

Después de efectuada la constitucion de la empresa es necesario efectuar la

legalizacién e inscripcion ante las diferentes instituciones estatales que corresponde.

1. Legalizacion para Persona Natural
Segun Carcache (2005) “Son personas naturales todos los individuos de la especie

humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicién” (p 21).

En el informe de Lacayo (s.f) en dependencia del giro de la unidad econémica, los

tramites de inscripcion para las personas naturales son:

o Inscripcion como comerciante en el Registro Publico Mercantil.
o Obtencion del numero RUC.
o Matricula en la Administracion de Rentas como contribuyente del IR.
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o Matricula en la Administracion de Rentas como retenedor del IGV, del
IR en la Fuente y del IR laboral.

o Sacar derecho de importador en la Administracion de Rentas.

o Licencia comercio.

o Matricula en Alcaldia.

o Permiso de exportacion.

o Registro comercial o nombre comercial del negocio.

o Registro de Patente.(p.53)

2. Legalizacion para Persona Juridica

Segun Carcache (2005) define persona juridica “Son las asociaciones o
corporaciones temporales o perpetuas, fundadas con algun fin o algin motivo de
utilidad publica y particular conjuntamente que en sus relaciones civiles representen

una individualidad juridica”(p 22).

En el informe de Lacayo (s.f) los tramites de inscripcion para Personas Juridicas

son:

Inscripcion de Escritura Publica de constitucién de la propiedad.

o

o Inscripcion como comerciante en el Registro Publico Mercantil.

o Obtencién del nimero RUC.

o Matricula en la Administracion de Rentas como contribuye del IR

o Matricula en la Administracion de Rentas como retenedor del IVA e IR
o Sacar el derecho de importador en la Administracion de Rentas.

o Licencia comercial.

o Matricula en Alcaldia.

o Permiso de exportacion.

o Registro de Marca o nombre comercial del negocio.

o Registro de Patente.(p.53-54)
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6.5 CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES DE LOS CONTRIBUYENTES
NICARAGUENSES SOBRE IMPUESTOS.

6.5.1 Conocimiento

El conocimiento se puede definir como la capacidad de actuar, procesar e interpretar

la informacién generando méas conocimiento. Segun Piura (2000):

El conocimiento como tal surge de la realidad, de la practica social, por lo que
esta constituye su punto de partida. Este conocimiento no surge de la realidad de
manera espontdnea para los cientificos sino que se requiere desarrollar un
proceso de investigacion con objetivos bien definidos, que tomamos como punto
de partida la teoria o nivel de conocimiento previo, que nos permite de manera
metodolégicamente organizada, adentrarnos en el conocimiento de los aspectos

esenciales de la realidad y asi poder extraer dicho conocimiento. (p.167)

Existen muchas corrientes y diferentes clasificaciones de conocimiento, en esta

investigacién se menciona los dos tipos de conocimiento basicos:

1) El Conocimiento Empirico:

Segun Behar (2008) “El conocimiento empirico se desprende de la experiencia y a
través de los sentidos. Es el conocimiento que le permite al hombre interactuar con su
ambiente; es generacional, sin un razonamiento elaborado, ni una critica al
procedimiento de obtencion ni a las fuentes de informacién. El conocimiento encuentra
su validez en su relacién con la experiencia; significa que la experiencia es la base de
todos los conocimientos no solo en cuanto a su origen sino también en cuanto a los

contenidos del mismo. (p.8).

Para Piura (2000) el conocimiento empirico llamado conocimiento comun “se basa
fundamentalmente en la experiencia acumulada por el hombre, intimamente
relacionada a sus vivencias inmediatas, imposibilitandose el abordaje de fendmenos

que estan fuera del alcance de los sentidos.” (p. 173-174)
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Este tipo de conocimiento se da por causalidad de la vida al interactuar las personas
en su entorno, es propio de personas sin formacion académica, su accionar es en base

a instintos, su fuente principal son los sentidos.

2) El Conocimiento Cientifico

Este mismo autor Behar (2008) plantea “El conocimiento empirico se convierte en
cientifico al extraerlo de la realidad con métodos y herramientas precisas. Se integra en
un sistema de conceptos, teorias y leyes. El conocimiento cientifico rebasa los hechos
empiricos. Puede generalizarse. Puede pronosticarse. El conocimiento cientifico resiste
la confrontacion con la realidad, descarta explicaciones metafisicas y, utiliza fuentes de

primera mano”(p.8).

Segun Piura (2000) “El conocimiento cientifico se caracteriza por construir un
conjunto de conocimientos, ya sean, leyes, principios. Etc., los cuales se encuentran
sistematizados por la ciencia, el cual ha sido obtenido a través del método cientifico,
haciendo uso ademéas de lenguajes especiales, de determinada tecnologia, que
permitan observaciones de fendmenos sumamente pequefios 0 grandes, que por sus

dimensiones y complejidad estan fuera del alcance de los medios comunes. (p. 173)

El proceso para obtener el conocimiento conlleva una serie de etapas, segun Behar

(2008) define las siguientes tres:

1) Etapa sensorial; es decir, captar por medio de los sentidos los fendbmenos, procesos y
objetos de la naturaleza.

2) Etapa de conceptualizaciones, el conocimiento racional del mundo exterior.

3) Calificar como verdaderos los juicios teoricos, éstos deben comprobarse en la
practica. Es decir se debe enfrentar la realidad en base a métodos e instrumentos
debidamente seleccionados. La investigacion es esencial en el proceso del conocimiento,

porque no basta con percibir., es necesario comprender y explicar para poder predecir.
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6.5.2 El Conocimiento de los contribuyentes sobre la Administracion Tributaria.

El Conocimiento tributario se refiere a la comprension del contribuyente sobre la
obligacion en las declaraciones y pagos de sus impuestos, la importancia de mejorar la
relacion Contribuyente — Estado. El vivir en sociedad hace que sea fundamental la
necesidad de comunicarnos, es a través de los medios de comunicacion que han
facilitado el poder estar informado de todo lo que acontece en nuestro entorno, segun
estudios realizados por la UCA (2012), el medio de mayor consumo es la television, en
donde los programas de mayor preferencia con un 91% son los noticieros. El periédico,
La radio, La television e inclusive las redes sociales han permitido la trasmision de
conocimiento, al igual que otros medios de caracter mas interpersonal como teléfono,

correo postal, fax, correo electronico.

El desconocimiento de la ley es un factor negativo que da origen al incumplimiento
en materia de Impuesto, el contribuyente debe conocer sus deberes y derechos, por tal
razon el Codigo Tributario en su Arto.05 establece que las disposiciones administrativas
0 normativas de aplicacion general deberan publicarse en dos medios de comunicacion
escritos de circulacion nacional, por otro lado la DGI cuenta con una unidad
administrativa llamada DIVULGACION, creada con el proposito de mantener informada
a la poblacién de las actividades que realiza la DGI, al mismo tiempo publica y divulga
en los diferentes medios informativos las fechas de vencimiento para el cumplimiento de
las diferentes obligaciones tributarias de los contribuyentes, las modificaciones de las

leyes, reglamentos y disposiciones técnicas.

Segun CIAT (2008) para fortalecer la cultura tributaria, es necesario que las
personas estén bien informadas, con todos los conocimientos necesarios en lo
relacionado a la materia tributaria, que comprendan la importancia del cumplimiento de
las responsabilidades sobre los impuestos, desarrollando una conciencia tributaria con
una perspectiva integral de la fiscalidad, entendiendo la convergencia por una parte el
deber de las personas en pagar sus impuestos y por otra parte el derecho que se le

retribuya en bienes y servicios publicos.
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6.5.3 Percepciones.

La impresion que cada persona tiene sobre su entorno Unicamente por medio de los
sentidos y las experiencias acumuladas se le llama percepcion, desde ahi comienza

una base para la generacién de conocimiento.

Segun Shiffman & Lazar (2005) define la percepcién como “Es un Proceso por medio
del cual la gente selecciona, organiza e interpreta las sensaciones.” Mientras Hawkins
(2004) la define como “Son aquellas actividades por las que un individuo adquiere y
atribuye significado a los estimulos. El Proceso de la informacién es una serie de
actividades por medio de las cuales los estimulos se perciben, se transforman en

informacion y se almacenan”.(p.46)

Todas las personas reciben estimulos a través de los cinco sentidos, pero no todo lo
gue nos rodea es percibido, existe un proceso de tres etapas por el cual se realiza la
percepcion, Salomén (2008) describe el proceso perceptual asi:

1. Exposicion: “Ocurre cuando un estimulo altera los receptores sensoriales de un
individuo. Solo somos capaces de percatarnos de estimulos si decidimos
hacerlo”. (p.63). Se le puede llamar percepcion selectiva cuando cada persona
percibe solo aquellos mensajes segun sean de su interés.

2. Atencién: “Es el grado en que la actividad de procesamiento esta dedicada aun
estimulo especifico”.(p.64)

3. Interpretacién: “Se refiere al significado que asignamos a los estimulos
sensoriales. También para esto influye lo que se esperaba del estimulo.”(p.66).

La interpretacién varia segun las experiencias e intereses de cada individuo.

6.5.4 Percepcion de los contribuyentes sobre la Administracion Tributaria.

La percepcién de los contribuyentes se refiere a la imagen que tienen estos sobre el
sistema tributario del pais, una percepcion negativa da como resultado actitud de

rechazo al cumplimiento voluntario sobre las obligaciones tributarias.
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Segun CIAT (2008) manifiesta que un proceso fundamental en el crecimiento de las
entidades esta relacionado con la credibilidad hacia los servicios que ofrecen a los
usuarios. Es importante saber que las conductas parten de las percepciones y de las
creencias que las personas tienen sobre las entidades y sobre los lideres. Estudios
realizados por Diaz (s,f) sobre Psicologia Fiscal y Tributaria del contribuyente, existen
comportamiento que se caracterizan por la fuerte tendencia al fraude y justifican dicho
comportamientos con criticas al gobierno, argumentando corrupcion alrededor de los
impuestos, por lo cual estas personas creen tener una razon de peso para no cumplir

con las obligaciones tributarias.

Estudios realizados por Transparencia Internacional (2015) sobre la percepcion de la
corrupcion de los paises a nivel mundial ubica a Nicaragua como el pais mas corrupto
de Centro América y a nivel de América Latina lo ubica como el cuarto pais mas

corrupto del continente Americano.

En Nicaragua en los estudios realizados por Sandino (2013) en un intento por
aproximarse a la cultura tributaria de los nicaraglienses, se logré evidenciar que los
contribuyentes poseen una limitada valoracion sobre la Administracion Tributaria del
pais, por tal razén es fundamental que estas entidades publicas deban enfocarse en
realizar acciones que ejerzan un cambio de percepcion y por ende de actitud de los

contribuyentes hacia el pago voluntario de sus impuestos.

6.6 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECLARACION Y PAGO DE LOS
IMPUESTOS.

Es importante dejar en claro el significado del elemento “factor” en vista que es un
determinante para esta investigacion, para efecto de este estudio se puede entender
como factor al elemento que actia como condicionante en un comportamiento de una
persona, un agente capaz de inducir o modificar un efecto, es una relacion de causa y
efecto. Entre los tipos de factores que inciden en el comportamiento sobre la

declaracion y pago de los impuestos se abordan los siguientes:
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6.6.1 Factor Cultural

Segun el Nuevo Diccionario Enciclopédico Espasa (1998) define la cultura como
“Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo
artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social”’. (p. 536). Los factores
culturales son aquellos que influyen en la sociedad, las formas de actuar y de pensar de

las personas que comparte un entorno.

Un factor cultural presente en la poblacién nicaragiiense en materia de tributacion es
la evasion tributaria. Estudios realizados por Pecho, Pelaez y Sanchez (2012) definen el
incumplimiento tributario como “todas aquellas acciones, deliberadas o no, que resultan
en una eliminacion o reduccion indebida de las obligaciones tributarias” (p.5). Estas
acciones se relacionan con una serie de factores que influyen al incumplimiento
tributario, tales como:

e La economia informal.

e Inadecuada estructura normativa

e Altas cargas tributarias.

e Déficit financiero de los contribuyentes.

e Aceptacion o indiferencia social al fendbmeno del incumplimiento.

e Poca confianza en los gobiernos de turnos.

e Desconocimiento parcial o total de la obligacién legal, es decir baja cultura

tributaria.

Por tanto en estudios realizados por la Jiménez, Gomez y Podesta (2010) sobre
Evasion y Equidad en América Latina, manifiestan que existen diversas causas por los
cuales los contribuyentes pagan menos impuestos de los que deberian pagar, estas
causas se agrupan en tres categorias:

1) La Sub declaracion involuntaria: se refiere a los errores involuntarios que

pueda cometer determinado contribuyente al preparar su declaracion de impuestos,

esta situacion puede darse por el desconocimiento de la leyes fiscales y cuando

existe complejidad en dichas leyes.
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2) La elusion tributaria: se refiere al mal uso de la legislacion tributaria, el no

respetar la ley tributaria buscando minimizar el pago de los impuestos.

3) La evasion tributaria: corresponde a la sub declaracion ilegal y voluntaria de los
impuestos, es un acto deliberado del contribuyente. En dependencia de la gravedad

del acto puede ser tipificado como faltas o delitos tributarios.

A la vez definen tres elementos indispensables para lograr una politica tributaria que

mejore la equidad en los paises latinoamericano, con sus respectivas debilidades:

Factores Claves

El nivel de La El grado de
recaudacion Gompasieion | cumplimiento
tributaria P

Debilidades
: : Estructura sesgada Los niveles de
Carga tributaria g : "
: hacia  impuestos incumplimientos
baja.
regresivos. son significativos.

Fuente: Elaboracion Propia en base a Jiménez, Gémez y Podesta. (2010) p.12

En este mismo informe presenta estudios realizados en 7 paises latinoamericanos
como: Argentina, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México y Peru donde los
resultados arrojaron que las tasas de evasion en el Impuesto sobre la Renta son muy
elevadas y se mueven en un rango entre 40% y 65% aproximadamente, representando

una brecha de 4,6% del PIB para el promedio de los paises.

Por otro lado en Nicaragua segun estudios de Sandino (2013) reflejan que la evasion
fiscal en Nicaragua, en el 2012 alcanz6 unos C$9,400 millones entre el Impuesto sobre
la Renta y el Impuesto al Valor Agregado, la evasion tributaria y las exoneraciones,
esto representan para Nicaragua una pérdida del 12% de su Producto Interno Bruto.
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6.6.2 Factor Social.

Segun el Nuevo Diccionario Enciclopédico Espasa (1998) define Sociedad como
“Agrupacion natural o pactada de personas que constituyen una unidad distinta de cada
cual de sus habitantes, con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacion, todos a

algunos de los fines de la vida”. (p.1639)

Existen medios o fuerzas que interviene en el entorno social, estos afectan el
comportamiento de las personas en todos los sentidos como en sus actitudes,
intereses, opiniones y decisiones. Los Factores Sociales se pueden definir como toda
situacion que afectan a las personas en su conjunto, en el espacio que comparten. Un
factor de indole social es la “Educacién” esta puede definirse como el proceso de
socializacion de los individuos, donde asimilan y aprenden nuevos conocimientos, para

posteriormente ser transmitido de generacion en generaciones.

Para CIAT (2008) “No cabe duda que la columna vertebral de la formacion de la cultura
tributaria es la educacion.sta representa el medio mas poderoso para transformar las
formas de actuar y de pensar de los individuos.” (p.15). La cultura de las sociedades es
producto de la educacion que tienen las personas en su conjunto, es importante que en los
sistemas educativos se incorporen la educacién fiscal para la formacion de una cultura

educativa.

Estudios de Sandino (2012) refleja que la juventud es el sector menos informado, los
jovenes poseen menos conocimientos sobre temas tributarios, por lo tanto el Gobierno
debe enfocarse en el sistema educativo para que este forme e informe a la poblacion en
general en la blusqueda de formar una conducta positiva en relacién a las obligaciones
tributarias, este estudio también manifiesta que Nicaragua se encuentra rezagada en
cuestion de educacion fiscal en comparacion con los restantes paises

centroamericanos.
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e En Guatemala desde el 2005 posee el programa permanente de cultura tributaria,
enfocado en los ejes de: informacién, formacion y concienciacion, con el objetivo de

incrementar las obligaciones tributarias.

e En Hondura desde el 2008 el sistema tributario coordina un plan Nacional de
educacion fiscal con el propdsito de formar una cultura civica fiscal enfocada en la

prevencion de la corrupcion y el cumplimiento voluntario.

e En El Salvador desde el 2009 iniciaron un programa de educacion fiscal para
fomentar entre la poblacién una mayor cultura tributaria, en la biusqueda de una
ciudadania activa, solidaria y responsable consciente de sus derechos vy

obligaciones.

e En Costa Rica La Administracion Tributaria trabaja en conjunto con el Ministerio de
Educacion en el Programa Ciudadania Fiscal, este involucra a todos los niveles

educativos con el abordaje curricular de educacion fiscal.

e En Nicaragua en el 2005 y 2006 la DGI inicio un proceso de coordinacién con el
Ministerio de Educacion para incorporar al curriculo educativo contenido en materia
tributaria, pero fue hasta el 2008- 2009 la incorporaciéon al programa de educacion

secundaria la tematica Formacion Ciudadano y Productiva.

6.6.3 Factor Tecnoldgico.

Segun el Nuevo Diccionario Enciclopédico Espasa (1998) define tecnologia como
“Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecanico o arte industrial”. (p.1,
694). El ser humano vive en constante evolucion, hoy en dia es comun hacer uso de la
tecnologia como instrumentos que facilitan nuestro diario vivir, es indudable como esta
impacta tanto en la vida personal como en la laboral de cada persona. Los Factores

Tecnoldgicos se pueden definir como la influencia del uso de tecnologias en la
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sociedad, van encaminadas a brindar oportunidades potenciales a las personas, el
crecimiento alas empresas y desarrollo al pais.

La Direccion General de Ingreso (DGI) con el objetivo de incentivar el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes mediante el uso de la tecnologia ha puesto a
disposicion la Ventanilla Electronica Tributaria (VET), el cual es un espacio virtual
que se encuentra disponible en el sitio web de la DGI, por medio del cual los
contribuyentes pueden realizar sus transacciones fiscales vinculadas a su cuenta

corriente, sin tener que presentarse fisicamente en una Administracion de Rentas.

Actualmente los pagos de los tributos a la DGI se realizan a través de la VET,
brindando una atencién especializada a los contribuyentes, incentivando el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, ahorrando tiempo y recursos
econdémicos. Por medio de la VET, los contribuyentes tienen la oportunidad de realizar
cualquier pago tributario desde cualquier computadora con acceso a internet.

La Direccion Asistencia al Contribuyente (2014) publicé en el portal de la DGI
informacion relevante para el uso de la Ventanilla Electronica Tributaria y declaracion
en linea, al igual facilita boletines para que a la poblacion se le facilite el uso de este
servicio. Para activarse en una cuenta VET los contribuyentes inscritos en el

Documento Unico de Registro (DUR), recibiran un mensaje electrénico al correo que fue

suministrado.

COMO SOLICITAR ACCESO A LA VET?

N En este correo estara adjuntado una copia del

de usuarios

/fh” 2 4 sl Peslott!

convenio para ser firmada ya sea por el

ahice aVage e iy Esatiienn s Cortichns

contribuyente 0 un representante legal, este
documento deberd ser entregado por el
contribuyente al momento de retirar su
USUARIO y CLAVE DE ACCESO.

Hoadp
DQCUMENTO
UNICODE
REGISTRO

ONULGHCIN

Fuente: www.dgi.gob.ni
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En la VET el contribuyente puede elegir entre los dos tipos de usuario definidos:

1.- Usuario con derechos amplios (generales): es el usuario autorizado para hacer

uso de todos los servicios de la VET como: preparar o elaborar las declaraciones

electronicas y enviarlas, generar y pagar BIT (Boleta de Informacion Tributaria). Por

defecto la VET asigna este tipo de usuario.

2.- Usuario con derechos restringidos: es el usuario autorizado solamente para

preparar las declaraciones electrénicas (a nivel de borrador), pero no la puede enviar y

tampoco puede imprimir, solo consultar solvencia fiscal, las BIT's pendientes de pagos,

Estado de Cuenta, visualizar declaraciones ya generadas.

Una vez que el contribuyente se encuentre activo, deberd digitar su usuario y

contrasefa en el icono de la VET 24/7.

ACCESO A LA VET

st | —
o dectrinzs. Irgrse sy wertee e sy | J—
-4 artnata -
) Oz Digitar usuario y i
S =

Fuente: www.dgi.gob.ni

Automaticamente, aparecera

mensaje  donde le sugiere

contribuyente que cambie su contraseia
a su conveniencia, se recomienda que
sea una contrasefia facil de recordar,

pero que a la vez sea dificil de descifrar

para las demas personas.

Nombre de Usuario: En esta opcion el sistema

generara un coOdigo Unico asignado por
contribuyente que le permita el ingreso a la VET.

Contrasefa: Es el codigo secreto que el sistema

asigna a cada contribuyente, el cual este codigo

deberd modificarse al ingresar por primera vez.

SUGERENCIA DE CAMBIO DE CONTRASENA

un — =

Ventanilla Electrénica Tributaria Fapande
p—n

al

Este r 11 aL aticamente al ingresar su usuario y contrasefia
suministrado por la Renta y se recomienda cambiar la contrasefia por una de su
confianza.

Fuente: www.dgi.gob.ni
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Por razones de seguridad que ofrece la VET al contribuyente, si este realiza tres
intentos fallidos para ingresar a la VET, el sistema se bloguea. Para gestionar el
bloqueo el contribuyente debera contactarse con el funcionario de la Asistencia al
Contribuyente de su Administracion de Rentas. En caso de que el contribuyente olvide
su contrasefia y aun no se ha bloqueado el sistema, tiene la opcion de hacer clic en el
icono llamado “Recuperar su contrasefia”, posteriormente a esto el sistema le enviara
una nueva contrasefia al correo que habia suministrado, haciéndole siempre la

sugerencia del cambio de la contrasenia.

Segun la Direccion de Asistencia al Contribuyente (2014) la VET ofrece una serie
de servicios a disposicion del contribuyente para facilitarle el cumplimiento de sus

obligaciones en materia de impuestos. Los servicios que ofrece la VET se definen:

1) Preparar y presentar declaraciones fiscales, es decir anticipos, retenciones, IVA,
ISC y declaracion del IR anual.

2) Generacion de Boletas de Informacion de Tramite (BIT), es una orden de pago
con el monto a pagar en base a la declaracién presentada.

3) Consulta de BITs pendientes de pagos por declaraciones que han sido
presentadas pero no pagadas.

4) Enlace al portal bancario para efectuar el pago de impuestos en linea.

5) Consulta de Estados de Cuentas.

6) Generar reportes de transacciones.

7) Envio de Informe SAIRI, (periodos anteriores a diciembre 2012).

8) Emision de solvencia fiscal electrénica.

9) Emision de franquicias de exoneracion.

Cabe sefialar que la DGI con el firme propésito de brindar un mejor servicio a los
contribuyentes se les ofrece dos formas de pago mediante la Ventanilla Electrénica

Tributaria.
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1. El pago en linea
El contribuyente debera tener una cuenta bancaria en cualquiera de los tres bancos
autorizados por la DGI, la VET permite un enlace con el portal bancario, facilitandole
con esto las transferencias de fondos de la cuenta bancaria del contribuyente a la
cuenta de la Tesoreria General de la Republica, ahorrando tiempo y dinero.
<
> BAC QBANCENTRO Banpro

Minrire Sui Grupo Regrors LAS (52 o Prorserica

2. Pago presencial en Bancos

Con esta opcion el pago se podré efectuar en efectivo o por medio de cheques en la
ventanilla de las sucursales bancarias autorizadas (BAC, BANCENTRO y BANPRO),
segun la BIT s generada en su declaracion, la BIT serd entregada por el contribuyente
al cajero e indicandole el monto a pagar, el cual puede ser igual (pago total) o menor
(pago parcial) al monto de la BIT que el cajero le indigue como monto actualizado.

Souvencu Si el contribuyente desea imprimir la solvencia fiscal primeramente
debe estar al dia con el pago de sus impuestos, posteriormente debera
dar clic en el icono de la solvencia fiscal y seleccionar la opcion e

Generacion de Solvencia Fiscal Electronica

Seleccionar Tramite v

imprimir.

Generar |

Generacion de Solvencia Electrémnica

/o bie 1 . MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
¥ Driaad Naoional L D

1

Se debe adjuntar a la solvencia

v E
Govenniiihe 0000 SOLVENCIA FISCAL ELECTRONICA No 0001111833 z ot .
De conformidad con el Arto. 216 del Codigo Tributario de la Republica de Nicaraqua, La Direccién electronlca un tlmbre de ‘ $ 20 OO Ia
General de Ingresos hace constar que el contribuyenta: . )
con No. RUC: JO310000002000 del domicllio de MANAGUA, se
encuentra solve a esta fecha de con los reg llevados por esta Direccién
General de Ingresos.

e e = e e e e oy e e e e vigencia de esta sera hasta la fecha

contra a su emision, por omisiones en su declaracion u otras causas y expira el 08/05/2013

18183 1500008300s00 11137 de la préxima obligacion tributaria.

DE C$20

Fuente: www.dgi.gob.ni
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Para brindar un mejor entendimiento sobre el uso de la VET, se presenta una guia de

los pasos que el contribuyente debe seguir para realizar una declaraciéon de Impuesto

sobre la Renta.

PASO: # 01 Acceso ala VET.

= Gobierno de Reconciliacién D G .

- < -
Efpr—\ Y Unidad Nacional L/ Direccién General

e TR <l Mlo, pﬂ.“qu de Ingresos

= lnicio wMapa del Sitioc s Estadisticas a Contictencs Paf"zﬂ(ﬂ Lod @"} kacemas /%6’ /.//
[ jo L | | | |
Avisos Tributarios
[ Ecvviar ]
s | INVITACION A SEMINARIO
li&'ﬁj‘&? La Direccdn General de Ingresos invéa a tocdes los coninbuyentes en general, a participar en el Gu1a PARA
1?5{/(: seminaro “Uso de la VET y Declaracion en linea™. que se impartira gratuitamente los dias 1718 v 'n":%?:;ﬁg
19 de abril, en horaric de 2:00 a 4:00 p.m. en el auditoric "Augusto C. Sandine™ de la DGI central INEGRMACTION
ubicada en Raparfo Serrano, costado norte de ta Catadral b por 0 T
FORMULARIOSOE ~ SUR —— =
_INSCRIPGON Y 5 ) (
ACTUALIZACION 52 Capacitacion Sene como cbjetivo Gotar de conocimientos basicos en el uso de los servicios
— ofrecidos a través de la VET (24/7). incluyendo la nueva forma de declarar las Retenciones en la \&.‘
Fuente e IVA, emisién de solvencia fiscal y otros senvicios
D G l iﬁﬁfﬁﬂ'xﬁm por lo que deben llamar y reservar su cupo & teléfono 22489999 ext 121, se les gm:i’b
B Managua, 15 de abnl de 2013 (el
Caiculadora DIVULGACION

Fuente: www.dgi.gob.ni

PASO: # 02 En el icono de Declaraciones, cargar archivo Excel de retenciones.

Carga de archivo Retenciones

— - -
Gobierno de Reconciliacion DGI b -
o~ y Unida Nacional .
& "*‘\

N @ Ausdlo, Pusldsrte! b line®

" Ventanilla Electrénica Tributaria Pagande a liempo, Ganamos Codos// -

ontribuyente:

DEGLARAGIONES OvrRos oéeiTos  BIT'S PENDIENTES  ESTADO DE GUENTA Sawr SEBURIDAD SoLveNCia Develuciones

BEEOOBE

Seleccionar la opcién]

para cargar archivo
Excel de Retenciones .

E] rograsar ol macu! | R Pages cotmicio N | T Politicas de Seguridas ] Contactenos § cerarsesion

Fuente: www.dgi.gob.ni
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PASO: # 03 Archivo registrados en Excel.

Carga de archivo para presentacion de
Declaraciéon

R — v |

- a
5- E-|>-A

| wo. A

B < [+ E F S H S|
. . No.de | Descripcionde | "M | oo n | vator wa | codigo de
rombre y Apellidofraron social documento pago emision de | [ oto | trasladado | Renglon

1 No. Rue Documento

2 12.554.26 1

2 58,650.26 2

a 30,724.30 )

E 3,003.10 4

& 2,000.15) 5 B

7 25,325.21 5

2 0000406049000 |A. X. Importaciones Sociedad Anonima 2312 j[compra 10/01/2013 7.000.25 1.050.03 11

2 1A X importaciones Soci Anonima 2313 |compra 10/02/2013] 500000 1.200.00 EE]

10 "0000A06049002 [A. X. Importaciones Sociedad Anenima 2314 |compra 10/03/2013] 9,000.00]  1,350.00 11

11 DO001210099472|A8A Agro importaciones , Sociedad Anonima aszs [servicio 14/01,/2013|  10.000.00| 1,500.00 1z

12 J0310000085741|A ). Ingenieros de Nicaragua, S.A. 5243 uso de bienes 02,/01,/2013 £,425.32 1,263.80 13

13 0000230397952 AY.L. Sociedad Anonima 6582 j[compra 08/01/2013 5.452.25) 817.83 15 H

14 D9001105775465|Maria alejandra rodrigues 21456 [servicio 06/01/2013 000, 750.00 25

1s

S b2 T4 — -.":
’ Una vez registrado sus ingresos y

créditos del mes, guardar y cerrar

para cargar a la VET.

Fuente: www.dgi.gob.ni

PASO: # 04 Carga el archivo presentacion de Declaracion.

Carga de archivo para presentacion de
Declaracion

_— N G«V coat 1 7“,. > @ — “
- o i - B & cweci S — =
= 18 Ceecion Gerenioe | < pa - = l e o

a(c- & B hupydermoesstents

s Wree. D0k 87 inc.. BB Voul.. W Twa. &) e [ Grogle 2)1Get.. ~ Orgenicar ~  Noevecarpeia =- 0 @
i ecxicn Geo: i TEWALGNG *  sermbee . shica.. T
Gobiarno de Reconciliacién Tabacs Oe et ) retenciones abal 2013 a
. y Unida Nacional VGA jntet 815, paas
= & Paselatsrde Vinzues
Y @2 Fusébo, Pased ?
8  tquso
sinc & sty
Ventanilla Electrénica Tributaria & Undadde OVD

@ sePu00 &

- OV ctinible
S Fed
B Panel ce control

& Popelers derecic + &

CARGA DE INFORMACION | Homses: Benercoaes sbsl 28 L ~ |letos s arcwres £) =
=] [ Concetae

Penodo Abei ~1 ARcfzo1al~]

Selecciones
el periodo
ano y ubicar
archivo Excel
en su PC.

|. Seleccione e archivo Excel

Uticacion entosResncones abw 2013 xsx | Examinar.

=

Fuente: www.dgi.gob.ni

PASO: # 05 Archivo cargado, verificar los totales.

Carga de archivo para presentacion de
Declaracion

——

¥ oas DGI

- \ b lin®
" Ventanilla Electsénica Tributaria Plpande a tivmps, Gavamos lodorl/ “-7

Total Valor Retenido : 3145.61

Una vez cargado el archivo
verificar los totales por
reglon y confirmar.
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PASO: # 06 Validar la Declaracién.

WValidar Declaracién para su presentaciéon.

I R

IO B

]

T
N

u

Y Y YT Y
R (R RN (R

Validar  declaracién  para
cargar los datos importados a
Ia base de datos.

Fuente: www.dgi.gob.ni

PASO: # 07 Envio de la Declaracion.

IEEXRRRL]

Fuente: www.dgi.gob.ni
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6.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA APLICACION DE LEY DE
CONCERTACION TRIBUTARIA.

Cuando se habla de ventajas se hace referencia a los beneficios que la
Administracion Tributaria concede a sus contribuyentes; sean empresas, sociedades 0
individuos, con el objetivo de fomentar una cultura de pago a través de la
modernizacién del sistema tributario. Cuando se habla de desventajas se hace
referencia a todas aquellas situaciones desfavorable que afectan ya sean al

contribuyente o a la DGI.

6.7.1 Sistema automatizado en la declaracién y pago de impuesto.

Como hemos hablado en el capitulo anterior sobre la DGI, entre los elementos de
que conforman la pagina web de esta institucion se encuentra integrada la VET, tanto la
DGI como algunos estudiosos sobre el tema han identificado que existen algunas

ventajas y algunas desventajas sobre el uso de la Ventanilla Electronica Tributaria.

Para la DGI segun Entrevista realizada al Fiscal, J. Peralta Balladares
(Comunicacion personal, 01 de octubre de 2015) define las siguientes ventajas para los

funcionarios de esta institucién recaudadora:

1. Eficiencia Laboral. El incorporar la tecnologia en los procesos de declaracion y
pago conlleva beneficios para los funcionarios porque se trabaja con mayor rapidez
y mayor eficiencia, la informacion esta actualizada y en cualquier momento se
conoce la situacién del contribuyente en lo que respecta al pago de tributos. Cuando
este proceso se realizaba en forma presencial los funcionarios pasaban mucho
tiempo atendiendo a los contribuyentes, y en varias ocasiones estos manifestaban
su descontento, el trabajo era mas lento y cansado, ademas se invertia mucho

tiempo en realizar informes para conocer el estado de los tributos.

2. Incentiva el cumplimiento voluntario en las obligaciones tributarias. El sistema
de la VET es confiable, la posibilidades de error al realizar cualquier proceso en la

ventanilla es minimo o practicamente no existe, esto influye en una mayor
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confiablidad por parte de los contribuyentes y tienen méas tendencia a pagar
voluntariamente, lo cual facilita la labor de la DGI en relacion a las gestiones de

cobro.

Ahorro de recursos econdémicos. Para la DGl en términos econémicos se
redujeron gastos principalmente de papeleria que se utilizaba para el proceso de
recaudacion cuando este se hacia de forma presencial, ahora por medio de la VET

los contribuyentes realizan sus declaraciones en linea.

Ampliacion de los puntos de atencion. Los contribuyentes ya no tienen la excusa
de incumplimientos por no estar cercanos a las oficinas de la DGI, solo con un clic
pueden ingresar a la VET y cumplir con sus obligaciones tributarias
independientemente del lugar donde se encuentren, es un servicio de 24 horas x 7

dias. Esto se traduce en una ventaja para la DGI porque aumenta la recaudacion.

Mejoramiento de la imagen de la administracion. El proceso de modernizaciéon de
la DGI, incorporando la tecnologia en los procesos tributarios causa mejor imagen
ante la ciudadania, mayor transparencia, eficacia, confiabilidad en la poblacion

nicaraguiense.

Pero también la DGl como institucion define sus propias ventajas sobre el

contribuyente en su manual sobre el uso de la VET, entre las bondades menciona:

1.

Seguridad. El uso de la ventanilla por parte del contribuyente genera un alto nivel
de seguridad en los procesos que se realizan en la VET, haciendo que el
contribuyente esta bajo un entorno seguro y pueda cumplir con sus obligaciones por

medio de este espacio virtual.

Sin costo. El uso de VET representa un costo menor, en vista que el contribuyente
no tiene que comprar el formulario de impuesto, ni incurrir en gastos en visitar las

instalaciones de la Administracion de Rentas.
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3. Informativa. Informa al contribuyente sobre su situacion, genera el acuse de recibo
de la presentacion de las declaraciones, a través del correo electronico

suministrado.

4. Confiable. El contribuyente tiene mayor confianza en declarar por medio de la VET,
ya que esta disminuye la posibilidad de errores al contar con un sistema que validad

la operacion aritmética.

5. Ma&s cémoda. Una de las grandes quejas que han existido por parte de los
contribuyentes ha sido el tener que hacer filas para presentar la declaracion de sus
impuestos en las oficinas de la Renta, con el uso de la VET el contribuyente puede
realizar este proceso desde la comodidad de su oficina, de su casa, o un ciber café

cercano.

6. Mas accesible. Con el horario ampliado 24 horas, en los siete dias de la semana el

contribuyente puede realizar sus tramites tributarios con mayor accesibilidad.

7. Amigable. La VET estd diseflada con un entorno virtual interactivo, sencillo y

amigable brindando asistencia al contribuyente en el llenado de la declaracién.

Sigue argumentando el fiscal de la DGI que solo identifica como desventaja para los
funcionarios, la caida del sistema, en alguno periodos estas falla han sido constantes,
lo que ha generado atraso en las recaudaciones e inconformidad en los contribuyentes,
pero comparando las ventajas que ofrece el uso de la VET en relacibn a esta
desventaja, tiene mayor peso los beneficios que ofrece tanto a los contribuyentes como

a los propios funcionarios de la DGI.

Desde el enfoque de los contribuyentes también definen ventajas y desventajas en

el uso de la Ventanilla Electrénica Tributaria.
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1. Formulario Unico Mensual o Declaracion integrada

En Disposicion Administrativa General No 03-2014, se establecié el uso del
formulario denominado Declaracion Mensual de Recaudo y Anticipos. Esta
disposicion permite que se declaren en un mismo formulario los impuestos del IVA,
pago minimo definitivo o anticipo del IR, y los impuestos a los casinos, maquinas y
mesas de Juego, a partir del periodo septiembre 2014.

Segun Aguirre (2014) lider de la capula empresarial COSEP, es un beneficio porque
existe mayor simplificacion y presentacion de las declaraciones en linea, se ha venido
reduciendo mas de setenta declaraciones anuales a la mitad y para el 2015 se espera

gue se reduzcan solamente a 12 declaraciones.

Es importante destacar que desde que se ha implementado el procedimiento de
declaraciones de impuestos en linea por medio de la Ventanilla E. Tributaria
(VET), su uso y aceptaciéon por parte de los contribuyentes se ha incrementado
en sustitucién de las declaraciones presenciales en ventanillas hasta mas del
95% de la totalidad de las declaraciones; este procedimiento le ha ahorrado

recursos, tiempo y esfuerzos a los contribuyentes.(p. 11A).

Para el mismo Aguirre (2015) en la actualidad los contribuyentes deben llenar
alrededor de 30 formularios o declaraciones de impuestos, esto es un gran avance
porque hasta hace unos afos atras, el nUumero de declaraciones superaba los 90
tradmites.

2. Solvencia electronica. Uno de los servicios que ofrece la VET es obtener la
solvencia fiscal electronica. Segun Aguirre (2014) para los empresarios esto
representa una gran ventaja, ya que pueden estar negociando en cualquier parte del
mundo y pueden obtener su solvencia fiscal inmediatamente, también manifiesta

gue segun sus registros el 87% de las solvencias se obtienen por via electronica.
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A pesar de las ventajas de la automatizacion del sistema tributario por medio de la

Ventanilla Electrénica Tributaria (VET) existen una serie de desventajas que perciben

los contribuyentes entre las cuales se identifican:

1.

Interrupciones de la VET en fechas de pagos. Segun Navas (2015) en
temporadas el sistema electronico colapsa por varios dias afectando a los
contribuyentes quienes tienen que realizar sus declaraciones correspondientes en

fechas determinadas, en ocasiones existe la generacion de multas.

Declaraciones de impuestos y solicitud de solvencia solamente por medio de
la VET. La DGI de conformidad con las Disposicion Administrativa General No 01-
2013 elimina la forma presencial para realizar las declaraciones del IR y realizar
solicitud de solvencia fiscal. Para algunos contribuyentes (2014) que expresan su
opinion por medio de periédicos del pais consideran que esta disposicion
representa una desventaja para ellos como contribuyentes, el no poder comparecer
personalmente si asi lo requiere ante la Administracion de Renta para cumplir con

sus deberes tributarios.

Falta de conocimientos informaticos de los contribuyentes y falta de acceso
de internet. En un pais con una economia baja, el acceso a la tecnologia no esta a
disposicion de la mayoria, del mismo modo los conocimientos informaticos basico
son ausente en la poblacién, esto representa una desventaja para aquellas
personas en caracter de contribuyentes, en las que se ven obligados a utilizar el

espacio virtual VET por orientaciones de la DGI.

6.7.2 Aplicacion de la Ley de Concertacién Tributaria en Nicaragua.

El Sistema Tributario del pais se caracteriza por ser regresivo y concentrado en

pocos impuestos, al igual que en la mayoria de los paises en desarrollo; la recaudacion

recae especialmente en pocos tributos, del cual se destaca el Impuesto sobre la Renta.

Ada Nelly Garcia Flores, Mayra Gonzales Padilla, Vicki Melissa Lazo Miranda Pagina 66



COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA CIUDAD DE BOACO EN EL || SEMESTRE DEL ANO 2015.

La Ley N° 822 Ley de Concertacion Tributaria es una de las mas grandes reformas
tributarias impulsada por el Gobierno de Nicaragua en las Ultimas 2 décadas, esta ley
tiene por finalidad el ordenamiento del Sistema Tributario Nacional e incentivar una
mayor participacion de los recursos del tesoro nacional, en la busqueda de la reduccién

de la evasion fiscal.
6.7.2.1 Ventajas de la Ley 822 Concertacion Tributaria.

En los alcances de la LCT, dentro de los procesos de modernizacién del sistema
tributario se busca fortalecer y ampliar las capacidades fiscalizadoras asi como
modernizar los procesos de atencion a los contribuyentes. Se identifican las siguientes

ventajas:

1) Sistema de Rentareal o cedular.

La LCT representd un punto culminante en el proceso de transito desde un sistema
de imposicidon sobre la renta personal y global o sintético hacia un sistema real y
cedular (dual). La ley de equidad fiscal establecia dos regimenes; uno para las
personas naturales y otros para las personas juridicas, esta gravaba la renta total de
ambos, restando las deducciones admitidas. Segun LCT el Impuesto sobre la Renta,
separa la renta en tres:
v Rentas del trabajo.
v Rentas de las actividades econdmicas

v Rentas de capital.

Gravar separadamente las rentas, es decir el impuesto se obtiene en donde hay
utilidad y no se sacrifica el mismo si el contribuyente tuvo una pérdida por aparte en
otra actividad. Los diferentes tipos de rentas estdn sujetas a un régimen fiscal

diferente, con distintas tasas y tratamientos.

2) Territorialidad Reforzada. Arto. 05 permite gravar las rentas de residentes
generadas en el exterior. Con la reforma tributaria fortalecié la territorialidad del

impuesto sobre la Renta porque el IR se aplicard a las rentas que se originan en el
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territorio Nicaraguense o sean proveniente de sus vinculos con el exterior, las rentas
seran gravadas de cualquiera de las 3 clasificaciones. Por trabajo, por actividades

econdmicas, por capital.

3) Exoneracién a Cooperativas.

Art. 32 numeral 5 en la LCT existe una exoneracion de hasta 40 millones de
cordobas anuales a las cooperativas, 0 que significa si una cooperativa superase ese
monto tenia que pagar impuesto, incluso por la cantidad exonerada.

Segun Gutiérrez (2014) “Con esta reforma esos 40 millones prevalecen de
exoneracion a favor de las cooperativas, uniones, confederaciones, federaciones
agropecuarias y si se pasan de los 40 millones, solo pagan por el diferencial, solamente
por el diferencial, siempre y cuando sea mayor que su pago minimo definitivo, en otras
palabras continuamos teniendo un marco de proteccion fiscal muy positivo a favor del
sector cooperativo”, quien destacé que la ley protege a unas 280 mil familias que

trabajan con las cooperativas.

4) Normas sobre precios de transferencias. Art. 95 para Avendafo (2012) los
precios de transferencia es algo positivo, a partir del 2016 se supervisara por los
cobradores de impuestos. La Administracion Tributaria supervisara los precios que
pactan dos empresas que pertenecen a un mismo grupo empresarial, es decir una
residente, la filial con otra no residente, la matriz, 0 a una misma persona residente con
la zona franca establecida en el pais para distribuirse utilidades entre ambas empresas,
bajo los cuales intercambian bienes o servicios, de forma tal que aumentes sus costos o
deducciones, o disminuyen sus ingresos gravables. Y es sobre esto que recaerd la

supervision tributaria con el fin de evitar la evasiéon en el pago del IR.

6.7.2.2 Desventajas de la Ley 822 Concertacion Tributaria.

Segun expertos en materia tributaria nicaragiiense definen algunas desventajas de la

Ley de Concertacion Tributaria.
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1) Aprobacion de la Ley 822 Ley de Concertacion Tributaria.

Para Acevedo (2015) desde la aprobacién de la Ley 822 LCT se caracterizé por su
marcado caracter excluyente y la falta de transparencia, tomando en cuenta que solo
los representantes de las elites empresariales del pais (COSEP) y el Gobierno, estos
fueron los que formularon y negociaron la nueva ley tributaria de amplio alcance. No
hubo el debido proceso de consulta, por lo tanto se obvié los sefialamientos de
organizaciones de sociedad civil asi como de expertos tributarios. De igual forma para
Baez (2014) experto en derecho fiscal considera que esta ley fue concedida por la

negociacion entre el Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) y el Gobierno.

2) Anomalias en el disefio de la ley.

Para Acevedo (2015) una serie de anomalias generaron afectaciones en la

recaudacion de impuesto:

v En el primer mes de entrar en vigencia (Enero 2013) el Ejecutivo se vio obligado a
publicar un sin nimero de correcciones a la ley (fe de erratas).

v En el segundo mes el Gobierno publicé un reglamento incompleto de la ley:
carente de articulos vinculados a la misma.

v En junio (2013) publicacion de otras correcciones y una reforma a su reglamento
(Febrero, 2014), el cual inmediatamente derogaron por sus inconsistencia
juridicas y operativas.

Expertos independientes ya habian advertido sobre problemas de disefio de ley,

pero no fueron tomados en cuenta por el Gobierno.

3) Reforma al Presupuesto General de la Republica.

Para Acevedo (2015) la desaceleracién en la tasa de crecimiento de la recaudacién
tributaria en el 2014, al haber una menor expectativa de recaudacion del Impuesto
sobre la Renta y el Impuesto Selectivo a la Importacion, esto obliga al Gobierno a
recortar el Presupuesto General de la Republica afectando a importantes programas

sociales.
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Para Baez (2014) es necesario una reforma para ajustar el gasto porque con los
ingresos percibidos no fueron los suficientes, segun este experto tributario fallo el
calculo porque fallé la Ley de Concertacion Tributaria, la caida de los ingresos fueron
en 7 puntos porcentuales es decir, de 18.6 a 11.6% interanual presupuestado, esto
representa una caida abrupta y preocupante porque representa tres mil millones de

cordobas menos.

4) Mayor carga tributaria sobre la pequefiay mediana empresa.

Para Acevedo (2015) en las reformas a la LCT contenida en la Ley No. 891 las
empresas de vestuario y calzado, las cooperativas y los trabajadores, son los sectores
en el que le recayd la mayor carga tributaria. Por otro lado los sectores donde se
concentra la mayor parte del ingreso nacional (sectores empresariales) no sélo lograron
mantener los privilegios fiscales que la ley establecia por un tiempo definido, sino que
ademas lograron ampliar estos privilegios.

5) Derogacion del art. 288

Para Acevedo (2015) con la derogaciéon de este articulo que establecia limites al
otorgamiento desmesurado de exenciones y exoneraciones al sector privado ha
invalidado la posibilidad de ordenar el sistema tributario del pais e incrementado su

marcada inequidad.

La extension indefinida del enorme sistema de exenciones y exoneraciones
representa una considerable pérdida de recaudacion ocasionado por los privilegios, lo
qgue impide contar con los recursos necesarios para llevar a cabo las inversiones en
capital humano e infraestructura basica. La presién tributaria estaria recayendo con
mayor fuerza sobre los sectores que son menos dinamicos y que no estan aptos para
soportarla, o en mejor instancia sobre los sectores que no pueden evadir como los

asalariados, las pequefias empresas y sectores que no gozan de beneficios tributarios.
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6) Exoneraciones y Exenciones.

La existencia de un tratamiento discriminatorio en el que el gobierno privilegia con
exenciones y exoneraciones a algunos sectores y en otros aplican la ley rigurosamente.
Para Baez (2014), las exoneraciones son el sida de las finanzas publicas, la principal
falla de la recaudacion se deben al exceso de exoneraciones otorgadas a los sectores
mas dinamicos de la economia nicaraglense tales como: mineria, agropecuario,
industrial, que gozan de un sin numero de beneficios, al igual que el sector financiero.
También argumenta que la LCT con su feria de exoneraciones, fue hecha como una
dedicatoria al gran capital para beneficiarse con premios que se llaman incentivos

fiscales y exoneraciones.

Para Acevedo (2014) la LCT deja invalida al sistema tributario del pais, este no
puede cumplir con el principio de suficiencia que significa que sistema tributario debe
recaudar suficientes recursos para financiar una serie de inversiones fundamentales
para el desarrollo social, econémico, humano, como: educacion, salud, infraestructura,
se necesita un esfuerzo para aumentar las cargas tributarias pero por el lado donde hay
capacidad de pago, por sectores que reciben subsidios gigantescos, hacer valer el
principio de la Generalidad que significa que todos en capacidad contributiva deben
aportar al sistema tributario, debe cumplir con el criterio de progresividad que significa
que la gente econdmicamente mas poderosa debe aportar mas, en Nicaragua los
sectores poderosos estan excluidos del gravable, son los grandes privilegios de esta

Ley.

7) Tratamiento tributario injusto hacia los pequefios contribuyentes bajo el
régimen de cuota fija.

Para Acevedo (2014) con la reforma a la LCT se les obligara a pagar el IR de
actividades economicas, mediante retenciones en la fuente, ademas de la tarifa de
cuota fija, distorsionando por completo su naturaleza de régimen simplificado y

haciendo mas intolerable la carga tributaria sobre este sensible sector.
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Para Baez (2014) es un punto polémico que los pequefios negocios van a pagar la
cuota fija y lo que les retengan de IR, que antes era prohibido, queda como pago, se ha

desnaturalizado.

8) Trato desigual en la prestacion de servicios Profesionales.

Para Baez (2014) se crea un trato de desigual con quienes le prestan servicios
profesionales porque plantea una diferencia en la retencion entre quienes brindan un
servicio de este tipo al Estado y quienes lo hacen a cualquier empresa.

“Si usted trabaja para el Estado ofreciendo servicios profesionales solo se le retendra el
10%, si usted mismo brinda esos mismos servicios a otra empresa que no es del
Estado se le retiene el mismo diez por ciento pero a cuenta, usted a final de periodo va

pagar IR. Se viola el principio de igualdad ante la ley”, dijo el especialista.

9) La LCT también introdujo diversas modificaciones al Impuesto sobre la Renta
gue afecta a las sociedades cooperativas de diversas maneras.

Para Acevedo (2015) En primer lugar, bajo el argumento de no genera discriminacion,

los reformadores establecieron que las cooperativas estaran exentas del pago del IR
sobre actividades econdmicas hasta por un monto no mayor a los C$ 40 millones
anuales, superando dicho monto deberéan liquidar y pagar el anticipo del Pago Minimo
del IR sobre el margen de comercializacion sobre sus ingresos brutos. Lo anterior
practicamente absorberia los escasos excedentes sobre los que se sustenta la

actividad cooperativa.

En _sequndo lugar, las cooperativas ya no gozaran del beneficio otorgado a los

exportadores correspondiente al crédito tributario del 1.5% sobre el valor de las

exportaciones que puedan realizar.
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VIl. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1) ¢Qué conocimientos y percepciones poseen los contribuyentes inscritos en el
Régimen General del Impuesto sobre la Renta en relacidbn a la Administracion
Tributaria?

2) ¢Cuales son los factores que influyen en la declaracion y pago del Impuesto sobre la
Renta (IR)?

3) ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la aplicacion de la Ley 822 de

Concertacioén Tributaria en relacién al IR?
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VIll. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Objetivos Variables Sub variable Indicadores
71 Masculino.
Sexo ] Femenino.
Demografia
del Edad Edad
contribuyente
1 Universitaria
_ 1 Técnica.
Nivel de 1 Secundaria.
Escolaridad | 1 primaria
1 Ninguno.
1 Es una institucibn que
Describir los recauo/la los tributos internos
o o del pais.
conocimientos vy Conocimientos | (| |nstitucion que recauda
percepciones de sobre la DGI dinero para beneficio del
los contribuyentes Gop'e".‘f"
_ _ 71 Institucion que  recauda
inscritos en el impuestos para mejorar los
Régimen General servicios publicos.
del Impuesto sobre - Paga_r salarios  a  sus
- trabajadores.
la- Renta en | Conocimientos 1 Hacer cumplir la Ley.
relacion a la Funcién de la 1 Administrar los ingresos
Administracion DG perchos a través del pago
_ _ de los impuestos
Tributaria. ] Brindar a los contribuyentes
servicio de alta calidad
Otras. ¢ Cual?
_ IR, IVA, ISC, ITF.
_Tipos de 0 IBI, IVA, IR.
Impuestoq | 1 |mA, IVA, IBI, IR.
recauda la DGl | 1 Ns/ Nr
(] Porcentaje que pagan las
empresas por sus ingresos.
1 La contribucion de los
Concepto de ciudadanos al gobierno.
Impuesto [ Pago  obligatorio  para
mejorar la calidad de vida de
la poblacion.
"1 Ns/Nr.
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Objetivos WETE[ES Sub Variables

Describir los
conocimientos

y percepciones
de

contribuyentes

los

inscritos en el
Régimen
del

Impuesto sobre

General
la Renta en
relacion a la
Administracion

Tributaria.

Indicadores

1 Mejora las condiciones de todos los
nicaraguenses mediante
construccion  de  infraestructura,
escuelas, centros de Salud, etc.

1 Paga las deudas que tiene
Nicaragua con los demas paises.

Uso de los 1 Solventa los gastos del Gobierno
impuestos como pago de salarios

1 Suministra dinero al Presupuesto
General de la Republica.

7 Ningun uso porque el gobierno se
los roba.

1 NSs/Nr.

1 El Gobierno.

1 La Asamblea Nacional.

Conocimientos | pecisién sobre | -°S EMPresarios (COSEP)
pago de 0 Lell Socu.adad CIVI|: o
. 1 Ministerio de Hacienda y Crédito.
impuesto.

1 Ns/Nr

1 Si

Efectos de 7 No
incumplimiento | i sy respuesta es “Si” ¢Mencione
tributario cuales efectos?:

1 EslaLey que rige los impuestos del
IVA, IR, ISC.

- 1 EslaLey que rige los tributos
Conocimientos internos nacionales.
sobre Ley 1 Eslaley que rigen los impuestos de
la DGI y Alcaldia.

1 No sé.

1 Si

7 No

Confiablidad | .. > OPinion

Percepcion

Si la respuesta a la pregunta anterior es
“No”. ¢ Mencione las razones de su
desconfianza?

Imagen sobre
el Gobierno

Positiva.
Negativa
Ninguna

Naturaleza de
pago

N 1 O O

Muy de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo.
Sin opinién.
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Ob'etivos Variables | Sub Variables Indicadores

Identificar los
factores que
influyen en la

declaracion y

pago del
Impuesto
sobre la
Renta (IR).

1 Siempre pago mis impuestos en
fechas correspondientes.
1 Algunas veces me he retrasado en
Frecuencia de el pago.
pago 1 Nunca puedo pagar_mis impuestos
en fecha correspondiente.
Si ha incumplido, ¢, Cuales han sido
las principales razones?
1 Desigualdad! no todas las
empresas pagan sus impuestos.
Factor ] Ese dinero es mas productivos
invertirlo en el mismo negocio.
Cultural 7 Losi t It
Causas de la 0s impuestos son muy altos.
. 1 Mi impuesto va para el bolsillo del
evasion. gobierno_
1 Los servicios publicos no mejoran.
1 El sistema para pagar es
complicado.
1 Hay poca informacion sobre los
impuestos.
-1 Otras
1 Muy Eficiente
Educacién 71 Eficiente
_ 1 Aceptable
Fiscal 1 Deficiente
1 Muy Deficiente.
Porque?
7 Si.
Factor | capacitacion 0 No e )
Social Sl la repuesta es _S_l ¢, Cuales han
sido los temas recibidos?
temas. ¢ Cuales?
Medios 71 Television.
de O Rad_ip._
71 Periédico
Informacion. 7 Internet.
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Sub Variables

Indicadores

Objetivos Variables

Identificar los
factores que
influyen en la
declaracion 'y
pago del
Impuesto

sobre la Renta

(IR).

Factor
Tecnoldgico

Tramite de
declaracion y pago

Muy Complejo
Complejo
Normal
Simple

Muy Simple

Dificultades

I A

Si

No

En ocasiones

Si su repuesta es “Si”,
0 en ocasiones”
¢,Cual ha sido la
mayor

dificultad?

Preferencias al
realizar las

declaraciones

O O

En las oficinas de la
DGl.
Mediante la VET.
En ambos.

¢Por qué?

Establecer
ventajas y
desventajas de
la aplicacion
de la Ley de
Concertacion
Tributaria en
relacion al IR.

Ventajas

Reduccién de

evasion fiscal

Muy de acuerdo.
De acuerdo
Muy desacuerdo.
Sin opinion.

Rentas separadas

I I O A

Si.
No.
Ns/Nr

¢ Por qué?

Desventajas

Beneficiarios

Solo beneficia a los
grandes empresarios.
Solo beneficia al
Gobierno.

Esta ley al igual que
las anteriores no ha
traido beneficios a los
contribuyentes.

Esta Ley esjustay
me ha beneficiado
mas que la anterior.

Exoneraciones

O OO

Ns/Nr.

Si

No

Sin opinién
¢ Por qué?
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IX. DISENO METODOLOGICO.

9.1 Tipo de estudio.

1. SEGUN LA FINALIDAD.

Investigacion Aplicada.

Es una investigacion practica, se parte de informacion ya existente para ser aplicada
a un problema concreto, no desarrolla teoria, es decir se confronta la teoria con la

practica, el objetivo principal es contribuir a la soluciéon de un problema concreto.

2. SEGUN EL ALCANCE TEMPORAL.

Investigacion Transversal.

Esta investigacion es de caracter transversal porque abordamos el problema en este
momento y no se abordara en otro periodo, se estudia los aspectos mas relevantes del
problema en el segundo semestre del 2015. Se relaciona las variables que afectan el
comportamiento tributario de los contribuyentes de empresas pertenecientes al

Régimen General.

3. SEGUN LA PROFUNDIDAD U OBJETIVO.

Investigacion Descriptiva.

Es una investigacion meramente descriptiva donde se realizO observacion del
problema, se describen los hechos mas predominantes, se determiné las variables, se
caracteriza el hecho con el fin de establecer su estructura o comportamiento. No hay
manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en

su ambiente natural.
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4. SEGUN EL CARACTER DE LA MEDIDA.

Investigacion Mixta.

a) Investigacion Cualitativa

Es cualitativa porque esta orientada en base a las acciones de las personas, es decir
los conocimientos, percepciones de los contribuyentes sobre la administracion tributaria,
al igual identificar los factores que influyen en el contribuyente en relacion a la
declaracion y pago del IR.

b) Investigacion Cuantitativa

El andlisis de los resultados se hizo en base a pruebas estadisticas. Después de la
aplicacion de los instrumentos, se recolectaron y procesaron datos numéricos, mediante
el programa estadisticos SPSS, para realizar una cuantificacion en relacion al tema de

investigacion.

5. SEGUN EL LUGAR DE ESTUDIO

Investigacion de Campo

Es una investigacion de campo, lleva recapitulacion documental, pero se encuentra
sustentada en aplicacion de dos instrumentos: encuestas y entrevista; el primer
instrumento aplicado a los contribuyentes y el segundo instrumento aplicados a
funcionarios de la DGI, se analiza y se procesa los resultados obtenidos en el campo.

9.2 Poblaciéon/ Universo

1) Primera poblacién: Contribuyentes.
La poblacion representa la totalidad de los elementos a estudiar, en esta investigacion
la poblacion se encuentra constituida por 480 empresas inscrita en el Régimen General

divididas de la siguiente manera:

Pequefia Mediana

‘ 320 ‘ 160 ‘
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2) Segunda poblacion: Funcionarios de la DGI
La poblacion estéd compuesta por los funcionarios de la DGI, en la Ciudad de Boaco la

Administracion de Rentas cuenta actualmente 14 funcionarios publicos.

9.3 Tamafno de la muestra

El tamafio de la muestra en su esencia es un subconjunto representativo de la
poblacion, las muestras se categorizan basicamente en dos grandes ramas: la

probabilistica y las no probabilisticas.

De la poblacién de los contribuyentes, se extrae una muestra probabilistica, la cual

se calcula mediante la siguiente formula:

= 7 (D A)(N)
e” (N-1) + z° (p)(q)

N = Poblacion. N = 480

Z = Nivel de confianza Z = 90%

p*g = varianza de la muestra pyq = 0.50*0.50

= Margen de error e = 4%
J
n= 97.2 /0.9689
n = 100 J
Muestra n= 100 k= n/N 100 / 480 * cada estrato
Estrato Cantidad Muestra Porcentaje

Pequeia 320 67 67%
Mediana 160 33 33%
Total 480 100 100%
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De la poblacion de los funcionarios publicos de la DGI, se extrae una muestra no

probabilistica, la cual se calcula mediante una “Muestra intencionada”.

Direccion de Asistencia al Contribuyente = 1 funcionario
Direccion de Fiscalizacion = 1 Funcionario
Total =2 Funcionarios
9.4 Muestral.

1) Muestro para Contribuyentes:

El tipo de muestreo es un muestreo probabilistico estratificado, por ser negocios
que poseen distintas clasificaciones, se determinan dos estratos: Pequeia y Mediana
empresa se tomod una muestra representativa de la poblacion de cada estrato, y dentro
de cada estrato se elige de forma aleatoria la muestra que representara cada estrato

poblacional.

2) Muestreo para Funcionarios de la DGI

El tipo de muestreo para esta poblacion es un muestreo no probabilistico, por ser
funcionarios que estan relacionados directamente con los contribuyentes y teniendo
conocimientos sobre la poblacion de la DGI se considera una muestra por

conveniencia.

9.5 Instrumento.

La recoleccion de los datos que se refiere al uso de gran variedad de técnicas y
herramientas a utilizar para obtener informacion indispensable en cualquier
investigaciéon. Los dos instrumentos utilizados para medir el fenémeno de investigacion,

se detallan de la siguiente manera:
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1. Laencuesta
En este instrumento se elaboré un total de 26 preguntas enfocadas al objetivo
general de esta investigacion, estas preguntas se encuentran distribuidas en base a
cada uno de los 3 objetivos planteado.
e Para recopilar informacion en relacién al primer objetivo sobre los conocimientos y
percepciones de los contribuyentes sobre la Administracion Tributaria se elaboraron
14 preguntas divididas en dos bloques; las tres primeras preguntas corresponden a
los datos demograficos del contribuyente como: sexo, edad y nivel de escolaridad,
las restantes 11 preguntas estan enfocadas al conocimiento y percepcion de los

encuestados sobre la Administracion Tributaria.

e En relacion al segundo objetivo sobre los factores que influyen en la declaraciéon y
pago del IR se elaboraron 8 preguntas que corresponden a tres variables
identificadas como factor cultural (Evasion), factor social (Educacién) y factor
tecnologico (Ventanilla Electrénica Tributaria).

e En el tercer y Gltimo objetivo sobre las ventajas y desventajas de la aplicaciéon de la
Ley de Concertacién Tributaria, se elaboraron 4 preguntas relacionadas con esta

Ley haciendo énfasis en el IR.

2. Laentrevista.
Esta técnica de recoleccion se disefio para ser aplicada a los funcionarios de la DG,
se realizaron preguntas a los funcionarios de dicha institucion, los cuales aportaron

datos que son de interés para esta investigacion.

Se realiz6 el mismo mecanismo utilizado en la elaboracion de la encuesta, se disefiaron
7 preguntas en relacién a los mismos tres objetivos pero ahora desde la perspectiva de la

Administracion Tributaria.
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e En el primer objetivo se elaboran 2 preguntas, para medir las variables de
conocimiento y percepcion que tienen los funcionarios de la DGI en relacion a los

contribuyentes.

e En el segundo objetivo se elaboraron 4 preguntas para medir los factores sobre la
influencia en el contribuyente en la declaracion y pago del IR, pero desde la
perspectiva de estos funcionarios.

e En relacion al tercer objetivo se elabor6é 1 pregunta para evaluar las ventajas y
desventajas de la aplicacion de la Ley, segun la opinién de los funcionarios de la
DGI.

9.6 Validacion.

Al tener dos poblaciones, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de datos,
ambos fueron validados por medio de pilotaje. Para la validacion de la encuesta fue
aplicada a 5 contribuyentes para corroborar el disefio y precision de las variables a
medir y para la validacién de la entrevista, esta fue aplicada a dos funcionarios de la
DGI, después de los resultados de ambos instrumentos, se realiz6 mejoras tanto en la

encuesta como en la entrevista.

9.7 Procesamiento de la informacion.

Para el procesamiento de la informacion recopilada se utilizé los siguientes

programas:

1- El programa de estadisticas SPSS Version 20: Mediante este software se
relacionaron las variables de la encuesta aplicada a los contribuyentes

pertenecientes al Régimen General en relacidon a la declaracion y pago del IR.
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2- El Programa de Excel: En este programa se proceso los resultados de la
encuesta aplicada a los contribuyentes pertenecientes al Régimen General en la

DGl, a la vez se realiz6 los respectivos graficos.

3- El programa de Word: El procesador de texto necesario para la realizacion del

tema de investigacion.
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X. ANALISIS DE RESULTADOS.

Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta a los
contribuyentes pertenecientes al Régimen General del Impuesto sobre la Renta en la
Ciudad de Boaco y los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los funcionarios

publicos de la DGI.

Esta investigacion se divide en tres secciones que corresponde a los tres objetivos
especificos planteados al inicio de dicha investigacion. En la primera seccion se
analizara el conocimiento y percepcion de los contribuyentes de la ciudad de Boaco en
relacion a la Administracion Tributaria, en la segunda seccion se identificara los factores
que influyen en la declaracién y pago del Impuesto sobre la Renta y como tercera y
tltima seccion se establecera las ventajas y desventajas de la aplicacion de la Ley de

Concertacion Tributaria (LCT).

Antes de abordar las tres secciones mencionadas anteriormente, presentaremos un
analisis sobre los datos demograficos de los contribuyentes encuestados en relacion
a la clasificacion de empresa, sexo, edad y nivel de escolaridad, variables consideradas

fundamentales para el analisis de esta investigacion

Datos demograficos
Tabla No. 1

18 - 25 16% o
) ) Primaria 6%
Mediana 20% | Femenino 68% | 26 -35 42% )
. _ Secundaria 18%
Pequeia 80% | Masculino 32% | 36-45 27% o
Técnica 25%
46 - 55 13% _ o
Universitaria 51%

56 a mas 2%
Total 100% | Total 100% | Total 100% | Total 100%

Fuente: Datos obtenido de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Ada Nelly Garcia Flores, Mayra Gonzales Padilla, Vicki Melissa Lazo Miranda Pagina 85



COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA CIUDAD DE BOACO EN EL || SEMESTRE DEL ANO 2015.

De los contribuyentes encuestados pertenecientes al Régimen General, el 80%
corresponden a Pequefias empresas y el 20% restante a Medianas empresas. Del
100% de los encuestados un 68 % pertenecen al sexo femenino y un 32% al sexo
masculino, de los cuales las edades oscilan entre 18 a 62 afos, observando que
existen mayor énfasis de 42 personas entre el rango de 26 a 35 afios, en un 51% los

contribuyentes cuentan con un nivel universitario.

De lo anterior descrito cabe destacar que las mujeres poseen mayor predominio en
las actividades economica de la Ciudad de Boaco, lo que se traduce a una mayor
contribucion de tributos al pais. En relacion al nivel de escolaridad de los
contribuyentes existe mayor predominio en formacién universitaria, seguido de la
educacién técnica. Las mujeres superan a los hombres en cuanto a nivel académico,
existiendo una mayor brecha en la educacion universitaria, donde las mujeres se
destacan en un 39% contra un 12% de los hombres tal como se muestra en el gréfico a

continuacion.

Gréafico #01

Nivel de escolaridad vs Sexo

39%

i Femenino

H Masculino

{
12% Lewd

|4% %°

Primaria Secundaria Técnica Universitaria

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015. Ver en anexo
tabla O1.
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En relacién a la edad predomina contribuyentes jovenes con edades entre el rango
de 26 a 35 afios, en Nicaragua la poblacion mayoritaria estd representada por gente
joven, es interesante saber que esta poblacion, se encuentra inmersa en el ambito

laboral aportando con sus tributos al desarrollo econémico del pais.

|. Conocimientos v percepciones de los contribuyentes inscritos en el Régimen

General del Impuesto sobre la Renta en relacion ala Administracion Tributaria.

En esta investigacion se plante6 la primera variable, que consiste en evaluar el
conocimiento del contribuyente sobre el sistema tributario, es decir especificamente
sobre la Direccion General de Ingresos (DGI), al abordar la variable CONOCIMIENTO
hace referencia a la compresion que tiene el contribuyente perteneciente al Régimen
General en relacion a la Administracion Tributaria, los impuestos, los usos de estos

impuestos, los efectos de incumplimientos y conocimientos sobre la ley que los rige.

1) ¢Qué conocimientos tiene sobre Direccion General de Impuesto (DGI)?

Es de nuestro interés describir los conocimientos que posee el contribuyente sobre la
institucién que recauda sus impuestos, en este sentido el siguiente grafico muestra los
resultados obtenidos.

Grafico # 02

¢Que conocimientos tiene sobre Direccion General de Impuesto (DGI)?

Institucién que recauda dinero para beneficio del
Gobierno.

Es una institucion que recauda los tributos internos —
del pais.

Institucién que recauda impuestos para mejorar los
servicios publicos.

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla # 2
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A pesar que solamente un 54% de los encuestados identifican correctamente a la
DG, es importante sefialar que el 20% opina que la recaudacion que hace la entidad
va dirigida a mejorar los servicios publicos del pais, siendo también una respuesta
correcta, esta opinidn se relaciona a los conocimientos que tiene los contribuyentes
sobre el destino de la recaudacion de los impuestos de Nicaragua que va dirigido al
Presupuesto General de la Republica (PGRN) para implementar mejoras en los
servicios publicos, posiblemente esta seria la razon de que los encuestados identifican
a la DGI desde esta perspectiva, este argumento se basa en resultados de la
aplicacion de esta encuesta donde se le pregunté a los contribuyentes sobre el uso de
los impuestos, un 28% consider6 que los impuestos son utilizados para suministrar
dinero al PGRN y un 13% opin6 que mejora las condiciones de todos los nicaragienses

mediante la construccion de infraestructura, escuela, etc. Ver grafico #06 p.94.

Sumada las dos principales apreciaciones correctas sobre la DGI se tiene que un
74% posee conocimiento positivo sobre esta institucion, representado mayormente por
un 51% de mujeres con un alto nivel académico universitario contra un 26% que
consideran a la DGl como una institucion que recauda dinero para beneficio del propio
gobierno, opinién representada mayoritariamente por mujeres con un 7% de nivel
académico medio y hombres con un 5% de educacién técnica, a pesar que es un

porcentaje menor hacia esta afirmacion incorrecta, la DGI debe informar a la poblacién

sobre la naturaleza de esta institucion. Tabla No. 2
Nivel de Escolaridad
Conocimiento Sexo U T S P | TOTAL
SEE (& ) % | % | % | % | % U: universitario.
Conocimiento Femenino 35 9 5 2 51 o
T: técnica.
Positivo Masculino 11 7 4 1 23 _
S: secundaria.
46 16 9 3 74 . .
P: primaria
Conocimiento Femenino 4 7 2 17
negativo Masculino 2 1 9
Total 5 9 3 26

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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2) ¢Cual es la funcién mas importante que realiza la DGI?
Al seguir evaluando el conocimiento sobre la DGI, se les pregunté a los
contribuyentes sobre la funcién principal de esta institucion, obteniendo los siguientes

resultados:

Gréafico # 03

¢ Cual es la funcion mas importante que realiza la DGI?

Brindar a los contribuyentes servicio de alta
calidad

Administrar los ingresos percibidos a través del
pago de los impuestos

Hacer cumplir la Ley.

Pagar salarios a sus trabajadores. w

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla 03

Un 52% logra identificar que la funcion mas importante que realiza la DGI es la de
administrar los ingresos que perciben por parte de los contribuyentes a través del pago
de impuestos, segun el Arto. 03 de la Ley 339 el objetivo principal de la DGI es
administrar los ingresos tributarios y no tributarios que se regulan a favor del Estado por
lo cual es correcta la afirmacion de la mayoria de los encuestados, representado

mayoritariamente por un 34% de mujeres, de estas con 18% nivel universitario y un

18% de hombres con 9% de educacion técnica. Tabla No. 3
Conocimiento sobre Nivel de Escolaridad
funcién de la DGI Sexo U T S | P | TOTAL
% % | % | % %
Administrar los ingresos Femenino 18 8 6 | 2 34
percibidos a través del Masculino 5 9 3 1 18
pago de los impuestos.
Total 23 | 17 | 9 | 3 52

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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Por otro lado el 23% opina que la funcion principal de la DGI es pagar salarios de
sus trabajadores, representa la opinién de un 13% de personas del sexo femenino y

10% masculino, ambos con un 6% en educacion nivel universitario.

Tabla No. 4
Conocimiento Nivel de Escolaridad
sobre funcién de la DGI Sexo U T S P | TOTAL
% % % | % %
Pagar salarios a sus Femenino 6 3 3 1 13
trabajadores. Masculino | 6 | 2 | 2|0 10
Total 12 5 5 1 23

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Un 17% que opina que su funcién principal es hacer cumplir la ley, es también una
respuesta acertada puesto que en la misma Ley creadora de la DGI en su Art. 02
manifiesta que esta institucion recauda tributos cumpliendo con leyes, normas y
politicas tributarias y a pesar que solamente un 8% opina que la funcién principal del
DGI es brindar un servicio de alta calidad a sus contribuyentes, para algunos
especialistas en temas tributario como Manuel Antonio Carcache manifiesta que entre
las funciones principales de la DGI esta la de ofrecer a los contribuyentes servicios de
calidad.

De lo anterior expuesto se puede afirmar que un 77% de los contribuyentes
identifican claramente las funciones principales de la Direccion General de Ingresos, lo

que indica que las personas se encuentran informadas sobre la Administracion

Tributaria.
Tabla No. 5
Conocimiento Nivel de Escolaridad
sobre funcién de la Sexo U T S ) TOTAL
DGl % | % | % | % %
Conocimiento Femenino 33 10 9 3 55
Positivo Masculino 6 10 4 2 22
Total 39 20 13 5 77

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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3. ¢,Qué impuestos recauda la DGI?

Con el objetivo de verificar realmente si los contribuyentes poseen conocimientos
sobre los impuestos que recauda la DGI, se le present6 una serie de alternativas de
impuestos a nivel nacional que son los que recauda la DGI e impuestos a nivel

municipal que son los que recauda las alcaldias municipales.

Grafico # 04

¢ Qué impuestos recauda la DGI?.

(]
IR, IVA, ISC, ITF. IBI, IVA, IR. IMA, IVA, 1BI, IR No/Nr

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla 04

Como resultado un 42 % identifica claramente los impuestos que recauda la DGI
como: IR, IVA, ISC e ITF, estos datos estan representados por un 27% del sexo
femenino con un 17% de nivel universitario y un 15% del sexo masculino con un 7%

universitario mayoritariamente.

Tabla No. 6
Conocimiento Nivel de Escolaridad
Tipos de impuesto Sexo U T S P | TOTAL
que recauda DGI % % % | % %
Femenino 17 4 4 2 27
IR, IVA, ISC, ITF Masculino 7 4 3 1 15
Total 24 8 7 3 42

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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Muy de cerca un 40 % identifica al IMA, IVA, IBI, IR, como impuestos de la DGI, esta
confusion entre los impuestos que recauda la DGI y los impuestos que recaudan las
municipalidades, esto indica que posiblemente los contribuyentes no estén cumpliendo
con sus obligaciones tributarias que le competen a las municipalidades como es el caso
del IMA e IBI, siendo el IBI un impuesto bastante conocido por la poblacion y a la vez el
principal impuesto que tiene mayor evasion a nivel municipal. Por otro lado el 15%
identifica al 1BI, IVA, IR. Estas dos opiniones estan representadas mayoritariamente
por el 39% de mujeres con un 21% universitaria y 16% de hombres con un 8% en

educacion técnica.

Tabla No. 7
Conocimiento Nivel de Escolaridad
- lEses U TS | P TOTAL
impuestos que Sexo % % % % %
recauda la DGI
Conocimiento Femenino 21 8 8 2 39
negativo Masculino 5 8 2 1 16
Total 26 16 10 3 55

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

En dltimo lugar solamente un 3% respondié no saber identificar los impuestos, estas
respuestas fueron aportadas por 2% del sexo femenino con 1% de nivel universitario y
técnico respectivamente y 1% masculino con educacion secundaria, posiblemente el

nivel académico en el sexo masculino sea la razén de no opinar.

Tabla No. 8
Conocimiento Nivel de Escolaridad
~ Tiposde U T S | P| TOTAL
impuestos que Sexo % % % % %
recauda la DGI
Femenino 1 1 0 0 2
Sin opinion Masculino 0 0 1 0 1
Total 1 1 1 0 3

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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Se deduce que un 58% de los encuestados se encuentran desinformados y
confundidos en relacion a los tipos de impuestos que recauda la DGI y los que recauda
las municipalidades, por lo cual ambas instituciones recaudadoras deben brindar mayor
informacion sobre los impuestos que les compete recaudar, para incrementar el

universo de contribuyentes.

4) ¢ Qué entiende por Impuesto?

Al mismo tiempo se consider6 de interés conocer que tanto conocimientos poseen
los contribuyentes del Régimen General sobre el verdadero significado de “impuesto”,
en este sentido se realizaron preguntas sobre que entiende el contribuyente sobre el
impuesto, el uso que le da y sobre quien tiene la decision del pago de estos

impuestos.

Gréfico # 05

¢Que entiende por Impuesto?

Pago obligatorio para mejorar la calidad de vida de la | | | | | | | | |
poblacion. —

La contribucion de los ciudadanos al gobierno. .

Porcentaje que pagan las empresas por sus ingresos. H

Ns/Nr f;

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla # 5

Un 80% entiende por impuesto el pago obligatorio para mejorar la calidad de vida de
la poblacion y un 4% lo define como la contribucion de los ciudadanos al gobierno. En el
Caodigo Tributario nicaragliense define impuesto como “el tributo cuya obligacion se
genera al producirse el hecho generador contemplado en la ley y obliga al pago de una

prestacion a favor del Estado.”, en base a esto se puede deducir que la poblacion
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encuestada se encuentra informada sobre la significancia del impuesto, la mayoria
identifica este concepto como una obligacion pero estan consiente que su destino es
para mejorar la calidad de vida de los ciudadano, esto indica que los encuestados
formulan su concepto en base a la redistribucion de los impuestos, es decir sobre el
mecanismo de la doble via, Estado — contribuyente, por un lado los contribuyentes
cumpliendo con la obligacién que se tiene con la sociedad y por el otro lado, el Estado
haciendo uso de los impuestos para redistribuirlo a esta misma sociedad para mejorar
su calidad de vida. Estas dos opiniones fueron aportadas por 59% de mujeres

mayormente universitarias y un 25% de hombres con 9% de educacion universitaria y

técnica.  Tapla No. 9

Conocimiento sobre Nivel de Escolaridad
concepto de Sexo U = S P | TOTAL
impuesto % % % | % %
Conocimiento Femenino 35 11 10 3 59
Positivo Masculino 9 9 5 2 25
Total 44 20 15 5 84

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Desde otro angulo la segunda opinién del 14% puede estar influenciada en que los
encuestados son personas que poseen negocios, por lo tanto definen impuesto como
un porcentaje de pago por sus ingresos percibidos, reconocen la responsabilidad que
tienen como contribuyentes de cumplir sea voluntaria o obligadamente el pago de
impuestos. Esta respuesta fue representada equitativamente por un 7% del sexo

femenino y masculino, ambos con un 3% de nivel universitario mayoritariamente.

Tabla No. 10
Conocimiento sobre Nivel de Escolaridad
concepto de impuesto Sexo U T S | P | TOTAL
% % | % | % %
Porcentaje que pagan las | Femenino 3 2 1 1 7
empresas por sus ingresos. | Masculino 3 3 1|0 7
Total 6% | 5% [ 2% | 1% | 14%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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Solamente un 2% no respondid. Los resultados en general son positivos, se asocian
a que los encuestados poseen alto nivel de escolaridad, por lo tanto una mayor

compresion sobre la significancia del impuesto.
5) ¢Conoce el uso que le da el gobierno el pago de sus impuestos?
Al preguntar sobre el uso que le da el gobierno al pago de sus impuestos, el gréfico

siguiente detalla las respuestas brindadas por los contribuyentes.

Gréafico # 06

¢, Conoce el uso que le da el gobierno el pago de sus impuestos?

—J

Ningun uso porque el gobierno se los roba.

Suministra dinero al Presupuesto General de la Republica.

Solventa los gastos del Gobierno como pago de salarios

Paga las deudas que tiene Nicaragua con los demas..

Mejora las condiciones de todos los nicaragiienses..

No/Nr

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla 06

La primera afirmacién mayoritaria del 28% opina que el uso de los impuestos es
suministrar dinero al Presupuesto General de la Republica siendo una respuesta
correcta, en vista que el PGRN se alimenta de los impuestos recaudados y en base a
esa recaudacion planifican el gasto funcional del Gobierno. Muy de cerca con un 25%
los contribuyentes expresan que los impuesto no tienen ningun uso para la poblacién
porque el gobierno se los roba, esta respuesta puede estar relacionada hacia una
imagen negativa sobre el gobierno al no percibir mejoras en los servicios publicos, este
argumento se basa en los resultados de esta encuesta cuando se le pregunto al
contribuyente sobre la percepcion en el Gobierno dando un 74% de imagen negativa.
(Ver grafico #10). Esta opinion es expresada mayoritariamente por un 18% de mujeres

con 8% de nivel universitario.
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Tabla No. 11
Conocimiento Nivel de Escolaridad
uso de los impuestos Sexo U T S | P | TOTAL
% % | % | % %
Ningun uso porque el | Femenino 8 5 4 |1 18
gobierno se los roba | Masculino 2 4 0 1 7
Total 10 9 4 | 2 25

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Por otro lado un 18% considera que el uso de los impuestos son para pagar las deudas
gue Nicaragua tiene con los demas paises, seguido de un 13% que opina que los
impuestos son utilizados para solventar los gastos del gobierno como pago de salarios,
al igual con un mismo porcentaje del 13% afirman que los impuestos son utilizados para
mejorar las condiciones de todos los nicaragienses mediante la construccion de
infraestructura, son las opiniones del 10% de mujeres en edades de 36 a 45 afios
mayoritariamente y 3% de hombres con un 2% en edades de 26 -35, esto indica que
las personas con mas edad tiene una vision mas amplia sobre el uso de los impuestos

que el gobierno recauda.

Tabla No. 12
Conocimiento Edad
usos de los Sex0 71875 [ 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 a mas | TOTAL
Impuesto % % % % % %
Mejora las Femenino 1 2 4 3 0 10
condiciones de los | Masculino 0 2 1 0 0 3
nicaraguenses.

Total 1 4 5 3 0 13

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Un 3% expresd no saber el destino de los impuestos que pagan, correspondientes a
joévenes, un 2% mujeres contribuyentes entre 18 y 25 afios de edad y 1% masculino en

ese mismo rango de edad.
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Tabla No. 13
Conocimiento Edad
usos de los Sex0 71825 [26-35 | 36-45 | 4655 | 56 amas | TOTAL
impuesto % % % % % %
No sabe/No | Femenino 2 0 0 0 0 2
responde Masculino 1 0 0 0 0 1
Total 3 0 0 0 0 3

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

6. ¢ En Nicaragua quien decide sobre el pago del Impuesto?

A la pregunta sobre quien tiene la decision de imponer el pago y tasas de los
Impuestos, se obtuvieron los siguientes resultados.

Grafico # 07

¢En Nicaragua quien decide sobre el pago del Impuesto?

;
El Gobierno. %

La Asamblea Nacional. |usss22% s

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 09

o

Los Empresarios (COSEP) 0%

La Sociedad Civil 2%

Ns/Nr 0%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla 0 7

Un 76% de los contribuyentes identifican al Gobierno como el responsable de tomar
decisiones sobre los impuestos, posiblemente esta respuesta esté sesgada porque las
personas relacionan a los diputados de la Asamblea Nacional como gente
perteneciente al mismo gobierno y entre ellos disefian las leyes y las aprueban.

Solamente un 22% logro identificar a la Asamblea Nacional como la responsable de
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tomar decisiones en relacion a los impuestos, cabe mencionar que en la Constitucion
Politica de Nicaragua en su Art. 114 establece que le corresponde exclusivamente a la
Asamblea Nacional la potestad para crear, aprobar, modificar o suprimir tributos, El
Poder Ejecutivo representado por el Gobierno presenta las iniciativas de ley pero quien
realmente toma las decisiones sobre los impuestos es Unicamente la Asamblea
Nacional. Los contribuyentes que estan en lo correcto corresponden a un 12% de
mujeres en edades de 36-45 mayoritariamente y un 10% de hombres con 6% entre 26-

35 afios de edad.

Tabla No. 14
Conocimiento Edad
Decision del Sex0 71825 [ 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 a mas | TOTAL
impuesto % % % % % %
La Asamblea | Femenino 1 3 6 2 0 12
Nacional Masculino 0 6 4 0 0 10
Total 1 9 10 2 0 22

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Solamente el 2% opina que la sociedad civil tiene decision sobre el pago de los
impuestos, estas afirmaciones son expresadas por el 1% de contribuyentes del sexo

masculino y femenino en edades entre 46 a 55 afios.

Tabla No. 15
Conocimiento Edad
Decision del | Sexo 71355 26-35 [ 36-45 | 46-55 | 56 a mas | TOTAL
impuesto % % | % | % % %
Femenino 0 0 0 1 0 1
La Sgi‘f/ii‘fdad Masculino | 0 0 0 1 0 1
Total 0 0 0 2 0 2

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

La mayoria de los encuestados estan consiente que la sociedad por mucho que se

agrupe no tiene gran significancia ante el gobierno. A pesar que en la Constitucion
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Politica de Nicaragua en su arto. 140 establece que tienen iniciativa de Ley: Los
Diputados de La Asamblea Nacional y del Parlamento Centroamericano, El Presidente
de la Republica, La Corte Suprema de Justicia, El Consejo Supremo Electoral, Los
Consejos Regionales y Municipales y los CIUDADANOS respaldados con minimo de
5,000 firmas para presentar iniciativa de ley, pero cabe sefalar que se excluyen estas
iniciativas de ley a los ciudadanos cuando se trate de leyes tributarias.

Como se observo en el grafico # 07 la mayoria de los contribuyentes se inclinan
hacia el Gobierno y la Asamblea Nacional, las demas alternativas presentadas para
esta pregunta como: Los empresarios(COSEP), El MHCP no tuvieron eleccion alguna,
de lo cual se concluye que los contribuyentes consideran que el control total de los
impuestos esta en manos del gobierno, el cual es una percepcion negativa, en vista que
no es conveniente que un gobierno tenga demasiado poder sobre un pais, puesto que

se vuelve una linea muy delgada hacia una dictadura.

7) ¢, Conoce los efectos que provoca el no pago de los impuestos?

Gréfico #08

¢Conoce los efectos que provoca el no pago de los impuestos?

M Si

H No

Carreteras en mal  Mayor pobreza  Menos educacion Servicios de Salud
estado deficiente

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015. Ver en anexo
tabla 08
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Al abordar los efectos del incumplimiento tributario un 87% manifesté estar consciente
de los efectos que conlleva el no pagar impuestos, en contraste un 13% manifestd no
conocer estos efectos. De los encuestados que manifestaron conocer los efectos esta
representado por un 60% del sexo femenino y un 27% del sexo masculino, a como se

puede observar en la tabla:

Tabla No. 16
Conocimiento Nivel de Escolaridad
Efectos de Sexo U T S | P |TOTAL
cumplimientos % % | % | % %
Femenino 35 11 |11 | 3 60
S Masculino 10 10 |5 2 27
45 | 21 |16 | 5 87
Femenino 4 2 1 1
No Masculino 2 2 1 0
Total 6 4 2 1 13

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Entre los efectos mencionados se obtuvo mayoritariamente un 35% opina que los
servicios de salud son deficientes, seguido un 31% opina que genera mayor pobreza el
no pago de los impuestos, un 16% lo relaciona con menos educacion y en un
porcentaje mas pequefio un 5 % identifica como efecto negativo las carreteras en mal
estado. La mayoria de los contribuyentes encuestados estan consiente que el no pago
de impuesto genera un retroceso al pais, puesto que no existiria suficientes recursos
para el desarrollo de Nicaragua, es decir estan consiente que no se construye una
nacioén sin impuesto.

8) ¢ Qué Conocimientos tiene sobre la Ley 822 de Concertacion Tributaria (LCT)?
Para seguir abordando la variable conocimiento se les realiz6 una pregunta

considerada de gran relevancia, es de interés evaluar el conocimiento que poseen los

contribuyentes sobre la ley que rige el pago de sus impuestos.
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Gréafico # 09

¢Qué Conocimientos tiene sobre la Ley 822 de Concertacion Tributaria?

Es la ley que rigen los impuestos de la DGl y -II | | | | '|
Alcaldia.

Es la Ley que rige los tributos internos nacionales

Es la Ley que rige los impuestos del IVA, IR, IBI.

No/Nr F

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 09

Un 50% opina que la LCT es la ley que rigen impuestos de la DGI y las Alcaldias,
esta opinidn reflejan un conocimiento errbneo sobre esta Ley tributaria, y reafirma el
desconocimiento observado en la pregunta #3, en donde los contribuyentes confunden
los impuestos nacionales con los impuestos municipales, en este caso también
expresan erroneamente conocimiento sobre la Ley de Concertacion Tributaria en vista
gue estos contribuyentes consideran que LCT también rige los impuestos que recaudan
las municipalidades, solamente un 32% respondio correctamente. Segun Ley 822 LCT
crea y modifica los tributos nacionales internos como Impuesto sobre la Renta,
Impuesto de Valor Agregado, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuestos sobre Timbres

Fiscales.

La sumatoria de las respuestas no acertadas de 61% con la del 7% que no respondio
se tiene un porcentaje de 68% sobre el desconocimiento de la LCT, lo que resulta
preocupante!, quizas el desconocimiento sobre esta ley se debe a que la sociedad civil
no ha tenido participacion activa en la creacién de dicha ley, en entrevista brindada al
diario La prensa en el 2012 por Julio Francisco Baez expresé que se presento la
iniciativa de ley, esta fue negociada solamente por la gran elite empresarial COSEP y
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el Gobierno, quedando la sociedad civil al margen en el disefio de la misma, contrario a
esta opiniébn el Gobierno por su parte manifiesta que si hubo participacion activa de
todos los sectores econdémicos incluyendo la sociedad civil. Esta situacion encontrada
representa un desafio para la Administracion Tributaria, en vista que es fundamental

que la ciudadania se encuentre informada sobre la ley que rige sus impuestos.

En entrevista realizada a los funcionarios de la DGI manifiestan que otorgan la
informacion suficiente para que los contribuyentes obtengan los conocimientos
necesarios sobre las obligaciones tributarias ante la institucion, a través de seminarios
tributarios, tutoriales en linea e informacion de interés en pagina web. Contrario a los
resultados de esta encuesta existe discrepancia especificamente al abordar el

conocimiento sobre la LCT.

Percepcion

Es importante evaluar la percepcion que tiene el contribuyente hacia el sistema
tributario si esta percepcion es positiva es un punto que favorece el cumplimiento
voluntario en las obligaciones tributarias, de lo contrario favorece la elucion o evasion
de impuestos. Se busca medir la percepcion que tiene los contribuyentes en tres
aspectos como: la confiabilidad hacia la administracion tributaria, la imagen que tiene
los contribuyentes sobre el gobierno y como es percibida la naturaleza de pago de los

contribuyentes en Nicaragua.

9) ¢Confia en el actual sistema tributario de la DGI? Y ¢Qué imagen tiene sobre

el gobierno actual?

Para valorar a fondo la percepcion de los contribuyentes se realizaron estas dos
preguntas que se han combinado, sustentando la udltima pregunta en que un aspecto
fundamental en los sistemas tributarios e influyen en el comportamiento tributario de los
contribuyentes es la imagen que perciben estos sobre el gobierno de turno, es decir la
transparencia! si este utiliza los impuestos recaudados para beneficio de la poblacion

en general o beneficios de los funcionarios publicos.
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En la siguiente grafica se muestra la confiablidad que tienen los contribuyentes en la
DGI y paralelamente la imagen que tienen los contribuyentes sobre el gobierno actual.
Grafica #10

LIsin opinion

M negativa

M positiva

Confiabilidad en el DGI Imagen sobre el Gobierno de turno

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015. Ver en anexo
tabla 10.

Como se puede observar la percepcion que poseen los contribuyentes sobre la DGI
en comparacion con el Gobierno, se tiene un variacion del 11% positiva y variacion de
12% negativa entre ambos. Los contribuyentes que expresaron no poseer confiabilidad
en la DGI estan representados mayoritariamente por un 54% de mujeres con 32% de

nivel universitario y 32% de hombres con 12% de nivel universitario y técnico.

Tabla No. 17
Percepcién Nivel de Escolaridad
Confiabilidad Sexo U T S P [ TOTAL
en DGI % | % | % | % | %
Femenino 32 9 9 4 54
Negativa Masculino | 12 | 12 | 6 | 2 | 32
Total 44 | 21 15 | 6 86

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Los funcionarios de la DGI estan consiente de la imagen negativa que percibe la
poblacion, al preguntar sobre la imagen de los contribuyentes hacia la DGI, estos

expresaron que los contribuyentes piensan que la funcién de la DGI es Unicamente
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aplicar multas, sanciones, cierre de negocios, pero en realidad la institucion cumple
con su oficio administrando la ley y monitoreando constantemente el cumplimiento de

las obligaciones tributarias del universo de contribuyentes.

Por otro lado los contribuyentes que expresaron no poseer confiabilidad en el
Gobierno estan representados mayoritariamente por un 52% de mujeres con 27% de

nivel universitario y 22% de hombres con 8% de nivel universitario.

Tabla No. 18
Percepcién Nivel de Escolaridad
Confiabilidad Sexo U T S P | TOTAL
en el Gobierno % % % | % %
Femenino 27 12 9 4 52
Negativa | \ioseulino | 8 | 7 | 5 | 2 | 22
Total 35 | 19 | 14 | 6 74

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Al preguntar por las razones de desconfianza, se destacé nuevamente sobre la
forma en que el Gobierno usa los impuestos, considerando los encuestados que estos

no son invertidos para el desarrollo de la sociedad.

Segun estudios realizados en el 2015 por Transparencia Internacional sobre
percepcion de la corrupcién en los paises, ubica a Nicaragua como el pais mas
corrupto de Centro América, y a nivel de América Latina solo es superados por
Venezuela, Haiti y Paraguay .a nivel mundial Nicaragua ocupa el puesto 133 de 175
paises en estudio, lo que se traduce que Nicaragua es uno de los paises mas corrupto

del planeta.

11) ¢ Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion “El Nicaraguense por naturaleza
no paga?
Cabe mencionar que también existen tendencias que consideran que los

contribuyentes nicaragiienses por naturaleza no pagan.
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Gréafico # 11

Esta deacuerdo con la siguiente afirmacion:
"El nicaraguense por naturaleza no paga"?

0,
Muy deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo Sin (gpﬁ’nion

Fuente: Datos obtenido de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015. Ver en anexo
tabla 11

Un 64% esta en “Desacuerdo” con esta afirmacion representada por contribuyentes
pertenecientes a un 47% del sexo femenino con un 26% de nivel universitario y un
17% del sexo masculino con un 7% nivel universitario.

Tabla No. 19

Percepcion Nivel de Escolaridad
Naturaleza de Sexo U T S P [ TOTAL
pago % % % | % %
Femenino 26 11 6 4 47

Desacuerdo | pasculino 7 6 311 17

Total 33 | 17 | 9 | 5 64

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

La segunda respuesta mayoritaria de 19% opina estar “De acuerdo” y un 15%
“Muy de acuerdo”, y solamente un 2% no opind. De los encuestados que aceptan esta
aseveracion, es representado por un 20% de mujeres con 12% de nivel universitario y

un 14% de hombres con 6% en educacion técnica.
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Tabla No. 20
Percepcion Nivel de Escolaridad
Naturaleza de pago Sexo U T S [ P | TOTAL
% % | % | % %
El nicaraguense por | Femenino 12 2 |6 0 20
naturaleza no paga. | Masculino 5 6 |2 1 14
Total 17 8 8 | 1 34

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Toda relacion humana implica un comportamiento psicoldgico, se puede afirmar que la
psicologia social intenta la compresion de la conducta de los individuos, segun estudios
sobre la Psicologia Fiscal y Tributaria del contribuyente elaborado por Moénica Diaz
Gbomez, manifiesta que existen comportamientos de los contribuyentes que se
caracterizan por la fuerte tendencia al fraude y justifican dicho comportamiento con
criticas al gobierno, argumentando corrupcion alrededor de los impuestos, por lo cual
estas personas creen tener una razon de peso para no cumplir con las obligaciones
tributarias.

También cabe mencionar que existen comportamientos que reflejan doble moral, es
decir personas que ante la sociedad condenan la ilegalidad de evasion de impuesto
pero internamente practican esta ilegalidad no cumpliendo con el pago correspondiente.

IR Factores que influyen en la declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta

(IR).

1. ¢Con que frecuencia haincumplido con el pago de los impuestos IR?
Al abordar el factor cultural, se les preguntd a los encuestados sobre la frecuencia de

incumplimiento de los impuestos.
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Gréafico # 12

¢Con que frecuencia ha incumplido con el pago de los impuestos IR?

Siempre pago mis impuestos en fechas
correspondientes.

Algunas veces me he retrasado en el pago.

Nunca puedo pagar mis impuestos en fecha
correspondiente.

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla 12.

Un 51% opina que alguna veces han tenido retrasos en los pagos, al preguntarles
sobre la razon principal de estos retrasos se destacaron respuesta como “no tener
ingresos suficientes” para pagar el impuesto, esto puede ser debido que no siempre las

empresas obtienen las utilidades deseadas.

En contraste hay un 41% que afirma siempre estar en la vanguardia con el pago de
sus impuestos, estos contribuyentes poseen mayormente un nivel académico
universitario tanto en el sexo masculino como femenino, por lo que estan consiente de
la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Tabla No. 21

Nivel de Escolaridad

U T 1] S P | TOTAL
% | % | % | % %

Factores Sexo
Frecuencia de pago

Siempre pago mis impuestos | Femenino | 20 | 5 2 2 29
en fechas correspondiente | Masculino 5 4 3 0 12
Total 25 | 9 5 2 41

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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A diferencia un 8% afirma que por la situacion econémica continuamente estan
retrasados en el pago del IR, y manifiestan que los ingresos son pocos y todavia tienen

la obligacion de pagar impuesto por lo que perciben.

2) ¢Cual considera que son las causas de la evasion del Impuesto sobre la Renta
por parte de los propietarios de negocios?

Siguiendo en la evaluacion del factor cultural, en Nicaragua se registra un alto déficit en
la recaudacion de impuesto, resulta indispensable conocer las causas por el cual se da

la evasion fiscal.

Grafico #13

¢éCual considera que son las causas de la evasién de impuesto del IR por
parte de los propietarios de negocios?

Hay poca informacidn sobre los impuestos.
El sistema para declarar es complicado.

Los servicios publicos no mejoran.

Mi impuesto va para el bolsillo del gobierno.

Los impuestos son muy altos.

Ese dinero es mas productivos invertirlo en el mismo
negocio.

Desigualdad, no todas las empresas pagan sus
impuestos.

Ns/Nr (0%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes. Ver en anexo tabla 13.

La principal causa de evasion identificada por los contribuyentes con un 43% es
gue los impuestos van para el bolsillo del gobierno, esto indica la manifestacion sobre la

poca credibilidad que tienen los contribuyentes hacia el gobierno, y como se menciono
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anteriormente la imagen negativa afecta enormemente el pago voluntario de los
impuestos. El 15% afirma existencia de desigualdad, consideran que no todas las
empresas pagan sus impuestos, lo cual es injusto, segun estudios realizado por el
IEEPP(2013) manifiesta que una de las causas principales por el cual las personas no
pagan sus impuestos es por la enorme desigualdad que existe en el sistema tributario
nicaraguense, es decir hay un marcado tratamiento diferenciado por un lado existe
sectores que no pagan sus impuesto gozando de exoneraciones, mientras para otros
sectores 0 empresas la ley es rigurosa, esto genera como consecuencia la

desmotivacién en las personas y por ende aumento del nimero de evasores.

La tercera causa de evasion percibida por los contribuyentes encuestados con un
12% es que los impuestos son muy altos, consideran que la tasa de pago no es la mas
apropiada, las altas carga tributarias afectan sus utilidades, esta opinién fue expresada
Unicamente por contribuyentes de la Mediana empresa, donde quizas ellos son los que

siente la mayor carga tributaria en relacion al pago del IR.

Tabla No. 22
Factores Clasificacion de empresa
Causas de Sexo Pequefa | Mediana | TOTAL
evasion % % %
Impuestos muy | Femenino 0 7 7
altos Masculino 0 5 5
Total 0 12 12

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Seguido muy de cerca, un 11% opind que hay poca informacion sobre los impuestos,
pueden atribuir esta causa de evasion a que las persona no reciben la informacién
necesaria sobre la importancia del cumplimiento en el pago de los impuestos, el
gobierno no informa realmente en que se esta usando cada centavo que la ciudadania
paga en concepto de impuesto, esta opinion fue expresada por un 5% de

contribuyentes del sexo femenino y un 6% del sexo masculino, con un 3% nivel
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universitario en ambos sexo, estas personas a pesar de su nivel educativo estan

consciente que hay mucho por educar en términos de impuestos tributarios.

Tabla No. 23
Factores Nivel de Escolaridad
Frecuencia de pago Sexo U T S P | TOTAL
% % | % % %
Poca informacioén sobre los Femenino 3 1 1 0 5
impuestos Masculino | 3 1 2 0 6
Total 6 2 3 0 11

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Un 9% de la poblacion considera que los servicios publicos no mejoran, la percepcion
de los contribuyentes en estar pagando sus impuestos y no ven el reflejo de su
contribucion en mejoras a los servicios publicos, esto genera cierta actitud de rechazo y
fomenta la evasion en el pago del impuesto. Un 6% considera que en vez de pagar
impuesto ese dinero es mas productivo invertido en el mismo negocio, esta respuesta
puede estar relacionada con la falta de oportunidades que tienen algunos pequefios
negocios en encontrar un financiamiento para hacer crecer sus negocios sin que los

intereses le consuman sus utilidades en gran proporcion.

En menor porcentaje pero no menos importante se tiene en un 4% opin6é que el
sistema para pagar es complicado, esta respuesta puede estar atribuida a que en la
actualidad el Impuesto sobre la Renta debe ser declarado por medio de la Ventanilla
Electronica Tributaria (VET), no es desconocimiento que algunos contribuyentes no
poseen los conocimientos basicos informaticos para cumplir con sus obligaciones
tributarias por medio de internet, las mujeres que respondieron a esta causa se
encuentra en edades de mas de 56 afios, del cual se puede deducir que son personas
que por muchos afios hacian la declaracion sobre este impuesto en forma presencial en
las oficinas de la DGI y ahora al tener que realizar sus trdmites de declaracion por la
VET, no se encuentran satisfechos y generan una actitud de rechazo hacia el sistema

virtual.
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Tabla No. 24
Factores Edad
CEEEE T2 SeXo 71875 [ 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 amas | TOTAL
evasion 0% 0% 0% 0 0% 0%
Declaracion Femenino 0 0 0 0 2 2
complicada Masculino 0 0 1 1 0
Total 0 0 1 1 2 4

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Estas causas de evasion identificadas en los contribuyentes de la Ciudad de Boaco
no son factores aislados, segun estudios realizados a nivel latinoamericano han
reflejado que el desconocimiento de la ley, las altas cargas tributarias y poca confianza
en los gobiernos de turnos son las principales factores que influyen en el
incumplimiento voluntario de los contribuyentes sin olvidar la enorme desigualdad en los
sistemas tributarios de los paises de América Latina. Segun estimaciones realizadas
por MHCP en el 2010 la evasion del Impuesto sobre la Renta ascendio a C$ 8,321.85
millones, representando un 4.62 % del Producto Interno Bruto (PIB).

En entrevista aplicada a los funcionarios publicos manifestaron que las razones por
el cual los contribuyentes no pagan, en primera instancias es porque a ninguna persona
le gusta pagar impuestos, seguido de la percepcion en que el pago de los impuestos no
sirven para nada, pues no son invertido en la sociedad y por otro lado las multas que

aplica la DGI a los contribuyentes aumentan la apatia hacia la institucion.

3) ¢Como considera la Educacion Fiscal en Nicaragua?
Como factor social se ha abordado la educacién fiscal, considerada por muchos paises
como la columna vertebral para una verdadera formacién de cultura tributaria de un

pais.
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Gréafico #14

é¢Como considera la Educacion Fiscal en Nicaragua?

no, no,
T U/0 T uU/0 T

Muy eficiente Eficiente Aceptable Deficiente Muy Deficiente

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 14.

Al preguntar al contribuyente sobre la educacion fiscal en Nicaragua un 81% opina
que la educacion es “Deficiente” y un 14% la considera “Muy Deficiente” estos
porcentajes mayoritarios dan como resultado un 95%, siendo una cifra desconcertante!
Donde los contribuyentes consideran de manera negativa la educacién fiscal en
Nicaragua, esta respuesta puede estar relacionada por una percepcion débil sobre la
estructura del sistema educativo, hay que recordar que la educacién sobre temas

tributarios es insuficiente.

En estudios realizados por el IEEPP en el 2012 arrojaron que los jovenes son el
sector poblacional menos informado en temas tributarios y en comparacion con los
demas paises centroamericanos Nicaragua es el pais con menos educacién fiscal. Aun
no se ha logrado implementar estrategias de gran alcance, donde se informe sobre
temas tributarios desde las escuelas, para que en el momento que estos jévenes se
inserten al sistema tributario vayan con una formacion positiva hacia el pago de los

impuestos.

El 5 % respondié que la educacion fiscal en Nicaragua es “Aceptable” esta opinion

puede estar relacionada al reconocimiento del esfuerzo que realiza la DGI en promover
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la educacion fiscal, informando a los contribuyentes en cada uno de procesos
necesarios para el cumplimiento voluntario, disefiando estrategias para un mayor
acercamiento de los contribuyentes a la institucién, al igual brindando capacitaciones
sobre materia tributaria que influya en un comportamiento positivo en la poblacion. A
pesar de este esfuerzo de la DGI, solamente ha sido percibido por el 5% de las
personas encuestadas perteneciente mayoritariamente a un 4% de mujeres con 2% de

educacion técnica y 1% de hombres con educacidon secundaria.

Tabla No. 25
Factores Nivel de Escolaridad
Educacion Sexo U 0 s [ P |TOTAL
Fiscal % % | % | % %
Femenino 1 2 |1 0 4
Aceptable Masculino 0 0 |1
Total 1 2 2|0 5

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

4) ¢Ha recibido capacitacion sobre impuesto alguna vez? Si la repuesta es “Si”
¢,Cudles han sido los temas recibidos?
Grafico # 15

¢ Ha recibido capacitacion sobre impuesto alguna vez? Temas recibos?

52%
| i No he recibido
capacitacion.

H Si he recibido
| capacitacion.

Ninguna Sobre Importancia Sobre Ley tributaria. Sobre Ventanilla
capacitacion del pago de los Tributaria
impuestos Electrénica

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 15.
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Un 52% afirmd no haber recibido una capacitacién por parte de la Administracion
Tributaria y el restante de 48% afirm6 haber recibido, de estas personas un 26%
expreso haber recibido capacitacion sobre el uso de la VET, lo cual es de gran
relevancia porgque es a través de este sistema que los contribuyentes deben declarar y
pagar el Impuesto sobre la Renta, los contribuyentes deben de utilizar correctamente
esta aplicacion para que no tengan problemas con el cumplimiento en tiempo y forma
de su obligaciones tributarias, seguido de un 13% que afirmé haber recibido
capacitacion sobre la importancia del pago de los impuestos y solamente un 9% ha
recibido capacitacion sobre la Ley Tributaria lo cual resulta preocupante, esto confirma
el problema detectado en la primera seccion de esta investigacion al preguntar sobre
los conocimientos que tiene los encuestados sobre la LCT, en la que se concluyé que

existe un 69% sobre el desconocimiento de la Ley Tributaria. Ver grafica# 09 p. 100.

Desde la perspectiva de los funcionarios publicos manifiestan que la DGI realiza
capacitaciones para mantener informada a los contribuyentes sobre temas tributarios de
interés, entre los temas que capacitan estan: Manejo de la VET, llenado correcto de los
formularios de declaracion de impuesto, nuevas leyes asi como reformas, reglamentos,

decretos y comunicados.

Como se puede observar existe congruencia entre los temas en que han sido
capacitados los contribuyentes y los que imparten la DGI. Segun los funcionarios la
frecuencia de las capacitaciones se realizan cada que existen cambios importantes que
los contribuyentes deban tener conocimiento o cuando detectan debilidades de
informacion en los contribuyentes, a pesar de esto se debe recordar que el 95% de los
encuestado considera la educacion fiscal como deficiente, (ver grafico #14) lo cual
indica que la DGI debe realizar mayores esfuerzo en capacitaciones para aminorar esta

percepcion negativa.
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5) ¢Cual de los siguientes medios utiliza con mas frecuencia para informarse
sobre las modificaciones que sufre la Ley en relacion a los impuestos?

Siguiendo con el abordaje del factor social que incide en la declaracion y pago del
Impuesto sobre la Renta, se toma en cuenta los medios de comunicacion, los cuales
juegan un papel fundamental, estos nos facilitan informacion acerca de lo que
acontece en nuestro entorno, a traves de los diferentes medios nos formamos opiniones

y actitudes en relacion a multiples temas de interés.

Gréafico # 16

¢Cual de los siguientes medios utiliza con mas frecuencia para informarse sobre
las modificaciones que sufre la Ley en relacion a los impuestos?

Television. Radio. Periddico Internet.

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 16.

En este estudio los contribuyentes manifestaron con un 47% que la television es el
medio de comunicacibn de mayor uso, por medio de esta los contribuyentes se
informan sobre la situacion del pais en general y de las nuevas disposiciones en
materia de impuesto, posiblemente sea por medio de los noticieros que abarcan estos
temas de interés para la poblacién, basado este argumento en investigacion realizada
por la Universidad Centro Americana (UCA) en el 2012 sobre medios de comunicacion,
entre los resultados se destacan que los noticieros son los programas mas vistos por la
poblacién Nicaraglense.

Seguido un 24 % de contribuyentes manifiestan que utilizan el internet para
informarse acerca de temas tributarios, este medio es utilizado mayormente por

personas jovenes en edades de 18 a 35 afios.

Ada Nelly Garcia Flores, Mayra Gonzales Padilla, Vicki Melissa Lazo Miranda Pagina 115



COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA CIUDAD DE BOACO EN EL || SEMESTRE DEL ANO 2015.

Tabla No. 26
Edad
ieelzs ge Sex0 71825 [ 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 a mas | TOTAL
comunicacion 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Femenino 5 7 1 1 1 15
Internet Masculino 3 5 0 1 0 9
Total 8 12 1 2 1 24

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Es innegable el crecimiento y efectos que ha traido el internet en la sociedad,
aportando al desarrollo de los paises que implementan tecnologia usando el internet
para realizar un trabajo mas eficiente, como es el caso de la DGI que esta
modernizando el sistema tributario mediante las declaraciones y pagos en linea e

informando constantemente mediante su pagina web.

Un 16% opina que el medio de comunicacion que utiliza para informase es la radio,
este medio tiene gran incidencia en la poblacién nicaragiiense y es propicio para que la
administracion tributaria informe y eduque sobre los cambios que sufre las leyes
tributarias y todo lo relacionado en materia de impuesto. Por otro lado un 13% de los
encuestados manifiesta que el periédico es su principal fuente de informacién en lo
referente a temas tributarios, estas personas se encuentran en edades de 36 a 45 afios

mayoritariamente.

Tabla No. 27
Edad
Mediosde | Sexo 185572635 36-45 | 46-55 | 56 amas | TOTAL
comunicacion % % 0% 0% 0% 0%
Femenino 1 0 5 3 0 9
Periodico | vasculino | 0 1 2 1 0 4
Total 1 1 7 4 0 13

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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Estos resultados contrastan un poco por los medios de comunicacion que utiliza la
DGI, en la entrevista que se les aplicé a los funcionarios manifestaron que los medios
que utilizan para la informar a los contribuyentes destacan la pagina Web: dgi.gob.ni,
Gaceta Diario Oficial y periddicos nacionales. La DGI no esta haciendo uso del medio
que tiene mayor audiencia (television) para dar a conocer informacién de interés, pero
cabe mencionar que si utliza el internet el cual este fue identificado por los

contribuyentes como segundo medio de uso informativo.

6) ¢Como considera el tramite de declaracion y pago del IR a través de la
Ventanilla Electronica Tributaria (VET)?

Otro de los factores que influyen en la declaracién y pago del impuesto sobre la
renta es realizar este proceso mediante la Ventanilla Electronica Tributaria, se le
pregunté a los contribuyentes las consideraciones de realizar este trdmite mediante

esta aplicacion virtual.

Gréafico # 17

¢ Como considera el tramite de declaracion y pago del IR através de la
Ventanilla Electrénica Tributaria (VET)?

r 0, T Oty 1
Muy Cor%plejo Complejo Normal Simple Muy Siomple

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 17.
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Es interesante conocer que el 68% de los contribuyentes encuestados consideren el
trdmite de declaracion y pago del IR de manera simple y un 25% lo considera normal.
Estos resultados son positivos pues indica que el 93% de los contribuyentes tienen una
actitud positiva hacia el uso de la aplicacion virtual, tan solo un 7% considera el tramite
complejo, posiblemente estas personas no tengan conocimientos basicos de
informatica, se les dificultad usar una computadora y acceder al sistema VET para

realizar el proceso necesario para el cumplimiento del pago de IR.

Los funcionarios logran identificar una serie de ventajas del uso de la VET hacia el
contribuyente; la simplificacién de formato en linea han permitido que los contribuyentes
realicen menos declaraciones, ahora pueden declarar varios impuestos bajo un mismo
formato; Existe mayor comodidad en vista que se evitan hacer largas filas de esperas
para ser atendidos y cumplir con sus obligaciones tributarias; presenta menor costo ya
qgue no incurren los contribuyentes en la compra de los formularios de impuestos, ni en
el costo de trasladarse hasta las oficinas de la DGI; brinda un entorno seguro al tener la
VET un nivel alto de seguridad, un mejor control y como ultima ventaja mencionan la
agilizacion de tramites, que le permite al contribuyente obtener documentos como
solvencias, proveedor del Estado, Cedula tributaria.

Estas ventajas expresadas por los funcionarios de la DGI son percibidas por los
contribuyentes, en vista que los resultados que arrojé las encuestas, manifestaron un
93% de los contribuyentes con una actitud positiva hacia el uso de esta aplicacién

virtual, por lo cual se observa la correspondencia entre ambos.

7) Alguna vez ha tenido dificultad en utilizar la VET? Si ha tenido dificultad, cual?
Al preguntarles que si alguna vez ha tenido dificultad en utilizar la VET y cuales han

sido esas dificultades, los resultados arrojaron.
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Gréafico # 18

Alguna vez ha tenido dificultad en utilizar la VET?
Si ha tenido Cual dificultad?

H No he tenido
dificultad.

H Si he tenido
dificultad.

jii%

Caida del Sistema Errores
Sistema VET al cargar
VET Lento formularios.

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015. Ver en anexo
tabla 18

Un 86% respondié haber tenido dificultad al utilizar la VET, entre los principales
motivos que expresaron se destaco en un 53% la caida del sistema en fechas de
pagos, ha sido un problema al que se han tenido que enfrentar algunas veces los
contribuyentes, también un 28% opina que el sistema VET est4 muy lento para realizar
el tramite de declaracibn y un 5% expres6 haber tenido dificultad al cargar los
formularios de declaracion. Por otro lado el 14% expresé no haber tenido ninguna
dificultad al usar la VET.

Segun entrevista realizadas a funcionarios publicos de la DGI en relacion a las
desventajas en el uso de la VET por parte de los contribuyentes identifican la falta de
computadoras como herramienta esencial para realizar los tramites, la falta de internet
indispensable para acceder a la VET, algunos usuarios aun no posee un manejo
adecuado de la VET debido al poco conocimientos informaticos y en ocasiones el

sistema VET se cae como consecuencia los contribuyentes no pueden declarar.
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8) ¢Como le gustaria hacer sus declaraciones de impuesto IR?
De igual forma se les preguntd a los contribuyentes, la preferencia al hacer las

declaraciones y pago del Impuesto sobre la Renta.

Gréafico #19

¢ Como le gustaria hacer sus declaraciones de impuesto IR?

. L 5% , %

Mediante la VET En oficinas de la DGI En ambos.

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 19.

Como se observa en la grafica existe una gran preferencia del 88% de los
contribuyentes para realizar sus declaraciones y pagos del Impuesto sobre la Renta
desde la Ventanilla Electrénica Tributaria. Las ventajas que ofrece el uso de este
sistema virtual son percibidas por sus usuarios y han permitido que los contribuyentes

usen este sistema y tengan una apreciacion positiva hacia el.

Cabe mencionar que el 86% manifestd haber tenido dificultades en el momento de
hacer sus declaraciones en linea (Ver grafico #18, p.118), a pesar de estos
inconvenientes aun perciben los beneficios que genera el uso de la VET, quizas el
hecho de que estas dificultades no son tan continuas no tengan mayor peso en
comparacion con las ventajas que ofrece la VET, ademas hay que recordar que todo

sistema electronico tiene fallas en algin momento.
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En contraste solo el 5% opin6 que preferiria hacer sus declaraciones y pagos
correspondientes a través de las oficinas de la DGI, opiniones de personas en edades

mayores. Tabla No. 28
Edad
Preferencias | Sexo 71375 [26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 amas | TOTAL
al declarar % % % % % %
En oficinas | Femenino 0 0 3 0 1 4
de la DGI Masculino 0 0 0 1 0
Total 0 0 3 1 1 5

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

El 7% considera que deberian existir las declaraciones y pago del impuesto de las dos
formas, tanto virtual como presencial, asi el contribuyente cuando tenga dificultad en
hacer sus tramites en linea tenga la opcién de realizar este tramite de manera

presencial o de la forma que estime conveniente.

. Ventajas y Desventajas de la aplicacion de la Ley de Concertacion

Tributaria en relacion al IR.

1) La LCT, es una reforma intensa ¢ Esta de acuerdo que esta ley lograra reducir la
evasion fiscal logrando un incremento econémico al pais?
Grafico # 20

La LCT, es una reforma intensa ¢ Esta de acuerdo que por medio de esta ley se
reducirala evasion fiscal logrando un incremento econdmico al pais?

Muy deacuerdo Deacuerdo Desacuerdo. Sin opinion.

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 20.
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Un 48% expreso estar en “Desacuerdo”, por lo que se deduce claramente que las
personas no aceptan esta ley, no consideran que por medio de la LCT se logre
aminorar la marcada evasion fiscal existente en el pais, por otro lado el 43% no opino.
Cabe mencionar que estos dos resultados pueden estar relacionados por el
desconocimiento de la Ley, recordemos que se ha venido manifestando un

desconocimiento de la Ley de Concertacién Tributaria.

Solamente un 6% expreso estar “De acuerdo” y un 3% que expresé estar “Muy de
acuerdo”, la sumatoria de ambos con un 9% consideran que LCT lograra reducir la
evasion fiscal y por ende un desarrollo econémico en Nicaragua, estas opiniones estan
representadas por un 8% de contribuyentes pertenecientes a la medianas empresas, de

los cuales un 4% de estos poseen nivel académico universitario.

Tabla No. 29
Nivel de Escolaridad
Aplicacién de | Clasificacion T S | P | TOTAL
Ley % | % | % | % %
Reduccioén de Mediana 4 3 1 0 8
evasion Pequefa 1 0 |0 0 1
Total 5 3 1 0 9

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

Estas cifras son preocupantes e inesperadas, en vista que los encuestados son
contribuyentes del IR, por lo cual se espera que estos posean un conocimiento
aceptable sobre la Ley que rige el impuestos que tributan, se puede apreciar que estos
contribuyentes tienen conocimientos acertados sobre la Administracion Tributaria pero
al preguntar especificamente sobre la ley existen una gran discrepancia de

conocimiento.
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2) ¢Considera un beneficio que el Impuesto sobre la Renta de actividades
econOmicas se pague de forma separada de la renta del trabajo?
Al preguntar sobre la nueva clasificacion de renta que estipula la ley al separar las

rentas, se les preguntd si esto representa un beneficio para el contribuyente.

Gréafico # 21

¢Considera un beneficio que el impuesto sobre la renta de actividades
econdmicas se pague de forma separada de la renta del trabajo?

| bane

Si No Ns/Nr

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 21

Como se observa el 51% logran identificar que la clasificacion de las rentas es un
beneficio, en la anterior Ley de Equidad Fiscal el pago era de forma global, es decir se
sumaban todos los ingresos que percibian los contribuyentes y se le aplicaba la tasa
correspondiente, ahora en la Ley de Concertacion Tributaria en el Art. 03 las rentas
fueron divididas en rentas de trabajo, rentas de actividades econ6micas y rentas de
capital, esto representa un beneficio para el contribuyente y al menos la mitad de los

encuestados logran identificar este beneficio

Sin embargo para algunos expertos tributarios como Acevedo Volg este sistema de
renta, no es el mas indicado para Nicaragua, porque lo correcto es que se aplique el IR
sobre los ingresos totales de los contribuyentes y no por medio de una divisiéon de

rentas. El 45% que respondidé no reconocer este beneficio posiblemente se relacione
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con la no aceptacién de la ley, junto con el desconocimiento de ella, estas misma
razones pueden ser aplicadas al 4% que respondid no saber, las edades de las
personas que respondieron a estas dos opcion oscilan entre 18 a 35 afios, es decir los

contribuyentes mas jovenes son los que no identifican estos beneficios.

Tabla No. 30
Edad
Aplicacion de | Sexo 185572635 | 36-45 | 46-55 | 56 a mas | TOTAL
ley % % % % % %
Rentas Femenino 7 21 4 1 0 33
separadas Masculino 5 8 2 1 0 16
Total 12 29 6 2 0 49

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

En entrevista con los funcionarios de la DGl manifestaron que el sistema de la renta
dual es un beneficio para los contribuyentes, estos solo van a pagar impuestos por el
tipo de renta que obtuvieron utilidades y no en general como se hacia en la anterior Ley

de Equidad Fiscal.

3) Segln su opinion! ¢Quiénes son los mayores beneficiarios de esta Ley de
Concertacion Tributaria?
Grafico # 22

Segun su opinidn! ;Quiénes son los mayores beneficiarios de esta Ley de
Concertacion Tributaria?

Esta Ley es justa y me ha beneficiado mas que la
anterior. 1
Esta ley al igual que las anteriores no ha traido
beneficios a los contribuyentes. _ﬁ
Solo beneficia al Gobierno. W

Solo beneficia a los grandes empresarios.

Sin Opinion

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 22
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Un 34% opina que los mayores beneficiarios de esta Ley son los empresarios,
seguido con un 30% que opina que esta ley beneficia al gobierno. Esta inclinacion
puede estar influenciada por las grandes criticas que ha tenido la LCT, desde su
disefio y publicacién, segun Baez y Volg , los grandes ganadores han sido la empresa

privada COSEP y los grandes perdedores de esta ley son los pequefios contribuyentes.

En relacion al resto de encuestados un 17% no reconoce beneficios a grandes rasgo,
manifiestan que LCT es igual que las anterior Ley de Equidad Fiscal, esta respuesta
puede estar dada por la poca confianza que las personas tienen sobre las leyes, que a
lo largo de la historia tributaria se han considerado injustas y desiguales. En contraste
a esto el 8% si reconoce que trae mas beneficio que la Ley de Equidad Fiscal y 11%
decidié no opinar, correspondiendo a contribuyentes en edades de 18 a 35 afios de
edad, esta respuesta va relacionada con la falta de conocimiento sobre la LCT que ha

venido manifestando continuamente en la poblacién encuestada.

Tabla No. 31
Aplicacion Edad
de ley Sex0 71875 [ 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 amas | TOTAL
Beneficiarios % % % % % %
Femenino 5 3 0 1 0 9
Sinopinion | pasculino | 0 2 0 0 0 2
Total 5 5 0 1 0 11

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.

4) ¢Considera que existe demasiadas exoneraciones sobre la renta para algunas
empresas?

El tema de las exoneraciones es un tema del cual siempre existen comentarios
algunos a favor, otros en contra, para valorar la opinion de los contribuyentes, se le

preguntd sobre estas exoneraciones.
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Grafico #23

¢Considera que existe demasiadas exoneraciones sobre la renta para algunos
empresas?

Si No Sin Opinion

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, Ver en anexo tabla 23

La respuesta mayoritaria de 82% considera que esta ley trae consigo demasiadas
exoneraciones a las empresas, opinibn compartida por Julio Francisco Baez, este
experto tributario expresa que esta ley trae demasiadas exoneraciones provocando un
efecto perjudicial, puesto que las recaudaciones disminuyen y como consecuencia se
modifica el PGRN, situacion que ya se manifesto en el afio 2014, al haber una caida de
C$ 3,000,000.00 en la recaudaciéon y el gobierno se vio obligado a modificar el
presupuesto, porque al haber menos ingresos representa menos inversiones, es decir
existe una afectacion en el desarrollo del pais. Esta opinion es representada por

contribuyentes en su mayoria perteneciente en un 67% a Mediana empresa.

Tabla No. 32
Clasificacion de empresa
Aplicacién de ley Sexo Mediana | Pequefia | Total
Exoneraciones % % %
Femenino 47 8 55
Si Masculino 20 7 27
Total 67 15 82

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicadas a contribuyentes, octubre 2015.
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El 14% que no opind representa la tendencia que se ha venido observando sobre
desconocimiento de la ley tributaria y solamente el 4% respondié estar “de acuerdo”
con las exoneraciones, identificando este beneficio para las empresas, posiblemente
esta forma de pensar sea porque ellos han recibido exoneraciones o porque toda
empresa aspira a crecer y en algun futuro podria ser parte del sistema beneficiario de

las exoneraciones que trae esta ley.

En relacidbn a las exoneraciones los funcionarios publicos expresan que es un
beneficio para las cooperativas pero también perciben que existen demasiadas
exoneraciones para la gran empresa. Esta ultima apreciacion es percibida tanto por el

contribuyente como por los funcionarios de la DGI.

Resultados de entrevistas realizada a los funcionario de publicos de la DGI

Después de la aplicacion de las encuestas a los contribuyentes del Régimen General
del Impuesto sobre la Renta, se procedié a aplicar entrevista a los funcionarios de la
DGI para evaluar la correspondencia entre los conocimientos que poseen los
contribuyentes y los conocimientos de los funcionarios sobre los contribuyentes.
Siempre vinculando las preguntas con los objetivos planteados en esta investigacion.

Ver los resultados de la entrevista en anexo, P. 189.
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XI. CONCLUSIONES.

1) ¢Qué conocimientos y percepciones poseen los contribuyentes inscritos en el
régimen general del Impuesto sobre la Renta en relacion a la Administracion

Tributaria?

s En relacion al CONOCIMIENTO.

Desde una vision global sobre la informacion que poseen los contribuyentes del
Régimen General, entre los puntos fuertes se destacan: Estos contribuyentes poseen
un nivel de conocimiento “Aceptable” sobre la Administracion Tributaria, un 74% logra
identificar correctamente a la DGl y un 77% identifica sus principales funciones, estan
consientes de la responsabilidad del pago de los impuestos en vista que un 87%
conocen los efectos negativos que provoca este incumplimiento entre los cuales

identifican la deficiencia en los servicios publicos y aumento de la pobreza.

En contraste se reflejan puntos débiles en cuatro aspectos; el primero aspecto, un
25% de la poblacién encuestada considera que los impuestos no tienen ningdn uso
porque el gobierno se los roba, el segundo aspecto un 58% confunden los impuestos
nacionales con los municipales; el tercer aspecto un 76% identifican erroneamente al
gobierno por encima de la Asamblea Nacional en cuanto a la decisién sobre el pago de
los impuestos, y como cuarto aspecto poseen poco conocimiento sobre la LCT donde

el 68% de la poblacién encuestada no logré identificar correctamente el objeto de ley.

% En relacién a la PERCEPCION.

Un 86% los contribuyentes poseen una percepcion negativa sobre la Administracion
Tributaria y un 74% sobre el gobierno actual, las razones de esta imagen negativa esta
relacionada con la falta de transparencia en el uso de los impuestos, en donde la
cuarta parte de la poblacion encuestada perciben que el dinero recaudado es utilizado
para beneficio de los funcionario publicos y no son retribuidos a la sociedad a como lo

manda la ley.
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2) ¢Cuéles son los factores que influyen en la declaracién y pago del Impuesto
sobre la Renta (IR)?

% Enrelacion al FACTOR CULTURAL.

Los contribuyentes del Régimen General de la Ciudad de Boaco consideran que el
comportamiento evasivo se da principalmente porque los impuesto recaudado van
dirigido al bolsillos del gobierno, esta opinion fue argumentada por el 43% de los
encuestados, identificando como segunda causa con un 15% la marcada desigualdad
en el pago de los impuestos entre las empresas e identifican como tercera causa con

un 12 % la tasa del Impuesto sobre la Renta es demasiada alta.

s Enrelacion al FACTOR SOCIAL.

El 95% de los contribuyentes consideran que hay una educacion fiscal deficiente en
Nicaragua, estan consientes que respecto a la ley que rigen los impuestos se
encuentran desinformados y menos de la mitad de los encuestados con un 48% han
recibido capacitacion en relacion a los impuestos. Los medios mas utilizados por los
contribuyentes para informarse son principalmente con un 47% la television seguida de

un 24% del internet.

% En relaciéon al FACTOR TECNOLOGICO.

La Ventanilla Electronica Tributaria (VET) tiene gran aceptacion por parte de los
contribuyentes considerando un 97% que el uso de este medio electrénico es de
aplicacion sencilla al realizar sus tradmites de declaracion y pago del Impuesto sobre la

Renta, agilizando el proceso de recaudacién e incentivando al cumplimiento voluntario.
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3) ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la aplicaciéon de la Ley 822 de
Concertacion Tributaria en relacion al IR.

< Enrelaciéon a las VENTAJAS DE LA APLICACION DE LA LEY

Los contribuyentes identifican en un 51% como ventaja la division de rentas, en vista
que este proceso les permite pagar menos impuestos en comparacion en la forma
global de pago de Impuesto sobre la Renta que se aplicaba anteriormente en la Ley de
Equidad Fiscal. Por otro lado un 43% no opina en relacion si la LCT reduce la evasion

fiscal.

< En relacion a las DESVENTAJAS DE LA APLICACION DE LEY.

Los contribuyentes identifican como desventajas el disefio de la Ley, esta fue creada
para beneficiar en un 34% de los grandes empresarios (COSEP) y un 30% que
considera que el Unico beneficiario es el Gobierno, también identifican con un 84% la
existencias de demasiadas exoneraciones, consideradas de caracter discriminatorio,

porque mientras uno pagan sus impuestos otros simplemente son exonerados.
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XIl. RECOMENDACIONES.

« Al Gobierno

v’ Crear estrategias para mejorar la credibilidad ante los contribuyentes, debe informar
a la poblacion en general sobre el uso que le estan dando al dinero recaudado, es
decir informar sobre el gasto publico del gobierno para que la poblacion evalue el
uso eficiente y transparente de los ingresos aportados por ellos mismos, esto
contribuira a borrar la imagen negativa que existe hacia este e incentive la
recaudacion de forma voluntaria. EI medio por el cual debe informar sobre el uso de
los impuestos es la televisidn, en vista que resultados de esta entrevista este medio
es el que tiene mayor audiencia en la poblacion contribuyente. Cabe mencionar que
la poblacién tiene derecho de conocer en que se utilizan los ingresos del pais, esto
mediante la Ley 621 de Acceso a la Informacién Publica existente en los
documentos, archivos y bases de datos de las entidades o instituciones publicas, las
sociedades mixtas y las subvencionadas por el Estado, asi como las entidades
privadas que administren, manejen o reciban recursos publicos, beneficios fiscales u

otros beneficios.

v" Implementar la equidad en el sistema tributario, la existencia de muchas
exoneraciones a la gran empresa hace que la poblacién tiendan a sentirse
discriminada y se desmotive en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, es
decir el sistema tributario debe cumplir con el criterio de progresividad, donde los
contribuyentes que tienen mayores ingresos tienen la obligacion de aportar mas y no
al contrario como actualmente lo percibe la poblacion. Entre los principios de la LCT
en su Art. 03 menciona la “Equidad”, es decir debe existir igualdad en derechos y
en obligaciones tributarias, también menciona el principio de “Generalidad”, que

indica que todos en capacidad contributiva deben aportar al sistema tributario.
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v

X/
L X4

Mejorar los servicios publicos en salud, educacion e infraestructura para que la
poblacion vea la redistribucion de sus impuestos, que estos estan siendo utilizados
en el mejoramiento de la calidad de vida de la misma poblacion y esto sea la
motivacion que impulse al contribuyente a cumplir con su responsabilidad ante la
sociedad. La labor del Estado es velar porque estos servicios sean ofrecidos de una

manera eficiente.

Incorporar a la sociedad civil en iniciativas de ley para las futuras reformas o disefios
de leyes tributarias, con una participacion activa donde la poblacion sienta que esta
siendo tomada en cuenta y que sus opiniones tienen peso para la formulacion y
aprobacion de leyes que regiran sus obligaciones tributarias. En la Constitucion
Politica de Nicaragua en el Art. 140 establece que la sociedad civil tiene derechos

de participar en iniciativas de ley para el beneficio de la poblacion misma.

A la DGI

Promover la educacion fiscal para la formacion integral de ciudadanos mediante
alianza sdlidas con el Ministerio de Educacion, iniciando la educacion fiscal desde
los centro escolares e insertando a los jovenes en una cultura de responsabilidad,
cimentando conductas favorables hacia la fiscalidad, cuando estos jévenes sean
parte del sistema tributario tendran una disposicion voluntaria en todas sus
obligaciones tributarias sin necesidad de forzar para que este cumpla con la
declaracion y pago de sus respectivos impuestos. Paises que estan en la
vanguardia en educacion fiscal como Espafia y Costa Rica son ejemplos que se
deben seguir para lograr una eficiencia en la educacion fiscal de Nicaragua, son
experiencias que puede constituirse como base en la creacion de proyectos

continuos en la busqueda de una cultura tributaria.
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v A nivel institucional debe promover capacitaciones de mayor alcance hacia los
contribuyentes, sobre todos en los temas relacionado a los impuestos, haciendo
éenfasis en el manejo correcto de la VET y de las obligaciones que tiene el
contribuyente con el sistema tributario del pais, de esta forma la poblacion se sentira

mA&s cercana con la institucion provocando efectos positivos para la recaudacion.

v' Debe informar a la poblacion haciendo énfasis en la Ley 822 de Concertacion
Tributaria y sus reformas, comenzar una campafa informativa para instruir sobre la
importancia de esta ley y las ventajas que tiene sobre los contribuyentes y hacia la

poblacion en general.

v Seguir con los procesos de modernizacion institucional, simplificando los tramites de
declaraciones y pago de los impuestos e implementando acciones que aumente la
base de los contribuyentes y reduzca la evasion fiscal. En la Ley de Concertacion
Tributaria entre sus principios se fundamenta la “Simplicidad”, es decir las
obligaciones tributarias deben ser de aplicacion sencilla para que se de el

cumplimiento tributario por parte del contribuyente.

v" Promover la cultura tributaria en la poblacién, mediante campafias continuas donde
la poblacibn se encuentre constantemente informada y familiarizada con la
institucion, estas campafias se recomiendan hacerlas por los medios de mayor

audiencia utilizados por la poblacion como es la television, internet y radio.

v Brindar un trato igualitario a los contribuyentes para que estos no se sienta que
tienen un tratamiento desigual en comparacion con otros contribuyentes en relacion
a la declaracion y pago de impuestos. En la LCT se fundamenta el principio de
equidad, el cual debe ser aplicado por la Administracion Tributaria a todo el universo
de contribuyentes.
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% Alos CONTRIBUYENTES

v' Cumplir con las obligaciones tributarias que manda la ley, recordando que el pago
de los impuesto son de caracter redistributivo, es una aportaciéon al Gobierno para
que este lo invierta en la optimizacién de los servicios publicos, mejorando la calidad
de vida y aportando al desarrollo del pais. Segun Cdédigo Tributario de Nicaragua en
su Art. 12 la obligacion tributaria es una relacion juridica que emana de la ley y nace
al producirse el hecho generador, se obliga a la prestacion pecuniaria a favor del
Estado.

v Informarse sobre los temas tributarios en general en relacion a las obligaciones que
manda la ley, ampliando los niveles de conocimientos sobre los impuestos, esto
mediante el acercamiento a la DGI y participando en las capacitaciones que esta
brinda.

v" Ampliar los conocimientos sobre la Ley de Concertacién Tributaria y sus reformas,
reglamentos, asi como futuras leyes, una poblacién informada sabe defender sus
derechos y aportar mejores alternativas de solucién a los problemas sociales y

econdmicos.
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Tabla 01
Sexo
Nivel de Escolaridad Total
Femenino Masculino
Primaria 4 2 6
Secundaria 12 6 18
Técnica 13 12 25
Universitario 39 12 51
Total 68 32 100
Tabla 02
Conocimiento sobre la DGI
Es una Instituciéon que Institucion que
instituciéon recauda dinero recauda
_ : Totales
Variables Indicadores gue recauda para beneficio impuestos para
los tributos del Gobierno. mejorar los
internos del servicios
pais publicos.
Mediana 45% 20% 15% 80%
Tamafio Pequefia 9% 6% 5% 20%
Total 54% 26% 20% 100%
Femenino 38% 17% 13% 68%
Sexo Masculino 16% 9% 7% 32%
Total 54% 26% 20% 100%
18- 25 6% 9% 1% 16%
26 - 35 25% 11% 6% 42%
Edad 36 - 45 17% 4% 6% 27%
46 - 55 6% 2% 5% 13%
56 amas 0% 0% 2% 2%
Total 54% 26% 20% 100%
Primaria 1% 3% 2% 6%
Nivel de Secundaria 4% 9% 5% 18%
Escolaridad Técnica 7% 9% 9% 25%
Universitaria 42% 5% 4% 51%
Total 54% 26% 20% 100%
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Tabla 03
Funcion de la DGI
Hacer cumplir | Administrar los |Brindar a los |Pagar
la Ley. ingresos contribuyentes | salarios a
Variables | Indicadores - ..
percibidos a|servicio de alta|sus Totales
través del pago | calidad. trabajadores.
de los
impuestos.
Mediana 12% 47% 3% 18% 80%
Tamafio Pequeia 5% 5% 5% 5% 20%
Total
17% 52% 8% 23% 100%
Femenino 14% 34% 7% 13% 68%
Sexo Masculino 3% 18% 1% 10% 32%
Total
17% 52% 8% 23% 100%
18- 25 2% 7% 1% 6% 16%
26 - 35 10% 17% 4% 11% 42%
36 - 45 4% 18% 1% 4% 27%
Edad
46 - 55 1% 9% 1% 2% 13%
56 a mas 0% 1% 1% 0% 2%
100%
Total 17% 52% 8% 23%
o 2% 3% 0% 1% 6%
Primaria
Nivel de Secundaria 2% 9% 2% 5% 18%
Escolaridad Técnica 2% 17% 1% 5% 25%
Universitaria 11% 23% 5% 12% 51%
Total 17% 52% 8% 23% 100%
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Tabla 04
Tipos de impuesto que recauda la DGI
Variables Indicadores IBI, IVA, IR. IMA, IVA, IBI, IR, IVA, ISC, Ns/Nr Total
IR ITF
Mediana 12% 35% 32% 1% 80%
. Pequeria 3% 5% 10% 2% 20%
Tamarfio

Total 15% 40% 42% 3% 100%

Femenino 11% 28% 27% 2% 68%

Sexo

Masculino 4% 12% 15% 1% 32%
Total 15% 40% 42% 3% 100%

18 - 25 5% 5% 3% 3% 16%

26 - 35 7% 18% 17% 0% 42%

36 - 45 0% 12% 15% 0% 27%

Edad 46 - 55 3% 5% 5% 0% 13%

56 a mas 0% 0% 2% 0% 2%
Total 15% 40% 42% 3% 100%

Primaria 1% 2% 3% 0% 6%

Nivel de Secundaria 4% 6% 7% 1% 18%
Escolaridad Técnica 3% 13% 8% 1% 25%
Universitaria 7% 19% 24% 1% 51%
Total 15% 40% 42% 3% 100%
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Tabla 05
Concepto de Impuesto
La contribucion de No se. Pago obligatorio Porcentaje
Variables | Indicadores . . Total
los ciudadanos al para mejorar la | que pagan las
gobierno calidad de vida de | empresas por
la poblacion. Sus ingresos.
Mediana 3% 1% 67% 9% 80%
. Pequefia 1% 1% 13% 5% 20%
Tamafio
Total 4% 2% 80% 14% 100%
Femenino 2% 2% 57% 7% 68%
Sexo
Masculino 2% 0% 23% 7% 32%
Total 4% 2% 80% 14% 100%
18- 25 0% 2% 13% 1% 16%
26 - 35 2% 0% 34% 6% 42%
- 0, 0, 0, 0, 0,
Edad 36 - 45 1% 0% 21% 5% 27%
46 - 55 1% 0% 11% 1% 13%
56 a mas 0% 0% 1% 1% 2%
Total 4% 2% 80% 14% 100%
Primaria 0% 0% 5% 1% 6%
Nivel de | Secundaria 1% 1% 14% 2% 18%
Escolaridad Técnica 0% 0% 20% 5% 25%
Universitaria 3% 1% 41% 6% 51%
Total 4% 2% 80% 14% 100%
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Tabla 06
Uso de impuestos
Mejora las Ningun Pagalas | Solventa | Suministra
condiciones uso deudas los dinero el
de todos los | porque el que tiene | gastos |[Presupuest
nicaraguenses | gobierno Nicaragu del o General
Variables Indicadores mediante se los No se. | aconlos | Gobierno dela fotal
construccioén roba. demas como Republica.
de paises. pago de
infraestructura salarios
, escuelas,
centros de
Salud, etc.
Mediana 10% 23% 2% 13% 9% 23% 80%
Tamafio
Pequefia 3% 2% 1% 5% 4% 5% 20%
Total 13% 25% 3% 18% 13% 28% 100%
Femenino 10% 18% 2% 10% 9% 19% 68%
Sexo Masculino 3% 7% 1% 8% 4% 9% 32%
Total 13% 25% 3% 18% 13% 28% 100%
18- 25 1% 5% 3% 5% 1% 1% 16%
26 - 35 4% 10% 0% 8% 7% 13% 42%
Edad 36 -45 5% 7% 0% 3% 3% 9% 27%
46 - 55 3% 3% 0% 2% 2% 3% 13%
56 a mas 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
Total 13% 25% 3% 18% 13% 28% 100%
Primaria 0% 2% 0% 0% 1% 3% 6%
Nivel de Secundaria 4% 4% 1% 2% 2% 5% 18%
Escolaridad Técnica 3% 9% 0% 7% 2% 4% 25%
Universitaria 6% 10% 2% 9% 8% 16% 51%
Total 13% 25% 3% 18% 13% 28% 100%
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Tabla 07
Decision de pago
Ministerio
Variables | Indicadores | E| Gobierno. | La Asamblea de Los La Sociedad | Ns/Nr | Total
Nacional Hacienday | Empresarios civil
Crédito
Publico
Mediana 63% 16% 0% 0% 1% 0% 80%
Tamafo

Pequefia 13% 6% 0% 0% 1% 0% 20%
Total 76% 22% 0% 0% 2% 0% 100%

Femenino 55% 12% 0% 0% 1% 0% 68%

Sexo

Masculino 21% 105 0% 0% 1% 0% 32%
Total 76% 22% 0% 0% 2% 0% 100%

18- 25 15% 1% 0% 0% 0% 0% 16%

26 - 35 33% 9% 0% 0% 0% 0% 42%

Edad 36 - 45 17% 10% 0% 0% 0% 0% 27%
46 - 55 9% 2% 0% 0% 2% 0% 13%

56 a mas 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Total 76% 22% 0% 0% 2% 0% | 100%

Primaria 6% 0% 0% 0% 0% 0% 6%

Nivel de Secundaria 16% 2% 0% 0% 0% 0% 18%
Escolaridad Técnica 17% 7% 0% 0% 1% 0% 25%
Universitaria 37% 13% 0% 0% 1% 0% 51%
Total 76% 22% 0% 0% 2% 0% 100%
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Tabla 08
Efectos de Incumplimiento ¢,Cuales efectos?

Carretera [Mayor [Menos Servicios | Total

Variables Indicadores No Si Total [en malfpobrezaleducaciéon |[de  salud

estado deficientes
Mediana 10% 70% 80% 5% 25% 9% 31% 70%

Tamafio
Pequefia 3% 17% 20% 0% 6% 7% 4% 17%
Total 13% 87% 100% 5% 31% 16% 35% 87%
Femenino 8% 60% 68% 4% 24% 9% 23% 60%
Sexo

Masculino 5% 27% 32% 1% 7% 7% 12% 27%
Total 13% 87% 100% 5% 31% 16% 35% 87%
18- 25 7% 9% 16% 0% 6% 1% 2% 9%
26 - 35 4% 38% 42% 3% 13% 11% 11% 38%
Edad 36 - 45 1% 26% 27% 2% 7% 2% 15% 26%
46 - 55 1% 12% 13% 0% 5% 1% 6% 12%
56 a mas 0% 2% 2% 0% 0% 1% 1% 2%
Total 13% | 87% | 100% 5% 31% | 16% 35% 87%
Primaria 1% 5% 6% 0% 0% 0% 5% 5%
Nivel de Secundaria 2% 16% 18% 1% 5% 4% 6% 16%
Escolaridad Técnica 4% 21% 25% 2% 6% 3% 10% 21%
Universitaria 6% 455 51% 2% 20% 9% 14% 45%
Total 13% | 87% | 100% 5% 31% 16% 35% 87%
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Tabla 09
Conocimiento de la Ley
Es la Ley que Es la Ley que Es laley que No se. Total
Variables | Indicadores rige los rige los rigen los
impuestos del tributos impuestos de
IVA, IR, IBI. internos la DGl y
nacionales. Alcaldia.
Mediana 7% 24% 45% 4% 80%
Tamafio
Pequefia 4% 8% 5% 3% 20%
Total 11% 32% 50% 7% 100%
Femenino 7% 21% 37% 3% 68%
Sexo
Masculino 4% 11% 13% 4% 32%
Total 11% 32% 50% 7% 100%
18-25 2% 1% 7% 6% 16%
26 - 35 3% 10% 28% 1% 42%
- 0, 0, 0, 0, 0,
Edad 36 - 45 5% 11% 11% 0% 27%
46 - 55 1% 8% 4% 0% 13%
56 a mas 0% 2% 0% 0% 2%
Total 11% 32% 50% 7% 100%
Primaria 1% 3% 2% 0% 6%
Nivel de Secundaria 0% 7% 9% 2% 18%
Escolaridad Técnica 3% 8% 13% 1% 25%
Universitaria 7% 14% 26% 4% 51%
Total 11% 32% 50% 7% 100%
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Tabla 10
Confiabilidad en la DGI Imagen sobre el gobierno
Variables | Indicadores No Si Total Negativa | Ninguna | Positiva Total
Mediana 68% 12% 80% 61% 0% 19% 80%
Tamafio
Pequefia 18% 2% 20% 13% 1% 6% 20%
Total 86% 14% 100% 74% 1% 25% 100%
Femenino
54% 14% 54% 52% 1% 15% 68%
Sexo
Masculino 32% 0% 32% 22% 0% 10% 32%
Total 86% 14% 86% 74% 1% 25% 100%
18- 25 15% 1% 16% 8% 0% 8% 16%
26 - 35 37% 5% 42% 28% 0% 14% 42%
Edad 36 - 45 23% 4% 27% 25% 0% 2% 27%
46 - 55 10% 3% 13% 11% 1% 1% 13%
56 a mas 1% 1% 2% 2% 0% 0% 2%
Total 86% 14% 100% 74% 1% 25% 100%
Primaria 6% 0% 6% 6% 0% 0% 6%
Nivel de | Secundaria 15% 3% 18% 14% 0% 4% 18%
Escolaridad | Técnica 21% 4% 25% 19% 0% 6% 25%
Universitaria 44% 7% 51% 35% 1% 15% 51%
Total 86% 14% 100% 74% 1% 25% 100%
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Tabla 11
Naturaleza de pago
Sin
Variables | Indicadores Deacuerdo Desacuerdo | Muy deacuerdo | Opinion | Total
Mediana 19% 50% 11% 0% 80%
Tamafio

Pequeia 0% 14% 4% 2% 20%
Total 19% 64% 15% 2% 100%

Femenino 10% 47% 10% 1% 68%

Sexo

Masculino 9% 17% 5% 1% 32%
Total 19% 64% 15% 2% 100%

18-25 2% 9% 4% 1% 16%

26 - 35 8% 27% 6% 1% 42%

Edad 36 - 45 5% 20% 2% 0% 27%
46 - 55 4% 6% 3% 0% 13%

56 a mas 0% 2% 0% 0% 2%
Total 19% 64% 15% 2% 100%

Primaria 1% 5% 0% 0% 6%

Nivel de Secundaria 5% 9% 3% 1% 18%
Escolaridad Técnica 4% 17% 4% 0% 25%
Universitaria 9% 33% 8% 1% 51%
Total 19% 64% 15% 2% 100%
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Tabla 12
Frecuencia de pago
Algunas veces Nunca puedo Siempre pago
Variables | Indicadores me he pagar mis mis impuestos Total
retrasado en el impuestos en en fechas.
pago. fechas
correspondientes
Mediana 43% 6% 31% 80%
Tamafio

Pequefia 8% 2% 10% 20%
Total 51% 8% 41% 100%

Femenino 33% 6% 29% 68%

Sexo .

Masculino 18% 2% 12% 32%
Total 51% 8% 41% 100%

18-25 14% 1% 1% 16%

26 - 35 21% 6% 15% 42%

Edad 36 - 45 11% 1% 15% 27%
46 - 55 5% 0% 8% 13%

56 a mas 0% 0% 2% 2%
Total 51% 8% 41% 100%

Primaria 4% 0% 2% 6%

Nivel de Secundaria 9% 4% 5% 18%
Escolaridad Técnica 16% 0% 9% 25%
Universitaria 22% 4% 25% 51%
Total 51% 8% 41% 100%
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Tabla 13
Causas de evasion
Desigualdad, El Ese dinero Hay poca Los Los Mis
no todas las | sistema es mas informacion | impuestos | servicios | impuestos Total
Variables | Indicadores empresas para | productivo [ sobre los son muy | publicos | van para el
pagan sus declarar | invertirlo impuestos. altos. no bolsillo del
impuestos. es en el mejoran. | Gobierno.
complic mismo
ado. negocio.
Mediana 12% 1% 4% 7% 12% 4% 40% 80%
Tamafio
Pequefia 3% 3% 2% 4% 0% 5% 3% 20%
Total 15% 4% 6% 11% 12% 9% 43% 100%
Femenino 11% 2% 5% 5% 7% 6% 32% 68%
Sexo
Masculino 4% 2% 1% 6% 5% 3% 11% 32%
Total 15% 4% 6% 11% 12% 9% 43% 100%
18- 25 3% 0% 1% 5% 2% 1% 4% 16%
26 - 35 7% 0% 25 4% 7% 5% 17% 42%
36 - 45 4% 1% 3% 0% 2% 3% 14% 27%
Edad
46 - 55 1% 1% 0% 2% 1% 0% 8% 13%
56 a mas 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Total 15% 4% 6% 11% 12% 9% 43% 100%
Primaria 1% 1% 1% 0% 0% 0% 3% 6%
Nivel de Secundaria 3% 0% 2% 3% 4% 0% 6% 18%
Escolaridad Técnica 2% 2% 0% 2% 4% 3% 12% 25%
Universitaria 9% 1% 3% 6% 4% 6% 22% 51%
Total 15% 4% 6% 11% 12% 9% 43% 100%
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Tabla 14
Educacion fiscal
Variables | Indicadores | Muy eficiente Eficiente Aceptable | Deficiente Muy Total
deficiente
Mediana 0% 11% 4% 65% 0% 80%
Tamafo
Pequefia 0% 3% 1% 16% 0% 20%
Total 0% 14% 5% 81% 0% 100%
Femenino 0% 11% 4% 53% 0% 68%
Sexo
Masculino 0% 3% 1% 28% 0% 32%
Total 0% 14% 5% 81% 0% 100%
18 - 25 0% 4% 0% 12% 0% 16%
26 - 35 0% 5% 5% 32% 0% 42%
36 - 45 0% 4% 0% 23% 0% 27%
Edad
46 - 55 0% 0% 0% 13% 0% 13%
56 a mas 0% 1% 0% 1% 0% 2%
Total 0% 14% 5% 81% 0% 100%
Primaria 0% 1% 0% 5% 0% 6%
Nivel de Secundaria 0% 3% 2% 13% 0% 18%
Escolaridad Técnica 0% 3% 2% 20% 0% 25%
Universitaria 0% 7% 1% 43% 0% 51%
Total 0% 14% 5% 81% 0% 100%
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Tabla 15
Capacitacion recibida
Ninguna Sobre Sobre Sobre
Variables | Indicadores | No Si Total | capacitacion | Importancia Ley Ventanilla Total
del pago de | tributaria | Tributaria
los Electrénica
impuestos
Mediana 43% | 37% 80% 43% 11% 7% 19% 80%
Tamafio
Pequefia 9% 11% 20% 9% 2% 2% 7% 20%
Total 52% | 48% | 100% 52% 13% 9% 26% 100%
Femenino | 37% | 31% 68% 37% 9% 4% 18% 68%
Sexo
Masculino | 15% | 17% 32% 15% 4% 5% 8% 32%
Total 52% | 48% | 100% 52% 13% 9% 26% 100%
18 - 25 8% 8% 16% 8% 3% 3% 2% 16%
26-35 | 22% | 20% | 42% 22% 5% 2% 13% 42%
36 - 45 11% | 16% 27% 11% 4% 4% 8% 27%
Edad
46 - 55 10% 3% 13% 10% 0% 0% 3% 13%
56 a mas 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 204
Total 529% | 48% | 100% 52% 13% 9% 26% 100%
Primaria 1% 5% 6% 1% 204 1% 204 6%
Nivel de | Secundaria | 11% | 7% [ 18% 11% 2% 1% 4% 18%
Escolaridad | Técnica [ 15% | 10% | 25% 15% 5% 1% 4% 25%
Universitaria | 25% | 26% 51% 25% 4% 6% 16% 51%
Total 52% | 48% | 100% 52% 13% 9% 26% 100%
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Tabla 16
Medios de comunicacion
Variables | Indicadores Internet Periodico Radio. Television Total
Mediana 17% 9% 13% 41% 80%
Tamafo

Pequefia 7% 4% 3% 6% 20%
Total 24% 13% 16% 47% 100%

Femenino 15% 9% 10% 34% 68%

Sexo

Masculino 9% 4% 6% 13% 32%
Total 24% 13% 16% 47% 100%

18 - 25 8% 1% 2% 5% 16%

26 - 35 12% 1% 4% 25% 42%

Edad 36 - 45 1% 7% 5% 14% 27%
46 - 55 2% 4% 4% 3% 13%

56 a mas 1% 0% 1% 0% 2%
Total 24% 13% 16% 47% 100%

Primaria 1% 1% 2% 2% 6%

Nivel de Secundaria 7% 3% 1% 7% 18%
Escolaridad Técnica 5% 2% 6% 12% 25%
Universitaria 11% 7% 7% 26% 51%
Total 24% 13% 16% 47% 100%
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Tabla 17
Tramite de declaracion y pago
Muy
Variables | Indicadores Muy Complejo Normal Simple Simple Total
complejo
Mediana 0% 3% 20% 57% 0% 80%
Tamarfio

Pequefia 0% 4% 5% 11% 0% 20%
Total 0% 7% 25% 68% 0% 100%

Femenino 0% 6% 19% 43% 0% 68%

Sexo

Masculino 0% 1% 6% 25% 0% 32%
Total 0% 7% 25% 68% 0% 100%

18- 25 0% 1% 2% 13% 0% 16%

26 - 35 0% 1% 8% 33% 0% 42%

Edad 36 - 45 0% 3% 8% 16% 0% 27%

46 - 55 0% 2% 6% 5% 0% 13%

56 a mas 0% 0% 1% 1% 0% 2%
Total 0% 7% 25% 68% 0% 100%

Primaria 0% 1% 3% 2% 0% 6%

Nivel de Secundaria 0% 0% 5% 13% 0% 18%
Escolaridad Técnica 0% 2% 4% 19% 0% 25%
Universitaria 0% 4% 13% 34% 0% 51%
Total 0% 7% 25% 68% 0% 100%
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Tabla 18
¢Ha tenido dificultad en la VET? ¢Cuales dificultades?
Caida del Errores al Sistema Total
Variables | Indicadores No Si Total sistema cargar VET
VET formularios lento
Mediana 5% 75% 80% 49% 2% 24% 75%
Tamafio
Pequefia 9% 11% 20% 4% 3% 4% 11%
Total 14% 86% 100% 53% 5% 28% 86%
Femenino 9% 59% 68% 38% 2% 19% 59%
Sexo
Masculino 5% 27% 32% 15% 3% 9% 27%
Total 14% 86% 100% 53% 5% 28% 86%
18- 25 3% 13% 16% 5% 1% 7% 13%
26 - 35 6% 36% 42% 23% 1% 10% 36%
Edad 36 - 45 3% 24% 27% 15% 3% 8% 24%
46 - 55 2% 11% 13% 8% 0% 3% 11%
56 a mas 0% 2% 2% 2% 0% 0% 2%
Total 14% 86% | 100% 53% 5% 28% 86%
Primaria 1% 5% 6% 4% 0% 1% 5%
Nivel de Secundaria 1% 17% 18% 13% 0% 4% 17%
Escolaridad | Técnica 3% 22% 25% 14% 1% 7% 22%
Universitaria 9% 42% 51% 22% 4% 16% 42%
Total 14% 86% 100% 53% 5% 28% 86%
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Tabla 19
Preferencias al Declarar
Variables | Indicadores | En ambos | Mediante | Oficinas Total
la VET de la DGI
Mediana 2% 75% 3% 80%
Tamafio

Pequefia 5% 13% 2% 20%
Total 7% 88% 5% 100%

Femenino 5% 59% 4% 68%

Sexo .

Masculino 2% 29% 1% 32%
Total 7% 88% 5% 100%

18-25 1% 15% 0% 16%

26 - 35 1% 41% 0% 42%

- 0, 0, 0, 0,

Edad 36 -45 3% 21% 3% 27%
46 - 55 2% 10% 1% 13%

56 a mas 0% 1% 1% 2%
Total 7% 88% 5% 100%

Primaria 1% 5% 0% 6%

Nivel de Secundaria 1% 16% 1% 18%
Escolaridad Técnica 1% 22% 2% 25%
Universitaria 4% 45% 2% 51%
Total 7% 88% 5% 100%
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Tabla 20
Ley reducira la evasion
Muy Sin

Variables | Indicadores Deacuerdo Desacuerdo deacuerdo Opinion. Total

Mediana 5% 38% 3% 34% 80%
Tamafo

Pequefia 1% 10% 0% 9% 20%
Total 6% 48% 3% 43% 100%

Femenino 5% 29% 3% 31% 68%

Sexo

Masculino 1% 19% 0% 12% 32%
Total 6% 48% 3% 43% 100%

18 - 25 1% 4% 0% 11% 16%

26 - 35 1% 17% 1% 23% 42%

Edad 36 - 45 1% 19% 2% 5% 27%
46 - 55 3% 6% 0% 4% 13%

56 a mas 0% 2% 0% 0% 2%
Total 6% 48% 3% 43% 100%

Primaria 0% 3% 0% 3% 6%

Nivel de Secundaria 1% 7% 0% 10% 18%
Escolaridad Técnica 3% 12% 0% 10% 25%
Universitaria 2% 26% 3% 20% 51%
Total 6% 48% 3% 43% 100%
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Tabla 21
Rentas separada
Variables | Indicadores No Si Sin Opinion Total
Mediana 35% 43% 2% 80%
Tamafo

Pequefia 10% 8% 2% 20%
Total 45% 51% 4% 100%

Femenino 29% 35% 4% 68%

Sexo .

Masculino 16% 16% 0% 32%
Total 45% 51% 4% 100%

18-25 9% 4% 3% 16%

26 - 35 28% 13% 1% 42%

- 0, 0, 0, 0,

Edad 36 -45 6% 21% 0% 27%
46 - 55 2% 11% 0% 13%

56 a mas 0% 2% 0% 2%
Total 45% 51% 4% 100%

Primaria 1% 4% 1% 6%

Nivel de Secundaria 8% 9% 1% 18%
Escolaridad Técnica 12% 12% 1% 25%
Universitaria 24% 26% 1% 515
Total 45% 51% 4% 100%
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Tabla 22
Beneficiarios
Esta Ley es Solo Solo
. . ., .. beneficia al
Variables | Indicadores | 1ustay meha | Sin Opinién | beneficiaa | gopjerno.| Total
beneficiado los grandes
mas que la empresarios
anterior.
Mediana 4% 8% 31% 25% 80%
Tamafo
Pequefia 4% 3% 3% 5% 20%
Total 8% 11% 34% 30% 100%
Femenino 6% 9% 24% 22% 68%
Sexo

Masculino 2% 2% 10% 8% 32%
Total 8% 11% 34% 30% 100%
18 - 25 0% 5% 5% 4% 16%
26 - 35 6% 5% 19% 6% 42%

- 0, 0, 0, 0,
Edad 36 - 45 2% 05 6% 14% 27%
46 - 55 0% 1% 4% 6% 13%

56 a mas 0% 0% 05 0% 2%
Total 8% 11% 34% 30% 100%

Primaria 1% 1% 0% 3% 6%
Secundaria 1% 0% 7% 6% 18%
Nivel de Técnica 2% 3% 7% 7% 25%
Escolaridad | jversitaria 4% 7% 20% 14% 51%
Total 8% 11% 34% 30% 100%
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Tabla 23
Exoneraciones
Variables | Indicadores No Si Sin Opinién Total
Mediana 2% 67% 11% 80%
Tamafo
Pequefia 2% 15% 3% 20%
Total 4% 82% 14% 100%
Femenino 2% 67% 11% 80%
Sexo .

Masculino 2% 15% 3% 20%
Total 4% 82% 14% 100%
18- 25 0% 8% 8% 16%
26 - 35 2% 35% 5% 42%

- 0, 0, 0, 0,
Edad 36 -45 2% 25% 0% 27%
46 - 55 0% 12% 1% 13%

56 a mas 0% 2% 0% 2%
Total 4% 82% 14% 100%

Primaria 1% 5% 0% 6%
Nivel de Secundaria 1% 13% 4% 18%
Escolaridad Técnica 0% 23% 2% 25%
Universitaria 2% 41% 8% 51%
Total 4% 82% 14% 100%
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Tablas resumen de aplicacién de encuestas.

Tabla 24

Conocimiento sobre Administracién Tributaria

Concepto de la DGI Tipos de impuestos
Conocimiento [ Conocimiento Conocimiento | Conocimiento

T T

\

\

P [

e | |95

s | |5
e

s [

200 | |am

oo | |

50 ames | |20
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Tabla 25

Conocimiento de los impuestos

Concepto de impuesto Decision de pago

Conocimiento | Conocimiento Conocimiento | Conocimiento

positivo negativo positivo negocio
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Tabla 26

Percepcion

Confiabilidad en DGI

Percepcién Percepcion

[ F [
‘ 6%

‘ 15%
‘ 21%
44%

‘ 37%
‘ 23%
‘ 10%
‘ 1%
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negativa
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Tabla 27

Factor Cultural

Frecuencia de incumplimiento

Positivo Negativo
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Tabla 28

Educacion Fiscal

Eficiente

Aceptable

Deficiente

Factor Social

Medios de comunicacion

Periodico
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Tabla 29

Ventajas de la aplicacion de LCT

Reducciéon de evasion

Deacuerdo | Desacuerdo Sin opinion
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Tabla 30

Desventajas de la aplicacion de LCT

Beneficiarios

Empresarios Gobierno Ningun Me
(COSEP) beneficiario beneficia

Sin Opinidn
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
FAREM- CHONTALES
ENCUESTA

La finalidad de la siguiente encuesta es conocer el comportamiento tributario de los
contribuyentes del régimen general de la Ciudad de Boaco. Segun resultados buscar

alternativas de solucion a determinado problema detectado.

Tipo de empresa: I Micro 1 Pequeia J Mediana

Margue con una x larespuesta que estime conveniente.
l. DATOS DEMOGRAFICOS

1. Sexo.
Masculino.
[1 Femenino.

J

2. Edad?

¢,Cual es su nivel de Escolaridad?
Ninguno.

Primaria.

Secundaria.

Universidad

Otra.

00000 w

I CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES SOBRE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

¢ Qué conocimientos tiene sobre Direccion General de Impuesto (DGI)?
Es una institucion que recauda los tributos internos del pais.

Instituciébn que recauda dinero para beneficio del Gobierno.

Institucién que recauda impuestos para mejorar los servicios publicos.

R N
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¢,Conoce el uso que le da el gobierno el pago de sus impuestos?
Realiza programas sociales en beneficio de la poblacion.

Paga las deudas que tiene Nicaragua con los demas paises.

Paga los salarios de los funcionarios publicos.

Suministra dinero el Presupuesto General de la Republica.

No sé.

Otro

¢Cual es la funcién mas importante que realiza la DGI?

Pagar salarios a sus trabajadores.

Hacer cumplir la Ley.

Administrar los ingresos percibidos a través del pago de los impuestos
Brindar a los contribuyentes servicio de alta calidad

Otras. Cual

¢En Nicaragua quien decide sobre el pago del Impuesto?
El Gobierno.

La Asamblea Nacional.

Los Empresarios

La Sociedad Civil.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Otro.

¢ Qué entiende por Impuesto?

Porcentaje que pagan las empresas por sus ingresos.

La contribucién de los ciudadanos al gobierno.

Pago obligatorio para mejorar la calidad de vida de la poblacién.
No sé.

Segun su opinidn! ¢Para qué sirven los Impuestos, elija 3 opciones?
Para financiar los gastos del Gobierno.

Para mejorar las condiciones de todos los nicaragienses.

No sirven para nada.

Para pagar salarios.

Para construccion de infraestructura, escuelas, centros de Salud, etc.
Para que el Gobierno se los robe.

No sé.
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10.¢Conoce los efectos que provoca el no pago de los impuestos?
1 Si
] No

Si su respuesta es “Si” Mencione cuales efectos

11.¢Cuédl es la estructura del Sistema Tributario de Nicaragua?.
1 Formado por los impuestos IR, IVA, ISC, ITF.

1 Formado por IBI, IVA, IR.

1 Formado por IMA, IVA, IBI, IR.

1 No se.

12.:.Qué Conocimientos tiene sobre la Ley 822 de Concertacion Tributaria?

Es la Ley que rige los impuestos del IVA, IR, ISC.

Es la Ley que rige todos los impuestos.

Es la ley que rigen los impuestos de la DGI y Alcaldia.
No sé.

(I I e A R |

13.¢Confia en el actual sistema tributario de la DGI?

Si

1 No
Si la respuesta a la pregunta anterior es “No”. Mencione las razones de su
desconfianza:

|

14.¢,Como considera la gestion de cobro que realiza la DGI?
Muy eficiente

Eficiente

Poco Eficiente

Nada Eficiente

(0 I R I I I

[ERN

5.¢Qué tan eficiente es el trabajo de la DGI?
Muy Eficiente
Eficiente.
Poco Eficiente
Nada Eficiente

O O O
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16.¢,Qué imagen tiene sobre el gobierno actual?
"1 Positiva.
1 Negativa
1 Ninguna

17.¢Qué imagen tiene sobre los funcionarios publicos de la DGI?
1 Positiva

1 Negativa.

1 Ninguna.

18.¢Considera que el pago de impuestos es igualitario para todas las empresas?.
1 Totalmente desigual.
1 Desigual
1 lgualitaria.
1 Totalmente Igualitaria.

19.¢Est4 de acuerdo con la siguiente la afirmacion? “El Nicaragiiense por
naturaleza no paga”
1 Muy de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Desacuerdo.
71 Sin opinion.
20.¢,Como consideralos servicios publicos?
1 Muy Excelente
1 Excelente
1 Regulares
1 Pésimos

21.¢Que tan importante considera Ley 822 para los contribuyentes?
1 Muy importante.
] Importante.
1 Sin importancia
Porque?
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1. FACTORES EN LA DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTO.

22.¢:Esta al dia con el pago del impuesto IR?
] Si
7 No

23.¢Con que frecuencia ha incumplido con el pago de los impuestos IR?
1 Siempre pago mis impuestos en fechas correspondientes.
1 Algunas veces me he retrasado en el pago.
1 Nunca puedo pagar mis impuestos en fecha correspondiente.
Si ha incumplido, Cual ha sido la principal razon?

24. ;Como consideralos impuestos IR?
Muy altos

Altos

Razonable.

Muy bajos

Bajos

O I e

25.¢Cuédles son las razones por el cual las personas pagan sus impuestos?

Las personas pagan por miedo a las multas y sanciones.

Las personas pagan porque es un compromiso Ciudadano.

1 Las personas pagan porgue tienen confianza en el buen uso que le dan al pago de
Sus impuestos.

1 Nose

1 Otro

O

26.¢Cual considera que son las causas de la evasion de impuesto del IR por parte
de los propietarios de negocios?

Desigualdad, no todas las empresas pagan sus impuestos.

Ese dinero es mas productivos invertirlo en el mismo negocio.

Los impuestos son muy altos.

Mi impuesto va para el bolsillo del gobierno.

Los servicios publicos no mejoran.

El sistema para pagar es complicado.

Otras

O 0Odogo.
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27.¢En su opinion la aplicacion de la Ley 822 a permitido combatir la evasion
fiscal en el Impuesto IR?

Gracias a esta Ley existe menos evasion del IR en las empresas.

Ahora existe mayor evasion del IR que con anterioridad.

La evasidn siempre va a existir y ninguna ley la puede combatir.

No sé.

[ R I A

N

8.¢Como considera la Educacién Fiscal en Nicaragua?
Muy Eficiente
Eficiente
Aceptable
Deficiente
Muy Deficiente.

O O0Oo0gogo™

29.¢Ha recibido capacitacién sobre impuesto alguna vez?
Si.
] No

Si la respuesta es “si” Que tipo de capacitacion?

J

30.Si ha recibido capacitaciones sobre impuestos! ¢Cuales han sido los temas
recibidos?

Sobre la Ley Tributaria.

Sobre la Ventanilla Electrénica Tributaria.

Sobre la importancia del pago de los impuestos.

Otros temas.

Cuales?

O O ogd

31.¢,Cuél de los siguientes medios utiliza con mas frecuencia para informarse
sobre las modificaciones que sufre la Ley en relacion a los impuestos?
Television.

Radio.

Periddico

Internet.

(I I R N R
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32.¢,Considera que debe existir mayor informacion sobre el tema de los
impuestos para formar una cultura de pago en los nicaragienses?

1 Muy necesario

Necesario

‘1 Innecesario.

|

33.,Como considera el tramite de declaracion y pago de sus impuesto IR a
través de la Ventanilla Electrénica Tributaria (VET)?

Muy Complejo

Complejo

Normal

Simple

Muy Simple

N O IO

34.¢Alguna vez ha tenido dificultad en utilizar la VET?
Si
No
"1 En ocasiones
Si su repuesta es “Si, o en ocasiones”  Cual ha sido la mayor dificultad?

O O

35.¢,Como le gustaria hacer sus declaraciones de impuesto IR?
1 En las oficinas de la DGI.
1 Mediante la VET.
1 En ambos.

36. ¢ Se siente seguro hacer sus declaraciones mediante la utilizacion de la VET?
1 Completamente seguro
] Seguro
1 Inseguro
] Totalmente inseguro.

37.¢Ha facilitado sus declaraciones en el uso de la VET?
0 Si
0 No
¢Por qué?
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V. APLICACION DE LA LEY TRIBUTARIA

38.¢Considera que es un beneficio que el impuesto sobre la renta de actividades
econdmicas se pague de forma separada que el impuesto sobre trabajo?
1 Si.
"] No.
¢ Por qué?

39.¢Le gustaria unareforma tributaria donde el impuesto IR sean mas bajo?
1 Si
1 No
Si su respuesta es “Si” Cual seria el porcentaje que considera justo a pagar

anualmente por sus ingresos--------- %

40.¢Cree que esta ley han traido mayores beneficios a los contribuyentes en
comparacién con la Leyes anteriores?
1 Solo beneficia a los empresarios que tienen mayores ingresos.
(1 Esta ley al igual que las anteriores no ha traido beneficios a los contribuyentes.
71 Esta Ley es injusta con los contribuyentes de cuota Fija.

41.¢Considera que existe demasiadas exenciones y exoneraciones sobre la renta
para algunos negocios?
1 Si
7 No

42.¢;Considera que todas las empresas deben pagar el impuesto sobre la renta
sin privilegio alguno?
1 Si
1 No
Gracias por su informacién!!!

Después de aplicar el pilotaje, en base a observaciones y sugerencias de los

|
|
1
contribuyentes, se procedi6 a disefiar la encuesta, presentada a continuacion. |
|
|

Ada Nelly Garcia Flores, Mayra Gonzales Padilla, Vicki Melissa Lazo Miranda Pagina 176



COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA CIUDAD DE BOACO EN EL Il SEMESTRE DEL ANO 2015.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
FAREM- CHONTALES
ENCUESTA

La finalidad de la siguiente encuesta es conocer el comportamiento tributario de los
contribuyentes del régimen general del impuesto sobre la renta IR de la Ciudad de
Boaco.

Tipo de empresa: 1 Micro 1 Pequeia 1 Mediana

Marque con una x larespuesta que estime conveniente.

DATOS DEMOGRAFICOS
. Sexo.

l.
1
[1 Masculino.
]

Femenino.

2. Edad

3. ¢Cual es su nivel de Escolaridad?

71 Universitario.

"1 Técnica.

"1 Secundaria.

71 Primaria.

1 Ninguna.

Il. CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES SOBRE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

4. ¢Qué conocimientos tiene sobre Direccion General de Impuesto (DGI)?

71 Es una institucion que recauda los tributos internos del pais.

71 Institucion que recauda dinero para beneficio del Gobierno.

1 Institucién que recauda impuestos para mejorar los servicios publicos.
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¢Cual es la funcién mas importante que realiza la DGI?

Pagar salarios a sus trabajadores.

Hacer cumplir la Ley.

Administrar los ingresos percibidos a través del pago de los impuestos
Brindar a los contribuyentes servicio de alta calidad

Otra. ¢, Cual?

¢ Qué impuestos recauda la DGI?.
IR, IVA, ISC, ITF.

IBI, IVA, IR.
IMA, IVA, IBI, IR.
Ns/Nr.

¢,Que entiende por Impuesto?

Porcentaje que pagan las empresas por sus ingresos.

La contribucion de los ciudadanos al gobierno.

Pago obligatorio para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Ns/Nr

¢ Conoce el uso que le da el gobierno el pago de sus impuestos?

Mejora las condiciones de todos los nicaragiienses mediante construccion de
infraestructura, escuelas, centros de Salud, etc.

Paga las deudas que tiene Nicaragua con los demas paises.

Solventa los gastos del Gobierno como pago de salarios

Suministra dinero al Presupuesto General de la Republica.

Ningun uso porque el gobierno se los roba.

No sé.

¢En Nicaragua quien decide sobre el pago del Impuesto?
El Gobierno.

La Asamblea Nacional.

Los Empresarios (COSEP).

La Sociedad Civil.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ns/Nr.
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10.¢Conoce los efectos que provoca el no pago de los impuestos?
1 Si
1 No

Si su respuesta es “Si” § Mencione cuales efectos?:

11.:,Qué Conocimientos tiene sobre la Ley 822 de Concertacién Tributaria?
Es la Ley que rige los impuestos del IVA, IR, IBI.

1 EslaLey que rige los tributos internos nacionales.

1 Es laley que rigen los impuestos de la DGI y Alcaldia.

7 No sé.

|

12.¢Confia en el actual sistema tributario de la DGI?

1 Si

1 No

71 Sin opinion

Si la respuesta a la pregunta anterior es “No”. Mencione las razones de su

desconfianza:

13.¢,Qué imagen tiene sobre el gobierno actual?
"1 Positiva.
"1 Negativa
1 Ninguna

14.;Estd de acuerdo con la siguiente la afirmacion? “El Nicaragliense por
naturaleza no paga”

Muy de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo.

U
[l
U
"1 Sin opinion.
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1. FACTORES EN LA DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTO.

15.¢Con que frecuencia ha incumplido con el pago de los impuestos IR?
1 Siempre pago mis impuestos en fechas correspondientes.
"1 Algunas veces me he retrasado en el pago.
1 Nunca puedo pagar mis impuestos en fecha correspondiente.
Si ha incumplido, ¢ Cuales han sido las principales razones?

16.¢Cual considera que son las causas de la evasion del Impuesto sobre la Renta
por parte de los propietarios de negocios?

Desigualdad! no todas las empresas pagan sus impuestos.

Ese dinero es mas productivos invertirlo en el mismo negocio.

Los impuestos son muy altos.

Mi impuesto va para el bolsillo del gobierno.

Los servicios publicos no mejoran.

El sistema para declarar es complicado.

Hay poca informacion sobre los impuestos.

U
il
U
il
U
il
]
] Otras

17.¢,Como considera la Educacion Fiscal en Nicaragua?
1 Muy Eficiente

Eficiente

Aceptable

Deficiente

Muy Deficiente.

¢ Por qué?

[
[]
[
[]

18.¢Harecibido capacitacion sobre impuesto alguna vez?
1 Si.
7 No
Si la repuesta es “Si” ¢ Cuales han sido los temas recibidos?
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19.¢,Cudl de los siguientes medios utiliza con més frecuencia para informarse
sobre las modificaciones que sufre la Ley en relacion a los impuestos?

Television.
Radio.
Periodico
Internet.

[ I e I

20.¢,Como considera el tramite de declaracién y pago de sus impuesto IR a
través de la Ventanilla Electrénica Tributaria (VET)?

Muy Complejo
Complejo
Normal
Simple

Muy Simple

N O I e

21.¢;Alguna vez ha tenido dificultad en utilizar la VET?

] Si
No
1 En ocasiones
Si su repuesta es “Si, o en ocasiones” ;Cual ha sido la mayor dificultad?

]

22.¢,Como le gustaria hacer sus declaraciones de impuesto IR?

] En las oficinas de la DGI.
Mediante la VET.
] En ambos.

¢ Porque?

OJ
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V.

APLICACION DE LA LEY TRIBUTARIA

23. La LCT, es una reforma intensa ¢ Esta de acuerdo que esta ley lograra reducir la

evasion fiscal logrando un incremento econdmico al pais?

0

[
N
[

Muy de acuerdo.
De acuerdo
Desacuerdo.

Sin opinion.

24.¢;Considera un beneficio que el impuesto sobre la renta de actividades

econOmicas se pague de forma separada de la renta del trabajo?

[
tJ
tJ

Si
No
Ns/Nr

25. Segun su opinion! ¢Quiénes son los mayores beneficiarios de esta Ley de

Concertacién Tributaria?

]

(]
(]
[]
(]

Solo beneficia a los grandes empresarios.

Solo beneficia al Gobierno.

Esta ley al igual que las anteriores no ha traido beneficios a los contribuyentes.
Esta Ley es justa y me ha beneficiado mas que la anterior.

NSs/Nr.

26. ¢Considera que existe demasiadas exoneraciones sobre la renta para algunos

empresas?

1 Si
7 No
¢Por qué?

Gracias por su amable atencion!!!
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
FAREM- CHONTALES
ENTREVISTA

La finalidad de la siguiente entrevista es evaluar los conocimientos de los funcionarios

de la DGI en relacion al comportamiento tributario de los contribuyentes del Régimen

General de la Ciudad de Boaco.

l. Responda las siguientes preguntas

1. ¢Consideran ustedes que otorgan toda la informacién necesaria para que el
contribuyente tenga conocimientos sobre sus obligaciones tributarias?

2. Segun su punto de vista! ¢ Cual cree que es la imagen de los contribuyentes sobre la
DGI?

3. ¢Cuales considera usted que puedan ser los elementos que califiquen de manera
negativa al contribuyente en el pago del impuesto IR?
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4. ¢Qué tipos de capacitaciones dirigidas a los contribuyentes ha realizado la DGI?
¢ Cudles han sido los temas impartidos?

5. ¢Con qué frecuencia realiza las capacitaciones dirigidas a los contribuyentes en
materia de impuestos?

6. ¢Cuales son los principales medios que ustedes utilizan para informar a los
contribuyentes sobre temas relacionados a las obligaciones tributarias?

7. En relacione a la VET! ¢Han recibido quejas o sugerencias por parte de los
contribuyentes a cerca del uso que le dan a la Ventanilla Electronica Tributaria?
¢,Cuales han sido las observaciones recibidas?
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8. Muchos afirman que la Ley de Concertacién Tributaria trae mas carga tributaria a los
contribuyente del Régimen de Cuota Fija en comparacion con los contribuyentes
pertenecientes al Régimen General? Es de acuerdo? Porque?

9. Anteriormente la formas de declarar y pagar los impuestos eran de forma presencial
(en oficinas DGI), en la actualidad es automatizado por medio de la VET! ¢ Cual cree
gue son las principales ventajas y desventajas que enfrenta el contribuyente al
utilizar este sistema?

10. ¢, Cual considera que son las principales ventajas y desventajas del contribuyente
sobre la Ley 822 Concertacion Tributaria en comparacion con la anterior Ley de
Equidad Fiscal?

Gracias por su amable atencién!!!

Después de aplicar el pilotaje, en base a observaciones y sugerencias de lo

presenta a continuacion.

:
|
. funcionario publicos de la DGI se procedié a disefiar la entrevista, la cual se
|
|
|
1
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
FAREM- CHONTALES
ENTREVISTA

La finalidad de la siguiente entrevista es evaluar los conocimientos de los funcionarios

de la DGI en relacion al comportamiento tributario de los contribuyentes del Régimen
General del impuesto sobre la Renta en la Ciudad de Boaco.

Responda las siguientes preguntas.
|. CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

1. ¢Consideran ustedes que otorgan toda la informacion necesaria para que el
contribuyente tenga conocimientos sobre sus obligaciones tributarias?

2. Segun su punto de vista! ¢ Cual cree que es la imagen de los contribuyentes sobre la
DGI?
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II. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECLARACION Y PAGO DEL IR.

3. ¢Cuales considera usted que puedan ser los elementos que califiguen de manera
negativa al contribuyente en el pago del impuesto IR?

4. ¢Qué tipos de capacitaciones dirigidas a los contribuyentes ha realizado la DGI?
¢ Cuéles han sido los temas impartidos? ¢,Con qué frecuencia realiza las
capacitaciones?

5. ¢Cuales son los principales medios que ustedes utilizan para informar a los
contribuyentes sobre temas relacionados a las obligaciones tributarias?
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6. Anteriormente la formas de declarar y pagar los impuestos eran de forma presencial
(en oficinas DGI), en la actualidad es automatizado por medio de la VET! ¢, Cual cree
gue son las principales ventajas y desventajas que enfrenta el contribuyente al

utilizar este sistema?

Ventajas

Desventajas

ll. VENTAJAS Y DESVENTAJAS APLICACION DE LCT.

7. ¢Cual considera que son las principales ventajas y desventajas del contribuyente

sobre la Ley 822 Concertacién Tributaria.

Ventajas

Desventajas

Gracias por su amabilidad!

Ada Nelly Garcia Flores, Mayra Gonzales Padilla, Vicki Melissa Lazo Miranda

P&gina 188



COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA CIUDAD DE BOACO EN EL Il SEMESTRE DEL ANO 2015.

Entrevista realizada a funcionarios publicos de la DGI (Boaco)

Preguntas

Direccién de Asistencia al
Contribuyente.

Direccién de
Fiscalizacion.

Conocimiento

1 ¢ Consideran ustedes que
otorgan toda la informacion
necesaria para que el
contribuyente tenga
conocimientos sobre sus
obligaciones tributarias?

Si, por medio de Informacion
de interés en: Pagina oficial
Web, Seminarios tributarios,
informacion a través de correo
electronico, folletos impresos,
tutoriales en linea.

Se brinda informacion
en pagina de la DG,
capacitaciones, a través
de correo electronico y
consulta directa.

Percepcién

2 Segun su punto de vista!

¢ Cuél cree que es la imagen
de los contribuyentes sobre
la DGI?

Los contribuyentes piensan
que la funcion de la DGI es
Gnicamente aplicar multas,
sanciones, cierre de negocios,
cuando en realidad solo es
administradora de la Ley.

Imagen negativa el
contribuyente siente
apatia por la institucion,
porque siempre estamos
monitoreando el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Factor Cultural

3 Que considera usted que
puedan ser los elementos
gue califiguen de manera
negativa al contribuyente en
el pago del impuesto IR?

*A nadie le gusta pagar
impuesto.

*El contribuyente cree que el
pago de su impuesto no es
invertido en la sociedad.
*Poca confianza en la DGI.

* Desconfianza en el
Gobierno.

* Las multas causa
disgusto en el
contribuyente.
*Pocos ingresos del
contribuyente.

Factor Social

4 ¢ Qué tipos de
capacitaciones dirigidas a los
contribuyentes ha realizado
la DGI? ¢,Cuales han sido los
temas impartidos? ¢Con
qué frecuencia realiza las
capacitaciones?

Capacitaciones de toda
indole, temas como: Manejo
de la VET, Llenado de
formulario de declaracion,
Reformas de la Ley.

Las capacitaciones se realizan
cada que existen cambios
importantes que los
contribuyentes deban tener
conocimiento y cuando se
detectan debilidades de
informacion en los
contribuyentes.

Se capacita en formas
de declarar el impuesto,
sobres nuevas leyes,
Reglamentos, nuevos
decretos, uso de la
VET.

La frecuencia de las
capacitaciones depende
las nuevas
disposiciones que afecta
directamente al
contribuyente.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de entrevistas a funcionarios DGI.
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Preguntas

Direccidon de Asistencia al
Contribuyente.

Direccién de Fiscalizacién.

5 ¢ Cuales son los

*Paginas Web: dgi.gob.ni

*Péginas Web de la DGI.

principales medios que | *Gaceta Diario Oficial *Periodico.

ustedes utilizan para *Periddicos nacionales. *Afiches.

informar a los *Boletines.

contribuyentes sobre

temas relacionados a

las obligaciones

tributarias?

Factor Tecnologico

6 Anteriormente la VENTAJAS DESVENTAJAS | VENTAJAS DESVENTAJAS

formas de declarar y *Simplificacion *Falta de * Proceso de | * Poco

pagar los impuestos de formato. computadora. de,clar,ac_lon _con00|[n_|ento

eran de forma *Mayor *Falta de mas rapido. | informatico del

presencial (en oficinas comodidad. interne_t. * Mél_s contribuye_:nte

DGI), en la actualidad *Menor Costo. *Manejo de la | confiable. * En ocasiones

es automatizado por *Enf[c_)rno_ Seguro. | VET. *Mejor el sistema se

medio de la VET! ¢Cual | "Adilizacion de control. caey no

cree que son las tramite. pueden

principales ventajas y declarar.

desventajas que

enfrenta el

contribuyente al utilizar

este sistema?

Ventajas y Desventajas de la aplicacién de Ley

7 ¢ Cudl considera que | VENTAJAS DESVENTAJAS | VENTAJAS DESVENTAJAS

son las principales *Sistema de *Exoneracion *Reducmo_n *Muchas_
renta dual. es agrandes | de la evasion | exoneraciones

ventajas y desventajas
del contribuyente sobre
la Ley 822

Concertacion Tributaria .

*Exoneraciones
a cooperativas.
*Reordenamien
to del sistema
tributario.

empresas con
capacidad de
pago.

*Baja
recaudacion

fiscal.
*Generacion
de empleo.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de entrevistas a funcionarios DGI.
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Fuente: Direccion General de Ingresos Boaco.

Tomada por Elvin Garcia Flores el 23 de Noviembre 2015.
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Fuente: Ciudad de Boaco.

Tomada por Elvin Garcia Flores el 23 de Noviembre 2015
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COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN GENERAL DEL

Mapa del Departamento de Boaco.

Fuente: Tomado de INIDI - MAGFOR
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