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Resumen

La presente investigacion describe la necesidad y la importancia de las capacitaciones
y del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las Pymes de
Managua. La muestra se centro en las siguientes pymes: URBYCON, SIASA, VIAJES
PARAISO, integrando la propuesta metodoldgica a través de la configuracion de la
plataforma virtual Eliademy, para enriquecer el proceso de aprendizaje de los
trabajadores de estas pymes.

En este contexto, se procesaron datos por medio de encuestas realizadas a los
trabajadores de las Pymes en estudio y a los que se inscribieron en el curso para
evaluar la funcionalidad de la plataforma. De igual manera a quienes aportaron
informacion relevante que permitié evaluar la necesidad de conocimientos tecnolégicos
y para valorar la funcionabilidad de la plataforma como un recurso didactico
tecnologico, para brindar capacitaciones a los trabajadores bajo su propio horario como
anico requisito tener una computadora, acceso a internet y el deseo de aprender algo

nuevo o de actualizarse.

Los resultados de la investigacion aportaron que las capacitaciones son importante en
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje ya que mediante el analisis que se
realiz6 en el dominio de herramientas tecnoldgicas, basados en Microsoft Office, se

identificaron las debilidades de los trabajadores en el uso de Word.



Introduccion

Las Pymes son un pilar destacado en la economia del pais y representan una fuente de
empleo para la poblacion nicaragiiense en los distintos sectores, ya sea comercial,
industrial o de servicios, por lo que su permanencia y desarrollo es de alta relevancia

en las estrategias de crecimiento nacional.

Estas Pymes deben procurar la debida capacitacion del talento humano que labora en
ellas, para asegurar la competitividad en la organizacion y su sostenida ubicacion en el

mercado nacional o internacional.

Por otra parte, las tecnologias de la informacién se han desarrollado a modelos mas
flexibles como el ofrecido por lo que se conoce como cloud computer, cuyos servicios

permiten el acceso a bajo costo y de facil uso.

Los servicios en la nube consisten en la disposicion de software, plataformas o
infraestructuras por parte de un proveedor o por parte de la propia entidad, accesibles
en red, con independencia de donde se encuentren alojados los sistemas de

informacion y de forma transparente para el usuario final.

Una herramienta que se encuentra disponible en la nube es la plataforma ELIADEMY,
la cual permite el disefio de aulas virtuales, facilitando la creacion de cursos
completamente personalizados con recursos pedagoégicos adecuados a las nuevas

tendencias de educacion centrada en el estudiante.

Con el disefio de la Academia virtual para capacitaciones sobre servicios TIC
pretendemos ser un espacio donde se podra compartir conocimientos y experiencias
en el uso de las Nuevas Tecnologias, como ayuda y beneficio a todos aquellos que, de
un modo directo o tangencial, hacen uso de ellas, tanto para generar servicios y
contenidos en sus organizaciones, como para optimizar los procesos, recursos,

capacidades personales y profesionales.



Antecedentes

En la actualidad la tecnologia de informacién se ha convertido en un componente
integral en los procesos empresariales, ya que los servicios TIC aportan una inmensa
fuente de informacion, por tal motivo el interés de disefiar un aula virtual con servicios

TIC que facilite el manejo, las habilidades, destrezas y aptitudes de los usuarios.

En este contexto, la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN-MANAGUA)
presenta una monografia relacionada al uso de plataforma virtual para un curso de
carrera, bajo el nombre de “Propuesta metodologica para la implementacion de la
plataforma virtual Moodle en la modalidad de Profesionalizaciéon en las clases de
Microeconomia del primer semestre del V afio de la carrera de educacion comercial
con mencién en administracion del afio 2015”, elaborada por los bachilleres Franklin

Ramos Rodriguez y Jader Francisco Hernandez.

Sin embargo, el enfoque de este estudio difiere en la herramienta y en el objeto de
estudio, que aprovecha la nube para fortalecer el conocimiento de los diferentes
usuarios que hacen uso de la tecnologia, por tal razén el disefio de la Academia virtual

para capacitaciones sobre servicios TIC utilizando la plataforma ELIADEMY.



Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema (planteamiento general)

En las diferentes Pymes que existen en Managua los usuarios no estan debidamente
capacitados en servicios TIC, y esto genera pérdidas a las diferentes organizaciones,
algunas de ellas no quieren invertir en un entrenamiento intelectual para las distintas
actividades que realizan los usuarios porque consideran alto el riesgo en rotacion del

personal.

Delimitacion del problema
La mayoria de los usuarios que trabajan en las pequefias Pymes del departamento de
Managua carecen de una debida capacitacion en el area de ofiméatica, especificamente

en Word, Excel, Power Point, SharePoint Works pace y Outlook.

Formulacion del problema

¢, Como puedo capacitar a los usuarios de las Pymes de Managua sobre servicios TIC?

Sistematizacion del problema

¢Por qué es necesaria la capacitacion de servicios TIC en las Pymes de Managua?

¢, Qué procedimientos utilizaria para brindar los servicios de la academia para el

proceso de capacitacion?
¢, Como el personal elaboraré la oferta académica del aula virtual?

¢ Como garantizara el buen funcionamiento de los cursos virtuales de la academia?



Contexto y Justificacion

En Nicaragua existen muchas empresas que enfrentan los grandes retos de la
informatica, por tal razén es importante hacer uso de las TIC, ya que se han convertido
en un componente trascendente que ayuda a facilitar la comunicacion y coordinacién
en linea, que de una manera u otra beneficia a los usuarios de las pymes de Managua

a desarrollar y adaptarse a un ambito mas agradable, laboral y de aprendizaje.

Actualmente, los usuarios de las pymes de Managua no cuenta con la capacitacion
adecuada de servicios TIC en un 100%, el cual aportaria variadas estrategias de
negocio para ser mas productivos, y aumentar su grado de eficiencia. Y para que los
usuarios puedan adquirir los conocimientos necesarios y se desarrollen en un ambito

laboral mejor.

Se pretende facilitar el aprendizaje de las tecnologias TIC para formar una herramienta
personalizada que permita el desarrollo intelectual de los trabajadores relacionados al
area de TIC en las Pymes, de esta manera los usuarios al utilizar las TIC aprenden

sobre ellas, aumentando sus conocimientos digitales.

Es importante asegurar la competitividad en las Pymes y su sostenida organizacion en
el mercado; los cambios a nivel de avances tecnoldgicos, exigen a las Pymes contar
con empleados bien entrenados y motivados como factor preponderante para alcanzar

la excelencia.

Los servicios TIC permiten a las Pymes producir mas cantidad en menor tiempo. El
Invertir en la capacitacion de sus trabajadores tiene que verse como una inteligente
decision en la que debe considerarse la relacion costo- beneficio con balance positivo

para el activo conocimiento del personal y no como un gasto administrativo.

Por tal raz6n nos preocupamos por brindar una excelente herramienta que favorezca a
las Pymes de Managua y les ayude a fortalecer de manera integral la capacitacién de

los usuarios a través de los servicios TIC.



Objetivos

General:

» Disefar un Aula virtual para Capacitar sobre servicios TIC a los usuarios de las
Pymes de Managua utilizando la plataforma ELIADEMY, en el segundo

semestre del afio 2016.

Especificos:

» Caracterizar el mercado objetivo de la academia virtual para capacitaciones
sobre servicios TIC a los usuarios de las Pymes de Managua.

» Configurar la plataforma virtual para los servicios de la academia de
capacitaciones sobre servicios TIC a los usuarios de las Pymes de Managua.

» Disefar los cursos de la oferta académica del aula virtual para capacitar sobre
servicios TIC.

» Evaluar la funcionalidad de los cursos en linea del aula virtual de la academia
bajo la ISO 9126.



Marco Teodrico

En el presente estudio se hace uso de los conceptos relacionados a educacion y su

relacion con las tecnologias de informacion.

Educacion

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacién también implica
una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los

modos de ser de generaciones anteriores (Porto, 2008).

Educacion Virtual
La formacién virtual se basa en el desarrollo de programas en el ciberespacio siendo su

fin propiciar espacios para la generacién de una nueva cultura y educacion.

Caracteristicas de la Educacidon Virtual

e La generacion de un espacio flexible e interactivo que supere los problemas de
espacio y tiempo, ampliando los escenarios y las posibilidades de aprendizaje.

e El alumno es el elemento mas activo en el proceso porque es el responsable de
gestionar su proceso formativo y marcar su ritmo de aprendizaje, de él depende
el éxito en el proceso.

e El profesor actia como guia del aprendizaje porque ofrece herramientas y pistas
al estudiante para desarrollar su proceso educativo, su labor fundamentalmente
es evitar la desmotivacion y la desercion.

e Posibilita el surgimiento de comunidades \virtuales de aprendizaje

Academia virtual
Es una institucion que brinda servicios de aprendizaje en linea, que aborda variadas

tematicas educativas.

Aula Virtual:

Es aquella herramienta donde se simula la situacién de un aula convencional.



Servicios TIC

Son aguellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir informacion de

manera instantanea.
Podemos mencionar como Servicios TIC a:
Correo electronico, Chat: Modificaron la forma de interactuar con amigos.

Busqueda de informacion: Servicio principal de la sociedad de la informacién
proporcionado por motores de busqueda como Google o Yahoo. Permiten encontrar
diversos tipos de recursos. Existen motores de busqueda de video como Dailymotion,

YouTube, Google Video.

E-administracion: La e-Administracion o Administracion electronica hace
referencia a la incorporacion de la TIC en las administraciones publicas en dos
vertientes: desde un punto de vista intraorganizativo  transformar
las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel, en procesos electrénicos,
con el fin de crear una oficina sin papeles y desde una perspectiva de la relaciones
externas habilitar la via electronica como un nuevo medio para la relacion con el
ciudadano y empresas. Es una herramienta con un elevado potencial de mejora de
la productividad y simplificacion de los diferentes procesos del dia a dia que se dan en
las diferentes organizaciones.

E-gobierno: El gobierno electrénico (en inglés e-government) uso de las tecnologias
de la informaciony el conocimiento en los procesos internos de gobiernoy en la
entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la
industria. Muchas de las tecnologias involucradas y sus implementaciones son las
mismas o similares a aquéllas correspondientes al sector privado del comercio
electrénico (o e-business), mientras que otras son especificas o Unicas en relacion a
las necesidades del gobierno.

E-learning: (Aprendizaje Electronico) En educacion, ensefianza que se caracteriza por
la separacion fisica entre el profesor y el alumno, y que utiliza internet como canal de
distribucion del conocimiento y como medio de comunicacién.

Servicios moviles: aparatos que aportan mas actividad a los servicios de las TIC.
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Otros servicios de las TIC: Video juegos Banca online Audio y musica Television y

cine Comercio electronico.

TIC

TIC es una sigla que significa Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion.
Ultimamente las TIC aparecen en los medios de comunicacién, en educacion, en
paginas web. Son un conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de

la informacién y comunicacion a través de medios tecnoldgicos de ultima generacion.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, son un conjunto de servicios,
redes, software, hardware, que se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion, con el fin de mejorar la calidad de vida
de las personas. Las TIC son las tecnologias que procesan, sintetizan, almacenan y
presentan informacién, es decir son un conjunto de herramientas que ayudan en el
tratamiento, acceso y almacenamiento de la informacién para difundirlo por medio de
las nuevas tecnologias (Sanchez, 2001).

Por otra parte Roig y Rosabel Vila (2004), define las TIC como “herramientas
poderosas de apoyo, materiales didacticos motivadores, sociabilizadores que potencian
distintas habilidades que permiten un intercambio de conocimientos entre profesores y
alumnos”, como funcién tiene “disefiar acciones formativas vinculadas a entornos o
ambientes de aprendizaje.

Las posibilidades que aportan y las ventajas que ofrecen en el plano pedagdgico, son
considerables: permiten trazar rutas individualizadas entre cada alumno y asi poder
progresar a su ritmo, la interactividad permite al alumno hacer preguntas, buscar por si
mismo informaciones o estudiar a fondo ciertos aspectos de los temas tratados en
clase. Constituyen a veces un medio de lucha contra el fracaso escolar ya que muchas
veces se sienten mas motivados cuando tienen que utilizar estos recursos. Respecto a
los docentes, tienen la posibilidad de organizar mas facilmente los aprendizajes en
clases de niveles heterogéneos y les permite manejar un volumen considerable de
informacion integrando sonido, imagen y texto y sin exigir conocimientos informaticos

previos.



Uso o manejo de las TIC en Educacion

Se refiere al aprovechamiento de estas tecnologias para el mejoramiento de la calidad
educativa, asi, el uso de internet, proyectores, conexiones en red, videoconferencias,
camaras, ordenadores para procesamiento de datos, libros digitales, etc.

Las TIC se utilizan con frecuencia para referirse también a organizaciones para obtener
ayuda solidaria, a mecanismos de promocion social y facilidades de acceso a

mecanismos gubernamentales.

Niveles de integracion de las TIC en la Educacion
El Dr. Pere Marqués Graells especializado en la aplicacion de nuevas metodologias
didacticas para mejorar los procesos de ensefianza realizo la siguiente investigacion

titulada “Impacto de las TIC en la Educacion” en ella contempla lo siguiente:

“Los jovenes cada vez saben mas (aunque no necesariamente del "curriculum oficial")
aprenden més cosas fuera de los centros educativos. Por ello, uno de los retos que
tienen actualmente las instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de
estos poderosos canales formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
facilitando a los estudiantes la estructuracion y valoracion de estos conocimientos
dispersos que obtienen a través de los niveles de integracion. Asi mimo el Dr. Marques

sugiere las siguientes propuestas en su investigacion.

Aprender con las TIC, cuando las sean utilizadas como complemento en las clases

presenciales (o como espacio virtual para el aprendizaje).

o Considerar el ambito del aprendizaje distribuido, para el planteamiento de la
educacion centrado en el estudiante

o Posibilitar el desarrollo de TIC en actividades e interaccion tanto en tiempo real
como asincronas.

o Méaxima flexibilidad para acceder a la informacion, comunicarse y debatir temas

entre ellos o con el profesor, e intercambiar informacion.

De acuerdo con el Dr. Pere Marqués Graells en dicha revista de Investigacion se
pregunta lo siguiente: “Por qué tenemos que integrar las tics en la educacién” La Era

Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la educacion
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tenemos multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan
las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas

personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.

Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del aprovechamiento de
las TIC para la mejora de la productividad en general, el alto indice de fracaso escolar

(insuficientes habilidades linguisticas, matematicas).

En la Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua (UNAN — Managua) desde el afio
2005 se ha invertido en la modernizacion TIC de todas las instancias de la universidad.
El proyecto TIC desarrollado a partir de ese afo incluye la instalacion de una Aula

Virtual la cual se usa principalmente para cursos de posgrado.

Implementacion de las TIC
Para las entidades que estan interesadas en la implementacion de algun tipo de TIC,
es importante tener en cuenta herramientas administrativas y de ingenieria, con el fin

de asegurar una aplicacion efectiva.

Planeacion: Las TIC pueden usarse simplemente para automatizar procesos
preexistentes, pero lo mas probable es que las actividades sean por lo menos
racionalizadas, para aprovechar las ventajas de las nuevas posibilidades que la
tecnologia crea, y en algunos casos los procesos requieren ser redisefiados

sustancialmente.

Ejecucién: En esta etapa de llevaran a cabo los procesos de implementacion fisica de
las TIC en la organizacion, teniendo en cuenta las fechas, personal, actividades y
recursos asignados a través del cronograma. Se realizan actividades de instalacion,
capacitacion y servicio; asi como el aseguramiento de su funcionalidad y sostenibilidad
de la infraestructura, manteniendo los equipos, redes de datos y equipos pertinentes en

cantidad y calidad acorde con los requerimientos de la empresa.

Medicién de los resultados obtenidos: Muchas veces es dificil medir la productividad

de las inversiones en TIC dado que el rdpido avance de este tipo de tecnologias, que a

menudo hace que sea imposible para una organizacion recuperar completamente la
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inversion en nuevas tecnologias, antes de que sea necesario invertir en la siguiente

generacion

Mejoramiento continuo: Con el fin que la implementacion esté siempre ajustada a las

necesidades de la empresa, es necesario que la empresa cree un sistema que asegure
las condiciones que permitan asegurar el logro de las metas propuestas, mediante el
fortalecimiento de los procesos de gestion e implementacion de las TIC que se sean

precisas para tener mejores procesos Yy resultados en la empresa.

Bases tedricas para el uso de las TIC

El desarrollo de la Sociedad de la informacion esta caracterizada por el uso masivo y
creciente de las TIC en cada uno de los aspectos del ser humano lo cual, debido a una
fuerte tendencia cultural exige que los habitantes de dicha sociedad desarrollen nuevas
competencias para poder enfrentar con éxitos los cambios que impone el avance de la
tecnologia en si, siendo de esta manera un ciudadano de la sociedad del conocimiento.
La incorporacion de las TIC en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje ha tenido un
nivel de aceptacion producto a los resultados efectivos que tienen estas tecnologias,
esto se traduce al caracter interdisciplinario que las TIC como herramientas dentro de
dicho proceso permiten desarrollar asi como adaptarse a los cambios metodolégicos de
manera positiva para contribuir y enriquecer el potencial de cada estudiante y asi
enfrentar a la llamada sociedad de la informacion (Mendoza, Victor & Maria , 2005)

Por otra parte, en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje esta inmerso una era
dominada por la Informacion y Comunicacion, lo que indica la sobre estimulacion de la
memoria y la sobreutilizacion de técnicas y estrategias en donde el autoritarismo
docente requiere de conocimiento e informacion en practicas que pertenecen a la
nueva sociedad para asi enfatizar la estimulacion de habilidades del mas alto nivel
relacionadas con la resolucion de problemas, el analisis, la evaluacion y la construccion
e integracion de ideas. El aprendizaje en esta época debe de estar preparado a las
nuevas generaciones ya que se requiere de un proceso mas dinamico y fluido hacia la
innovacion, preparando a los estudiantes e instruirlos para el error y la solucién de ello
(Sanchez, 2001).

12


http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

Integracion de las TIC

Segun ISTE, (International Society for Technology in Education, 2008) La necesidad de
construir una definicion propia de integracién curricular de las TIC, nos permite decidir
como y cuando integrarlas al curriculo.

Asi mismo define la integracion curricular de TIC como "infusién de las TIC como
herramientas para estimular el aprendizaje de un contenido especifico o en un contexto
multidisciplinario. Usar la tecnologia de manera tal que los estudiantes aprendan
efectiva, la integracion de las TIC se logra cuando los estudiantes son capaces de
seleccionar herramientas tecnoldgicas para adquirir informacién de forma actualizada,

analizada, sintetizada y presentada profesionalmente.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion no se utilizaran solo para mejorar las
practicas pedagodgicas en el aula de clase, sino también para permitirles a los
estudiantes otros escenarios de aprendizaje. Segun el Modelo Educativo, Normativa y
Metodologia para la Planificacion Curricular, (2011) describe las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién de la siguiente manera:

a) Como objeto de aprendizaje: en los planes de estudio de todas las carreras en el
grupo de las asignaturas de formacién general obligatoria, se consignara un
curso de “Informatica Basica” para que los estudiantes de la UNAN-Managua

tengan dominio de las herramientas informaticas.

b) Como medio de ensefanza-aprendizaje: en la planificacion de actividades,
constituye un recurso fundamental para facilitar a los docentes la construccién del
conocimiento en los estudiantes. Asi mismo, en al aprendiz, provee un medio de

aprendizaje autbnomo.

c) Como herramienta: en el trabajo independiente del estudiante, las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciéon seran un instrumento que les facilite la basqueda
de informacién confiable, el levantamiento de documentos, el procesamiento de
datos y la presentacion de sus trabajos, en las distintas asignaturas del Plan de

Estudios. Para lograr las metas planteadas en los incisos anteriores es necesaria la

13



capacitacion y actualizacion continua de los docentes en el uso y manejo de
plataformas de Ambientes Educativos Virtuales, estas herramientas serviran de
apoyo, no solo para el desarrollo de sus asignaturas, sino para tener una mayor
interaccién con sus estudiantes, tanto de cursos presenciales como de los cursos

en linea.

Tecnologia e Innovacion Pedagogica

La tension entre el deseo y la realidad probablemente en los préximos afos ya no sea
de la misma manera puesto que se espera que los centros se doten de instrumentos y
recursos informaticos, a través del cableado y de la infraestructura necesaria, la
accesibilidad de las aulas a Internet y se desarrollen una gran cantidad de actividades
formativas destinadas al profesorado. Esto depende fundamentalmente de la inversion
econdémica que se realice. Sin embargo, que se desarrollen procesos de aprendizaje
que respondan a modelos constructivistas, una cosa es la dotacion de infraestructura y
recursos tecnologicos a las escuelas, pero otra es la presencia de las tecnologias
digitales que provoquen una profunda innovacion y mejora de la calidad en el proceso
de Ensefianza - Aprendizaje, lograr esta meta en casi todo el sistema escolar es un
proceso complejo sometido a politicas, econdmicas y culturales diversas (Area Moreira,
2002).

Los nuevos sistemas de ensefianza configurados alrededor de tecnologias interactivas,
requieren una redefinicion de los modelos tradicionales para conducir a un tipo de
procesos de Ensefianza-Aprendizaje mas flexibles. Estos nuevos sistemas pretenden

explotar adecuadamente las potencialidades comunicativas de las TIC (Salinas, 2004).

El modelo Constructivista

El constructivismo ofrece un nuevo modelo para esta nueva era de informacion,
motivado por las tecnologias que han surgido en los dltimos afios. Debido a la llegada
de estas tecnologias como: wikis, redes sociales, blogs, entre otros. Los estudiantes no
soélo tienen a su alcance el acceso a un mundo de informacion ilimitada de manera
instantanea, sino que también se les ofrece posibilidades de controlar ellos mismos la

direccion de su propio aprendizaje.
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Investigaciones han demostrado que los docentes constructivistas fomentan entre sus
estudiantes el uso de las TIC en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje a diferencia
de los docentes tradicionales puesto que los docentes tradicionales promueven como
sistema de aprendizaje situarse frente a la clase a impartir la leccion, limitando a que
los estudiantes tengan la oportunidad de pensar libremente y usar su creatividad, al

mismo tiempo que tampoco promueven el uso de la tecnologia en clase.

El resultado del contacto de las personas con estos nuevos avances es el de expandir
la capacidad de crear, compartir y dominar el conocimiento. Son un factor principal en
el desarrollo de la actual economia global y en la produccion de cambios rapidos en la
sociedad. En las ultimas décadas, las nuevas herramientas de las TIC han cambiado
fundamentalmente el procedimiento en el cual las personas se comunican y realizan
negocios. Han provocado transformaciones significantes en la industria, agricultura,
medicina, administracion, ingenieria, educacién y otras muchas areas (Hernandez,
2008).

Necesidad de cambios metodologicos

Harasim 1990, citado por (Salinas, 2004), aluce que no es nueva la preocupacién por
las repercusiones pedagodgicas (cambios metodologicos, nuevos modelos, etc...) de la
explotacion de las posibilidades que las TIC aportan a la formacion. Por ejemplo, la
educacion on-line supone nuevos entornos, con nuevos atributos, y requiere nuevos
enfoques para entenderlos, disefiarlos e implementarlos. Las implicaciones de dicho
uso son la desaparicion de las distinciones conceptuales entre la educacion a distancia
y la educacion presencial por ende el cambio de los roles tradicionales del profesorado,
tutores adjuntos y staff administrativo. Que nunca existio antes, de crear una red de
estudiantes, un ‘espacio’ para el pensamiento colectivo y acceso a los pares para la

socializacion y el intercambio ocasional.

Ambientes virtuales

Espacios virtuales creados, adaptados y personalizados para que la sociedad
interactie con la finalidad de desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje, (de
formacion, de investigacion y de difusion de la cultura), mediante la aplicacion de las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Estos Ambientes Virtuales innovadores, permiten superar las barreras de espacio y
tiempo, promueven la interaccion, el trabajo colaborativo a través de la consultoria y la
tutoria en tiempo real o diferido”. OUI (2004-2005)

Capacitaciones

La capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las
necesidades de la empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los empleados que les permitan desarrollar sus actividades

de manera eficiente.

Capacitar implica proporcionar al trabajador las habilidades y conocimientos que lo
hagan mas apto y diestro en la ejecucion de su propio trabajo. Esos conocimientos
pueden ser de varios tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales y

organizacionales.

La capacitacion esta teniendo actualmente una importancia clave para la sobrevivencia
y desarrollo de las empresas, cada vez mas se requiere de personal que conozca "lo

altimo" en los aspectos relacionados con sus actividades diarias.

Una palabra muy utilizada cuando se habla de capacitacion es "adiestramiento". Por

adiestramiento entenderemos lo siguiente:

El adiestramiento busca desarrollar habilidades y destrezas de caracter prepondera

mente fisico, es decir, de la esfera psicomotriz.

En general, se habla de capacitacion cuando el trabajo tiene un contenido intelectual

bastante importante. La capacitacion es, ademas, una obligacion laboral de la empresa.

Son los medios que se organizan de acuerdo a un plan, para lograr que un individuo
adquiera destrezas, valores o conocimientos, que le permitan realizar ciertas tareas o

desempeiiarse en algun ambito especifico, con mayor eficacia.
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Objetivos y funciones de la capacitacion

El objetivo general de la capacitacion es lograr la adaptacion de personal para el
ejercicio de determinada funcibn o ejecucibn de una tarea especifica, en
una organizacion.

Entre los objetivos principales de la Capitacion se encuentran los siguientes:

¢ Incrementar la productividad

e Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo

e Facilitar la supervision del personal

e Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en términos
de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente desempefio del
trabajador.

e Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados.

e Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempeiio de sus
puestos tanto actuales como futuros.

« Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados frente a
los cambios cientificos y tecnolégicos que se generen proporcionandoles
informacion sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

« Lograr cambios en el comportamiento del empleado con el propésito de mejorar
las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa, logrando

condiciones de trabajo mas satisfactorias.

La funcion de la capacitacion se inserta como parte integrante del acontecer cotidiano
de las empresas y para cumplir con sus objetivos toma informacion del medio ambiente

y del mismo centro de trabajo.

Si bien es cierto que la capacitacion no es el Unico camino por medio del cual se
garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta como un
instrumento que ensefa, desarrolla sistematicamente y coloca en circunstancias de

competencia a cualquier persona.
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Bajo este marco, la funcion de la capacitacion es:

« Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el desarrollo
de la organizacion.
o Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor

desemperio de las actividades laborales.
o Perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo.

Etapas de la capacitacion.

La meta primaria de la capacitacion es contribuir a las metas globales de la
organizacién, por lo tanto es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las
metas y estrategias organizacionales. Las operaciones organizacionales abarcan una
amplia variedad de metas que comprenden personal de todos los niveles, desde la
induccion hacia el desarrollo ejecutivo. Ademas de brindar la capacitacion necesaria
para un desempefio eficaz en el puesto, los patrones ofrecen capacitaciéon en areas

como el desarrollo personal y el bienestar.

Debido a los constantes cambios en el mundo muchos planes de capacitacion
fracasan, incluso en sus partes mas medulares como es la metodologia utilizada o los
plazos de ejecucion. Es por esto que el Analista Consultor debe ir mas alla de la simple
accion de capacitacion a la hora de elaborar el proyecto. Debe considerar las

situaciones previsibles y las situaciones imprevisibles.

A fin de tener programas de capacitacion eficaces, se recomienda un enfoque

sistemético. Este consiste en 4 partes:

1. Deteccion de las necesidades de capacitacion

2. Planeacion de la capacitacion

3. Ejecucion de los programas de capacitacion

4. Evaluacion, control y seguimiento de la capacitacion
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Importancia de la capacitacion
Existen varias ventajas tanto explicitas como implicitas al llevar a cabo acciones de

adiestramiento y capacitacion, algunas de ellas muchas veces no son consideradas.

A continuacién podemos ver algunas de esas ventajas:

1. Provoca un incremento de la productividad, porque un incremento en las
capacidades usualmente da como resultado una mejora, tanto en la cantidad como en
la calidad de la produccion.

2. Desarrolla una alta moral en los empleados, porque sienten que la empresa los tiene
en cuenta, desea que se desarrollen y mejoren.

3. Reduce la necesidad de supervision, porque el empleado capacitado es una persona
gue puede desarrollar su labor con una supervision minima, alcanzando mayor grado
de independencia en sus labores.

4. Reduce los accidentes, porque muchos accidentes son causados mas por
deficiencia humana debido a la falta de entrenamiento que por falla en los instrumentos
0 en los equipos de trabajo.

5. Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad, la habilidad de una
organizacion para mejorar su efectividad a pesar de las pérdidas de personal clave, se
pueden desarrollar solamente mediante la creaciobn de una reserva de personal de

reemplazo entrenado.

Condiciones de la capacitacion
Algunas de las condiciones claves a la hora de llevar a cabo la capacitacion son:
e Debe ser adecuada a las necesidades reales que intenta satisfacer.
e Debe realizarse de forma metddica respondiendo a las caracteristicas del tema,
tiempo, lugar y participantes.
e Debe ser continua, aunque con periodos de descanso.

e Debe exigir la participacion activa de cada persona.
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Tipos de capacitacion

Para fines practicos se acostumbra dividir la capacitacion en tres grandes rubros:

Capacitacion para el trabajo
Va dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser de
reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

Se divide a su vez en:

Capacitacién _de pre ingreso. Se hace con fines de seleccion y buscar brindar al

nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el

desempeiio de su puesto.

Induccidén. Es una serie de actividades que ayudan a integrar al candidato a su puesto,

a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

Capacitacién _promocional. Busca otorgar al trabajador la oportunidad de alcanzar

puestos de mayor nivel jerarquico.
Capacitacion en el trabajo

Es una serie de acciones encaminadas a desarrollar actividades y mejorar actitudes en
los trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual, al mismo tiempo que los

objetivos de la empresa.
Desarrollo

Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y
habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del individuo, la expresion

total de su persona.

La capacitacion no debe verse simplemente como una obligacion que hay que cumplir
porque lo manda la ley. La capacitacion es una inversion que trae beneficios a la

personay a la empresa.
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Fases del programa de capacitacion
A continuacion podemos encontrar las diferentes fases o etapas que podria tener un

programa de capacitacion:

1. Detectar las necesidades de formacién o adiestramiento y clasificar las
mismas. Antes de formar es necesario detectar las necesidades presentes y futuras
y analizarlas para hallar sus causas reales. Este inventario de los problemas de la
organizacion debe ser sistematico, continuo y efectuado en todos los campos y en
todos los niveles. Una vez detectadas las necesidades se deben fijar prioridades,

fijando un plazo para su satisfaccion (corto, mediano, largo).
Clasificar las necesidades:

A. Individuales:

e Surgidas de la evaluacion de desempefio.

B. Grupales:

e Que requieren solucion inmediata.

e Que demandan una accion futura.

C. Si se planifica el cambio de un proceso, se detecta una necesidad futura de
capacitaciéon para que dicho cambio pueda llevarse a cabo:

e Que exigen instruccion sobre la marcha. Cuando es imposible extraer al
trabajador de su lugar de trabajo o cuando se debe hacer en el lugar de trabajo.

e Que necesitan instruccion externa. Cuando debe recurrirse a institutos de
capacitacion externos.

e Que puede resolver por si misma la organizacion. Porque cuenta con recursos
para hacerlo.

e Que requieren fuentes o medios externos.

Técnicas para detectar las necesidades

e Observacion directa: del lugar del trabajo, del operario, de los resultados de la
ejecucion del trabajo.

¢ Reuniones de grupo: los jefes exponen las necesidades generales e individuales

de su sector.
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Entrevistas: para detectar las dificultades, buscar causas y determinar si estan
relacionadas a la falta de capacitacion. Pueden realizarse incluso con el mismo
trabajador.

Evaluacion de desemperio.

Analisis que permiten detectar las necesidades

Analisis del equipo, relacionado a la adquisicion de tecnologia y la necesidad de
aprender a utilizarla.

Andlisis de la actividad, por cambios en el modo de realizarlas o la realizacion de
nuevas actividades.

Andlisis de problemas en la organizacién, identificar problemas que se deban a
la mala formacion o a la falta de conocimientos.

Andlisis del comportamiento, tiene en cuenta el nivel de eficiencia del trabajador.
Analisis de la organizacion, cuando se modifica la estructura, las
responsabilidades o las relaciones entre los diferentes componentes de la

organizacion.

2. Programacion y organizacion de las actividades. Una vez realizado el andlisis

de las necesidades, se elabora un plan de actividades de formacién. El programa es

la estructuracion de las actividades que permiten el aprendizaje. El conjunto de

programas de entrenamiento conforma el plan.

Ejemplo: Plan de Capacitacion:

Programa de capacitacion para el personal de conduccion.
Programa de capacitacion para supervisores.
Programa de capacitacion para los empleados administrativos.

Programa de capacitacion para los operarios.

Se debe:

Fijar los objetivos, los que deben estar relacionados con los objetivos de la
organizacion.
Determinar el nimero de participantes y nivel de capacitacion, armar grupos en

igualdad de condiciones para asimilar conocimientos.
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e Definir cursos a desarrollar, por ejemplo, ir por temas y por areas.

¢ Definir objetivos de cada curso.

e Unidades de instruccion, es decir, cuéles seran los médulos que componen el
Curso.

e Meétodos de instruccion.

e Tiempos necesarios. De cada actividad, horarios, cantidad de horas de modo
gue los sectores sigan funcionando normalmente.

¢ Instructores por cada unidad de capacitacion, para la parte practica y para la

tedrica.

Métodos para medir la eficacia, exdmenes parciales, finales.
¢ Informacion administrativa necesaria, tal como horario y fecha de fin de curso.

Cuando se ejecuta el programa:

e Comunicar a todos los niveles, el programa y los objetivos.

e Suministrar la capacitacion en relacion a la calidad y cantidad de participantes.

e Busca el lugar para realizar la capacitacién, puede ser dentro o fuera de la
organizacion.

e Administrar, controlando las actividades que realiza el instructor, los
participantes y la coordinacion.

¢ Registrar las actividades que se van realizando, cantidad de capacitados, area a

la que pertenece, notas obtenidas, etc.

3. Seleccion de las técnicas a utilizar: una vez elaborado el plan, le sigue la
realizacion de cada programa. Dicha realizacion esté referida a las acciones concretas
del docente, a las actividades que realizan el capacitador y las personas a capacitar y a
los elementos y procesos que intervienen en cada situacién de aprendizaje. La

seleccién de la técnica se basa a la mas adecuada para su comprension y puede ser:

¢ Adiestramiento individual: tomando de a un trabajador por grupo de trabajo.
e Grupal: se le ensefia una técnica de trabajo al grupo completo.

o Clases multilaterales: existe una participacion activa del grupo a traves de:
¢ Discusion sobre alternativas de solucion

e Técnicas de simulacion o juego de roles
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Mesas redondas

Paneles

Simposios

Métodos audiovisuales, pizarra, etc.

Capacitacion en el trabajo: se usa principalmente en la etapa de induccion de un

empleado nuevo.

Rotaciéon del trabajador: suele ser necesario debido a la condicion de

generalistas que exige el mercado laboral actual.

Sustitucion del jefe: cuando éste debe ausentarse por un lapso de tiempo

prolongado, es reemplazado por el subordinado mas capacitado para hacerlo, lo

cual constituye una forma de capacitacion.

Asignacion de tareas especiales.

4. Evaluacion de resultados. Una vez realizado el programa se ha de evaluar la

conducta final del participante para constatar si ha alcanzado los objetivos fijados en

cada programa. Con las normas de desempefio establecidas. La evaluacién de

cualquier curso proporciona informacién:

La reaccion del grupo y del alumno: ¢cuanto gusté el programa a los
participantes?

Conocimiento adquirido: ¢qué principios, hechos y técnicas aprendieron? ¢Los
aplican?

Nivel de avance del alumno.

Las actitudes: ¢ qué cambios de conducta en el trabajo ha provocado el curso?
Los resultados: en cuanto a costos reducidos, mejoras de calidad, mejoras de

cantidad, etc.

Hay tres tipos de evaluacion:

Antes de la capacitacion: permite al instructor hacer cambios sobre la marcha,
por ejemplo, cuando los alumnos no tiene los conocimientos basicos para dar
ciertos temas. Determina el nivel del alumno previo al curso.

Durante la capacitacion: determina el nivel de avance del alumno, para ir

potenciando o suministrando capacitacion en el o los temas que hagan falta.
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e Después de la capacitacion: sirve para chequear el avance respecto a los
conocimientos que tenia cuando entr6 al curso y para determinar si la misma fue
exitosa.

5. Seguimiento y control. La capacitacion no termina cuando finaliza el curso, sino
gue se hace un seguimiento para determinar si se aplican los conocimientos adquiridos
y si los trabajadores adquirieron capacidad y destreza para realizar las actividades en

las fue adiestrado. Comienza de nuevo el ciclo.

Beneficios para la empresa

e Propicia el reclutamiento interno.

e Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

e Produce actitudes mas positivas.

e Aumenta la rentabilidad de la empresa.

e Eleva la moral del personal.

e Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desempefio.
e Crea una mejor imagen de la empresa.

e Facilita que el personal se identifique con la empresa.

e Mejora la relacion jefe-subordinados.

¢ Facilita la comprension de las politicas de la empresa

e Proporciona informacién sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
e Ayuda a solucionar problemas.

¢ Facilita la promocion de los empleados.

e Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

e Promueve la comunicacion en la organizacion.

Beneficios para el individuo
e Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.
e Favorece la confianza y desarrollo personal.
e Ayuda a la formacion de lideres.
e Mejora las habilidades de comunicacion y de manejo de conflictos.

e Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.
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e Ayuda a lograr las metas individuales.

e Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.
e Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

e Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.

¢ Mejora el desempefio.
Otros beneficios

e Mejora la comunicacion intergrupal.

e Ayuda a integrar mejor al personal con la empresa.
e Apoya la adopcion de las politicas de la empresa.
e Ayuda a la integracion de grupos de trabajo.

e Mejora el clima organizacional.

e Convierte a la empresa en un mejor lugar para trabajar y vivir.

La inversion que haga la empresa en capacitacion la favorecera en el cumplimiento de
sus objetivos, metas, planes, etc., logrando mayor efectividad en el personal, mayor
satisfaccion en el trabajo y, por lo tanto, mayor productividad en la empresa para

enfrentar mejor el futuro.

PYME
Es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y que registra

ingresos moderados.

ISO/IEC 9126
Es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad del software el cual
abarca un conjunto estructurado de caracteristicas tales como: funcionalidad, fiabilidad,

usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

Funcionalidad: Capacidad del producto software para proporcionar las funcionalidades
gue satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el software se usa bajo

unas ciertas condiciones.
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e Adecuacion: Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto de
funciones apropiado para unas ciertas tareas y objetivos de usuario.

e Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los resultados o
efectos correctos o acordados, con el grado necesario de precision.

¢ Interoperabilidad: Capacidad del producto software para interactuar con uno o
mas sistemas.

e Seguridad: Capacidad del producto software para proteger informacion y datos
de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas
autorizado.

e Cumplimiento funcional: Capacidad del producto software para adherirse a
normas, convenciones 0 regulaciones en leyes y prescripciones similares

relacionadas con la funcionalidad.

Plataforma Eliademy

Eliademy es la nueva plataforma de Aprendizaje para Empresas, departamentos de
RRHH, Formaciéon Continuadas y Formadores, la solucion definitiva a todas las
necesidades relacionadas con el aprendizaje y la formacion, Eliademy democratiza la
Educacion mediante la tecnologia.

Eliademy es un salén de clases online, sin costo alguno, que apoya a educadores y
estudiantes, permitiéndoles crear, compartir y gerenciar cursos. Eliademy trae al
manejo de cursos o educacioén virtual, un ambiente de aprendizaje y una interseccion

de buen disefio e ingenieria.

Esta plataforma elimina los factores negativos de los estudiantes y profesores
relacionados con ambientes de aprendizaje virtual, y lo hace simple ya sea para los
nativos y experimentados en tecnologia o aquellos no tan familiarizados con la misma.
“Las herramientas electronicas se han usado desde hace 2 décadas aproximadamente,
pero la mayoria son innecesariamente complicadas, toman mucho tiempo y desmotivan

la experiencia. Lo mas interesante de esta plataforma son las innovaciones en el
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internet de hoy en dia y su utilidad a educadores y estudiantes alrededor del mundo,

totalmente gratis”.

Esta herramienta puede ser usada como ambiente de aprendizaje virtual por
universidades, colegios y organizaciones, donde ambas partes (emisor y receptor)
puedan establecer una comunicacion participativa a través de la red; mediante
opciones como incluir imagenes, archivos mdltiples en diferentes formatos, noticias,
notificaciones, y calendarios a cualquier hora y en cualquier lugar, los profesores
pueden motivar e incluir a los estudiantes de una manera muy original, practica e
interactiva que cambia el concepto de la palabra “educacién”, y lo lleva a un nuevo
nivel. Todo esto sin costo alguno, donde el contenido del curso siempre pertenecera al

creador del mismo.

La educacién debe ser tomada como nudcleo de origen para futuros y mejores

profesionales que logren mantener e incrementar los atractivos que posee el pais.

Tomando en cuenta la necesidad de mejor tecnologia e instalaciones, mayor valoracion
hacia los profesores por parte de la sociedad, y un incremento en la participacion de
las familias o seres cercanos a los estudiantes para incrementar la motivacion de los
mismos a no abandonar la escuela y convertirse en mejores profesionales, son
solamente algunos de los factores a considerar para el nacimiento de nuevas
oportunidades que permitan la inclusion de nuevos proyectos en miras a una mejora en

lo que se conoce o denomina como “educacion latinoamericana”.

Eliademy llega, con una visidn innovadora, practica y muy util, bajo el pensamiento de
gue la educacion debe estar disponible para todo el mundo y en cualquier lugar.
La plataforma estad respaldada por Cloudberry Tec Ltd, una compafia finlandesa
fundada por veteranos ex empleados de grandes empresas como Nokia y Meego,
desarrollada a la par con universidades, organizaciones y estudiantes finlandeses,
todos con un objetivo en comun: lograr continuas y avanzadas mejoras a la educacion,
siendo esta la Unica profesion que da origen a otras profesiones y por ende, a una

mejor sociedad.
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Basandonos en esa filosofia, aplicandola en estos dias y llevandola un poco mas lejos,
hemos establecido una clara mision sobre la cual se creé Eliademy. Con miras a
democratizar la educacion con tecnologia, asegurdndonos que quien sea, donde sea y
cuando sea, tenga derecho a contenido educacional con tan solo poseer acceso a la

web, a una tablet o teléfono celular.

Impacto de la investigacion

La implantacion de una academia virtual que brinde capacitacion a la Pymes de
Managua en el campo tecnoldgico con el enfoque a la produccién de recursos para
negocios que dispongan de TIC, causard un impacto positivo que beneficia los

procesos de negocio generando nuevas estrategias de mercado e innovacion.

El objetivo principal de esta institucion, y la mas contundente finalidad es de capacitar
a los dirigentes de las Pymes sobre las TIC para el mejor aprovechamiento de las
tecnologias y asi llegar a un mejor ingreso econémico con una mayor optimizacién de

los recursos en cuanto a la produccion de la empresa.

El principal objetivo por el cual se funda la academia virtual es que para que las
empresas logren tener pautas para sobrevivir en este mundo virtual lleno de tecnologia
de punta y asi generar ganancias de manera activa y constante de forma mas rapida y

sencilla.
Hipotesis
La implementacion de una herramienta de aprendizaje en linea destinada a la

capacitacién sobre uso de las TIC mejorara las habilidades y el nivel educativo de los
trabajadores de las Pymes: AGENCIA DE VIAJES PARAISO, URBYCON y SIASA.
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Disefio Metodoldgico

1. Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo Investigacion Mixta (Cuantitativo — Cualitativo).

El aspecto cualitativo de la investigacion en el desarrollo de software, se refiere al
proceso de recopilar aspectos culturales, habitos y caracteristicas del equipo
desarrollador, asi como, las necesidades, idioma y la idiosincrasia de los usuarios que
haran uso del mismo. También, la descripcion de cada uno de los procesos
relacionados al modelo socio educativo en que se desarrolla la academia virtual y los

elementos de la plataforma educativa.

Por su parte, el aspecto cuantitativo presenta fortaleza en el estudio del mercado, asi

como, los procesos administrativos de la academia.

El estudio es transversal con respecto a la dimension Tiempo, ya que esta delimitado
aun periodo de tiempo determinado correspondiente al segundo semestre del afio
2016.
v' Es descriptivo porque describe la importancia de los servicios TIC, y la
funcionalidad de la plataforma Eliademy.
v Es aplicativo porque se hara uso de la plataforma ELIADEMY.
v' Es analitico por que analiza las capacidades intelectuales de los usuarios de

las Pymes de Managua.

1.1. Tipo de método a aplicar

Deductivo es propio de una informacion cualitativa.

Analitico porque se analizaron diferentes plataformas, su funcionalidad.

1.2. Métodos de recoleccion de informacion
La informacién sera recolectada por medio de encuestas y entrevistas realizadas a los

diferentes usuarios de las Pymes.
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2. Universo

El universo de estudio esta compuesto por las Pymes de Managua.

3. Muestra

La Muestra de la investigacion se centro en las siguientes Pymes:

v AGENCIA DE VIAJES PARAISO
v URBYCON
v SIASA

4. Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos
Una vez definido el tipo de estudio de esta investigacion, se hara necesario especificar
los métodos de investigacion a utilizar para poder obtener el conocimiento necesario de

la situacién en estudio, los métodos que se utilizaran:

4.1. Encuestas

Se disefiaron de tal forma que nos permitieron realizar pruebas estadisticas y poder

realizar cruces entre las variables objeto de estudio.

4.2. Entrevistas
Se formularon entrevistas orientadas a los usuarios claves y otras entidades
relacionadas directa e indirecta con las variables objeto de estudio de acuerdo a la

investigacion.

4.3. Analisis de la plataforma ELIADEMY

Se implementé una plataforma en la nube como estrategia para capacitar sobre

servicios TIC.

La plataforma se adecua de manera funcional a los requerimientos del usuario; es
dindmica y puede ser usada por universidades u organizaciones corporativas como un
ambiente de aprendizaje virtual. Eliademy va dirigido a educadores, ponentes,
estudiantes, y cualquier persona interesada en impartir 0 recibir conocimiento,
proporcionandole salones de clases on-line, que les permite crear, compartir y

gerenciar CUrsos.
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5. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion a utilizar para poder obtener el conocimiento necesario

de la situacion en estudio son:

5.1. Entrevistas

Se formularan entrevistas a los usuarios, asi como las que estan orientadas al
personal encargado del area de informética y/o tecnologia de las Pymes
seleccionadas; de manera directa o indirectamente con la variable objeto de estudio.

5.2. Andlisis de plataforma virtuales a traves de métodos
especializados
e Se caracterizaran los mercados referentes a las capacitaciones requeridas
para estos procesos de negocios para el departamento de Managua.
e Se requiere configurar una plataforma virtual para el proceso de capacitacion
de servicios TIC.
e Se disefiaran los cursos de la oferta académica del aula virtual para
capacitar sobre servicios TIC.
e Se evaluara la funcionalidad de los cursos en linea del aula virtual de la
academia bajo la ISO 9126.

6. Procedimientos para larecoleccion de datos

La forma especifica para la recoleccion de los datos sera la siguiente:

e Mediante encuestas: De esta forma se recolectaron las correspondientes
variables orientadas a los procesos de capacitar a los diferentes usuarios de
las pymes de Managua.

e Mediante Entrevistas: usando este instrumento se recolectaron los datos
correspondientes a las siguientes variables: capacitaciones, cursos de

prioridad.

6.1 Procedimientos para La Entrevista
Preguntas directas, planificadas, cerradas
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7. Particular del trabajo

La plataforma ELIADEMY permite crear una oferta académica sobre servicios
tecnoldgicos en la cual los participantes puede inscribirse a los curso ofrecido para
ampliar sus conocimientos, lo mas interesante de la plataforma es que el usuario puede
acceder al contenido que se encuentra alojado en la plataforma desde cualquier

dispositivo que posea una conexion estable de internet.

De igual manera la plataforma les permite a los usuarios crear foros y temas de
discusion para intercambiar conocimientos entre si, teniendo como moderador a un
instructor, el cual se encargara de aportar a las consultas hechas por los usuarios. Lo
mejor de esta plataforma es que a diferencia de las clases convencionales, el
estudiante esta en la capacidad de acceder en el momento que desee y ver todo el
material del curso y si el instructor estd en linea recibir una atencibn mas

personalizada.

Eliademy estad optimizada y totalmente integrada con Google Apps for Business y
Google Apps for Education. Importa directamente todos tus usuarios empresariales o

de tu centro educativo a eliademy.com con s6lo un par de clicks.

Eliademy ofrece un calendario educacional donde cada usuario encontrard cursos
asignados, quizzes y fechas de entrega. Y para asegurar que el usuario nunca perdera
una actualizacion importante de su clase, la plataforma ofrece un sistema de columna
de noticias y notificaciones de correo electrénico que todos pueden personalizar acorde
a su propio horario de aprendizaje.

El instructor envia invitacion a diferentes usuarios a través de correo electronico o
puede hacer publicidad de sus curso por medio de las redes sociales, si el estudiante
recibe una invitacion no tiene necesidad de registrarse ya que la academia virtual toma
los datos de su correo; en caso de no recibir una invitacion el estudiante debe
registrarse previamente. Para acceder al curso el usuario debe pagar $45.00 por cada

curso para matricularse.
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7.1 Disefio de los curso

El disefio de un curso en linea de alta calidad representara el éxito en la Pyme

tecnolégica educacional.

Al término de cada curso los participantes habran obtenido conocimientos, habilidades

en manejo de herramientas TIC.

Es importante saber elaborar cursos de capacitacion metddica, atractiva y
profesionales; para enriquecer el capital intelectual de las empresas con cursos de
capacitacion funcional y profesional.

7.2 Elementos que debe tener un curso de capacitacion

Elemento Consiste

1.Contenido | Temas a impartir en la plataforma

2.Disefio Arquitectura de la presentacion grafica del curso

_ _ .. | Forma en que se visualiza el curso a través de la pantalla, de una
3.Visualizacién _
manera atractiva.
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7.3 Planeacion del contenido de cada curso

Para este procedimiento se tomo en cuenta lo siguiente:

e Se investigo la necesidad de impartir los cursos para los usuarios de las Pymes
de Managua.

e Se obtuvo informacion sobre necesaria a través de las encuestas y se determind
las necesidades requeridas.

e Cada curso durara tres meses aproximadamente.

e Se elaboré un programa de ofimatica que incluye Word, Excel y Power Point, ya

gue los usuarios no dominan estas herramientas.

En base a los datos procesados por las encuestas se identificé que la mayor parte de
los usuarios tienen debilidades en el manejo de Microsoft Word. La academia virtual
desarrollara un programa especial para fortalecer las debilidades que poseen los
usuarios encuestados y que estén dispuestos a participar en el curso que se impartird a

través de la plataforma.

El curso de Word estara formado por 3 médulos que consta de 8 unidades en total con
una duracién por moédulo de 1 mes; Cada una con su respectiva metodologia de
ensefianza- aprendizaje y el acompafamiento de profesores altamente calificados en el

campo pedagdgico y tecnolégico.

Cada modulo se evaluara de la siguiente manera: los primeros 15 dias de inicio del
modulo se asignara una tarea de las primeras 4 unidades, y en los posteriores 15 dias
se entregara una 2da tarea de las unidades que aun no se evaluan, para aprobar el

modulo se realizara una evaluacion total del médulo.
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7.4 Etapas para la elaboracion de los contenidos de cada curso

1. Redaccion del titulo del curso y de los temas que formaran parte de él.
Estos deben ser descriptivos, atractivos, y en secuencia logica.

2. Redaccion de los objetivos, tanto el general de los cursos, como los
correspondientes a cada tema.

3. Determinar las técnicas didacticas de ensefianza mas convenientes para ser
utilizadas en cada tema.

4. Elaboracion de una Guia de instrucciones y evaluaciones correspondientes a

cada tema presentado en linea.

7.5 Propositos de los Cursos
Desarrollar habilidades, destrezas y capacidades en los alumnos que participen
en cada uno de los cursos en linea, proporcionandole conocimientos que faciliten su

trabajo y les ayude a mejorar las debilidades que presentan.
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Tabla 1. Cronograma de actividades

El cronograma mostrado a continuacion, es el que se utilizar4 para todas las fases de campo en esta investigacion

B
C
[
V]
@
0
o
E
]
=
[n]}
]
[a}

Nombre de tarea » Duracion | Comienzo - |Fin I

1 Inicic 80 dias lun08/08116 vie 25/11116

2 | Duracion del proyecto 80 dias lun 08/08/16 vie 25/11/16

3 |~ FasedeAndlisisde  30dias lun08/08/16 vie 16/09/16

negocio

4 Mercado objetivo 10dias  lun08/08/16  vie 19/08116

5 Heramientas TIC's ~ 5dias  lin22/0616  vie 26/08/16 -
utilizadas

§ Andlisis del 15dias  lin29/08116 vie 16/0916
conocimiento de los
usuarios

7 = Disefio 25dias  vie16/09M16 jue 20110116

8 Disefio de los 10dias  vie 16/0916  jue 29/09/16
programas de estudio

9 Consulta de pedagogo Sdias  vie 30/09/16  jue 06110116

10 Configurar la plataforma 10 dias ~ vie 0710116 jue 201016

11 = Consfruccion 20 dias  lun24/10116 vie 18/11/16

1 Disefio los Cursos 10dias  lun24/1016  vie 04111116
requeridos

13 Configuraciondelos ~ 10dias  lin 071116 vie 18111116
CUIS0S a proponer

14 = Prugbas Sdias  Wwn211116 vie25/11116

15 Pruebas de la Sdias  n211116  vie 25111116
plataforma con sus
respectivos cursos

16

17 _Odl'as vie5/11/16  vie 25/11/16

7jul'te  |07ago'16

2Bago'l6  [18s5ep'l6  [09o0ct'l6  [30oct'l6  [20nov'ie  |1ldic'ls |0lene'l?

[19]27]m[12]0

Blos[13[nf9]or[5]23[3n]os|w[da]o2]w]8[26]03]1

d

Vinculo de fa tarea: Fin a comienzo (FC)  Pospasician: Od

De: (Identfficador 1) Inicio

Para: (Identificador 3) Fase de Analsis de negocio
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TablaZ2. Presupuesto

Duracién del proyecto

Costos fijos (ochenta dias)
Infraestructura mensual
Alquiler de oficina
Consumo de energia
Consumo de agua potable

Teléfono celular

Costos fijos a (ochenta dias)

Gastos mensual por transporte(24 dias)
Distancia del proyecto

Cantidad de vehiculos

Kildmetros por galon

Precio del combustible

Numeros de Viajes programados por dia
Cantidad de galones

Gastos por transporte diario

Gastos totales del software utilitarios

cantidad
Costo Mensual
Plataforma 1
Servicios tecnolégicos
Computadora 1
Servicios de internet 6MG
Cémara 1

80 dias

$2,365.00
$1,185.00
$750.00
$300.00
$30.00
$100.00

$864.00
$864.00
20 km

1

40
$4.00

2

1

$4.00

$450

Valor por curso

$45
$ 405

$2,131.00
$350.00
$171
$650.00



Microfono
Luces

Software para editar(licencia)
Gastos mensuales

Gastos legales

Mantenimiento de oficina

Costos Recursos Humanos

Recursos Humanos cantidad
Pedagogo(3 meses) 1
Informético (3 meses) 3

Disefiador(3 meses) 1

Total del proyecto

39

$350.00
$450.00
$160.00

$450.00
$ 150
$ 300

$3,300
Valor
$600
$2,250
$450

$9,560.00



Resultado 1

Los siguientes resultados se obtuvieron en base a las encuestas realizadas a las
diferentes Pymes de Managua tomando como muestra de nuestra investigacion
URBYCON, SIASA, VIAJES PARAISO.

La empresa Urbanizadora y Constructora, S. A. (Urbycon) fue constituida en Mayo del
2002 con Capital Nicaragiense y Extranjero integrado por dos (2) socios

nicaragtienses y uno (1) de la Republica de Panama.

El objetivo principal o la mision de Urbycon son el desarrollo de urbanizaciones o la

construccion de centros habitacionales dirigidos a la clase media y media alta.

Urbycon cuenta con una ndémina de 28 empleados permanentes entre personal
administrativo y operativo. Las obras de construccién estdn a cargo de contratistas
constructores especialistas por areas (obras grises, electricidad, fontaneria, herreria,

carpinteria, etc.).
Siasa cuenta con una nomina de 26 empleados y viajes paraiso 6 empleados.

En respuesta a la pregunta ¢Cual es su sexo?, los usuarios respondieron como se ve

en el grafico No.1

1. Sexo (60 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Masculimo
31 (51.7%)

T

Grafico N°1 Representa el sexo de los trabajadores
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En base a las encuestas realizadas a 60 personas de las diversas empresas que se
estudiaron obtuvimos los siguientes resultados. El 48.3 % es de sexo femenino y el
51.7 % es del sexo masculino; considerando que las mujeres tienen una gran

representacion en las empresas Nicaraglenses.

2. Nivel de Escolaridad (60 respuestas)

& Primaria
@ Secundaria
Universidad

Grafico N°2 Muestra el nivel de escolaridad de los trabajadores

El grafico N° 2 Mediante la encuesta de 60 personas entrevistadas se comprob6 que
el 28.3 % tienen un nivel de escolaridad basica, el 41.7 % tiene un nivel medio de
escolaridad y el 30 % tiene un nivel universitario, esto significa que la mayor parte de

los empleados se cuentan con un nivel de educaciéon media.

3. Anos de antigledad en la institucion (50 respuestas)

- @ WMenos de 5 afios
De 10 a menos de 15 afios @ De 5 a menos de 10 afios
11 (18.3%) De 10 a menos de 15 afios

m @ De 15 a menos de 20 afios

Grafico N°3 Muestra los afios de antigiiedad en la institucion

Esta informacion representa que la mayor parte de los empleados tienen menos tiempo
de laborar en la empresa. De 60 usuarios entrevistados el 13.3 % tiene entre 15y 20
afnos de laborar en la Empresa, el 18.3 % tiene entre 10 y 15 afos, el 26.7 % tiene
entre 5y 10 afios y el 41.7 % tiene menos de 5 afos. Esto significa que en estas
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Empresas existe mucha rotacion de personal, la mayor parte de su personal tiene muy

poco tiempo para dominar todo los procesos del negocio.

4. Segun el grado de las siguientes escalas, marque la opcion. En qué nivel
Domina Microsoft Word

(60 respuestas)

@ 1 Nulo

@ 2. Muy bajo
& 3. Bajo

@ 4 Medio
& 5. Alto

@ 6. Muy Alto

Grafico N°4 Muestra el dominio Microsoft Word

En el grafico N°4 nos demuestra que nivel de dominio poseen los usuarios, de 60
personas entrevistadas 11.7% posee un nivel muy alto, el 10 % un nivel alto, el 33.3%
medio, el 26.7% bajo, el 16.7 % muy bajo y un 1.6% nulo, en base a estas respuestas

se buscan resultados inmediatos al problema.

5. Le gustaria recibir un curso de capacitaciéon en linea sobre servicios
tecnolégicos

(55 respuestas)

® si
® No

L " et . .z , Ly s
Grafico N°5 Muestra a cuantos les gustaria recibir un curso de capacitacion en linea sobre servicios tecnoldgicos
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El Grafico N°5 nos muestra cuantas personas estan de acuerdo con recibir un curso de
capacitacion en linea y el 96.6% dijo que si, y un 3.4% esta en desacuerdo.

6. Usted considera importante para la empresa invertir en Tecnologia de
Informacion y comunicacion (tic's) para que los trabajadores tengan un
mayor conocimiento.

(60 respuestas)

® Si
@ Mo

Si
60 (100%)

Grafico N°6 Muestra la importancia para las empresas invertir en tecnologia de informacién y comunicacién

El Grafico N°6 Nos muestra que de 60 personas entrevistadas el 100% esta de
acuerdo en lo importante que es para las empresas invertir en tecnologia de

informacién y comunicacion para los empleados.

7. La institucion cuenta con algun convenio educativo que le permita
capacitarse en corto tiempo y con una flexibilidad de horario

(60 respuestas)

Mo
58 (96.7T%)

96_7%

Grafico N°7 Muestra que la institucion cuenta con algtin convenio educativo

Las empresas no cuentan con ningan convenio educativo que les permita capacitarse

en corto tiempo y con una flexibilidad de horario el 96.7% de los encuestados.
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8. Como considera EIl nivel de inversion en aspectos de tecnologia
computacional en su institucion

(60 respuestas)

@ Alto
@ Medio
@ Bajo

Grafico N°8 Muestra el nivel de inversién en aspectos de tecnologia computacional

El nivel de inversiébn de aspectos tecnoldgicos es considerable para la empresa y un
33.3% dijo que era alto, un 36.7% medio, y un 30% es bajo.

9. Usted considera que recibir una capacitacién de servicios tecnolégicos
(tic’s) facilitaria su trabajo.

(60 respuestas)

® sl
@ nNO

Grafico N°9 Muestra que recibir una capacitacion de servicios tecnolégicos facilitaria el trabajo.
El 100% de los trabajadores encuestados afirman que estan de acuerdo en que recibir

una capacitacion de servicios tecnologicos facilitaria su trabajo, con la adquisicion de

nuevos y mejores conocimientos.
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10. Usted cree que la Empresa invierte recursos necesarios para capacitarse
en el area de Tecnologia de la informacién y comunicacion(tic’'s)

(59 respuestas)

@ sl
@ NO

sl
46 (78%) |

Grafico N°10 Representa que la Empresa invierte recursos necesarios para capacitarse en el area de TIC's

El 78% cree que la Empresa invierte recursos necesarios para capacitarse en un area

tecnologia de informacion y comunicacion, un 22% cree lo contrario.

11. Usted cree que la Empresa cuenta con las herramientas necesarias para
implementar adecuadamente los conocimientos que usted posee para
desempefiar su trabajo en cuanto Tecnologia de la Informacién y
comunicacion (tic's)

(60 respuestas)

@ sl
@ NO

Grafico No.11 Muestra que la Empresa cuenta con las herramientas necesarias para implementar tecnologia.

En el Grafico N°11 nos muestra que de 60 personas entrevistadas un 86.7% cree que
la empresa cuenta con las herramientas necesarias para implementar adecuadamente
los conocimientos que los empleados poseen para desempeiiar el trabajo en cuanto a

tecnologia de informacion y comunicacion, y un 13.3% no lo cree.
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12. Domina todas las funcionalidades de la herramienta Microsoft Office
Word 2013

(60 respuestas)

® Sl
@ NO

NO
56 (93.3%)

Grafico N°12 Muestra el dominio de todas las funcionalidades de las herramientas Microsoft office Word 2013

De las personas encuestadas el 93.3% respondi6 que no dominan todas las
funcionalidades de la herramienta Microsoft Office Word, esta incidencia nos indica que
no todos los empleados hacen uso de esta herramienta o no estan familiarizados al 100
con ella, por eso es importante capacitar a los empleados para mejorar esas

incidencias.

13.De la siguiente escala especifique su dominio en la herramienta Microsoft
Word:

(60 respuestas)

@ Alto
@ Medio
@ Baijo

‘

Grafico N°13 Muestra el dominio en la herramienta Microsoft Word
Como podemos observar en el Gréafico N°13 el dominio en la herramienta Microsoft

Word es bajo con 58.3%, el 35% medio y un 6.7% posee un dominio alto de la
herramienta.
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14. Domina las tablas en Microsoft Word (50 respuestas)

® si
® Mo
O Tal vez

Grafico N°14 Muestra el dominio de las tablas de Microsoft Word

La muestra nos indica que de 60 trabajadores encuestados el 48.3% no domina las
tablas en Microsoft Word, un 30% medio y solo un 21.7% domina las tablas.

15. Domina las tablas de contenido y las tablas dinamicas en Microsoft Word

(59 respuestas)

® s
® ND

Grafico N°15 Muestra el dominio de las tablas de contenido y las tablas dindmicas en Microsoft Word
En este grafico el 62.7% no domina las tablas de contenido y las tablas dinamicas en

Microsoft Word y estas son bastante utilizadas en las distintas empresas para realizar
inventarios, presupuestos y otros.
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16. En la siguiente escala serfale su dominio en las tablas de contenido de
Microsoft Word

(60 respuestas)

30

18 (31.7 %)
20

8(13.3 %)

O{Ell%}l

Grafico N°16 Muestra el dominio en las tablas de contenido de Microsoft Word

En la siguiente tabla se muestra el dominio de las tablas de contenido de Microsoft
Word de 60 personas encuestadas el 50% no las domina ubicandose en el nivel mas
bajo (1) en un 2 nivel tenemos un 31.7%.

17. En la siguiente escala senfale su dominio en las tablas dinamicas de
Microsoft Word

(60 respuestas)

30

19 (31.7 %)
20

10 8(13.3 %)

l]{lll%}

Grafico N°17 Muestra el dominio en las tablas dinamicas de Microsoft Word

La siguiente grafica muestra el dominio en las tablas dinamicas y un 50% se ubican en
el nivel mas bajo, esto quiere decir que la mayoria no hacen uso de ellas, por lo tanto

desconocen su utilidad dentro de la empresa o institucion.
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18. Tiene conocimiento de cual es la funcidn que ejerce la columna
periodistica en el contenido de Microsoft Word,

(60 respuestas)

® s
® MO

Grafico N°18 Representa cual es la funcién que ejerce la columna periodistica en el contenido de Microsoft Word

En el Gréfico N°18 podemos notar que el95% de las personas encuestadas no hacen

uso de esta funcién o desconoce para que se utiliza.

19. Ha trabajado con modificaciones de imagenes en Microsoft Word
(60 respuestas)

@ Si
@ Mo
@ Talvez

Grafico N° 19 Muestra cuantos han trabajado con modificaciones de imagenes de Microsoft Word

Como podemos notar en este grafico el 35% no han realizado modificaciones de
imagenes en Microsoft Word, un 33% tal vez y un 31.7% si lo han hecho.
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20. Ha elaborado certificados en Microsoft Word (60 respuestas)

® si
® Mo
@ Tal vez

Grafico N°20 Muestra cuantos han elaborado certificados en Microsoft Word

El Grafico N°20 nos muestra que el 81.7% no han elaborado certificados en Microsoft

Word y un 16.7% si han hecho uso dela funcion.

21. Ha elaborado Bibliografias en Microsoft Word. (60 respuestas)

® s
@® NO

Grafico N°21 Muestra cuantos han Elaborado Bibliografias en Microsoft Word

El Grafico N°21 nos muestra que de 60 personas encuestadas el 96.7% no han

elaborado bibliografias dentro de un documento Word.
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22. Ha restringido documentos en Microsoft Word (59 respuestas)

& si
& No
O Tal vez

Grafico N°22 Representa cuantos han restringido documentos en Microsoft Word

El 71.2% de las personas encuestadas no han restringido documentos en Microsoft

Word, el 27.1% si han hecho uso de esta funcion.

23. Ha elaborado etiquetas y sobres en Microsoft Word (60 respuestas)

@ Si
@ No
O Tal vez

Grafico N°23 Muestra cuantos han elaborado etiquetas y sobres en Microsoft Word

De 60 personas encuestadas el 95% no ha elaborado etiquetas y sobres en Microsoft

Word, esta informacién nos podria indicar que los usuarios no hacen uso de esta

funcion.
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24. Ha insertado notas de pie de pagina en documentos de Word (60 respuestas)

®si
@ No
O Talvez

Grafico N° 24 Representa cuantos han insertado notas de pie de pagina en documentos de Word

El Grafico N°24 nos muestra que el 81.7% no han insertado notas de pie de

pagina en documentos de Word.

25. Ha aplicado diserios de plantillas en Word (60 respuestas)

@ Si
@ No
@ Talvez

Grafico N° 25 Muestra cuantos han aplicado disefios de plantillas Word

Segun las encuestas realizadas a 60 personas el 95% no ha aplicado disefio de
plantillas en Word.
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Sabe coémo se ocultar un texto en Word (60 respuestas)

@S
@ No
O Tal vez

Grafico N°26 Representa cuantos saben ocultar un texto en Word

El 100% de los trabajadores encuestados afirman que no saben como se oculta texto
en Word.

27. Ha utilizado encabezados y pie de paginas en sus documentos de Word

(60 respuestas)

®si
® Mo
O Talvez

Grafico N°27 Representa cuantos han utilizado encabezados y pie de paginas en sus documentos

El Grafico N°28 nos muestra que el 66.7% ha utilizado encabezados y pie de paginas

en sus documentos de Word, un 31.7% no lo han utilizado.
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28. Ha realizado graficos de barra y datos en Word (60 respuestas)

® si
@& No
@ Talvez

Grafico N°28 Muestra cuantos han realizado graficos de barra y datos en Word.

El 61.7% no han realizado graficos de barras y datos en Word y un 38.3% si han

realizado gréaficos de barras.

29. Domina la configuracion de los margenes de paginas en Word

(60 respuestas)

® sl
® NO

Grafico N°29 Muestra el dominio de la configuracion de los margenes de paginas en Word

De acuerdo con las respuestas obtenidas se puede observar que la mayoria de los
encuestados no dominan la configuracion de los margenes de paginas Word con un
95%, podemos observar la falta de dominio de las funcionalidades de Word que

forman parte de nuestro entorno en el manejo de esta herramienta.
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30. Sabe cédmo exportar e importar documentos en Word (60 respuestas)

®si
® NO

Grafico N°30 Muestra como exportar e importar documentos en Word

El 50% de los encuestados saben como exportar e importar documentos en Word, el
otro 50% no ha hecho uso de esta funcién o no sabe cémo usarla, por tal motivo es

importante conocer el dominio de todas las funciones de Microsoft Word.

31. De la siguiente escala especifique su dominio en la herramienta Excell:

(60 respuestas)

30

20 17 (28.3 %)

8(13.3 %)

Grafico N°31 Muestra la escala de dominio en la herramienta Excell

El grafico nos muestra que El 51.7% de los encuestados no tienen dominio de la
herramienta Excel, el 28.3% conoce la herramienta pero no la domina, un 13.3% la han
utilizado con muy poca frecuencia y un 6.7% la ha utilizado.
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32. De la siguiente escala especifique su dominio en la herramienta Power
Point:

(60 respuestas)

20

10 {16.7 %)

8(13.3 %) 813.3 %) 8(13.3 %)

Grafico N°32 Muestra el dominio en la herramienta Power Point

El grafico nos muestra que el 43.3% de los encuestados no dominan la herramienta
Power Point, el 13.3% la conoce pero no domina su uso, el 16.7% la ha utilizado con

poca frecuencia, un 13.3% la utiliza con frecuencia y domina su funcionalidad al

maximo.

33. En qué proceso y/o servicio le gustaria capacitarse, seleccione el que
desee

(60 respuestas)

Fagueie de... 50 (83.3 %)

Windows 19 (31.7 %)
Disefio grafico AD (66.7 %)
Soporte de c_.. 27 (45 %)

Disefio y co.__.
Disefio y co.__. 28 (46.7 %)

Mantenimie...

Grafico N°33 Muestra en que proceso y/o servicio le gustaria capacitarse

En las encuestas realizadas a los trabajadores de las distintas empresas, se les ofrecio
una serie de cursos para los cuales les gustaria capacitarse y la mayoria con un 83.3%
opté por Paquete Office, seguida de Disefio Grafico con un 66.7%, disefio y

construccion de pagina web dinamica con un 46.7%, soporte de computadoras con
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45%, mantenimiento preventivo de software con 38.3%, Windows con 31.7% y por
altimo disefio y construcciéon de pagina web estatica con un 15%, la mayoria de los

encuestados estan dispuestos a capacitarse.

34. ; Cuando fue la ultima vez que recibieron capacitacion ? (60 respuesias)

@ Hace una Semana

@ Hace fres meses
Hace seis meses

@ Hace ocho meses

@ Hace un afio

@ Hace dos afios

@ Hace fres afios

@ Otro

Grafico N°34 Muestra cuando fue la Gltima vez que recibieron capacitacion

Como podemos observar la siguiente muestra refleja cuando fue la ultima vez que los
usuarios se capacitaron por parte de las Empresa el 21.7% lo hizo hace 6 meses, el

20% hace 8 meses, 18.3% hace un afio, 15% otro, el 11.7% hace 3 meses.

35. Le gustaria capacitarse por su propia cuenta si la empresa no le brinda
este recurso.

(60 respuestas)

®si
@ No
Tal vez

Grafico N°35 Muestra que les gustaria capacitarse por su propia cuenta si la empresa no le brinda este recurso

Como podemos notar en este grafico el 88.3% esta interesado en las capacitaciones si

las empresas no les brinda este recurso, solo un 11.7% respondieron con un tal vez,
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como podemos notar las capacitaciones son muy importantes para los usuarios como

para las empresas.

Mediante el resultado obtenido de las encuestas se observa una falta de dominio en los
paquetes de office los cuales son los mas utilizados en la actualidad. Apoyandonos en
los resultados ofrecemos un curso de capacitacion apoyandonos de la plataforma
Eliademy.

El poco conocimiento de los trabajadores sobre las herramientas tecnologicas es un de
las desventajas de las empresas ante el cambio, y la competencia entre los diversos
mercados, estas herramientas brindan oportunidades a los trabajadores y a las

empresas.
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Resultado 2

Configuracion de la plataforma

Como acceder al sistema

Si no tenemos una cuenta en la plataforma, creamos una cuenta ingresando en el

enlace: https://eliademy.com/es/signup

Registrar

QO -~ &

O con tu correo electrdnico::

MNMombre

Apellidos

Crirecciaon de correa-e:
Contrasefma

Al registrarte estas de acuerdo com TErminos de usa y
FPoliticas de privacidad .

En caso de ya poseer una cuenta en la plataforma ingresamos a ella ingresando en el

siguiente enlace https://eliademy.com/es/login

59


https://eliademy.com/es/login

Entrada

O con tu correo electronico::

Direccion de correo-e:

Contrasema

i Ohvidaste tu contrasefa?

PASOS PARA CONFIGURAR LA PLATAFORMA PARA LA CREACION DE UN

NUEVO CURSO

Eliademy ‘= My Courses w m Calendar @ Catalog ﬁ Synflow Courses

Learning (2) Teaching (1) _

Nard 2013

0% completed 0% completed

Self-paced Self-paced

60

Completed courses

Go Premium @ 0 ~

Q| Search your courses

Complete your profile

Make yourselfrecognizable by upleading a
profile picture and adding a short bio.

& Edit profile

Would you like to see Eliademy in your -
own language? Please join our team of ‘;H
translations volunteers }

Master Eliademy

Learn more about all features of
Eliademy and vote on a new @
functionality we will do next.

Connect with friends

f Add Facebook account
in Add Linkedin account
W Add Twitter account



INGRESAR AL APARTADO DE TEACHING O ENSENANZA

Learning (2) Teaching (1)

@ &5 Free

Reuse Course 18 Nov 2016 - 20 Feb 2017

UNA VEZ QUE LE DAMOS CLIC EN EL BOTON CREAR NUEVO CURSO SE NOS

MOSTRARA UNA PAGINA SIGUIENTE: ‘
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cove (D

Ellademy 1. Create New Course 2. Course details

S =1

d’/ Eliademy
e
 Draft

Course type Self-paced = Time-driven

Course thumbnail is automatically generated from the cover picture. You can also
upload a different thumbnail for your course. It will be visible on Dashboard and
Course is self-paced. Students can join at any time and learn by themselves. Catalog pages

Course category: | - Select a category -

Course language: | Select language

Course keywords escribe 5e W eyw e
Target country: All countries | <
A
- -
RS}
OO0
About Us » Open Source * Terms of Use » Privacy Policy * FAQ

®© CBTec 2016 | Made in Finland

1.- INGRESAR EL NOMBRE DEL CURSO
1.1 FLECHAS GRISES

1.1.1 SELECCIONAR LA CATEGORIA A LA QUE PERTENECE EL
CURSO

1.1.2 SELECCIONAR EL LENGUAJE EN EL QUE ESTARA DISPONIBLE
EL CURSO

1.1.3 ESCRIBIR UNA O VARIAS PALABRAS CLAVES PARA EL CURSO
2.- SELECCIONAR EL BANER QUE SE MOSTRARA EN EL CURSO
3. AL DAR CLIC EN NEXT ESTAREMOS GUARDANDO LOS CAMBIOS

4. LE PERMITE AL CREADOR DEL CURSO, CAMBIAR LA MINIATURA QUDE SE
MOSTRARA CUANOD LA GENTE VEA AL CURSO.
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)

Course details ‘

Course type: = Seli-paced  Time-driven
Course is self-paced. Students can join at any time and learn by themselves.

Course category: | - Select a category - v

Course language: | Select language v

Course keywords: | Describe your course with 3 keywords 9

Target country: All countries 4

1. INDICA QUE EL CURSO A IMPARTIR A PROPIO RITMO DEL ESTUDIANTE.

2. SELECCIONAR LA CATEGORIA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL CURSO
(TECNOLOGIA, ARTE, CULTURA, LENGUAS, ETC...)

3. SELECCIONE EL LENGUAJE EN EL CUAL ESTARA EL CONTENIDO.

4. SELECCIONE UNA O VARIAS PALABRA CLAVES.

5. SELECCIONE EL PAIS AL CUAL ESTA DIRIGIDO.
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Course details ‘

Course type: =~ Self-paced = Time-driven

Start date: | 2016-12-05 =]

ompletion date: |

1. DESCRIBA EL TIEMPO EN EL QUE ESTARA HABILITADO EL CURSO
2. SELECCIONE LA FECHA EN EL QUE INICIARA EL CURSO
3. SELECCIONE LA FECHA EN LA QUE FINALIZA EL CURSO

UNA VEZ QUE LE DAMOS CLIC EN EL BOTON NEXT, EN LA PARTE SUPERIOR
DERECHA DE SU PANTALLA, APARECERA UN PAR DE BOTONES DONDE USTED

DEBERA DAR CLIC EN EL BOTON “SAVE” (GUARDAR)

oo [
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UNA VEZ QUE GUARDAMOS LOS CAMBIOS, YA TENEMOS HECHO NUESTRO
CURSO, CABE DESTACAR QUE DE UN INICIO EL CURSO SE CREA A MODO DE
BORRADOR, MAS ADELANTE LE MOSTRAREMOS COMO CAMBIARLO.

El]ademy =My Courses v [ Calendar @@ Catalog §&% Synflow Courses GoPremum [\ ‘)v
< Back
: \‘b Eliademy
P
X , Enstein Martinez
¢ 3 = A Instructor
PRUEBA PARA MANUAL TECNICO
:> Content = Webinars Tasks Gradebook Discussions Participants Certificate Settings Enable Certificate of Completion #
rview =
Overvie! Iverview # Edit
© Copyright Enstein Martinez. All rights reserved
: 6/ Eliminate grammar mistakes
INTERNATIONAL The #1

LANGUAGE INSTITUTE @ grammarly i @ Check for plagiarism
Writing Tool

6/ Improve word choice and style

ilnglés como solo tu
universidad

norteamericana
te lo ensena!

1. FLECHA GRIS

1.1CONTENT: AL DAR CLIC EN LA PESTANA DE CONTENIDO EL
DOCENTE PODRA INGRESAR AL CURSO TODO EL MATERIAL
EDUCATIVO QUE DESEE O QUE POSEE

1.2WEBINARS: LE PERMITE AL DOCENTE HACER VIDEO
CONFERENCIAS EN TIEMPO REAL EN DONDE EL ESTUDIANTE
PUEDE CONECTARSE CON EL MAESTRO E INTERACTUAR
INSTANTANEAMENTE (ESTA FUNCION SOLO ESTA DISPONIBLE EN
LA VERSION PREMIUM DE LA PLATAFORMA)
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1.3TASK: EL DOCENTE PROGRAMA EVALUACIONES, SUBE TAREAS O
REALIZA PRUEBAS CORTAS DE SELECCION MULTIPLE, FALSO Y
VERDADERO O BIEN RESPUESTA CORTA.

1.4GRADEBOOK: ESTE ES EL LIBRO DE CALIFICACIONES DONDE EL
DOCENTE LLEVA EL REGISTRO DE LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS EN LAS PRUEBAS QUE EL ESTUDIANTE VA
REALIZANDO.

1.5DISCUSSION: EN ESTA PARTE DE LA PLATAFORMA EL DOCENTE O
LOS MISMO ALUMONOS PUEDEN CREAR TEMAS DE DISCUSION Y
ASI INTERCAMBIAR CONOCIMIENTOS.

1.6 PARTICIPANT: SE LE MUESTRA AL DOCENTE LA CANTIDAD DE
PARTICIPANTES QUE TIENE INSCRITO EN SU CURSO.

1.7CERTIFICATE: EN ESTE APARTADO EL ESTUDIANTE PUEDE
INGRESAR UNA VEZ QUE HA COMPLETADO AL 100% EL CURSO,
POR UN COSTRO DE €10 PODRA TENER UN CERTIFICADO
SOPORTADO POR LA PLATAFORMA ELIADEMY

1.8SETTING: SON CONFIGURACIONES BASICAS QUE SE LE PUEDE
HACER EN EL CURSO.

. FLECHA AZUL: MUESTA DONDE EL DOCENTE PUEDE CREAR NUEVOS

TEMAS O TOPICOS, PUEDE SUBIR CONTENIDO Y AHi ES DONDE EL
ESTUDIANTE RECIBIRA TODA LA TEORIA DEL CURSO.
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Resultado 3

Los cursos en la plataforma son disefiados de forma estandar, un ejemplo de esto se

muestra en la especificacion del curso de Microsoft Word.

Tabla de contenido del curso de Microsoft Office Word

Tema general del curso: Microsoft office Word 2013

Objetivo general:
Unidades

Unidad 1. Mi primer
documento

1.1. Novedades de Word
2013

1.2. Arrancar Word 2013
1.3. El primer texto
Conceptos iniciales

Otras formas de arrancar
Word

Compaginar dos ventanas
1.4. Guardar un documento
1.5. Cerrar documento
1.6. Abrir un documento
1.7. Cerrar Word

Unidad 4. Guardar y abrir
documentos

4.1. Guardar y Guardar
como

Cambiar carpeta
predeterminada al guardar
Estructura de archivos
4.2. Abrir un documento
4.3. Eliminar y recuperar
archivos

Primer Modulo

Unidad 2. El entorno de Word = Unidad 3. Edicién basica

2013

2.1. Elementos de la
pantalla

Personalizar barra de
acceso rapido

Las barras de Word
2.2. La cinta de opciones
2.3. La ficha Archivo
Personalizar Cinta de
opciones

Importar y exportar el
entorno personalizado
El Panel de navegacion
2.4. Ayuda de Word

Unidad 5. Ortografia y
gramética

5.1. Revisar mientras se
escribe

Desactivar revision
automatica

5.2. Forzar la revision.
Paneles.

Opciones de ortografia
Gestionar diccionarios
personalizados
Ejemplos de errores

3.1. Introduccién de datos
3.2. Insertar simbolos
Insertar ecuaciones

3.3. Desplazarse por un
documento
Desplazamiento con la
rueda de ratén

3.4. Seleccionar

3.5. Eliminar

3.6. Deshacer y rehacer
3.7. Copiar, cortar y pegar
El Portapapeles

3.8. Opciones de pegado
3.9. Buscar

3.10. Buscar y reemplazar
Opciones de busqueda
3.11. Las vistas

3.12. Ver varios
documentos a la vez

3.13. Dividir la pantalla

Unidad 6. Formato del
documento

6.1. Los temas

Crear un tema
personalizado

6.2. La portada

6.3. Cambiar el fondo de
pagina

Marca de agua
personalizada
Degradados, texturas y
tramas


http://www.aulaclic.es/word-2013/t_3_1.htm
http://www.aulaclic.es/word-2013/t_6_1.htm
http://www.aulaclic.es/word-2013/t_6_1.htm

Unidad 7. Estilos

7.1. Introduccion

7.2. Aplicar y quitar estilos
7.3. Apariencia de los
estilos

7.4. Crear, modificar y
borrar estilos

Utilizar un estilo en varios
documentos

Propiedades de los estilos
7.5. Preferencias entre
estilos

7.6. Ver los formatos
aplicados del documento

Unidad 9. Impresién

9.1. Antes de imprimir
9.2. Imprimir

9.3. Ventana de impresion
9.4. Configurar pagina
9.5. Otras opciones de
impresion

9.6. La impresora

ortograficos

Ejemplos de errores
gramaticales

5.3. Autocorreccion
5.4. Mas funciones de
revision. Sinénimos y
traduccion

Sinénimos

Unidad 8. Disefio de pagina
8.1. Configurar pagina

8.2. Encabezados y pies de

pagina

Bloques de creacion: El
Autotexto

Fecha del sistema

8.3. NUmeros de pagina
8.4. Saltos de seccién

Segundo Modulo
Unidad 10. Tablas
10.1. Crear tablas
10.2. Anidar tablas
10.3. Aplicar un estilo de
tabla
10.4. Ajustar la tabla
10.5. Desplazarse,
seleccionar y borrar en las
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6.4. La fuente

6.5. Cambio
mayusculas/minusculas
Cuadro Fuente y
caracteristicas OpenType
6.6. Color y efectos de texto
Ventana de colores
Efecto de texto
personalizado

6.7. WordArt

6.8. Formato parrafo
Hacer clic y escribir
(Escribir al vuelo)
Formato del parrafo
Guion y espacio de no
separacion

6.9. Listas con vifietas y
numeradas

6.10. Tabulaciones
6.11. Copiar formato
Tabulaciones

Unidad 11. Imagenes y
graficos

11.1. Introduccion

11.2. Tipos de archivos
11.3. Insertar imagenes en
linea

La galeria multimedia
Descargar imagenes


http://www.aulaclic.es/word-2013/t_8_1.htm
http://www.aulaclic.es/word-2013/t_10_1.htm

Unidad 12. Organigramas y
diagramas

12.1. Introduccion

12.2. Crear un organigrama
12.3. Modificar el disefio
12.4. Modificar el aspecto
del diagrama

12.5. Tamafioy
organizacion

Unidad 15. Esquemas

15.1. Introduccion

15.2. Conceptos previos
15.3. Crear un esquema
15.4. Pestafia de Esquema
15.5. Modificar niveles de
esquema

15.6. Desplazar, expandir y
contraer texto

tablas

Modificar tabla desde la
cinta

10.6. Combinar y dividir
10.7. Alineacion y direccion
del texto

10.8. Tamaiio de las celdas
Convertir texto en tabla y
viceversa

Margen y espacio entre
celdas

10.9. Tratamiento de datos

Unidad 13. Plantillas
13.1. Introduccion

13.2. Elementos que se
guardan en una plantilla
13.3. La plantilla por
defecto

13.4. Utilizacion de las
plantillas de Word

13.5. Trabajar con el
documento creado
13.6. Modificar plantillas
13.7. Crear plantillas a
partir de documentos Word

Unidad 16. Documentos
maestros

16.1. Introduccion

16.2. Botones del
documento maestro

16.3. Crear un documento
maestro

16.4. Manipulando
documentos maestros

62

predisefiadas

11.4. Insertar imagenes
desde archivo

11.5. Insertar captura de
pantalla

11.6. Manipular imagenes
11.7. Insertar formas y
dibujar

11.8. Manipular formas
11.9. Insertar gréaficos de
Excel

11.10. Insertar video

Unidad 14. Combinar
correspondencia

14.1. Conceptos previos
14.2. Crear el documento
principal

14.3. La pestafia
Correspondencia

14.4. Insertar campos de
combinacion

14.5. Ver datos combinados
14.6. Desplazarse por los
registros

14.7. Buscar un registro
14.8. Destinatarios de
combinar correspondencia
14.9. Filtrar destinatarios
14.10. Ordenar
destinatarios

14.11. Asignar campos
14.12. Combinar al imprimir
14.13. Combinar en correo
electrénico

14.14. Sobres y etiquetas


http://www.aulaclic.es/word-2013/t_15_1.htm

Unidad 17. Tablas de
contenidos, de ilustraciones e
indices

17.1. Introduccion

17.2. Conceptos béasicos
17.3. Insertar marcas de
indice

17.4. Insertar indice
17.5. Tabla de contenido
17.6. Actualizar la TDC
17.7. Tablas de
ilustraciones y otras

Unidad 20. Macros

20.1. Introduccioén

20.2. Macros de Word
20.3. Crear macros con la
grabadora

20.4. Insertar la macro en
la barra de acceso rapido
20.5. Ejecutar y eliminar
macros

El entorno del editor Visual
basic

Tercer Modulo
Unidad 18. Marcadores,
referencias cruzadas y notas
al pie
18.1. Introduccion
18.2. Conceptos béasicos
18.3. Insertar marcadores
18.4. Referencias cruzadas
18.5. Notas al pie y notas
al final
Ref. cruzadas con
numeraciones

Unidad 21. Compartir
documentos

21.1. Introduccioén

21.2. La pestaia Revisar
21.3. Herramienta de
resaltado

21.4. Comentarios
Modificar el autor de los
comentarios

21.5. Control de cambios
Modificar la apariencia de
los comentarios

21.6. Comparar cambios
sobre un documento
21.7. Formularios

21.8. Propiedades
comunes de los controles
21.9. Controles de
contenido

21.10. Proteger formularios
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Unidad 19. Seguridad

19.1. Introduccién

19.2. Anadir contrasefia al
documento

19.3. Restricciones de
formato y edicion

19.4. La firma digital

19.5. Otras opciones de
seguridad

19.6. Gestién de derechos
de informacién (IRM)

Unidad 22. Word e internet
22.1. Introduccion

22.2. SkyDrive

Preparar un documento
para compartir

22.3. SkyDrive como
servicio

Cuenta correo Microsoft
Dentro de SkyDrive

22.4. SkyDrive como
aplicacion de escritorio
SkyDrive frente a servicios
similares

SkyDrive en moviles

22.5. Compartir: Correo
electronico

22.6. Compartir: Presentar
en linea

22.7. Compartir: Invitar a
personas

22.8. Compartir: Publicar en
blog

22.9. Compartir vinculos y
redes sociales

22.10. Web Word App
22.11. Word en el teléfono
movil


http://www.aulaclic.es/word-2013/t_17_1.htm
http://www.aulaclic.es/word-2013/t_17_1.htm
http://www.aulaclic.es/word-2013/t_17_1.htm

Unidad 23. Paginas web con
Word

23.1. Crear o editar
paginas Web

23.2. Insertar y modificar
hiperenlaces

23.3. Guardar la pagina
23.4. Convertir a HTML
23.5. Publicar en Internet
23.6. Consejos de disefio

22.12. Guardar en
SharePoint

Unidad 24. Publicar en un
blog con Word

24.1. Introduccioén

24.2. Crear un blog

24.3. Enlazar el blog con
Word

24.4. Entorno de Word
para la edicion de blogs
24.5. Publicar una entrada
24.6. Modificar una entrada
existente

24.7. Administrar cuentas
24.8. Organizar entradas
en categorias
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Resultado 4

En base a los resultados obtenidos por los usuarios con respecto a la funcionalidad de

los cursos en linea del aula virtual de la academia bajo la ISO 9126 se obtuvo lo
siguiente:

1. El curso virtualizado es de facil aprendizaje (10 respuestas)

® S
@ No

Grafico N°36 Representa que el curso virtualizado es de facil aprendizaje

El 100% de los usuarios encuestados afirmaron que los cursos de la plataforma son
atractivos y de facil uso.

2.El trabajo colaborativo le ha permitido un aprendizaje mas significativo a
través de la plataforma

{10 respuestas)

® si
& MNo
@ Talvez

Grafico N°37 Representa el trabajo colaborativo que le ha permitido un aprendizaje mas significativo a través de la plataforma

El 60% de los encuestados afirma que el trabajo colaborativo les ha permitido un
aprendizaje mas significativo atraves de la plataforma.
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3.El software hace lo que usted le solicita (10respussias)

@ S
& No
O Talvez

Grafico N°38 Muestra que el software hace lo que se le solicita

El Gréafico muestra que el 90% de los usuarios encuestados afirmo que la plataforma

realiza todas las funciones que se solicitan brindando un buen manejo, facilidad de uso.

4 _El software utiliza un método de evaluacion eficiente (10 respuestas)

@ Si
@ Mo

Grafico N°39 Muestra que el software utiliza un método de evaluacion eficiente

El 100% de los usuarios esta de acuerdo que el método de evaluacion de la plataforma

es eficiente y que el docente realiza correctamente su evaluacion.
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5.Existe interaccion entre el tutor del curso y el estudiante (10respuestas)

@ S
@ Mo

Grafico N°40 Muestra que existe interaccion entre el tutor del curso y el estudiante

El 100% de los usuarios estd de acuerdo que la participacion del instructor con el
participante es muy provechosa ya que el estudiante interactia y aclara dudas con el

docente.

6.El software realiza un seguimiento del proceso de aprendizaje del
estudiante

(10 respuestas)

® sSi
& No

Grafico N°41 Muestra que el software realiza un seguimiento de proceso de aprendizaje del estudiante

El Gréafico muestra que el 100% de los usuarios encuestados afirmo que la plataforma

realiza un seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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7.Indique en que sistema operativo la plataforma se ejecuta eficientemente

(10 respuestas)

@ Windows
@ Linux,

Android
@ Os

@ Todo lo anterior

Grafico N°42 indica con que sistema operativo la plataforma se ejecuta facilmente

La plataforma se adapta a todos los sistemas operativos que se conecten a internet en
este caso, para ello el 70% respondié que es adaptable a Windows, Linux, Android,
Os.

8.Cualquier usuario puede ingresar a la plataforma (10 respuesias)

@S
@ MNo

Tal vez

Grafico N°43 Representa que cualquier usuario puede entrar a la plataforma.

Ningun usuario puede entrar ala plataforma sin estar registrado y poseer contrasefia el

90% afirma que no cualquier usuario puede entrar.
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9.Es seguro el acceso a la plataforma (10 respuestas)

@ Si
@ MNo
& Tal vez

Grafico N°44 Representa la seguridad del acceso a la plataforma

El 90% esta de acuerdo que la plataforma es total mente segura, solo el usuario que
estd registrado tiene acceso a su informacién, es el Unico que puede hacer

modificaciones a su perfil, y revisar sus trabajos.

10.El uso de la plataforma esta regida y/o protegida por derecho de autor

(9 respuestas)

® Si
@ Mo
@ Talvez

Grafico N°45 Representa el uso de la plataforma esta regida y/o protegida por derecho de autor

La plataforma estd protegida por derechos de autor, nadie mas puede copiar la
informacion que se encuentra en ella el 77.8% confirman y un 22.2% creen que tal vez

por tal motivo es una plataforma segura, interactiva, dinamica, y de facil uso para el

usuario.

69



Conclusiones

En la actualidad la sociedad demanda sistemas educativos mas flexibles y accesibles a
los que puedan ingresar los usuarios (estudiantes, trabajadores, participantes, etc.) a lo
largo de la vida, y para responder a esta necesidad se ha creado la Academia virtual de
capacitaciones la cual promueve experiencias innovadoras en los procesos de

ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC.

Mediante el andlisis que se realiz6 en el dominio de herramientas tecnoldgicas,
basados en Microsoft Office, se identificaron las debilidades de los trabajadores en el

uso de Word.

La configuracion de la plataforma no requiere grandes especializaciones informéaticas.
Es de facil configuracion, amigable. Permite editar todo el contenido que posee la
plataforma y puede ser tanto de la informacion personal del docente como del

contenido del curso.

Se necesita de personal especializado en diversas areas, tales como: Pedagogo,
informatico, disefiador grafico para el disefio adecuado en cada uno de los curso que

se ofertaran.

La plataforma permite el aprendizaje significativo en los estudiantes, donde se aprende

de una manera atractiva e integradora.

Los cursos disefiados en la herramienta Eliademy incrementd el proceso de
aprendizaje de los usuarios en estudio. Diez usuarios de diversas Pymes se
capacitaron en Microsoft Word donde obtuvieron resultados satisfactorios, cumpliendo

con las tareas asignadas y un proceso de aprendizaje exitoso.
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Recomendaciones

Considerando los aspectos tedricos y las observaciones realizadas durante nuestro

estudio recomendamos:

Mantener actualizada la informacion del aula virtual.

2. El usuario debe tener una actitud positiva ante las nuevas tecnologias y
aprovechar al maximo las herramientas que se integran para adquirir
habilidad y destrezas en el proceso de aprendizaje.

Que las empresas inviertan mas en capacitaciones tecnoldgicas.

4. Se debe concientizar a los empleadores del valor econdémico y la
importancia de poseer una capacitacion adecuada sobre las distintas
funciones que ejercen sus empleados.

5. Crear un plan de concientizacion a las empresas sobre la importancia de
mantener al personal altamente capacitado y actualizado.

6. A futuro crear una plataforma personalizada para la academia.
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COMPENDIO 1

ENTREVISTAS

Institucién: Urbycon
Cargo a la Persona entrevistada: Gerencia General

Objetivo de la Entrevista: Conseguir informacion sobre el conocimiento de servicios
tecnologicos de los trabajadores.

Temas a tratar en esta entrevista: Conocer informacion sobre el funcionamiento de
las siguientes areas:

e Gerencia de Operaciones
e Servicios administrativos
e Gerencia de ventas

e Contabilidad

Referencia técnica y contextual del instrumento metodoldgico.
Método: Entrevista.

Técnica: Entrevista Semiestructurada abierta.
Instrumento: Grabacion.

Fecha: del _al _ Diciembre de 2016.
Duracion: 20 a 40 minutos.

Lugar: Urbanizadora y Constructora S.A
Contexto: Capacitacion de Servicios TIC.
¢Quién va a realizar la entrevista?:

Br. Zeneyda L6pez

Br. Engels Martinez

Br. Georjeth Chavarria
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COMPENDIO 2

ENCUESTAS

ENCUESTA DE SERVICIOS TIC'S PARA PYMES DE MANAGUA

El propdsito de la presente encuesta tiene como objetivo principal realizar un analisis
que permita evaluar los conocimientos que poseen los usuarios con respecto a

tecnologia de informacion.

Lea detenidamente y marque la opcion de su preferencia:

1. Sexo

) Masculino

) Femenino

2. Nivel de Escolaridad
) Primaria
() Secundaria

() Universidad

Arios de antigiedad en la institucidn

Menos de 5 anos

De 10 a menos de 15 afos

De 15 a menos de 20 anos

3.
O
o De 5 a menos de 10 afios
O
O
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4. Segun el grado de las siguientes escalas, marque la opcion.
En qué nivel Domina Microsoft Word

() 1 Nulo

() 2. Muy bajo

() 3.Bajo

() 4. Medio

() 5.Alto

() 6. Muy Alto

5. Le gustaria recibir un curso de capacitacion en linea sobre
servicios tecnologicos

O si
(O No

76



6. Usted considera importante para la empresa invertir en
Tecnologia de Informacion y comunicacién (tic's) para que los
trabajadores tengan un mayor conocimiento.

O si
O No

7. La institucion cuenta con algun convenio educativo que le
permita capacitarse en corto tiempo y con una flexibilidad de
horario

O si
O No

8. Como considera El nivel de inversion en aspectos de
tecnologia computacional en su institucion

(O Alto
(O Medio
(O Bajo
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9. Usted considera que recibir una capacitacion de servicios
tecnologicos (tic's) facilitaria su trabajo.

O sl
() NO

10. Usted cree que la Empresa invierte recursos necesarios
para capacitarse en el area de Tecnologia de la informacion y

comunicacién(tic's)
O sl
(O NO

11. Usted cree que la Empresa cuenta con las herramientas
necesarias para implementar adecuadamente los conocimientos
que usted posee para desempenar su trabajo en cuanto
Tecnologia de la Informacién y comunicacion (ic's)

O sl
(O NO
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12. Domina todas las funcionalidades de la herramienta
Microsoft Office Word 2013

O sl
O NO

13.De la siguiente escala especifique su dominio en la
herramienta Microsoft Word:

(O Alto
(O Medio
O Bajo

14. Domina las tablas en Microsoft Word
O si
O No

O Tal vez
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15. Domina las tablas de contenido v las tablas dinamicas en
Microsoft Word

O sl
() NO

16. En la siguiente escala sefiale su dominio en |as tablas de
contenido de Microsoft Word

1 2 3 4 J

o O O O O O b

17. En la siguiente escala sefiale su dominio en |as tablas
dinamicas de Microsoft Word

1 2 3 4 i

bajo O O O O O alto
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18. Tiene conocimiento de cual es la funcion que ejerce la
columna periodistica en el contenido de Microsoft Word,

O sl
(O NO

19. Ha trabajado con modificaciones de imagenes en Microsoft
Word

O si
O No

() Talvez

20. Ha elaborado certificados en Microsoft Word
O si
(O No

() Talvez
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21. Ha elaborado Bibliografias en Microsoft Word.
O sl
O NO

22. Ha restringido documentos en Microsoft Word
O si

O No

() Talvez

23. Ha elaborado etiquetas y sobres en Microsoft Word
O si

O No

() Talvez
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24. Ha insertado notas de pie de pagina en documentos de
Word

O si
O No

() Talvez

25. Ha aplicado disefios de plantillas en Word
O si

O No

() Talvez

Sabe cdmo se ocultar un texto en Word
O si
O No

O Talvez
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27. Ha utilizado encabezados y pie de paginas en sus
documentos de Word

O si
(O No
() Talvez

28. Ha realizado graficos de barra y datos en Word
O si
O No

O Talvez

29. Domina la configuracion de los margenes de paginas en
Word

O sl
(O NO
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30. Sabe como exportar e importar documentos en Word
O sl
O No

31. De la siguiente escala especifique su dominio en la
herramienta Excell:

1 2 3 - d

bajo O O O 0O 0 alto

32. De la siguiente escala especifique su dominio en la
herramienta Power Point:

1 2 3 - d

o O O O O O b
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33. En qué proceso /o servicio e qustaria capacitarse,
seleccione el que deses

D Paquete de Microsoft Office

(] Windows

[] Disefio grafico

D Soporte de computadoras

D Disefio y construccion de pagina web estatica
D Disefio y construccion de pagina web dinamica

D Mantenimiento preventivo de software
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34. ; Cuando fue la ultima vez que recibieron capacitacion ?

() Hace una Semana
() Hace tres meses
() Hace seis meses
() Hace ocho meses
() Hace un afio

() Hace dos afios

() Hace tres afios

() otro

35. Le gustaria capacitarse por su propia cuenta si la empresa
no le brinda este recurso.

O si
O No
() Talvez
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COMPENDIO 3

Manual Técnico de la plataforma

PLATAFORMA VIRTUAL DE ENSENANZA
Y

APRENDIZAJE

JAcademia

virt ual T

\

\~b Eliademy

Democratizing education w n(ecmoéom

3 MODULOS

UNIDAD 1

AULA VIRTUAL

HERRAMIENTA NECESARIA PARA ESTUDIAR
EN LA PLATAFORMA VIRTUAL

¢COMO ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL?




Contenido
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Academia virtual para capacitaciones sobre servicios TIC les presenta el manual de

usuario para el uso del Aula virtual utilizando la plataforma Eliademy.

FiguraNo.1
Este manual tiene como objetivo principal ser una guia rapida para todos aquellos

usuarios que desarrollen sus aprendizajes desde la plataforma virtual.

Hemos disefiado un recorrido desde el acceso a la plataforma hasta la finalizacion del
curso, mostrandote cémo desarrollar correctamente tu actividad como alumno y no
tengas ninguna duda sobre el manejo de las diferentes herramientas virtuales de la
plataforma.



AULA VIRTUAL
Estas a punto de utilizar una de las herramientas mas modernas para el desarrollo del

proceso de ensefianza-aprendizaje. Vas a comenzar a utilizar un aula virtual. ¢Esto
qué quiere decir? El estudiante elige su lugar de estudio y trabajo. Los tiempos y
espacios son totalmente flexibles y usted los administra de acuerdo a sus necesidades
y posibilidades.

En el aula virtual encontrara todas las herramientas necesarias para desarrollar sus
actividades académicas.

Estas son:

1. Leer o imprimir los contenidos y lecciones del curso.

2. Enviar y recibir las tareas obligatorias y propuestas por el profesor para su
correccion.

3. Comunicarse con el/la docente usando e-mail, chats, foros.

4. Cada estudiante lleva el control de sus notas.

5. Analizar las evaluaciones online y calificaciones inmediatas.

Todas estas actividades las tienes integradas en el entorno virtual para ofrecerte una

mayor comodidad y eficiencia

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA ESTUDIAR EN LA PLATAFORMA

VIRTUAL
Lo que el estudiante necesita para aprovechar al maximo ésta pagina Web son:

e Conocimientos a nivel de usuario de internet.
e Conexion a internet.
e Ordenador con un sistema operativo Win98/Xp/Vista o Linux.
e Tarjeta de sonido con altavoces.
e Cuenta de correo electronico.
e Software recomendado:
e Microsoft Office
e Acrobat Reader
e Winzip /WinR



EL ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL

Para acceder a la academia virtual debe conectarse a internet, ingresar la direccion de
la pagina web de la plataforma https://eliademy.com/es/signup y proporcionar los datos

gue se le piden en la siguiente imagen le mostraremos cémo:

Ingresar la Pagina de Formacion en el buscador.

OF https://eliademy.com,/es/signup

Figura No.2
El usuario puede registrar su cuenta de multiples maneras:

Puede crear su cuenta iniciando sesion en Facebook
Puede crear su cuenta iniciando sesion en LinkedIn
Puede crear su cuenta iniciando sesion en la cuenta de Microsoft

Puede crear su cuenta iniciando sesién en Google+

o bk 0N PR

Puede crear su cuenta proporcionando los datos como: Nombre, Apellido,

Correo Electrénico y Contrasefia y luego dar clic en el boton “Registrar”.

O con tu correo electronico::

Nombre
Apellidos
Direccion de correo-e:

Contrasefia

Al registrarte estas de acuerdo con Terminos de uso y
Politicas de privacidad.

Figura No.3


https://eliademy.com/es/signup

INICIO DE SESION EN LA ACADEMIA VIRTUAL

Lo que debe hacer es ingresar a la siguiente direccion https://eliademy.com/es/login
donde podra iniciar sesion del modo que usted desee. De tal modo como se muestra

en la siguiente imagen.

Ingresar la Pagina de Formacion en el buscador.
i) @ https://eliademy.com/es/login

Figura No.4
1. Si usted creo su cuenta en la academia virtual iniciando sesion en Facebook,

usted podra iniciar sesion dando clic en el logo de Facebook.

2. Si usted creo su cuenta en la academia virtual iniciando sesion en Linkedin,
usted podra iniciar sesion dando clic en el logo de LinkedIn.

3. Si usted creo su cuenta en la academia virtual iniciando sesion en la cuenta de
Microsoft, usted podra iniciar sesion dando clic en el logo de Windows

4. Si usted creo su cuenta en la academia virtual iniciando sesién en Google+,
usted podra iniciar sesion dando clic en el logo de Google+

5. Si usted creo su cuenta en la academia virtual proporcionando sus datos como:
Nombre y Apellido, correo y contrasefia usted debera proporcionar su correo y

contrasefa en sus respectivos campos y luego pulsar el botén “Entrar”.


https://eliademy.com/es/login

O con tu correo electronico::

Direccion de correo-e:

Contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia? Entrada

Figura No.5

Debe tener presente que tanto el usuario como la contrasefia deben ingresarse tal y

como le fueron enviados. En caso contrario, la plataforma rehusara su autenticacion.
A continuacién del ingreso de los datos, usted debera presionar el botén de “Entrada”.

Si la autenticacion ha sido correcta, la plataforma le mostrar4d una pantalla con los
cursos donde usted esta matriculado.

CURSOS INSCRITOS

Luego de haber iniciado sesion se nos mostrara una pantalla similar a la que le

mostramos a continuacion:



i =— Mis Cursos ~ ™ Calendario 2% catalogar
Eliademy = e =2 Catalog

Aprendizaje (1) ﬁ

Figura No.6

> Una vez que estamos dentro de la academia virtual procedemos a dar clic en la
pestafia que se encuentra en la parte superior izquierda, justo al lado de donde
dice “Eliademy”.

> Posteriormente damos clic en la pestafia donde dice “Aprendizaje” justo donde
nos indica la flecha.

> Habiendo hecho esos pasos se nos mostraran todos los cursos en los que
estamos inscritos, en este caso en particular el usuario esta inscrito en un solo
curso cuyo nombre es “Capacitacion Servicios de TIC”

> Si queremos ingresar a uno de nuestros cursos lo que debemos hacer es dar clic

sobre él y de inmediato nos mostrara el contenido de ese curso.

EDITAR INFORMACION

Los datos de su perfil podra modificarlos pinchando en el “Mi perfil” y a continuacién

pinchar en “Ver perfil”.



Make yourself recognizable by uploading a
profile picture and adding a short hio.

(¢ Edit profile

Figura No.7

Pinchando en “Editar profile” podra editar toda la informacion relativa a su persona.
-Nombre y apellidos.
-Correo

-Insertar una imagen.

Organization

Location

OB o] £ 0 % ¢

Figura No.8

INSERTAR FOTOGRAFIA EN EL PERFIL DE USUARIO

En el apartado de imagen de usuario sélo tendra que arrastrar una imagen (guardada

en su ordenador) al espacio donde muestra la flecha.



<= Upload file + Use social profile picture »

Figura No.9
Le recomendamos que una vez entre a la plataforma, actualice su imagen de usuario.
Piense que cuando trabajamos en un grupo y conocemos la imagen de cada uno nos

Sera mas facil dirigirnos a ellos y compartir nuestros conocimientos, recomendaciones...

CAMBIAR LA CONTRASENA

Los datos de su perfil son asignados por el administrador y en caso de ser incorrectos
usted debe modificarlos en la pestafia de editar informacion. Como ya se habia
indicado cuando ingresa por primera vez, lo recomendable es que, cambie su
contrasena.

Para ello tendremos que ir al apartado de “Administracion” y pinchar en “Cambiar

contrasefa”. Debera rellenar los datos que se le piden:

Ellademy =— My Courses v @ Calendar g Catalog
< Back
My Profile > e
Settings > -
Username: georjethimps86@gmail.con ©
Analytics >

Password:  Change password

Figura No.10

DESCRIPCION DE LA PAGINA DE UN CURSO

La ventana de un curso esta dividida en cuatro zonas diferentes.
Una vez accedamos, nos aparecerd la pantalla de inicio de nuestro curso. Esta

contiene:



Cabecera del curso
En esta zona se ubica el nombre del curso la informacién de registro y un enlace para

salir.

Learning (2) Teaching

Figura No.11

Justo debajo de la cabecera podras encontrar la barra de navegacion
Esta barra contiene enlaces en forma de texto para facilitar el acceso a los diferentes

lugares del curso.

Columna central
Contiene los temas o secciones en que se ha dividido el curso. En este bloque central

encontrara:
eUna imagen alusiva al curso.
eUn area de recursos/material didacticos.

eLos diferentes modulos que consta el programa formativo del curso.

BLOQUE DE ACTIVIDADES
Este bloque relne todas las actividades que el profesor ha creado para el curso. Es un

enlace rapido a cada una de ellas. Las actividades se iran incluyendo a medida que el

profesor las vaya proponiendo.

ne done Completed tasks

[2 ¢ Que es lo que mas se te dificulta en Microsoft Word Office 20137
There are no completed tasks
Due date Nov 21, 2016 7:00 AM (7 hours ago) - - B

Figura No.12



Foros
El médulo de “Buscar en los foros” nos ayuda a buscar la informacion requerida y poder
responder a ello o bien crear un foro nuevo.

Recent posts

& Engels Martinez | 3 days ago | TAREA PRIMERA CUATRO UNIDADES

Aqui le envio el archivo de la tarea

m Prueba Jhon zuniga Hurtado.docx

& Engels Martinez | 3 days ago | ¢ Qué es Lo Que Mas Te cuesta en Microsoft Office Word 20137

Hacer tablas dinamicas con datos.

Figura No.13

Usuarios en linea

El bloque nos informa sobre todos los usuarios matriculados y conectados en el curso.

Nos da la opcion de poder enviar mensajes a éstos usuarios haciendo clic en el icono
del sobre.

Participants

Zeneyda Lopez, Engels
* Martinez, Georjeth Chawvarria

Figura No.14
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Mensajes

La parte de los mensajes constituye un sistema de mensajeria interno que te facilitara
la comunicacién con tus compafieros/as de curso y con el/la docente del mismo.
Send email invitations

Tvpe emails Import from file

Email addresses (separated by commas):

Message:

B4 Send

Figura No.15

Calificacion

En el recuadro de Administracion encontramos el hipervinculo de calificaciones en el
cual estan todas las actividades con sus respectivas calificaciones, porcentaje y la

respuesta que es el comentario de parte del tutor con respecto a las tareas enviadas.

Ademas de estas opciones puede ingresar a cada uno de los elementos de calificacién

y visualizar todo lo referente a la actividad especifica en forma mas ordenada.
Grades Grades  Export

Name 4

& Georjeth Lampson

Average (%)

Figura No.16

ACTIVIDADES
Hay 9 diferentes tipos de actividades, y se pueden encontrar en el menu:

Task, Discusiones y Participantes

11



Participantes
Les permite a los participantes tener una discusién sincrénica en tiempo real. El chat

permite mantener conversaciones en tiempo real con los estudiantes. La comunicacion
a través del chat es multibanda (muchos usuarios pueden participar a la vez) y
sincrona, en tiempo real. Ademéas de ser utilizado como un medio para la charla
informal, puede ser usado para reuniones de discusion o sesiones de tormenta de

ideas (brainstorming).

Discusiones
Un maestro hace una pregunta y especifica una variedad de respuestas de opcion

multiple.

Task
Le permite al docente crear pruebas que para calificar al alumnado. Los cuestionarios

consisten en: opcion multiple, falso/verdadero y respuestas cortas.

Los cuestionarios pueden permitir multiples intentos. Cada intento es marcado y
calificado y el profesor puede decidir mostrar algin mensaje o las respuestas correctas
al finalizar el examen.

Debe ser cauteloso con el tiempo limite (si el cuestionario dispone de él), podra
visualizar un contador pero al finalizar el temporizador no desconecta al estudiante de
la leccion pero cualquier pregunta respondida después del limite no es contabilizada y

puede tener inconvenientes.

Insertar un nuevo tema en el foro
1. Pinchar en la opcién Discusion.

2. A continuacion, debera pinchar la opciéon “Empezar una nueva discusion”.

12



Content Discussions Participants
All forums / Unidad 1

i Qué es Lo Que Mas Te cuesta en
Microsoft Office Word 20137

=
A ‘) @
AL

L8

=+ Start new discussion

Figura No.17

3. Una vez acabado con la edicion del texto tendra que pinchar en

“postear”.

B I US| T, @ @ e I = |4 3| 99

=+ Add file Cancel m

Figura No.18

Tareas
Esta es la opcion empleada para solicitar al estudiante la realizacion de una tarea, de

acuerdo con los contenidos que se esta desarrollando dentro del curso. El resultado de
la misma, normalmente, consiste en la creaciébn de un archivo en formato digital
(documento, imagen, sonido, etc.) que se debe subir al curso. Esta actividad es

calificable. Les permite a los docentes calificar y hacer comentarios sobre archivos.
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Due date Nov 21, 2016 7:00 AM (7 hours ago)

Figura No.19

Subir un Documento:

Para subir una actividad y el docente te la califigues debes hacer lo siguiente:

1. Agregar entrega.

2. Pinchar en el icono resaltado del cuadro de edicion. Para seleccionar el documento
que previamente ha sido guardado en tu ordenador debera marcar en “Seleccionar
archivo”, seguidamente sefalar el archivo de la tarea para hacer clic en Abrir y a
continuaciéon “subir este archivo”. Una vez subido el documento, puede editar su
entrega. Es decir, borrar el documento, descargarlo, cambiar el titulo... Lo puede hacer
en el siguiente cuadro

Hacer tablas dinamicas con datos.

= i= = E | 99

=

B Lo US| T ®

+ Add file Cancel

Figura No.20
Tiene que ser cuidadoso en la fecha y hora limite de entrega, si se pasa de la fecha

sefalada no podréa subir la tarea. Si vuelve a ingresar a la tarea usted observara un
archivo con el nombre correspondiente al archivo de su tarea.

Otra opcion para subir un documento, es la de arrastrar el documento al area de
seleccién. Una vez subido el archivo debera pinchar en “Guardar cambios” y a

continuacién en “Enviar tarea”

14



COMPENDIO 4

Funcionalidad de la plataforma

1. El curso virtualizado es de facil aprendizaje

Si

Mo

2.El trabajo colaborativo le ha permitido un aprendizaje mas significativo a través
de la plataforma

Si

No

Tal vez

3.El software hace lo que usted le solicita
Si
MNo

Tal vez



4 El software utiliza un método de evaluacion eficiente

Si

No

5.Existe interaccion entre el tutor del curso y el estudiante

Si

No

6.El software realiza un sequimiento del proceso de aprendizaje del estudiante

Si

No
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7.Indigue en que sistema operativo la plataforma se ejecuta eficientemente

Windows
Linu,

Android

Tedo lo anterior

8.Cualquier usuario puede ingresar a la plataforma

Si

Tal vez

9.Es seqguro el acceso a la plataforma

Si

Tal vez
10.El uso de la plataforma esta regida y/o protegida por derecho de autor

Si
Mo

Tal vez
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ANEXOS



Un proyecto de Calidad

URBANIZADORA Y CONSTRUCTORA, S. A. JRBYCON

ORGANIGRAMA

Junta de Accionistas

Junta Directiva

Asesoria Legal

Gerencia General

I

Gcia. Operaciones

Contabilidad

Arquitectura y Supervision
Disefios
Depto. De Compras Almacenes

|

Gcia. de Ventas

l

Depto. de Ventas

Servicios
Administrativos

Una vida en familial

KM. 15.5 Carretera a Masaya

PBX: 2279 6203 / 8880 0552 - Telefax: 2279 5610

Managua, Nicaragua
www.urbycom.net

et

Una vida en familial




A la fecha Urbycon ha desarrollado las siguientes urbanizaciones: Los Almendros,
Palmetto, Terrazas de Santo Domingo y en proceso de Finalizacién la Urbanizacion
Amaretto. Ademas se encuentra en la etapa de inicio, el desarrollo de la Urbanizacion

Terrazas de Santo Domingo Il Etapa

g) UJ’BYCO]\J Inicio Proyectos en Ejecucion Proyectos Ejecutados Acerca de Urbycon Contactanos

9) UiL‘J'{COJ‘J Inicio Proyectos en Ejecucion Proyectos Ejecutados Acerca de Urbycon Contactanos

TOYOTA
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MODELO PALMETTO DELUXE

PORCHE
SALA
COMEDOR

COCINA
LAVANDERIA

5.60 mts2

13.13 mts2
17.76 mts2
10.26 mts2

= 11.44 mts2

HABITACION PRINCIPAL = 17.10 mts2

BANO PRINCIPAL
HABITACION 2
HABITACION 3
BANO COMPARTIDO
TERRAZA

PASILLO

HAB. DE SERVICIO
BANO DE SERVICIO

AREA TOTAL

= 4.87 mts2
= 10.15mts2
= 10.56 mts2
413 mts2
22,24 mts2
= 7.09 mts2
6.70 mts2
2,66 mts2

143.69 mts2

=
)

Lotes disponibles de Amaretto

. ~LOTES DISPONIBLES.
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LOCALIZACION »
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CONSTRUCTIDORA

(< SIASA

Su misién es mas que una necesidad de supervivencia y/o de desarrollo personal es

servir, con la condicion de hacer las cosas lo mejor que uno pueda, buscar la

excelencia como insignia en miras de un mundo lleno de oportunidades y que pide

competitividad, nos debemos a nuestros clientes y debemos darle lo mejor de uno.
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