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RESUMEN

La Comunicacion y las Relaciones Humanas son parte vital en las funciones de la
Administracion Escolares a través del cual se forma al individuo que la sociedad

demanda.

El presente estudio es una investigacion con un enfoque cuantitativo, con el objetivo
de analizar la comunicacioén y las relaciones humanas en la comunidad educativa
del colegio “Republica de Cuba” de Managua.

Como parte de la comunidad (Claudia) presencie alteraciones de tutores en
demanda de informacién, para citar un ejemplo observé a una madre de familia
alterada, con vocabulario obsceno que demandaba informacién en la direccién del
centro escolar Republica de Cuba, alegando suma urgencia en conseguirla y no
logro satisfacer esa necesidad. A lo inmediato como administrador educativo nacié
la hipétesis de conocer mas a fondo la situaciéon que se presentaba en dicho centro

escolar.

Para realizar este estudio se toman como sujetos de investigacion a los dirigentes
de este centro (director y sub-director), una muestra de docentes, estudiantes y
padres de familia que respondieron a instrumentos aplicados como son encuestas

y entrevistas.

Al concluir el tema de estudio se presentan a la comunidad educativa las fortalezas
y debilidades encontradas, asi como propuestas para mejorar el proceso de
comunicaciéon y las relaciones humanas, de esta forma fortalecer la labor

administrativa en el centro.
Entre las fortalezas se destacan

« El actual equipo directivo con buenas aptitudes y actitudes.

« La comunicacion descendente




. La comunicacién entre docentes, docentes con padres de familia y

estudiantes.

Las conclusiones que dan respuesta a cada una de las preguntas directrices,

entre las mas relevantes se presentan:

. La comunicacién verbal que se desarrolla entre la comunidad educativa.
« La funcion de la comunicacién del equipo directivo en aras de promover

en su comunidad la cooperacion necesaria.

. La buena comunicacion entre estudiantes y docentes, a su vez estos con

padres de familia.

« La administracion que promueve una comunicacion con respeto, cortesia

con docentes y estudiantes.
« El profesionalismo de los docentes.
Las recomendaciones mas significativas son:

Al equipo directivo: ampliar el uso de Canales de comunicacién como murales
informativos, mejorar su comunicacién con su comunidad y tener en cuenta la

comunicacion ascendente.

A los docentes: fortalecer la comunicacion con la administracion del centro escolar,

usar medios de comunicacién masivos y evitar el bullying.

A los padres de familia: asistir a las reuniones que se realizan periédicamente,
fortalecer valores en sus hijos y ser tolerantes ante la demanda de informacion.

A los estudiantes: respetar a los demas, ser objetivos al trasferir informacion y

desarrollar la tolerancia.
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.  INTRODUCCION

La Comunicacion y las Relaciones Humanas son una expresion de liderazgo en
el desarrollo de las funciones administrativas, Aristoteles defini6 la comunicacion
como: “La busqueda de todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro
alcance”, en otras palabras se puede decir que la Comunicaciony las Relaciones
Humanas impulsan acciones que mejoran y perfeccionan las comunidades

educativas.

La comunicacién se entiende como la accién de informar las actividades relevantes
segun destinatarios a través de la cual se transmiten las metas, los objetivos de
cada accién a desarrollar tratando de satisfacer las necesidades de los
demandantes y promover un clima armoniosos, estable, donde se logre la

participacion de todos en el alcance del éxito.

A mayor calidad en el proceso comunicativo, mejores relaciones humanas y
desempefio en la fuerza laboral, mas apoyo de los padres y madres de familia de

los estudiantes.

Esta investigacion tiene como objetivo valorar la comunicacién que ejerce el
Equipo Administrativo y las Relaciones Humanas entre los miembros de la
comunidad del colegio “Republica de Cuba”, ubicado en el distrito numero tres de

Managua, durante el segundo semestre del afio 2016.

Ademas esta investigacion va dirigida tanto a responsables de la comunidad como
a docentes, estudiantes, padres y madres de familia, que seran beneficiarios
directos, y los beneficiarios indirectos seran los estudiantes que consulten el
material en CDOC de UNAN-MANAGUA, y las instituciones que apoyan a la

comunidad educativa.

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Pitblico “Repiiblica de Cuba’, 1
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El trabajo se estructuré en acapites. En la primera parte se presenta una pequefa
introduccién a la tematica, planteamiento del problema, los objetivos generales y
especificos del estudio. En la segunda parte se presenta, la fundamentacion
tedrica y la definicion de las variables del estudio. En la tercera parte se presenta
el disefio metodolégico, explica las caracteristicas generales del estudio, el tipo de
estudio, el enfoque, la poblacién y la muestra seleccionada para el estudio y las
técnicas utilizadas para procesar la informacion.

En la cuarta parte se presenta el informe de resultados, con sus conclusiones a
cada interrogante, las fortalezas y debilidades encontradas, las recomendaciones,
las fuentes bibliograficas utilizadas para el estudio y al finalizar se encuentran los

anexos del estudio.

1.1 JUSTIFICACION
Teniendo en cuenta la importancia del estudio cientifico de las funciones
administrativas en toda institucién, incluyendo los organismos educativos que
deben de estar capacitados para sobre llevar con éxito la labor que la sociedad
encomienda, y tras las diversas postulaciones de los especialistas en la materia,
que consideran que la comunicacion es clave para el desarrollo de una instituciéon

y buenas relaciones humanas.

En la comunidad del centro educativo “Republica de Cuba, la falta de
comunicaciéon ha provocado desacuerdos entre los principales actores. Es por
esto, que este estudio tiene la finalidad de realizar un analisis para relacionar la
teoria con la practica y proponer estrategias de comunicacién que ayuden a
mejorar las relaciones humanas, de esta forma beneficiar directamente a: el
equipo administrativo, estudiantes, docentes, padres de familia, asi como el

personal de apoyo al grupo directivo.

Entre los beneficiarios indirectos: las instancias superiores del MINED (al tomar
en cuenta las recomendaciones), los estudiantes de otros turnos que encontraran

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piblico “Repiblica de Cuba’, 2
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informacién util en la redaccién del documento, Los estudiantes de UNAN-
MANAGUA que consultan el CDOC y por ende otras instituciones que apoyan al

centro escolar.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Colegio Publico “Republica de Cuba “ubicado en el distrito Ill del municipio
de Managua, desde el afio 2015 se observé a padres de familia de estudiante
en este centro, que recurren frecuentemente en busca de informaciéon y en
ocasiones mostraron su descontento ante la falta de informacién y terminaron
consultando al personal de seguridad con el objetivo de satisfacer esta necesidad.

La inconformidad que en algiin momento mostraron los tutores altera la armonia,
el ambiente y perjudica la imagen de un centro educativo y sobre todo la
profesionalidad de los dirigentes.

Es por esto que como estudiantes de la carrera de pedagogia con mencién en
administracion de la educacién, se nos encomienda la tarea de investigar y
confrontar la teoria de los expertos con la realidad en donde se encuentra el
fenébmeno en estudio para fortalecernos como futuros directores de centros

escolares.

Realizaremos la investigacion con el objetivo de contestar a estas interrogantes:
¢Como es la Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la
Comunidad Educativa del Colegio Publico “Republica de Cuba”, en la modalidad
de Secundaria, turno vespertino, Distrito Ill, Managua, durante el || Semestre del
afno 20167

La Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piblico “Repiiblica de Cuba”, 3
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Detectadas las fortalezas y debilidades de la comunidad, proponer sugerencias
que ayuden a mejorar la comunicacién y las relaciones humanas en esta

comunidad escolar.

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piblico “Repiiblica de Cuba’, 4
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Il. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:
* Valorar la Comunicacién que ejerce el equipo directivo del colegio Republica

de Cuba y las Relaciones Humanas entre los miembros de la comunidad
educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el proceso de comunicacién que desarrolla el equipo
administrativo del colegio Republica de Cuba.

2. Describir los factores que intervienen en el desarrollo de las relaciones
humanas que se practican entre los miembros de la comunidad educativa.

3. Identificar las fortalezas y debilidades en las formas de comunicacién y las
relaciones humanas que se desarrollan en esta comunidad.

4. Proponer sugerencias que contribuyan a mejorar la comunicacion y las
relaciones humanas entre los actores de Ia comunidad educativa.

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de [z Comunidad
Educativa del Colegio Piiblico “Repiiblica de Cuba’, 5
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lll. MARCO TEORICO.

' 3.1 LA COMUNICACION

3.1.1 BREVE RESENA HISTORICA
Con el analisis de la historia humana nos damos cuenta que la comunicacion es
clave para el desarrollo de la humanidad, la compilacion mas antigua y unica a
través de la historia “la Biblia” en el libro de Génesis capitulo 11, relata de una

comunidad que inicio una construccion que el Dios altisimo consider¢ irrespeto a
su majestuosidad y la forma que encontr6 para detener la gigantesca obra fue
confundir las lenguas, lo que consideran teélogos que dio paso al inicio de los
idiomas, cabe destacar que mientras los participantes de la obra referida hablaban
el mismo idioma, todo marchaba bien, al ser confundido el lenguaje la obra fracaso
de inmediato. (La Biblia, 1987).

3.1.2. CONCEPTO DE COMUNICACION

Es la actividad consciente, para intercambiar informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema

compartido de signos y normas semanticas.

En la antigiiedad, Aristételes definié la comunicacion como: “La blisqueda de todos

los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance’, pero es

Osgood (1961): que define “En el sentido més general, tenemos comunicacion

cuando quiera que un sistema, una fuente, influencie a otra, al destinatario, por

manipulacién de sefiales alternativas que pueden ser transferidas por el canal que

los conecta.”

Mas que definiciones Aristoteles postulé también un modelo de comunicacion.

El modelo consiste en:

La Comunicacion y las Relaciones H{umanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piiblico “Repiiblica de Cuba’, 6
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- Emisor.- persona que dirige un mensaje a otra persona.
- Mensaje.- lo que determinada persona dice a la otra.

« Receptor.- la otra persona que escucha el mensaje.
También, Aristoteles determiné la importancia de la comunicacion, “sirve para
influir en las personas, con mensajes comunicativos, al ser un estimulo, buscan

provocar una conducta deseada en el receptor “.

El conocimiento que existe una " doble sentido" en la comunicacion, es comun.
Puesto que a un mensaje, siempre se presenta una respuesta. Si bien es cierto,
esto no se concebia en la época de Aristételes, actualmente se conoce que

diariamente utilizamos dos formas de comunicacién entre nosotros:

Existen dos formas de comunicarse o Niveles mas relevantes que pueden ser:
Personal: con otra persona, de 0 a ti o la comunicacion interpersonal que segun
Gardufio en el afio 2012, postulo “es la comunicacién que se da entre dos o mas
personas y producen respuestas entre los implicados”, podemos decir que es lo
que comunmente llamamos conversacion.

Podemos considerar la comunicacion, segin H. Mendo y Garay (2005), como “Un
proceso de interaccién social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad
de transmisién y que puede influir, con y sin intencién, en el comportamiento de
las personas que estan en la cobertura de dicha emision”

3.1.3 FORMAS DE COMUNICACION HUMANA

David K .Berlo (1984) afirmé6 que “la Comunicacién, trata de alcanzar objetivos,
relacionados con nuestra intencién bésica de influir en nuestro medio ambiente y

en nosotros mismo”.

A.La Comunicacion Verbal
Es la Comunicacién entre el orador (dirige el mensaje) y la masa (escucha). Segun
Aristoteles el conglomerado de persona no puede actuar ni refutar lo que el orador

La Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piblico “Repiiblica de Cuba’, 7
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expone; aqui viene el cuestionamiento actual: quiza las personas no emitan un
mensaje de regreso (faceback), pero si estan reaccionando por medio de gestos,
muecas que pueden significar gusto o disgusto de acuerdo a lo que diga el orador.
En tanto se produce una comunicacién no verbal, ya que el orador también podra
observar las actitudes que adopta la masa, por lo tanto podemos decir que hay

dos tipos de comunicacion.

* La Comunicacién Verbal, a su vez, presenta dos formas:
' « Comunicacién Oral- influye la capacidad fonética.
- Comunicacion Escrita.- se requiere de una alfabetizacion.
Ambas formas de comunicar poseen requerimientos, pero existe una condicion
indispensable para poder entablar una comunicacién fluida: la utilizacion del

mismo lenguaje.

El perfeccionamiento de la tecnologia en el siglo actual, le ha dado un avance a la
formas de comunicarnos mas alla de persona a persona y se han desarrollado
una serie de medios o canales para lograrlo efectivamente tanto de forma personal
como masiva entre estos tenemos: los auditivos como: Teléfono, Video llamadas,
Radio comunicadores o vokitokis, Radio emisoras, Auto parlantes.

La comunicacién, segun H. Mendo y Garay (2005), como “Un proceso de
interacciéon social de carécter verbal o no verbal, con intencionalidad de
transmisién y que puede influir, con y sin intencién, en el comportamiento de las

personas que estan en la cobertura de dicha emision”.

B. La Comunicacion No Verbal
Este tipo de comunicacién ayuda a que personas de idiomas diferentes puedan

alcanzar un grado de comprension.

La comunicacién no verbal consiste en transmitir significados en la forma de

mensajes no verbales. En estos se incluyen: los gestos, las expresiones faciales,

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piblico “Repiiblica de Cuba’, 8
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la expresion corporal, el contacto visual, la manera de vestir, la haptica
(comunicaciéon por medio del tacto),acronimica (significado del tiempo en la
comunicacion) y la kinésica (lenguaje corporal), entre otros.

Segun Berlo (1984)’los mensajes son eventos de conducta que se hallan

relacionados con los estados internos de las personas”.

La misma comunicacién oral contiene elementos no verbales como la
paralingiistica (elementos no verbales que acompafnan a la linglistica, por
ejemplo tonos de sorpresa, interés, desinterés, miedo, cansancio, insinuaciones,
etc.) Segun estudios, el 55% de la comunicacién humana se da por medio de
expresiones faciales no verbales y un 38% por medio del para lenguaje. Esto
incluye la misma comunicacién escrita en la cual es posible determinar sentidos
en el estilo de escritura, la distribucion de espacios entre palabras y el uso de

emoticonos para transmitir emociones.

La invencién de la escritura marcé el inicio de la historia de la humanidad a
diferencia de la verbal, tiene otra manera de interaccioén entre emisor y receptor,
produciéndose en el tiempo o incluso nunca, aunque lo escrito puede perdurar a
través de la historia, este tipo de comunicacién se ha desarrollado gracias al

impacto de las tecnologias y de la ciencia.

La comunicacion escrita requiere la habilidad interpersonal de procesar, escuchar,
observar, hablar, cuestionar, analizar, gestar y evaluar en tal manera que se
posibilite la colaboracién y la cooperacion.

Los malentendidos pueden anticiparse y resolverse a través de formularios,

preguntas y respuestas, parafraseo.

La Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Piiblico “Repiiblica de Cuba’, 9
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3.1.4 CANALES DE COMUNICACION

Por canal de comunicacién podemos considerar “e/ medio a través del cual se

propaga la comunicacién, también se podria considerar canal a las personas que
transmiten una comunicacién ajena”. (H Mendo y Garay 2005).

Para Serrano (1992), “El canal es el medio fisico gracias a cuya estructuracion, se
transmite el mensaje, a diferencia del contexto que alude a la situacién en que el
mensaje es producido por el emisor e interpretado por el receptor”.

Entre estos tenemos

« Personales: cartas, correos, chat, Coreos postales, fax.

« Grupales: Circulares, Revistas, Murales expositivos (que son basicos en
las comunidades educativas para trasmitir informacién de forma masiva),
Volantes y Redes sociales.

« Masivos: Periédicos, Revistas, sitios web.
Los medios audiovisuales que ha desarrollado la tecnologia que son de gran
utilidad e importancia para transmitir informacion de forma eficaz y con calidad
pues permite visualizar gestos, formas, posturas y muy importante acortar
distancias. (Maria del Mar Fernandez, (2008)).

El presidente de las escandinavas Jan Carlzon, en un mensaje declaro “un buen
lider dedica més tiempo a la comunicacién que a cualquier otra actividad”.

Se puede decir que la comunicacion es una actividad diaria del ser humano razén
por la cual es importante para todas las organizaciones. La comunicacion verbal
careceria de eficacia si no fuera acompafada de una serie de claves no verbales
miradas expresion facial distancia interpersonal tono de voz, es por eso que la
comunicacion constituye un proceso central a través del cual se intercambian y
construye significados con otros a lo largo de todo un ciclo vital en el ambiente de
trabajo de una persona que interactiia con sus compafieros de trabajos con sus

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de (a Comunidad
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superiores de igual manera recibe informacién, recibe orientaciones que estas
deben ser captadas y cumplidas, es aqui que se nota la importancia de la
comunicacion en todas sus formas la que permita desempefarnos en armonia
para el logro de objetivos institucionales.

3.1.5 NIVELES DE COMUNICACION

La Comunicacion Interna

Fernandez (2008) sefala que: “La Comunicacién es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buena
relaciones humanas con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantenga informados , integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de la organizacién”( p.12)

Acorde con el autor, una buena comunicacion mantiene buenas relaciones en
cualquier comunidad y contribuye al logro de objetivos y por ende el éxito dejando
claro que las comunidades educativas no estan exentas en estos aspectos.

De acuerdo a Thomas (2002) la comunicacién interna cuenta con tres funciones

a) Implicacion del personal: mantener relacién individuo- admoén., para lograr
se implique y cumpla con las expectativas y se asocie al éxito.

b) Cambio de actitudes: tratar que todos absorban los cambios de forma
menos traumatica, evitar confusion,

c) Mejora de la productividad
Algunos autores opinan que la comunicacion interna ha existido siempre (Pinillos,
1996) y que la diferencia radica en la toma de conciencia de su importancia en
los Gltimos afios. Berlo, (1984) hizo mencién que “/a responsabilidad de mantener
una buena comunicacién, recae en los mandos superiores” acorde con esta
postulacion consideramos que es de vital importancia la comunicacién y su
incidencia en las relaciones humanas en toda comunidad.

La Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de [a Comunidad
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La Comunicaciéon Externa

Rodriguez (2002) sefiala que este tipo comunicacioén es el conjunto de mensajes

emitidos por cualquier organizacion hacia diferente publico externo.

De esto se puede manifestar que en las instituciones educativas es esencial en
su quehacer, establecer mecanismos para lograr la efectividad en la comunicacion
que su poblacion necesite.

La comunicacion externa €s la creada por la administracion para controlar el
comportamiento del grupo la que sé da en el universo de la sociedad es decir al
publico en general, clientes, etc., a diferencia de la Interna: es la que sé da al

universo de si mismo dentro de la organizacion

Esta busca hacer del conocimiento de los empleados lo que la administracion

piensa o necesita que ellos conozcan, también conocer lo que estos piensan

En las organizaciones actuales es muy importante hacer llegar suficiente
informacion a los empleados para implicarlos en los distintos proyectos Yy contar
con su opinion, todo esto recae en las administraciones que buscan el éxito en

cada una de sus metas.

Martha William y John Byrne (2016) enfatizaron “la mayoria de los conflictos que

surgen en las empresas, se debe a la falta de comunicacién existente entre los

diferentes niveles jerarquicos”

Paralelo a estas postulaciones, estan los niveles que existen para facilitar el flujo

de la informacion segun destinatarios

3.1.6 JERARQUIA QUE INTERVIENE EN LA COMUNICACION

La Comunicaron Descendente
Descendente: Es cuando se dirige desde la maxima autoridad hacia el

subordinado. Se puede lograr si:

L.a Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
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+ Se adquiere una actitud positiva ante la comunicacion.

* Los gerentes ofrecen informacién de interés para los subordinados.
» Se planifica la comunicacion.

+ Se crea confianza entre emisores y receptores.

* Que importe mas la calidad que la cantidad de informacién.

Se puede decir que la comunicaciéon descendente es la mas frecuente, por lo
general la informacién baja en la estructura jerarquica de cualquier comunidad,
pues este tipo de comunicacion ayuda a las personas a comprender mejor el
contenido del mensaje y describe lo que el directivo espera. i

En las comunidades educativas se observan: las circulares, Manuales de
organizacioén, Tablones de anuncios (murales), Folletos de bienvenidas entrevistas

sin olvidar las reuniones.

La Comunicacion Ascendente

Ascendente: Es cuando la comunicacion fluye de abajo hacia arriba. Es un tipo de
comunicacion dificil dependiendo de los niveles de la organizacion, pero si no
existe, el directivo no podra tomar decisiones adecuadas. Para lograr que esta
comunicacion sea efectiva, se han desarrollado algunas técnicas como:

+ Reuniones informales (fiestas, eventos informales que permitan de
manera no planeada comunicar ciertos sentimientos y opiniones)

- Encuestas y cuestionarios.

+ Reuniones informales.
« Buzones de preguntas.

Este tipo de comunicacion lo observamos en las comunidades educativas y estas
técnicas mencionadas con regularidad y soy muy efectivas para conocer el
pensamiento, el sentir de una comunidad, que les beneficia a los representantes
de una comunidad, facilitar la integracién, y promover la mejor calidad laboral e
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influya en la toma de decisiones, pero el directivo debe de analizar este tipo de
informaciones que llegue en este sistema.

La Comunicacion Horizontal
La trasmision de la informacién entre grupos de trabajo o persona que estan al
mismo nivel jerarquico de le denomina comunicacién horizontal.

Este tipo de comunicacion es fundamental para conseguir una coordinacion entre
los miembros de la organizacién aunque frecuentemente la organizacion se opone
a la creacion formal de flujos de informacién horizontal porque considera que toda
informacién debe de ser tamizada por el escalén superior correspondiente.

Se sabe que la comunicacién horizontal es mas intensa que la vertical dado que las
personas se comunican con mejor sinceridad y libertad con su iguales que con
sus superiores, ademas la comunicacion horizontal evita la pérdida de tiempo que
supone a que cada informacion que se desee trasmitir a un igual pase primero por
el mando superior luego baje al destinatario original de esa informacion.

La comunicacién horizontal en la organizaciéon. Fomenta el comparierismo y el
espiritu de equipo, evita malos entendidos, enriquece la formacién y experiencia
de los trabajadores, facilita la coordinacién, propicia el consenso en la toma de

decisiones.

Por lo general este tipo de comunicacion se usa en: debates, grupos de estudios,
seminarios, visitas a los departamentos o areas.

Cabe sefialar que los niveles jerarquicos en la comunicacién de una institucion
son de gran relevancia ya que permite que la orientaciones fluyan correctamente,
desde nuestro punto de vista consideramos que hay tiempos establecidos en
donde se pone en practica dichos niveles y esto depende del tipo de orientacién
que se debe dar a conocer y a quienes corresponde.

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
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3.1.7 FUNCIONES DE LA COMUNICACION
La comunicacion tiene muchas finalidades, pero las funciones mas basicas son

cuatro:

1) Informativa: Tiene que ver con la transmisién y recepcion de la informacion.
A través de ella el receptor accede al caudal de la experiencia social e

historica.

- Persuasiva: El emisor pretende modificar la conducta u opinién del receptor
de manera que coopere en determinado propésito.

- Control: El emisor pretende controlar el comportamiento del receptor, por
ejemplo estableciendo un sistema de premios y sanciones sociales que
también conocemos como motivacion.

Blum en 1976, destaco que “motivar a los empleados es basico para que este rinda
con més fuerza con actitud agradable y se adhiera al equipo espontdaneamente”.

- Cooperacion: La comunicacién se constituye como una ayuda importante
en la solucién de problemas (Maria del Mar Fernandez, 2008).

Concluyendo acorde con las postulaciones de los expertos que la comunicacion
es una accion fundamental en toda comunidad y teniendo en cuenta estas
funciones se logra el éxito, el cumplimiento de metas y por ende el logro de la
calidad en todo proceso, bisqueda diaria en las comunidades educativas.

3.2 RELACIONES HUMANAS.

3.2.1 ORIGEN DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
Se origina por la necesidad de alcanzar una eficiencia completa en la produccion
dentro de una armonia laboral entre el obrero y el patrén, en razén a las
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limitaciones que presenta la teoria clasica, que con el fin de aumentar la
rentabilidad del negocio llegé al extremo de la explotacion de los trabajadores
quienes se vieron forzados a crear sus propios sindicatos. Fue basicamente un
movimiento de reaccién y de oposicion a la teoria clasica de la administracion.

Elton Mayo es el principal precursor en este tema. La idea principal de este
socidlogo fue la de modificar el modelo mecanico del comportamiento
organizacional para sustituirlo por otro que tuviese mas en cuenta los
sentimientos, actitudes, complejidad motivacional y otros aspectos del ser
humano.

. Demostré que el aspecto psicolégico es muy importante en las tareas
administrativas.

. Demostré la importancia de la comunicacion.

. Demostré la importancia que tienen los grupos informales dentro de la

empresa.

Su teoria se conoce como escuela humanistica de la administracion, fue
desarrollada en afios 1880-1949, dividida en una serie de etapas y practicas en
colectivos de empresas que postula posteriormente como teoria.

La comunicacién dentro de las relaciones humanas, desarrolla un papel muy
importante, debido a que por medio de ella se crean y sustentan todo tipo de
relaciones; es por esto que se hace inevitable su estudio y entendimiento con el
fin de hacer de la comunicacién un instrumento de ayuda para desarrollar
relaciones firmes que beneficien a todas las partes involucradas y a toda la
sociedad (Mayo, 1880).
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3.2.2 CONCEPTO DE RELACIONES HUMANAS

Elton Mayo postulé la teoria de las relaciones humanas” se entiende por
relaciones humanas las acciones y actitudes resultantes de los contactos entre
personas y grupos. Cada individuo es una personalidad diferenciada, e incide en
el comportamiento y las actitudes de las personas con quienes mantiene
contacto y a la vez recibe influencia de sus semejantes’.

Esto indica que cualquier tipo de interaccion del ser humano directa o indirecta,
entre uno o mas individuos, mediante la cual, se busca cubrir las necesidades de
los mismos, esta interaccion estara subordinada a un cédigo de referencia, que
no necesariamente garantiza que se cubran las necesidades del individuo, pero

que si facilita el interactuar.

Considerando que las relaciones humanas no se consuman en abstracto, sino
en circunstancias muy especificas de raza, edad, sexo, jerarquia, ideologia,
normas sociales, épocas histéricas, tradiciones culturales, situaciones ecolégicas

y expectativas personales, por lo que cada relacién humana es unica.

3.2.3 EL OBJETIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS

“Una persona egoista no se comunica igual que una persona altruista y servicial.
Tampoco son iguales las relaciones de la persona dominante y de la sumisa; la
energética y la apética; la audaz y la timida”. (Estrada, 1988.).

Seglin Mayo, “el obrero no actta como individuo aislado sino como miembro de
un grupo social y que la tarea basica de la administracién es formar una elite
capaz de comprender y de comunicar, dotada de jefes democraticos,
persuasivos y apreciados por todo el personal, también manifesté “La persona
humana es motivada esencialmente por la necesidad de "estar junto a", de "ser

reconocida” de recibir comunicacién adecuada’.
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También Taylor encajo con la teoria de Mayo, que reivindico “ La civilizacion
industrializada origina la desintegracién de los grupos primarios de la sociedad,
como la familia, los grupos informales y la religién, mientras que la fabrica surgiré
como una nueva unidad social que proporcionaré un nuevo hogar, un sitio para
la comprensién y las seguridad emocional de los seres humanos”

3.2.4 CLASIFICACION DE LAS RELACIONES HUMANAS

Se habla de relaciones primarias y secundarias
Primarias: son las relaciones de pareja y familia que no se trata por una funcién
0 por que se le preste un servicio.

Las relaciones secundarias son las de funcion por ejemplo las de profesor-
estudiante, doctor — paciente, es decir por obtener una utilidad.

Desde luego ambos tipos de relacién son muy importantes y necesarias, pero la
vida moderna va creando una hipertrofia con las relaciones secundarias y
margina las primarias creando un desequilibrio pero las mas ansiadas son las
relaciones primarias de tal forma que las relaciones humanas busca convertir las
secundarias en primarias pues algunas dan paso al otro estrato que a su vez se
clasifican en indiferentes, agradables y desagradables (Ramirez, 2008).

3.2.5 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS RELACIONES HUMANAS

Respeto: Aun cuando no se comparta un punto de vista, conviene considerar las
creencias y sentimientos de los demas. Usted depende de los demas por lo que
es importante respetar y hacerse respetar.

Si usted trabaja en base al respeto, ganaria confianza y respeto, puede pedir que
le respeten si usted sabe respetar.

La Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
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Comprensién: Es aceptar a los demas como personas, con sus limitaciones,
necesidades individuales, creencias, derechos, caracteristicas especiales y
debilidades. La comprension y la buena voluntad son la clave de las relaciones

humanas.

Cooperacion: Es la llave del bienestar general. Trabajando todos por un mismo
fin, se obtienen los mejores resultados y beneficios. La biblia la declara como:
ayudar, servir. Eclesiastés declara: Mejor son dos que uno, pues reciben mejor
paga por su trabajo. Porque si caen, el uno levantara a su companero; pero jay
del que esta solo! Cuando caiga no habra otro que lo levante.

Comunicacién: es mas que hablar, es hablar lo necesario con palabras
sazonadas, Colosenses 4:6 “Sea vuestra palabra siempre con gracia, sazonada

con sal, para que sepéis cémo debéis responder a cada uno’.

Cortesia: Es el trato amable y cordial, facilita el entendimiento con los demas,
permite trabajar juntos en armonia y lograr resultados. La cortesia cuesta poco y
vale mucho. (El salmo 133:1)

En Tito 3:2 leemos Que no hablen mal de nadie ni discutan. Que “sean amables
con todos y muestren humildad en su trato con los demés”. La palabra humildad
también se lee mansedumbre o cortesia, respeto amabilidad. Esto permite que
se pueda trabajar en armonia. La cortesia es algo fundamental en las Relaciones
Humanas, porque hace que podamos trabajar en armonia, en equipo.

Todo esto se resume en: Una adecuada actitud hacia las relaciones humanas o
sea la disposicion de animo que tenemos frente a las cosas, personas y
situaciones que nos rodean.(Httpos//csalazar.org/200809/03).
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1) ¢Coémo son las formas de comunicacion entre los miembros de la

comunidad educativa?

2) ¢ Cudles son los factores que intervienen en el desarrollo de las relaciones
humanas que se practican entre los miembros de esta comunidad

educativa?

3) ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que se observan en la
comunicacion vy las relaciones humanas en esta comunidad educativa?

4) ;Qué sugerencias podemos aportar para mejorar la comunicacion y las
relaciones humanas entre los actores de esta comunidad educativa?

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad
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VI DISENO METODOLOGICO.

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion segun las postulaciones de christensen, en el afio 1980.
Este sefiala al investigador lo que debe de hacer para alcanzar sus objetivos de
estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las
hipétesis formuladas en un contexto en particular. (Roberto Sampieri, 1994, pag.
108).

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se trata de medir con la mas

precision posible los datos recolectados para probar el fenémeno con base a la
medicién numérica y el uso de graficos y diagramas en que se presenta la

informacién recolectada para dar respuesta a los objetivos.

El Tipo de Estudio Descriptivo, se aplica describiendo todas sus dimensiones en
este caso se describe el 6rgano u objeto a estudiar. Los estudios descriptivos se
centran en recolectar datos que describan la situacién tal y como esta, buscando en
sus objetivos la identificacion de casos y la justificacion del estudio.

En este analisis se define el comportamiento de la comunicacion y las relaciones
humanas que predominan en esta comunidad que son de vital importancia para el
desarrollo comunal y social, partiendo de las observaciones e hipétesis que el
equipo de estudiantes de UNAN-Managua determin6 para la realizacion de esta

investigacion.

El Tiempo del Estudio es transversal, es decir los datos se recolectan en un tiempo
anico el 2° semestre del afio 2016. Su proposito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en el momento dado... (Sampieri, pag.192.).
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Poblacién y Muestra. La Poblacion estudiantil del Colegio Publico “Republica de
Cuba” con la retencion hasta este momento es de aproximadamente 725
estudiantes y 22 docentes.

Para recolectar informacién necesaria de esta comunidad se seleccioné una
muestra detallada en la siguiente tabla.

Tabla # 1. Descripcion de la Poblacion y Muestra

~ Actores Poblacién| Muestra Equivalente

; - seleccionada :

" Director y Subdirector(a) 2 2 100%
Docentes 22 14 64 %
Estudiantes de 8vo a| 603 34 6 %
11°grado
Padres de familia| 480 14 3%
(aproximado)

La seleccién se realizé por Muestreo Probabilistico por conglomerado o Racimo.
Este muestreo se da cuando los recursos son limitados por diversos obstaculos,
pues reduce costos, tiempo y energia, puesto que la unidad de analisis esta
encapsulada en el lugar fisico y geografico los que determinamos como racimos.
(Sampieri.et al (1994) p.218, 219).

La muestra de la poblacion de estudiantes que se tom6 para realizar una encuesta

es de 6% tomando desde del grado 8° al 11°

Validacion de Instrumentos:
En esta etapa, dos docentes de UNAN-MANAGUA, Maestras Lic. Ruth Calderon y

Lic. Blanca Martinez Poveda, apoyaron este trabajo investigativo y procedieron a
confrontar objetivos especificos, la Operacionalizaciéon de las variables Yy
preguntas directrices para hacer recomendaciones con el objetivo de mejorar las
encuestas y entrevistas antes de su aplicacion. Las principales recomendaciones

propiciaron la mejora de la estructura de los instrumentos propuestos.
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Métodos y Técnicas de Recopilacion de Datos.
Los métodos de investigacion cientifica se dividen en dos: empiricos y teéricos, pero
en realidad, en el proceso de investigacion, estos métodos nunca estan separados.
Unos y otros emplean técnicas especificas, lo mismo que técnicas comunes a
ambos.

Métodos Tedricos:
Estos métodos Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones

esenciales y las cualidades fundamentales, no detectables de manera censo
perceptual. Por ello se apoya basicamente en los procesos de abstraccion, analisis,
sintesis, induccion y deduccion.(métodos de investigacion, 2008).

Método Analitico (Analisis): este método centramos su aplicacion al analizar los
resultados obtenidos de encuestas, entrevistas para presentar sintesis de forma

descriptiva en tablas numeéricas.

Método Sintético (sintesis): Consiste en la reunion racional de varios elementos
dispersos en una nueva totalidad, etapa que aplicamos a lo inmediato después de
la etapa de analisis donde se triangulan resultados conforma a los objetivos
establecidos procedemos a aplicar sintesis de todos los datos recolectados en los
diferentes instrumentos y nos proporcionan el analisis de resultado que se presenta

en el informe.

Métodos Empiricos: Son métodos que posibilitan revelar la relacion esencial y
caracteristicas del objeto de estudio accesible a detectar a través de la percepcion
de procedimientos practicos pero nos permiten obtener y recolectar la informaciéon
fundamental de la comunidad investigada, se apoya de técnicas como la
observacién, la encuesta y entrevistas que aplicaremos en este estudio.

Guia de Observacién: es una de las primeras técnicas en utilizar. La observacion
es el registro visual que ocurre de una situacion real, (Zacarias Ortez, 2009).Esta
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debe ser preparada cuidadosamente para que reuna los requisitos de validez y
confiabilidad con el objetivo de recoger informacién observable en el ambiente en

que se desenvuelven los actores en la comunidad educativa.

Entrevistas: son guias de interrogantes que se aplican de forma personalizada, al
personal administrativo, con el objetivo de obtener informacién sobre aspectos
importantes sobre la comunicacion y las relaciones humanas en esta comunidad.

Encuestas: son guias de preguntas del tema que indagamos para obtener la
informacién necesaria y aplicamos a la muestra seleccionada de docentes y
estudiantes del colegio en estudio, para conocer acerca de las formas de
comunicacion y la practica de las relaciones humanas en la comunidad educativa.
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VIl. ANALISIS DE RESULTADOS

La comunicacién y las relaciones humanas son una expresion de liderazgo
administrativo en el desarrollo de las funciones que le conciernen, Aristételes
definié la comunicacion como: “La busqueda de todos los medios de persuasion que
tenemos a nuestro alcance “concepto valido para todas las instituciones incluyendo
las comunidades escolares.

En este sentido se procedié a realizar entrevistas al director y subdirectora del
colegio republica de cuba y encuesta al personal docente, estudiantes y padres o
madres de familia de la comunidad.

Canales de Comunicacién utilizados a lo Interno y Externo de la Institucién Escolar.

De conformidad con la teoria los canales de comunicacion a nivel interno de una
institucién son: carta, circulares, reuniones, mural informativo y de manera
personal. Entre los externos se menciona el teléfono y coreo electrénicos.

El equipo administrativo mencioné que los canales de comunicacién que usados
con mayor frecuencia a nivel interno son: reuniones y circulares, raras veces utilizan
la carta y mural, a lo externo se hace uso de teléfono y correo electrénico siempre.

Sobre los canales de comunicacion, la respuesta del personal docente, se
visualiza en la siguiente grafica.
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Grafica #1 Canales de Comunicacion Internos y Externos.
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Fuente: Encuesta a Docentes

Estos resultados muestran que los canales de comunicacién mas utilizados a nivel
interno desde la perspectiva de los docentes son las reuniones, raras veces
circulares y en menor intensidad cartas. A nivel externo el canal de comunicacion
que se utiliza con mas frecuencia es el correo electronico, seguido por el teléfono
celular.

Los estudiantes respondieron que los canales de comunicacion utilizados a nivel
interno es la comunicacion personal y a través de reuniones, los otros canales
detallados segun los estudiantes, no son usados nunca.

Los padres y madres de familia respondieron que sé les informa siempre en
reuniones y algunas veces a través de los estudiantes, los otros canales
mencionados nunca son utilizados para brindar informacion.

Analizando la opinion de los directores del centro educativo, los docentes,
estudiantes, padres de familia, se destaca que el canal mas utilizado a nivel interno

son las reuniones, a nivel externo la direccion se comunica a través de correo

L Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad Educativa
del Colegio Piiblico “Repiiblica de Cuba’, 28




electrénico y usa en con un promedio bajo el teléfono. No se esta sacando provecho
a otros canales de comunicacion que pueden ser efectivos para informar como son
el mural informativo.
Teniendo en cuenta el avance de la tecnologia como es el teléfono celular
convendria tomar en cuenta para optimizar la comunicacion.

Efectividad de la Comunicacion entre los Actores de la Comunidad Escolar.

En la siguiente tabla se detallan resultados, usando la escala de excelente (Exc),
Muy Buena (MB), Buena (B) y debe de mejorar (DM)

Tabla# 1. La efectividad de la comunicacién entre los autores de la comunidad del

colegio publico Republica de Cuba.

FUENTE Efectividad en la Comunicacién
Direccién y | Direccion y Direcciény | Entre Docentesy | Docentes y
Docentes Estudiantes Padres de Docentes | Estudiantes Padres de
Familia Familia
Equipo de| EXC MB B EXC MB MB
direccion
Docentes B DM DM MB MB EXC
Padres de DM DM DM MB EXC EXC
Familia

Fuente: Encuesta a: Equipo directivo, Docentes, padres y madres de familia

La opinién de los padres de familia y los docentes no concuerda con lo expresado
por los directivos que expresan que tienen buena comunicacion con los padres y
excelente comunicacion con los docentes, a su vez los docentes consideran que la
comunicacion entre la direccion y padres de familia y estudiantes debe mejorar, y
difieren que tienen excelente comunicacion con los padres de familia.

En cambio los padres de familia consideran que la comunicacion con el personal
administrativo debe mejorar, con los docentes tiene excelente comunicacién y han

observado que entre los docentes hay muy buena comunicacion.
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En la grafica siguiente, se postula la opinion de los estudiantes.
Grafica # 2. La efectividad de la comunicacién a lo interno de la comunidad escolar.
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Fuente: Encuesta a Estudiantes.

Concluyendo con la efectividad de la comunicacion, teniendo en cuenta la
postulacién de David K. Berlo (1984) quien afirmé que “la comunicacion, trata de
alcanzar objetivos, relacionados con nuestra intencion basica de influir en nuestro
medio ambiente y en nosotros mismo”. El equipo directivo debe mejorar su
comunicacién con docentes, estudiantes y padres y madres de familia de la

comunidad.

Forma en que fluye la comunicacion a lo interno y externo de la comunidad.

La comunicacion fluye de forma: descendente (de la direccion al grupo), ascendente
(de la comunidad a los directivos y horizontal.

El director respondi6 que considera que la informacién fluye de forma descendente
pero a su vez, se equilibra de forma horizontal cuando realizan reuniones y al
compartir informacién entre los docentes, la subdirectora del centro considera que
se da una comunicacién descendente.
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La opinién de los docentes en cuanto

en el esquema siguiente:
Grafica # 3. Niveles de Comunicacion
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unicacion es descendente.

El 100% de los estudiantes considera que la com
La opinion de los padres y madres se observa en la grafica siguiente.
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Gréafica # 4. Niveles de Comunicacioén

Niveles de Comunicacion
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Fuente: Encuesta a Padres y madres de familia

Lo anterior lleva a reflexionar que la comunicacién en la comunidad se da de forma
descendente y no se toman en cuenta la informacién ascendente que segun: Martha
William y John Byrne enfatizaron “la mayoria de los conflictos que surgen en las
empresas, se debe a la falta de comunicacién existente entre los diferentes niveles

jerarquicos”.
Las Funciones de la Comunicacion

Asumiendo que Blum en 1976, destaco que “motivar a los empleados es basico para
que este rinda con mas fuerza con actitud agradable y se adhiera al equipo
espontaneamente” preguntamos en las entrevistas y encuestas, si la finalidad de la
comunicacioén va en aras de persuadir, controlar y buscar cooperacion.

El director y sub directora de la escuela, concordaron en su repuesta que siempre
se busca cooperacion y raras veces persuadir al igual que controlar raras veces.
Los docentes expresaron que la finalidad del equipo administrativo al comunicarse,
se enfoca en buscar cooperacion, en la tabla siguiente observaremos la respuesta
detalladamente.

Gréafica # 5. Funciones de la Comunicacién
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La opinion de los estudiantes se observa en la siguiente tabla
Tabla # 2. Funciones de la Comunicacion
Finalidad de la Comunicacion
Siempre Raras veces Nunca
Persuadir 29% 59% 12%
P T—
Controlar 29% 62% 9%
it it Ul B M e S
Promover 100%
Cooperacion

Fuente: Encuesta a estudiantes.

En la siguiente grafica se visualiza la respuesta de los padres ¥ madres de familia
en cuanto a la finalidad o funcién con que |a administracion del colegio Republica

de Cuba, dirige su comunicaciéon a su comunidad escolar.
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Grafica #6. Funciones de la Comunicacion
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Fuente: Encuesta a padres y madres de familia.

En cuanto a las funciones de la comunicacion concuerda mucho la comunidad
educativa, que la funcién de la comunicacion va en busca de cooperacion y raras
veces con la finalidad de persuadir, cabe sefalar que el 62% de los estudiantes
considera que en la comunicacion busca obtener el control.

Considerando |a postulacion de Blum en (1976), destaco que “‘motivar a los
empleados es basico para que este rinda con mas fuerza con actitud agradable y
se adhiera al equipo esponténeamente” la funcion de la comunicacion por parte de
los directivos de este centro se da con el objetivo de motivar a su comunidad y

buscar cooperacion.

Las Relaciones Humanas se enmarcan en elementos que podemos considerar
como los valores fundamentales los cuales van desde la cortesia, la comunicacion,
comprension y el respeto, por o tanto preguntamos a la comunidad educativa en

estudio si la comunicacion de los directivos s€ enmarca en estos valores.

£.a Comunicacién y las Relaciones Humanas entre fos Miembros de la Comunidad Educativa
del Colegio Piblico “Repiiblica de Cuba’, 34




El director y sub- directora de la escuela, concordaron su respuesta mencionando

que se enmarcan en los valores mencionados.

En la gréfica siguiente se observa lo que manifestaron los docentes
Grafica # 7. Valores en que se enmarcan las Relaciones Humanas.
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Fuente: Encuesta a Docentes
Los docentes mencionan la cortesia y la comunicaciéon como los principales valores
que persiguen las relaciones humanas en la comunidad educativa, se identifica que

debe mejorarse en relacion a la comprension y el respeto.

Los padres y madres de familia respondieron de la siguiente forma:

Cortesia: 100% si, Comunicacion: 100% si, Respeto: 57 % si y el 43% no,
Comprension: 29% siy el 71% no encuentra comprension, se nota que hay similitud
en los resultados que se obtuvieron en la consulta realizada a los docentes en

relacion a este aspecto.

En la gréafica siguiente se observa la consideracion de los estudiantes, sobre los

valores en que se enmarca las relaciones humanas.

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad Educativa
del Colegio Piiblico “Repiiblica de Cuba’, 35




Grafica # 8. Valores en que se enmarca las Relaciones Humanas
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Fuente: Encuesta a estudiantes.

Teniendo en cuenta los elementos en que funciona la comunicacion, se concluye
reflexionando que esta comunidad a nivel interno hace uso del respeto y cortesia
siempre y muy poco transmite comprension a los estudiantes y padres de familia.

Para conocer mas a fondo las relaciones Humanas en esta comunidad, solicitamos
su opinién, con el objetivo de saber qué es lo que debe mejorar en las relaciones

humanas dentro de la comunidad escolar.

El director responde, tratamos de fomentar buenas relaciones, si surge alguna

inconformidad, lo dialogamos buscando soluciones.

La sub-directora del centro respondi6 que las relaciones humanas deben mejorar
Los docentes sugieren mejorar las relaciones humanas y que los directivos sean

comunicativos.
Los padres y madres de familia consultados manifestaron que ha mejorado la
comunicacién con el nuevo director, en cambio los Estudiantes consideran que debe

mejorar y sugieren promover el respeto, la disciplina entre los estudiantes.
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Lo anterior lleva a la reflexion que las relaciones humanas en esta comunidad

deben mejorar.

Las ideas basicas en cuanto a fortalezas y debilidades referidas a la comunicacion
y Relaciones personales a lo interno de la institucion
El director y subdirectora considera:

« Fortalezas en la comunicacion:

e Se trasmite la informacion en cuanto se recibe.

e Se usan medios adecuados para comunicarnos con la comunidad.
e Se realizan encuentros con padres y madres de familia cada mes.
e Debilidades en la comunicacion:

e Los padres de familia no asisten en su totalidad a las reuniones.

e Los docentes no informan con tiempo la causa de su ausencia.

« Fortalezas en las relaciones humanas:

o Los docentes apoyan las actividades que se realizan.

e Todo el personal se relaciona con respeto.

o Debilidades en relaciones humanas:

« Nivel cultural del estudiantado.

o La falta de tolerancia de los tutores.

o La falta de armonia con el personal del turno contario.

e Los Docentes expresaron.
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Tabla# 3 Fortalezas y debilidades en relaciones humanas y comunicacion.
Fortalezas Debilidades

El director atiende al personal| Los padres no asisten a

Comunicacioén docente. reuniones
La informacién se transmite| Los padres vienen cuando
entre docentes necesitan algo
Atendemos con paciencia a los| No somos tomado en cuenta
padres para planificar actividades
Relaciones 1) La armonia entre docentes Las relacion con todo el
humanas 2) La relacion con los tutores equipo administrativo

3) El nuevo director es afable. El trato entre estudiantes
Falta de interaccion entre la

fuerza laboral

Fuente: Encuesta a los Docentes.

La opinién de los padres y madres de familia se visualiza el esquema siguiente
Esquema # 1 fortalezas y debilidades en la comunicacién y la relaciones humanas.

. Director cordial,

. La administracién atiende a lo
inmediato cuando hay problemas
. los docentes estan en
comunicacién constante con
nosotros.

» Cuido en el receso.

. No se informa de actividades con
antelacion necesaria.

. bullying entre estudiantes.

Fuente: Encuesta a padres y madres de familia.
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La respuesta de los estudiantes se visualiza en el siguiente esquema:
Esquema # 2 Fortalezas y debilidades en la comunicacion.

s3aavainigaa

FORTALEZAS

Fuente: Encuesta a estudiantes.

Esquema # 3 Fortalezas y debilidades en Relaciones Humanas.

Fortalezas
1/ Los maestros respetuosos.
2 / Los docentes son compresivos.

3/ Los docentes nos apoyan en caso
necesario.

DEBILIDADES:

1/ La falta de respeto entre estudiantes.
2/ Muchos alumnos en la seccion.

3/ Falta area de deporte.

Fuente: Encuesta a estudiantes.
Al analizar las ideas basicas de la comunicacion y las relaciones humanas que

destaca la comunidad, los directivos de este centro educativo consideran que tienen
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muy buenas relaciéon humana con los docentes, padres de familia y estudiantes, con
respecto a la comunicacion con los docentes es muy buena, pero el poco apoyo

de los padres de familia produce debilidad en la comunicacion.

Los docentes consideran que entre ellos tienen excelentes relacione humanas y
comunicacién, con los directivos del centro deben mejorar ambos aspectos.

Los padres de familia expresan que la direccién del centro debe mejorar la

comunicacién con ellos y por ende las relaciones humanas.

Los estudiantes respondieron que la fortaleza es la comunicacion con los docentes
fomenta buenas relaciones humanas, aunqué entre ellos hay grupos que se
irrespetan mucho, y manifiestan que la sobrepoblacion les impide un buen ambiente

escolar.

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de [a Comunidad Educativa
del Colegio Piblico “Repiiblica de Cuba’, 40



VIl CONCLUSIONES

Con base en los obijetivos definidos en el estudio, las preguntas directrices y el
analisis de resultados presentados, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La efectividad en las formas de comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa La comunicacion se desarrolla de forma verbal.

Los canales de comunicaciéon que se usan son adecuados, pero muy poco
satisfactorios para la demanda de informacion de la comunidad.

La comunicacion se da de forma descendente y no se toma en cuenta la informacion

que puede fluir de la comunidad a los dirigentes.

La funcion de la comunicacién del equipo directivo a su comunidad va en aras de
buscar cooperacion y no se transfiere comprension a los miembros de la comunidad.

Los factores que intervienen en el desarrollo de las relaciones humanas que se

practican entre los miembros de esta comunidad educativa

La falta de comprensién por parte de los directores con los miembros de la
comunidad educativa es un factor que debilita las relaciones humanas.
La escasa comunicacion de los dirigentes con docentes, estudiantes, padres y

madres de familia.
Nivel cultural de la poblacion estudiantil, escasa en valores repercute en las

relaciones humanas entre estudiantes.

Fortalezas y debilidades que se observan en la comunicacion vy las relaciones

humanas en esta comunidad educativa Fortalezas:
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El equipo directivo establecido desde el mes de agosto 2016 con buenas
aptitudes y actitudes.

» La buena comunicacion entre los docentes y estudiantes.

» La buena comunicacion entre los docentes y padres de familia de la

comunidad.
» El equipo de direccion promueve la cooperacion como funcién de la

comunicacioén en la comunidad.

> La administracién que promueve una comunicacion con respeto, cortesia con
docentes y estudiantes.

> El profesionalismo de los docentes.

» La tolerancia de los docentes a los padres y madres de familia.

Debilidades
Los cambios administrativos frecuentes que se han dado en esta comunidad.

La escasa comunicacion entre el equipo administrativo con su cuerpo docente y los

padres de familia de la comunidad.

La administracion de este centro no toma en cuenta la comunicacién ascendente,
que es la opinion de docentes, que a su vez puedan trasladar el sentir de los padres
y madres de familia y estudiantes de alguna situaciéon en la comunidad.

Poca comprension en la comunicaciéon con docentes, padres de familia,

estudiantes.

Sugerencias para fortalecer la comunicacion y las relaciones humanas entre los

actores de la comunidad educativa.
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Al Equipo Administrativo:

Usar canales de comunicacion como murales informativos que ubicado en la

entrada principal y dotado de informacién a disposicion de todos, evitara que la

persona que necesita informacion llegue hasta la direccién o hasta los docentes que

pueden estar impartiendo clases.

Mejorar la comunicacién con docentes, estudiantes, padres y madres de
familia de la comunidad haciendo uso de otros medios para comunicarse.

Tener en cuenta la comunicacién ascendente que conlleva el sentir de la

comunidad.

Fortalecer la comprension al momento de transmitir informacion a la

comunidad educativa.

Establecer un Rol para el cuido de receso teniendo en cuenta a docentes

estudiantes monitores de cada grupo.

Al equipo Docente

Fortalecer la comunicacion con la administraciéon del centro escolar buscando
el dialogo y exponiendo situaciones que se deban mejorar.

Usar medios de comunicacién de caracter masivos, como los murales, para
transmitir informacion y evitar la presencia de padres en horas de clase.
Inculcar constantemente valores a los estudiantes.

Entablar charlas con estudiantes enfatizando las consecuencias del bullying,
tanto al agresor como al agredido.

Hacer presencia en el patio en horas de receso.

A los padres y madres de familia

Asistir a reuniones que se les invita periédicamente.
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o Establecer comunicacion con el personal administrativo.

e Inculcar valores a sus hijos e hijas.

e Compartir con hijos(as) las consecuencias del bullying en el agresor y
agredido.

e Ser tolerantes al momento que la administracion del centro no pueda
satisfacer a lo inmediato la informacion que se requiera, y esperar el

momento adecuado que se brinda cada informacion.

A los estudiantes de esta comunidad
e Respetar alos demas, en la comunidad educativa y en cualquier lugar que
estén presentes.
e Evitar el bullying e informar de cualquier situaciéon que ustedes conozcan a
los docentes o dirigentes de este centro escolar.
e Trasmitir informacién a sus padres de forma objetiva.
« Evitar malos entendidos con compaiieros de clase.

e Como futuros profesionales, desarrollar la tolerancia.
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X. ANEXOS

Logotipo del Centro Educativo
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Aplicando entrevista al Directory sub Directora del centro,

—
\
i
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Aplicando encuestas a estudiantes seleccionados en la muestra

g’am'mmmw BN RERTS,

(a Comunidad Educativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de observacion a la comunidad del centro educativo
“Republica de Cuba”
Instrumento # 1

INTRODUCCION:

La Comunicacion y las Relaciones Humanas son una expresion de liderazgo
administrativo en el desarrollo de las funciones, se aplica la presente entrevista,
para indagar sobre el desarrollo de estos aspectos en el colegio Republica de Cuba,
agradeciendo los aportes que pueda brindar y la generosidad de su atencion.

OBJETIVO:
Valorar la Comunicacion que ejerce el equipo administrativo del colegio Republica
de Cuba y su efecto en las Relaciones Humanas entre los miembros de la

comunidad educativa.

DESARROLLO:

Cuales son los canales de comunicacion que se observa su uso en esta comunidad?

.a Comunicacion y las Relaciones Humanas entre los Miembros de la Comunidad Educativa
del Colegio Priblico “Repiiblica de Cuba’, 50




Canal de Si No Siempre Algunas Nunca
Comunicaciéon veces
Internos

(dentro de la institucion)
Cartas

Circulares

Murales

Reunién

Personal

Externo
(con otras instituciones)
Teléfono
(celular)

Correo
electronico

¢, Se observa comunicacion entre los actores de esta comunidad?
Equipo de direccion- Docentes:

Equipo de direccion — Estudiantes:

Equipo de direccion — Madres, padres y tutores:

Entre docentes:

Docentes — estudiantes:

Docentes - Madres, padres y tutores:

Estudiantes — Estudiantes:

¢ Qué tipo de comunicacion se observa, descendente, ascendente u horizontal?
(En la comunicacién del equipo administrativo se observa que la funcién de la
comunicacion va en busca de informas, persuadir, controlar o buscar cooperacion?

(En la comunicacién se observa que respeto, comprension, cooperacion,

comunicacion, cortesia?
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¢ Qué fortalezas en la comunicacién y las relaciones humanas se pueden observar?

;Qué debilidades en la comunicacion y las relaciones humanas se pueden

observar?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO «RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de entrevista al Director del colegio
“Republica de Cuba”

Instrumento # 2
INTRODUCCION:
La Comunicacion y las Relaciones Humanas son una expresion de liderazgo
administrativo en el desarrollo de las funciones, se aplica la presente entrevista,
para indagar sobre el desarrollo de estos aspectos en el colegio Republica de Cuba,
agradeciendo los aportes que pueda brindar y la generosidad de su atencion.
OBJETIVO:
Valorar la Comunicacion que ejerce el equipo administrativo del colegio Republica
de Cuba y su efecto en las Relaciones Humanas entre los miembros de la

comunidad educativa.

|. DESARROLLO:
Datos generales
Fecha

Nombre y apellidos:
Tiempo de dirigir este centro educativo:
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Afios de experiencia en admon. de la educacion:

Preparacion académica

Estudios actuales:

IIl. La efectividad de la Comunicacién en la institucién escolar marcando con
X en la casilla correspondiente, aquél canal que usted marque como usa?

¢ Valore desde su perspectiva la efectividad de la comunicacién a lo interno de la

institucion escolar entre:
Actores Excelente| Muy Bueno| Regular| Debe
Bueno Mejorar

Equipo de direccion-
Docentes

Equipo de direccion -
Estudiantes

Equipo de direccion -
Madres, padres y tutores.

Entre docentes

Docentes - estudiantes

Docentes - Madres, padres
y tutores.

Estudiantes - Estudiantes

¢, La comunicacién a lo interno de la institucién escolar fluye:

(Solo una opcion)

De manera descendente (Autoridad — Subordinados)
Si___No
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De manera Ascendente (Subordinados — Autoridad)
Si No

iy 7> S—

Horizontal (Doble Via Subordinado- autoridad, autoridad-Subordinado)
Si No

s em—

4) ;lLa comunicacion a lo interno del centro esta dirigida en funcion de:

siempre Casi Raras nunca

siempre veces

P Persuadir

Controlar

Buscar

cooperacion

Ill. RELACIONES HUMANAS

La comunicacion a lo interno del centro se enmarca en.

Respeto Si__ No__
Comprension Si__ No___
Comunicacion Si__ No__
Cortesia Si No

¢ Desde su perspectiva, de forma breve exprese aquellos aspectos en que las

relaciones humanas deben mejorar a lo interno de la institucion Escolar?

e e e

B, o el e

LA continuacion se le piden tres ideas basicas en cuanto a fortalezas y debilidades

referidas a la comunicacion y Relaciones personales a lo interno de la institucion?
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Criterio Fortalezas Debilidades Sugerencia para
mejorar
Comunicaciéon| a) a) a)
b) b) b)
c) c) c)
Relaciones a) a) a)
Humanas
b) b) b)
c) c) C)

iIMUCHAS GRACIAS!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de entrevista al Sub Direétor del colegio
“Republica de Cuba”

Instrumento # 3
INTRODUCCION:
La Comunicacién y las Relaciones Humanas son una expresiéon de liderazgo
administrativo en el desarrollo de las funciones, se aplica la presente entrevista,
para indagar sobre el desarrollo de estos aspectos en el colegio Republica de Cuba,
agradeciendo los aportes que pueda brindar y la generosidad de su atencion.

OBJETIVO:
Valorar la Comunicacién que ejerce el equipo administrativo del colegio Republica
de Cuba y su efecto en las Relaciones Humanas entre los miembros de la

comunidad educativa.

DESARROLLO:
Datos generales
Fecha

Nombre y apellidos:

Tiempo laborar este centro educativo:
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Afios de experiencia en admon. de la educacion:

Preparacion académica

Estudios actuales:

LA COMUNICACION

¢, Se mencionan varios canales de comunicacion, especifique cuales de ellos se
utilizan para comunicarse en la institucion escolar marcando con X en la casilla
correspondiente, aquél canal que usted marque como usa?

 Canal de Si |[No Siempre | Algunas | Nunca
Comunicacioén veces
Internos

(dentro de la institucié )
Cartas

Circulares

Murales

Reunion

Personal

Externo

(con otras instituciones)

Teléfono (celular) 1
Correo electronico 1 {

=)

-
|

e S S
i
+

p——p———

¢ Valore desde su perspectiva la efectividad de la comunicacion a lo interno de la

institucion escolar entre:

R R —— j Efectividad de la Comunicacion
Actores Excelente l Muy Bueno | Regular | Debe
om0 SRS SRS S O Mejorar |

“Equipo de direccion- Docentes =
Equipo de direccion -
Estudiantes
Equipo de direccion - Madres,
padres y tutores.

Entre docentes
Docentes - estudiantes
“Docentes - Madres, padres y

tutores.

Estuduantes Estudlantes

1 S  — | |

¢La comunicacion a lo interno de la institucion escolar ﬂuye (Solo una opcion)

La Comunicacién y las Relaciones Humanas entre los Miembros de [a Comunidad Educativa
del Colegio Piiblico “Repiiblica de Cuba’, 58




De manera descendente (Autoridad — Subordinados)
8. No_
De manera Ascendente (Subordinados — Autoridad)
Si__ No___
Horizontal (Doble Via Subordinado- autoridad; autoridad-Subordinado)
Si___No

4) ;La comunicacion a lo interno del centro esta dirigida en funcion de:

siempre Casi Raras Nunca
siempre veces
persuadir
Controlar
Buscar
cooperacion

lll. Relaciones Humanas
¢ La comunicacién a lo interno del centro se enmarca en:

Respeto Si__ No___
Comprension Si__ No___
Comunicacion Si___ No___
Cortesia Si___ No

;Desde su perspectiva, de forma breve exprese aquellos aspectos en que las
relaciones humanas deben mejorar a lo interno de la institucion Escolar?
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2) ¢A continuacién se le piden tres ideas basicas en cuanto a fortalezas y

debilidades referidas a la comunicacion y Relaciones personales a lo interno de la

institucion?
Criterio Fortalezas Debilidades Sugerencia para
mejorar

Comunicacion| a) a) a)

b) b) b)

c) c) c)
Relaciones a) a) a)
Humanas

b) b) b)

c) c) c)

iMUCHAS GRACIAS!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de encuesta a Docentes del colegio
“Republica de Cuba”

Instrumento # 4
INTRODUCCION:
La Comunicacion y las Relaciones Humanas son una expresion de liderazgo
administrativo en el desarrollo de las funciones, se aplica la presente entrevista,
para indagar sobre el desarrollo de estos aspectos en el colegio Republica de Cuba,
agradeciendo los aportes que pueda brindary la generosidad de su atencion.

OBJETIVO:
Valorar la Comunicacion que ejerce el equipo administrativo del colegio Republica
de Cuba y su efecto en las Relaciones Humanas entre los miembros de la

comunidad educativa.

DESARROLLO:
Datos generales
Fecha

Nombre y apellidos:
Tiempo de laborar en este centro educativo:

Afos de experiencia docente:
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Preparaciéon académica

Estudios actuales:

LA COMUNICACION

9) ¢ Se mencionan varios canales de comunicacién, especifique cuales de ellos se

utilizan para comunicarse en la institucién escolar?

Canal de Comunicacion

Si| No

Siempre

Algunas
veces

Internos
 Circulares
| Murales
Reunién
Personal

| (dentro de la institucion)

Externo
(con otras instituciones)

Teléfono (celular)

Correo electronico

Marque con X en la casilla

¢ Valore desde su perspectiva la efectividad de la comunicacién a lo interno de la

institucion escolar entre:

Actores

Excelente

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Debe
Mejorar

Equipo de direccion-
Docentes

Equipo de direccion -
Estudiantes

Equipo de direccion —
Madres, padres y tutores.
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Entre docentes

Docentes - estudiantes

Docentes - Madres, padres y
tutores.

Estudiantes - Estudiantes

¢La comunicacion a lo interno de la institucion escolar fluye:
(Solo una opcion)

De manera descendente (Autoridad — Subordinados)
Si___No___
De manera Ascendente (Subordinados — Autoridad)
Si__ No___

Horizontal (Doble Via Subordinado- autoridad; autoridad-Subordinado)
Si___No

4) ;La comunicacion a lo interno del centro esta dirigida en funcion de:

siempre Casi Raras nunca
siempre veces
persuadir
Controlar
Buscar
cooperacion
lll. RELACIONES HUMANAS

¢;Las Relaciones Humanas a lo interno del centro se enmarca en:

Respeto Si___ No
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Comprension Si__ No_
Comunicacion Si__ No__
Cortesia Si___ No___

;Desde su perspectiva, de forma breve exprese aquellos aspectos en que las
relaciones humanas deben mejorar a lo interno de la institucion Escolar?

¢A continuacion se le piden tres ideas basicas en cuanto a fortalezas y debilidades
referidas a la comunicacion y Relaciones personales a lo interno de la institucion?

Criterio Fortalezas Debilidades Sugerencia para
mejorar

Comunicacion a) a) a)

b) b) b)

c) c) C)
Relaciones a) a) a)
Humanas

b) b) b)

c) c) c)

iMUCHAS GRACIAS!
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