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RESUMEN
El propésito de esta investigacion es la evaluaciosiselma de informacion utilizado eh
procesade planificacion docentg contrato de docentes en la FARBWATAGALPA en el
periodo 2014.
Para realizar esta evaluacion, se aplicaron entredstzordinadores de carreralyectores
de departamentos, entrevisias mastras Lilly Soza y Dayan Siles; se disefi@ tabla de
amalisis comparativa para las alternativas informaticas. Los instrumentos aplicados se
utilizaron paracaracterizar los procesos jplanificacion docentg contrato docentaletectar
los problemas que se presentan durantgldaificacion docenteg contratode docentes;
valorar soluciones informéticas que mejoren los procespkdiicacion docentg contrato
docente ademas deroponer el uso de una alternativa informatica que refpa Ia

dificultadesencontrads

Se lleg6 a las siguientes conclusionasplanificacion docente es un procesalizado ema
Universidad Nacional Autonomde Nicaragua, FAREMMatagalpaos coordinadores de
carrerason los encargados de realizarlo, para ello, se crepropaestague incluye las
siguientes variabledas carreras y asignaturda experiencia y el nivel del docentesta
propuesta pasalos directores de departamento para ser revipada analisis datonsejo

donde se aprueba. El contrato docente es un proceso @ogslnificacion docentese toma
Gnicamente la cantidad de horas que impartira el docente por semestre, esto con el fin de

establecer el valor a pagar en el contrato, basado en el nivel acadéhadooente.

Los problemas que se presentan epldaificaciony contrato docente son: la redundancia
de informacion; el processetorna lento, se cometen erroregxisten dificultadegson el

filtrado de la informacion; Ralternativas valoradas s@oftware enlatado y software a la
medida, siendo el que mas de adeala necesidath segunda opcién, por ello se procedio

a desarrollar una aplicacion con el framework Kendo
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| INTRODU CCION

nEI hombre razonabl e se adaptiatentarladaptanm @ d o ; el
mundo a s?2 mi s mo . Por tant o, todo progreso

Bernard Shaw.

La elaboracion de contratoss una de las necesidades gues@nta toda institucion formal

que brirda servicios o productos, ptanto deberealizar contratos con sus clientes y
empleados, &0 para lograruna mejor relacion, y asignaciéon de responsabilidades; las
instituciones educativas no son una excepcion, ya que también deben de regirse por estas

exigencias laborales.

En el caso de lasstituciones educativass necesaria planificacién deina plantalocente

antes de la realizacion de contratos con los docentes que prestaran sus serdbias) la
FAREM Matagalpacuenta con una planta docente masiva para ejecutar las asignaturas
correspondiates en cada semestre académjamymo es de suponer, no es la excepcion en

la realizacién de contratos.

El objeto de estudio de esta investigacion es evelusistema de informacién utilizadm
los procesos delanificaciondocente y contta docente en la UNAN FAREM Matagalpa
durante el periodo 2014ara lograrlo se caracterizartps procesosintes mencionadps
ademas denalizar los problemas que presentan, y se valorsotuciones queptimicena
dichos procesos

La estructura que seiliza en esta investigacion, es guiada por lostolgje especificos, que
permitieon usar variables para la construccion de un marco teorico el cual respaldara la
cientificidad de la investigacion. De igual manera se presentiisefiometodolégico que
incluye el enfoque, tipo de investigacion, el universo de estudio, las técnicas de recopilacion

de dat os, entre otroseé




.  ANTECEDENTES

Se encontré Unicamente una investigacion relacionada con el tema de investigacion, esto fue

en Bogota, Colombia en 2005, donde el Ministerio de Educacion Nacional desarroll6 un
documento denominado AGu2a para | a depuraci
docent e, directivo docente y administrativo
documento pretende apoyar a las entidades territoriales en la depuracion de la informacion
concerniente a sus plantas de personal docente, directivo docente y administrativo, como

base fundamental para su adecuada administracion. Uno de los objetivia geiees

ejercer controles adecuados sobre las plantas de personal.

No se encontraron mas investigaciones relacionadas con la teméatica abordada.




. JUSTIFICACIO N

Este proceso investigativo tiene por objeto realizar un andbsisistema de informacion

que se utiliza en el proceso de planificacion docgntentrato docente en la Facultad
Regional Multidisciplinaria (FAREMMATAGALPA), para ello se describira dicho proceso

para detectar problemas y proponer una via para anegbrsistema de trabajo actual,
afianzando los conocimientos que los investigadores adquirieron durante los cinco afios de

la carrera.

La importancia de esta investigacion radica en brindar bases para generar una propuesta que
optimice los procesos de plamificiondocente yelaboracion deontrato docentdo que
actualmente la Universidad lo lleva a cabo a través de un sistema mecanizado, en el cual
interactdan todos los niveles de direccién, siendo esta una actividad clave para garantizar los

procesos de eefianza aprendizaje.
Estainvestigacion beneficiara las siguientes entidades:

x Coordinadores de carreed agilizar el proceso de disefio de propuesta de planta
docente.

x Directores de departamento, optimizando el tiempo invertido en etapas de revision,
previa aprobacion de la plata docente.

x Responsable de recursos humanos, al incorporar el contrato como uno de los modulos
del sistemapermite modernizar el proceso de catdcion, agilizando el mecanismo
actual.

x Los investigadoresladoque lepermitioconsolidar afianzar, expandiy aplicar sus

conocimientos.




IV.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las ciencias de la informacidran evolucionado rapidamente, su utilidad trasciende a otras
areas, ofreciendo mecanismos y medios que faciliten y optimicen las labores de otras
disciplinas, mejorando el desempefio y calidad de los procesash&strovocado que
muchas empresas y organisnopgen por soluciones informaticas.

En la UNAN-FAREM-MATAGALPA desde hace mucho tiempo se healizado la
planificaciondocentey elaboracion de contrato docente de forma manual, esto se hace cada
inicio de semestre del afio lectjtomando en cuenta el nivel de profesionalizacion de cada

docente.

El desarrollo de ste procesinvolucratiempo, esfuerzo y recursos materiales pete de

los involucradospara hacer lplanificacién docentg el contrato del docentse realizaina
propuestala que seevisa detalladamente y se modif&t@s necesario por los coordinadores

de carrerascambios que son orientados por los directores de departarfiealimente para
terminar este proceso se pasa a una ultima revision que es masiexharsparte del
consejo, provocando redundancia de trabajo, cuando se termina la revision y modijficacion
se realiza el contrato por docertte acuerdo a las asignaturas lgseasignaron y de acuerdo

a los horarios que se impartird dicha clase por seed.a elaboracion de contratos resulta
tediosa por la cantidad de docentes, lo que carga de trabajo a la secretaria administrativa, ya

gue se deben realizar calculos para cada uno de los contratos de docentes.

Lo anterior descrito tiene ciertas desv@agadadoque la mecanica de trabajo provoca
atrasos en el procesamiento de la informacion, elaboracion de informes para su aprobacion y

el proceso de contratacion, ya que la informacién carece de calidad.

Para buscar alternativas goetimicenlos procesos actuales es necesaxjaicar¢, Comaose
realizan los process de planificacion docentg elaboracion decontrato docente en la
FAREM-MATAGALPA en el periodo 20147




V. OBJETIVOS

General

Evaluar el sistema de informacion utilizado pkraproces® de planificacion docentg

elaboracion de contrato docentéala FAREM-Matagalpa periodo 2014

Especificos
1 Describirlos process de planificacion docentg elaboracion de contrato docente.

1 Identificar los problemas que se presentan con el sistema de informacién utilizado en

el procesale laplanificacion docentg elaboracion de contrato docente.

1 Valorar soluciones informaticas que mejoren los procesptaddicacion docentg

contrato doente

1 Proponer una solucién informatica qu@imice el proceso dalanificacion docente

y contrato docente




VI. MARCO TEORICO

La Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional
Multidisciplinaria UNAN Managua FAREM Matagalpa, es unastitucion de educacion
superior y de servicio publico que beneficia a estudiantes provenientes de los departamentos

aledafnos a Matagalpa.

La mision de esta institucion es contribuir al desarrollo social y econdémico sustentable de la
region, mediante unproceso de investigacion, extension y docencia formador de

profesionales competitivos con un enfoque humanista y una concepcion cientifica del mundo.

Actualmente la facultad ofrece 17 carreras, las carreras pertenecen a distintas ramas de la
ciencia por tato son agrupadas por departamelg@&ntidada cargo de cada departamento

se denomina director de departamento.

Para dar la atencién adecuada a la formacion profesional, es preciso determinar que docentes
son aptos para impartir determinadas asignatyrgara ello se realiza un proceso de

seleccidon docente que determine si es apto para impartir clases a una o0 mas carreras, este
proceso de seleccion se realiza cada afio, con una revision semestral. Este proceso determina

la contratacion docente.
6.1. Proceso de Planificacién docente

La planificacion segunDgefinicion.de,2014),fies el proceso de establecer metas y definir

como estas seran alcanzadas, asi como respetar los pasos que se establecieron

La planificacion es la actividad ekla cual un conjnto de ejecutivos o personas
administrativas crean una serie de metas, normas Yy politicas para que la institucion alcance

Sus objetivos.

En las instituciones educativas no son la excepcidn puesto que en estas se planifica una planta
docente muy grande macumplir con la mision de educar a las persos@ndo éste su
principal objetivo Esta planificacion docente es un arduo trabajo puesto que deben asignar




los docentes de acuerdo a los planes de cada asignatura siguiendo normativas y politicas de

la insftucion.

Dentro de la planeacion se deben establecer una serie de normas y politica de acuerdo a los

objetivos de la institucion, para que los procesos de una institucion se realicen correctamente

6.1.1. Normas

En (Significados.com2013),fiuna norma esl conjunto de reglas, una ley, un principio que
se impone que se adopta y debe seguir para realizar el correctamente una accion o bien guiar,

dirigir o ajustar la conducta del comportamiento de los individuos.

Lasnormas son un grupo de protocolan@ecanismosgjue hace que una empresa trabaje de
manera eficiente, siendo estas un pilar fundamental en el correcto funcionamiento de las

actividades planeadas.

La mayoria de las instituciones de hoy en dia tienen una serie de normas para las funciones
de estas que le permitan alcanzar un desempefio de calidad tanto de las personas como de los

sistemas de trabajo.

6.1.2. Planes

Segun (definicién abc,2007), fiun pln es una idea general en funcion de pinta
organizacion, este se plas@an un documentdonde van las metas, estrategias, tacticas,
directrices y poticas a seguir en tiempo y espacido@sno los mecanismos e instrumentos

gue se usaran para alcanzar los fines propuestos.

Los planes son métodos o modelos que se desarrollan antes de vealiaacion es decir
crear un documento donde se plasicada una de las actividades a seguir para realizar una

determinada accion.

En las institucionesducativas se #ipan planes de estudio que stotumentos curriculares
donde se plasman todo lo gse debe de abordar en la asignatura, estos planes de estudios

son ejecutados por los docentes.




6.1.3 Politicas

En (Gestiopolis 2012), una potica fies una gia para orientar acciones, son lineamientos
generales a observar en la toma de decisionegcésutha pdtica o polficas son cririos

generales para la ejecugide los objetios facilitando la implementaaidde estrategias.

Las polticas son una sergereglas que todageben respetar y cumplir, adesrias poaiticas
ayudan a solucionar diggancias que se puedan dar en algdress antes que esas se

vuelvan problemas que atracen las actividades de la ingtituci

En las organizaciones es indispensable contar céicps| ya que estas regulan el quehacer
de la empresa en todas steasfuncionales, con el fin de que los procesos caminen de forma

eficaz y alcanzar las metas.

6.1.4. Gestion docente

Para Ruiz (2011)el area de docencia es la encargada de planificar, organizar, ejecutar,
supervisar y evaluar los procesos de desarrolkopat y académico del profesorado, ademas

de manera permanente gestiona, en coordinacion con las instancias que corresponda, los
procesos de planificacién, formacién, actualizacién e innovacion pedagldéaica y
curricular, desde una perspectiva hufetica, ética, multinter y transdiciplinaria para

contribuir en la formacion integral de los profesionales.

El area docente o planta docente, es la encarga de llevar a cabo el proceso de ensefianza. Para
ello debe cumplir diversas tareas en coordinacbimpartes interesadas en el proceso, entre

los interesados cabe mencionar a los estudiantes, quienes son los clientes de esta area, por
definirlos de alguna manera. Los profesores, quienes conforman la planta docente o area
docente, encargados de impaitifacilitar los conocimientos; los jefes de departamento,
coordinadores de carrera, que también son docentes. Un aspecto importante es que la labor
del area docente no es actuar de forma sistémica, es decir, no es actuar como maquinas que
ejecutan un pros® determinado; deben ejecutar sus funciones de forma tal, que permitan un
grado de flexibilidad y con un comportamiento humanistico, para asi transmitir el ejemplo a

sus estudiantes durante la praxis, y no solo en teorias.




Lo que menciona Ruiz, es algpliaable en la vida cotidiana de los centros educativos, el

area docente desempefia muchas funciones, pero las mas destacables son las vinculadas a
eventos previos del proceso ensefnaa@ndizaje. En los centros universitarios, en diversas
ocasiones el é&a docente es la que realiza gestiones con organismos para extender las
relaciones de las universidades y exhibir el recurso humano en formacion, esto es beneficioso

para las empresas, ya que pueden conocer la calidad de los profesionales en formacion.

6.1.4.1. Criterios

En la (Universidad de Almeria2008), en su articulo 66.2 establece que el consejo del
departamento es el encargado de AProponer,
Departamento, para cada curso académico, en el plazo que establezca el Consejo de
Gobierno. La ordenacion docenteluica al menos las asignaturas que hayan de impartirse,

las &reas de conocimiento que correspondan, los profesores asignados a éstas y los programas
de las asignaturas, en los que expresamente deberan figurar los contenidos y las formas de

evaluaci -no.

Par la creacion de la planta docente se deben de cumplir algunas normas, en la mayoria de
los casos, se contempla que para el inicio de cada curso académico, el departamento docente,
debe presentar una propuesta de la planta, para su posterior aprobatidmmente, antes

de ser aprobada, se realizan recomendaciones luego de una primera revision, para ser
corregida o mejorada la propuesta, dichos procedimientos se realizan en un periodo de tiempo
estipulado por la institucion educativa, dicha propuesta debtemplar las asignaturas

segun el area de conocimiento, el docente que impartira dicha asignatura, los programas de
asignaturas o plan de clases, en los que deben exponerse los mecanismos de evaluacion para

esas asignaturas.

Como es de esperarse, existeglas, criterios y normativas para el disefio de area docente,
éstas varian segun la instituciéon y pais, pero persiguen el mismo obijetivo, regular los
procedimientos que se ejecutan para poder disefiar un area docente adecuada para asumir la
responsabilida de impartir conocimientos a estudiantes. Desafortunadamente en la realidad

las cosas varian, en muchas ocasiones se disefian las plantas docentes en base a amiguismo,




0 por apadrinamiento, esta realidad provoca deficiencias en el funcionamiento del area

docente.

La (Universidad de Sonor2006), disefié una serie de normas y estatutos para el disefio de
plata docente, en su articulo 11 expresa que los docentes tienen la funcion basica de impartir
una o varias cétedras durante un numero determinado dg imasfayendo las tareas que se

deriven de las mismas.

Las normas para la elaboracién de planta docente varian segun la institucion, pero conservan
rasgos comunes, por ejemplo: los docentes pueden impartir varias asignaturas, durante varias
horas, pero ehimero de horas es regulado por los planes de estudio, asi mismo, pueden

asignar investigaciones y tareas relacionadas a los contenidos de las asignaturas que

imparten, debiendo velar por guiar a los estudiantes durante el proceso.

Las funciones de un ardacente estan definidas por la institucion que rige, pudiendo ser un
centro universitario o de estudios de pregrado, incluso aplicable a la educacién primaria,
habra ocasiones en lagales el area docente esliénitada a solo impartir clases, y en otras

podra desempefiar funciones diferentes, toda actividad que derive de las funciones
establecidas deberan ser atendidas por el docente que las asigné. Esto se puede observar
cuando un docente asigna un proyecto o trabajo de curso, ademas de impartedas<las

usual que los estudiantes acudan a consultas en horas que no son correspondientes al horario

de clases.

En el mismo marco normativo de(ldniversidad de Sonor2006), en los articulos 21,22 y
23, establecen una categorizacion del profesorado, gsidecategorizacion surgen sub
categorias. Esta categorizacién se realiza en base a funcién de requisitos de estudios,

experiencia académica y/o profesional, principalmente.

Los docentes se pueden categorizar de acuerdo a las funciones que desempéiiam una
de esta categorizacion puede ser la de los docentes de planta, medio tiempo, tres cuartos de

tiempo, por contrato, entre otros.

A demas de las asignaciones de clases a docentes, existen clasificaciones o categorizaciones,

estas surgen por la neadsil de estructurar de una mejor forma la planta docente, y debido
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a las necesidades de la institucion empleadora, de aqui surgen los términos docentes horarios,

docentes de planta, entre otros términos que se emplean.

Para la(Universidad de Sonor2006) ogirkequisitos minimos para obtener una plaza de
profesor de carrera o de profesavestigador asistente, sd®er pasante a nivel licenciatura

y tener un afio de experiencia académica a cualquier nivel o dos afios de experiencia
profesional; o bien: Tear titulo profesional de nivel técnico y dos afios de experiencia

profesional . 0

Como se menciond anteriormente, existe una clasificacion o categorizacion para los
docentes, en la universidad de Sonora existe la plaza de praigsstigador asistente, alg

asi como el asistente de un investigador con mas experiencia. En comparacion con los
requisitos para una plaza que esté vinculada a responsabilidades mayores, los requisitos solo

cubren aspectos basicos para ocupar el puesto.

La clasificacion de docentesirge de la necesidad que tenga la institucion empleadora, en
acciones estudiantes del ultimo afio de la carrera pueden ser empleados en universidades,
quizas no en el alma mater, pero si en otra. Normalmente este personal es contratado como

personal horam, solo cumple con el nUmero de horas asignadasimpartir una asignatura.

Otros requisitos para la obtencién de plaza de profesor de carrera o profesor investigador, en
la (Universidad de Sonor&006), son: Tener titulo profesional de licenciatura o grado
equivalente y un afio de experiencia académica o dos afios de experiencia profesional; o bien:
Tener titulo profesional a nivel técnico, un afio de experiencia académica a cualquier nivel,

dos afos de experigagrofesional y dos puntos de la TPA.

Los requisitos para optar a un cargo con mayores responsabilidades en el area de docencia
son mas especificos. Requieren que el individuo tenga mucha mas experiencia académica, y
también profesional, esto es porque requerird mayor participacion en el proceso de

ensefianza, mas interaccion con los estudiantes, y enfrentarse a diversas problematicas y

situaciones que surjan en el proceso.
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Cuando se desea contratar a un docente horario, 0 a un recurso humano cgpaetado
impartir asignaturas que conllevan a un grado de esfuerzo mayor para docentes y estudiantes,
es necesario que dicho recurso tenga mucha mas experiencia en el area, contar con alguna
titulacion, estudios de especializacion, de esta forma se ase@guia cplidad del servicio
brindado por el area docente sea mayor, y el desempefio de la persona en ese cargo sea

optimo.

En (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Mana@@d3), en su reglamento
plasma una serie de requisitos de los candidadosentes; uno de estos es que el aspirante
debe posser un grado academico como minimo una maestria 0 bien gozar de reconocido

prestigio profecional.

6.1.4.2. Niveles académicos

Segun (Definicion.de, 2014), unfilicenciado es la condicion que alcanza alguien que
consigue undicencia El término se utiliza, por lo tanto, para describir a la persona que
completé undicenciatura un titulo decaracteruniversitarioal que se accede después de

cursar una carrer a de entre cuatro Yy sei s af

El titulo de licenciado es uno de los requerimientos para formar parte de la planta docente,
es uno de los niveles base de laifitzcion. Este titulo se obtiene al finalizar los estudios
universitarios de pregrado. Las personas que obtienen este titulo pueden aspirar a ocupar

plazas con grados de responsabilidad mayores en el area de docencia.

En las plantas docentes de Nicarafigaran muchos licenciados, es una de las titulaciones
mas comunes. Esto no significa que la calidad del recurso humano sea deficiente solo porque
abundan los licenciados. La experiencia en el campo profesional tiene gran peso; en las
universidades de psBgio se realizan contrataciones de licenciados bajo cuidados especiales,

para brindar un servicio de calidad.

Para(Definicion.de 2014 ,el pdstgrado es laltima fase de la educacion fornsincluye
los estudios de especializacion, maestri@ogtorado Las caracteristicas de los postgrados
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dependen de cada pais o institucion. Hay cursos de posgrado que duran apenas un bimestre,

mi entras que otros pueden extenderse por m8s

Los postgrados son estudios que se realizan luego dedidbeido el titulo de licenciado o
ingeniero, el periodo de esiodpara obtener este titulo variLos postgrados implican un

tipo de especializacion en un area. Un conjunto de estudios de postgrado, conforman una
maestria, y doctorados, por tanto, eruals ocasiones se trata de forma indistinta los titulos

de postgrado, master y doctorado.

Algunos docentes optan por seguir especializadndose, realizando postgrados, éste extra les
permite un mejor desempefio en sus labores, y en ocasiones ascensosuestessdp

trabajo, por ejemplo, si un docente horario que solo tiene titulo de licenciado o ingeniero,
decide realizar y finalizar estudios de postgrado, puede ser considerado para ocupar un puesto
de planta fija.

Se denomi na maest r deaposfgmdo; ggersa consigue aldidal®@aniurc o
programa de estudio de dos afios o mas, dependiendo de la universidad o del sistema
educativo al que estd sujeto. Siendo su objetivo la ampliacion y el desarrollo de
conocimientos con la mision de, por un ladmlucionar problemas disciplinarios,
profesionales o interdisciplinarios y por otra parte, que el individuo obtenga herramientas
basicas que luego le abriran el camino de la investigacion en un area especifica de la ciencia,
el arte o d@dinicién abdc,2@1ld)ol og2 ao

Las maestrias permiten que un individuo pueda desempafiarse con mayor libertad en un area
especifica, pudiendo dar solucién a problemas vinculados a su area de especializacion,
aplicando herramientas y métodos que le facilitardn redi#sores investigativas que

conduzcan a un mejor entendimied®losfenémenos de estudio.

Las maestrias son casi el nivel mas elevado de la preparacion profesional, las personas que
obtiene el titulo de master deben ser capaces de explicar problge@sgjtan dificiles de
solucionar para personas que no tienen la titulacion de master, al punto de ser capaces de
darse antender coffiacilidad. En la practica, esto no sucede, ocasionalmente las personas

gue obtienen este tipo de titulacion tienen &mias de superioridad, creyendo que son lo
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maximo, las explicaciones y soluciones que dan a problematicas, son extremadamente

complejas, dificiles de entender.

La especializaciofn e sacciomy efecto de especialifaultivar con especialidad una rama
de unacienciao unarte limitar algo a un uso determinado). El concepto esta vinculado a
términos com@speciab especialidad_a especializacion, por lo tanto, consiste eesaldio
exhaustivo de u(Definidion.de820l4dc a acot adabo

Las especializaciones son comunes entre los profesionales, muchos de estopsraptan
rama especifica de la carrera que estudiaron para mejorar sus habilidades intelectuales, una
de las desventajas de las especializaciones es la perdida de dominio en otras areas, la ventaja

es el domino de un area o tematica especifica.

En nuestro pais mhos profesionales optan por realizar estudios de especializacion, un claro
ejemplo se observa en las areas de derecho, contabilidad, administracion, medicina, entre
otras profesiones, esto beneficia a las instituciones estatgdeisagias, mejorandsu

desempefio en sus areas de trabajo.

0 Se entiende patoctoradcel tercer ciclo de estudios universitarios oficiales, conducente al
titulo de Doctor. Implica la adquisicién de las competencias y habilidades relacionadas con

la investigacion cientificadecdido ( Uni ver si dad de M8l aga, 201

El doctorado es el maximo nivel de preparacion universitario, eske @lcanzar luego de la
realizacién de una tesis doctoral; un doctor puede desarrollarse en varias areas, y esta en la
capacidad de dar solucionegpmblemas especificos, determinado sus causas, efectos, y

diversas soluciones o/y opciones para mitigar los efectos de un fenémeno.

Las personas que alcanzan el nivel de doctorado, normalmente ocupan puestos de
importancia en plantas docentes, y son de grguda en los procesos de enseftanza

aprendizaje, reformas a normativas, entre otros.
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6.1.4.3. Procedimientos para la planificacion docente.

AfLa docencia a iIimpartir | as asignaturas deb:¢

informe de losdepartamentos. Tras ser informadas las propuestas por las comisiones de
estudios de pregrado y postgrado de la universidad, es aprobada por el consejo de gobierno
a principio de cada afio. Una vez aprobadas y para efectos de planificacion de las ensefianzas,
|l os centros remitir8n sus recomendaciones
(Universidad de Zaragoza014)

Los procedimientos para realizar una planta o area docente, no difieren mucho entre
instituciones de educacion superior. Normalmentgragenta una propuesta formulada por

una junta, coordinadores de carreras, o el érgano designado para realizar dichas funciones.
Esta propuesta es evaluada y aprobada, si cumple con las expectativas, carga horaria, y otros
factores, por el consejo de geino, jefes de departamento; el nombre de quien aprueba la
planta docente, varia segun la institucién, y esta area que aprueba la panta, emitira

recomendaciones a los encargados de generar la propuesta.

La planta docente antes de ser aprobada, debe masamg serie de procesos, en primera
instancia los coordinadores de carrera, generan una propuesta que remiten a los jefes de
departamento, quienes depuran dicha propuesta, realizan observaciones y correcciones, y una
vez revisada es remitida nuevamentasacoordinadores de carrera; ese es el procedimiento
estandar en Nicaragua. En el extranjero el proceso se lleva a cabo de forma similar, lo que
cambia es el nombre de los actores que intervienen y alguna que otra variante en los canales

de comunicacion.

La (Universidad de Cordob2005) sefiala que los procedimientos para el reparto de carga
docente entre los profesores de las areas de conocimiento, en la cual se establecen algunos

criterios, entre estos se encuentran:

1. Los Planes Anuales de Organizaci@las Ensefianzas aprobados por las Juntas de

Centro respectivas, para el siguiente curso académico.
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2. Las distintas categorias de profesorado de que disponen las Areas de Conocimiento,
tendiendo a su naturaleza y su adecuacién al tipo de asignaturas gadesva
realizar.

3. La prioridad que tienen los doctores sobre los no doctores pasgyieacion déas
materias y asignaturas de Segundo Ciclo.

4. La preferencia del profesorado funcionario sobre el contratado en la aplicacion del

criterio de la categoria piesional.

Durante el disefio de la planta docente se deben considerar algunos factores importantes. El
area o planta docente es el conjunto de docentes que impartiran varias asignaturas a diversas
carreras durante el semestre escolar, dichas asignatdmas@stpuestas por tematicas, que

deben ser del dominio y entendimiento del docente, una carga horaria; los docentes deben
cumplir con un nimero determinado de horas laborales por semestre, esta razén es la que
determina cuantas asignaturas impartira uredi@cdurante el semestre. Existen asignaturas

gue requeriran que el docente posea mayor experiencia en el area, en estos casos se asignara

a profesores con estudios de postgrado, pudiendo o no ser master o doctor.

Los planes de clases juegan un papel itapbe cuando se realiza la asignacion de docentes

y asignaturas, si se realizan cambios en el pensum de las carnglasfitzacion docentee

vera afectada por dicho cambio. Las categorizaciones de docentes tienen incidencia en el
proceso, teniendo mridad los docentes de planta fija sobre los horarios, esto puede generar
complicaciones dado que en ocasiones un docente con titulo de master puede negarse a
impartir clases a los primeros afios de las carreras, por otra parte esta el riesgo de asignar a
un docente, una materia o asignatura que sea muy compleja para él, dando resultados
desastrosos, por todo lo anteriormente expuesto, la planta docente debe ser disefiada con

sumo cuidado.

nEI acuerdo de distribuci-n ycadsitglosdosi - n de
profesoresdel Departamento, que podran presentar reclamacion contra el mismo en el plazo

de quince d2as natural es, contados a partir
de Cordoba, 2005).
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Una vez aprobada la planta docerge, notificara a los docentes las asignaturas que
impartiran, luego de esto, los docentes deberan en un plazo no mayor a quince dias presentar
reclamos en el caso de no estar de acuerdo con la asignacion de la carga docente, es decir las

asignaturas que inaptiran.

Antes que el docente firme contrato, debe revisar las asignaciones que recibi6é en la planta
docente, en caso de no concordar con algo, debe notificar a las entidades correspondientes,
dentro de un periodo de tiempo establecido, a demas debdifidgusds razones por las

cuales no esta de acuerdo con su asignacion. Usualmente una de las razones de peso es el
horario, existen choques, es dicir, dos asignaturas que deben ser impartidas por el mismo

docente, figuran en el horario, el mismo dia & anisma hora.

La reclamacion debera presentarse en la Secretaria del Departamento, para su remision al
Vicerrectorado de Profesorado y Organizacion Académica. A dicha reclamacién se unira
copia del acuerdo adoptado por el Consejo de Departamento y,osissgeca procedente,
también podra unirse informe motivado de la Direccion del Departamento, de acuerdo en la
(Universidad de C6rdoba005).

Para la realizacion de reclamos, se deben seguir algunos procedimientos. La secretaria de
departamento es lancargada de recepcionar los reclamos, los reclamos deberan ir
acompafnados de algunos documentos que sirvan de soporte para validarlos, y facilitar la

comprension de las entidades a cargo de evaluar el reclamo.

La formalidad en los procesos siempre exastisi que, cuando surgen situaciones en las que

el docente debe reclamar por casos como el choque de horarios, debe documentar su reclamo
para que tenga fundamentos y sea tomado en cuenta como un reclamo valido. El
procedimiento a seguir es casi estarafatodos lados: documentar el reclamo, remitirlo a

las secretarias correspondientes, luego se revisa dicho reclamo por las entidades
correspondientes, quienes generan una respuesta, luego las secretarias notifican al docente

de la resolucion.
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6.1.4.4. Poblemas que se presentan das procesosle elaboracion de planta docente y
contrato docente

Segun IgUniversidad de SonordP06)y la (Univerddad de Almeria2008) las principales
dificultades del proceso de elaboracion de area de docencia aateteacion de docentes
segun las asignaturas que imparten, el titulo académico de los mismos, los procesos de

revision de las propuestas de area.

No resulta facil disefiar una planta docente, no se puede lograr que todos los docentes
impartan las asignatus@ue mas les agraden, o que los grupos a los que les impartiran clases
sean del agrado del docente. Los titulos en ocasiones son tematicas de polémicas, algunos
docentes consideran que por tener alguna maestria o postgrado, no deben impartir clases a

los primeros afos, por ejemplo.

Es dificil realizar distribuciones de asignaturas cuando se cuenta con un gremio de muchas
personas, y cuando la demanda de los clientes es elevada. La realidad es que cada afio la
cantidad de estudiantes universitarios incremeluis planes de estudio son sometidos a
modificaciones y actualizaciones, los retos en el mundo laboral son mas exigentes, todos
estos factores afectan la elaboracién y disefio de la planta docente. Se necesita que se formen
profesionales capaces de enfegrios retos del mundo laboral, para ello, la planta docente
debe estar calibrada de tal forma que se impartan conocimientos teoricos y practicos, y
lograrlo con el recurso humano con que cuenta la institucion, ese en el eiayesa es la

mayor dificdtad.

6.2 Contrato Docente

RnSe define el contrato de trabajo como un ac
cual el trabajador se compromete voluntariamente a prestar sus servicios personales al
empresario, actuando bajo su direccion, acamb de un sal ari oo. (Equi
Escuela Julian BesterdGT, 2001).

Un contrato es un acuerdo de voluntades que se manifiesta entre dos 0 mas personas; las

clausulas son las que regulan esta relacion por que son estas las que determinan que clase de
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acuerdo tendras los firmantes. Existen diferentes tipos de contratas diemiis cuales se

clasifican en : de entidades privadas, de entidades publicas, contratos formales, entre otros.

Los contratos son documentos que dan validez legal a una relacion laboral entre un
empleador y un empleado, donde el empleador espera renitbeneficio, producto o
servicio, y el emlpeado debe brindar un servicio, producto o beneficio, a cambio de una

remunarcion.

El c-digo del trabajo de Nicaragua establ ece
trabajo se redactard en dos ejempdirenados por ambas partes, entregandose uno de ellos
al trabajador. Dichas copias podran ser presentadas al Ministerio del Trabajo para su

certificaci-n.o

La razon por la que se redactan dos ejemplares del contrato es para que cada una de las partes
involucradas posea una y la conserve como constancia del acuerdo realizado, y para efectos
legales, en caso que una de las partes incumpliera lo convenido, dicho documento sera de
utilidad para verificar las funciones que debian ser desempefiadas, permitidasio
autoridades pertinentes tomar una decisién adecuada en caso de demandas.

Las empresas formales, contratistas y algunas micro empresas cumplen con este requisito de
ley, pero algunas empresas que no son muy formales, generalmente microempresas, no
redizan contratos escritos, solo verbales, y este hecho genera confictos entre las partes. En
las universidades, sin importar su naturaleza (publicas o privadas), se celebran contratos, sin

excepciones.

6.2.1 Tipos de Contrato

En el mundo laboral existenfdientes tipos de contratos deuerdo con las clausulas que
éstos tienenasi como el ambito en los queas se efectdan, se pueden mencionar algunos

que se definen a continuacion:

6.2.1.1 Contrato de servicios Profesionales

En (Obligaciones civiles2012), un contrato de servicios profesionales es aquel que una
persona (profesor), se obliga a prestar servicios profesionales, técnicos, cientificos o

artisticos en beneficio de una institucion.
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Un contrato de servicios profesionales es aquel donde usanpepresta servicios de sus

capacidades para beneficiar a una empresa.

Hoy en dia un contrato de servicios profesionales suele darse mas en las instituciones
educativas debido a que los docentes prestan servicios de sus capacidades profesionales,
técnica y conocimientos cientificos para el beneficio de la educacion del pais.

6.2.12. Contrato Indefinido o A Término Indefinido

De acuerdo cor{Gerencie,2014), un contrato de término indefino es aquel que no se
especifican o no se define el periodo dmpe en el que el contrato termine. Estos contratos
al no pactarse ninguna fecha especifica de culminacion, solo se podran terminar hasta que el

trabajador o el empleador tome la decision ya sea justificada o no.

El contrato indefinido es aquel donde na@secierta la duracion del mismo, ni los limites de
tiempo en la prestacion de servicios a una entidad, estos contratos se formalizan ya sea escrito
o de forma verbal. Estos contratos no tienen requisitos especificos para las empresas o para
los trabajadaes, esto quiere decir que cualquier empresa puede efectuar este tipo de contrato.
La culminacion de estos contratos Unicamente se hara cuando una de las partes, ya sea la
institucion o el empleado, decidan ya no seguir con el contrato, pero se debarroutifit0

o 15 dias de anticipacién a la otra parte.

Actualmente algunas instituciones realizan contratos indefinidos, puesto que en ellos no se
especifican requisitos ni obligaciones que éstas deban cumplir, ademas se aprovechan en el
sentido que como nge especifica el tiempo de duracién del contrato, las empresas pueden
despedir a sus empleados cuando estas quieran, solo que se les avisa con anticipaciéon y
viceversa el empleado puede renunciar cuando el ya no quiera seguir prestando sus servicios

a la enpresa.

6.2.1.3. Contrato de Plaza Fija

En el(Ministerio de Trabajo, Bpleo y Seguridad Soci&013), un contrato de plaza fija es
aguel donde se define un tiempo de duracion que puede tengiximode 5 afios. Este

contrato solo sera posible si existen razones que justifiquen la realizacion de este, esto se
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puede dar cuando hay un puesto en la institucion que no es permanente o se puede dar cuando

un trabajador esta de vacaciones.

Un contrato a plazdijo es aquel donde el empleador y el trabajador fijan un tiempo de
relacion laboral el cual tiene una duracién de unos meses o incluso un periodo de 5 afios
como maximo. Este contrato a plazo fijjo se efectia cuando hay tareas que no son
permanentes al rub de las empresas o institucion. Los requisitos para que se efectuara este
tipo de contrato son que estos se deben realizar por escrito explicando las causas y el plazo

de duracioén del contrato.

Las instituciones de hoy en dia cada vez mas contratgrigzas o periodos de tiempo que
suelen ser entre los 6 meses hasta dos afios e incluso periodos de 5 afios, estos periodos los

deben de establecer en las clausulas debidamente y por escrito como lo marca la ley.

6.2.1.4.Contrato de Reemplazo

De acuerdo a Sepulveda006), un docente ejerce un contrato de reemplazo cuando el
docente titular no puede ejercer su labor, este tipo de contrato es de forma transitoria en la
institucién y culmina cuando el docente titular regresa a tomar sus fundrRarasque se

realice este contrato de reemplazo, se deben contener el nombre del docente que se ausentara
y los motivos de la ausencia, la firma del docente que lo reemplazard y la firma del docente

reemplazado.

Un contrato de reemplazo se realiza cuamiltrabajador no puede ejercer sus funciones por
motivos de salud, embarazo o vacaciones. Estos contratos no son permanentes y culminan
cuando el empleado titular regrese a ejercer sus funciones en la empresa. Para que se realice
este contrato el empleadebera buscar a la persona que lo suplira, asi como especificar las
causas de la ausencia, todo esto formalizado de forma escrita y con las firmas del empleado

gue seausentardasi como la persona que lo suplira.

Los contratos de reemplazo suelen daras en las instituciones educativas, esto debido a
gue la accesibilidad de algunos centros educativos es poca, esto se da mas en las areas rurales,

debido a esto los docentes a veces no pueden llegar y son obligados a enviar a alguien que
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los reemplazo. Pemo solo en las instituciones educativas se realizan estos contratos también
se da en las mayorias de las empresas cuando un empleado se enferma o cuando una empleada

estd embarazada y se le da subsidio.

6.2.2. Criterios de Contratacion

Segun(Equipo deFormacion Escuela Julidn Besteld& T, 2001), los requisitos que deben

complir para ejercer un contrato son los siguientes:
1 ¢Quién esta capacitado para obligarse por un contrato?

Segun e(Equipo de Formadn Escuela Julian BesteitdGT, 2007), laspersonas que deben
de estar capacitadas para ejercer un contrato deben tener al menos 18 afios de edad o deben

ser independientes.

Para poder aspirar a un contrato laboral es necesario que primero la persona sea mayor de

edad y que este tenga al menos érpeia y sea independiente.

Para que exista un contrato laboral el primer requisito es que la persona sea mayor de edad
(18 afios en la mayoria de los paises latinoamericanos) pero esto no siempre es asi existen
muchas empresas que emplean a personasg®wem el consentimiento de sus padres y a

veces sin el consentimiento de ellos.

En la(Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNARD13) sedisefié en agosto

de 2013 un reglamento del procedimiento para acceder a la docencia universitaria, en el cual
se especifican los requerimientos que debe cumplir una persona para acceder al puesto de
docente, y los procedimientos que se realizan en lauriéh para ceder el puesto a los
solicitantes en caso de cumplir con los requisitos establecidos en el reglaivienemexo

N° 12)

El capitulo Il de dicho reglamento, en el articulo 3 menciona el procedimiento para acceder
a la docencia, mediante capatorias anunciando la apertura de plazas de docencia, las
cuales se acordar8n anual ment e, di chas convo

de circulaci-+-n nacional o(Universidad. Naci ona

i Forma del contrato
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AEl contrato de trabajo se rige por el Principio de Libertad de Forma, puede celebrarse por
escrito o de palabra. Cuando el contrato no se haga por escrito, cualquiera de las partes puede
exigir, en cualquier moment o (Edupodedormaeibnaci - n,
Escuela Julian BesteHdGT, 2001)

Para celebrar un contrato laboral o cualquier otro se puede hacer de forma escrita o verbal,
cuando es verbal el contrato, el trabajador en cualquier momento puede exigir al encargado

de la institu@n que se le haga un contrato por escrito.

La forma que las empresas hacen sus contratos en el presente es de forma escrita puesto que
asi lo exige la ley depais, pero aun algunas empresas sobre todam&soempresas,

(MYPIMES), hacen sus contratos fiema verbal y después lo hacen por escrito.

6.2.3. Duracién del contrato

El (Equipo de Formacién Esela Julian BesteirtddGT, 2001),dice que los contratos se

pueden celebrar por duracion indeterminada o por una duracion establecidad.

Los contrato®stablecen los periodos de tiempo de valides, estos pueden ser indeterminados
como es el caso de los contratos indefinido o pueden tener un tiempo establecido de duracion

como en el caso de los contratos a plazo fijo como en otros tipos de contratos.

Las duraciones de los contratos va en dependencia del tipo de contrato que se va a firmar, la
mayoria de las empresas suelen contratar por plazas es decir un periodo que va desde los 6
meses hasta dos afios que seria contratos a plazo fijo. Los contratossguespecifica la

duracion de culminacion suelen ser indefinidos.

6.2.4. Elementos del Contrato

El (Equipo de Formacion Escuela Julian Bestel®T, 2001), comenta que en los contratos

deben tener los siguientes datos:

El tipo de contrato
Los datogersonales del empleado
Los datos de la Institucion

A

El sueldo que va a recibir

23



5. Lajornada de trabajo
6. La duracion del contrato
7. La firma del solicitante y del encargado de la empresa entre otros aspectos.

En el contrato también deben ir reflejados los datos generakdidgante asi como los de
la empresa, el tipo de contrato quéiiseara el salario que recibira el empleado, las jornadas

laborales y la duracién de tiempo de su contrato.

Las empresasn Latinoamérica realizan sus contratos de forma escrita y para estos contratos
siempre tienen un formato general dependiendo de la empresa que contiene los datos de la
persona que va a hacer empleada y los datos de la emyp@sadoraasi como las clésulas

del contrato, la duracion y el tipo de contrato.
1 Periodo de prueba

El (Equipo de Formadn Escuela Julian BesteitdGT, 2001), sefiala que un trabajador y el
encargado de la empresa deben de acordar el periodo de tiempo en el que el empleado va a

estr a prueba esto se debe realizar por escrito.

Los periodos de prueba son los que pasa el empleado contratado para ver si ejerce
adecuadamente el puesto que se le asigno y para ver si el empleado se acostumbra al ambiente

laboral de la empresa.

En la actubdad la mayoria de las empresas grandes ponen a sus nuevos empleados a prueba
por un poriodo de tiempo que se establece en las clausulas adicionales. Esto se hace para ver
si el empleado esta capacitado para ejercer adecuadamente el puesto o bien glara que

empleado se adapte al ambiente de la empresa.
1 Clausulas adicionales

AEs 1 mportante revisar que con este tipo de
renunciar a sus derechos. Estas clausulas adicionales no pueden establecerse, en perjuicio del
trabajador, condiciones menos favorables o contrarias a las dispesiEgales o convenios
colectivos, n i tampoco puede el t r(BEgbij ador
de Formacion Escuela Julian BestdifG T, 2001).
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Las clausulas adicionales son las que reflejan las obligaciones legales que el trabajador

asune, tanto durante la vigencia del contrato como cuando éste termina.

En el siglo XXI la mayoria de las empresas emplean con mas frecuencias las clausulas
adicionales puesto que en estas clausulas las empresas imponen los aspectos legales que el
empleado dedcumplir asi como las normas de la empresa.

6.2.5. Leyes

En (Significados.com2013), es una norma juridica donde un legislador ordena o prohibe

algo de acuerdo con la justicia y por el bienestar de los ciudadanos.

Una ley se puede definir como el conjudtoreglas que rigen un pais o umgtitucion para
mantener el orden de las cosas, y contial@onducta de los individuos, a su vez establece

las sanciones a aplicar en caso de que un indiwduoja las leys.

Las leyes evitan el caos, una institucion sin lay@soncebible, las reglas son necesarias

para establecer los canales de comunicacion, jerarquias, funciones y procesos instituciones.

6.3 Sistemas de Informacioén

Alegsa (2010), considera que un sistema de informaci&s un conjuntale elementos
vinculados ente spara para procesar de forma mdrauautomatizada datos en funcide

un objetivo.

Se puede definir como un sistema de informacion al otmge compon#es relaciondos,
gue tienen por objetiveecolectar, procesar y almacenar datos para la toma de degisiones

mejorando el control de una institucion.

Un sistema de informacibn no necesariamente debe ser aaltgonatizado;puede
considerarse un sistema de informacidma hoja de papel en que sevdle registros de

forma manual, @mna carpeta que contiene expedientes de pacientes, o bien, ya hablando de
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componentes meramente tecnoldgicos, un programa con conexion a una base deudat

hoja de calculo.

6.3.1. Paradigma

ParaHernandeZ2014) el pardigma en la ingenieria del software es el conjunto de metodos,

procedimientos y herramientas con el fin de realizar un modelo.

Los paradigmas es la agrupacion de metodos y formas de realizar algo, esto en udesistema
informacion quiere decir que para desarrollar un aplicaciébn hay que seguir con ciertos

modelos o bien basarse en modelo ya existente.

Si bien los paradigmas en los sistemas de informacion para los desarrolladores de hoy los
puede facilitar la creaciode aplicaciones siguiendo con un modelo existente muchos
programadores tienen sos porpias maneras y metodos de realizar un proyecto creando asi

nuevos paradigmas.

6.3.2. Caracteristicas

Los sistemas de informacion paraudon(2004) deben ser construidos con las siguientes

caracteristicas:

Flexibilidad: que los sistemasean capaces de adaptarse a diversas necesidades de la
institucion.

Accesibilidad: que los sistemas sean accesibles desde cualquier dispositivo incluso desde la

web $n importarlas discapacidades del personNalderrama2010).

Capacidad:que sean capaces de apoyar las diversas disposiciones y toma de dedeiones
acuerdo com.audon(2004).

Sensibilidad que estén de acuerdos a los requisitos de la instituciosuyirgformacion
Gnica Laudon (2004).

Los sitemas de informacigurara que sean de gran ayuda para los objeticos de las instituciones

deben contener diversas caracteristiqgag se adapten a las necesidades y a los propositos
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de la organizacion, que tengdiversas cpacidadesen el manejo de informacion sencilgle

sean accesibles desde cualquier lugar.

Los sistemas de informacién deben cumplir con determinadas caracteristicas para garantizar
la satisfaccion del cliente. Deben permitir una facil implemedtagiser de utilidad para los
procesos de la institucion; el cumplimiento de estas caracteristicas permite apreciar el grado

de calidad del sistema.

6.3.3. Elementos

SegunPefia(2006) los elementomas importantes de un sistema de informacion son:

Financieros: son los aspectos economicos que permiten el mantenimiento, y la adquisicion

de los recursos que componen los sistemas de informacion.

Administrativo: es la parte organizacional, cumplimiento de objetivos, metas,

procedimientos que permiten la creaciorsg de los sistemas.

Humanos: esta compuesto por los tecnicos quienes son los especialistas y administradores

en los sitemas y tambien estan los operarios que manejan los sistemas de informacion.
Materiales: sonelementos fisicos o l6gicdss quesustentan los sistemas de informacién

Tecnoldgicos son todos los conocimientos, experiencias y técnicas que orientan la

creacion, procesamiento y mantenimiento de los sistemas.

Los sistemas de informacion contienen diversos elementos que ayudan al correcto
funcionamiento de una organizaci@si como aspectos organizacionales que permiten la

creacion y manipulaciode los sistemas

Los sistemas de informacion se relacionan corerdas entidades: los usuarios, los
dispositivos en que estan instalados,procesos en que son usados. Es necesario que todos
estos elementos estén presentes, si se deseadng@recto funcionamieniai el sistema

no involucra a los usuarios, dada vale que un sistema sea funcional si es inoperable por el
usuario, si no se comprende su funcionamiento, o si el tiempo invertido en comprender su
forma de trabajo es prolongada; o si el proceso de instalacion y maetaoi®s complejo

e inestable.
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6.3.4.0bjetivos de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacide han vuelto un recurso importante para las instituciones debido

a que estos tienen los siguientes objetivos:

Automatizacion de procesos operativodos sistemas deben automatizar los procesos para
que el sistema de trabajo de la institucionraéaeficiente y se haga con mayor rapidez, un
ejemplo de sistemas que automatizan procesos operativos son los sisiaszionales
esto seguhaudon(2004)

Proporcionar informacién para la toma de decisioneslos sistemas deben ser capaces de
proporcionalinformaciénsustantiva para que los altos ejecutivos puedan tdewsiones
gue ayuden a lograr los objetivos de la organizacBistemas expertos, sistemas para

ejecutivos cumplen con ese objetivo de acuerdo con lo escrit@apdon(2004)

Lograr ventajas competitivas: los sistemas de informacion deben lograr que la empresa
crezcay sea reconocida en el mercado, los sistemasuuplen con este objetivo son los

sistemas estratégicos sedlaudon(2004)

Los sistemas danformacioén deben brindar la posibilidad de agilizar los procesos
mecanizados de las instituciones automatizando dichos prodastusién estos deben
facilitar la toma de decisiones, para lograr ventajas competitivas que favorezcan al

crecimiento yfortalecimientode la organizacion.

Un sistema de facturacién es uno de los ejemplos mas comunes de automatizacion de
procesos. Las emgsas comerciales como supermercados o estaciones de servicio han
optado por este tipo de sistemas porque permiten una mejor atencion al cliente, agilizan el
proceso de facturacién, facilita la generacion de reportes y conocer el volumen de ventas,
producb mas vendido y otros aspectos. Con estos datos pueden generar camparfas

publicitarias, mejorar la atencion al cliente, entre otras acciones.

6.3.5.Tipos de Sistemas de Informacion

Existen muchos tipos de sistemas de acuerdo a las funciones que estas esdie los

cuales podemos mencionatr:
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6.3.3.1.Sistemas de Informacion para la Administracion (MIS: Managr@btmation
System)

Para Saunder011), en su trabajo de maestria menciona que los sistema de informacion

para la administracion son los encargadesproporcionar informes para la planeacion y

toma de deciciones en una institucion.

Los sistemas de informacion para la administracion son sistemas cuyo objetivo general es
mostrar de manera general la situacion y los sistemas de la institucion asdooimstear

de forma correcta dichos sistemas.

Estos sistemas de informacién para las instituciones son un factor importante puesto que les
permite administrar de forma optima el funcionamiento de la institucion proporcionando
informes detallados de los pasos para ver si estos estdn cumpliendo con los objetivos y
los planes de la institucion.

6.6.5.2. Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones (DSS: DeciSopport

System)

Segun Saundef2011),los sistemasle informaci@ para la toma déeciciones son los que
gestionan las etapas en la toma de decisiones en una empresa, estasretajgdigencia,

disefio, eleccion e implemetanio

Este tipo de sistemasntatizan la informacién y la presentan segun lo que se necesita, claro
esta quelesistema esta configurado para realizar esto, dicho de atma:fee desean conocer

las estaditicas de ventas, producto mas vendido, menos vendidosedugan mayores

ventas, cosas asi, por decir algbsiEtema presentara dichos reportes de remdtdhsados

en datos ingresados a lo largo de un periodo de timpo, luego de ser procesados @n miner
de datos, u otro mecanismo, y con estos datos ya procesados, se podran tomar decisiones mas

acertadas.

Los sistemas de informaci@ara la toma de deaisies son sistemas que apoyan mediante
models y datos la toma de deciciones reemplazar las capacidad&endo estos

esenciales para la gestion de los procesos que deben ser ejetiriagemplo, de este tipo
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de sistema de informacion es la herramienta datawarehouse (almacen de datos) utilizados en

algunas instituciones para el respaldo de la informacion.

6.6.5.3 Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS: Executiveformation System)

Para Saunders (201190n sistemas deidil manejo para los usuarios ya qoediante
gréficas, tablas, textos y sonidos permiten presentar infoémailos altos ejecutivos
facilitando la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion para ejecutivos son aquelloprgsentan la informacion

concerniente a las actividades de la empresa de manera entendible para los usuarios.

En la mayoria de las empresas los sistemas de informacién para ejecutivos forman parte
esencial debido a que gracias a estos pueden ver de ncanesda informacion de la
empresa, si estd siguiendo los objetivos de acuerdo a los planes y si esta funcionando

correctamente.

6.36. Soluciones informéticas pareel sistema de informacién del proceso de

planificacion docente

Las soluciones informaticasrecen multiples opciones que podrian agilizar los procesos de
elaboracion de planta y contrato docente, el uso de estas esta en dependencia de la factibilidad
gue presente, y el factor costo beneficio. S€D@finicidon.de2014), Alternativa es la opcién
existente entre dos o mas cosas. Una alternativa, por lo tanto, es cada una de las cosas entre
las cuales se elige. Puede entenderse a la alternativa como una posibilidad o algo que esta

disponible para una eleccion.

Llamense opciones, alternativas o posihdes, son elementos que permiten decidir entre
una cosa Yy otra, dependiende factores como costo, facilidad de uso, gustos, entre otros.

Dan al usuario la oportunidad de comparar y valorar lo que mas le convenga.

Las alternativas sorventos que estepresentes en éla a da. En el caso de las instituciones,

juegan un papel crucial cuando deciden implemantar nuevos procesos o descontinuarlos: una
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mala decision puede ser la ruina de una empresa, la eleccion de una mala alternativa, viéndolo

desde ot perspectiva.

En(Definicion.de,2014), un software es el equipamengido e intangible de un ordenador,

es decir el conjuntoadtodas las aplicaciones inforticas del computador.

El software s el conjunto de herramientagicas necesarias paraege ordenador funcione,
también los softwares son un conjunto de aplicaciones quepaositen realizar tareas

espedicas.

Actualmente,se sabe que un software es un programa o conjunto de programas que se
diséian para una determinada tapeaejemplo losoftwaresontables, softwas de disefio,
softwares para musicasntre otros. Pero muchos saben que los softwares sonsngdie
simples programas o aplicaciones, los softwares son los que hacen funcionar una
computadora e ingkive los celulares de hog dia, adengestos se clasifican de acuerdo al

uso que se les dan, estos pueden ser softwaresigiaraas, software de programacip
software de aplicacion estodtignos se divilen en softwareenlatados o comerciales y
hechos a la medida.

6.3.6.1.Software Enlatado o Comerciales

De acuerdo a Calvo y Asociados Sistemas Informatico$284),un software enlatado es
aguel software en el cual que no se pueden hacer modificaciones (agregar un nuevo médulo,
agregar una nueva linea de cdadigo, elimimarmodulo), por la empresa que compré el

software.

Un software enlatado o comercial es aquel que se fabrica por instituciones reconootdas com
Microsoft, Linux, entre otros,stos no son modificablepuesto que no se cuertdan &

cadigo fuente. Esta eana limitante para las empresas o0 personas que adquieran estas
herramientas puesto que no aprovecharan al 100% la funcionalidadsid=etos softwares

ademas estadisefiados paraubrir una necesidad en especifico para uea determinada.

En d presere siglo de la tecnologs los softwares enlatados son producidos en masa por
grandes compaifiias internacies como Microsft, que es el lider en desarrollo y distriloucio

de software a nivel mundial. Estos sofwtares comerciales, si bien son disefiaflasigara
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las tareas de las instituciones la mayoria de las empresas no aprovecha totalmete las

funcionalidades de los mismos.

6.3.6.1.1Ventajas

En Thalu Informatica y Disefio Web (2013), algunas de las ventajas de usar software
comerciales es que sda bajos costos con una implementacion rapida, y todos estos software

prefabricados ya se le han hechos pruebas y traen certificados autorizados.

Es beneficioso implementar softwares prefabricados, al estar probados y certificados, existe
la garantia de dbner documentacién, soporte, ademas de la posibilidad de estar disefiados

bajo algun estandar de programacion, lo cual brinda cierto grado de confianza.

Softwares como open bravo, cumplen con la descripcion de software prefabricado,
permitiendo al usuaripersonalizarlo hasta cierto punto, con la documentacion que brinda el
fabricante, es posible comprender el funcionamiento del software, y es algo factible, muchas

empresas del pais usan este software y otros similares.

6.3.6.1.2Desventajas

Segun(Informatica Hoy 2012), las desventajas mas notables en los softwares enlatados es
su grado de complejidad puesto que en estas vienen incluidas funciones y herramientas que
no seran aplicadas por las instituciones que compren dicho tipo de software. Tambien otro
inconveniente que tienen estos software es que pueden ser inentendibles para los usuarios

comunes y se tiene que recurrir a capacitaciones que consumen mucho tiempo.

Los softwares enlatados tienen la caracteristica que no son personalizables poroelalisuari
software no se moldea segun los criterios del cliente, el cliente se debe adaptar al software,
esta realidad resulta complicada para muchos, dado que adaptarse a un software requiere

tiempo, y las empresas tienen muy limitado el factor tiempo.

Los sdtwares enlatados tienen la desventaja de no ser configurables, ya tienen sus funciones
definidas por el fabricante, un ejemplo es windows, monica, el usuario debe adaptarse a ellos
y aprender sus funiones. Por otra parte, los softwares de este tipagsoepdecir que es

necesario comprar una licencia, para poder usar el software.
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6.3.6.2.Software a la Medida

De acuerdo co@alvo y Asotados Sistemas Informaticos §2014), se puede definir como
software a medida aquel que es programadesarrollado por una persona o institucion de

forma especifica para una empresa o para un cliente especifico.

Un software a la medida o programa hecho a la medida es aquel donde se desarrolla
especificamente para una empresa 0 una persona que requisodugita informatica que

este de acuerdo a sus necesidades. Estos tiene algunas caracteristicas como |lo pueden ser que
estos son faciles de adaptar y de cambiar alguna funcionalidad con el tiempo, otra

caracteristica importante de estos softwares es queevacuerdo a los requisitos del cliente.

En este siglo los softwares a la medida van ganando terreno comercial puesto que estos son
desarrollados de acuerdo a las especificaciones del cliente o de la empresa cliente, ademas
estos se hacen de la mano ebwliente es decir el que desarrolla el sistema va mostrando

avances de lo realizado asi el cliente puede constatar que se va haciendo de acuerdo a sus
necesidades y si no le parece lo que se va haciendo el programador facilmente puede hacer

los cambios.

6.3.6.2.1Ventajas

EnThalu Informatica y Disefio Web (2013), algunas ventajas que ofrece el software a medida
es que estos estan disefiados para las necesidades de la empresa o el cliente, estos resuelven

los problemas a totalida en la empresa y estpsisgen modificar y actualizar facilmente.

Al desarrollarse softwares de acuerdo a las necesidades de los usuarios, existen mayores
posibilidades de que se logre dar solucién a las necesidades reales, permitiendo a los
desarrolladores interactuar con Iasuarios y la problematica de forma directa, tomando

medidas que cumplan con las expectativas del cliente.

Los softwares a la medida permiten al usuario proyectar sus necesidades, esperando un
producto que dé solucion a las mismas, y son modificables erquada empresa adopte
nuevos procedimientos y técnicas, dando al software nuevas funcionalidades. Son un tipo de

software que evoluciona el mismo ritmo que la empresa.
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6.3.6.2.2Desventajas

En (nformatica Hoy 2012), los inconvenientes que tienerossoftwares es la inseguridad
que tienen los usuarios finales en cuanto a si son seguros o no los software. Otro problema
es que el que programador que realiza el software sea profecional o no tienen conocimientos

sobre el area a la que va a ser destimhdoftware.

Los desarrolladores de software a la media son los encargado®dlkzkcion denétodos
de prueba y otras técnicas para medir la calidad de sus productos. El cliente en muchas
ocasiones desconoce esto, y el desconocimiento genera paranoia o desconfianza en el
producto que esta en desarrollo. También existe el caso en que los kdesse®ho aplican
ninguna técnica para garantizar calidad, entregando un producto de pésima calidad, que en

cualquier momento presentara fallas en el funcionamiento.

El inconveniente de brindar calidad al producto software es algo que depende del
desarrdldor, el problema es que muchos desarrolladores no brindan calidad y otros si, esto
genera gran desconfianza entre los usuarios. Existe mucha incertidumbre en torno al
software; la confianza del cliente dependera del acuerdo a que llegue con el désagolla

el contrato.

6.36.7. Parametros para seleccion de alterativa informatica

Las bases para la seleccion de la alternativa informatica fueron la calidad y los factores que

influyen en ella.

Para del Sastre (2009), que refererati@oncepto dealidad (SO8 4 0 2 ) cha i dad
totalidad de las caracteristicas de enéidad que influyen en su aptitud pagdisfacer las

necesidades establecidasnglicitasd .

Dicho en otras palabras, calidad es el resultdxtenidocuando el conjunto de pe# que
integran una entidad, permiten que dicha entidad sea capaz de cumplir de forma adecuada el

objetivo por el cual es empleada.
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En el caso de los sistemas, esta es una caracteristica deseable, ya que permiten mayor

confianza a la hora de usarse, y &gapsus resultados.

Dentro de los parametros de calidad (ISO 9126), encontramos:
V Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

< < < < <

Seg¥%n del Sastre (2009), funcionalidad es
proporcionar funciones declaradas e implicitas cuando se usa bajo condiciones

especificadaso.

Existen funciones que el usuario puede especificar cuando solicita la creacion de un software,
o funciones que busca cuando desea adquirir uno, pero no siempre todasidaedgunc
aparecen de forma visible, explicitas, en muchas ocasiones, y de hecho, todo sistema, tiene
integrada caracteristicas extra, un valor agregado que mejora la experiencia del usuario, sin
necesidad que este las solicite, eso si, dichas funcionegpasiamejorar, no complicar la

experiencia del usuario.

La funcionalidad incluye pardmetros, estos son: adecuacién, exactitud, interoperabilidad,
seguridad de acceso, cumplimiento funcional. No se abordara cada uno de estos aspectos
porque el estudio de lorma ISO 9126 no es el objeto de estudio de este trabajo. Se hace
referencia a la ISO porquelementos de ésta fueron tomados para el disefiotdbldade

andlisis comparativo de soluciones o alternativas que solucionen los pr¢Zesdsnexo

N° 6).

La fiabilidad es otro aspecto de |Iimportanci &
producto software para mantener un nivel especificado de prestaciones cuando se usa bajo

condi ci ones (DelSaseecd0G9) cadas o
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La fiabilidad es la capacidad del sistema de generar confianza cundo es usado, la capacidad
para evitar fallas a nivel de software (madurez), ya sea que el prograamgysky permita
auto recuperacion de informacion, eb envio de alertas indicando poigis fallas de

funcionamiento.

Ademaés de la capacidad de apegarse a algun estandar o norma de programacion cuando el

software esta en fase de desarrollo.

AfLa capaci dad del materedun mvel@specibchdo piesstaoionep a r a
cuandoseisabajc ondi ci ones especificadaso se denomi |

La capacidad para ser entendido, es decir, que el software permita al csogmienderlo,
adaptarse a €l con facilidgdcomprender su forma de ygmero no basta coantender el
funcionamiento de un sistema, y adaptarse a las opciones que este permite, es necesario que
el usuario sea capar d@erar y controlar el sistema, al mismo tiempo que el sistema sea
atractivo, intuitivo, que provoque la curiosidad necesaria @&plorar todas sus opciones y

tratar de explotarlo al maximo.

En el presente muchos sistemas son muy potentes, pero no se explotan adecuadamente por
la carencia de interfaces amigables, atractivas e intuitivas, razones por las que el usuario final

no siante el interés de explorar el sistema.

De l Sastre (2009), describe eficiencia como
proporcionar prestaciones apropiadesativas a la cantidad de recursos usadh@go

condiciones determinadas. 0

Si un producto aftware genera resultados equivalentes o comparables con la cantidad de
recursos que requiececonsumese considera eficiente, si genera mas de utilidades que los
recursos queonsume, sigue siendo eficienp@ro si consume mas recursos, y los resutado

son poco perceptibles, no puede considezéisente.
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En el mercado existen muchos productos, la cuestion es, cual es el mas adecuado a la realidad
de la empresa, ¢se cuenta con equipos que satisfagan los requisitos minimos para
implementar un sistema,sera necesario invertir?, ¢ La inversion que se realice, es rentable?,
cuestiones como estas son las que deben de plantearse a la hora de adquirir un software, y la

solucion es, apostar a la eficiencia.

Mantenibilidad, S e g &gapaaidadl del fradsictorseftwafeZp8ed 9 ) es
modificad@ fiLas modificaciones podrian inclugorrecciones, mejoras o adaptacion del

software a cambios en el entornagguisitos y especificaciones funcionates.

Que un software sea mantenible implica la calzat de ser analizado, que exista la
posibilidad de diagnosticar deficiencias o fallos; o para identificar las partes que son
susceptibles a modificaciones, (las partes que admiten modificaciones sin comprometer la
funcionalidad existente), para mejorafigicionamiento actual del sistema.

Con el pasar de los afos las empresas desarrolladoras de software han evolucionado, sus
intenciones no solo son vender un producto informético, sino, crear una relacion duradera
con los clientes, ofreciendo actuatines de los sistemas que en un principio vendieron.
Aportando asi mejoras funcionales, interfaces mas amigables, soporte técnico, y un sin fin
de servicios que hace que el cliente y el proveedor de software estén en contacto

frecuentemente.

Para que urmproducto software tenga calidad es necesario que sea estable, que no tenga
variantes de comportamiento légico o de procedimientos, del Sastre dédiniéidadcomo
i | capacidad del producto software pavétar efectos inesperados debidosalificaciores

del software o

La capacidad paraer probadpla camcidad de permitique el software modificado sea
validadq son caracteristicas deNkntenibilidad la estabilidad también es una caracteristica
de la Mantenibilidad solo que, dada su importancia, y aspectos relevantes a nivel de

software, se considerd adecuado profundizar un poco en su concepto.
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fiLa capacidad del producto software psgatransferido de un entorno a cdsodenominada
por t ab(ddl Sastra, 2009)

Que un sistema sea funcional en diferentes sistemas operativos, 0 ser capaz de trabajar en

diferentes tipos de equipos puede considerarse como portable.

Si el sistema en cuestion se adapta, es instalable y puede coexistir con otros sistemas que
compartencaracteristicas, o realizan tareas similares, es un prospecto potencial para ser

implementado.

Cuando un sistema tiene capacidad de reemplazar a otro producto software que realiza tareas

similares es potencial para ser empleado.

38



VIl.  PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, Como es el proceso danificacion docentg contrato de docentes?

¢,Cudles son probieas que se presentan durante el proceso de planificacion dgcente

contrato de docentes?

¢, Qué soluciones mejorarian los procesospldmificacion docentey contrato de

docentes?
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VIll.  DISENO METODOLOGICO

El enfoque de la investigacion es cuantitativen @gunos elementos cualitativogie
permitierondescribir losprocess estudiads. No es cuantitativo puro debido a que no se
pretendié extraer datos estditiss, pero si se usaron herramientas propias de este método,
con dichas herramientas se recopilaron datos que posteriormente fueron analizados par

poder describir los procesos adecuadamente.

Esta investigacidéms descriptiva porque se detallas procsos tal y como ocurren, también
exploratoria porque no se encontraron muchos antecedentes relacionados a la tematica

abordada.

Esta es una investigacion no experimental, soldeseribieronlos procesos tal y como
ocurren en su ambiente natural, en ungoer de tiempo determinado el periodo 2014, por

tanto,es una investigacion transversal.

El &rea que se estudd§ el departamento docente de la Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM Matagalpa.El universo est4 conformado paes directores de depamento,
coordinadores de area o cartdeaencargada de recursos humandes gxadministradora;

debidoa que la muestra es pequedastituye todo el universo de estudio.

Se recolectdnformacién mediante entrevistas dirigidagoordinadores de area o carrera
(Ver Anexo N° 2) a los directores de departameifier Anexo N°3), entrevista a la
exadministradora de la facultad (ver anexa@)Ny entrevista al responsable del area de
recursos humanos (VAnexo N°5). También seealiz6como método de respaldo cientifico
de la informaciénel método tedrico y el método empirico en la remotn de datgsasi
como tambiéna revision documental de Ipsocesos, ademas se soligigportes existentes

del funcionamiento actual y fiaxatos de los contratos.

Para el analisis de los datosrealizaroncomparaciones entre la informacion teédrica y la
obtenida medinterevision documental: Reglamento de UNAN Managua para acceder a la
docencia universitaria (Ver Anexo N° 12), la informacabtenida mediantas entrevistas

asi como matrices de estdatriz de analisis de entrevista a coordinadores de carreras (Ver

Anexo N° 8), Matriz de resultados de entrevistas dirigidas a directores de departamento (Ver
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Anexo N° 9), Matriz deesultadogle entrevista dirigida a Exdministradora de la facultad

(Ver Anexo N° 10), Matriz de resultados de entrevista dirigiB&RBH (Ver Anexo N° 11).

También se desarrollaron tablas o matrices de andlisis comparativo de soluciones
informaticas (Ver Anexo N8), esta tabla ayudd a la hora de realizar las comparaciones entre

las soluciones pensadas y determinar cuél era la mas adecuada.

Ademas del disefio de otra matriz, en esta se calificaba el grado de cumplimento de las
alternativas, tomando como referendiguaos pardmetros ISO 9126 y proporcionarles una
calificacion en base al cumplimiento de dichos parametros (Ver Anexo N° 7).

Para elproceamientoestas matricese utilizarm herramientas como Microsoft office 2013,
impresorasscannerSmartphone para lgrabacién de las entrevistas, Gmail para compartir

archivos y respaldar el informe en la nube.

Las variables de estudio son:

1. Proceso delanificaciondedocente
2. Elaboracion deontrato docente.

3. Sistemas de Informacion
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IX ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La razén de esta investigacion egluar el sistema de informacion que se utiliza en el
proceso de planificacion docentg contrato docente de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN Managua, FAREM Matagalpa, detectar los
problemas eistentes en dichos procesos, valorar soluciones informéticas que mejoren los
procesos antes mencionados y finalmente proponer una solucion, una alternativa informética

gue sea de beneficio para los procesos de la facultad.

Para ello se realizaron entrevistas dirigidas actasdinadores de area (Ver Anexo N° 2),
tres directores de departamelfter Anexo N°3), el criterio de la administradora de la
facultaden ese periodo (Ver Anexo N°4)gsponsable de recursos humaf\eer Anexo N°
5).

Con la triangulacion de los terios de loentrevistados, combinados a la teoria recopilada
previamente durante la fase inicial del trabajo: el marco tedrico, el cual sustenta con bases
cientificas y criterios empleados por institucieeen giro de negocio similar o idéntico a la
facultad, y comeel analisis de los investigadores y autores de este trabajo para optar al titulo

de ingenieros en sistemas de informacion.

Analizando la informacién recolectada a través de los diferentesnmentos aplicados
donde abordamos las diferentes variables de estudimasries siguientes resultados:

Segun la entrevista aplicada al DirectorEdicaciony Humanidades donde se le pregunt

gue si existe una normativa nos expresa que no existe una normativa, la plaetadarado
mediante la experiencia, concordando con lo expregadcel Director de Educacign
Tecnologia y Salud el cual menciona que no existe una normativa pero quentooenta

el reglanento para acceder a la docenesitambién eDirector de EducaciéBconémicas

y Administrativas expresa que no existe una normativa sino que se basa también en el
reglamento para acceder a la docencia en cambio para los coordinasioegste una
normativaen cuanto a la cantidad de horas que un docente puede dar en un sefeesise

gue se trabaja de acuerdo a los requisitos de la UNAN.

De acuerdo a lo planteado por los directores de departamento, coincilenreexiste una

normativa para la elaboracion de planta docentegmsibargo)os coordinadores expresaron
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gue si existe una normatiyero que esta es en cuanto al nimero de horas que puede dar un
docente en el semestre, aspecto que también fue mencionado por los distderambién
mencionaronuna normativa para acceder a la docencia universitaria. Se considera
conveniente la creacion de un documento en el que se plasmen cada uno de los aspectos
necesarios para la elaboracia planta docente y de esta manera miramezrores en el

proceso.

La Universidad deAlmeria en 2008y la Universidad de Sonoren 2006 mencionan la
existencia denormas, estatutos y articulos referentes al proceso de elaboracion de planta
docente, esto se menciona en el apartado 6.1.1 de este documento. En este aspecto discrepan
la teoria con la informacién recopilada con los instrumentos, revelando una anaon@lia e
proceso llevado a cabo por la facultad, teniendo asi caracteristicas de ser un problema
potencial, esto es una pista que da bases para sustentar la segunda pregunta directriz de este

trabajo investigativo.

En la guia de entrevista a los directoreddpartamentdambién sgreguntd si existian
criteriosa tomaren cuenta a la hora depéanificacion docentel Director deEducaciony
Humanidadesespondié que habla con los coordinadores que son los mas cercanos a los
docentes, que la planta docetdaeelaboran los coordinadores de carneoaobstanteel
Director de EducacignTecnologia y Salud menciomue es el nivel académico tactor,
asicomo la experiencia del docenkn cambio,para elDirector de EducaciéEcondmicas

y Administrativagnenciona quereprimer lugar la carga horasagun la clasificacion de los
docentes porque hay docentes de planta y horarios de acuerdo con el contrafrmae se
con lainstitucién. Otro aspecto son las evaluaciones duacee poparte de los estualntes,

los coordinadores mencionan otros criterios tomados en cuenta plargfiaacion docente

es el area en que el docente sespecializadaasicomo la experiencia en el area

La Universidad de Almerian 2008en s$ criterios para asignacion del profesoraatticulo

66. 2 establece que el consejo del depart ame
aprobacion, la ordenacion docente del Departamento, para cada curso académico, en el plazo

que establezca el Consefie Gobierno. La ordenacién docente incluird al menos las

asignaturas que hayan de impartirse, las areas de conocimiento que correspondan, los
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profesores asignados a éstas y los programas de las asignaturas, en los que expresamente

deberan figurarloscomei dos y | as formas de evaluaci - -no.

La informacién obtenida con las entrevistas no coincide exactamente con lo planteado por la
teoria, pero el trasfondo, el objetivo a cumplir es el mismo: la existencia y establecimiento

de criterios para lplanificaciondocente

En la misma guia se preguntdé sobre los aspectos académicos que los directores de
departamento toman en cuenta panaldaificacion docentepaa elDirector de Educacién

y Humani dades | a AExperi enci acodrariogbrecor, es el
de Educacion Tencnol ogi a y Ehnivel dcadénaico,gsegimelaartueva qu e A
normativa, el aspirante a docente debe ser master o estudiar una maestria, en otras
circunstancias: gozar de reconocimiento en su area de toaldégotras que eDirector de

EducacionEc onomi cas y Admi ni H doceaté debedenaneltitaldc dena q u ¢
maestria o tienen que estar cursando una maestréa.vez los coordinadores expresan que

los aspectos tomados en cuenta para la asigndei@signaturas son la especialidad y/o

experiencia.

Con lo expresado por los directores de departamento, estos coinciden en, que el docente debe
de tener o estar cursando una maestria, esto de acuerdo con el Reglamento de-la UNAN
MANAGUA del procedimientgara acceder a la docnecia universitasar Anexo N°12.

Aunque los coordinadores solo toman aspectos de especialida y expsriancianto el

reglamento para acceder a la docencia.

A su vez la universidad de Sonora establece los requisitos miguecse deben de cumplir
para obtener una plaza de profesor de carrera, con esto se establece que tanto en el extranjero

como en Nicaragua, exiten aspectos comunes para acceder a la docencia.

Siguiendo con la misma guia también se les pregunto si el midémico de los docente
influye en la asigacion de la planta docentegge elDirector de Educaciom Humanidades

fiSi, en el caso del departamento de ciencias y humanidades, la asignacion resulta sencilla,
dado que los docentes tienen afios de impersiesJaazon por la que ya se sabe que docente
puede impartir determinadas asignaturas, los que son master, tienen un area de aplicacion

m8s amplia que | os |icenciados, mgntragsqueeleso pu
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Director de Educacigrfencnd o gi a y S a | Si, dunque corda noexa nqronaivai

todos los docentes estan al mismo nivel académico, (en su mayoria), la nueva normativa de
contratacion de docentes establece que los docentes deben ser méaster o estudiar maestria.

en tanto &l Director de EducacibBc onomi cas y Admi Siilamayosid i vasse
tienen el nivel de maestria es decir que los maestros de la ciencias economicas tienen la
capacidad de dar cualquier asignatura pero de acuerdo a su experiencia y a stdragecto

algunas asignaturas especificas es que se les asigna.

Con lo expresado por los directores estos concuerdan que el nivel académico si influye en la
asignacion de las clases puesto que como la mayoria de los docentes de cada departamento
la mayoria stdn al mismo nivel estos pueden impartir o estar en la capacidad algunas

asignaturas en especifico.

La Universidad de Cérdoba @005 sefiala que el reparto de la carga horaria entre docentes
obedece a algunos criterios entre los que cabe mencionar la prioridad que tienen los docentes
con doctorado sobre los que no tienen dicho titulo; las categorias de profesorado segun las
areas de comimiento de estas y la preferencia de profesorado funcionario, para mayor
informacion leer el apartado 6.1.3 de este documento.

También se les pregunt6 si hay una clasificacién para los doacntdsel Director de
Educaciény Humanidadesespondiéque s hay una clasisficacitla cual es docentes de
planta, ¥ de tiempo, % de tiempo, % tiempo y horariogntras que paral Director de
Educacion Tencnologia y Salud menciond también que si existe una clasificasiéndo
esta docentes de plantayrarios puros, ¥ tiempone&ambio para ddirector de Educaciéon
Ecotomicas y Administrativasmenciona que existen docentes permanentes, tiempo
completo y horariosTambien los coordinades comentan que las clasificatide los

docentes sobocentes hor#os, de tiempo completo y administrativos.

Ademas se les pregunto cual era la carga horaria que se les asigna a cada docente de acuerdo

con la clasittacién de estos siendo sus respuestas:

nSeg¥%n | a clasificaci - - n, |uentedaragos40semarall i a s el
J de tiempo 30, |t (Direvtprae E2acion Hurdaeidatles)emop o 1 0 0
obstante para dDirector de Educacign T e nc n o | o dosadocgntesSde Iplanth, i

45




imparten 4 asignaturas con un total de 240 horasgpuetpartir 2 clases extra si lo desean.

Los docentes de % tiempo deben impartir 2 signaturas obligadamente, y tienen opcién a
impartir 4 clases extra. Los docentes de otra institucion sélo pueden impartir 2 asignaturas
de 60 horas. Los docentes exclusipoeden tener 6 asignaturas. Si el docente ha tenido
problemas con el desemperio, se disminuye la carga lioraya Daectar deeHducacion
Economi cas y Admi n Bieldacente espansaneotes® tieipo cagmpleto i
tiene 240 horas, si e medio tiempo se les da 120 har&egun los coordinadoreges
horariospurcs hasta 300 hrs si le trabajdcsé la institucidon, horarios que trabajan en otro
lado, dos grupos, tiempo completo 4 grupos + 2 adicionales, horarios con otros tipos de

trabgos (no docente) 240 hrs.

LaUniversidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua , en su reglgmaeatacceder

a la docencia universitaria (Ver Anexo N° 1&3tablecen el articulo 14ue la carga horaria

para un profesor de régimen horayidel secto externo,serda de 90 horas como minimo y

un maximo & 24 horas Sin embargo, podran darse excepciones: contrataciones por debajo
de las 240 horas (carga minima), por razones debidamente justificadas por el decano; tambien
habran casos en que la cargaahi@rascienda a 300 horas por semesti@)do se compruebe

que el profesor horario se desempefia de forma exclusiva para UNWaNagua.

Este hecho concuerda con lo mencionado por los diregtomesdinadoresellos mencionan

el niumero de horas asignadbdocente segun la clasificacion establecideluidas las
excepciones que menciona el articulo 14 del reglamento para acceder a la docencia
univetsitariaademas que el reglamento también define la cantidad de horas que impartira el
docente horario;nobstante, en el reglamento a la docencia no se especifican las horas que

imparten los demas tipos de docentes.

En cuanto a las universidades citadas en este docunfenteersdad de Sonora2006),

Almeria 008, Zaragozg2014, entre otras)no se menona la distribucion de horas de

clase en base al nivel académico o tipo de docEntebstantela Universidad de Cordoba,

2005 menciona la existencia de procedimientos para el reparto de carga docente, tomando
en cuenta factores como planes anualendefianza, categorias de profesorado, entre otros.
Con esto se interpreta que, si bien no usan un mecanismo de asignacion como el usado en

UNAN, si emplean criterios para lograr el mismo objetivo.
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Tambiénse pregunt6 qué criterios se tanen cuenta para asignar la carga horaria segun la
clasificacion de los docentesn dondeel Director de Educaciory Humani dadesil
experiencia del docente, el dominio de | a as
fundamentales para asignarle lasras que impartiran, mientras que pardeéector de

Educacion Tencnologia y Salud, los criterios que tama foge sea master o estudie

maestria, Dependiendo del tipo de docente (Exclusivo, horario, de planta, otros), se
consideran para asigngruposde clase, y asignaturdsi. el maestro no ha tenido problemas

en su desemplirgctor de, Edupaaidgrtac oemlo mi cas y Admini st
trayectoria que tiene un maestro en algunas
Mientras que los codmadores tambien toman en cuenta los conocimientos y las

evaluaciones.

El apartado 6.1.3 menciona algunos elementos referenteeefaque toman en cuenta las
Universidades de Cérdoka2005y Universidad de Zaragozm2014 No se hace referencia

directa a lo que mencionan los entrevistados, pero comparten algunas semejanzas.

También se les pregunt6 que incidencia tiene el perfil del docente a la hora de asignar una
clasesa su ves tambien se le pregusitéa experienciael docente influye al momento de

asignar la clasiocentedonde eDirector de Educacioy Humanidadeslaos menciona que

lai nci dencia es ndAIlta, ahora por nor mati va
experiencia de los profesionales, se puddterminar para que asignaturas son aptos.
Ademas, son docentes que han impartido clases desde hace algun tiempo, razén por la que
se puede perfilar al iDirectondé Educacig@encnolagiay nt r a s
Sal ud, Al as a ani sggura ¢l nivehaxadésieo, exgeriegam profesional y
trayectoria que tenga. o0 Tambien nos menciono
forma positiva porque la experiencia del maestro, la trayectoria, la especialidad son factores
determinantes @r a poder | os cont r atDirectorode Hdaducacodm st ant e
Econdmicas y Administrativasos comento qué | a deadgcentereren el nivel de

maestria es decir que los maestros de la ciencias econdmicas tienen la capacidad de dar
cualquier asigatura pero de acuerdo a su experiencia y a su trayectoria en algunas

asignaturas especificas es que se |l es asigna
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el nos menciono lo mismo para esta preguntaiestton. Aunque el nos menciotambien

que la experiencia no se habia tomado mucho en cuenta.

Para asignarle una clase a un docente son necesarios varios reguisbds, expresado por

los directores aunque estos discreparon en algunos aspectos puesto que ellos tienen diferentes
criterios parasignarle una clase a un docente, ademas el perfil del docente incide de manera
alta para la Profesora Jannet y no mucho para los otros directores al momento de asignar

clases.

Se les pregunto también si los afios de experiencia influyen cuando sdasligecentes

gue seran incluidos en la planta docahdedeel Director de Educaciéy Humanidades
menciona que si se tomaba en cuenta aunque como los docentes de su area tienen mucho
tiempo se le hace mas facil asignar las clapasa elDirector de Edoacion Tencnologia y

Salud, ella nos menciono que si se tomaba en cuenta la experiencia del docente, para el
Director de EducaciéRconomicas y Administrativas noscomentégue no habia tomado

mucho en cuenta este fact®rlos coordinadores expresanajla experiencia del docente es

un criterio importante.

La experiencia laboral es un recurso fundamental de los docentes es por eso que es muy
importante a la hora de asignar ciertas clases ademas los dirgctosesoordinadores
concuerdan en que sit&na en cuenta este factor, aunque solo uno de los entrevistados dijo
que no habia tomado mucho en cuenta la experiencia del docente solo la trayectoria que tenia

en ciertas asignaturas especificas.

Se pregunté si el nivel académico de los docentea®i tas evaluaciones de desempefio
influye al momento de la asignacion de lanpdadocente, eDirector de Educaciory
Humanidades las evaluaciormespondd ques se tomaba en cuentaientras que el nivel

no mucho, para dDirector de EducacignTencnolgia y Salud, el nivel que tiene cada
docente influye de manera positiva, mientras que las evaluaciones segiamblin se
tomaba en cuenty para elDirector de EducaciofEconomicas y Administrativasos
menciona que va en dependencia de la espedatidadocente tambien la evaluacion la
toma en cuenta pero no en su totalidazs coordinadores de carrera mencionan que toman

en cuenta las evaluaciones realizadas sobre el desempefio del docente.
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Los directorey coordinadoresos expresan que évaluacid del desempefio que se realiza
a cada docente el semestre se toma en cuenta a la hora de asignar una clase para el siguiente
afo, estas evaluaciones se hacen por parte de los estudiantes y se realizan de dos a una vez

por semestre.

Los involucrads en laplanificacién docentelocente segun dbirector de Educaciony
Humanidadessoi Coor di nador es de carr er@onsejoDder ect or «
f acul t ad Diector de frducaeaigniericnologia y Salud los involucrados son los

A Di r ec tdepareasmentd, @ero los insumos los dan los coordinadores de carrera y
coordinadores de c oDirectort dev BdacacionEcopomigqasa ¥ a el

Admini strativasl os involucrados son ADirecto

ALa docenci a a urasmphe isdr propuestamr laajnia glen caritro, previo

informe de los departamentos. Tras ser informadas las propuestas por las comisiones de
estudios de pregrado y postgrado de la universidad, es aprobada por el consejo de gobierno

a principio de cada afithna vez aprobadas y para efectos de planificacion de las ensefianzas,

|l os centros remitir8n sus recomendaciones (¢
(Universidad de Zaragoza014).

Para la elaboracide la planta docente ellos concuerdan eregtas son los coordinadores
y los directores asi como también el consejo de facultad, de acuerdo con la teoria se hace una
propuesta por la junta de centro y después se aprueba por el consejo, de igual forma se hace
en la UNANFAREM-Matagalpa se hace ur@aropuesta por los coordinadores y los

directores y despues se pasa al consejo.

En la entrevista se pregunté en que momento se trabajalenta docente, donéeDirector

de Educaciéoy Humanidadesla plantaencionaques e comi enza a mbre,abaj ar
se deja planeado todo el afio lectivo y en julio se rekisgulio se revisa el desempeiio de

los docentes, dependiendo que tan bueno sea, se modifica, ademas la planta docente debe
contemplar el ementos como S Dik&d Aeddducaciotf NI CAMO ,
Tencnol ogia y Sal ud, ALos i nsumos inician en
asignaturas se ingresa por asignatura y por carrera, (en la planta), en enero se discute en el

consej o de f addDuectora@daEddcacioBtongnacasely Admi ni str at
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trabaja en diciembr e vy Lok oosrdinpdoresnegpresas qud 8eas d e
elaboraantes de iniciar cada semestre. Antes de iniciar el primer semestre se hace la
planificacion de los dos semestres, antes de inidissegundo semestre se revisa la

planificacidn realizada para valorar si se haran cambios.

Los directorey coordinadorediscrepan en algunos aspectos puesto que unos dijeron que se
comenzaba en noviembre mientras que el otro director exprese que seaa@niditiembre

y en enerpademas la planta debe estar elaborada antes de iniciar las clases.

Se pregunt@ travez de la entrevistd Rirector de EducacignTencnologia y Salud;ada

cuanto tiempo se debe elaborar la planta docente y quien es el celeadprplanta docente

el cual respondio que la planta se elabora anualmente y se les notifica a los docentes por
semestre.Yefue aprueba | a planta es ANEI Doestrsej o de
de EducaciEc onomi cas y AdministrativasfiSe el abor
siendo esta aprobada por fiD@dctor de Bdscagidoy de f a«
Humanidadeda planta docente se elabora anual, se planean ler y 2do semestre, en julio se
haceuna revi si - n, nor mal mente | os cambios son

de facultad 0.

Los directores mencionan que la planta docente se hace solo una vez para todo el afio y esta
se aprueba por ebnsejo, es decir se planegeimery segundsemestre y no es necesario

realizar otra para el afo solo se hacen correcciones a mediados del afio escolar.

Mediante una entrevista se le pregunto al Director de Educaciéon y Humanidadds s&

les notificaba a los docentes la carga homdwoizde nos mnciondque una vez aprobada por

el consejo se les notificaba, mientras gae eDirector de Educacigiiencnologia y Salud,

AUna vez que | a planta docente est8§8 aprobads
mes o 15 dias antes de que inicieeheest r e. 0 en cuanto a Castell

|l a pl ant a Elmemeatpen gub sedadifica al docente su carga horaria es un mes

antes de iniciar las clases aprobados por el consejo de facultad, directores de departamento

esto segun los ocodinadores de carrera.

A los docentes se les comunica después que el concejo aprueba la planta de acuerdo con lo

que los directoreg coordinadoregxpresan.
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Continuando con la estrevista se les preguntdé como se les suministra la informacion de la
plantadondeel Director de Educaciog Humanidadesos expresa que una vez este hecho

el contrato se le notifica su carga horaria al do¢cgntgegin eDirector de Educacign
Tencnologia y Salud, se | es suministpora en AE
carrera vy por colectivo a | os encargados pa
para eDirector de EducacibBEc onomi cas y Admi ni strativasfnEn

Los coordinadores de carrera comunican de manera individuabal ver

Segun con lo expresado por los directores estos no parecen coincidir en la forma como le
sumistran la informacién a los docentes puesto que ellos tienen su forma de trabaja y de
suminsitrar informacion de acuerdo a su departamadtmas que los coondidores
tambien tienen su forma de comunicarles a los docemti@sasi se deberia notificar a cada

docente despues que se apruebe la planta docente ya sea por correo o en fisico.

Siguiendo con la entrevista que se les aplico a los diregt@@srdinadogsse les pregunto
gué herramientas o técnicas utilizaba para hacer o elaborar la gtarstiate a lo que
respondieron, para Blirector de Educacioy Humanidadestilizo una hoja de excel el cual
tiene dos formatos uno para los directores y uno para la administraziobstante para el
director de Ciencia, Teofogia y Salud nos menciona que utiliza una hoja de gxuata el
Director de EducaciéiEcondnmicas yAdministrativasla elabora con un formato hecho en
excel y que este es el mismo para los tres departamkeososoordinadores mencionan que

la herramienta que se utiliza parglanificacion docentenExcel

Si bien los directoreg coordinadoresstan de acuerdo que utilizan un formato en Microsoft
Excel para crear la planta, les toma tiemgatizarla en §tgq dado que el formato que tienen
es muy extenso y tiendgeconfundir pero con un sistema automatizadsadependeriae

la asistencia deecretariasademasles ahorraria tiempo en la realizacion de la planta.

Tambiénen la entrevista se les preguetd quien se apoyaba para hacer la pldatente,
segun elDirector de Educaciog Humanidadegxpresa que se apoya en los coordinadores
de arrera mientras queara elDirector de Educacigrilecnologia y Salude apoya en las

compafieras secretaripara la realizacion de la planta, y paraDalector de Educacion
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Econdmicas y Administrativase apoya en las secretarias que le ayudan en dlliciawi®

del formato.

Ademas de utilizar el formato en Exchls directores se apoyan en las secretarias para

terminar y revisar la planta docente antes de pasar con el consejo de facultad.

Asimismaq se indag®i existia un tiempo para pasar la plantawsmrevisada siendo estas

Sus respuestas:

Para eDirector de Educacioy Hu mani dades nos menciona que 0
aproxi madament e un nrectorcdde Bdlucacilecrrolgiagy®a@udp ar a e
ASi . En f ebr er oapanth glaselasesaque savam aoirbpartirgana lel
Director de EducacidBc on - mi cas y Admi ni strativas ASi. E
dar al consej o | a pr bopaeperdintdresderpresan quelltienmpb a d o c
determinado parpasar la planta docente revisada por los coordinadores es antes de iniciar

las clases.

Por lo mencionado por los directorgsoordinadoresi hay un tiempo para pasar la planta

revisada al consejo de facultad

Mediante la entrevista se le pregunto al Director de Educacién y Humangiades vez

elaborada la plaatse les informa a los docengel® cualél respondidue se les comunicaba

a los docentes un mes antes de inicio de clases en cada seRastrelDirector de

Educacion Tecnologia y Salud menciomeencionag ue A Si |, se |l e comuni c:
| os coor di Direaioode EdsicacidBEcBnomitas y Administrativasspondidue

A dspués de aprobada la planta docente se notifica y/o divulganyregaea cada maestro

las asignaturas que impartinhe&l s emestre. 0

Si bien los directores concuerdan en gounicara los docentes ellos tienen sus formas de

comunicarles su carga horaria.

Al no existir un manual que describa como debe elaborarseatdaptiocente, existen
discrepancias entre lo que dice la teoria y la informacion recabada en el marco tedérico de este
documento, esto representa una de las mayores dificultades en el proceso; dando respuesta al

objetivo de la segunda pregunta directriz.
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Enlas universidades citadas en el apartado 6.1.3 se mencionan la existencia de categorias de
profesorado, prioridad de determinado tipo de docentes a la hora de asignacion de clases,
preferencias de los docentes administrativos, (en el caso de la faseittads| docente que
ademas de dar clases, tienen algun cargo administrativo), el tiempo de aprobacion de la planta
docente, notificacion y reclamos de docentes, todo lo mencionado, documento en manuales
y reglamentos, en las universidades citadas ado [@e este trabajo investigativo, hecho que
discrepa con la facultad en estudio, ya que esta Ultima, no posee documentacién clave al

respecto; tibajan en base a la praxis.

También en la entrevista que se les realizo a los directores y coordinadorgastaté
contar con un sistema automatizado parglbmificacibn docentey contrato docente

mencionado que si les gustaria contar con un sistema asi

También se entrevistd a la exadministradora de la facultad y a la persona encargada del
departamento de recursos humanos sobre algunos aspectos del proceso de elaboracion de
contrato y plantalocente donddd mi ni straci -n afir macedndeéber fdfpa
el aboraci - n dsendp éstanrtade ladstanciaque mtérviene al momento

de realizar revisiones previas a la aprobacion.

De acuerdo a los procedimientos lddJniversidad de Zaragoz@014),fiLa docencia a

impartir las asignaturagebe ser propuesta por la junta de centro, previo informe de los
departamentos. Tras ser informadas las propuestas por las comisiones de estudios de pregrado
y postgrado de la universidad, es aprobada por el consejo de gobierno a principio de cada
afo. Um vez aprobadas y para efectos de planificacion de las ensefianzas, los centros

remitiran sus recomendaciones generales y especificas a los departamentos

Comparando la practica y lo que plantea la teoria, administracién actia como miembro del
consejo de gbierno, porttanto,es acertada la afirmaciéon que realiza la exadministradora, y
significa que las intervenciones de administracion pueden suceder de forma similar en

diferentes universidades.

Dado que administracion participa en el proceso de aprobaeida planta docente, se

considero prudente cuestionar si el perfil de formacion docente incidia al momento de realizar
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estimaciones de modificaci-n y aprobaci-n de

formacion, segun el perfil son las clasespguee de | mpar tir o.

Esto quiere decir que el nivel académico juega un papel muy importante a la hora de corregir,
verificar y aprobar la propuesta generada por los directores de departamento de la facultad,
este hecho esté respaldado por la teoria, teoei@@extrajo de procedimientos realizados

por universidades extranjeras, tal es el caso de la universidad mexicana de Sonora.

Para laUniversidad de Sonord,ds requisitos minimos para obtener una plaza de profesor
de carrera o de profesmvestigador astente, son:

1 Ser pasante a nivel licenciatura y tener un afio de experiencia académica a cualquier
nivel o dos afios de experiencia profesional; o bien:

T Tener t2tulo profesional de nivel t®cnico

En éste caso se haaderencia a la existencia de parametros para optar a la docencia, algo
que coincide con lo planteado por la exadministradora, hecho que también destacan los
directores de departamento en las entrevistas que se analizaron previamente en paginas

anteriores.

La clasificacion de docentes puede variar segun la institucién, para conocer con precision la
clasificacién que hace la facultad, se pregunté esiistia algunaclasificacion para los
docentes, ésta fue la respuesta@udio la ex administradora skiste una clasificacion la

cual es docentes horarios externos, horarios administrativos, docentes de planta.

En 2006 la universidad de Sonora disefié una serie de normas y estatutos para el disefio de
planta docente, dichos estatutos mencionan en suda@sti@ 22 y 23 la existencia de una
categorizacion del profesorado, y que de dicha categorizacion surge toaesydrizacion,

basandose en los estudios, experiencia académica y/o profesional, principalmente.

A raiz de la cita anterior, se determina daeFacultad Regional Multidisciplinaria
Matagalpa realiza una categorizacion similar a la que realizan otras universidades en el
extranjero, y que en dependencia del tipo de docente se pueden aplicar ciertas medidas y

privilegios.
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Ahora que se conoca Existencia de una clasificacion o categorizacion para los docentes, lo

que lleva a preguntar: ¢ Varia el tipo de contrato segun el tipo de docente?

La respuesta obtenida fue | a siguiente: HANo,

formato.

Un docente de planta puede recibir 240 horas, esta es la carga ordinaria, lo que asume después

de este niumero de horas, son las horas adicionales y estas se especifican en el contrato.
Se conocen como horas de docencia directa, y horas adicionales.
Parahoran ext erno se usa el t®r mino de horas de

Se puede afirmar que el tipo de contrato que se realiza es un contrato de servicios

profesionales.

Para Obligaciones civiles (2012), un contrato de servicios profesionales es aquel que una
persona (pradsor), se obliga a prestar servicios profesionales, técnicos, cientificos o

artisticos en beneficio de una institucion.

En este caso, coincide lo expresgo laentrevistada, con la variante del factor horas, ese

factor esta en dependencia de la claasifigén docente.

Lo que nos lleva a cuestionar los factores que se toman en cuenta phnfieacion
docente ante este cuestionamiento |l a entrevist;

diversos aspectos, el contrato debe especificar el nivel académdce | docent e. 0

El Equipo de Formacion Escuela Julian Bestel®T (2001), comenta que en los contratos

deben tener los siguientes datos:

El tipo de contrato

Los datos personales del empleado
Los datos de la Institucion

El sueldo que va a recibir

La jornala de trabajo.

La duracién del contrato.

=4 =2 4 A4 A -4 -2

La firma del solicitante y del encargado de la empresa entre otros aspectos.
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En este caso, se anexaria el nivel académico del docente, probablemente en datos personales,
como un sub item, o podria ser un apartamtopteto. Sea cual sea el caso, se apega la
practica de la facultad, a la teoria encontrada para sustentar esta investigaciébn con bases

cientificas.

Ahora bien, se ha discutido acerca de la clasificacion de los docentes, tipo de contrato
realizado, aspecto®mados en cuenta a la hora de la contratacion, pero ¢Es el nivel

académico un factor determinante en la contratacion?

La entrevistada argumentoque A El ni vel no era un factor det
el factor influye en el nimero minimo de horas a contratar, vinculado al salario minimo, se

paga en 4 partes iguales al 25%, cada parte debe ser equivalente al salario minimo.
104 horas comminimo para alcanzar el salario minimo (horarios externos).
Las horas minimas varian cada semestre.

Si el docente externo esta cursando una maestria, se contrata, se da la oportunidad y se debe

ajustar las horas al nivel de licenciatura mientras culminama e st r 2 a. 0

Los requerimientos para acceder a la docencia universitaria han sufrido cambios,
anteriormente nera preciso ser o tener el titulo de master; en el presente, es un factor de

mucha importancia.

En péarrafos previos se mencionaron los requisiddsimos para obtener una plaza de
profesor de carrera en la universidad de Sonora, México, con esto se puede determinar con
facilidad que los criterios para contratar docentes pueden variar, aunque sus bases son las
mismas, las caracteristicas sufren cas\to evolucionan segun las necesidades que enfrenta

el pais o region en donde esté la universidad.

Otro item que fue incluido en la entrevista fueron las evaluaciones a los docentes, pero
haciendo énfasis en el peso que estas podian tener en el moenszdbzar un contrato, la

exadministradora mani fefS5t:- que fiS2, se toman

La Universidad de Zaragozaenciona que la propuesta de docentes a impartir clases debe
ser presentada previa a la entrega de un informe de los departamentos, a iniciafie,cada
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dichoinforme puede considerarse el equivalente a las evaluaciones realizadas por UNAN en

Nicaragua.

A medida que la entrevista avanzaba, fue apreciable el hecho que administracion juega un
papel importante a la hora de aprobar la planta docente, la cuestion es ¢Como interviene
admiracion en el proceso de elaboracion de planta docente?

Loexpresadoporlant revi stada fue que fAUna vez aproba
a administracion, administracion valida la carga horgk@ministracion revisa que las
asignaturas tengaal tiempo correcto y se garantice la distribucion de la carga hokaria.

nomati va establ ece el nYamer o m2ni mo y m8§xi mo

En la teoria recopilada se menciapueeenla Universidad de Zaragozm 2014 una vez que

es aprobada la propuesta para efectos de planificacion, se remiten recomendaciones generales
y esyecificas a los departamentos. Agregado a esto tenemos la informacion encontrada en la
universidad de Cordoba en 2005, que hace mencidn a los procedimientos de reparto de carga
docente entre el profesorado, basado en criterios, uno de ellaselebhcadérnco. (Ver

pagina 12 14 del marco tedrico).

Cabe destacar que no se menciona intervencion de administracion en el proceso de
elaboracion de planta docente en el marco teoricepsibargose habla de un consejo, junta

de centro, y otros nombres que mtenen en la aprobacion, en este caso se puede considerar
que la administracion de la facultad de Matagalpa es parte del consejo o junta que menciona
la teoria. Cabe recordar que los términos empleados en la teoria varian porque se desarrollan

en otros cotextos y regiones del continente y el mundo.

Hasta el momento se sabe que la planta docente conlleva un proceso complejo, en el que
intervienen diversas entidades en la fase previa, durante y después de la aprobacion, para
corroborar el tiempo de elabaran que proporcionaron los directores de departamento en

sus entrevistas, se preguntd al actual entrevistado cada cuanto se elabora la propuesta de

planta docente.

57



AfLa propuesta es anual, en diciembreaqueda a

propuesta es de los dos semestres, pero se planifican simultdneamente.)

En febrero debe estar o enviar a Managua y Managua aprueba, una vez que Managua aprueba

se procede a |l a contrataci-n de | os docentes

Procediminento similar al de la Universidad Aeneriaen 2008 en dicha universidadl
consejo del departamento es el encargado de proponer, para su aprobacion, la ordenacion
docente del Departamento, para cada curso académico, en el plazo que establezca el Consejo

de Gobierno.

Enla Universidad d&Zaragozaen2014 tras conocerse las propuestas por las comisiones de
estudios de pregrado y postgrado de la universidad, se aprueban por el consejo de gobierno

a principio de cada afio.

Una vez mas los procedimientos de la facultad de Matagalpa coirciddos procesos de
otras universidades en el extranjero, esto permite validar los procesos descritos con

anterioridad.

La cuestidn es, la planta docente de los dos semestres se planifica de una sola vez, pero los
semestres son independientes entre 9, @stcabida a la realizaciébn de cambios, o eso
suponen los investigadores. Para aclarar esta duda, se preguntd si la planta sufria cambios o

permanecia inmutable.

~

La exadministradora contest:- que ALa planta
Semodi fica | a planta para el segundo semestre

Retomado una vez mas el marco teodriadJniversidad de Zaragozm sus procedimientos

de 2014, establece que una veprobada la propuesta, el consejo de gobierno remite sus
recomendaciones generales y especificas a los departamentos, adecuando esto al contexto de
la facultad, se puede considerar dentro de las recomendaciones, se deja abierta la posibilidad

de realizar modificaciones antes del inicio del segundo semestrarescol

Ahora que las dudas respecto a los cambios en la propuesta de planta decente han sido

esclarecidas, surge otro cuestionamiento ¢ Cuando se notifica al docente de su contratacion?
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ARSe notifica al docente una vVveteviagtgda.obada | a

En la universidad de Cordolea 2005, la distribucion y asignacion de carga docente es
notificada a todos los profesores del Departamento, que podran presentar reclamacion contra
el mismo en el plazo de quince dias naturales, contados a dersiguiente al de la

notificacion.

Los procesos parecen conincidir en este aspecto, es de suponer que los procedimientos para
realizar reclamos son similares, dado que las instituciones de educacion superior citadas, en
comparacion con la facultad estada, presentan similitudes en varias fases del proceso de

elaboracion de planta docente.

Pero para realizar este proceso se necesita el uso de alguna herramienta informatica, algo que
permita registrar, gestionar los datos pertinentes al proceso, el asugtdministracion

emplea alguna herramienta para realizar sus labores referentes a la planta docente?
ASi, se usa una base de datos en Excel .0 Fue

El proceso de elaboracion de planta docente, o area docente, es informaciédetapia
instituciones, rara vez se dan datos especificos al publico, este hecho re reflejo a la hora de
creacion del marco teérico, pues no se encontré informacién que hiciera referencia a
herramientas informéaticas o no informaticas para apoyar dicho proesge hecho
imposibilita respaldar de forma tedrica la afirmacién de administracion. Cabe destacar que
es un hecho que se usa alguna herramienta, debido a que el volumen de datos a procesar es

grande, o al menos eso suponen los creadores de este dacument

Ademas del uso de alguna herramienta, es de suponer que administracion se apoya de alguna
area durante la realizacion de planta docente, (cabe destacar que las labores de administracion
son el equivalente a las de Tiester,porque verifica que el balee de carga horaria sea el

adecuado).

Referente al hecho de recibir apoyo de otr a
apoya en nadie. 0 Expres:- |l a entrevistada; e |
docente, antes de ser remitida la pppput a a UNAN Managua, menci
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administracion y decanatura intervienen, y usan la propuesta de planta docente como insumo

para realizar un informe ejecutivo, dicho

Lo mas similar encontrado en la teoria, son lasoaesi de consejo de gobierno lde
Universidad de Zaragozg Universidad de Almeria, los criterios de la universidad de
Cérdoba para el reparto de carga horaria, y las normas y estatutos de la universidad de Sonora,

gue establece la existencia de un nundeterminado de horas para docencia.

En este hecho, suena un poco discrepante, pero el trasfondo es el mismo: las variables son el
proceso de planta docente y la generacion de una propuesta, propuesta que luego es revisada,
por un gobierno de consejo, encako de la facultad, no es un consejo de gobierno el que
verifica y aprueba la planta docente, quien lo hace es una combinacién de consejo de facultad
mas administracion, pero dicha combinacion realiza las funciones que la teoria encontrada
describe, estee constata en los apartados 6.1.1 y 6.1.3, del marco tedrico, haciendo énfasis
Gnicamente en el proceso de elaboracién de planta docente y los criterios empleados durante

el disefio de la misma.

Una vez aprobada la planta docente se procede a la acitratcomo se menciond con
anterioridad, existe una clasificacion o tipificacion para los docentes, por lo que es correcto
suponer que existan tipos de contrato para cada tipo de docente, para esclarecer este hecho,

se pregunto si existe algun formatoglms contratos y si varia por facultad y tipo de docente.

La respuesta obtenida fue ASIi, existe un f

no se modifica, es estandar ptrdas las facultadés

No se encontré teoria referente a los tipos de coatjaeson realizados en la universidades

de Cérdobd2005, Almeria(2008, Zaragoza2014), entre otras de las mencionadseel

marco teorico de este documenssio es debido al caracter de confidencialidad de esta
informacion, y que no es de competarel publico. Lo que si queda claro es que tanto las
universidades citadas como la facultad de Matagalpa, realizar contratos por servicios

profesionales, de forma global.

Gestionar volumenes de datos, analizarlos, revisarlos, corregirlos, implica codsumo

tiempo y recursos, y a su vez, seguramente da cabida a la aparicion de problemas durante el
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proceso, por ello se preguntd ¢Qué complicaciones existen en la elaboracién del informe

ejecutivo que toma como base de la planta docente?

ifSe ¢ omet muchos. Atrasorcan sl filtyado de la informacion. El resumen ejecutivo

tiene indicadores, y filtrarlos lleva tiempo.

Algunos indicadores son: horas adicionales por semana, horas adicionales por semestre,
comparar equivalencias de tiempo de la planta rdecési las horas asignadas son
adecuadas) , c ar g afueala iespuestan @btenida por parber de da. ex

administradora.

Parala Universidad de Sonoen 2006y la Universidad de Almerian 2008 las principales
dificultades del proceso ddaboracion de area de docencia son la ordenacion de docentes
segun las asignaturas que imparten, el titulo académico de los mismos, los procesos de

revision de las propuestas de area.

En este aspecto coinciden una vez mas la teoria y la practica, twedamtlicionales que
menciona la entrevistada, estan directamente vinculadas al proceso de elaboracién de planta
docente. Como se ha mencionado en los ultimos parrafos, informacion relacionada a este
proceso es solo de competencia de las institucionesegliean este procedimiento, razén

por la cual no es de dominio publico.

Con los avances de las ciencias informaticas en las ultimas décadas es posible optimizar
muchos procesos en las empresas, felicitando la toma de decisiones. El ultimo objetivo de

estetrabajo es generar una propuesta informética que ayude en el proeésuodacion de

planta docente, y que quede claro, es una propuesta, no implementar, por esta razén se
preguntd ¢Qué beneficios tendria implementar un sistema o solucion informdatica pa

realizar la planta docente?
ATendr2a muchos beneficios:
Se ahorraria:

Tiempo

Ahorro de recursos econdmicos y materiales
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Permitiria confiablidad

Agilizaria el tiempo de formulacion de la planta docente

Agilizar2a el tiempo de contrataci-no
Esa fue la respuesta que se obtuvo.

No se conoce que herramienta o aplicacion informética usan las universidades rdasciona
en este trabajo, pero si se conocen los beneficios del uso de software a nivel global, ya sea

enlatado o a la medida.

SegunThalu Informatica y Disefio Web, algunas de las ventajas de usar software comerciales

o enlatados, es que son de bajos costoamaimplementacién rapida, y todos estos software
prefabricados ya se le han hechos pruebas y traen certificados autorizados. En el caso de los
softwares a la medida algunas ventajas que ofrece el software a medida es que estos estan
disefiados para las cesidades de la empresa o el cliente, estos resuelven los problemas a

totalidad en la empresa y estos se pueden modificar y actualizar facilmente.

Para finalizar la entrevista con Maestre Lily Soza, quien en ese momento fuera la
administradora de la €altad, se preguntd lo siguiente: ¢Cree que nuestro trabajo

investigativo es importante para la institucién?

nsS2, es una gran necesidad, este trabajo (pr
actividad clave, es una de las actividades méas impesgtaoin que cuenta la institucion; un

sistema que apoye este proceso, serza de gr a

Un proceso que depende de la planta docente es el proceso de contratacion, el cual es llevado
a cabo por el area de recursos humanos. Para conocer como rescglafmiento de las

actividades desempefiadas por esta area se entrevisto a la encargada.

Para iniciar cuestionamos los aspectos tomados en cuenta a la hora de realizar el contrato,
por ejemplo,variaciones en el formato segun el tipo docente; segun loionawo por la

administradora, se usa el mismo formato para contrataciones.
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Para corroborar este hecho se pregunté a la encargada de recursos humanos, esta dijo
ANi nguno, solo se rellena. El contrato Vi ene

releng conforme | a planta docente. 0

No se encontr0 teoria referente al proceso de contratacion de las universidades citadas, se

presume que esta informacion no es de interés publico, solo concierne a las instituciones.

El nivel académico debe tener incidengigekcontrato, esto suponen los investigadores, para
comprobar la conexién entre nivel académico y contrato, se pregunté si el nivel académico

del docente es tomado en cuenta en el contrato y si influia a la hora de la contratacion.

ASi, se tapgueaseaenmaster aestadie maestria, pero solo incide en el factor pago

y asignaci-n de | as materias, en esta 8rea s

En agosto de 2013 la UNAN disefié un reglamento para acceder a la docencia universitaria
el cual especifica los requerinitos que debe cumplir un aspirante a la docencia, para

verificar, Ver Anexo N°6.

Otro aspecto importante es el perfil de formacidn del docente a la hora de elaborar el contrato,

|l a cuesti -n es, alncide o no? fSi, sol o en e

Referente a Rtarifas de pago de las universidades citadas no se encontro teoria que afirme

el proceso de la facultad.

La referencia mas aproximada son las normas y estatutos de la universidad de Sonora, que

hace referencias entra la relacion harase con las catess que se deben impartir.

Los tipos de contrato que se realizan en la facultad no son tema de esta investigacion, pero
es importante conocer generalidades, asi que se preguntd qué tipos de contratos se realizan

en la institucion para los docentes.

i T o dos £ontratos de trabajo que se realizan son contratos por tiempo determinado,

periodomarzea gost o. O

El ministerio del trabajo menciona que un contrato de plaza fija es aquel con una duracion

definida, que puede tener un maximo de 5 afios. En este cdaoadgdn maxima es de un
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semestre escolar, pudiendo ser renovado el semestre siguiente en dependencia del desempefio

del docente.

Al mencionar el t ®r mi no fitodos |1 os tipos de
tipos de contrato, por lo que se stieno las diferencias existen en los tipos de contrato que
realiza la facultad.

AEXi st en 3: contrataci - -n anual , i ndefinida,
SI NACAM y UNICAM) .0 Fue | a respuesta obtenid

Como se mencion6 anteriormente los tigesontratos en el apartado, se recomienda leer el

apartado 6.2.2 de este documento.

Como suele suceder con los documentos oficiales, estos obedecen a una estructura
previamente establecida, conoceestructura queebe cumplir el contrato de los docest

no es la excepcion a los cuestionamientos hechos.

AfDat os generales, y algunos m8s espec2ficos.

revisar |l a estructura (Ver Anexo NA 8)0

Para el Equipo de Formacion Escuela Julian BestéB® los contrats deben tener los

siguientes datos:

El tipo de contrato

Los datos personales del empleado
Los datos de la Institucion

El sueldo que va a recibir

La jornada de trabajo

La duracion del contrato

N o g bk~ 0D e

La firma del solicitante y del encargado de la empresa etnbe aspectos.

Estos datos coinciden con los encontrados en el formato del contrato proporcionado, con

algunos datos extra, como el tipo de docente y nivel académico.

Referente al sueldo, también se hicieron cuestionamientos referentes al valardelade

por tipo de docente, la respuesta fue:
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AnMaster: 177.67 C$
Licenciado: 144.82 C$
Doctor : 193.14 C$%$0

Los precios por hora de clases, son informacion clasificada de las instituciones de educacion
superior citadas en este trabajo, razén por lammusé encontré informacion relevante, o que

diera pautas de importancia.

Con las modificaciones recientes realizadas a los criterios para acceder a la docencia se han
visto afectados los docentes interesados en optar a la docencia, por tanto ¢ Quos cbejes

cumplireldocentp ar a ser contratado? ADebe ser mast ¢

Respecto a este ultimo dato, solo se puede opinar que los criterios de contratacion docente
varian por institucion, en la teoria se mencionan algunos, ninguno hace mencién de la

necesidad de ser master, o estudiar una maestria como en el caso dedatfadldizagalpa.

En cuanto a formatos para realizaci-n de con

es est8ndar . o

Dando a entender que contiene la informacidén basica mencionada en parrafos anteriores y

algunas clausulas que solo son pertinentadacultad.

La forma de proporcionar la informacion base para la realizacion de contratos es algo de
sumo interés, pues esta relacionada con la planta docente, ante este hecho la entrevistado
coment - AfLa planta se pr oporlaplaota docemtanlo un E X

proporciona Managuao.

Hecho que concuerda con lo que mencionado la exadministradora: la planta una vez revisada

se remita a Managua y es alla donde se da el visto bueno final.

Comparado con la teoria, también concuerda, dado que s@onmemue una vez que el
consejo de gobierno aprueba la propuesta, se procede a la notificacion a los docentes, por

ende, se accionan los procesos dependientes de la aprobacion de la planta docente.
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Para finalizar se pregunté a la entrevistada si leagastontar con un sistema automatizado

para | a el

certeza. 0.

aboraci - -n

del

contrato

docent e,

Durante la investigacién se encontraron algunas dificultddescuales se plasmam el

siguiente cuadro:

Tabla N° 1: Dificultades encontradas en los procesos de planificacion docente y contrato

docente.

Dificultades encontradas

Planificacidon docente

Contrato docente

Sistema de informacion

No existe un manual
como debe ser el proceste

planificacién docente.

documento que especifiqt

Presencia de errores y atrasos

el filtrado de la informacion.

Se realizan mudltiples phtas
docentes por coordinacié
existen docentes qu
pertenecen a mas de u
coordinacién, esto provoca
excedente en el numero

horas clase que debe dar
docente, causando atrasos
la busqueda de algin méto
de subsanar el excedente

agregarselaa otro docente.

La redundancia deroceso.

Al demorarse el proceso

planificacion docente, el proce

decontratacion sejecuta préximg

al inicio de clases.

q

No existe un manual de
procedimientos fisico, est
genera deficiencias en
proceso, al noestablecerst
acciones alternas, planes
contingencia, 0
procedimientos alternos pal

desarrollar eproceso

Fuente: Entrevistas realizadas a coordinadores de carrera.
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Para la seleccion de alternativas entre software a la media y sofilarado se utilizo la
tabla de analisis comparativo de soluciones o alternativasgpju@cenlos procesos (Anexo
N° 6), tomando como parametros elementos de la ISO 9126, cabe destacar que no se tomo

cada parametro de la ISO,

Para lograr realizar el fnajo de una forma préactica y sin complicaciones se tomaron algunas
caracteristicas de los parametros ISO, y se evalu6 en base a la teoria (conceptos) de que es

software a la medida y que es software enlatado.

El software que realizaba funciones aproxima&sque se necesitaba para este trabajo se
denomina UNTIS, es un software para la creacién de horarios de clases, gestiona docentes,
grupos, aulas, asignaturas, pero no gestbfactor horas por docente establecido un limite

de horas a cumplirse pogmeestre.

La segunda opcion fue un software a la medida, sistema que inicialmente se estaba
desarrollando en Visual Studiditimate 2013, pero por razones de gestidon multiusuario, se
optd por dsarrollarlo en FileMaker Pro 13, durante la fase de desasellencontraron
inconvenientes con la herramienta, y finalmente se opt6 por desarrollarla con el framework

Kendo.

En el caso del software a la medida, permitia adaptarlo segun la necesidad emergente. El

software enlatado no se adapta al usuario, es eliosuaen debe adaptarse a él.

Al realizar comparaciones entre las caracteristicas de ambos tipos de software, finalmente se
decidio trabajar la propuesta en base a un software a la medida, dado que era el que mejor se

adaptaba a la situacion.
A continu&ion, se presentanatablacon elandlisis de las alternativasopuestas

Nota: Los nombres de los parametros reflejados en la tabla hacen énfasis a caracteristicas de
parametros ISjo se usarotos nombres de los pardmetaesdo que §ta investigacion en
ninglnmomento evalla en base a [90@ que se empleo, fueron los nombres de algunas
caracteristicas de los parametros.dbstante, se recurrié a emplear aspectos de la ISO 9126

para que laeleccidén de alternativas sea lo suficientemente convingestistentar dichas
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alternativas déorma cientifica permitiendo una mejor apreciacion de las diferencias entre

los tipos de software (a la medida y enlatado), y finalmente emitir un créenica.
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Tabla N° 2: Analisis comparativo de soluciones o alternativasagpiienicenlos procesos.

Software enlatado

Software a la medida

N° | Caracteristicas Peso . .
: Grado de Valor .| Porcentaje Grado de Valor .| Porcentaje
asignado a -~y : Porcentaje - : Porcentaje
las Factores Cumplimiento | Asignado total Cumplimiento |Asignado Total
1 | Modificable 20% No se cumple 0 0% S EUGIEE 5 20%
plenamente
SEHENEE £ Se cumple Se cumple en un
2 | algun estandar 10% b 5 10% : pi€ 2 4%
PN plenamente nivel medio
de codificacion
RTINS Se cumple Se cumple
3 | exactitud de 20% P 5 20% cumple 3 12%
resultados plenamente satisfactoriament
4 Complejidad dg 10% S.e cumple enu 1 2% 56% Se_cumplg 3 6% 76%
uso nivel bajo satisfactoriament
5 | Portabilidad 10%  |No se cumple 0 0% S oumple 5 10%
plenamente
= EUmRle Se cumple en alt
6 [Mantenibilidad 15% satisfactoriamel 3 9% grado b 4 12%
te
6 Se cumple Se cumple en alt
7 |implantacion e 15% b 5 15% P 4 12%
plenamente grado

implementacior

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Excel 2013, en base a teoria de software a la medida y software eofdtadtando
caracteristicas cgmarametros ISO 9126.
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Los valores o peso de cada factor se de acuerdo a la experiencia de nuestro asesor todos estos
suman un 100 % de grado de cumplimiento, este se basa en la ta#axteN° 6, (Tabla

de analisis comparativo de soluciones o alternativas que optimicen los prodesdse

califican de 0 a 5 siendo el 5 el valor naéte de cumplimiento y el 0 significa que no cumple

en totalidadLos porcentajes se basan de acuetgmesade cada factor y de acuerdo a cada

valor asignado de grado de cumplimiento donde el porcentaje total es la suma de los

porcentajes obtenidos de cada factor.

Los porcentajes que se obtuvieron fue de56n% para el software enlatado, como se

menciono ante®l software que se evalué fue UNTYSIn 766 para el software a la medida.
A continuaciongse explicara el resultado obtenido por factor individual.

Gréfico N°1: CRITERIODE FACIL IMPLEMENTACION E IMPLANTACION.

16%
14%
la
12%
o 10%
(8}
3
P 8%
2
T 6%
4%
2%
0%
Peso asignado al Se cumple Se cumple en alto
factor plenamente grado
| m Series] 15% 15% 12%

Fuente Elaboracién propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultaddsede N° 6:
Tabla de andlisis comparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos
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En este aspecto el software enlatado tiene ventaja. De acuerdo a lo platedtialypor
Informatica y Disefio Welgl software enlatado cuenta con bajos costos de implementacion,
ademas de poder implemenrse de forma rapida, y se tiene la confianza de la existencia de
soporte técnico, ademas de que se disefian bajo normas de calidad.

Comocontraparte en modificabilidad (mantenimiento), el software a la medida gan&por K

(knock out) eso ,lo demuestra el siguiente grafico.

Grafico N°2: CRITERIO DE MODIFICABILIDAD DE SOFTWARE.

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4% Software
- a—
0% _
Peso asignado al No se cumple Se cumple
factor plenamente
| m Series] 20% 0% 20%

Fuente Elaboracién propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultaddsede N° 6:
Tabla de andlisis comparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos

Thalu Informatica y Disefio Web, menciona que los software a la mesté@ladesarrollados
segun los planteamintos del cliente. Al conocerse el funcionemineto del proceso, se pueden
realizar cambios en el sistema si se modifica el proceso, o si se detecta alguna anomalia en
el funionamiento, de igual forma se puede modificar camlidad relativa el aspecto,

ubicacion de botones, reportes.
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La complejidad de uso es un factor importante, ¢ el usuario debe adaptarse al sistema, o el el
sistema debe adaptarse al cliente?, la respuesta a esta pregunta es: el cliente debe sentirse
comodo con el sistema, dicha comodidad se logra cuando el sistema cumple con las
espectativas del cliente, con sus requerimientos.

En el siguiete gréafico se puede contemplar la diferencia entre las alternativas evaluadas.

GRAFICO N°3: CRITERIO DE COMPLEJIDAD DEUSO.

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%
Peso asignado al Se cumple en un nivel Se cumple
factor bajo satisfactoriamente
| = Series] 10% 2% 6%

Fuente Elaboracién propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultadasede N° 6:
Tabla de andlisis comparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos

Referente a complejidad de uso, el software a la medida tiene unaesita@m, dado que
durante su desarrollo para un cliente especifico se puede consultar aspectos funcionales y
visuales (aspectate botones, pantallapmdemas de la informacion recabada en el levantado

de requerimientos, permite al desarrollador conoeefodna cercana las expectativas del
cliente y asi, desarrollar un producto acorde a la necesidad planteada.
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GRAFICO N°4: CRITERIO DE PORTABILIDAD

w

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2% Software
Enlatado
N —_—
0%
Peso asignado al No se cumple Se cumple
factor plenamente
| m Series] 10% 0% 10%

Fuente Elaboracion propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultadiasede N° 6:

Tabla de anélisisomparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos

En éste grafico se puede apreciar el resultado de la comparacion de los tipos de software
evaluados. Con el pasar de los afios el software a la medida ha mejorado mucho en cuanto a

calidad, ganando terreno en el mercado.

Para poder aprecigue tipode software es el mas indicado, a continuacién se muestran los
graficos correspondientes a las dos opciones, con los valores obtenidos por cada factor.

La portabilidad yWantenibilidad Yer graficos N4 y N° 5, demuestran la superioridad del
softwarea la medida. En el grafico N°|a diferencia en el criterio de Mantenibilidad es
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ligeramente minima, dado que las empresas desarrolladoras ofrecen actualizaciones, y

soporte, un ejemplo agicrosoft.

GRAFICO N°5: CRITERIO DEMANTENIBILIDAD

16%
14%
12% S
10%
8%
6%
4%
2%
0% :
Peso asignado al Se cumple Se cumple en alto
factor satisfactoriamente grado
| m Series] 15% 9% 12%

Fuente Elaboraciéon propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultad®sede N° 6:

Tabla de andlisis comparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos

En cuanto gortabilidad, el software a la medida tiene de ventaja que es desarrollado para
un entorno, en el cual se plantean requerimientos minimos para evitar gastos excesivos como
adquisicién de nuevos equipos, plataforma en que debe funcionar, (criterio dellidelsay

no del cliente, pero si depende de los emgiipn que cuente el cliente).
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GRAFICO N°6: PORCENTAJES DE LOS FACTORES SOFTWARE ENLATADO.
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Fuente Elaboracion propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultad®sede N° 6:
Tabla de andlisisomparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos

El factor de confiabilidad es el punto mas fuerte del software en)aatioes por el uso de
estandares y politicas empleados durante la fase de creacion del software, la facil
implementacion es gracias a que este tipo de softwares son de uso comercial, por tanto, deben
apartarse a la mayoria de entornos, con la desventaja de, que sus funciones son estandar y no

admiten grandes rasgos de personalizacion.
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GRAFICO N°7: PORCENTAJES DE LOS FACTORES SOFTWARE LA MEDIDA .
20%
20%
18%
16%
14% 12% 12% 12%
12% 10%
10%
8% A4
6% 204
4%
2%
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Modificab| Existencia Confiabilij Compleji| Portabilid| Mantenib Facil
le de algin| dady dad de ad ilidad | implantac
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de de implemen
codificaci| resultado tacion
on s
|lSeriesJ 20% 4% 12% 6% 10% 12% 12%

Fuente Elaboraciéon propia en Microsoft Excel 2010 en base a resultad®sede N° 6:

Tabla de andlisis comparativo de soluciones o alternativas que optimicen los procesos

El software a la medida ofrece muchas ventajas, dado que esta disefiado para dar solucién a
una problemética en especifico. Un software hecho segun los requerimientos de un cliente,
puede no ser funcional si se implementa en una empresa o instituciongiandennegocio
diferente. El punto mas débil de los softwares a la medida es la existencia de estandares de
programacion y la complejidad de uso. En el caso de la existencia de estandares de
programacion, el problema es que no se sabe que estandaréssudesarrolladores; se
desconoce qué criterios emplearon a la hora de desarrollas, y por tanto, en ocasiones el
producto final, si bien cumple con las funciones establecidas por el cliente, la operacion es

dificil, provocando inconformidad en el usuario.
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X. CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis y discusion de resultados, se llego a las siguientes conclusiones:

X

La planificacibndocente es un proceso arduo y con lleva tiempo y en la Universidad
NacionalAutonomade NicaraguaFAREM-Matagalpa seealiza primeramente por

los coordinadores de carrera los cuales realizan una propuesta tomandaotaras
carreras yasignaturasasi como la experiencia y el nivel del docesttapropuesta

pasaa los directores de departamento para ser reviséemdampasar a consejo donde

se aprueb&l contrato docente es un proceso postgiinificaciondocentedonde

se tomainicamente la cantidad de horas que impartird el docente por semestre, esto
con el fin de establecer el valor a pagar en el contragado en el nivel académico

del docente.

Los problemas que se presentan epldaificacion docentson: la redundancia de
proceso el proceso torna a ser lento por la revision exhaustiva de la asignacion de la
planta. En cambio los problemas que se mitesen la elaboracion del contrato es que

se cometen errores y atrasos con el filtrado de la informacion.

Los sistemas evaluados fueronsdftwares enlatados y a la mediiNTIS, para
realizacién dealendarios, se descartd por no permitir personalizacidén y no satisfacia
la necesidad estudiada, el software a la medida, finalmente desarrollidadm
pasopor fases de desarrollo prototipo en visual Studio 2013 y FileMaker,et3

se presentaroinconvenientes, razén por la que finalmente se desarroll6 con el
framework Telerik Kendo UlKendo permitio la gestion multiusuariosgsannivel

de flexibilidad en larealizacion de cambios a la hora de modificar funciones y
optimizaciones a nivel de digo fuente.

De acuerdo al analisis de seleccion de alternativas informaticas la solucion que
mejoraria los procesos es un software a la me8&lpropuso un savare a la medida

desarrollado en el Framework Telerik Kendo Ul
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XI. RECOMENDACIONES

Después de concluir esta investigacion y haber encontrado algunos problemas en los procesos

estudiados, se recomienda lo siguiente:
En cuanto el mecanismo actual de trabajo:

1- Alos Directores de Departamento:
Realizar gestiones paraormular un document o manual de los
procedimientos para la elaboracién de la propuesta de la planta docente.

2- A coordinadores de carrera y directores de departamento:
Tomar en cuenta la propuesta de la alternativa informatica, resultado de la

investigacion desarrollada paatomatizar este proceso.

En cuanto a la aplicacion propuesta:

1. Leer el manual de usuario antes de usar la aplicacion software.

2. En caso de gue el cliente decida usar la aplicacion, debera anotar cualquier duda en
el funcionamiento y comunicéarselo a losateglladores, para asi mejorar el manual
de usuario.

3. En caso de que aplicacion tenga un comportamiento andmalo, anotar dichos

comportamientos y luego comunicarselo a los desarrolladores.
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Variable Concepto

Subvariables

ANEXO N°. 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Indicadores

Técnica

Informantes

Planificac
ion
docente

Es el
proceso
donde los
docentes
planean
las
asignatura
s que
seran
impartida
S.

Proceso de

Planificacion

Normas

Pregunta

¢ Existe una normativa para la
planificacion docent2

¢ Existe alguna clasificacion para los
docentes?

¢, Qué carga horaria se asigna a cad
docente segun su clasificacion?

¢, Quécriterios toma en cuenta para asig
la carga horaria segun la clasificacién
los docentes?

¢ En qué periodos se trabaja en la pla
docente?

¢,Cada cuanto tiempo se debe elaborag
planta docente?

¢ Existe un tiempo determinado para pg
la planta d@cente ya revisada?

Entrevistas

Directores,
Coordinadores,
Administracion




Variable | Concepto  Subvariables

Indicadores

Planes

Pregunta
¢ Existen diferentes planes de estudio {
la asignacion de la carga docente?

estudio?

Entrevista
¢, Cada cuanto cambian los planes d

Informantes

Coordinadores,

Politicas

cuenta a la
hora de hacer la planta docente?

cuenta?

¢ El nivel académico influye en la
asignacion de la planta docente?

¢, Qué incidencia tiene el perfil de
formacion del docente para asigle una
clase?

¢, Como incide la experiencia del docer
en el momento de tomar la decision d
asignar una carga docente?

¢Influyen los afios de experiencia con
docente cuando se eligen a los docen
para ser incluidos en la planta docents

¢,De qué magra influye el nivel
académico del docente enplanificacion

docent@

¢, Quécriterios 0 que aspectos tomo el

¢, Qué aspectos académicos tomo el

Entrevistasg

Directores,
Coordinadores,
Administracion




Variable \ Concepto Subvariables Indicadores Pregunta Técnica Informantes
¢, Se toma en cuenta las evaluacione
realizadas sobre el
desempeiio del docente para la asigna
de la carga
docente?

¢, Quiénes son los involucrados en I3
planificacion docentde la FAREM
Matagalpa?

¢, Quiénes son los encargados de aprok
planta docente?

¢ En qué momento se le notifica al doce
Gestion su carga horaria?
Docente

Directores,
Entrevista Coordinadores,

o~ _ . . Administracion.
¢, COmo se le suministra la informacion

la planta docente?

¢.Se apoyo en alguien mas para hace
planta docente?

¢, Se comunica a los docentes cuandg
plata docente ya esta elaborada?

¢ El consejo de centro modifica su
propuesta de planta docente?




Subvariables

Variable Concepto

Indicadores

Pregunta
¢, Como interviene administracion en ¢
procesale elaboracion de planta docen

¢ La propuesta de planta docente, se h
anual?

¢La planta al realizarse anual, sufre
cambios, 0 permanece inmutable?

¢Administracion se apoya de otra arg
para realizar las labores relacionadas
planta docente?

¢, Quiénes intervienen en la validacion
aprobacion de la planta docente, antes
ser remitida a Managua?

Informantes
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Variable Concepto

Objetivos

Pregunta

¢,Cree que nuestro trabajo investigativg
importante para la institucion?

Entrevista

Directores,
Coordinadores,
Administraciéon

Contrato
Docente

Es un
acuerdo
de
voluntade
s entre la
institucio
ny el
Docente.

Tipos de
Contrato

¢, Qué aspectos tomo en cuenta en |os |
de contrato docentes?

¢, Qué tipos de contrato se realizareen
institucién para los docentes?

¢ Qué diferencias existen en los tipos
contrato?

Entrevista

Administracion,
Recursos Humanos

Criterios de
la
Contratacion

¢ El nivel académico influye en el contrg
de los docentes? O

¢ El nivel académico de la®centes es

tomado en cuenta en el contrato docer

¢, Qué incidencia tiene el perfil de
formacién del docente para elaborar ¢
contrato docente?

¢, Qué requisitos debe cumplir el docer
para ser contratado?

Entrevista

Administracion,
Recursos Humanos

Duracion del
Contrato

¢, Qué duracion tienen los contratos de
institucion?

Entrevista

Administracion,
Recursos Humanog
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Variable Concepto

Subvariables

Indicadores

Elementos
del Contrato

Pregunta

¢, Cuél es la estructura que debe cumpl
contrato de los docentes?

¢ Tiene usted un formato diferente pa
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Entrevista

Administracion,
Recursos Humanog

Fuente de . . . Administracion,
y ¢ Le gustaria contar con un sistema| Entrevista
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as toma como base de la planta docentg Documents
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ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
FAREM MATAGALPA

Entrevista dirigida a Coordinadores de Carrera.

Estimados Coordinadores de carreraestamos realizando una investigacion cainetie
evaluar las dificultades que se presentan galaificacion docentg contrato de docentes
en la FAREMMATAGALPA, en el periodo 2014. Por lo que le solicitamos su amable

cooperacion para el éxito de la misma.

I.  Preguntas

¢, Como inicia el proceso @éanificacion docente?

¢ Existe una normativa paragianificacion docent2

¢, Qué criterios toma en cuenta a la hora de hacer la planta docente?

¢, Qué aspectos académicos toma en cuenta para la asignacion de asignaturas?
¢ Existe alguna clasificacion para tscentes?

¢ Qué carga horaria se asigna a cada docente segun su clasificacion?

N o g bk~ wDbdRE

¢, Qué criterios toma en cuenta para asignar la carga horaria segun la clasificacion de

los docentes?

8. ¢Como incidela experiencia del docente en el momento de tomar la decision de
asignar una carga horaria?

9. ¢Se toma en cuenta las evaluaciones realizadas sobre el desempefio del docente para
la asignacion de la carga horaria?

10. ¢ En qué periodos se trabaja en la planta docente?

11. ¢ Cada cuanto tiempo se debe elaborar la planta docente?

12.¢:Quiénes son los encargados de aprobar la planta docente?

13. ¢ En qué momento se le notifica al docente su carga horaria?

14.¢;Como se le suministra la informacion de la carga horaria asignada a los docentes?

15. ¢ Utiliza alguna técnica o herramienta para hacer rdgtiocente?



16. ¢ Existe un tiempo determinado para pasar la planta docente ya revisada?
17.¢Le gustaria contar con un sistema automatizado para la elaboracion del contrato

docente?

iGracias por su Colaboracion!



ANEXO N° 3

UNIVERSID AD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
FAREM MATAGALPA

Entrevista dirigida a Directores de Departamento.

Estimados Directores de departamentoestamos realizando una investigacion con el fin
de evalualas dificultades que se presentan guidaificacion docentg contrato de docentes
en la FAREMMATAGALPA, en el periodo 2014. Por lo que le solicitamos su amable

cooperacion para el éxito de la misma.

I.  Preguntas

¢ Existe una normativa paragknificacion docent@

¢, Qué criterios 0 que aspectos tomd en cuenta a la hora de hacer la planta docente?
¢, Qué aspectos académicos tomo en cuenta?

¢ El nivel académico influye en la asignacion de la planta docente?

¢ Existe alguna clasificacién para los docentes?

¢, Quécarga horaria se asigna a cada docente segun su clasificacion?

N o gk~ wbdE

¢, Qué criterios toma en cuenta para asignar la carga horaria segun la clasificacion

de los docentes?

o

¢ Qué incidencia tiene el perfil de formacion del docente para asignarle una clase?

9. ¢Como incdela experiencia del docente en el momento de tomar la decision de
asignar una carga docente?

10. ¢Influyen los afios de experiencia como docente cuando se eligen a los docentes
para ser incluidos en la planta docente?

11.:De qué manera influye el nivel académico del docenteparldicacion
docenté

12.¢;Se toma en cuenta las evaluaciones realizadas sobre el desempefio del docente

para la asignacion de la carga docente?



13. ¢ Quiénes son los involucrados eplenificacion docete de la FAREM
Matagalpa?

14. ¢ En qué periodos se trabaja en la planta docente?

15. ¢ Cada cuanto tiempo se debe elaborar la planta docente?

16. ¢ Quiénes son los encargados de aprobar la planta docente?

17.¢En qué momento se le notifica al docente su carga horaria?

18. ¢, Comoase le suministra la informacion de la planta docente?

19. ¢ Utiliza alguna técnica o herramienta para hacer la planta docente?

20. ¢ Se apoyo en alguien mas para hacer la planta docente?

21. ¢ Existe un tiempo determinado para pasar la planta docente ya revisada?

22.¢Se cmunica a los docentes cuando la plata docente ya esta elaborada?

23. ¢ El consejo de centro modifica su propuesta de planta docente?

24. ¢ Le gustaria contar con un sistema automatizado para la elaboracion del contrato

docente?

iGracias por su Colaboracion!



ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
FAREM MATAGALPA

Entrevista dirigida a exadministradora de facultad

Estimada licenciada estamos realizando una investigacion con el fin de evaluar las
dificultades que se presentan enplanificacion docentey contrato de docentes en la
FAREM-MATAGALPA, en el periodo 2014. Por lo que le solicitamos su amable

cooperacion para el éxito derfasma.

I.  Preguntas
1. ¢Ha participado en falanificacién docent2
2. ¢Como incide el perfil de la formacion del docente al momento de elaborar la
planta docente?
¢ Existe alguna clasificacion para los docentes?
¢ El tipo de contrato varia segun el tipo de do&nte
¢, Qué aspectos se toman en cuenta para la elaboracion de planta docente?

¢ Es el nivel académico un factor determinante en la contratacion?

N o g &~ W

¢.Se toman en cuenta las evaluaciones realizadas a los docentes al momento de
contratarlos?
8. ¢Como interviene admirai en el proceso de elaboracion de planta docente?
9. ¢La propuesta de planta docente, se hace anual?
10. ¢ La planta al realizarse anual, sufre cambios, o permanece inmutable?
11. ¢ Cuando se notifica al docente de su contratacion?
12. ¢ Administracion emplea alguna herfama para realizar sus labores referentes a
la planta docente?
13. ¢ Administracion se apoya de otra area para realizar las labores relacionadas a la

planta docente?



14. ¢ Quiénes intervienen en la validacion y aprobacién de la planta docente, antes de
ser remitidea Managua?

15. ¢ Existe algun formato para los contratos, varia por facultad y tipo de docente?

16.¢Qué beneficios tendria implementar un sistema o solucién informatica para
realizar la planta docente?

17.¢Cree que nuestro trabajo investigativo es importante paustitacion?

18.¢Qué complicaciones existen en la elaboracién del informe ejecutivo que toma

como base de la planta docente?

iGracias por su Colaboracién!



ANEXO N° 5
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
: UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
FAREM MATAGALPA

Entrevista dirigida a la Encargada de Recursos Humanos.

Estimada sr(a) estamos realizando una investigacion con el fin de evaluar las dificultades
gue se presentan en fdanificacion docentey contrato de docentes en la FAREM
MATAGALPA, en el periodo 2014. Por lo que le solicitamos su amable cooperacion para el

éxito de la misma.

I.  Preguntas
1. ¢Qué aspectos tomo en cuenta en los tipos de contrato docentes?
2. ¢Elnivel académico influye en el caatty de los docentes? O ¢ El nivel académico
es tomado en cuenta en el contrato docente?
3. ¢Qué incidencia tiene el perfil de formacion del docente para elaborar el contrato
docente?

¢ Qué tipos de contratos se realizan en la institucion para los docentes?
¢, Quédiferencias existen en los tipos de contrato?

¢, Cual es la estructura que debe cumplir el contrato de los docentes?
¢,Cual es el valor de la hora clase por tipo de docente?

¢, Qué requisitos debe cumpdirdocentegpara ser contratado?

© 0 No b

¢, Tiene usted un formathferente para cada tipo de contrato de la planta docente?
10.¢,Como se le sumista informacion de la planta docente?
11.;Le gustaria contar con un sistema automatizado para la elaboracion del contrato

docente?

iGracias por su Colaboracion!



ANEXO N°6

TABLA DE ANALISIS COMPARATIVO DE SOLUCIONES O ALTERNATIVAS QUE  OPTIMICEN LOS PROCESOS.

Caracteristicas Software enlatado Software a la medida

Peso asignado Grado de Valor Porcentaie Porcentaje Grado de Valor Porcentaie Porcentaje
a lasFactores Cumplimiento | Asignado J total Cumplimiento | Asignado J Total

Modificable

Existencia de
algun estandar
de codificacion

Confiabilidad y
exactitud de
resultados

Complejidad de
uso

Portabilidad

Mantenibilidad

Facil
implantacion e
implementacion




ANEXO N°7

TABLA DE CALIFICACION Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Calificacion Grado de Cumplimiento
5 Se cumple plenamente
4 Se cumple en alto grado
3 Se cumple satisfactoriamente
2 Se cumple en univel medio
1 Se cumple en un nivel bajo
0 No se cumple

Siendo el 5 el valomasalto y el cerola calificaciéon méas baja.



ANEXO N°8
MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS A COORDINADORES DE CARRERAS

Coordinadores

Coordinador de Area de Coordinador de Area de Coordinador de

Interrogantes  |nformatica Economia Area de Resumen

Educacion

Fisica

¢,Como inicia e| El proceso de planificacié| La planificacibn docente § Se miran primerd Por medio de log

proceso de Ig docente inicia por medio de I¢ realiza anualmente (los d¢ las  asignatura| directores d

planificaciéon directores de departamento semestres) y parte de | después s( departamento en un

docente? ellos filtran las clases que { propuesta de lo| seleccionan a lo| formato que contienen g
serviran en el aflo académiq coordinadores de area | diferentes asignaturas que se
las imprimen en un formato y | directores de area. docentes. serviran en el afg
pasan a los coordinadores académicp proceso qug
carrera para que los mism se lleva a  cabs
rellenen los nombres de I anualmente (los do
docentes que impartiran [ semestres) por o
asignaturas que salen en coordinadores de carrerg
formata




Interrogantes

¢ Existe uné

normativa para g

Coordinador de Area de

Informéatica

Si, haynormativas en cuanto
la cantidad de horas que

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Existen normas que ¢

deben cosiderar al

Coordinador de

Area de
Educacion

Fisica

Si hay se trabaj
de acuerdo a lo

Resumen

Se expresa que Si exis
una normativaen cuanto &

de hacer la plant
docente?

area en que el docente se
especializado y su experiend

en el area.

académico(maestria)

planificacién docente puede dar en | momento de proponer ( requisitos de Ig la cantidad de horas qu

docent@ semestre, ademas hay alguj docente. unan. un docente puede dar ¢
normas con respecto al titulo un semestreademas qus
los docentes, se esta luchar se trabaja de acuerdo a |
por que sean al menos maste requisitos de la UNAN.
los que imparten clases

¢, Qué criterios tom{ Ademas de los mencionados | Formacion docentg Normativa de Otros criterios tomados €

en cuenta a la hor el nUmero 2, tomo en cuenta| experiencia y nivel | horas cuenta para F

planificacion docentees
area en que el docente
ha

experiencia en el area.

especializadq




Interrogantes

Coordinador de Area de

Informéatica

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Coordinador de
Area de
Educacion

Fisica

Resumen

los docentes?

horarios que trabajan en ot

lado, dos grupos, tiemp

completo 4 grupos +
adicionales, hor&s con otros
tipos de trabajos (no docent

240 hrs

¢, Qué aspectg Docentes horarios, de tiemy La especialidad y/( La  experiencig Los aspectos tomados
académicos toma € completo y administrativos | experiencia del docente ¢ del docente y lo§ cuenta para la asignacic
cuenta para [ el manejo de la asignatural resultados d¢ de agynaturas son
asignacion de impartir  ciertas especialidad y/¢
asignaturas? cases experiencia.

¢ Existe algung Horarios puros hasta 300 hrs Docentes de planta |Si plantas \ Docentes horarios, d
clasificacion parg le trabaja solo a la institucié| docentes horarios horarios tiempo completo

administrativos




Interrogantes

¢, Qué carga horar
se asigna a cag
docente segun s

clasificacion?

Coordinador

Informéatica

Los que arribde mencioné

de Area de

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Los docentes de plan
deben atender como minin
4 grupos de clase |Iqg
horarios seqgut
disponibilidad de tiempo
de

disponibles en su area.

namero asignaturg

Coordinador de
Area de
Educacion

Fisica

Resumen

Horarios puros hasta 3(
hrs si le trabaja sola la
institucién, horarios qu
trabajan en otro lado, d¢
grupos, tiempo complet
4 grupos + 2 adicionale
horarios con otros tipos @
trabajos (no docente) 24
hrs

¢, Qué criterios tom

en cuenta par

asignar la carg

horaria segun I

Ya lo mencioné en la pregunt

5

Los anteriores mencionadt

Planta 240 horas
horarios 120
horas

Los

conocimientos y
las evaluaciones

gue se les hacen

También se expresa queg
se toman en cuenta los
conocimientos y

evaluaciones




Interrogantes

clasificaciéon deds

Coordinador de Area de

Informéatica

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Coordinador de

Area de

Educacion

Fisica

Resumen

docentes?

¢Como incide la| Como expliqué anteriorment| La experiencia el Si la experiencig Los coordinares coincide
experiencia de| éste es un criterio que tomo pg fundamental, tanto en (es un criterig que la experiencia d¢
docente en ¢ seleccionar las asignaturas ¢ ejercigo profesional comg importante docente es un criteri
momento de toma daréa cada docente la experiencia docente. importante

la decision de

asignar una carg

horaria?

¢ Se toma en cuen| Al menos yo, silastomo en | Si se toma en cuenta pg Si se toma erf Los coordinadores d
las  evaluacione| cuenta adoptar medidas gy cuenta carrera mencionan qu

realizadas sobre ¢
de

para |

desempeiio
docente

permitan mejorar la calida

de la educacion

toman en cuenta I3

evaluaciones realizadd




Interrogantes

asignacion de
carga horaria?

F

Coordinador de Area de

Informéatica

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Coordinador de
Area de
Educacion

Fisica

Resumen

sobre el desempefio d
docente.

¢En qué periodos 9

Antes de iniciar cada semest

Se puede trabajar en

De un afo a otro

Antes de iniciar cad

trabaja en la plantf Antes de iniciar el prime| jornada laboral diurna de| a finales de cad| semestre. Antes de inici;

docente? semestre se hace la | horas en jornadas mixti afio el primer semestre se ha
planificacion de los doj tarde y noche la planificacion de los do
semestres, antes de iniciar semestres, antes de inic
segundo semestre se revisa el segundo semestre
planificacion realizada pa revisa la planificacior
valorar si se haran cambios. realizada para valorar si

haran cambios.
¢ Quiénes son los| El consejo de centro El Consejo Facultativo Consejo Los coordinadores d
encargados d Universitario carrera afirman que Ilg

encargados de aprobar




Interrogantes

aprobar la plantg

docente?

Coordinador de Area de

Informéatica

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Coordinador de
Area de
Educacion

Fisica

Resumen

planta docente es
Consejo de Facultad

¢En qué moment
se le notifi@a al

docente su carg

Cuando el consejo lo apruel
los directores de departamer

nos dan la planta aprobada|

Una vez que ha sid
aprobado por el consejo

Un mes antes d
inicio de clases

El momento en que S
notifica al docente s

carga horaria es un mq

horaria? luego les notificamos a Ig antes de iniciar las clast
docentes aprobados por el conse
de facultad, directores ¢
departamento
.Coémo se ¢ De manera verbal, se les llan A traves de log A través de log Los coordinadores d
suministra la de manera individual y se | coordinadores de area directores y| carrera comunica de
informacion de Ig comunica coordinadores d{ manera individual Y
carga horarie manera verbal | verbal




de Area de

Coordinador

Coordinadores

Coordinador de Area de

Coordinador de

Interrogantes  |xformatica Economia Area de Resumen
Educacion
Fisica
asignada a lo
docentes?
¢ Utiliza algung Se utiliza Excel Un formato establecido qy No era necesari{ La herramienta que ¢
técnica o] se maneja en los dpt| por la cantidad d¢ utiliza para la
herramienta  par docentes y en l{ docentes puesto | planificacion docentees
hacer & planta administracion son pocos Excel
docente?
¢Existe un tiemp¢ No hay un tiempo especific( el calendario académico { Si uno o dog El tiempo determinady
determinado par{ me la entregan y yo la entre( establecen los tiempos pe meses antes d para pasar la plant
pasar la planti lo mas pronto posible, siemp| cada uno de las actividad| inicio de semestr¢ docente revisada por Iq
docente y&a debe ser antes de iniciar || que conlleva el proceso ( coordinadores es antes
revisada? clases elaboracién y aprobacion ¢ iniciar la clases

planta docente




Interrogantes

¢Le gustaria contg
con un sistem;
automatizado par
la planificaciéon
docente y d
contrato docente?

Coordinador

Informéatica

Si

de Area de

Coordinadores

Coordinador de Area de

Economia

Claro que si para el proce
de elaboacion de propuest:
los contratos los elabo
administracion sobre bag

delaprobado por el consej

Coordinador de
Area de
Educacion

Fisica

Seria bueno

Resumen

Los coordinadore
entrevistados menciong
gue si les gustaria U
sistema autmatizado
para la planificacion
docente docentes vy

contrato doceret




ANEXO N°9

MATRIZ DE RESULTADO DE RESPUESTA DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

N° Preguntas Director de Departamento
de Ciencias econémicas y
Administrativas
1 | ¢Existe un Existe una normativa para
normativa para | ingreso a la docencia, e
planificacion establecido el nivel d
docent@ maestria como minimo.

Para hacer la planta doce
no existe una normativa, s
procedimientos
administrativos, per
normativa como tal no.

2 | ¢Qué criterios
aspectos tomo €
cuenta a la hora
hacer la plant
docente?

En primer lugar la carg
horaria segun la clasificaci
de los docentes por el tipo
contrato con la institucion,
en dependencia de eso
asignan las clases. Ot
aspecto son las evaluacio
gue se hacen por parte de
estudiantes.




El docente debe tener el tit
de maestria o tienen que e
cursando una maestria.

¢, Qué aspect
académicos tom
en cuenta?

¢El nivel
académico influy
en la asignacion d
la planta docente?

Si; la mayoria tienen el niv
de maestria es decir que |
maestros de la cienci
econémicas tienen I
capacidad de dar cualqui
asignatura, pero de acuerd
Su experiencia y a
trayectoria  en algun
asignaturas especificas,
gue se les asigna.

¢ Existe algun
clasificacion par
los docentes?

En dependencia del tipo
docente:

Permanentes: 240 horas

Asignacion de 6
horas(escuchar grabacién)

Y5 tiempo 120 horas




¢, Qué carga horar
se asigna a ca
docente segun
clasificacion?

Si el docente egermanent®
tiempo completo tiene 2
horas, si es de medio tiem
se les da 120 horas.

¢ Qué criterio
toma en cuent
para asignar |
carga horaria segu
la clasificacion d
los docentes?

La experiencia del docent
no se habia tomado en cue
en algunos departament
pero se espera hacerlo en
futuro. Hoy en dia cad
docente se ha id
especializando para impar
otras areas. Como parame
no se tomabarecuenta.

¢ Qué incidenci
tiene el perfil de
formacién del
docente par

Es muy importante, e
dependencia del perfil,
asignan determinadas clas




asignarle
clase?

un

¢Como incide la

experiencia
docente en

momento de tom

la decision

de

d

asignar una carg

docente?

10

¢Influyen los afo
de experienci
como docent
cuando se eligen
los docentes pa
ser incluidos en |
planta docente?

No se habia tomado
cuenta.

11

;De qué mane
influye el nivel

académico
docente en
planificacion
docent@

de
[

Actualmente si, segun
experiencia y dominio de |
asignatura, pueden dar clas
pero segun el grado
especializacion.

Depende de la especialidad




12

¢ Se toma en cuen
las  evaluacione
realizadas sobre
desempeiio d
docente para |
asignacion de |
carga docente?

13

¢, Quiénes son |
involucrados en |
planificacion
docente de la
FAREM

Matagalpa?

14

¢En qué periodo
se trabaja en |
plantadocente?

Si se toma en cuenta, no
una totalidad.

Directores de departamen
coordinadores de carrera.

Se traba en diciembre y lo
primeros dias de enero.

15

¢ Cada cuant
tiempo € deb
elaborar la plant
docente?

Se elabora una sola pla
para todo el afio.




El consejo de faculta es
encargado de aprobar
planta docente.

Se hace después que la pl
fue aprobada

En fisico, se suministra 1 a

La planta docentse hace e
un formato hecho en Excel,
este formato se usa en to
los departamentos. Es
mismo formato.

16 | ¢Quiénes son |
encargados d
aprobar la plant
docente?

17 | ¢En qué moment
se le notifica a
docente su carg
horaria?

18| ;CoOmo e le
suministra I
informacion de |
planta docente?

19 | ¢ Utiliza algun
técnica o]
herramienta par
hacer la plant
docente?

20 | ¢Se apoyé e

alguien mas par
hacer la plant
docente?

En las secretarias, ell
intervienen en el consolida
del formato.




21

¢ Existe algu
tiempo
determinado par
pasar la plant
docente y
revisada?

Si. Existe un tiemp
establecido para dar
consejo la propuesta de
planta docente.

22 | ¢Se le comunica Después de aprobada la pla
los docente docente se notifica Y/
cuando la plant divulga y se entrega a ca
docente ya est maestro las asignaturas
elaborada? impartira e el semestre.

23 | ¢ElI consejo d El consejo tiene la ultim
centro modifica s palabra, el analiza si
propuesta de plan pertinente realiz
docente? modificaciones, normalmen

si se hacen modificaciones.

24 | ¢Le gustaria cont Si, siempre todo es mejor

con un sistem
automatizado par
la elaboracion d
contrato docente?

hoy en dia te facilita tiemp
costo, pero sobre todo
certeza de los datos, 0se
poder modificar, el posr
mejorar un trabajo realiza
sin que haya que incurrir
tiempo, dificultades, y
mundo necesita s sobre
todo en los proces
metodoldgicos




administrativos  en la
universidad necesitamos u
herramienta que nos facilite
trabajo.

ANEXO N° 10

MATRIZ DE RESULTADO DE RESPUESTA DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LIC. LILY SOZA

Lic. Lily Soza (exadministradora de facultad)

Si, he participado en la elaboracion de planta docente.

Incide en la formacion, segun el perfil son las clases que puede impartir.

Si, horarios externos: contrato temporal

Horarios administrativos: son los administrativos que hacen docencia y
reglamento a pueden dar mas de 2 asignaturas.

Docentes de planta.

No. Se usa el mismo contrato. Todos poseen el mismo formato.

Un docente de planta puede recibir 240 horas, esta es la carga ordinarisasargg
después de este numero de horas, son las horas adicionales y estas se especi
contrato.




Se conocen como horas de docencia directa, y horas adicionales.

Para horario externo se usa el término de horas de contratacion.

Se deben tomar en cuenta diversos aspectos, el contrato debe especificar
académico del docente.

El nivel no era un factor detaeinante hasta este afio (2014), el factor influye €
namero minimo de horas a contratar, vinculado al salario minimo, se paga en ¢
iguales al 25%, cada parte debe ser equivalente al salario minimo.

104 horas como minimo para alcanzar el satafiimo (horarios externos).
Las horas minimas varian cada semestre.

Si el docente externo esta cursando una maestria, se contrata, se da la oportur
debe ajustar las horas al nivel de licenciatura mientras culmina la maestria.

Si, se toman en cuenta.

Una vez aprobada la planta en consejo, se entrega a administeabitinistracion
valida la carga horaria.

Administracion revisa que las asignaturas teragignadoel tiempo correctqhoras
clase)y que se garantice la distribucion de la carga horaria.

La normativa establece el nimero minimo y maximo de horas a cantratar

La propuesta es anual, en diciembre queda aprobada y en enero y febrero se
(La propuesta es de los dos semestres, pero se planifican simultaneamente.)




En febrero debe estar o enviar a Managh#anagua aprueba, una vez que Mang
aprueba se procede a la contratacion de los docentes.

La planta se realiza anual, y se revisa semestralmente.

Se modifica la panta para el seglo semestre, los cambios son minimos.

Se notifica al docente una vez aprobada la planta docente.

Si, se usa una base de datos en Excel.

No, administracion no se apoya en nadie.

Solo administracion y decanatura intervienen, y usan la propuesta de planta
como insumo para realizar un informe ejecutivo, dicho informe es remitido a Mat

Si, existe un formato.

El formato lo establece UNAN Managua, no se modifica, es estandar para t(
facultades.

Tendria muchos beneficios:
Se ahorraria:
Tiempo

Ahorro de recursos econémicos y materiales




Permitiria confiablidad
Agilizaria el tiempo de formulacion de la plantaceote

Agilizaria el tiempo de contratacion

Si, es una gran necesidad, este trabajo (proceso de elaboracion de planta docen
actividad clave, es urge las actividades mas importantes con que cuenta la instit
un sistema que apoye este proceso, seria de gran utilidad.

Se cometeerrores y muchos.
Atraso con el filtrado de la informacion
El resumen ejecutivo tiene indicadores, Y filtrarlos lleva tiempo.

Algunos indicadores son: oras adicionales por semana, horas adicionales por s
comparar equivalencias de tiempo de la f@atocente (si las horas asignadas
adecuadas), carga adicional de horas.




ANEXO N° 11

MATRIZ DE RESULTADO DE RESPUESTA DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LIC. DAYANNE SILES

N° Preguntas Lic. Dayanne Siles (encargada de recursos humanos)
1 | ¢Qué aspectasmo en cuenta en Ig Ninguno, solo se rellena.
tipos de contrato docentes? . .
El contrato viene elaborado de Managua, es estandar y solo se rellena, conforme
docente.
2 | ¢El nivel académico influye en | Si, se toma en cuenta, que sea master o estudie maestria, pero solo incide en el fg
contrato de los docentes? O ¢y asignacion de las materias, en esta area se toma en cuenta.
nivel acadéico es tomado e
cuenta en el contrato docente?
3 | ¢Qué incidencia tiene el perfil ¢ Si, solo en el factor de pago.
formacion dedocente para elabor;
el contrato docente?
4 | ¢Qué tipos de contratos se reali; Todos los contratos de trabajo que se realizan son contratos por tiempo deter
en la institucion para los docenteg periodo marzeagosto.
5 | ¢Qué diferencias existen en los tif Existen 3: contratacién anual, indefinida, por servicios profesionales (solo af
de contrato? SINACAM y UNICAM).
6 |¢Cudl es la estructura que d¢ Datos generales, y algos mas especificos. (Nota: se nos proporciondé un contrg
cumplir el contrato de los docentg blanco para revisar la estructura).
7 | ¢Cual es el valor de la hora clase | MSc. 177.67 C$

tipo de docente?

Lic..: 144.82 C$




Doc.:193.14 C$

8 | ¢Qué requisitos debe cumplél | Debe ser master o estudiar una maestria.
docentepara ser contratado?
9 | ¢Tiene usted un formato diferer, No, el formato es estandar.
para cada tipo de contrato de
planta docente?
10 | ¢ Como se le sumista informacion| La planta sgroporciona en un Excel y el formato de la planta docente lo propor
la planta docente? Managua.
11 | ¢Le gustaria contar con un siste| Si, garantizaria fiabilidad y certeza.

automatizado para la elaboraci
del contrato docente?




ANEXO N° 12

REGLAMENTO DE UNAN MANAGUA PARA ACCEDER A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

e ®

UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
" UNAN-MANAGUA

REGLAMENTO DE LA UNAN~MANAGUA
DEL PROCEDIMIENTO ]
PARA ACCEDER A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Aprobado por el Consejo Universitario en Sesién Ordinaria ™ -._
No. 18-2013 del 29 de agosto del 2013.







