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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia de la aplicacion de las estrategias de
resolucion de problemas matematicos de los estudiantes del primer afio de la carrera de
ingenieria civil de la Universidad Nacional de Ingenieria, UNI-NORTE y como el docente
apoya este proceso. Se pretende realizar una investigacién descriptiva.

La resolucion de problemas genera un aprendizaje significativo ya que promueve el desarrollo
integral de la personalidad del estudiante a través de la apropiacion activa, consciente e
intencional de los conceptos, proposiciones, procedimientos y actitudes, potenciando la
autorregulacion, y desarrollando su capacidad para una autoeducacién constante a lo largo de
su vida.

La investigacion se desarroll6 a través de visitas al contexto identificando los informantes
claves, seleccionando los métodos, técnicas e instrumentos que permitieron recolectar la
informacion sobre el tema abordado. Dicho proceso contd con la participacion de los
informantes claves: estudiantes, docentes y coordinador de carrera, quienes son los principales
actores en el campo educativo. Para recopilar los datos se aplicaron las siguientes técnicas: a)
entrevistas a profundidad a docentes y estudiantes de matematica Il, b) listado libre a 3
docentes que imparten clases a primer afio de dicha carrera y ¢) observacion de clases a 3
docentes que conformaban la muestra.

La resolucion de problemas constituye el centro de la Matematica, el docente puede valerse de
ellos para ensefiar esta disciplina, sin embargo, es bien notorio que con frecuencia los
docentes trabajan con sus estudiantes ejercicios rutinarios, mecanicos que distan mucho de
estimular los procesos cognoscitivo necesarios entre los estudiantes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el area de la matematica, especificamente en la
“Resolucion de Problemas”.

La resolucion de problemas matematicos ha llegado a ser uno de los temas més relevantes e
importantes en la educacion y en la vida diaria, el cual exige que las personas se adapten
permanentemente a variadas situaciones, respondiendo de forma estratégica, y con cierto
grado de pertinencia a la situacion planteada.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la resolucion de problemas como herramienta
educativa, debemos tener presente los fundamentos, justificaciones, alcances y perspectivas
asociados a este tema, con el objetivo de poder reconocer los beneficios de su desarrollo.

La resolucién de problemas es considerada en la actualidad la parte mas esencial de la
educacion matematica. Mediante la resolucion de problemas, los estudiantes experimentan la
potencia y utilidad de las Matematicas en el mundo que les rodea.

Antes de abordar la resolucion de problemas matematicos es necesario delimitar qué es lo que
entendemos por problema. Un problema es una cuestion a la que no es posible contestar por
aplicacion directa de ningun resultado conocido con anterioridad, sino que para resolverla es
preciso poner en juego conocimientos diversos, matematicos o no, y buscar relaciones nuevas
entre ellos. En los problemas no es evidente el camino a seguir; incluso puede haber varios, y
desde luego no esta codificado y ensefiado previamente. Hay que requerir a conocimientos
dispersos, y hay que poner a punto relaciones nuevas

Entre los contenidos matematicos desarrollados en la escuela, adquieren relevancia, la
resolucion de problemas, ya que constituye una herramienta didactica potente para desarrollar
habilidades entre los estudiantes, ademas de ser una estrategia de facil transferencia para la
vida, puesto que permite al estudiante enfrentase a situaciones y problemas que debera
resolver.

De la misma manera puede afirmarse que la resolucién de problemas es una estrategia
globalizadora en si misma, debido a que permite ser trabajada en todas las asignaturas, y
ademas el topico que se plantea en cada problema puede referirse a cualquier contenido o
disciplina.

Por lo tanto, es necesario que el docente se forme y actualice con respecto a los fundamentos
tedricos—metodoldgicos propios de la resolucion de problemas y como facilitan su ensefianza
con el fin de plantear a los estudiantes enunciados que realmente posean las caracteristicas de
un problema, que les invite a razonar, a crear, descubrir para poder llegar a su solucion.

Considerando la importancia de esta tematica dentro del curriculo, el presente trabajo se
centra en analizar las estrategias metodoldgicas en la resolucion de problemas matematicos.

Lo expuesto permite remarcar la importancia del estudio en la bldsqueda de consolidar un
perfil de ensefianza-aprendizaje basado en la persona como sujeto de aprendizaje, un proceso
dinamico de interaccion y participacion activa donde el aula de clase sea un ambiente propicio
para que los estudiantes descubran y pongan en préactica sus habilidades técnicas como parte
de un aprendizaje significativo en su formacién profesional.
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El informe final esta estructurado de la siguiente manera:
Planteamiento del problema: En él se definid y se formul6 el problema y su importancia.

Perspectiva tedrica de la investigacion: En el que se expresan los antecedentes del problema,
haciéndose referencia al marco conceptual que sustenta la perspectiva desde los cuales son
planteados los aspectos centrales de la investigacion: aplicabilidad e importancia de las
estrategias metodoldgicas empleadas por el docente.

La metodologia: Se presenta la matriz de descriptores, la caracterizacion de la investigacion,
poblacién y muestra de estudio; asi como los datos que dan validez y confiabilidad a los
instrumentos de investigacion.

Anaélisis de resultados: se contempla el analisis intenso de la informacion, el cual esta
expresado en el nivel descriptivo y la discusion de resultados mediante la triangulacion de la
informacion.

Conclusiones: en ellas se establecen las sintesis de los objetivos especificos.

Recomendaciones: se plantean sugerencias a los diferentes actores para mejorar los procesos
de aprendizaje en la resolucion de problemas.

Bibliografia: se indican los textos, paginas web, monografias y articulos consultados a lo
largo del proceso investigativo:

Anexos: se presentan las matrices con los datos obtenidos en el trabajo de campo, los
instrumentos que se aplicaron a los actores involucrados en el estudio y una galeria de fotos
del escenario de la investigacion.

MATERIALES Y METODOS

Para esta investigacion educativa, cuyo problema es, resolucion de problemas en el area de
matematica Il, el enfoque que se utilizd para esta investigacion es el cualitativo. Segun
Hernandez, R. y otros (2004), este permite describir, comprender e interpretar los fendGmenos,
a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes.

La presente investigacion se centra en el paradigma interpretativo cualitativo, ya que
pretendié valorar la incidencia de la aplicacién de las estrategias metodoldgicas para el
aprendizaje de la resolucion de problemas en el area de matematica Il con estudiantes de la
carrera de Ingenieria Civil

Segln su aplicabilidad es una investigacion basica o fundamental, ya que aportd, ideas y
preguntas generales que exploraron la realidad problematica, de ahi que se obtuvo y recopil6
informacion, la cual permitié construir nuevos conocimientos y complementar de esta manera
la informacion previa ya existente acerca del tema.

La investigacion es de corte transversal, ya que la investigacion abarcé cierto periodo del
proceso en estudio y en un determinado tiempo.Para este estudio, se seleccionaron a 8 de los
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estudiantes del primer afio de la carrera de Ingenieria Civil, y a 3 docentes que impartieron la
asignatura de Matematica I, durante el 1l semestre 2015.

El Procesamiento y analisis cualitativo se realizd por pasos los cuales se pueden resumir de la
siguiente manera:

Preparacion: Incluyo la reflexion inicial, la definicion del area problematica y el disefio
inicial del estudio, el cual fue susceptible de modificaciones posteriormente. Todo esto en
base a la revision previa de la literatura para la maduracion de la idea a investigar. Esta fase es
de suma importancia pues se necesita conocer la realidad que se va a estudiar, para poder
identificar y definir el problema en la investigacion, para posteriormente plantearse las
preguntas de investigacion, las que enfocan el problema y que en el trascurso de la
investigacion se les dara respuesta. Las preguntas de investigacion ayudan a formular los
propdsitos de la investigacion.

Planificacion: Comprendié la toma de decisiones sobre donde se realizo la investigacion, que
procedimientos de acceso al escenario de investigacion se siguid, la seleccion de técnicas que
permitieron la recogida de informacion y de informantes claves. Se construy6 la matriz de
categorias y subcategoria y se, las que muestran de manera clara que se quiere conocer de la
realidad problematica, esto permitid el disefio y elaboracion de los instrumentos empleados.

Trabajo de campo 0 ejecucion: esto constituyé el proceso de entrar en el campo de
investigacion, iniciando con la negociacion para el acceso al escenario y la seleccion de los
participantes. Incluyé la recogida y transcripcion de datos, empleando una diversidad de
técnicas y criterios.

Fase analitica: Procesamiento y analisis de los datos, mediante diversas técnicas como la
transcripcion fiel de la informacion plasmada en las matrices de salida, se realizd la
triangulacion de la informacion, para ello se elaboraron matrices de comparacion de la
informacion obtenida con las distintas técnicas.

En lo referente al andlisis de los datos se utilizé la técnica analisis de contenido temaético y la
triangulacion de datos. El procesamiento y analisis de los datos cuantitativos se hizo de
acuerdo a los objetivos formulados en el estudio, utilizando la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos.

Limitaciones surgidas a lo largo del estudio

Para la realizacion de esta investigacion la principal limitante fue el factor tiempo ya que los
docentes disponian de poco tiempo para responder la entrevistas, de igual manera el tiempo de
los estudiantes afectd el proceso de desarrollo de la investigacion pues la mayoria viaja diario
a su destino y la unica oportunidad de realizarla fue en una hora libre que tuvieran en la
semana.

RESULTADOS Y DISCUSION

Identificaciéon de las estrategias metodol6gicas para el aprendizaje de la resolucion de
problemas en el &rea de matematica Il

6.1.1 Las estrategias metodologicas en la planificacion didactica
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En la planificacion didactica se sefiala de forma precisa, la manera de como el docente
desarrollara su clase, destaca las acciones de los actores del proceso protagénicos de
ensefianza y aprendizaje. ES un instrumento técnico, que guia y orienta cientificamente la
accion y el quehacer del maestro en su espacio aulico.

Al respecto los docentes entrevistados expresaron lo siguiente:

Docente 1

“Es necesario que en el plan didactico se contempla las estrategias metodologicas en la
resolucion de problemas, es muy importante proponer el uso de estrategias metodoldgicas
para la resolucion de problemas, es recomendable iniciar la clase con estrategias o técnicas de
aprendizaje”.

Docente 2

“No es necesario contemplar las estrategias metodologicas para desarrollar las clases, ya que
lo que se plantea en el plan a veces no se desarrolla, es necesario planificar el contenido, pero
en el desarrollo de la clase no necesariamente planificar las estrategias”.

Docente 3 “Es muy importante que en nuestro plan diario se contemplen las estrategias
metodoldgicas para la resolucion de problemas, pero en la realidad no se aplican problemas,
solo ejercicios mecanicos para resolver”.

A traves de las observaciones realizadas se pudo constatar, la veracidad de lo expresado por
los docentes en la entrevista. El investigador al momento de realizar la observacion, solicito a
los docentes sus planes didacticos, verificando que uno de los docentes no planifica
estrategias metodoldgicas, su plan contempla una estructura, conformada por:

v’ datos generales,

v’ objetivos,

v’ contenidos y

v' los ejercicios a resolver.

En la planificacion didactica debe de incorporarse las estrategias metodoldgicas que
facilitaran el aprendizaje de los estudiantes, evidentemente, no fueron incorporadas, los
ejercicios por si solos no se constituyen es estrategias.

En tanto que, los otros docentes, si planifican algunas estrategias metodoldgicas, pero
confunden los términos: dindmica, método, técnica y estrategias, esta contradiccion, fue
detectada durante la entrevista.

Sin embargo los docentes que planificaron algunas estrategias metodoldgicas, al momento de
desarrollar su proceso de ensefianza y aprendizaje, no las emplearon en la resolucion de
problemas. Entre las estrategias metodoldgicas que se observaron en los planes didacticos, de
los docentes estan:

v' Lluvia de ideas,

v Demostracion en la pizarra (Estudiantes),

v' Juegos de roles.

Los momentos observados responden a un modelo didéctico tradicional, la interaccion
docente-estudiante fue muy poca, se observd que entre los estudiantes las interacciones
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también fueron pocas, estas se dieron cuando fue orientado el trabajo en grupos, por parte del
docente. ElI comportamiento grupal no tuvo la misma intensidad en todos, unos discutian la
forma de resolver los ejercicios y otros se dedicaban a copiar Gnicamente.

Los docentes que planificaron didacticamente, su acto docente, plantean estrategias
metodologicas, para explorar los conocimientos previos, pero no realizaron lo previsto en el
plan. Segun Guerrero (2005), sefiala que una de las variables enddgenas para el desarrollo de
las habilidades en la resolucién de problemas mateméticos son los conocimientos previos, sin
ellos no es posible la construccidn de aprendizajes significativos, puesto que éstos constituyen
la base del analisis previo de situaciones planteadas, esto garantiza la consecucion de un
resultado correcto, analitico y matematico.

En toda aula de clase estd presente la diversidad, y también los diferentes ritmos de
aprendizaje, las caracteristicas de los estudiantes son diversas. Durante las observaciones a
clase la actitud de los docentes, al momento de realizarse los trabajos en equipo, fue
diferenciada, solo uno de los docentes se desplazé por el escenario pedagdgico, y acompafid
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los otros docentes, contrario al comportamiento
observado, se mantuvieron estaticos, no se movieron de sus lugares, uno trat6 de aclarar dudas
al plenario, desde su espacio, es evidente que habia dudas, pero no se dio el acercamiento por
parte del docente y el otro no se involucré en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se
mantuvo distante.

Con respecto a la consideracion del contexto, en la actualidad existen muchos recursos
tecnoldgicos que estan en el contexto educativo, existen programas especificos para la
ensefianza de las matematicas, los cuales son muy atractivos, estan disefiados didacticamente,
para desarrollar capacidades, destrezas y habilidades, auto reflexion, los cuales aplicados con
frecuencia, pueden generar el gusto por el aprendizaje, hoy en dia los estudiantes
universitarios, en su gran mayoria, hacen uso de sus computadoras personales y las utilizan
para sus estudios.

Sin embargo para hacer uso de los recursos que estan en el contexto educativo, como las
TICs, los docentes no solo deben de estar actualizados, también necesitan de acciones de
capacitacion en el uso y manejo de software especializados para el aprendizaje de la
matematica.

El proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematica necesita la comprensién de los
contenidos, es por ello que los docentes deben sugerir y orientar diversas pistas, para facilitar
el aprendizaje, lo manifestado en cuanto a la aplicacion de estrategias metodoldgicas, por los
docentes, no se confirm6 durante las distintas visitas de observacién. Es evidente que los
procesos observados fueron tradicionales, el docente fue el actor de mayor protagonismo, a
través de la explicacion y demostracion de la resolucion de ejercicios.

Desde el punto de vista tedrico, la lluvia de ideas es una estrategia metodologica que se aplica
para alertar o activar los conocimientos previos, por tanto no es aplicable a todos los
momentos del proceso docente. Existen otras estrategias metodolégicas que contribuyen al
aprendizaje efectivo en el estudiantado.

Al respecto se les consultd a los estudiantes, que expresaran cudles son las estrategias
metodologicas que implementan los docentes con mayor frecuencia en la resolucion de



problemas, las respuestas de los estudiantes son reveladoras de la realidad que se vive en las
aulas de clase.

Los estudiantes, evidentemente, con sus respuestas manifestaron que en sus aulas de clase, los
procesos de ensefianza y aprendizaje estan vacios de acciones, de dinamismo por parte de
ellos, y si hay actividades previstas no tienen el impacto que desean. Hay pocas evidencias, al
menos durante se realizé este estudio, de que se desarrolle el razonamiento l6gico matematico
en los estudiantes.

Los estudiantes consideran que sus clases son rutinarias, poco atractivas, y sefialan que el rol
del docente no les facilita un aprendizaje significativo, ni reflexivo.

Lamentablemente los estudiantes sefialan que en sus aulas no se les ensefia a resolver
problemas, Gnicamente ejercicios, lo cual indica que no se esta formando al futuro profesional
del campo de la ingenieria con una conciencia analitica.

Los docentes al ser consultados, sobre la correspondencia entre objetivos, contenidos y
estrategias metodoldgicas, todos coinciden, que debe de existir esa vinculacion estrecha entre
esos componentes de la planificacion didactica, lo sefialado indica, que los docentes tienen un
manejo tedrico de esa relacion, pero no en la practica, por tanto el discurso pedagdgico de los
docentes esta divorciado de su actuacion en los salones de clase.

La mayor parte de los docentes hacen referencias al concepto de estrategias metodologicas, a
la forma de ensefianza, al cdmo se ensefia, a los caminos que sigue el maestro o la maestra
para conseguir que los estudiantes aprendan, a las vias que orientan la ensefianza para el logro
de los objetivos de ensefianza planteados. Ninguno de los docentes sefiala de forma articulada,
las palabras que conforman las estrategias metodologicas. Es evidente que hay confusiones al
tratar de vincular, el concepto de estrategias metodologicas, con otros conceptos relacionados,
Puesto que si bien es cierto estan vinculados, pero no son sindnimos, por ejemplo los métodos
y las estrategias metodoldgicas.

La conceptualizacion adecuada de las estrategias metodoldgicas, por parte de los docentes, es
un indicador, no solo de su conceptualizacion, sino también de su disefio y correcta
aplicacion. Las cuales deben ser disefiadas de modo que estimulen a los estudiantes a
observar, analizar, opinar, formular hipotesis, buscar soluciones y descubrir el conocimiento.
El investigador considera que a través de las opiniones de los docentes sobre la
conceptualizacion de las estrategias metodologicas, los tres docentes, se aproximan al
concepto.

Los docentes expresaron que las estrategias metodoldgicas, es la manera como el docente se
da a entender en la construccién de conocimientos, también conciben que es el conjunto de
acciones que nos conducen a alcanzar los objetivos propuestos, logrando que los estudiantes
comprendan el contenido y por tanto se apropien del mismo, para lograr aprendizajes
significativos para su vida, personal o profesional.

Se pudo verificar mediante la entrevista que los docentes comprenden por estrategias
metodoldgicas, el conjunto de técnicas que se ponen en marcha para alcanzar de forma
adecuada los contenidos planificados, el investigador considera que el concepto técnica, no es
el mas apropiado, las estrategias metodoldgicas indican cada una de las propuestas que hace el
docente en el aula de clase, para que el estudiante se apropie del conocimiento, por tanto esta
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maés relacionado a las diferentes actividades que propicien en el estudiante un aprendizaje
pertinente, significativo, reflexivo, y critico.

Sin embargo a pesar de que los docentes se aproximaron al concepto de estrategias
metodologicas, a través de las observaciones se constatd que la aplicacion de las mismas fue
muy limitada, no se aplicaron estrategias para resolver problemas, lo orientado por ellos fue la
resolucion de ejercicios, dos de los docentes observados, los cuales habian planificado
estrategias metodoldgicas, para el desarrollo de su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
sustantivo de su accion docente fue la orientacion de resolver veinte (20) ejercicios, sin
explicacion previa de su resolucion, el mismo comportamiento fue observado durante las
visitas posteriores, con algunas variantes, como por ejemplo, breves demostraciones de la
resolucion de los ejercicios, pero en ningin momento plantearon resolver problemas.

Es indiscutible que las estrategias metodoldgicas propician el desarrollo de aprendizajes
significativos en los estudiantes, lo cual genera motivacion e interés por la asignatura, ademas
la teoria expresa, que uno de los factores enddgenos, es la motivacion, la cual favorece el
desarrollo de la curiosidad intelectual y los niveles de participacion consciente. Por tanto el
docente debe estimular los aprendizajes en sus estudiantes, al emplear estrategias
metodologicas durante su acto docente, debe mostrar diferentes formas de ensefiar, de manera
tal que su proceso de ensefianza-aprendizaje no se convierta en un proceso rutinario y
mecanico, lo anterior segin Guerrero (2005), les denomina factores exdgenos.

Incidencia de la aplicacion de las estrategias metodologicas en el desarrollo de
habilidades en la solucion de problemas

La aplicacion de las estrategias metodoldgicas, segun la entrevista a los docentes en la
resolucion de problemas, para la construccion de aprendizajes significativos estan asociadas a
la vinculacion del aprendizaje del contenido con su futuro desempefio como profesionales,
pues ellos lo vinculan con el aprendizaje para la vida, con la relacion del contenido con el
contexto, es obvio que el contexto, es la realidad, en la que el estudiante aplica los
conocimiento.

Sin duda los docentes, con sus opiniones, consideran importante, la aplicacion de estrategias
metodoldgicas para alcanzar un verdadero aprendizaje significativo, el cual logra el desarrollo
integral de las potencialidades de los estudiantes, su relacion con el contexto logrando de esta
manera un aprendizaje significativo, al relacionar la teoria con la practica.

El aprendizaje significativo, es un concepto relativamente contemporaneo, plantea la relacion
entre las estructuras cognitivas existentes y el nuevo conocimiento a adquirir, dicho de otra
manera supone relacionar la informacion nueva con la que ya posee.

Aprender significativamente quiere decir, poder atribuir significado al material objeto de
aprendizaje, dicha atribucién sélo puede efectuarse a partir de lo que ya se conoce mediante la
actualizacion de esquemas de conocimientos pertinentes para la situacion de que se trate.

Tedricamente la resolucion de problemas como estrategia metodoldgica en el aula, se
corresponde con un nuevo paradigma de aprendizaje, que dista mucho del modelo tradicional,
erroneamente se considera que la resolucion problemas equivale a resolver ejercicios,
reproduciendo los algoritmos, explicados por el docente. Obviamente la resolucion de
problemas implica un tipo de actividad intelectual de mayor exigencia, sefiala que los
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estudiantes desarrollan habilidades como la comprension lectora, ya que deben leer repetidas
veces para lograr identificar la problematica inmersa en la redaccion del problema, que en
ocasiones puede alcanzar una pagina de extension. Luego de identificar la problematica,
tienen que analizar y sintetizar las ideas aportadas por cada miembro del subgrupo de trabajo.

La resolucién de problemas, es una poderosa herramienta de aprendizaje, esta estrategia
metodologica, no fue observada durante las nueve visitas a los docentes participantes en el
estudio.

Para que haya una buena aplicacion de estrategias metodoldgicas, se deben observar procesos
ejecutivos o sea el estudiante debe ser un actor protagonico, él debe estar activo, las
estrategias metodoldgicas deben de elegirse, en funcion del desarrollo de las habilidades
intelectuales de los estudiantes.

Para los docentes es muy importante la aplicacion de estrategias metodologicas en la
resolucion de problemas, porque se desarrolla en los estudiantes habilidades y destrezas, los
docentes deben de considerar que es relevante a la hora de planificar las clases, que
estrategias se desarrollaran, analizando el tipo de estudiante y el ritmo de aprendizaje del
mismo, pero mediante la observacion se constatd que los docentes trabajan Unicamente
ejercicios, los cuales son resueltos de forma mecénica y rutinarios.

Al no presentarse problemas, no se realizd analisis, ni tampoco interpretacion en la resolucion
de problemas. Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, los estudiantes se
esquematizaron en resolver los ejercicios, sin analizarlos, siguieron los algoritmos, explicados
por el docente. Los estudiantes tienen por cultura que en el trabajo de equipo, uno es el que
resuelve y el resto Unicamente copian, no se discute, no analizan la esencia del problema, hay
falta de analisis en los resultados del ejercicio, para que el estudiante se desempefie de forma
exitosa en la construccion de conocimientos y habilidades, que les permita alcanzar
verdaderas competencias matematicas.

A través de la entrevista los docentes manifestaron que al aplicar estrategias metodologicas en
la resolucion de problemas ayudan a organizar y ordenar nuestros pensamientos, esas son
habilidades, que hacen competentes a los estudiantes.

El desarrollo de diversas actividades intelectuales, como el analisis, la organizacion y el
ordenamiento, sin duda generan habilidades. Sin embargo, a pesar de estos puntos
destacables, la mayoria de las estudiantes tienen dificultades y muestran deficiencias en el
aprendizaje de las matematicas al resolver problemas; algunas de las posibles razones son: los
estudiantes no tienen la oportunidad de entender la importancia de lo que significa aprender
matematicas, no hay relacion de lo que explica el docente, con lo que se aprende.

Una de las estrategias que utilizd un docente, para recordar lo abordado durante el desarrollo
de los contenidos, es pasar al estudiante a la pizarra, pero se observé que el estudiante
resuelve por resolver, no hay un analisis e interpretacion de la manera en que se efectud la
operacion del ejercicio.

Una de las variables enddgena, que influye en la habilidad para resolver problemas, es la
habilidad, tedricamente este concepto significa agilidad mental, la que debe ser planteada
como elemento dinamizador y fundamental de la actividad docente y de la motivacion del
estudiante.



Otras de las variables a tomar en consideracion en esta analisis, son las son exdgenas entre
ellas, estd la estimulacion por parte de los docentes, de acuerdo a lo expresado por los
estudiantes sus docentes no los estimulan, tres de sus respuestas sefialan “...hacemos lo
mismo.”

Lo anterior indica rutina y tradicion. Asi mismo, la metodologia, es otra variable exdgena, de
acuerdo a lo planteado por los estudiantes, no existen acciones docentes diversas, 0 maneras
distintas de plantear el contenido, didacticamente el modelo metodoldgico trabajado en las
aulas de clase, en el primer afio, es tradicional.

Los estudiantes manifestaron mediante las entrevistas que si, ellos, en sus clases trabajaran la
resolucion de problemas, es seguro que desarrollan habilidades y relacionan la matematica
con el contexto. La dificultad se centra por falta de poner en practica la resolucion de
problemas.

Resulta imperante, que frente a los desafios por mejorar los aprendizajes de la matematica, se
hace primordial que el docente se encuentre preparado en el manejo de herramientas
metodoldgicas capaces de lograr un éptimo aprovechamiento de cada uno de los niveles al
desarrollo autdnomo del estudiante, tanto personal, como colectivo.

6.2.3 Las estrategias metodologicas implementadas promueven el pensamiento cognitivo,
critico y reflexivo de los estudiantes

El pensamiento cognitivo esta referido al proceso mental implicado con el conocimiento,
requiere del desarrollo de la memoria, aprendizaje y el razonamiento, entre otros, en tanto que
el pensamiento critico esta asociado a la capacidad de analizar, comprender y evaluar la
organizacion del conocimiento pero tiene grandes aplicaciones en la préactica, y el
pensamiento reflexivo cumple con varias funciones en la vida del ser humano, permite
acceder con facilidad a los distintos campos del saber y mediatiza el conocimiento en valores.

Es importante resaltar que para que haya aplicacion de estrategias metodoldgicas debe de
aplicarse el método activo, diariamente en el aula para interpretar, comprender, motivar,
estimular, aplicar, aprender valores y actitudes, que conducen a mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje.

El investigador considera oportuno mencionar que para la utilizacion de la resolucion de
problemas como estrategia metodoldgica para la ensefianza de las Matematica, se requiere de
una evaluacion del desempefio de los estudiantes. Estos deben ser observados y valorar su
accionar mediante la recoleccion de evidencias de aprendizaje.

Para ello existen multiples estrategias que permiten esta actividad, por ejemplo el portafolio,
sin embargo, es necesario aclarar que esta valoraciéon del desempefio difiere de la evaluacion
sumativa de los aprendizajes, a la que estamos acostumbrados, como estrategia permite
visualizar las evidencias de aprendizaje, pues es la coleccién de trabajos acumulados desde
los inicios del semestre.

En el caso de los docentes observados dos de ellos son docentes de planta de la universidad, y
es muy probable que tengan un fondo de tiempo para la revision de trabajos independientes,
entre los que pudiera estar el portafolio, obviamente una actuacion desde este punto de vista
va a contribuir al desarrollo de un pensamiento cognitivo, critico y reflexivo, esta estrategia
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permite desarrollar en el estudiante un proceso reflexivo de su asimilacion de los contenidos
cientificos, y de su analisis, asi como de sus actitudes ante su aprendizaje.

Por otro lado el portafolio como estrategia, posibilita el proceso metacognitivo del estudiante,
al reconocer sus fortalezas y sus limitantes, durante su avance en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

6.2.4 La aplicacion de estrategias metodoldgicas contribuye al mejoramiento del aprendizaje

La aplicacién de las estrategias metodoldgicas, sin duda contribuye al mejoramiento del
aprendizaje, segun la entrevista a los docentes, los tres coinciden con los planteamientos
anteriores.

La resolucion de problemas es importante, a través de esta estrategia se logra el desarrollo
integral de las potencialidades y competencias del estudiante, su relacion con el contexto
logrando de esta manera un verdadero aprendizaje y de esta forma relacionar la teoria con la
practica, la aplicacion de estrategias metodologicas, supone que los procesos a desarrollarse
en el espacio aulico deben de ser eminentemente activos, que impliquen a los estudiantes, en
la construccion de su propio conocimiento, el desarrollo de competencias I6gicamente esta
estrechamente relacionado con el saber hacer, de esta manera se mejoran los aprendizajes.

Por otro lado la mejora del aprendizaje esta vinculada al mejoramiento de las competencias,
la resolucion de problemas contribuye al fortalecimiento de las competencias baésicas,
genéricas y especificas.

Al hablar de competencias bésicas no se refiere Unicamente a las relacionadas con los
procesos de lecto escritura, estan incluidas las que potencian el desarrollo l6gico matematico,
si la resolucion de problema, como estrategia metodoldgica, contribuye al mejoramiento del
aprendizaje, esta se debe de convertir en la estrategia por excelencia en la ensefianza de la
matematica.

Lo expresado anteriormente nos conlleva a potenciar en la ensefianza de la matematica, es una
estrategia metodoldgica, que tiene esencialmente una connotacion conceptual, procedimental,
y actitudinal, contraria al modelo tradicional.

Para el mejoramiento del aprendizaje de la matemaética, los estudiantes deben de desarrollar
competencias genéricas, ellos deben de organizar, analizar y planificar su trabajo, visto desde
esa perspectiva este tipo de competencias contribuye al también al mejoramiento de la
creatividad.

Es obvio que al realizarse un acto didactico, sin los elementos activadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje, como son las estrategias metodoldgicas, la motivacion también
puede estar alejada de las aulas de clases, en este sentido se hace imperante que el discurso
docente, se aproxime mas a las practica, al contexto, a la realidad.

Para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la matematica se requiere de un
empoderamiento de las rutas facilitadoras del aprendizaje por parte del docente, él se
constituye en el lider académico de cada grupo de clase. Por otro lado hay que seguir una
estrategia metodoldgica que orienta de forma creativa los aprendizajes, cada ejercicio debe de
convertirse en problema, de esta forma, el estudiante debe de seguir un proceso logico,
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vinculado con la realidad, en que el alumno busque respuesta o soluciones diversas que
respondan a un contexto real o hipotético, visto de esta manera el ejercicio es valioso para
seguir un algoritmo, pero no para dar soluciones a realidades, estas deben de estar sustentadas
en el analisis, la reflexion, la organizacion, la fundamentacién y la argumentaciéon, como
pautas iniciales para la busqueda de respuestas.

El mejoramiento del aprendizaje de la matematica, parte de desterrar el aprendizaje
memoristico y enfatizar en la comprension esta es la palabra clave de la estrategia
metodologica de la resolucion del problema, lo anterior supone que el estudiante, realice
actividades cognitivas superiores como, la deduccion, la especulacion, el ensayo y la
produccion de conjeturas, habilidades que en la ensefianza tradicional no son aplicadas, por
tanto no son desarrolladas, de realizarse estas actividades y fomentar su uso constante, el
estudiante al ser parte constructiva en los aprendizajes, obviamente mejoraria el aprendizaje
en cuanto a sus capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales.

La resolucion de problemas como estrategia metodoldgica, es un instrumento didactico y
pedagdgico, que aplicado de forma consecuente y constante por los docentes, permite la
apropiacion activa del razonamiento l6gico matematico, lejos de ser traumatico el aprendizaje,
se convierte este en un gusto y un placer.

Es indiscutible que un aprendizaje desarrollado con calidad, tendré repercusiones no solo en
los procesos individuales de cada estudiante, tambien en los niveles de promocidn con calidad
y eficiencia del sistema, asi mismo la sociedad tendra recursos humanos con competencias
valiosas para enfrentar los desafios que la sociedad del conocimiento impone.

Es por ello que en el siguiente inciso de este informe se presenta una propuesta para el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje de la matematica, la cual esta enfatizada en una
propuesta metodoldgica, que activa las estructuras cognitivas del estudiante, despierta el
interés, motivacion, la curiosidad intelectual, (esta debe de creada a partir del conflicto
cognitivo), se centra en el saber hacer, a través de los conocimientos procedimentales, los que
implican, analizar, organizar, planificar, encontrar soluciones, entre otras. Por otro lado
resulta innegable las bondades de la presente propuesta, la cual no es nueva, su riqueza radica
en la premisa béasica del constructivismo, la participacion activa del estudiante en la
construccion de su aprendizaje.

Si la estrategia se desarrolla cientificamente, de acuerdo a su disefio, también tendra
repercusiones positivas en las actitudes, la responsabilidad, la misma indica de forma
sustantiva el uso racional de la libertad el compromiso ante las tareas, el gusto de trabajar en
equipo, la honestidad, la perseverancia, la tolerancia, entre otros.

Proponer alternativas de solucién sobre la aplicacién de estrategias metodoldgicas con el
fin de mejorar el desarrollo de habilidades en la solucién de problemas

Por otro lado resulta interesante la informacion brindada por los docentes al consultarles sobre
la importancia que tiene para ellos la resolucion de problemas en el area de matematica Il,
para mejorar en los estudiantes el desarrollo de habilidades en el proceso de ensefianza
aprendizaje, todos coinciden y la conceptualizan, como estrategia significativa, destacando
algunas bondades como:

1. Permiten construir conocimientos realizando diferentes aportes sobre las tematicas.
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2. Permiten desarrollar capacidades y habilidades para resolver cualquier tipo de problema
matematico.

3. Expresar ideas, compartir resultados de problemas resueltos, desarrollar actividades en
conjunto, debates, compartir dudas, sugerencias y reflexiones de un determinado
contenido aplicado a problemas del contexto.

En segunda instancia algunos docentes valoran que la resolucion de problemas es de mucha
importancia siempre y cuando sea orientados de acuerdo al contexto y nivel de los
estudiantes, mencionando que la aplicacion de las estrategias metodologicas en la resolucion
de problemas tiene éxito cuando el docente da seguimiento y actla como facilitador en el
proceso ensefianza y aprendizaje mediante la retroalimentacion y motivacion para que los
estudiantes se involucren activamente, pues las estrategias metodoldgicas en la resolucion de
problemas motivan al estudiante a relacionar la teoria con la practica principalmente en la
carrera de Ingenieria Civil y todo esto dependera de la metodologia utilizada por el docente
para alcanzar los objetivos que se propone con el grupo de estudiantes.

Los estudiantes manifiestan que al resolver problemas matematicos constantemente no
tendrian problemas en analizar cualquier situacion que se les plantee y asi sentir la
importancia que tiene la matematica para el ingeniero civil.

En observaciones realizadas al aula de clase se constatd que el docente no promueve
estrategias metodologicas como resolucion de problemas, sin embargo se constatd que los
estudiantes tienen interés por desarrollar habilidades en la resolucion de problemas, sin
embargo sienten que todos los dias realizan las mismas actividades al resolver ejercicios, lo
cual genera un proceso de aprendizaje mecanico.

Los estudiantes entrevistados expresaron en su totalidad, que en la carrera es muy importante
el trabajar de forma cooperativa en cuanto a la resolucion de problemas matematicos, su
futuro desempefio profesional lo exige.

Esto conlleva que al aplicar estrategias metodoldgicas en la resolucion de problemas permite a
los docentes y estudiantes, aprender en nuevos escenarios de aprendizaje realizando analisis
criticos y expresar su propio sentir, claro estd que para lograr esto se requiere del uso y
apropiacion efectiva de estrategias metodologicas en la resolucion de problemas.

CONCLUSIONES

Los docentes planifican estrategias metodoldgicas en su plan diario pero en el desarrollo de
las clases no se aplica.

1. Los docentes al desarrollar sus clases solo explican y orientan la resolucion de
ejercicios de forma mecanica y rutinaria.

2. En el plan didactico semestral se contemplan alunas estrategias metodoldgicas pero en
el desarrollo de las clases no se desarrollan de manera activa.

3. Teoricamente los docentes toman en cuenta aspectos a considerar en la seleccion de
estrategias metodoldgicas pero en el desarrollo de su labor docente no acompafia en su
totalidad el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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10.

11.

12.

13.

Se encontré que durante, el desarrollo de las clases las/los docentes hacen mayor
énfasis en la resolucion de ejercicios mecanicos e incluso en el momento de la revisién
se enmarcan mas en la respuesta, mas no en los pasos que el estudiante sigue.

Las estrategias metodologicas con mayores frecuencias utilizadas por los docentes son
las mismas, no hay una variedad de aplicacion durante el proceso didactico.

En teoria los docentes consideran que hay una correspondencia entre objetivos,
contenidos y estrategias metodoldgicas, pero no en la practica, por lo tanto el discurso
pedagogico esta divorciado de su actuacion en los salones de clases.

Los docentes en teoria dominan el concepto de estrategias metodologicas pero hay
confusiones al tratar de vincular este concepto con otros conceptos relacionados, al
aplicar las mismas fue muy limitado.

Tedricamente los docentes consideran que la implementacién de las estrategias
metodoldgicas en la resolucion de problemas favorece aprendizajes significativos,
pero no hay un cambio de actitud para mejorar dicho proceso.

La aplicacion de las estrategias metodoldgicas permiten en los estudiantes el
desarrollo de habilidades y destrezas pero en la realidad los maestros Unicamente
orientan ejercicios a resolver de forma rutinaria, se obstaculiza el desarrollo de las
mismas.

La aplicacion de las estrategias metodoldgicas promueven el pensamiento cognitivo,
critico y reflexivo pero los maestros no lo promueven, hay un gran vacio en los
estudiantes.

La motivacidn esta alejada de las aulas de clases, se realiza un acto didactico sin los
elementos activadores del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los hébitos de los estudiantes, en cuanto a la resolucion mecanica de ejercicios es muy
frecuente, no hay un disfrute del aprendizaje, de retos intelectuales, de forma que para
ellos pensar no es facil ya que no lo ponen en practica.

La resolucion de problemas es una actividad primordial en la clase de matematicas, no
es Unicamente un objetivo general a conseguir sino que ademas es un instrumento
pedagdgico de primer orden, no se cuenta con una metodologia y un proceso que se
tiene que seguir para la resolucién de problemas en matematica 11, los estudiantes solo
resuelven ejercicios de manera mecanica no desarrollan el pensamiento critico,
reflexivo y por ende no se desarrollan habilidades y destrezas en los estudiantes.
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