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RESUMEN

El presente trabajo contiene los resultados de investigacion titulada “valor

agregado del informe de auditoria de gestion y su incidencia en el aprovechamiento
de los recursos financieros del Instituto de Promocion Humana INPRHU-Esteli, afio
2014”.

El objetivo general es analizar el valor agregado del Informe de auditoria de
gestion y su incidencia en el aprovechamiento de los recursos financieros en el

Instituto de Promocién humana INPRHU-Esteli.

El estudio tiene un enfoque cualitativo con algunos elementos de tipo
cuantitativos. A través del enfoque cualitativo se realizan aspectos narrativos de los
procesos aplicables de auditoria para concluir con los resultados de informes de
auditoria objeto de investigacion, este estudio se realizO mediante entrevistas

abiertas, y a través revision documental.

A través de los resultados del estudio se pretende que los directivos de las
instituciones publicas o privadas interioricen la importancia que tienen los
resultados del Informes de auditoria; toda practica de auditoria agregan valor a las
organizaciones con el disefio y cumplimiento de programas de aseguramiento de la
calidad, garantizando transparencia y efectividad en sus operaciones, este valor
generado se materializa mediante los informes de auditoria, por tanto estos deben
reflejar todas las caracteristicas inherentes tales como objetividad, oportunidad,
claridad y ademas deben tener la calidad suficiente para responder a las exigencias
de la alta gerencia.

En la realizacion de este trabajo se describe la estructura de los informes de
auditoria, se identifican hallazgos encontrados y se hace una valoracion de estos
tomado en consideracién si cumplen con los elementos definidos de un hallazgo y
se concluye a través de esta valoracion si INPRHU-Esteli ha cumplido con los

objetivos definidos de la auditoria de gestion.

Palabras clave: valor agregado, informe de auditoria, recursos financieros



SUMMARY

This paper contains the results of research entitled "added value of the audit
report and its impact on the use of financial resources of the Institute of Human
Promotion INPRHU-Esteli, 2014".

The overall objective is to analyze the added value of performance audit
report and its impact on the use of financial resources at the Institute of Human
Promotion INPRHU-Esteli.

The study has a qualitative approach with some elements of quantitative type.
Through the qualitative approach applicable narrative aspects of the audit process
to conclude with the results of audit reports are conducted under investigation, this

study was conducted through open interviews, survey and through document review.

Through the results of the study are intended to managers of public or private
institutions internalize the importance of the results of the audit reports; all audit
practice add value to organizations with the design and implementation of programs
of quality assurance, ensuring transparency and effectiveness in its operations, this
value generated materializes through audit reports, so these must reflect all inherent
characteristics such as objectivity, timeliness, clarity and they must have sufficient

guality to meet the demands of senior management.

In carrying out this work the structure of audit reports, described findings are
identified and assessment of these taken into consideration if they meet the defined
elements of a finding and conclusion is made through this assessment if INPRHU-

Esteli has met the objectives defined in the audit.

Keywords: value-added audit report, financial resources
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Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

. INTRODUCCION
A raiz del triunfo revolucionario en Nicaragua y debido a las necesidades

financieras que el pais enfrentaba en ese momento critico se vio la afluencia de
muchos inversionistas y donantes extranjeros quienes vinieron con la misién de
apoyar a Nicaragua con un proposito fundamental : ayudar a los sectores en
situacion de riesgos.

Lo anterior se ha logrado a través de ejecucion de proyectos sociales
ejecutados por Organismos no gubernamentales sin fines de lucro, quienes estan
constituidos legalmente, cuentas con sus estatutos y reglamentos de
funcionamiento quienes deben cumplir con las leyes tributarias y son supervisados

por el Ministerio de Gobernacién segun la ley que regula a las ONGs.

Ante lo expuesto y motivada por estos antecedentes y a la vez de encontrar
muchos ONGs que trabajan con proyectos sociales , se hace indispensable que
éstas implementen sistemas de control que les permitan alcanzar un nivel
satisfactorio de eficiencia administrativa principalmente ante donantes extranjeros,
y ante la exigencia de mostrar una adecuada administracion financiera surge el
presente estudio el cual se propone determinar la importancia que tienen los
informes de auditoria de gestion y su incidencia en el control de los recursos

financieros encomendados a ellos como institucion ejecutora.

Ademas se establece como propuesta el establecimiento de planes de
acciones con el fin de que la alta gerencia tome decisiones asertivas en cuanto al
seguimiento que debe déarseles a la recomendaciones de los auditores de tal forma
gue la institucion verifique el cumplimiento y evaluacién oportuna de los diferentes
procedimientos administrativos y contables condicion necesaria para alcanzar los
objetivos, asi como la verificacion de politicas prescritas por la administracion, las
leyes vigentes y regulaciones establecidas por los donantes asegurando la
sostenibilidad de la organizacion.
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1.1 Antecedentes
Para identificar investigaciones anteriores sobre este tema se consulto la

biblioteca de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (UNAN-FAREM-
Esteli,) a través de la cual se constatdé que se han efectuado investigaciones de
auditoria tanto a nivel de pregrado como a nivel de maestria pero no relacionados

con temas valor agregado de los informes de auditorias.

A nivel local: Una primera tesis de pregrado la presentan: Nubia Josseling
Altamirano Ruiz, Keyling Maria Montenegro Loza y Roger Cruz Castillo (2005) y se
titula “Evaluacion del Informe de auditoria financiera practicada en la Unién de
Cooperativas de Servicios Multiples del Norte R.L UCOSEMUN, Enero 2005.” El
objetivo de esta investigacion fue evaluar el nivel de cumplimiento legal y las
Normas Internacionales de Auditoria en el informe de auditoria financiera practicada

en la Union de Cooperativas de Servicios Multiples del Norte R.L en enero 2005.

A nivel local: Una primera tesis de maestria la presentan: Juana J. Castillo
Calderon  (2013) y se titula” Validacion de una propuesta de auditoria de gestion
externa en proyectos sin fines de lucro, ejecutados por ONGs y organismos
gubernamentales en el municipio de Esteli, departamento de Esteli durante el afio
2011. El objetivo de esta investigacion fue: Analizar el proceso de auditoria de
gestion externa en proyectos sin fines de lucro (ONGS) e instituciones del gobierno,

en el municipio de Esteli. Departamento de Esteli en el afio 2011.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo con implicaciones cualitativas, su
disefio de investigacion es de tipo documental y descriptiva. En la etapa de
recopilacion de informacion, se utilizaron las técnicas de entrevistas y la aplicacion
de una guia de auditoria de gestibn de manera parcial, ya que se tomé para la
evaluacion del proyecto, uno de los objetivos especificos con su resultado.

Los resultados del estudio sugieren que ademas de realizar una verificacion
al presupuesto del proyecto, es necesario, evaluar el cumplimiento de los objetivos

a través del rastreo de las actividades e indagar el coémo se realizaron.
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A nivel latinoamericano .tesis de pregrado de Evelyn Carolina Liscano Arias
( 2001) titulada: Auditoria de gestidon en el departamento de registro y control de la
direccion de recursos humanos de la universidad centroccidental “Lisandro Alvarado
“cuyo objetivo general es: Evaluar la gestion en el Departamento de Registro de
Control de la Direccion de Registro y Control de la Direccion de Recursos Humano
de la Universidad “Lisandro Alvarado” D.R.C.U.C.L.A., a través de la aplicacién de
una Auditoria de Gestidon. En relacion a la metodologia, es una investigacion de
caracter descriptiva, la cual permite evaluar aspectos de la gestion que en ese
departamento se desarrolla. En lo que se refiere al disefio de la investigacion, se
puede enmarcar dentro de los aspectos presentados por una de campo, en virtud de

gue permite utilizar métodos de recoleccioén de datos en forma directa de la realidad.

Una cuarta tesis la presenta Dessireé Ch.Rosendo (2005) con el objetivo:
Elaborar un programa de auditoria de gestién en el area administrativa del Banco
central de Venezuela .subsede Maracaibo. Desde el punto de vista del objetivo la

investigacion de caracter aplicada y el tipo de estudio es descriptivo.

Las tesis anteriores que enfocaron en determinar los métodos y
procedimientos a aplicar en las auditorias y realizar la auditoria como tal; en el
presente estudio se analiza el valor agregado generado por los informes de
Auditoria de gestién y como este incide en la optimizacién de recursos financieros
en el ONG INPRHU- Esteli en el afio 2014.
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1.2 Planteamiento de problema

En Nicaragua las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) cumplen
funciones que exigen responsabilidad, eficiencia y eficacia debido a que son las
encargadas de accionar y dar cumplimiento a una diversidad de objetivos, metas y

politicas dirigidas a contribuir en la resolucion de problemas sociales.

Adquiriendo un mayor rol protagénico en el logro de estos objetivos se
destaca el Instituto de Promocion Humana sede Esteli, esta ONG al igual que otras
ONG(s) sus recursos provienen de donantes o agencias de cooperacion o bien de
donantes particulares por lo cual posee recursos econdmicos limitados para el logro
de sus objetivos constituyendo esto uno de los factores criticos que causan
problemas relevantes a la institucion sumado a que en el orden internacional las
agencias de cooperacion estan reorientando su accionar a otras paises o regiones
como Africa y como consecuencia esto genera inestabilidad institucional y por otro
lado existe la presidon de estar permanentemente formulando y gestionando nuevos
proyectos con otros donantes y en las diferentes tematicas para cumplir con la

Vision y Misién Institucional

Ante este panorama que caracteriza a toda empresa e institucién sean estas
con fines o sin fines de lucro y para para dar salida a las mdltiples demandas
sociales ha conllevado a que esta institucion ademas de realizar gestiones con
nuevos donantes aumente su cobertura y por tanto el proceso de toma de
decisiones en este sentido se tornan cada vez mas complejos asi como la exigencia
por parte de los donantes quienes exigen como parte de los convenios de donacion,

una adecuada administracion financiera de sus aportaciones.

Uno de los obstaculos que mayormente se presentan ante este tipo de
gestion es la desconfianza por parte de agentes donantes extranjeros, quienes
exigen como parte de los convenios de donacién, una adecuada administracion

financiera de sus aportaciones.
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Ante lo anterior descrito el INPRHU-Esteli, quien tiene a su cargo la
planificacién, monitoreo y ejecucion de proyectos sociales debe desarrollar
sistemas de controles que les permitan alcanzar un nivel sobresaliente de eficiencia

administrativa y un manejo eficaz de los recursos.

Para medir el nivel de aprovechamiento de los recursos se puede hablar
entonces de la necesidad de la aplicacion de Auditorias de gestion a todos los
procesos administrativos contables financieros que coadyuven al principal
objetivo de la Gestidén Financiera ; tal es el de evaluar y controlar los costos
asociados alos servicios ofrecidos de forma que se oferte un servicio de calidad
a los usuarios con un uso eficiente de los recursos necesarios. Se hace necesario
por tanto que la gerencia y todo el equipo administrativo - contable se apropie de
sus resultados obtenidos después de la aplicacion de las auditorias; en este caso
se necesita entonces realizar un analisis minucioso de los hallazgos que contiene

el Informe de auditoria.

Sabemos que la capacidad gestora es un elemento fundamental que ayuda
a toda entidad empresarial para el logro de los objetivos que la misma se propone,
y en este caso la institucion objeto de estudio es lider en cuanto a gestion de
recursos se refiere, asi mismo ademas de la gestion se requiere de una correcta
planificacion y ejecucion, la cual requiere de la implementacion de controles
financieros estrictos que puedan brindar datos y procedimientos dirigidos al
aprovechamiento de sus recursos y esto solo es medible a través auditorias que

evallen todas las gestiones que esta institucion realiza.

Para INPRHU —Esteli la practica de Auditorias es relevante, ya que si esta
es correctamente planificada y ejecutada pueden obtenerse grandes resultados la
cual se constituird en una herramienta gerencial para la toma de decisiones y para
poder verificar puntos débiles con el fin de tomar medidas asertivas dirigidas al
logro de los objetivos institucionales y poder aplicar criterios de evaluacion a todas
las operaciones realizadas en la institucién. Por ello se considera que los resultados

de la auditoria analizados minuciosamente se constituyen en un elemento
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imprescindible para que muestre la salud financiera de la institucién en un periodo
de tiempo determinado.

Por lo anteriormente expuesto, hay que responder a la siguiente pregunta:

¢,Cual es el valor agregado del Informe de Auditoria de Gestion y su incidencia
en el aprovechamiento de los Recursos Financieros del Instituto de
Promocién humana INPRHU-Esteli durante el afio 2014?
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1.3 Justificacion

Este trabajo de tesis se propone brindar un aporte significativo para la toma
de decisiones a través del estudio de las incidencias que tienen los informes de
auditorias de gestion en el aprovechamiento de los recursos financieros en INPRHU
Esteli de tal forma que la gerencia se apropie de técnicas y procedimientos
especificos para hacerle frente a situaciones para el cumplimiento de las metas

planteadas.

Este estudio pretende valorar como las auditorias al generar un valor
agregado incide en la maximizacion de los recursos financieros. Esta medicion se
realizard a través del andlisis de los Informes proporcionados por los auditores.
Cabe seialar que la realizacion de un estudio especifico sobre el valor agregado
de informes de auditoria de gestién y su incidencia en maximizar recursos es un
tema que no ha sido tratado en esta institucion pero si se tiene el respaldo de

los resultados obtenidos de las auditorias realizadas.

Mediante el estudio de la incidencia de los Informes de auditorias de gestion
se trata de ver la importancia de que la entidad analizada lleve un control adecuado
de los recursos econdmicos porque de esta forma se podra cumplir con los objetivos
planteados por la Institucion, y la misma siendo una institucion sin fines de lucro que
se maneja con presupuesto de organismos donantes necesita llevar a cabo
controles especificos que aumenten la eficiencia de la administracion y genere la

confianza en quienes apoyan estos proyectos.

Al realizar una valoracién de los resultados obtenidos de auditorias de gestidn
proporcionara herramientas basicas que ayudaran a la direccion en el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades proporcionandoles analisis objetivos,
evaluaciones y recomendaciones sobre las operaciones examinadas Yy sobre

todo, informacién pertinente referida al control de los recursos econémicos como
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parte de toda administracion exitosa. El retomar los aportes obtenidos en la
investigacién beneficiara a las personas para quienes van dirigidos los proyectos
sociales y también para los gerentes mismos quienes estan al frente de estas

organizaciones.

Sabiendo que los recursos son escasos Yy cumpliendo con el principio basico que
toda empresa debe ser luchar por ser cada dia mas competitiva el INPRHU-Esteli
como ONG debe accionar haciendo un mejor uso de sus recursos con el fin de ser
mas productiva y alcanzar los 6ptimos resultados con los menores costos; por ello
se hace necesario empoderase de los conocimientos y aportes brindados por las
auditorias ya que a estas les toca evaluar y calificar a las empresas y de sus

resultados depende el destino si ésta seguira su marcha o no.

El trabajo propuesto y sus resultados permitiran no sélo enriquecer la
capacidad de gestion, sino fortalecer el quehacer profesional en cada una de las
ONG creadas con el fin de ayudar a resolver problemas sociales, tales como:
alfabetizar, proveer de ayuda social, superar la pobreza, facilitar el acceso a
vivienda, realizar investigaciones sociales, entre muchos otros cumpliendo de esta

forma con su misién y vision.

De igual manera los resultados seran documentados para que sirvan como
material de consulta a docentes, estudiantes y personas interesadas en esta
tematica ya que formara parte del acopio bibliografico de la biblioteca de UNAN
FAREM ESTELI.
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Il.  OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el valor agregado del Informe de auditoria de gestion y su incidencia en el
aprovechamiento de los recursos financieros en el Instituto de Promociéon humana
INPRHU-Esteli, afio fiscal 2014.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Describir el valor agregado del informe de auditoria de gestidn y los recursos

financieros.

2.2.2 ldentificar el valor agregado de los resultados del informe de auditoria de

gestion en los recursos financieros del Instituto de Promocién Humana INPRHU-
Esteli.

2.2.3 Valorar los resultados del informe de auditoria de gestion y su incidencia en el
aprovechamiento de los recursos financieros en el Instituto de Promocion Humana
INPRHU-Esteli.

2.2.4 Proponer herramientas administrativas para mejorar la eficiencia en el manejo

de los recursos financieros en el Instituto de Promocion Humana INPRHU-Esteli.
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.  MARCO TEORICO
3.1 Concepto de Auditoria

Segun el diccionario de Administracion y Finanzas (2002), es la revision de
la contabilidad de una empresa u organizacion para garantizar la veracidad y
regularidad de las cuentas y elaborar un dictamen sobre la calidad y el rigor de la
gestion. En tal sentido, auditoria es el proceso de acumular y evaluar evidencias,
realizado por una persona independiente y competente a cerca de la informacion
cuantificable de una entidad econdémica especifica, con el propadsito e informar sobre
el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los

criterios establecidos.

Para, Pan (1998), es un concepto adicional referido estrictamente a los
estados financieros, esta asociado a determinar si los mismos presentan un
panorama completo y razonable de la posicion financiera, los resultados de la

operacion y los cambios en la posicién financiera.

Arens (2003), sefala que en una concepcibn mas amplia y moderna
podemos indicar que la auditoria es un examen de una empresa, institucion o
delegacion de gobierno referido a sus planes y objetivos, sus métodos y controles,

su significacion operacional y su utilizacién de los recursos humanos vy fisicos.

Taylor, (1988) manifiesta como "un proceso sistematico que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los
actos y eventos de caracter econdémico; con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego

comunicar a las personas interesadas".

3.2 Concepto de Auditoria de gestién
Parrefio Cantos, (2006) considera que la Auditoria de Gestion es "Aquella
gue se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos previstos por la organizacion y con los que se han manejado los recursos”.

10
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Segun Maldonado, (2006) es "aprovechar al maximo el resultado de estudios
especificos que proporciones informacion detallada, lo cual permite incursionar con
confianza en el analisis de informacion gubernamental, apoyada con Indicadores de

Gestion que faciliten la evaluacién de desempefio”.

La Auditoria de gestion es un examen positivo de recomendaciones hacia
posibles mejoras en las 5 E (Eficiencia, eficacia, economia ética y ecologia)
Maldonado, (2006)

Luego de analizar las definiciones citadas anteriormente se puede decir que
la Auditoria de Gestion es un examen evaluativo de las actividades de entidades
publicas y privadas e instituciones sin fines de lucro con el proposito de medir e
informar el grado de eficiencia, efectividad y economia con que son utilizados los

recursos en el logro de metas y objetivos propuestos.

3.2.1 Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestidén pasa a ser hoy en dia un elemento vital para la
gerencia, ya que le permite a los altos directivos conocer los problemas econémicos
y sociales que a este nivel se presenten y de esta manera ellos puedan llegar a
tomar decisiones de mejora generando en la empresa un saludable dinamismo que

la conduce exitosamente hacia las metas propuestas.

Esta Auditoria se encuentra relacionada con las caracteristicas estructurales
y funcionales del objeto de ese estudio (empresa), por lo que su ejecucién requiere
de una guia que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la
independencia y creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden

gue le haga obtener los mejores resultados en el periodo mas breve posible.

La Auditoria de Gestion es una herramienta indispensable que colabora con

11
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la administracion de entidades y organismos publicos y privados asi como con
instituciones como el caso de los ONGs que trabajan con la ejecucion de proyectos
sociales, ya que mediante un proceso mide el rendimiento real con el rendimiento

esperado y formula recomendaciones para mejorar dicho rendimiento y alcanzar
éste con la precision deseada.

3.2.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Blanco, (1998) advierte que del campo de la auditoria de gestion se pueden
sefalar como objetivos principales los siguientes:

v’ Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizaciébn adecuada de los recursos.

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los métodos establecidos.

ANER NI NERN

\

3.2.3. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Maldonado, en su obra de Gestion, 1lra. Edicion hace mencion de las
caracteristicas, siendo estas las mas importantes:

“Propdsito.- Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se manejan

los recursos de una entidad, el cumplimiento de las normas éticas por el personal y
la proteccion del medio ambiente.

Alcance.- Todas las operaciones de la entidad, inclusive las financieras o puede

limitarse a una operacion, actividad o programa especifico.

Medicidn.- Aplicacion de los principios de administracion.

Enfoque.- Eminentemente positivo, tendiente a obtener mejores resultados, con

12
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mas eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia (proteccion ambiental).

Informe de Auditoria.- Su contenido esta relacionado con cualquier aspecto

significativo de la Gestion de la entidad.

Conclusiones del auditor.- Inciden sobre cualquier aspecto de la administracion

y operacion de la entidad.

Recomendaciones del auditor.- Se refiere a mejorar en todo los sistemas
administrativos, el sistema de control interno gerencial y cualquier aspecto de la

administracion y operacién de la entidad”.

Seguimiento de la auditoria

(Sotomayor, 2008) Define el seguimiento de auditoria como una etapa del
proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las

recomendaciones derivadas de la evaluacion al empresa.

Es pertinente que el auditor no ejerza una presion excesiva par que esta no
provoque incomodidad o molestia y finalmente es la organizacion la interesada en

mejorar

Por lo general resulta mas saludable que el seguimiento lo realice otro auditor
y no el que participé ya que permite la rotacién del personal .El seguimiento se
efectia en tres modalidades claramente definidas las cuales se describen a

continuacion:

v' Actuacion de la empresa : constituye la actividad normal donde la
organizacion emprende la accion convencida de la misma

v' Seguimiento especifico: representa una accién especifica para corroborar el
avance de la aplicaciéon

v" Nueva auditoria: implica efectuar nuevamente el examen por no haber sido

atendidas las recomendaciones o haberse implementado en forma parcial.

13
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3.2.4. Elementos de Gestién

La auditoria de Gestion abarca los siguientes elementos principales: Eficacia,

Eficiencia Economia, Cumplimiento, Equidad, Calidad e Impacto

Eficacia: Se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto
gubernamental o no gubernamental logran sus objetivos y metas u otros beneficios
gue pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad.
Es decir es necesario comprobar que la produccion o el servicio se hayan cumplido

en la cantidad y calidad esperadas.

Eficiencia: este elemento pretende lograr que la utilizacion de los recursos
humanos, econdémicos y tecnolégicos sean productivos, que las normas de
consumo y de trabajo sean correctas y que la produccion y los servicios se ajusten
a las mismas, que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas, que se
cumplan los parametros técnicos productivos que garanticen la calidad; que los
desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio prestado sean

los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar .

Economia: La economia esta relacionada con los términos y condiciones
bajo los cuales las entidades adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos,
fisicos o tecnolégicos (Sistema de Informacion Computarizada), obteniendo la
cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar

apropiado y, al menor costo posible.

Financiero: El componente financiero es fundamental para tener una
adecuada contabilidad y procedimientos apropiados para la elaboracién de informes
financieros.

Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el componente financiero. El
cumplimiento esté referido a la sujecion de los funcionarios publicos a las leyes y

regulaciones aplicables, politicas y procedimientos internos.
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Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto , la necesidad de estimular las areas
cultural econémicamente deprimidas , y con absoluto respeto a las normas,
constitucionales y legales sobre el reparto de la cara tributaria, los gastos, las
inversiones y las participaciones, es decir analiza la distribucion de los recursos
financieros frente a los diferentes factores productivos necesarios para la prestacion

del bien o servicios.

Calidad: Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de los
usuarios por los productos o servicios recibidos. El concepto de calidad determina
la definicidn de politicas, pautas, normas y procesos administrativos y de control, en

base al cumplimiento de deberes y obligaciones de cada unidad departamental.

Impacto: Son los cambios que se observan en la poblacién objetivo y su

contexto durante y después de un proyecto, programa o actividad.

3.2.5. Las “E’s” de la gestion y su relacion con la auditoria de gestion

(Gonzalez y otros ,2001) sefialan que la gestion es el proceso mediante el
cual los directivos se aseguran de la obtencién de recursos y el empleo eficaz y
eficiente de los mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Esto
conlleva a un estricto cumplimiento de las metas propuestas en el cual todo el

personal se vea involucrado mediante exigencias de los lideres de las empresas.

3.3. Informe de auditoria

3.3.1. Concepto
Segun Vindell, (2015) define el informe de auditoria como “El documento
escrito donde el auditor presenta su opinion sobre la razonabilidad de la situacion

financiera de la empresa auditada, expresada en el conjunto de estados financieros
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examinados, asi como de los resultados de la evaluacién de control interno,
cumplimiento de leyes reglamentos y demas normativa aplicable, se le denomina
Informe de Auditoria.”

Es importante que este informe le sea dado a conocer a la administracion por
escrito en forma previa a su emisioén final, para darle la oportunidad a la entidad de
expresar sus comentarios, asi como de que aporte cualquier evidencia que los

apoye.

Los requerimientos para emitir los informes de auditoria se derivan de las
normas de auditoria generalmente aceptadas. La ultima norma es en especial
importante porque requiere que exprese una opinién sobre los estados financieros
globales o una declaracion especifica de que no es posible emitir una opinién junto

con las razones para no expresarlas.

Las normas relativas al informe de auditoria definen que se prepare un
informe por escrito que contenga los resultados obtenidos por la auditoria a fin de
entregérselo a la méxima autoridad de la Empresa Auditada, con sus conclusiones,
observaciones, recomendaciones y comentarios procedentes, especificando los

criterios técnicos para su elaboracion, contenido y presentacion.

Siendo el informe el documento formal, en el cual se establece la naturaleza,
alcance y resultados de los exdmenes realizados, su importancia es fundamental,

pues resulta ser el documento que el publico recibe como resultado de la auditoria.

3.3.2 Justificacion de los informes escritos

Las razones mas importantes por las cuales se deben presentar informes
escritos son:

a. Como un medio de comunicar los resultados de una auditoria a los
funcionarios que corresponda de la Empresa Auditada, y de los Organismos que

hayan solicitado la auditoria, a las personas presuntamente involucradas (en el
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caso de hallazgos que puedan originar informes con responsabilidades) y a otros
interesados.

b. Para disminuir la posibilidad de que los resultados de la auditoria sean mal
entendidos y contribuir a que las Empresas puedan tomar medidas correctivas o
directivas en el manejo de los recursos Para facilitar el trabajo posterior de
seguimiento a las recomendaciones y observaciones en general de la auditoria y

corroborar que han sido tomadas en cuenta por la Entidad.

Lo anterior nos da a entender que toda actividad realizada por un equipo
cualquiera que esta sea debe tener evidencia que se realizd, en el caso de auditoria
se trata dejar constancia a través de un escrito que representa las voces de quienes
laboraron en ella, ademas constituye el momento para separar lo significativo de lo

no significativo que existe en una empresa.

3.3.3 Aspectos basicos de los informes

Existen algunas cualidades comunes a la forma de preparacion y
presentacion de todo informe de Auditoria, ellas son: utilidad, oportunidad,

exactitud, objetividad, claridad, concisién, suficiencia y el tono constructivo.

A. Utilidad

La utilidad de un informe esta representada por el grado de beneficio que se
pueda obtener de él, para mejorar la probabilidad de lograr los objetivos de una
Empresa, corrigiendo las deficiencias y desviaciones que se presentan en la
estructura y funcionamiento de los Sistemas de Gestion Financiera, Administrativa

y Control Interno, aumentando la credibilidad de los Estados financieros.

La utilidad se basa en la importancia de lo informado y en la oportunidad
con que se informe. La importancia, aunque es un concepto relativo, esta

relacionada con el interés de los usuarios del informe, la materialidad de los
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hallazgos (exposicibn monetaria a pérdidas, condiciones de ineficiencia limitantes
del logro de objetivos gerenciales), la frecuencia con la que ocurren los errores 0
irregularidades, la desorientacion que puede causar una informacion distorsionada,

el grado de accidén correctiva que puedan tomar los usuarios de los informes, etc.

B. Oportunidad

La oportunidad es otro requisito primordial para lograr que los informes sean
utiles; para lograrlo, debera ejercerse el debido cuidado en toda las fases del
proceso de auditoria.

C. Exactitud

La exactitud es una cualidad mediante la cual el auditor refuerza la
credibilidad de sus manifestaciones. La exactitud implica respaldar los hallazgos
con evidencia suficiente y competente; por ello se debe ser muy cuidadoso al
concluir sobre un Sistema o sobre la distorsion de un saldo, sin tener elementos

suficientes para hacer tales aseveraciones.

D. Objetividad

La objetividad es la cualidad que representa la independencia o
imparcialidad de las conclusiones del auditor, en ello se basa gran parte de la
confianza de las Empresas y del publico en general hacia el Auditor.

Ademas la objetividad con la cual se informe, proporciona al usuario una
perspectiva adecuada para formarse un juicio razonable sobre los hechos. Para que
los informes sean objetivos tienen que basarse en evidencia realmente comprobada
y obtenida y cotejada en fuentes autorizadas, que no conduzca a error y que por
principio y en cuanto sea posible sea utilizada para formarse juicios sobre los

sistemas integralmente y no sobre personas.
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E. Claridad

La claridad es una condicion indispensable para que un informe sea
comprendido por el lector y consecuentemente para que haya asimilacion y
respuesta al mismo.

Un informe es claro cuando:

Se escribe en un lenguaje simple y orientado a los posibles lectores del
mismo; para ello se debe evitar al maximo el lenguaje técnico o el uso de
proposiciones complejas y en estilo florido, lo cual en vez de lograr una répida

orientacion, termina por confundir.

F. Concision y suficiencia

Se debe buscar equilibrio en la extension de un informe, es decir que se debe
dar suficiente explicacion al lector sin exagerar el tamafio del informe. Para ello debe
buscarse concretar cada asunto en funcion del grado de conocimiento que pueda
necesitar el lector; informes demasiado largos pueden confundir y cansar a lectores

gue normalmente no disponen de mucho tiempo para atender detalles innecesarios.

G. Tono constructivo

El tono con que se escriba un informe tiene un profundo impacto en el lector;
en el caso de la Auditoria, el tono o caracter de los informes debe ser constructivo,
es decir siempre orientarse al mejoramiento de las Empresas y por ende el
mejoramiento en la gestion de los servidores publicos, lo que trae como

consecuencias reacciones favorables del lector.

3.3.4. Tipos de informes
Por los objetivos de la auditoria practicada se deben emitir:
v Informe de "Auditoria Financiera"
v Informe sobre "Auditoria Operacional”
v Informe sobre "Auditoria Integral”
v

Informe sobre "Auditoria de Resultados de Programas o de Efectividad"
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v Informe sobre "Auditoria Especial”

Por la oportunidad en que se emiten:

v' Informes de avance o parciales: Cuando sea necesario y conveniente que
sobre alguna situacion, se tome accion urgente, se podra preparar un informe
parcial para dar a conocer a la Entidad o a otros estamentos los hallazgos y

las recomendaciones pertinentes.

v' Informes de resultado final: Para los tipos de auditoria descritos
anteriormente, en general dentro de los informes de resultado final podemos

diferenciar dos tipos de informes:

v' Informes de hallazgos, conclusiones y recomendaciones para:
Mejorar el cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Control Interno, el
cual se debe emitir en caso de una auditoria especifica de los Sistemas.
Mejorar el cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Control Interno, el
cual se debe emitir en caso de una auditoria especifica de los Sistemas.
Mejorar los resultados, la eficiencia y la economia de las operaciones o
actividades examinadas y evaluadas, el cual se debe emitir cuando se
practique una "Auditoria operacional y/o integral”.
Reportar indicios de responsabilidad administrativa, civil o penal en el

transcurso de cualquier Auditoria.

Hallazgos de auditoria

Son asuntos que llaman la atencion del auditor, y que en su opinidn, deben
comunicarse a la empresa, ya que representa deficiencias importantes que podrian
afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacidon con las aseveraciones efectuadas

por la administracion en los estados financieros.
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Técnicamente surge un hallazgo, cuando al comparar el criterio (deber ser)
con la condiciébn (lo que actualmente existe o se encuentra funcionando)

determinamos que hay diferencia.

Establecido el hallazgo, procedemos a su evaluacién en términos de causa
(el asunto o asuntos que originan el problema o situacién) y efecto (las
consecuencias positivas o0 negativas que generan la situacibn o situaciones
encontradas).

En este aspecto resulta de mucha utilidad precisar las causas y efectos, ya
gue al Identificar las causas, el auditor tiene mayores elementos de juicio para

proponer recomendaciones adecuadas.

En los hallazgos de auditoria el auditor incluira los comentarios de la
Administracién, relacionadas con las observaciones y recomendaciones
presentadas a la Maxima Autoridad de la entidad, debido a que ello coadyuva en la

toma de acciones correctivas.

Conocidos los comentarios de la administracion sustentados con evidencias
suficientes y competentes, se presentard en la estructura del hallazgo el grado de
cumplimento que la Administracion ha dado a la recomendacion. Este grado de
cumplimiento podra definirse segdn los siguientes niveles: Recomendacion

cumplida, recomendacion en proceso y recomendacioén no cumplida.

v' Informes con dictamen profesional sobre:
La razonabilidad de los estados financieros, a emitir en el caso de una
"auditoria financiera"
v' Informe sobre la estructura de control interno
Como producto de la evaluacion de la estructura de control interno de las
Empresas u Organismos, se deberan informar por escrito sus resultados,

conteniendo las siguientes aseveraciones:
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Que ha examinado el estado financiero, incluyendo una descripcion de cualquier
desviacion del informe estandar.

Que la auditoria se realizé de acuerdo con las normas Internacionales de Auditoria.
Que considero la estructura de control interno para determinar los procedimientos
de auditoria, con el fin de expresar una opinion sobre los estados financieros y no

para proporcionar seguridad sobre la estructura del control interno.

Que el establecimiento y mantenimiento de la estructura de control interno son
responsabilidad de la administracién.

Explicacién de los objetivos y limitaciones inherentes de cualquier estructura de
control interno.

Descripcién de las politicas y procedimientos importantes de la estructura del control
interno.

Descripcién del alcance del trabajo.

Definicion y descripcion de las condiciones reportables observadas.

Descripcion de las debilidades importantes observadas y las recomendaciones

correspondientes.

3.3.3.5. Estructura de los informes con dictdmenes

Los Dictamenes son la parte fundamental de los informes sobre la "Auditoria
financiera”.

Por lo general todo informe de esta naturaleza constara de dos (2) partes: El
dictamen y los estados financieros vinculados al dictamen con sus notas respectivas
o los registros contables y operativos con sus notas respectivas. Cuando se haya
examinado "Informacion Complementaria™ a los estados financieros, también se

acompafaré un dictamen a dicha informacion complementaria.

3.3.3.5.1. El dictamen

Segun Mddulo Informes de Auditoria (Vindel, 2015) expresa que cuando uno
de los objetivos de la auditoria es expresar una opinién sobre los estados financieros
de la Entidad o sobre los registros contables y operativos, el auditor presenta su

22



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

opinion en un "Dictamen" cuyo formato practicamente se ha estandarizado entre la
Comunidad Internacional de Contadores Publicos y ha sido aceptado por los
organismos internacionales que se han creado para la investigacion y desarrollo de
la Auditoria.

El auditor deberd evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida, como base para formarse una opinion sobre los estados

financieros

Al formarse una opinion sobre los estados financieros, el auditor evalla si,
con base en la evidencia de auditoria obtenida, hay una seguridad razonable sobre
si los estados financieros tomados como un todo estan libres de representacion

errénea de importancia relativa

3.3.3.5.2. Clasificaciéon de dictamen
En el desarrollo de las auditorias sujetas a Dictamen el Auditor podra

expresar los siguientes dictamenes:

a) Dictamen con opinién limpia (Sin salvedades, estandar)
b) Dictamen opinidn con salvedades.
c) Dictamen con opinion adversa.

d) Dictamen con abstencién de opinion.

Los elementos basicos del dictamen se presentan generalmente
esquematizados como sigue:
a. Titulo
b. Destinatario
c. Péarrafo Introductorio
Identificacion de los estados financieros auditados
Expresion de la responsabilidad de la administracion de la entidad y de la

responsabilidad del auditor
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d. Parrafo de Alcance (describe la naturaleza de la auditoria)

Referencia a las normas de auditoria generalmente aceptadas, normas
internacionales de auditoria.

Descripcién del trabajo realizado por el auditor.

e. Parrafo de Opinidn (contiene la expresion de la opinion del auditor sobre
los estados financieros)

f. Lugar y fecha del Dictamen

g. Firma del Director

Titulo
El dictamen del auditor debe tener el titulo Dictamen del Auditor, para
distinguirlo de informes que podrian ser emitidos por otros, como por ejemplo,

empleados de la empresa, informes de otro tipo de auditoria.

Destinatario
El dictamen del auditor debe estar dirigido apropiadamente conforme los
requieran las circunstancias. Normalmente, el dictamen se dirige al titular de la

empresa, segun el caso, cuyos estados financieros han sido examinados.

Parrafo Introductorio

El dictamen del auditor debe identificar los estados financieros de la empresa
gue han sido auditados, incluyendo el periodo cubierto por tales estados. El
dictamen debe incluir una declaracion en el sentido de que la preparacion de los
estados financieros es responsabilidad de la administracion de la entidad, y una
declaracion de que la responsabilidad del auditor es expresar su opinidén con base
a su examen, sobre la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados
financieros.
Parrafo de Alcance

El dictamen del auditor debe describir el alcance de la auditoria declarando

qgue fue realizada de conformidad con las normas de auditoria generalmente
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aceptadas y las normas internacionales de auditoria. El alcance se refiere a los
procedimientos de auditoria considerados necesarios para la ejecucion del examen
de acuerdo con las circunstancias. El usuario del dictamen necesita esta expresion
como una garantia de que la auditoria ha sido practicada de conformidad con las
normas o précticas establecidas.

El dictamen debe incluir la expresion del auditor de que el examen proporciona
una base razonable para la opinién emitida. El dictamen debe incluir una declaracién
de que la auditoria fue planeada y efectuada para obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros no presentan errores importantes. Por lo tanto, el
dictamen debe describir que la auditoria comprende:

v' Examen sobre una base de comprobaciones selectivas, las evidencias que
respaldan la informacién y los asuntos importantes presentados en los
estados financieros.

v Evaluacion de los principios de contabilidad usados en la preparacion de los
estados financieros.

v Evaluacion de las principales estimaciones efectuadas por la gerencia.

v Evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Péarrafo de Opinion

En el dictamen el auditor debe expresar claramente su opinidn respecto a si
los estados financieros auditados presentan razonablemente la situacion financiera,
los resultados de las operaciones, la ejecucién presupuestaria y el flujo de fondos
de la entidad, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Los términos utilizados para expresar la opinidon del auditor se presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes. Esta terminologia indica que el
auditor considera sélo aquellos asuntos que son materiales respecto a los estados
financieros.
Lugar y fecha del dictamen

La fecha del dictamen debe ser aquella que coincide con la finalizacion de la

auditoria y debe indicar la localidad que corresponde al domicilio.
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Firma e Identificacién del auditor:
El dictamen debe ser firmado por el Director de la direccion de auditoria

correspondiente.

Dictamen estandar o limpio

Debe expresarse una opinion limpia cuando el auditor concluye que los estados
financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera de la entidad. Una opinion sin salvedades también indica
implicitamente que han sido determinados y expuestos en forma apropiada, en los
estados financieros, cualquier cambio significativo en la aplicacién de principios
contables o en estimaciones realizadas por la gerencia y sus efectos
correspondientes el cual debe ser trascrito en papel membretado del Auditor y
contener:

v Titulo.
Destinatario.
Parrafo Introductorio.
Responsabilidad de la administracion por los estados financieros.
Responsabilidad del auditor.
Opinion del auditor.
Otras responsabilidades de informacion.
Firma del auditor.

Fecha del dictamen del auditor.

NN N N N R

Direccion del auditor.

Titulo

El dictamen del auditor debera tener un titulo que indique que se trata de un
dictamen de auditor independiente, por ejemplo, “dictamen del auditor
independiente,” afirma que el auditor ha cumplido con todos los requisitos éticos
relevantes respecto de la independencia y, por lo tanto, distingue el dictamen del

auditor independiente de los dictamenes emitidos por otros.

26



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

Destinatario

El dictamen del auditor debera dirigirse segun lo requieran las circunstancias
del trabajo.

Las leyes nacionales o regulaciones, a menudo, especifican a quien debera
dirigirse el dictamen del auditor sobre los estados financieros de propdésito general
en esa jurisdiccion particular. Ordinariamente, el dictamen del auditor sobre estados
financieros de propdésito general se dirige a aquellos para quienes se prepara el
dictamen, con frecuencia, a los accionistas o a los encargados del gobierno

corporativo de la entidad cuyos estados financieros se auditan.

Péarrafo introductorio
El parrafo introductorio del dictamen del auditor debera identificar la entidad
cuyos estados financieros se han auditado y declarar que se han auditado los
estados financieros. El parrafo introductorio también debera:
v Identificar el titulo de cada uno de los estados financieros que comprenden
el juego completo de estados financieros.
v' Referirse al resumen de politicas contables importantes y otras notas
aclaratorias.

v Especificar la fecha y periodo cubierto por los estados financieros.

Este requisito ordinariamente se cumple al declarar que el auditor ha auditado
los estados financieros de la entidad que se acompafian (lo cual comprende declarar
los titulos del juego completo de estados financieros que requiere el marco de
referencia de informacion financiera aplicable, especificando la fecha y periodo que
cubren dichos estados financieros) y al hacer referencia al resumen de politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias. Ademas, cuando el auditor sabe
gue los estados financieros se incluiran en un documento que contiene informacion,
como un informe anual, puede considerar (si la forma de presentacion se lo permite)
identificar los nimeros de las paginas en las que se presentan los estados
financieros.
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Responsabilidad de la administracion por los estados financieros
El dictamen del auditor debera declarar que la administracién es responsable
por la preparacion y representacion razonable de los estados financieros, de
acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable y que esta
responsabilidad incluye:
v Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de
representacion erronea de importancia relativa, ya sea por fraude o por error;
v' Seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y

v' Hacer estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Los estados financieros son las representaciones de la administracion. La
administracion es responsable por preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera
aplicable. Por ejemplo el caso de estados financieros preparados de acuerdo con
las NIIF, la administracion es responsable de preparar estados financieros que
presenten, de una manera razonable la posicion financiera, desempefio financiero
y flujos de efectivo de la entidad de acuerdo con las NIIF. Para cumplir con esta
responsabilidad, la administracién disefia e implementa el control interno con el fin
de prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas, debidas a fraude o a

error, y asegurar asi la confiabilidad de la informacion financiera de la entidad.

Responsabilidad del auditor

El dictamen del auditor declara que la responsabilidad del auditor es expresar
una opinién sobre los estados financieros con base en la auditoria, para contrastarla
con la responsabilidad de la administracion por la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros.

El dictamen del auditor debera declarar que la auditoria se condujo de
acuerdo con normas internacionales de auditoria si es el caso. El dictamen del

auditor debera también explicar que esas normas requieren que el auditor cumpla
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con los requisitos éticos, que planee y desempefie la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacion

errénea de importancia relativa.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa de los estados financieros, debida a fraude o error. Al hacer esas
evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable por la entidad de los estados financieros, para
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no para el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control

interno de la entidad.

En circunstancias en las cuales el auditor también tenga una responsabilidad
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno junto con la auditoria
de los estados financieros, debera omitir la frase de que la consideracion del auditor
del control interno no tiene el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad
del mismo.

Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables
gue se usan, lo razonable de las estimaciones contables hechas por la

administracion, asi como la presentacion general de los estados financieros.

El dictamen debera declarar que el auditor cree que la evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar una base sobre la cual expresa

su opinion.

Opinion del Auditor

Debera expresarse una opinion calificada cuando el auditor concluye que los
estados financieros dan puntos de vista verdaderos o razonables estan presentados
razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con el marco de

referencia de informacién aplicable.
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Cuando se expresa una opinion no calificada, el parrafo de opinion del
dictamen debera declarar la opinion del auditor de que los estados financieros dan
punto de vista verdadero o razonable o estan presentados razonablemente,
respecto de todo lo importante, de acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable (a menos que se requiera al auditor, por ley o
regulacién, que use diferente redaccion para la opinién en cuyo caso debera usarse

la redaccion que se prescriba).

La opinion del auditor declara que los estados financieros dan punto de vista
verdadero y razonable o presentan razonablemente, respecto de todo lo importante,
la informacion que se propone transmitir (lo cual determina el marco de referencia
de informacion financiera). Por ejemplo, en el caso de estados financieros
preparados con las NIIF, el auditor expresa una opinion de que lo estados
financieros dan un punto de vista verdadero y razonable o que presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de la entidad
al final del periodo, el desempefio financiero y flujos de efectivo de la entidad por el

periodo que entonces termino.

Para informar al lector el contexto en que se expresa la opinién del auditor,
esta identifica el marco de referencia de informacion financiera aplicable en la que
se basan los estados financieros. Cuando el marco de referencia de informacién
financiera aplicable no son las NIIF ni las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico, la opinién del auditor también identifica la jurisdiccion o pais de
origen del marco de referencia de informacién financiera aplicable, el auditor
identifica el marco de referencia de informacién financiera aplicable, en términos
como:

v “....de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera”.

v' “.. de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

generalmente aceptados en el pais X...”
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Cuando el marco de referencia de informacion financiera aplicable abarca
requisitos legales y reguladores, el auditor identifica el marco de referencia de
informacion financiera aplicable en términos como:

v' “...de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera y los

requisitos de la ley de sociedades del pais X.”

La Firma del Auditor
El Dictamen del auditor debera firmarse. La firma del auditor es a nombre de
la firma de auditoria, a nombre personal del auditor, 0 ambos, segun lo apropiado

para la particular jurisdiccién en Nicaragua la firma del CPA.

Fecha del dictamen del auditor

El auditor deberé& fechar el dictamen sobre los estados financieros no antes
de la fecha en que el auditor haya obtenido suficiente evidencia apropiada de
auditoria en la cual basar la opinion sobre los estados financieros. La suficiente
evidencia apropiada de auditoria debera incluir evidencia de que se ha preparado
el juego completo de estados financieros de la entidad y que aquellos con la

reconocida autoridad, han afirmado que han asumido la responsabilidad por ellos.

Direccion del Auditor
El dictamen debera dar el nombre del lugar del pais o jurisdiccion donde el

auditor ejerce su practica.

Dictamen con salvedades

Una opinién con salvedades debera expresarse cuando el auditor concluye
gue no puede expresar una opiniéon limpia, pero que los resultados de cualquier
desacuerdo con la gerencia o limitaciones en el alcance de su trabajo no son tan

importante como para requerir una opinién adversa o una abstencion de opinion. En
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este caso las salvedades se refieren a los hallazgos de auditoria que por su
materialidad han afectado en parte las cifras contenidas en los estados financieros.

Un dictamen con salvedades es aquel que se emite... "cuando se han
comprobado desviaciones que no afectan de manera substancial la presentacion
razonable de los estados financieros tomados en conjunto, pero tales desviaciones
son significativas en relacion a la cuenta o cuentas sobre las cuales se expresa la

salvedad".

La expresion "comprobado desviaciones que no afectan de manera
substancial..."

Cuando se decide emitir un dictamen con salvedades, en un parrafo o
parrafos por separado, a continuacion de los parrafos del alcance, se deben revelar
todas las razones por las cuales se llega a esa conclusion e incluir en el parrafo de
la opinion la palabra “excepto” o “excepcion”, en frases tales como "excepto” o "con
excepcion de", refiriendose al parrafo o parrafos en los cuales reveld las

justificaciones.

Debe entenderse como aquel evento o eventos en los cuales se presentaron:
v' Limitaciones al alcance
Hubo una falta de evidencia comprobatoria o limitaciones al alcance en la
auditoria, las cuales por su importancia relativa hacen concluir al auditor que no
puede expresar un dictamen limpio y que no son suficientes como para expresar

una abstencion de opinion.

En ocasiones, por razones ajenas al auditor o por ciertas caracteristicas
operativas de las Entidades, o bien, por limitaciones impuestas por las
administraciones de las Entidades, el auditor no puede aplicar todos los
procedimientos de auditoria que considera necesarios. Estas situaciones

representan limitaciones el alcance del examen, por lo que el auditor debera utilizar
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su criterio profesional para evaluar si estas restricciones son de tal importancia que

deba expresar una salvedad o abstenerse de opinar segun el caso.

Cuando se presentan limitaciones en el alcance del examen, se debera
describir la naturaleza de dichas limitaciones en un péarrafo por separado dentro del
dictamen. No es apropiado incluir en informes de auditoria explicaciones en las
notas a los estados financieros, ya que una descripcion de auditoria es
responsabilidad del auditor y no de la Entidad.

Las restricciones comunes, incluyen aquellas relacionadas con la
observacion de inventarios fisicos y en la confirmacién de cuentas por cobrar, en
comunicacion directa con los deudores. Otra limitacion importante es la relacionada
con la no obtenciéon de estados financieros que respalden una inversién en una
compaiiia subsidiaria. Cuando las restricciones limitan significativamente el campo
de trabajo de la auditoria, y estas son impuestas por las Entidades, se debera

expresar una abstencion de opinién sobre los estados financieros.

v' Desviacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera PCGA

/ NIIF.

Con base en los resultados de la auditoria, se concluye que hay una
desviacion (incumplimiento o violacién) de un Principio y Norma de Contabilidad,
cuyo efecto es importante para una cuenta o cuentas, pero no es suficiente para
expresar una opinion adversa.

Cuando existan desviaciones en la aplicacion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, el auditor deberéa identificar en forma precisa en qué
consisten esas desviaciones, cuantificar su efecto en los estados financieros y

consignar su efecto en el dictamen.

Si en una nota a los estados financieros se revelan los asuntos que dan

origen a desviaciones en la aplicacion de Normas Internacionales de Informacion
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Financiera NIIF, el parrafo intermedio del dictamen en que se describe la salvedad
puede abreviarse, haciendo referencia a dicha nota. Considerando la importancia
relativa que pudieran tener tales desviaciones en la aplicacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, se debera emitir, segun sea el caso,

un dictamen con salvedades o una opinion negativa.

A manera de ejemplo, una violacion de un principio de contabilidad: no
contabilizacion de provisiones o subestimacion importante de provisiones para
proteger los activos de pérdida posible, (deudores de dudoso recaudo, baja en el
precio de mercado de las inversiones, obsolescencia o dafio de inventarios), uso de
métodos de depreciacion que no permitan expresar razonablemente la vida atil del
activo, clasificacion errénea de cuentas de naturaleza corriente en el largo plazo y

viceversa, sobre o0 subestimacién de ingresos o gastos por cortes inapropiados, etc.

Hay falta de evidencia comprobatoria, cuando el auditor no puede ejecutar
pruebas de auditoria necesarias para formarse un criterio sobre los mismos. Entre

ofras razones tenemos:

v" Restricciones impuestas por la Entidad.

v Registros inadecuados.

v Inexistencia o ineficiencia de documentacion de respaldo de las
transacciones.

v Iniciacién de la auditoria en fecha lejana al cierre auditado, con imposibilidad

de seguimiento, por registros inadecuados.

El parrafo o péarrafos de explicacion deben contener como minimo lo
siguiente:
v Definicion clara del asunto o asuntos que causan la salvedad, indicando la
cuenta o cuentas afectadas.
v' En lo posible ilustrar los aspectos cuantitativos de lo que no se pudo auditar

o de lo que estéa afectado por la violacion a la norma;
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El parrafo de la opinién se veria afectado en la siguiente forma:

"En nuestra opinién, excepto por los efectos de no contabilizar una provision
para proteccion de los inventarios obsoletos de materias primas, expuesto en el
parrafo anterior, los citados estados financieros presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situaciéon financiera de la empresa y los resultados de las
operaciones.

Dictamen adverso o negativo

Una opinién adversa debe expresarse cuando el efecto de un desacuerdo es
tan importante para los estados financieros, que el auditor concluye que una
salvedad al dictamen, no es adecuada para revelar la naturaleza equivocada o
incompleta de los estados financieros. Por lo tanto el auditor concluye que tales
estados en su conjunto, no presentan razonablemente la situacion financiera de la
empresa auditada, los resultados de sus operaciones, el flujo de fondos de

conformidad a principios de contabilidad generalmente aceptados.

Cuando el auditor expresa una opinion adversa, debe declarar en su
dictamen en un parrafo por separado que preceda a su opinién, todas las razones
sustantivas que fundamentan su opinion, y los efectos principales del motivo de la

opinion adversa con respecto a los estados financieros.

Se emite un dictamen adverso"... cuando se determina que los estados
financieros no presentan razonablemente la informacion que intentan presentar”. En
tal situacion, los estados financieros no estan de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, y las desviaciones son a tal grado

importante, que la expresion de una opinidn con salvedades no seria adecuada.

La emisidon de este tipo de dictamen debe considerar las siguientes
condiciones:
v" Que el trabajo haya podido hacerse de conformidad con las Normas de
Auditoria.
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v" Que como consecuencia de violaciones a Normas Internacionales de
Informacién Financiera los estados financieros tomados en conjunto, se
vean afectados por sobre o0 subestimacion importante, lo cual por sus efectos

no alcance para expresar una opinion con salvedades.

Cumplidas las condiciones anteriores el auditor, como también se establecio
para el dictamen con salvedades, debe revelar en un parrafo o parrafos precedentes
a la opinidn, todas las razones por las cuales se llegé a esa conclusion. Dicha
revelacion debera incluir al menos:

1. Definicién clara del asunto o asuntos que causan la opinién adversa,
incluyendo la mencién a la norma o normas violadas.

2. Los efectos principales de las distorsiones sobre los estados financieros
tomados en conjunto.

Cuando los efectos no pudieran ser razonablemente cuantificados, tal
situacion se debe indicar en este parrafo. El parrafo de la opinion se veria afectado
en la siguiente forma:

"En nuestra opinion debido a los efectos de los asuntos mencionados en los
parrafos anteriores, los estados financieros no presentan razonablemente de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera, la situacion
financiera de la Ejemplar al 31 de diciembre de 200x, ni los resultados de sus
operaciones, ni los cambios en la posicion financiera (flujos de efectivo) ni los

cambios en el patrimonio, por el afio que terminé en esa fecha".

Informe con abstencion de opinidn

Una abstencion de opinidon debe expresarse cuando, el posible efecto de una
limitacion en el alcance es tan importante, que el auditor no ha podido obtener
suficiente evidencia de auditoria y en consecuencia, no puede expresar una opinion

sobre los estados financieros.
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La abstencién de opinidén se hace necesaria cuando el auditor no ha podido
realizar una auditoria suficiente que le permite formarse una opinion sobre los
estados financieros. La abstencion de opinidn no debe expresarse cuando el auditor
considera que, como resultado de su auditoria, existen desviaciones importantes a

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Cuando se exprese una abstencion de opinion por limitaciones al alcance, el
auditor debe indicar en un parrafo por separado, las razones por las cuales su
auditoria no cumple con la normas de auditoria generalmente aceptadas, y debe

indicar que su trabajo no fue suficiente para poder expresar una opinion.

Se emitirda un informe con abstencion de opinion..."Cuando no haya sido
posible obtener evidencias soélidas y suficientes sobre la razonabilidad de los
estados financieros sujetos a auditoria o existan significativas limitaciones al

alcance del trabajo que no le permitan al auditor emitir un juicio profesional.

La abstencion de opinion debe considerar las siguientes condiciones:

1. Que las limitaciones para cumplir con las Normas de Auditoria sean tales
que no le permitan al auditor formarse una opinidon sobre los estados
financieros tomados en conjunto, de tal forma que no sea suficiente para

decidir expresar una opinidn con salvedades.

2. Aunque haya lugar a abstencién de opinion, si el auditor tiene conocimiento
de violaciones a Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, debe

revelar tales violaciones.

La forma del informe en este caso, tiene cambios importantes en relacion con
el informe limpio o estandar tratado anteriormente. Dichos cambios son:

El primer parrafo del alcance quedaria asi
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"Nos hemos (me he) propuesto examinar...” a cambio de "... hemos o he
examinado..."

El segundo parrafo se suprime.

En un péarrafo subsiguiente, se debera revelar claramente las razones por las
cuales no fue posible cumplir integralmente con las Normas de Auditoria, ilustrando
cuando ello sea posible, los efectos cuantitativos de lo que no fue posible someter
al examen de auditoria.

Los registros y archivos de la Entidad no permiten la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria para satisfacernos de las cantidades de inventario y del

valor de las cuentas por cobrar.

El parrafo final, destinado a la conclusion quedara asi:

“Debido a que la Entidad no efectud recuentos de los inventarios fisicos, ni
dispone de informacion que permita confirmar directamente las cuentas por cobrar,
el alcance de nuestro trabajo no fue suficiente para cumplir con las Normas de
Auditoria y por tanto para permitirnos expresar y no expresamos opinion sobre

dichos estados financieros".

Condiciones a tenerse en cuenta para emitir un Dictamen distinto al de “sin
salvedades”

Cuando el auditor no ha acumulado suficiente evidencia para concluir que los
estados financieros se presentan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, existe una restriccion de alcance.

Existen dos causas principales de las restricciones de alcance; restricciones
gue impone la administracion y restricciones ocurridas por circunstancias fuera del
control de auditor o administracion.

Cuando los estados financieros no se han preparado de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados.
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3.3.3.6. Informe sobre aspectos de control interno

En una auditoria a los estados financieros, el auditor tiene como objetivo
formarse una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros de la entidad,
asi como evaluar el control interno y verificar el cumplimiento de disposiciones
legales. Aun cuando el auditor no esta obligado a encontrar condiciones reportables,
debe estar al tanto de su posible deteccion, mediante la consideracién de los

elementos del control interno.

El auditor también debe de identificar asuntos que en su opinibn no son
condiciones reportables, sin embargo tendra que comunicarlos en carta de gerencia
COmOo asuntos menores.

El informe de control interno, es el documento mediante el cual el auditor
comunica a la empresa, los hallazgos (condiciones reportables) mas importantes
detectados en una auditoria financiera, referidas al disefio u operacion del control

interno.

Aunque el auditor estd comprometido para informar sobre las aseveraciones
gerenciales acerca del control interno, la administracion es responsable sobre su
disefio y mantenimiento efectivo. Por lo tanto la administracion es libre de evaluar

el control interno sin perjuicio de la realizada por el auditor.

3.3.3.7. Informe sobre aspectos de cumplimiento legal

Al realizar una auditoria financiera el auditor debe obtener un conocimiento
de los posibles efectos sobre los estados financieros de leyes y reglamentos que
generalmente los auditores reconocen que tienen un efecto directo e importante

sobre la determinacion de las cifras en los estados financieros de una empresa.

El auditor debe ademas evaluar si la administracion ha identificado leyes y
reglamentos que tengan efecto directo e importantes sobre la determinacion de las

cifras en los estados financieros de la empresa y obtener un entendimiento de los
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posibles efectos sobre los estados financieros de tales leyes y regulaciones. La
administracion es responsable de asegurarse que la empresa que maneja, cumple
con las leyes y reglamentaciones aplicables a su actividad. Esa responsabilidad
incluye identificar las leyes y reglamentaciones aplicables y el establecimiento de
politicas y procedimientos de control interno, disefiados para proporcionar una
seguridad razonable que la empresa cumple con esas leyes y reglamentos. La
responsabilidad del auditor es probar y reportar sobre el cumplimiento de esa

normativa de acuerdo al alcance de su trabajo.

3.3.3.8. Planificacion del informe

Escribir un buen informe de auditoria requiere algo mas que unos
conocimientos profundos de auditoria. Requiere de una gran destreza para ordenar
correctamente los hechos y expresar las conclusiones haciendo uso de un lenguaje

correcto, actual, comprensible e incluso persuasivo.

La planificacion del informe esta dedicada al estudio de los informes y los
comentarios preparados por auditores. Todos ellos emiten informes muy diversos

sobre practicamente los mismos temas. La diferencia es la composicion del mismo.

Los principios que sirven de base a una buena redaccién de informe se
aplican a todos ellos. Un informe bien planificado, bien escrito y presentado
profesionalmente es un testimonio permanente y altamente visible de las

facultades de un auditor. No se debe pasar por alto el prestigio que pueda dar.

3.4 Valor agregado del Informe de Auditoria de gestion
3.4.1 Concepto de valor

Morales, (2008) expone que el significado de valor es el grado de utilidad o
aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar y para

el caso de la auditoria de estados financieros los clientes esperan recibir un
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dictamen sobre la situacion financiera de sus compainiias, con lo cual satisfacen su
necesidad principal, sin embargo si se les da algo adicional o agregado a la
auditoria, se llenan mucho mas las expectativas de los mismos. Por ejemplo el

Analisis de Estados Financieros, Diagnostico administrativo, entre otros.

3.4.2. Concepto de valor agregado

El Valor agregado o valor afladido es un concepto utilizado en economia,
finanzas y contabilidad con dos significados diferentes. Desde el punto de vista
contable, es la diferencia entre el importe de las ventas y el de las compras, es decir,
la diferencia entre los precios de mercado y costos de produccién. A nivel
empresarial de analisis de coste-beneficio, significa la diferencia entre el ingreso de

una empresay los costos de materia prima, el capital fijo y variable. Dumrauf, (2010)

En términos econdémicos, el valor agregado es el valor econémico adicional
gue adquieren los bienes y servicios al ser transformados durante el proceso
productivo. En otras palabras, el valor econmico que un determinado proceso

productivo afiade al que suponen las materias primas utilizadas en su produccion.

3.4.3. Valor agregado de auditoria

La definicibn de Valor agregado puede variar considerablemente de un
departamento de auditoria a otro. Esta frase describe el trabajo de auditoria como
aquel que ayuda a la alta gerencia de las entidades, a mejorar sus negocios, mas
gue a ejecutar un simple trabajo de verificar el cumplimiento de politicas y
procedimiento. Los auditores contribuyen a agregar valor; es decir que aportan mas
valor a un pais donde la corrupcion prevalece, segun el concepto de Compliance
auditing (Auditoria del cumplimiento) (Roth, 2003).

Los tipos de trabajos o servicios que constituyen practicas de valor agregado

dependen de cada situacion especifica. Por ejemplo lo que agrega mayor valor en
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una organizacion o al menos a un area dentro ella, puede ser un desperdicio de
recursos en otra. Por eso, la influencia de las circunstancias individuales da lugar a
la siguiente pregunta: ¢Coémo pueden los auditores identificar las practicas que

agregaran mayor valor, dadas sus propias situaciones especificas?

Solicitar opiniones de las partes interesadas es sélo una parte de la
respuesta. Si solamente contamos con la opinién de los propios auditores, se estaria
limitando a su propio conocimiento, pero seria una de las multiples practicas

posibles.

La definicibn de Valor agregado puede variar considerablemente de un
departamento de auditoria a otro. Esta frase describe el trabajo de auditoria como
aquel que ayuda a la alta gerencia de las entidades, a mejorar sus negocios, mas
gue a ejecutar un simple trabajo de verificar el cumplimiento de politicas y
procedimiento. Los auditores contribuyen a agregar valor; es decir que aportan mas
valor a un pais donde la corrupcion prevalece, segun el concepto de Compliance
auditing (Auditoria del cumplimiento) (Roth, 2003).

El término valor agregado se asocia con la palabra "util", o sea, que algo que
"agrega valor”, es algo que es "mas util". Aqui hay un reto para las organizaciones,
ya que con el tiempo, hemos perdido la practica de preguntarnos cémo debe ser el
sistema de calidad o como debe ser la auditoria para que siga siendo util para la
organizacion, siga siendo una herramienta de gestion que le permita mejorar,

innovar y reinventarse continuamente.

Los tipos de trabajos o servicios que constituyen préacticas de valor agregado
dependen de cada situacién especifica. Por ejemplo lo que agrega mayor valor en
una organizacion o al menos a un area dentro ella, puede ser un desperdicio de
recursos en otra. Por eso, la influencia de las circunstancias individuales da lugar a
la siguiente pregunta: ¢Como pueden los auditores identificar las practicas que

agregaran mayor valor, dadas sus propias situaciones especificas?
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Solicitar opiniones de las partes interesadas es so6lo una parte de la
respuesta. Si solamente contamos con la opinion de los propios auditores, se estaria
limitando a su propio conocimiento, pero seria una de las multiples practicas

posibles.

Ademas de lo anterior, existen factores primordiales para agregar valor real
a la gestion organizacional, como por ejemplo, el profundo conocimiento de ella,
incluyendo su cultura, personas clave y ambiente competitivo; también, un amplio
conocimiento de aquellas practicas que la profesion, en general, considera de valor
agregado y finalmente, considerar la creatividad para adaptar las innovaciones a la
organizacion, de forma que rinda sorprendentes resultados y que supere las

expectativas de los accionistas y directivos.

3.4.3.1. Valor agregado del informe de auditoria de gestion
Los informes deben ser convincentes y conllevar resultados positivos, los
auditores deben mantenerlos especificos, significativos, realizables, y orientados a

obtener resultados oportunos de acuerdo a Smart Wrinting. Belozercovsky (2014).

Para asegurarnos que la auditoria y por ende el informe den su valor
agregado a la organizacion es fundamental que en ésta la auditoria interna cumpla
con su labor. La funcion de auditoria interna esta disefiada para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacién. Mientras toda la redaccién debe
seguir a las pautas de SMART Writing, la importancia de un informe bien escrito
sobresale debido a las consecuencias para la organizacion cuando las intenciones

no son claramente interpretadas.

Si el informe de auditoria es deficiente en comunicar resultados, los riesgos
inminentes y debilidades de control que necesiten una accién inmediata pudieran
ser ignorados. Esto puede ser costoso para una compafiia que tenga deficiencias
gue impacten la efectividad de sus operaciones. Una compafia mas efectiva es mas

probable que sea rentable.
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En consecuencia, cuando los resultados de la auditoria son claramente
entendidos y las acciones correctivas apropiadas se toman, un informe de auditoria
interna con valor agregado no sélo conlleva a operaciones efectivas y eficientes,
sino que también puede posicionar a la organizacion a avanzar y mejorar sus metas

en ganancias.

El interés de este estudio es evidenciar la importancia que tienen los informes
de auditoria a través de este se reconoce el valor agregado que ofrece el proceso
de auditoria a las organizaciones, de una manera adecuada, con el fin de hacer mas
competitivas y transparentes las entidades.

3.4.4. El valor agregado de las auditorias en las organizaciones

El departamento de auditoria interna es la unidad o dependencia que tiene la
funcion de evaluar permanentemente e independientemente en cada organizacion,
si el Sistema de control interno esta operando efectiva y eficientemente. Su objetivo
principal es asesorar a la alta gerencia para fortalecer los controles internos
existentes, sugerir nuevos controles, asi como promover la eficiencia de los

procedimientos existentes (Cepeda, 1997).

La auditoria interna no debe hacer parte del procesamiento de las
transacciones, esto con el fin de optimizar los procesos, tener independencia mental
y de criterio y poder evaluar el control interno en forma adecuada. Ademas, es
responsable ante los niveles de direccion de la organizacion de garantizar que los
resultados de la revision y las recomendaciones efectuadas sean objeto de

consideracion y decisiones adecuadas.

Es uno de los medios de control mas importante de los que se vale la alta
gerencia de una organizacion para la apreciacién y evaluacion de los resultados
obtenidos. Esta funcion para agregar un verdadero valor, debe ser desempefiada
por unidades o grupos interdisciplinarios altamente calificados en los aspectos

administrativos, técnicos, operativos, organizacionales y de control en la
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organizacion.

Las caracteristicas mas importantes, es que es una funcién inscrita en la
estructura de la organizacion, analiza la veracidad de la informacion que se reporta
a la gerencia, informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, la

eficiencia y la economia en los sistemas y procedimientos dentro de la organizacion.

Los objetivos son, evaluar permanente e independientemente para
determinar si el control interno esta operando en forma efectiva y eficiente, dar
recomendaciones a la alta gerencia para fortalecer los controles existentes, tener
una posicion critica frente a la exactitud de la informacion y observar el cumplimiento

de los procedimientos de gestién de la organizacion.

¢, Como agrega valor la auditoria a la organizacion? es la pregunta mas
frecuente que se hacen hoy algunos gerentes en dia. Sin embargo, a la velocidad
con que se mueven los negocios en estos tiempos, es imperativo que las empresas
cuenten con algo mas que el departamento de contabilidad, para darle la seguridad
a los stakeholders o grupos de interés de que la empresa se esta administrando de
una manera eficaz y eficiente, para alcanzar las metas propuestas y asegurar sus
intereses.

A través del tiempo, la auditoria ha cambiado su enfoque de trabajo y servicio
para agregar valor a las organizaciones. En el pasado, la auditoria interna sélo
revisaba el trabajo realizado por el personal de la empresa, con el propadsito principal
de encontrar errores y sefialar al culpable; estos errores calificaban el desempefio
del auditor interno. Ahora el auditor interno trabaja junto con la gerencia para lograr

los objetivos de la empresa. (lIA, 2010).

De acuerdo con la guia para una auditoria empresarial, el Instituto de
auditores internos ( 1A, por sus siglas en inglés ) define a la auditoria interna como
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a

cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
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y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (llIA,
2010).

Para que la auditoria contenga un valor real y fehaciente, es necesaria la
evidencia, determinada por tres factores que son: el objetivo para el que se obtiene

la evidencia, el método utilizado para obtenerla y la fuente de la que es obtenida.

El auditor debe obtener evidencia suficiente y competente mediante la
aplicacion de pruebas de cumplimiento y de procedimientos sustantivos y/o

métodos para fundamentar su opinion y conclusiones sobre las areas bajo examen.

La evidencia debera someterse a prueba para asegurarse de que cumpla con
los requisitos basicos: Suficiente, si es suficiente para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones de los auditores. Competente, en la medida que
sea consistente, convincente, confiable y validada por el auditor. Relevante, cuando
exista relacién importante en su uso para demostrar o refutar un hecho. Pertinente,
cuando exista congruencia entre las observaciones, conclusiones 'y

recomendaciones de la auditoria. (Naranjo, 2011).

La naturaleza en la que se respaldan las afirmaciones de la administracion
en los estados financieros son las clases de evidencia tales como: Libros de
contabilidad, Célculos matematicos; .Evidencia fisica; .Determinacion de derecho,
Documentos; Cartas de declaraciones verbales; Informacién interrelacionada;

Transacciones con terceros relacionados.

Entre las pruebas utilizadas encontramos las de cumplimiento y su propésito
es comprobar el acatamiento de las politicas, procedimientos, disposiciones legales
y estatutarias; algunas pruebas son la revision de conciliaciones, prueba de ndmina

y pruebas de desembolso.

Las pruebas sustantivas consisten en la recopilacion de evidencias
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suficientes y competentes, que le permitan al auditor obtener conclusiones
razonables sobre las cuales basa su opinion de la informacién analizada; entre
algunas pruebas encontramos el examen de partidas conciliatorias, la confirmacion
de saldos, los célculos de provisiones y los conteos fisicos de existencias.(Naranjo,
2011).

Los papeles de trabajo en la auditoria, son el soporte de la afirmacion que
hace el auditor en el dictamen; ellos constituyen una compilacion de toda la
evidencia obtenida por el auditor y cumplen diversos objetivos como son la de
facilitar la preparacion del informe de auditoria, comprobar y explicar en detalle las

opiniones y conclusiones resumidas en el informe, (Estupifian ,2007)

Para que la labor de auditoria tenga valor agregado; debe estar soportada
con los papeles de trabajo; ya que el responsable de los mismos puede ser juzgado
por ellos y cuando son preparados con la debida atencion a la planeacion,
concepcion y legibilidad, con titulos completos y la explicacion en cuanto a la fuente

de informacion y el trabajo de verificacion, producen confianza en quien los preparo.

Para la realizacion de las auditorias, el encargado debe tener acceso
irrestricto a toda la informacion concerniente a las operaciones del cliente; mucha
de esta informacion es confidencial. Los papeles de trabajo deben ser adecuados y
permanentemente protegidos y en ninguna circunstancia se debe perder el control
de ellos, ya que constituyen la Unica prueba de la correccién y racionalidad del
informe.

Para concluir la auditoria, se hara una revision de eventos subsecuentes,
para determinar si la administracion ha revelado adecuadamente los sucesos y
transacciones importantes que tienen lugar o que se conocen entre las fechas del
balance y del dictamen. Se obtendra la carta de representacion de la gerencia; en
donde ésta reconoce su responsabilidad respecto de la apropiada presentacion de

los estados financieros. (Estupifian, 2007)
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Como etapa final del trabajo se emitira el informe, documento final que se
hace efectivo una vez se realice la reunion con los directivos de la entidad, para
discutir su contenido con el propésito de establecer su objetividad en relacion con
las situaciones que se expresen, tales como; comentarios y recomendaciones sobre

control interno y opinidn sobre los estados financieros entre otras

De seguir las fases de planeacién de las auditorias en forma adecuada, se
dardn como resultado auditorias con objetividad, veracidad, confiabilidad y
oportunidad, en donde se tendran elementos de juicio para tomar los correctivos
correspondientes y asi poder realizar el seguimiento y la medicion de todos los
aspectos por mejorar o por cambiar, encontrados en dicha actividad, para luego
poder realizar la cuantificacion y determinar el valor agregado, que en ultima es la

esencia de las mismas.

La cuantificacion de los beneficios de la auditoria, siempre ha sido un tema
de largo debate, ya que existen ciertos aspectos que son netamente cualitativos y
de dificil cuantificacién, pero abstrayéndonos de este concepto, igualmente tenemos

elementos que permiten cuantificar monetariamente los riesgos.

Si una empresa ha detectado un fraude el cual ha sido cuantificado, el
beneficio esperado de la funcion de auditoria no es mas ni menos que extrapolar el
fraude detectado por los afios futuros, es decir cuanto habria perdido la empresa en

el futuro por no existir un esquema de controles que permitiera detectarlo.

Por ejemplo si analizamos a través de un muestreo estadistico una X
cantidad de casos (ordenes de compras autorizadas) y vemos gue algunos casos
han sido mal autorizados. Esta falla muestra puede ser definida como un porcentaje
del total del universo. Si este porcentaje lo multiplicamos por el valor total de las
ordenes de compra generadas hasta ese momento, estaremos obteniendo un
indicador aproximado del valor de las 6rdenes de compras no autorizadas o bien
erréneas. Si este mismo importe lo multiplicamos por las 6rdenes de compra

previstas a generar hasta fin de afo, estaremos obteniendo el importe monetario
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ahorrado precisamente por haberse probado el control (se supone que una vez que
un control es informado como defectuoso, la gerencia tomara las medidas

necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo. (Klus, 2011).

Sin embargo, la metodologia mas usada para determinar el valor agregado
de la auditoria interna, vista esta funcién no como un gasto sino como una verdadera

inversion, es comprobable a través de la siguiente ecuacién matematica:
X+Y=Z

Dénde:

X = Valor del area auditada antes de la realizacién del estudio de auditoria.

Y = Valor de las mejoras y cambios con base en las conclusiones y las

recomendaciones de la auditoria.

Z = Nuevo valor del area auditada después que se implementen las mejoras y

cambios recomendados por la auditoria (Sanchez, 2001).

Uno de los elementos esenciales para lograr el éxito de cualquier negocio es
una administracion eficaz y eficiente de sus recursos y operaciones, la cual permita

alcanzar los objetivos.

Toda entidad debe evaluar la gestion del riesgo tanto interno como externo,
ya que durante la vida del negocio se presentan, los cuales pueden impedir que se
alcancen las metas establecidas, por tal razén la gerencia tiene la responsabilidad
de administrarlos y establecer los controles que considera apropiados para reducir

las probabilidades de que ocurran. (Estupifian, 2007)

La auditoria interna asiste a la organizacion identificando y evaluando los
riesgos mas significativos que puedan afectarla negativamente y contribuye al

mejoramiento de los controles para minimizarlos y basada en el resultado de la

49



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

evaluacion de los riesgos, apoya a la organizacién por medio de la revision,
independiente de los controles internos, para asegurarle a la junta directiva y a la
gerencia de la empresa que éstos son adecuados para minimizar cualquier impacto
negativo que pueda afectar a la organizacién. Ademas, asegura a la administracion

gue estos controles se estan siguiendo.

Para que se cumpla con los objetivos estratégicos de las empresas, es de
suma importancia para ellas saber que sus directrices, politicas y reglamentos se
estan cumpliendo. Por medio de las auditorias de cumplimiento, el auditor interno
asegura a la alta gerencia y a la junta directiva que sus directrices, plasmadas en

los reglamentos y procedimientos, se estan cumpliendo o no.

El Instituto de auditores (The Institute of Internal Auditors ,I1A) describe la
funcién de la auditoria como una actividad de consultoria que es independiente,
objetiva y que esta disefiada para agregar valor a las organizaciones. (Zuluaga,
2010).

Los auditores agregan valor asegurandose de que las leyes y regulaciones
aplicables a sus organizaciones sean aplicadas de manera consistente, asesorando
a los miembros de las juntas directivas sobre nuevos procedimientos que deban ser
implementados 0 mejorados y, ante todo, siendo proactivos en la ejecucion de

practicas y procedimientos que prevengan el fraude.

Por ejemplo, cuando un auditor recomienda que el empleado que recauda
dinero no registre estas transacciones en los libros, porque claramente este
funcionario estaria en la posicion perfecta para cometer fraude, ya que al mismo
tiempo que tiene acceso al dinero, puede manipular los libros para evitar que el

fraude sea descubierto.

Los auditores estan llamados a desempefiar un activo rol de asesores y no

deben permitir que se les trate como funcionarios de segunda. Su contribucion a las
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organizaciones va mas alld de inspeccionar libros y revisar transacciones. El
verdadero valor de la auditoria se da cuando sus recomendaciones aseguran la

proteccion de los activos de la compafia (Zuluaga, 2010).

Para hacer posible que exista un verdadero valor agregado por parte de la
auditoria, los profesionales deben poseer cualidades y atributos marcados y
diferenciadores, como la experiencia, la confiabilidad, el conocimiento, la seguridad,
el profesionalismo, la acreditacion, el prestigio, la confidencialidad, el conocimiento
profundo de la organizacion, la atencion directa al cliente, el soporte y la asesoria

permanente y la calidad de excelencia en el servicio, entre otras.

El valor agregado de una auditoria interna se sustenta fundamentalmente en
las siguientes bases o pilares: servicio al cliente, asesoria proactiva, analisis de
riesgos, dominio organizacional, madurez de criterio profesional y organizacion

metodoldgica y técnica.

El analisis de riesgos mejora la forma de conducir las auditorias; el desarrollo
e implementacion de un sistema adecuado de andlisis de riesgos contribuye a la
determinacion del valor agregado de la auditoria, con actividades como la
identificacidn de las transacciones con mayor impacto en las organizaciones, las de
operaciones andémalas, el andlisis de la historia de fraudes, de los elementos que
no permiten alcanzar las metas del negocio y estudiar los factores de riesgo para

los activos.

El valor agregado en la auditoria es cuantificable, porque permite: generacion
de utilidades, reduccion de costos y gastos, mayor productividad y economia de
procesos y es ponderable, porque busca la satisfaccion del cliente, agregacion de
informacion y de conocimiento, aseguramiento de datos y de la calidad,

identificacion de necesidades y mejoramiento de la imagen corporativa.
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En la auditoria interna debemos tener presente que, si ella no logra agregar
valor, entonces agrega costo o disminuye valor, por tanto esta funcién hay que
mercadearla, demostrando en cada estudio presentado a la administracion superior,
gue el servicio ha sido exitoso y beneficioso, con el aporte de soluciones oportunas
ya gque en la empresa moderna encontrar el error ya no es suficiente, se hace
necesario encontrar la causa de los errores y contribuir con una recomendacién que
sirva a un sistema que minimice futuras fallas; este proceso, denominado prevenir,

es uno de los inductores de agregacion de valor.

3.4.5 Donde enfocar la auditoria para que "agreguen valor"

La auditoria para que agregue valor debe ayudarle a la organizacién a
enfocarse en los resultados y en aquellos elementos que pueden comprometer su
logro para gestionarlos de manera proactiva y no reactiva, el viejo enfoque de
cumplimiento no es suficiente para ayudar a la organizacion moderna a mejorar y
crecer. Para enfocarse en resultados, los gestores del programa de auditoria y los
auditores deberian considerar como una prioridad en la implementacion de los

programas que las auditorias, ademas de evaluar la conformidad:

v" Proporcionen informacién a la alta direccién sobre la habilidad de la
organizacion para lograr los objetivos estratégicos.

v Identifique problemas que, si se resuelven, mejoraran el desempefio de la
organizacion.

v" Que elementos se encuentran presentes en los procesos que limitan su
accionatr.

v Identificar oportunidades de mejora y areas posibles de riesgo.
Resultados que permitan un enfoque en una gestion sostenida del
desempefio y en la identificacion de proyectos de mejora (mas proactivo que
reactivo).
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Un enfoque que agrega valor

Un en enfoque que no agrega valor

Algunas organizaciones integran el sistema
en su manera de hacer negocio, y estos se
transforman en un medio que les colabora

en el logro de los objetivos estratégicos

Algunas organizaciones integran el sistema
en su manera de hacer negocio, y estos se
transforman en un medio que les colabora

en el logro de los objetivos estratégicos

¢, Coémo podemos usar nuestro sistema de
gestion de la calidad para que nos ayude a
mejorar nuestro negocio?

¢, Qué procedimientos tenemos que escribir
para obtener la certificacion 1ISO?

llustracién 1: Diferencia entre un enfoque que "agrega valor" y otro que "no agrega valor"

Acciones a considerar para mejorar la auditoria

Con el fin de fortalecer las practicas de auditoria externa o interna, el

documento del grupo de IAF e ISO han recomendado las siguientes acciones para

orientar la auditoria hacia el valor agregado:

a) Planificacién de la auditoria

Esta etapa es crucial, ya que todo aquello que no se planifique dificilmente

ocurrira en la auditoria. El entendimiento de las necesidades de la organizacion y

de sus miembros para con la auditoria es fundamental para la seleccién del alcance,

los métodos y la estrategia para conducir la auditoria. Este andlisis debe considerar

los riesgos especificos de la organizacion, los requisitos legales y los recursos para

conducirla. El documento describe que la planificacion debe considerar:

1-Entender las expectativas y cultura del cliente.

2-Alguna preocupacion a ser cubierta (resultados de auditorias previas).

3- Analisis de riesgos del sector industrial especifico de la organizacion.

4-Preevalucion de requisitos reglamentarios.

5-Seleccion apropiada del equipo auditor para lograr los objetivos de la auditoria.

6-Asignacion adecuada del tiempo.
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b) Técnicas de auditoria

La norma ISO 19011 version 2011 hace una excelente compendio de las
diferentes técnicas que podrian emplearse para la auditoria. Sin embargo, su

aplicacion deberia considerar segun el grupo del IAF e ISO lo siguiente:

1. Enfocarse méas a los procesos, y menos en los procedimientos.
Algunos procedimientos documentados, instrucciones de trabajo, listas de
verificacion, etc. pudieran ser necesarios para la planeacion y control de los

procesos de la organizacion, pero lo fundamental debe ser el proceso.

2. Enfocarse méas en los resultados, y menos en los registros. De la
misma manera, algunos registros pudieran ser necesarios para que la organizacion
proporcione evidencia objetiva de que los procesos son eficaces (generando los
resultados planificados) pero el auditor que agrega valor debe estar consciente y
dar crédito a otras formas de evidencia.

3. Mantenga presente en la auditorialos principios basicos de la gestion

(ilustracién 2. Principios béasicos de la gestion).
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Enfoque
del
cliente

Proveedor

llustracién 2 Principios basicos de la gestion de la calidad

4. Use el enfoque de "Planear — Hacer — Verificar — Ajustar” para evaluar

la eficacia de los procesos de la organizacion.

5. Adopte un enfoque "holistico” para la recoleccion de evidencias durante
la auditoria, en lugar de enfocarse en las clausulas individuales de la norma ISO
9001:2008.

c) Analisis y decision

El andlisis de los hallazgos es una actividad fundamental, ya que deberiamos

generar conclusiones sobre el sistema y sus areas de oportunidad. No se trata de



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

no conformidades o de resultados aislados. No se puede gestionar una empresa

por procesos, si seguimos viendo resultados aislados o por departamentos.

1. Ponga los hallazgos en perspectiva (Evaluacién de riesgo / "sentido

comun™).

2. Relacione los hallazgos al efecto sobre la habilidad de la organizacion

para proporcionar productos conformes (Vea la norma ISO 9001:2008 clausula 1.1).
d) Reporte y seguimiento

La manera de presentar los resultados es fundamental para hacer que algo
ocurra en la organizacion con la auditoria. El reporte debe tipificar aquellas areas
de oportunidad con el fin de asegurar las acciones apropiadas. Una mala seleccion
de las acciones a tomar, en vez de contribuir a la mejora pudiera entorpecer el actuar
de la organizacion. El reporte deberia considerar:

1. Uso sensitivo de los reportes de no conformidad / observaciones /

oportunidades de mejora. Deben ser Utiles.

2. Los reportes deben ser objetivos y enfocados a la "audiencia” correcta (La
alta direccién probablemente tendra expectativas que son diferentes a aquellas de

las que tenga el representante de la direccion).

3.5. Control interno
3.5.1 Definicién
Segun el Comité of Sponsoring Organizacion of the Treadway

Commission COSO (1999) define al control interno como un proceso realizado por
el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos
en las siguientes categorias:
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v Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v' Confiabilidad de la informacioén financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

J. W. Cook (1987) define el control interno como un sistema interior de una
compafia que esté integrado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes
y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos
empleados 1) para proteger los activos, 2) obtener la exactitud y confiabilidad de la
contabilidad y otros datos e informes operativos; 3) promover y juzgar la eficiencia
de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la compafiia 'y 4)
comunicar las politicas administrativas, y estimular y medir el cumplimiento de las

mismas.

De las definiciones anteriores podemos concluir que el control interno
consiste en un plan organizado, integrado por un conjunto de métodos y medidas,
gue adopta la organizacion con el objetivo de salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia y la calidad en las operaciones y por ultimo busca estimular la observacién
de las politicas prescritas para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados .

3.5.2 Componentes del control interno
El control interno esta integrado por cinco componentes disefiados por la

administracion para garantizar los logros de objetivos. Tales componentes son:

3.5.2.1 Ambiente de control interno.

Comprende las acciones politicas y procedimientos que se desarrollan dentro
la organizacion, las cuales estan disefiadas bajo el concepto de control que tengan
sus administradores. Asimismo estos deben tener la capacidad de influenciar sobre

la conciencia de control en sus empleados. El ambiente de control interno esta
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compuesto por factores que van a contribuir con la aplicacion del control, como a
continuacion se mencionan:
v Integridad y valores éticos
Compromiso para la competencia
Filosofia de la administracion y estilo de operacion
Estructura organizativa
Consejo directivo o Comité de auditoria

Asignacion de autoridad y responsabilidad

DN NI N N NN

Politicas practicas de recursos humanos

3.5.2.2 Valoracion de riesgo.

Toda organizacion enfrenta tanto riesgos internos como externos los cuales
deben valorarse como parte del disefio y operacién de la estructura de control
interno, para que éste presente controles adecuados que permitan reducir los

riesgos.

Si esta evaluacion es realizada eficazmente por la administracién, el auditor
acumulara menos evidencia que cuando no se identifica ni responde a los riesgos

significativos.

3.5.2.3 Actividades de control.

Son las politicas y procedimientos que establece la administracion para
cumplir con sus objetivos. Esta incluye actividades como la aprobacién,
autorizacion, verificacion conciliacion, revision del desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de responsabilidad.

3.5.2.4 Informacién y comunicacion.
La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacion, ésta es

identificada, capturada, procesada y remontada por medio de sistema de
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informacion, los cuales pueden ser manuales o computarizados.

Todo sistema de informacion estd compuesto por informacion contable,
financiera, operacional y sobre eventos externos de la entidad. El personal que tiene
responsabilidades de administracién y financiera necesita recibir la informacion
claray precisa, es por ello que la comunicacion del mensaje de manera efectiva es

importante.

3.5.2.5. Monitoreo
Son las actividades de evaluacion continua o periédica de la eficacia del

disefio y estructura del control interno realizado por la administracion.
Las debilidades del control interno deben ser reportadas a la gerencia,

quienes indicaran las acciones que llevaran a cabo .

3.5.3. Relacién de la Auditoria con el Control Interno

El Control Interno en Auditoria de Gestion “constituye una importante
herramienta, y junto a sus componentes permite conocer la calidad del Control
Interno implementado en la entidad, permitiendo al Auditor basarse en el sistema
de Control Interno implementado en la entidad, para emitir su opinién,.( Grupo
océano, “Enciclopedia de la Auditoria”, pag .8)

Cabe sefialar que de un estricto control interno depende que una
empresa organismo o institucion siga su proceso en marcha esta situaciéon
es verificable mediante las auditorias permitiendo a los auditores formarse

una opinion la cual dependera de un buen control interno.

3.6. Base legal de la Auditoria de Gestion para Entidades sin fines de lucro
3.6.1. Normas Internacionales de Auditoria

Para evaluar la gestion financiera de una institucion, la NIA (Normas

Internacionales de Contabilidad) 200, tienen el propdsito de establecer normas y dar
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lineamientos sobre el objetivo y los principios generales que gobiernan una auditoria

de estados financieros.

La NIA 240, aborda, sobre la detencion de errores y fraudes identificados
durante la revision y evaluacion de los registros financieros. De la 250 a 499, se
establecen normas y pautas sobre la responsabilidad del auditor, el cual debe
considerar las leyes y reglamentaciones en las que se base el examen de auditoria
de los estados financieros, también sobre el proceso de planeacién, conocimiento
del negocio, deteccion del riesgo, evaluacion de riesgos y control interno. De igual
manera, para el trabajo de auditoria se consideran las NIAs, de 500 a 599 donde se
establecen; la ampliacion del principio basico relacionado con la evidencia suficiente
y adecuada para llegar a conclusiones razonables en las que se basa la opinién del
auditor.

La NIA 600, expresa que los papeles de trabajo deben documentarse con los
componentes examinados por otros auditores, también la 610 en su contenido trata
sobre procedimientos para evaluar el trabajo de un auditor interno, posteriormente

a ser utilizados; la 620 sobre el uso del trabajo de un experto.

Las pautas proporcionadas a los auditores sobre la forma y contenido del
informe son abordadas en la NIA 700. Las NIAs de la 720 a 810, contienen
orientaciones sobre otra informacion en documentos de estados financieros
auditados, sobre el dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con propositos

especiales, examen de informacion financiera proyectada.

3.6.2 Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
3.6.2.1. Concepto

Principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desemperio los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de

estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un

grupo de 10 normas adoptadas por el American Instituto Of Certified Public
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Accountants y que obliga a sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de

los auditores.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el

auditor independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas

de auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

Normas generales, Normas de la ejecucion del trabajo y Normas de informacion o

normas relativas al informe. (En la ilustracién siguiente se muestran la clasificacion

de las normas de auditoria generalmente aceptadas)

CLASIFICACION DE LAS NAGAS

NAGAS

(Normas de auditoria Generalmente Aceptadas)

Normas

personales.

Norma de
ejecucion del

Entrenamiento técnico y capacidad profesional
Cuidado y diligencia profesional
Independencia de criterio

| NAGAS I

trabajo.

Norma
relativas a la

Planeacion y supervision
Estudio y evaluacién de control interno
Obtencién de evidencia suficiente y competente

preparacién de
informes.

Aplicacién de los PCGA (NIC-NIIF)
Consistencia

Revelacion suficiente

Opinion del autor

llustracion 3: Clasificacion de la Nagas
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Ley 147

Ley General sobre personas juridicas sin fines de lucro. En el Arto. 1, se
expresa que esta ley tiene por objeto regular la constitucion, autorizacion,
funcionamiento y extincion de las personas juridicas civiles y religiosas que sin fines
de lucro existan en el pais y de las que en el futuro se organicen. También en su
arto.2, se establece que las asociaciones, fundaciones, federaciones vy
confederaciones, sin fines de lucro, sean civiles o religiosas, gozaran de

personalidad juridica una vez que llenen los requisitos establecidos en esta ley.

Segun articulo 14 el Departamento de Registro y Control de Asociaciones

del Ministerio de Gobernacion sera el encargado de la aplicacion de esta Ley.

Registro y Control de Asociaciones
Objetivo:

Garantizar el registro y control del funcionamiento de las Personas Juridicas
sin fines de lucro existente en el pais, nacional o extranjeras en base a la legislacion
vigente establecidas y las politicas emanadas por el Gobierno de Reconciliacién y
Unidad Nacional.

Funciones Especificas:

v" Inscribir y asignar nUmero perpetuo a las Personas Juridicas sin fines de
lucro.

v" Supervisar el funcionamiento, de la Personas Juridicas sin fines de lucro
segun lo establecido en la Ley 147 “Ley General sobre Personas Juridicas
sin fines de lucro”.

v' Servir de mediador en los conflictos entre los miembros asociados,

proponiendo soluciones a los conflictos suscitados, aplicando lo referido
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al articulo 22 inciso b) de la Ley 147 “Ley General sobre Personas
Juridicas sin fines de lucro”, mediante Resolucion Administrativa.

v' Velar y controlar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
sefialadas en el articulo 13 de la Ley No. 147.

v Efectuar la legalizacion de libros de actas, de asociados y de contabilidad
mediante el sello y rubrica en los mismos por parte del Responsable del
Departamento, que deben llevar las asociaciones, fundaciones,
federaciones y confederaciones sin fines de lucro inscritas en el Registro
del Departamento.

v Aplicar las sanciones a las entidades registradas en este Departamento
conforme el articulo 22 de la Ley 147.

v' Atender todos los tramites que soliciten las asociaciones y particulares,
es decir extender los diferentes tipos de certificados y constancias segun
sea su peticion.

v' Evacuar las consultas que soliciten las diferentes Instituciones tales
como: Asamblea Nacional, DGI, DGA, Ministerio de Relaciones Externas,
Ministerio de la Familia, INSS, Ministerio Publico, etc.

v' Brindar un servicio eficaz y eficiente a las entidades registradas y al
publico en general.

v' Revisar y validar las propuestas de reformas a los estatutos de las
Asociaciones sin fines de lucro para su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

v" Tramitar ante la Ministra, los recursos de apelacion de multas impuestas
por el Departamento de Registro y Control de Asociaciones y notificar la
Resolucion Ministerial al recurrente.

v/ Conformar, empastar y resguardar los libros de soporte de las nuevas
inscripciones de las Asociaciones, Fundaciones, Federaciones vy

Confederaciones, Antecedentes

El Departamento de Registro y Control de Asociaciones sin fines de lucro se

crea con la ley 147, “ley general sobre personas juridicas sin fines de lucro”, con el
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objeto de regular la constitucion, autorizacién, funcionamiento y extincion de las
personas juridicas civiles y religiosas que existan en el pais y en el futuro se

organicen.

El departamento esta contemplado dentro del Ministerio de Gobernacién, con
una oficina central que brinda servicio a todas las entidades inscritas en todos los
departamentos de Nicaragua.

Dentro de sus actividades esta la inscripcion de entidades que tienen
personeria juridica, la reforma de los estatutos de las entidades que lo solicitan,
ademas de brindarles diferentes certificaciones y constancias, asi mismo se les

recepcionan todas las obligaciones que tienen con el departamento.

3.7. Recursos financieros
3.7.1. Concepto

Son los recursos, propios y ajenos, de caracter econdémico y monetario que
la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.
e Recursos financieros propios: a) Dinero en efectivo b) Aportaciones de los
socios (acciones) c) Utilidades
e Recursos financieros ajenos: a) Préstamos de acreedores y proveedores b)

Créditos bancarios o privados c¢) Emision de valores (bonos, cédulas, etc.)

Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de
la empresa. Del adecuado manejo de los mismos y de su productividad dependera

el éxito de cualquier empresa.

Entre los recursos financieros de la empresa, que necesita para su creacion,

desarrollo y expansion, pueden diferenciarse los fondos o recursos propios, que
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asumen el riesgo de la gestion empresarial, constituidos por aportes de los socios,
en dinero efectivo o acciones, y por las reservas (beneficios acumulados); y los
recursos ajenos, provenientes de terceros, por ejemplo, de proveedores que
otorgan mercaderia a crédito y préstamos bancarios, por los cuales la empresa se

obliga a rembolsar el capital y pagar intereses, a corto, mediano o largo plazo.

Estas ofertas de efectivo tienen lugar en el denominado mercado financiero
donde las empresas pueden elegir el préstamo mas flexible y con menor tasa de
interés, y también el lugar donde colocar sus excedentes en depdsito, percibiendo
un interés en caso de no ser reinvertidos.

Los recursos financieros de las empresas en cuanto a su gestion, o
movimiento de los fondos disponibles, estdn a cargo de un area especifica,
denominada de gestion financiera, que se ocupa de la liquidez de la empresa y de
su rentabilidad. Es muy importante realizar un planeamiento financiero, que se
convierte en un plan estratégico de como conseguir fondos y como invertirlos. (Luyo
,2013)

3.8. Inprhu-Esteli
3.8.1. Antecedentes

INPRHU es un organismo no gubernamental de desarrollo, de

inspiracion cristiana, ecuménica y no confesional. El INPRHU

Esteli, ha ejecutado programas y proyectos que aportan al
- mejoramiento de las condiciones de vida de las familias desde
INDRHU-ESTEL(

su participacion organizada en la restitucion de sus derechos.

En 1990 surge la representacién del INPRHU-ESTELI, quien perfila su
trabajo a la atencion de nifiez y adolescencia trabajadora. El proyecto de atencion
a nifas, nifios y adolescentes trabajadores inicia con pocos recursos humanos y

financieros. Al principio nuestro trabajo gener6 temor, desconfianza en la nifiez y
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sus familias, esto debido al poco conocimiento de los objetivos del proyecto que se

estaba impulsando y al ambiente de desconfianza generalizado.

3.8.2. Misién
Promovemos la igualdad de oportunidades, la participacion ciudadana y el

ejercicio de los derechos fundamentales del ser, humano, de sus organizaciones y
de la sociedad nicaraglense, desarrollando programas y proyectos alternativos de

caracter educativo, investigativo, social y productivo.

3.8.3. Vision
Una institucién solida que goce del reconocimiento y valoracién social por

su aporte en el cumplimiento de los derechos humanos, particularmente los de la
nifiez, adolescencia y mujeres para un desarrollo humano y comunitario

sostenible.
3.8.4. Objetivos institucionales

Contribuir al fortalecimiento de capacidades y competencias en la
ciudadania, para la reivindicacion de sus derechos de cara a un desarrollo personal

y comunitario sostenible con énfasis en nifiez, adolescencia, juventud y mujeres.

Contribuir a la cohesién social y concertacion de los sectores y actores
locales para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos desde la

incidencia en espacios de toma de decisiones.

Contribuir al fortalecimiento institucional del INPRHU Esteli de cara a la
sostenibilidad social y econdmica de su quehacer a través del permanente
posicionamiento para la restitucion de los derechos humanos, del desarrollo de
procesos comunitarios con calidad y calidez y de una gestion transparente, eficiente

y participativa. Programas del INPRHU Esteli.
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3.8.5. Estructura organizativa
La misién-Vision, Objetivos y Programas institucionales son adoptadas por la

Asamblea General, en la aprobacion del nuevo Plan Estratégico y es informada de
la implementacion en la asamblea anual. La Asamblea también tiene la facultad de

admitir nuevos miembros y elegir al Consejo Directivo.

El Consejo Directivo, integrado por cinco miembros, es el maximo érgano de
autoridad institucional, y nombra al Director Ejecutivo, quien esta a cargo de la
direccién operativa y coordinacion de la Programas y proyectos a nivel nacional,
sujetos a control desde la sede nacional. A propuesta de este, el consejo nombra a
los demas directores. El apoderado generalisimo, preside las sesiones de la
asamblea general y del consejo directivo, delegandose en el director ejecutivo, bajo
poder de administracion, la direccién operativa, la coordinacion y administracion

institucional.

El director ejecutivo, como Coordinador de toda la gestién administrativa que
a nivel nacional desarrolla el INPRHU, convoca, para los efectos de coordinacion
operativa, a los/as Directores/as de los Programas a lo/as directores/as de las
Delegaciones Departamentales, al Director Administrativo Financiero y al
Presidente del Consejo Directivo (0 a quien el delegue), constituyendo un comité
Ad-Hoc de Coordinacion Nacional que se reune dos o tres veces al afio para darle

seguimiento al plan estratégico del INPRHU.

El consejo directivo hace en las instancias territoriales una delegacion
funcional y operativa, con capacidad para emprender iniciativas y gestionar
recursos. Informan al Presidente del Consejo Directivo y al Director Ejecutivo sobre
la marcha de los proyectos y programas, coordinado acciones que complementan y

racionalizan lo recursos cuando se requiere intervenciones institucionales.
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3.9 Herramientas administrativas

Para el logro de la integracion de los diferentes ambitos de actuacion las
organizaciones se apoyan en herramientas administrativas para la toma de
decisiones como los Sistemas de Control de Gestion (SCG) para decisiones de
control y de la Planificacion Estratégica para las decisiones estratégicas. Las
decisiones resultantes son las que se enmarcan en la direccion estratégica
asegurando la sostenibilidad de la organizacion. Toma en cuenta la correcta
formulacién, implantacion y control de la estrategia, ademas de los cambios que

pueda sufrir la estructura organizacional a consecuencia de esta.

La planificacion estratégica permite a las organizaciones identificar lo que
quieren lograr y como lo van a conseguir. Apoya la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y

lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

Las herramientas administrativas para la planificacion estratégica de apoyo
a las decisiones estratégicas mas utilizados: Analisis de la industria (5 fuerzas de
Porter), Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
Cadena del valor, Estudios de Mercado. Arboles de decision, Simuladores, Analisis

Estadistico

Los sistemas de control de gestion (SCG) se aseguran de alcanzar los
objetivos de la organizacion, considerando todas las areas de influencia, como
funcionan: garantizan que las personas implementen las estrategias formuladas por
los directivos alineando los objetivos individuales con el fin de que contribuyan a los
objetivos organizacionales. La planificacion contiene objetivos, indicadores, metas
y personas responsables; un alineamiento vertical de los objetivos para lograr la
rentabilidad (duefios) y un alineamiento horizontal para satisfacer los requerimientos
del cliente. ElI cumplimiento de las metas para cada indicador define la negociacion

de los compromisos de los colaboradores con el supervisor, permitiendo una
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retroalimentacion, y sirviendo de base para el establecimiento de un sistema de

incentivos.

Las herramientas administrativas de SCG mas utilizados son: Cuadro de
Mando Integral (CMI), Presupuestos, Estados Financieros, Reingenieria de
Procesos y Precios de Transferencias, SixSigma, Sistemas ABM (Activity Based
Management)-Costeo ABC (Activity Based Costing), Calidad Total (TQM Total

Quality Management).

3.9.1 Plan de accidon
3.9.1.1 Concepto

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de
accién se constituye como una especie de guia que brinda un marco o una

estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

| Pandeaccitn
¥

Instrumento de gestion que permite orientar estratégicamente los

recursos disponibles( humanos ,fisicos ,financieros e institucionales )
hacia el logro de metas, por medio de ejecucion de programas y
proyectos que contribuyen al cumplimiento de metas globales o
estratégicas del PEI

Dentro de una empresa, un plan de accion puede involucrar a distintos

departamentos y areas. El plan establece quiénes seran los responsables que se
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encargaran de su cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general, también incluye
algun mecanismo o0 método de seguimiento y control, para que estos responsables

puedan analizar si las acciones siguen el camino correcto.

En cualquier empresa que se quieran lograr alcanzar unos resultados
concretos se hace necesario no sélo organizar unos planes de accion generales
sino también otros muchos mas especificos que se establezcan por departamentos

como, por ejemplo, en los de gerencia, comercializacién o administracion financiera.

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos
gue ya fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion

efectiva de una idea o propuesta.

En concreto podemos determinar que todo plan de accion debe conformarse
por los siguientes apartados de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines
establecidos: estrategias a seguir, los programas que se pueden emplear, las
acciones inmediatas que se pueden llevar a cabo, los recursos necesarios para
cometer las mismas, la fecha de inicio y finalizacién de aquellas y también quién se

encargara de ejercer como responsable.

Estos planes no sélo deben incluir qué cosas quieren hacerse y como;
también deben considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las

acciones y las futuras revisiones que puedan ser necesarias.

No menos importante es determinar el hecho de que una vez que se ha
configurado el citado plan es determinante el implementar el mismo. Y para ello hay
gue tener en cuenta una serie de criterios o elementos que seran fundamentales a
la hora de que aquel sea realmente efectivo y consiga satisfacer las necesidades
marcadas. Asi, mas concretamente, entre aquellos se encontraria la motivacion, los

procesos de control, la evaluacion directiva y la compensacion.
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Los expertos en la materia, ademas de todo lo subrayado, también estan de
acuerdo en afirmar el hecho de que cuando se decide poner en marcha uno de estos
mencionados planes de accion es vital revisarlo con cierta frecuencia. Mas
exactamente determinan que lo ideal para ir viendo los resultados y la efectividad

es ir revisandolo semanalmente o como mucho cada quince dias.

El control del plan de accion tiene que realizarse tanto durante su desarrollo
como al final. Al realizar un control en medio del plan, el responsable tiene la
oportunidad de corregir las cuestiones que no estan saliendo de acuerdo a lo
esperado. En cuanto al control tras su finalizacion, el objetivo es establecer un

balance y confirmar si los objetivos planeados han sido cumplidos.

Un ejecutivo o dirigente que se maneja sin un plan de accion perdera tiempo
ya que necesitard examinar cada paso para descubrir si marcha en la direccién

Correcta.

Como elaborar el plan de accién
El plan de accién es un trabajo en equipo, por ello es importante reunir a los
demas trabajadores comunitarios y a los miembros de la comunidad y formalizar el
grupo llamandolo “Comité de planeamiento” u otra denominacion.
El plan lleva los siguientes elementos.
= Que se quiere alcanzar (objetivo)
= Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)
= Cuando se quiere lograr (en cuanto tiempo) En donde se quiere realizar el
programa (lugar)
= Con quiény con qué se desea lograrlo (personal, recursos financieros)
= CoOmo saber si se esta alcanzando el objetivo (evaluando el proceso)

= Como determinar si se logro el objetivo (evaluacion de resultados)

Los planes de accion solo se concretan cuando se formulan los objetivos y

se ha seleccionado la estrategia a seguir.
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Para la elaboracion del plan es importante identificar las grandes tareas y de
aqui desglosar las pequenias.
Ademas de lo planteado anteriormente se recomienda utilizar un “cuadro de

plan de accion” que contemple todos los elementos.

ACTIVIDADES | CUANTO | TIEMPO | LUGAR | RECURSO | SEGUIMIENTO | LOGRO

i == = CONCLUSION

El plan de accién es un instrumento para la evaluacién continua de un
programa. Es a su vez la representacion real de las tareas que se deben realizar,

asignando responsables, tiempo y recursos para lograr un objetivo

PROGRAMAS

., Evaluaciéon
Evaluacion

PLAN DE ACCION

TAREAS
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Los informes de auditoria cumplen con los requisitos adecuados en su elaboracién
de tal forma que contribuyan a brindar valor agregado a la auditoria?

¢ Los resultados de las auditorias han contribuido al logro de la eficacia, eficiencia y
economia de la institucion?

¢,Como han incidido los informes de auditoria en la maximizacion de los recursos
financieros del INPRHU —ESTELI?

¢, Se establecen planes de acciones en la institucion dirigidos al cumplimiento de las
recomendaciones orientadas por los auditores a través de los informes?
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V. DISENO METOLOGICO

5.1. Enfoque de la investigacion
Este estudio es una investigacion cientifica con un enfoque cualitativo con

algunos elementos de tipo cuantitativos. A través del enfoque cualitativo se realizan
aspectos narrativos de los procesos aplicables de auditoria objeto de estudio, estos
se realizaran mediante entrevistas abiertas y a través revisibn documental, se
utilizara como método predominante la induccion. Al respecto sefiala Hernandez,
Fernandez & Baptista (2006) que las investigaciones cualitativas se fundamentan
mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas

tedricas

Segun (Hernandez,y otros 2006) la investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella
gue da razon plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es sélo un

aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante.

Con respecto a los elementos cuantitativos se utilizara la entrevista como
técnica de recoleccion de datos con el objetivo de indagar la funcionalidad del
control interno de la institucidbn objeto de analisis para llegar a establecer
conclusiones aplicando método deductivo el cual es sefialado por Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2006) como el método en el cual la teoria es generada a
partir de comparar la investigacion previa con los resultados del estudio.

5.2. Tipo de investigacion segun el alcance y el tiempo de realizacion
A manera de bordar mas especificamente los aspectos que definiran este

trabajo se aborda lo siguiente:

a)-De acuerdo a su nivel de conocimiento es una Investigacion descriptiva:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
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caracterizar un objeto de estudio o una situaciébn concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. , puede servir de base para investigaciones que requieran un mayor
nivel de profundidad. Constata la correlacion de variables. En el caso a investigar
se pretende extraer informacién sobre la incidencia que la utilidad o valor agregado
de las auditorias de gestion ejercen sobre la maximizacion recursos haciendo una
descripcion paso a paso de los elementos que integran el proceso de auditoria de

gestidn y se hace analisis del valor agregado de ésta en las organizaciones.

b)-Segun el alcance; es una investigacion Aplicada: el problema objeto de
la investigacion cientifica surge directamente de la practica social y genera
resultados que son aplicables de manera inmediata. En el caso analizado se

pretende dar solucién al problema planteado de forma inmediata

Segun la profundidad de la investigacion seréa del tipo no experimental,
debido a que se observan fenbmenos tal a como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Como senalan kerlinger y Lee (2002)” En la investigacién no
experimental no es posible la manipulacion de variables o asignar aleatoriamente a

los participantes o los tratamientos” (Hernandez, Fernandez & Baptista (2006).

Segun el tiempo estipulado con respecto al proceso de desarrollo esta
investigacion es de corte transversal porque se realizara en un periodo de tiempo
afo 2014. Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico.Los disefios transaccionales descriptivos se plantean
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta(n) una o mas
variables.

5.3. Poblacion y muestra
Una poblacién es un grupo de elementos o casos, ya sean individuos,

objetos 0 acontecimientos que se ajustan a criterios especificaos y para los que
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pretendemos generalizar los resultados de la investigacion (McMillan vy
Schumacher, 2005)

La poblacién

La poblacion de esta investigacion esta representada como un todo el
INPRHU de Esteli y sus diferentes areas donde se coordinan y ejecutan sus
operaciones, donde existen un total de 56 trabajadores desglosados de la siguiente

manera:
v' Equipo de direccion: 2
v Area administrativo : 6
v' Equipo técnico : 7
v" Promotores sociales: 30
v" Voluntarios / cooperantes :11

Para complementar el estudio se toma como soporte la documentacion
existente que estd debidamente almacenada en fisico y de forma digital en
carpetas, la informacion corresponde a comprobantes, recibos, presupuestos ,
registros contables en los libros , informes de auditoria,plan estratégico manual de

control interno manual organizativo, informes de proyectos, etc.

Muestra:N® de Areas evaluadas que se sometieron a la auditoria de gestion

contable administrativa .

El método de muestreo a utilizar sera el muestro no probabilistico por
conveniencia o intencional. Segun este tipo de muestreo los elementos de la
muestra son escogidos por decision personal de investigador o por conveniencia
y facilidad de acceso.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras
se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién

iguales oportunidades de ser seleccionados.
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El muestreo intencional:
Se usa cuando las unidades de analisis y/o informacién son informantes clave

(conoce algo, vivio algo, etc.) o bien cuando se recurre a casos "tipicos” en una
determinada problematica

5.4 Métodos y técnicas para la recoleccion de datos

5.4.1. Métodos tedricos
Estos métodos se basan en la utilizacion del pensamiento en sus funciones

de deducciones, inducciones, analisis, sintesis en el que el pensamiento va lo
general a lo particular o inverso. En este estudio se hara uso de los siguientes

procesos del pensamiento: analisis, sintesis deduccion e induccion

Los métodos tedricos de investigacidn se aplican durante el proceso de
explicacion, prediccion, interpretacion y comprension de la esencia del objeto

(conocimiento racional).

Ellos permiten la conceptualizacion de los datos empiricos, revelan las
relaciones esenciales del objeto de investigacion (no observables directamente, o
sea, invisibles en el contexto sensorial) y participan en la etapa de asimilacion
profunda de hechos, fendmenos y procesos, asi como en la construccion del modelo

y la hipdtesis de la investigacion.

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion
se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son
una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la
conclusién no sea verdadera. EI método deductivo logra inferir algo observado a

partir de una ley general.
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La Induccion como método es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion
de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos procesos mentales o
actividades que son complementarias entre si, nos sirven para el estudio de

problemas o realidades complejas.

El andlisis consiste en la separacion de las partes de esos problemas o
realidades hasta llegar a conocer lo elementos fundamentales que los conforman
las relaciones que existen entre ellos.

La sintesis, se refiere a la composicion de un todo por reunion de sus partes
0 elementos que se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u

organizandolas de diversas maneras.

5.4.1. Métodos empiricos

Los métodos empiricos de investigacion tienen el propdsito de estudiar las
caracteristicas y relaciones esenciales del objeto que son accesibles directamente
desde la percepcién sensorial (conocimiento sensorial). En general se emplean en
la investigacion tradicional en un primer momento durante la etapa de acumulacion
de la informacion empirica a partir de datos, hechos, testimonios, etc., y finalmente
se usa en el proceso de comprobacion de la hipétesis y en general de validacién de
nuevos conocimientos. En este caso se empleara la entrevista como método

empirico.

Se empleara ademas la revision documental como otra técnica mas del
proceso de recoleccion de datos. En este caso se realizara analisis del informe de
auditoria, plan estratégico, manual de control interno, manual organizativo, informes

de proyectos, otros.

A continuaciéon una breve descripcion de cada uno
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Revision de documentos.
Es una técnica de revision y de registro de documentos que fundamenta el

proposito de la investigacién y permite el desarrollo del marco te6rico y/o conceptual
y aborda todo paradigma investigativo por cuanto hace aportes al marco tedrico y/o
conceptual (Mendez, 2009)

Entrevistas

Segun Silvia F, y Pelachano (1979) la define de la siguiente manera “es una
relacion directa por la via oral, se plantean unos objetivos claros y prefijados y al
menos por parte del entrevistador con una asignacion de papeles diferenciales entre

el entrevistador y el entrevistado, o que supone una relacion simétrica.

La entrevista que se aplicO esta conformada por una guia de preguntas
abiertas dirigidas a la Directora general INPRHU-Esteli, Administradora general,
Contador general y Coordinadora de Programas y proyectos con el objetivo de
obtener informacién de interés sobre la importancia del desarrollo de las auditorias
de gestion en la institucion, informacién que se obtendra a través del analisis del

Informe de la auditoria previo valoracion de los resultados plasmados en este.

Trabajo de campo

Esta investigacion se basa en la recoleccion de informacion para determinar
el valor agregado de la auditoria de gestién para lograr la maximizacion de los
recursos financieros que los organismos donantes le proveen al INPRHU —Esteli
como institucidn ejecutora de los proyectos sociales. Esta informacion se obtendra

por medio de técnicas como entrevistas y revision de documentos.

Elaboracion del informe final

En esta etapa se procesara y analizard la informacion obtenida con la

implementacion de los instrumentos a cada colaborador participantes en las
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entrevistas, logrando asi disefiar y tabular los graficos para la presentacion de

resultados, conclusiones y recomendaciones finales.

_Plan de analisis de resultados:
Andlisis estadistico

La estadistica es la ciencia que trata de la recopilacion, organizacion,
presentacion analisis e interpretacion de datos numéricos, con el fin de realizar una
forma de decision mas efectiva (Mason, 2006).

Analisis cualitativo

Estudia especialmente los significados de las acciones humanas y de la vida
social. Utiliza la metodologia interpretativa a través de la interaccion. Busca llegar
al conocimiento desde adentro por medio del entendimiento y el uso de la empatia
y tiende a ser més inductivo que deductivo. Se implic el procedimiento para analisis
de datos cualitativos para los indicadores de las variables mediante las opiniones

de_las personas entrevistadas.
Plan de recoleccién de datos:

“La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas
e instrumentos que pueden ser utilizados para desarrollar los sistemas de
informacion” (Yuni & Urbano, 2006)

Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir
datos con un propésito especifico, detallando adecuadamente las técnicas,

instrumentos, procedimientos y tiempo.

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se planificé una serie de
técnicas e instrumentos adecuados para el estudio en cuestion, a continuacion se
detalla:
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La entrevista

Se refiere a la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
los sujetos de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto” (Ortez, 2000)

Con la entrevista se garantiz6 recopilar la informacion cualitativa sobre los

indicadores de estudio, de forma tal que dignifican los resultados de la investigacion.

Se entrevist6 a la Directora INPRHU-Esteli Contadora general,
Administradora general y Coordinadora de Programas y Proyectos. El
procedimiento aplicado para la aplicacion de estas entrevistas fue personal entre
investigador y entrevistado. El personal entrevistado brindd una gran cantidad de
informacion la cual nos sirvi6 como base cientifica y necesaria para la realizacion

de eta trabajo.

Proceso de validacién de instrumentos

Toda medicidon o instrumento de recoleccion de datos debe de reunir tres

Requisitos esenciales, confiabilidad, validez y objetividad.

Confiabilidad es el grado en el que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes.

La confiabilidad se refiere al grado en que le instrumento es permeable a la
influencia de los riesgos y tendencias de los investigadores que lo administran,
califican e interpretan. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado Baptista Lucio,
2006).

La validez, en términos generales se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.

Tomando en cuenta los requisitos anteriores se le solicito a través de un carta

de solicitud de validacion de instrumentos (ver anexo N° 5) el apoyo a tres (3)
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maestros para que realizaran la valoracion y sugerencias a los instrumentos

aplicados en el estudio.

Esta validacion fue de mucha importancia ya que permitié realizar las
correcciones a los instrumentos utilizados en el estudio y que fueron sugeridas por

los maestros los que se detallan a continuacion:

v' MSc. Juan Carlos Benavides - Master en contabilidad con énfasis en auditoria
qguien laboré como responsable de Recursos Humanos de la empresa Drew
Estate Nica S.A hoy Drew Estate Tobacco company S.A

v' MSc. Jeyling Alfaro Master en contabilidad con énfasis en auditoria

v' MSc. Magdania Vindell Betanco Master en contabilidad con énfasis en auditoria

y actualmente desempefia el cargo de Administradora general de Farem- Esteli.

Por la experiencia de los maestros, se logré obtener grandes aportes,
sugerencias y recomendaciones con las que se garantizo la factibilidad y viabilidad
de la aplicacion, validez y confiabilidad del contenido de los instrumentos asi como,

el valor e importancia de toda la investigacion.

Asi mismo, se hizo uso del analisis documental, en relacion a esto Julio Piura
(2008) dice, que en la investigacion es importante aprovechar aquella informacion

que puede estar disponible en documentos oficiales, informes y registros.
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Operacionalizacion de Variables

Estructura del ¢,Conoce la estructura de los informes de auditoria? Abierta | Entrevista Directora
informe Revision contadora
) documental
Calidad del ¢Considera que el informe de auditoria muestra  informacion Entrevista
informe Cualidades del informe atil , pertinente, exacta, oportuna, accesible, transparente? Abierta | Revision Directora
documental
¢ Considere usted que la calidad del informe de auditoria Entrevista Directora
contribuye para que la institucion tenga oportunidades de Abierta Revision
mejora? documental
o)
Planificacion de las -&Cgél considera usted es el valor agregado auditoria de Entrevista Directora
auditoria gestion en una ONG? Abierta | Revision
Valor agregado documental
Informes de Valor agregado
auditoria de las greg ¢ Esta definido claramente que el valor agregado el informe Abierta Entrevista Directora —
ditori contribuye para que la auditoria agregue valor a la Revision Contadora-
auditorias en organizacion? documental Coordinadora
las ONGs
N o Abierta Entrevista Directora
¢ ldentifica las fases de la auditoria? Revisién
documental
] ] o ] . Abierta | Entrevista directora
¢Qué expectativas espera de la auditoria a través del informe? Revisién
documental
Conoce el alcance de la auditoria a través del informe? Abierta Entrevista Directora -
Técnicas de Enfoque holistico Revision Contadora
auditoria documental
¢Las auditorias han colaborado al cumplimiento con éxito de  |Abierta Entrevista Directora —
su plan estrategico? Revision Coordinadora de
documental proyectos
¢,Cumple con los principios de la gestion de calidad? Abierta Directora
T — T - - Entrevista -
Andlisis y decisidn |¢En el andlisis de los hallazgos se observa enfoque hacia logAbierta | Revisién Directora
nrocesas? documental _
Reportes de ¢ Los resultados de las auditorias confirman sus observaciones  |Abierta Directora
auditorias hacia las areas criticas?
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Resultados del
informe de auditoria

Hallazgos

Control interno

funciones, Manual contable y control interno?

--¢,Sabe que es un hallazgo de auditoria? Abierta

--¢,Se visualiza en informe de auditoria dictamen de control Abierta

: £ )

interno’ Entrevista

-¢ Tiene la institucién un organigrama funcional, Manual de Abierta  [Revision
documental

eficiencia y eficacia de los recursos financieros?

-¢Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la/Abierta

-¢,Se les da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
Ipor parte de las firmas auditoras ?

Abierta
-¢Se aplican las normas de control para las cuentas de los
estados financieros?
Cumplimiento legal | --¢Se visualiza en el informe de auditoria dictamen de
cumplimiento legal? Abierta
_ _ Abierta
Razonabilidad -¢ Cudles son los estados financieros que prepara?
de los estados i
financieros . . . o Abierta
--¢Se visualiza en informe de auditoria dictamen sobre la
— razonabilidad de los estados financieros?
Informacion
qontaple Abierta
financiera ¢, Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la eficacial
v eficiencia?
Recomendaciones o ] ]
-¢Se ponen en practicas las recomendaciones que emiten los Abierta
auditores en sus informes ?
Abierta

Contadora

Contadora -
Administradora

IAdministradora

Directora —
contadora -Administ

Contadora

IAdministrador
Contador

Contadora-
IAdministradora

Contadora-
IAdministradora

Directora -
IAdministradora

Contador directora
y coordinadora de
proyecto

Contador directora
y coordinadora de
proyecto
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Recursos financieros

Indicadores de
Gestién

Cumplimiento de ¢Lleva un control del grado de avance de los proyectos? Abierta Encuesta Coordinadora de
metas ;,COmo se vallan los proyectos? ; proyectos
2 proy ‘ IAbierta Revision
¢,Cual es el proceso aplicado en auditorias realizadas a la ejecuci()nAb_ documental
ierta
de los proyectos?
Eficiencia ¢ Existen indicadores que permitan medir el nivel de
eficiencia en los procesos? Abierta Entrevista |Coordinadora de
proyectos
Contadora
Eficacia ¢Existen indicadores que permitan medir el nivel de eficacia Abierta Entrevista |Administradora
en los procesos?
¢Existen indicadores que permitan medir el nivel de economia en|Abierta Entrevista
Economia los procesos?
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VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis de la Informacion

Los datos fueron procesados tomando en cuenta la informacion extraida de
las entrevistas, y revisidn documental, obteniendo a través de ello las respuestas
sobre el tema contrastando la informacion con el marco teorico que sirvié de guia

para el analisis de los resultados.

Para la sintesis y redaccion de los resultados, se considera lo escrito por el
Doctor Julio Piura Lépez, en su libro Metodologia de la Investigacion Cientifica
(Edicion 2008), textualmente expresa: “Los resultados deberan redactarse
siguiendo el orden de los objetivos especificos del trabajo, de tal manera que no se
expresen de forma desordenada, que haga imposible una adecuada interpretacion”.

A continuacion se presentan los principales resultados que fueron
obtenidos en el proceso investigativo en el Instituto de Promocion Humana
INPRHU-Esteli.

6.1 Describir el valor agregado del informe de auditoria de gestién y los

recursos financieros.

v' Estructura de los informes de auditoria
Cada auditoria de gestion culmina en un informe por escrito que es puesto
en conocimiento de la entidad auditada. Por ello, la aceptacion del informe por parte
de los funcionarios de la entidad examinada dependera de su calidad. Los objetivos
del informe para cada auditoria deben estar definidos apropiadamente, tan pronto

como sea posible, al igual que su estructura.

Con relacién a calidad de los Informes se considera un primer aspecto: la
estructura que este debe contener. Segun Mdodulo Informes de auditoria (Vindell,

2015) expresa que en la estructura de los informes los Dictamenes son la parte
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fundamental de estos. Por lo general todo informe de esta naturaleza constara de
dos (2) partes: El dictamen y los estados financieros vinculados al dictamen con sus
notas respectivas o los registros contables y operativos con sus notas respectivas.
Cuando se haya examinado "Informacion Complementaria® a los estados
financieros, también se acompafiara un dictamen a dicha informacién

complementaria.

En relacion a este aspecto se pregunta a directora del INPRHU sobre el
conocimiento de la estructura de los informes de auditoria, expresa mediante
entrevista realizada que el informe que los auditores les presentan es Informe
sobre cumplimiento de Control Interno, hallazgos y recomendaciones, sin embargo
a este respecto la contadora nos expresa: “Viéndolos tangiblemente tienen
estructura definida que segun mis conocimientos adquiridos por mi experiencia me
permiten tener una percepcion clara sobre los requerimientos del informe y por

tanto si cumple con los aspectos relevantes que debe tener el informe.”

Al realizar una revision del informe presentado por la directora, este contiene los
apartados siguientes: dictamen de auditor independiente, estados de activo y
patrimonio, estado de ingresos gastos y efectivo disponible:,notas a los estados
financieros,antecedentes y objetivos del programa N°© 065400 denominado
Mejorando mi vida y mi comunidad , politicas contables significativas,comparativo
de ejecucion presupuestaria ,ingresos por transferencias de fondos, conversion y
distribucion monetaria de las transacciones, Informe de Control Interno y se concluye
el infforme con una  descripcion de los hallazgos encontrados y resultados del
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de auditoria del informe

de gerencia.

Se considera de importancia que después de haber analizado los elementos
claves del informe mencionados anteriormente se visualiza que el informe cumple

con los requisitos tedricos y con las disposiciones legales tales como las NIAS y
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NAGAS, pero hay omision del dictamen referido al cumplimiento de los términos
del convenio de cooperacion, leyes y regulaciones aplicables, limitaciones al

alcance y desviacion de Normas Internacionales Contabilidad.

v Cualidades del informe

Otro de los aspectos a tomar en cuenta son las cualidades comunes en la

forma de preparacion y presentacion de todo informe de Auditoria.

Segun (Vindell, 2015) existen algunas cualidades comunes a la forma de
preparacion y presentacion de todo informe de Auditoria, ellas son: utilidad,
oportunidad, exactitud, objetividad, claridad, concisién, suficiencia y el tono

constructivo.

En consulta con directora a través de la entrevista se le plantea si ella
considera que el informe de auditoria de gestion muestra informacion de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, respondié que solo con el
hecho de existir ese documento valioso tanto para la firma auditora como para la
organizacion debe tener la calidad requerida para el caso , esta claro que nosotros
como institucion hemos considerado que los que practican el ejercicio contable y
mas en auditoria tiene que demostrar su desempefio profesional a través del
informe que emiten de tal manera que no fuese asi las auditorias no tendrian razén
de ser ,siempre hemos puesto en préctica lo manifestado en los informes esto se
concreta en la ejecucién de proyectos que se han desarrollado durante todos

estos afios en que ha estado operando la institucion.

En referencia sobre si mediante el informe que la calidad del informe de
auditoria contribuye para que la instituciébn tenga oportunidades de mejora
explica la directora que como la vida de la institucién dependen de la cooperacion

externa y estos exigen calidad; por tanto la firma auditora contratada para realizar
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esta funcion debe cumplir con los requisitos previamente establecidos y uno de
ellos que el informe que ellos nos proporcionan debe contener toda la informacién
relevante observada en el desarrollo de la auditoria, emitir las conclusiones, las
recomendaciones pertinentes, independientemente que los resultados obtenidos se
hayan previamente comunicado de forma verbal y posteriormente de forma escrita
y estos posteriormente son analizados de forma exhaustiva por todo el equipo

encargado, se siguen procedimientos adecuados y l6gicos para salir excelente.

Se considera necesario que para que el informe de auditoria refleje las
cualidades y cumpla con los objetivos para el cual fue disefiado debe responde a
las interrogantes: ¢Contiene toda la informacién necesaria? ¢Se facilita en el
tiempo adecuado? ¢La informacién disponible que contiene es la mas reciente
? ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas? ¢ Los datos son
correctos? Esta estructurado siguiendo los normas establecidas para ello? Estas
y otras mas se responden mediante el informe que le dé salida al cumplimiento
de los objetivos de la auditoria, de esta forma incidirdn directamente en la

consecucién de los objetivos de la entidad auditada.

A continuacién mediante los siguientes esquemas se reflejan claramente las

caracteristicas de informe de auditoria con valor agregado.

TablaN®1  Objetivos del informe de auditoria

©
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Tabla N° 2 Estandares de calidad en el informe de auditoria

(Sotomayor, 2008) Evidencia que el informe de auditoria como producto
terminado debe tener la calidad suficiente para responder a las exigencias de la alta
gerencia y los objetivos deben cumplir con los estandares de calidad, los cuales se

refieren a dos aspectos basicos: la comunicacion y la finalidad.

Ambos autores coinciden que para que el informe de auditoria de gestién
tenga valor agregado debe cumplir con las caracteristicas antes descritas.

Como base complementaria a lo planteado tedricamente con relacion al
primer objetivo se hara una breve descripcién sobre el contenido del informe de
auditoria perteneciente la ONG INPRHU Esteli para contrastar lo tedrico referente
al estructura del informe y la estructura del informe de auditoria del INPRHU-Esteli

El informe contiene en su estructura lo siguiente:

1- Dictamen de auditor independiente

a-Titulo: Dictamen de auditor independiente

b-Destinatario:
Salil Badhwar, CIA

Manager, Internal Audit

Christian Children’s Fund of Canada
1200 Denison Street

Markham, Ontario, L3R 8G6
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En este caso el destinatario es el organismo donante, una vez revisados por ellos

se regresa a la institucién en fisico y digital.

c- Parrafo Introductorio
Se identifica el titulo de cada uno de los estados financieros auditados.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del, Instituto de Promocion
Humana (INPRHU), Esteli, Programa No0.065400, que comprenden el Estado de
Activo y Patrimonio al 31 de marzo de 2015, asi como el Estado de Ingresos, Gastos
y Efectivo Disponible, por el afio comprendido entre el 01 de abril de 2014 al 31 de
marzo de 2015, patrocinado con recursos del Fondo Cristiano Canadiense para la
Nifiez (CCFC). Asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras

notas explicativas

-Declaracion de Responsabilidad de la Administracién por los estados

financieros

La Administracion del Programa, es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de estos estados financieros de conformidad con la base de
efectivo modificada, la cual es una base comprensiva de contabilidad, diferente de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF-PYME) tal como se describe en la Nota 22, y del control interno que
el Programa determinG6 necesario para permitir la preparacibn de estados

financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

d- Parrafo de alcance (este va inmerso en la declaracién del auditor)
Declaracion de Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos
Estados Financieros con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria y requisitos de auditoria de la Oficina
Central del Fondo Cristiano Canadiense para la Nifiez, en Toronto Canada. Dichas

normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi como que
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planifiguemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable

sobre si los estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos de los estados financieros, ya sea

por fraude o error.

Al hacer esta evaluacion de riesgos, consideramos el control interno
relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
por el Programa, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la

efectividad del control interno del Programa.

Una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la Administracion,
asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros en
Su conjunto.

Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencias de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra

opinion.

e- Parrafo de Opinidn:

En nuestra opinion, los Estados Financieros presenta razonablemente en
todos sus aspectos importantes el estado de activo y patrimonio, del Instituto de
Promocién Humana, Esteli, Programa No0.065400, al 31 de marzo de 2015 y los
ingresos, gastos y efectivo disponible, por el afio comprendido entre el 01 de abril
de 2014 al 31 de marzo de 2015, de conformidad con la base de efectivo modificada,

la cual es una base comprensiva de contabilidad, diferente de la Norma
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Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF-PYME), tal como se describe en la Nota 2a.

6- Firma auditora

Huembes Mendoza & Asociados.
Alejandro Mendoza

C.P.A.

Licencia N° 1312

7- Lugar y fecha del dictamen

Managua, Nicaragua Junio 26, 2015.
Segun los elementos del dictamen mencionados se concluyen segun la NIA

700 el dictamen del auditor cumple con los requisitos de presentacion del dictamen.

Se ha descrito los elementos que pertenecen al dictamen .Los demas elementos

del informe se describen a continuacion.
2-Estado de Activo y Patrimonio al 31 de marzo de 2015.

Este presenta la informacion referente a activos con que cuenta el programa
ejecutado asi como el pasivo que representan sus obligaciones con terceros, sus

unidades monetarias se expresan en cordobas.
3-El Estado de Ingresos, Gastos y Efectivo Disponible

En este estado se presentan los ingresos y egresos obtenidos por el programa
ejecutado (Programa 065400)

4-Notas a los estados financieros

Estas notas tienen los siguientes apartados:
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4.1-Antecedentes y objetivos:

Se enfoca en la fecha en que INPRHU a nivel nacional se instituye al igual
menciona que enl1990 inicia labor de esta institucion ejecutando proyectos
expresados estos en su propésito el cual dice : Su propdésito es trabajar con los
sectores mas vulnerables de la sociedad, promoviendo la defensa de los derechos
humanos de las personas especificamente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que trabajan, viven en la calle, o son victimas de violencia intrafamiliar,
explotacion sexual comercial, explotacién laboral, consumo de drogas o problemas

con la justicia.

4.2.-Politicas contables significativas:
Se presentan las principales politicas contables tales como: Base de
presentacion, Reconocimiento de los Ingresos Periodo Fiscal, Moneda, Laboral.

Cada una de ellas se describe en el informe

4.3. Efectivo en bancos
Refleja el efectivo en bancos en moneda extranjera
4.4.-Comparativo de ejecucion presupuestaria

Se establece la relacién comparativa entre el presupuesto autorizado y los

gastos reales imputados en el afio fiscal finalizado el 31 de marzo del 2015
4.5- Ingresos por transferencias de fondos

Se establecen las transferencias acreditadas en la cuenta corriente en
moneda extranjera #100-301270-7 del Banco de Finanzas (BDF), en el periodo
fiscal 2014-2015.

5.-Observaciones relacionadas con el Control Interno y Procedimientos

contables

Mediante estas observaciones el auditor valora el sistema de control interno

a través del cual establece las bases de confiabilidad para determinar la naturaleza,
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oportunidad y alcance de otros procedimientos de auditoria necesarios para

expresar la razonabilidad de los estados financieros.
6.-Notas a los estados financieros (descripcion de hallazgos)

En este apartado se realiza las descripciones de los hallazgos encontrados
durante la auditoria

7- Resultados del seguimiento a laimplementacién de las recomendaciones
de Auditoria del informe de gerencia

Se incluyen cuadro de recomendaciones anteriores, el cual se presenta en
indicador: Recomendaciones

No se incluye Informe sobre aspectos de cumplimiento legal

No se observa en el informe limitaciones al alcance y desviacion de Normas
Internacionales Contabilidad

6.2. Identificar el valor agregado de los resultados del informe de auditoria de
gestiéon en los recursos financieros del Instituto de Promocion Humana
INPRHU-Esteli.

6.2.1 Valor agregado de las auditorias en las ONGs

v" Planificacion de las auditorias

En relacion la pregunta sobre cual considera es el valor agregado que una
auditoria de gestidén conlleva en una ONG mediante entrevista a directora de la
institucion INPRHU revela que las auditorias practicadas han contribuido a que esta
ONG al igual INPRHU a nivel nacional estd en proceso de fortalecimiento
institucional a fin de poder continuar en el proceso de gestibn como organismo
Unico , que nos vean como organismos solido retomando nuestros origenes y como
parte de las acciones y como reto es lograr la certificacion por parte de los

organismos destinados a realizar esa valoracion mediante la cual se da fe de la
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credibilidad de la buena actuacion y por tanto seguimos operando, es légico
reconocer que hemos superado tanto debilidades como amenazas convirtiendo a

la ONG como una de la mas competitivas de las empresas del tercer sector.

De igual manera al momento de indagar sobre si esta definido claramente
gue el valor agregado del informe contribuye  para que la auditoria agregue
valor a la organizacion se entrevistd a contadora, directora y ambas argumentan
gue lo nuevo y novedoso que ellos han experimentado es que en el informe revela
como trabaja la institucién sobre todo en lo relacionado a recursos financieros los
cuales son destinados a la ejecucidén proyectos sociales. Este actuar de la
auditoria y reflejado en el informe nos permite tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas de la institucion, por el solo hecho de la realizacion de una
auditoria en una empresa sea cual fuere esta entrafia en si misma un cierto valor
agregado. Este mismo se refleja mediante la comunicacién de resultados a
través del informe.

Se entrevistd a coordinadora de proyecto y ella comenta Si este cumple
con la calidad requerida tiene ese valor agregado y por tanto a través de este la
institucién cumple con las recomendaciones entonces si la auditoria ha agregado

valor a la organizacion.

Al respecto algunos autores expresan que es vital que el Equipo de
Auditoria haya logrado, como producto de su trabajo, precisar las principales
causas de cada una de las desviaciones. Asimismo, debera evaluar si las causas
de algunas desviaciones estan relacionadas entre si. Por tanto, debemos desterrar
definitivamente equivocada idea que los resultados de una auditoria deben ser
medidos por el nimero de responsabilidades civiles o penales que identificamos y
por el numero de los respectivos Informes Especiales que emitimos; lo que
realmente importa es cuanto contribuye nuestro Informe de auditoria para mejorar

la organizacion y funcionamiento de la entidad auditada.
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En entrevista realizada a la directora de la institucidon en relacién a identificar

las fases que definen una auditoria de gestion ella expres6: “Una auditoria en la

institucion inicia con los pasos siguientes:

v

Se inicia con la planificacion de objetivos dimensionando la magnitud de
la auditoria que se pretende realizar en la empresa.

Luego deberd definirse el tipo de auditoria si es para algunos
departamentos o se aplicara a toda la empresa en general, en ella se
determinaran las funciones, politicas y presupuestos o cuando nos
referimos de manera general a presupuestos con mayor riesgo de
anomalias o errores donde se tendra mayor revision.

Ya definidos los departamentos a auditar debemos de tener mejor
conocimientos de ellos donde nos avocaremos con reglamentos,
disposiciones de la empresa o de normativas de auditorias anteriores si
las hubiere.

Se inicia con la auditoria propiamente donde se verificara los métodos,
dificultades, el retraso, las faltas y las ineficiencias de los trabajadores
para el cumplimiento de su trabajo.

Seguidamente nos orientamos a la preparacion de las herramientas de
trabajo y del equipo humano que aplicara la auditoria con los
especialistas en la materia , ya planificado el programa de trabajo se
procede a la ejecucion de este; luego se realiza examen detallado de
datos sobre los que debe actuarse realizando muestreos, efectos
observados, causas y evaluaciones de los distintos resultados donde
nos apoyaremos de evidencias, de evaluaciones realizadas en niveles
de eficacia, eficiencia y economia todos llegando a resultados y al
andlisis de las causas y de sus efectos, necesarios para la reduccion
posterior de los riesgos y luego se realiza las conclusiones y
resoluciones.

Concluyen esta con la elaboracion del informe de auditoria donde este

sera una herramienta a futuro del trabajo para los departamentos

98



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

auditados y a partir de ahi se medira el progreso o la estatica en cada
departamento”.

Segun Manual de auditoria gubernamental lo anterior se fundamenta en lo
especificado en este el cual considera que “para mejor entendimiento de la auditoria

de gestion se ha considerado tres fases: Planeacion Ejecucion e Informe.

Sobre las expectativas al obtener de las auditorias el informe correspondiente
manifiesta lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis previo del informe espero que en base a los
resultados de relevancia me propicie:

v' Acciones para el cumplimiento de objetivos, metas, proyectos y otras
actividades.

v Que las recomendaciones contribuyan al mejoramiento de recursos
humanos, materiales y financieros.

v" Que todos los aportes sustanciales que me pueda brindar contribuyan a
la correcta toma de decisiones.

v Técnicas de auditoria

Segun el grupo del IAF e ISO para que auditoria agregue valor a las
empresas se deberian considerar las siguientes técnicas:

1-Adopte un enfoque "holistico" para la recoleccion de evidencias durante la
auditoria.

Con el objetivo de analizar el alcance de las auditorias en esta institucion o
si estas adoptan un enfoque holistico nos explica en su tesis sobre auditoria de
gestién externa en cual dice: Segun Castillo Calderén ( 2013 ) en su tesis
“Validacion de una propuesta de auditoria de gestion externa en proyectos sin fines

de lucro, ejecutados por ONGs y organismos gubernamentales en el municipio de
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Esteli, departamento de Esteli durante el afio 2011, en su propuesta de auditoria de
gestion externa sobre el alcance de auditoria dice textualmente: “ Alcance de la
auditoria de gestion :” Su alcance es ilimitado y cubre todas las operaciones o
actividades de la institucion sin considerar si esta es una operacion financiera o no.
En cada hallazgo, cubre todos los aspectos internos o externos que lo
interrelacionan. Esto implica que una auditoria de gestidon requiere de profesionales
competentes de diferentes disciplinas para realizarla por un equipo bajo la

conduccion de un contador publico. ”

Segun entrevista realizada a directora y contadora sobre el conocimiento del
alcance de la auditoria ellas no divergen en sus respuestas y expresan que las
auditorias aplicadas lo realizan de forma integral lo cual engloba gran cantidad de
informacion: se realiza examen a: areas de presupuesto, proceso de planificacion y
ejecucion de programas referidos a proyectos etc. Con respecto a técnicas
empleadas manifiestan que el equipo de auditoria aplica una serie de técnicas de
auditoria tales como inspeccionar, observar, otras y luego se condensa la
informacion en los informes. Nos expresa la directora que el alcance de la auditoria
se define mediante el memorandum de entendimiento firmado por la institucion

auditada y el organismo donante.

Ademas, si analizamos que es una auditoria integral vemos como esta
constituye todo un proceso para obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la
conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre la teméatica y los
criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. De esta manera en
INPRHU- Esteli el equipo de auditoria previamente contratado realiza de manera
beligerante el examen de todas las areas. (Enfoque integral u holistico)
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2-Enfocarse més en los resultados, y menos en registros

Para indagar sobre una auditoria orientada a resultados se pregunta a
directora y Coordinadora de proyectos si las auditorias han colaborado con éxito al

logro de su Plan estratégico al respecto la directora expresa:

El cumplimiento a objetivos del plan estratégico se concreta a través de los
programas y proyectos especificos e integrales desde el punto de vista programatico
gue se llevan a cabo todos los afios y estos son medidos a través de las auditorias
, Y segun lo establecido en el memorando de entendimiento los organismos
donantes estan facultados para realizar auditorias en el momento que ellos
designen convenientes , por ello siempre el INPRHU esta enfocado en cumplir todos
los requisitos exigidos por donantes y no nos olvidamos de los enunciados de la

mision y vision y por ende de nuestros objetivos institucionales.

La coordinadora hace énfasis en lo contemplado en el Plan estratégico en el
capitulo IV referido a Metodologia del Seguimiento y evaluacion el seguimiento
gue se nos es de caracter cuali-cuantitativo y tendra como base el registro de las
actividades conducentes al logro de los objetivos a los cuales se vincularan
determinados indicadores y resultados de acuerdo a la naturaleza de los mismos
ademas se llevara registros de las actividades niumero y calidad de participantes

en las mismas y metas establecidas.
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Segun Plan estratégico consultado en su matriz de planificacion

estipula lo siguiente:

Diversificar las fuentes
de financiamiento y
problematicas en las
que incide el INPRHU
Esteli en el marco del
cumplimiento de los

derechos humanos.

INPRHU Esteli ha
diversificado sus

fuentes de
financiamiento.
INPRHU Esteli ha
ampliado la gama de
proyectos que ejecuta
alrededor de las
diferentes areas de
atencion definidas.

INPRHU Esteli ha
ampliado a otros
sectores que  se

encuentran en

Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

Gestion institucional

Cantidad de proyectos
gue se desarrollan.

Cantidad de areas en
las que se interviene.

Cantidad y tipo de
grupo meta
involucrados en las

acciones.

situaciéon o riesgo de
violacion a sus
derechos.

Fuente: Plan estratégico Institucional 2013-2016

Ante lo planteado se visualiza como las auditorias si han desempefiado un

papel preponderante.

3-Mantenga presente en la auditoria los principios basicos de la gestion entre

ellos enfoque al cliente, mejora continua enfoque a procesos, otros.

Al querer investigar sobre si las auditorias cumplen principios de gestion de
calidad la directora expresa que el personal que realiza la auditoria es capacitado y

competente y me lleva a confirmar que sus planificaciones son de calidad.

Segun normas 1S0O19011 una auditoria de calidad observa calidad del

proceso y calidad del producto en calidad del producto se realiza examen

o
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sistematico e independiente de los elementos de un proceso para determinar si la
actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen la disposicidon
previamente establecida y en calidad del producto estima cuantificablemente el

cumplimiento delas caracteriscas requeridas del producto.

4-Analisis y decision
Se consulta si en el andlisis de los hallazgos se observa enfoque hacia los

procesos y se confirma lo siguiente:

“Todas las debilidades encontradas estan en los hallazgos concretamente se
considera que toda actividad tiene un proceso que seguir con la finalidad de
llegar a resultados, considero légico que el equipo de auditoria en su
planificacion se propone investigar como los procesos operativos de cada
proyecto se han llevado a feliz término y siempre estan orientados a dejar los
hallazgos encontrados en cada caso Yy dejar su correspondiente

recomendacion.”

Como una forma de comprobar si en los hallazgos se orienta hacia los
procesos se revisé el Informe de auditoria y en uno de los hallazgos dice lo

siguiente:

Hallazgo No.3
Carencia de contrato de habilitaciones laborales:

Tuvimos a la vista los recibos de pago efectuados a MEPROC - Esteli, asi como
cartas detallando los alumnos que concluyeron los cursos de habilitacion en
Contabilidad, belleza, estilismo, etc., no obstante el programa 065400 no establecio
contrato escrito con el proveedor de cursos de habilitacion laboral, por lo tanto no
fue posible evaluar los términos del acuerdo de formacién laboral a los jévenes

beneficiados, tampoco tuvimos a la vista documento en el cual el proveedor
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autorizara la emisién de pagos a nombre del Sra. Nelsy Yolibeth Rocha Moreno.

Observe por favor los siguientes comprobantes de pago:

Fecha Comprobante de pago C$
15-julio-2014 1345 5,644.80
25-julio-2014 1347 5,586.00
31-julio-2014 1351 5,644.80

Recomendacioén

Es necesario disefiar e implementar una politica sobre contrataciones en la
cual se establezca la instrumentalizacion de las relaciones a través de un
documento cuyas clausulas describan con claridad los derechos y obligaciones de

las partes contratantes. Con ello se estaria mitigando riesgos de incumplimiento en
los acuerdos.

Se verifica que la auditoria cumple con los procedimientos y técnicas de
auditoria establecidas en su planificacion.

5-Reporte y seguimiento

Los resultados de las auditorias deben presentarse de tal forma que ocurra
un cambio en la empresa. Se les pregunta a entrevistada si los resultados de las
auditorias confirman sus observaciones hacia las éareas criticas a este
planteamiento responde:

“Ademas de observar los procesos los auditores que nos hacen las
auditorias constatan lo estipulado en el memorando de entendimiento y lo
relacionan con el POA Presupuesto para constatar si la informacion no ha sido
desvirtuada. En este caso considero que el cumplimiento de normas referidas a
ejecucion del presupuesto constituye una area critica este proceso se verifica a

través de revision de la memoria de célculo estipulado para los programas.
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6.3. Valorar los resultados del informe de auditoria de gestion y su incidencia
en el aprovechamiento de los recursos financieros en el Instituto de

Promocion Humana INPRHU-Esteli.

v' Control interno

Cumplimiento del control interno a cuentas de Balance general y Estado de
resultados

Para el procesamiento de la informacion de este objetivo se realizd
entrevista a administradora, contadora y coordinadora de proyectos, se completa
la informacion con la identificacién de los resultados que muestran los informes de
auditoria a través de su previa revision y se realizara analisis de informacion
tedrica como sustentacion cientifica de lo obtenido mediante aplicacion de

entrevista.

Los resultados de una auditoria se materializan a través de la redaccion del
informe y unos de sus elementos claves son los hallazgos. Segun Modulo Informes
de Auditoria (Vindel, (2015) los hallazgos son asuntos que llaman la atencién del
auditor, y que en su opinidn, deben comunicarse a la empresa, ya que representa
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en
relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracién en los estados

financieros.

Segun entrevista a contadora y define un hallazgo como: “Una observacion
0 series de observaciones que los auditores encuentran a través de diversas
técnicas empleadas en auditoria para evidenciar debilidades que se cometen en
una empresa o institucion.”

Como una forma de contrarrestar las deficiencias en una institucion se da

mediante la aplicacion de un sistema de control interno eficiente y eficaz el cual

105



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

en su momento se evalla ; este se convierte en un indicador para medir los
resultados que se van a obtener en una auditoria , y en el informe de auditoria
debe reflejarse como Informe de control interno ,para ello se pregunta si se visualiza
en informe dictamen de cumplimiento de control interno argumenta la entrevistada

gue todos los informes hacen énfasis en el cumplimiento del control interno .

Ante esta afirmacion se preguntd a la administradora con el fin de constatar
lo planteado por la contadora si la institucion tiene un organigrama funcional,
Manual de funciones, manual contable y manual de control interno u otros donde
se especifiquen las normas y politicas a la cual ella expresa que para que haya un
buen control interno y por tanto las actividades se realicen en el momento oportuno
y correcto es necesario la existencia de los manuales ,estos son documentos que
permiten la coordinacion y comunicacion alavez permiten registrar y documentar

en forma ordenada y sistémica la informacion de una organizacion.

Mediante revision documental se constaté que la institucion no tiene un
organigrama definido esta se subordina al organigrama institucional,
considerando que es una debilidad que presenta esta institucion, lo cual puede
provocar que los trabajadores no conozcan cuales son sus roles y por ende
realicen actividades que no les compete o no la deseen, de igual manera que no
se pueda logar el aprovechamiento maximo de la mano de obra con la que se
dispone.

Se pudo constatar la existencia de del manual de control interno el cual en
uno de los apartados cita lo siguiente: “ El control interno de INPRHU Nacional
debe organizarse con estricto apego a conceptos y practicas de general aceptacion
y debe estar constituido por las politicas y normas formalmente dictadas, los
sistemas, procesos y procedimientos efectivamente implantados, asi como los
recursos humanos, financieros y materiales. ElI Control Interno se orienta al

cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Salvaguardar el patrimonio y prestigio de INPRHU Nacional.
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b) Garantizar la exactitud, veracidad y oportunidad de la informacion

presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.

c) Garantizar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales y el cumplimiento de las politicas establecidas por
las maximas autoridades de INPRHU Nacional, donantes y entidades

estatales.”

Para verificar si se funcionales las normas de control interno se pregunto a
directora administradora y contadora ¢ Se cumplen las politicas de control interno
dirigido a lograr la eficiencia y eficacia de los recursos financieros?, en sus
respuestas ellas coinciden de que efectivamente el control interno es eficiente lo

que permite que se cumplan con las metas oportunamente.

Ante las afirmaciones obtenidas y con el fin de valorar el cumplimiento del
control interno se verificO mediante revision de los resultados del informe de
auditoria de gestidn externa objeto de estudio la opinion del dictamen de control
interno el cual cita lo siguiente : “Durante el examen de los estados financieros de la
Asociacion, por el afio comprendido entre el 01 de abril de 2014 y 31 de marzo de
2015, nosotros consideramos la estructura de control interno para determinar nuestros
procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una opinion sobre los
estados financieros y no para proveer una seguridad sobre el funcionamiento del
mismo. Nuestra consideracion de la estructura de control interno no necesariamente
revelaria todos los asuntos que se considerarian como debilidades importantes de

acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.”

Una debilidad importante representa una situacion en la cual el disefio u
operacion de elementos especificos de control interno, no reducen a un nivel
relativamente bajo el riesgo de que errores o irregularidades en cantidades que
podrian ser significativos en relacion con los estados financieros auditados puedan
haber ocurrido y no ser detectados oportunamente por los empleados en el

desempefio de sus funciones.
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Durante nuestra revisiéon no detectamos debilidades importantes, tal como se
explico en el parrafo anterior.

Lo anterior conduce a la conclusién de que lo expresado por la entrevistadas
si se cumple segun lo expresado en el informe. Este dictamen es dictamen con

opinion limpia (Sin salvedades, estandar)

Al indagar sobre el cumplimiento del control interno en las cuentas de balance
general y estado de resultados se realiz6 a través de la interrogante si ¢,se aplican las
normas de control para las cuentas de los estados financieros? a las cuales la
contadora nos afirma la aplicacién de las normas de control.

Se constaté a través de revision del manual den control interno la existencia de las
normas y politicas para las cuentas de balance y estados de resultados y en una de
sus normas de contabilidad dice:

Normas de efectivo o cheque en Caja
1. Para todo ingreso que se perciba en efectivo o cheque por donaciones,

transferencias o0 cualquier otro concepto deberd expedirse

secuencialmente en original y copias el Recibo Oficial de Caja.

2. El Recibo Oficial de Caja sera extendido Unica y exclusiva por el
Responsable de caja.

3. Cuando por cualquier circunstancia el tesorero se ausente temporalmente
de su oficina, la utilizacion de los Recibos Oficiales de Caja deberéa recaer
en la persona que el Responsable de Finanzas designe. En este caso la
persona asignada debera recibir por escrito el talonario de los recibos con

el nUmero consecutivo.
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v' Cumplimiento legal

Informe sobre aspectos de cumplimiento legal

Segun Mddulo: Informes de auditoria (Vindell, (2015) especifica que al
realizar una auditoria financiera el auditor debe obtener un conocimiento de los
posibles efectos sobre los estados financieros de leyes y reglamentos que
generalmente los auditores reconocen que tienen un efecto directo e importante

sobre la determinacion de las cifras en los estados financieros de una empresa.

Con relacion a este indicador la contadora y administradora expresan o
consideran que no porque no se observa, aunque siempre hemos cumplido en

tiempo y forma con dichas disposiciones legales.

Con el fin de medicion de este indicador se revisé informe de auditoria y no
se refleja el dictamen referido a cumplimiento de leyes, reglamentos y demas
normativas solamente se describen como partes de notas significativas el periodo
fiscal este dice:

” Periodo Fiscal - El ejercicio econémico contable de la Asociacion es del 01 de
abril de un afio al 31 de marzo del siguiente afio, es de conformidad con el periodo
fiscal utilizado por la Oficina de CCFC en Toronto, Canada”.

v Razonabilidad de los Estados financieros

Para medir la razonabilidad de los estados financieros se entrevista a
contadora y administradora de la institucion mediante las interrogantes ¢ Cuales
son los estados financieros que prepara? ¢Se aplican las normas de control para
las cuentas de los estados financieros? -¢ Se realizan auditorias anuales y cual es
el objetivo de realizarlas? La respuesta recibida es que siguen todas las normas
especificadas en el manual de control interno y que como ONG solamente realizan
el estado de situacion financiera que en los informes de auditoria ellos llaman

Estado de Activo Pasivo y Patrimonio y el segundo estado financiero se llama
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Estado de Ingresos, Gastos y Efectivo disponible, en la revision de los estados
financieros no se han encontrados debilidades debido a que se tienen normativas

de control muy exigentes.

La administradora nos responde con respecto: Se practican auditorias
semestrales o anuales segun la establezcan los convenios de los organismos
donantes, estas tienen como fin determinar si el organismo esta cumpliendo con lo

estipulado en su mision.

Santiago (2006), indica que la razonabilidad debe entenderse como el grado
de credibilidad o confianza que obtiene la informacion de una empresa. La confianza
es obtenida cuando la informacion financiera y econdmica ha sido preparada y
presentada de acuerdo con normas contables establecidas por los organismos de
supervision y control.

Revisando el informe de auditoria proporcionado por INPRHU en notas a los
estados financieros referido a politicas contables significativas nota a expresa lo
siguiente:

a. Base de presentacion - Los estados financieros, han sido preparados sobre
la base contable de efectivo modificado, registrando los ingresos cuando se
reciben los fondos y reconociendo los gastos cuando efectivamente representan
erogaciones de efectivo, la cual es una base contable comprensiva diferente de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF-PYME).

En el parrafo de opinién expresado en el informe expresa la razonabilidad

de los estados financieros este dice:

“ En nuestra opinion, los Estados Financieros presenta razonablemente en todos
sus aspectos importantes el estado de activo y patrimonio, del Instituto de
Promociéon Humana, Esteli, Programa No.065400, al 31 de marzo de 2015y los
ingresos, gastos y efectivo disponible, por el afio comprendido entre el 01 de
abril de 2014 al 31 de marzo de 2015, de conformidad con la base de efectivo

modificada, la cual es una base comprensiva de contabilidad, diferente de la
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Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF-PYME), tal como se describe en la Nota 2a.”

Tomando en consideracion lo indagado mediante entrevistas, informacién
en libros y los resultados del informe de auditoria se puede concluir que en la
institucion los estados financieros presentan razonablemente la informacién
contable.

v' Informacién contable financieray operativa

Segun el Comité of Sponsoring Organizacion of the Treadway Commission
COSO (1999) menciona en unos de los componentes del control interno Informacién
y control que es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor

logro de los objetivos.

En cuanto al planteamiento sobre el cumplimiento de las actividades y
politicas de control interno dirigido a lograr la eficacia y eficiencia de los recursos
financieros ambas entrevistadas directora y administradora responden y coinciden
al expresar la importancia de un control interno manifestando que se hace por la
claridad de las operaciones, la presentacién de informes y la evaluacion financiera
de la institucién, también se considera de estricto cumplimiento el control interno
porque es el accionar de éste el que conduce a la direccion a que vaya por el

camino correcto y por conduzca al éxito de la institucion.

Mediante este positivismo obtenido a través de las entrevistas se demuestra
gue la institucién si realiza esfuerzo por mejorar los sistemas de comunicacién lo
cual conduce a un trabajo de equipo mas asertivo en pro de quienes van dirigidos
los proyectos, esto s6lo es posible con un control interno eficaz y eficiente si este

es eficiente la conclusion a la que se llega es que la informacion contable y
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financiera va a reflejar caracteristicas propias de ella tales como : confiabilidad,

relevancia, comprensibilidad, comparabilidad, oportunidad.

Es de importancia que exista entre los trabajadores una comunicacién de
todas las debilidades y fortalezas que se generan en todas las actividades del
proceso ello propiciara un excelente clima organizacional lo que conllevara al
cumplimiento de la metas y por ende de los objetivos de la organizacion ademas
de esto la comunicacion debe fluir exitosamente para que todos los usuarios tanto
externos como internos conozcan como la organizacion esta siendo fructifera en

cuanto al cumplimiento de su misién y vision.

Segun lo analizado se concluye que en INPRHU existe un sistema de
comunicacion eficiente donde los niveles jerarquicos altos hacen fluir la informacién
a los niveles inferiores tomando las medidas pertinentes para que la informacion no
sea desvirtuada; asimismo la informacion que reciben los usuarios externos

(organismos donantes) lleva todos los requerimientos solicitados.

v Recomendaciones
Seguimiento y Evaluacion

Consiste en el monitoreo y verificacién sobre la puesta en marcha de las
medidas correctivas formuladas en las recomendaciones o el plan de mejoramiento

€n Su caso.

Del proceso de auditoria de Gestion resultan recomendaciones elaboradas
para promover mejoras y acciones correctivas cuya naturaleza y alcance es
variable. Es necesario indicar que la auditoria no sera efectiva si no ha concluido
con un buen informe y no se le efectia un seguimiento para verificar, que la empresa
auditada ha puesto en marcha las observaciones y recomendaciones que le ha
propuesto el equipo auditor. El método para efectuar el seguimiento, dependera del
tipo de observacion, y también de laimportancia y materialidad de las observaciones

y recomendaciones.
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Cuando existe una actitud proactiva es notoria la disposicién a técnicas de
control como la auditoria administrativa que coadyuvan a que la organizacion se

desenvuelva con eficiencia, eficacia, calidad y excelencia. Sotomayor (2008)

En la entrevista efectuada a la directora en relacion si la institucion pone en
practica las recomendaciones que emiten los auditorias a través de su informe y si
le han servido de base para cumplir con transparencia de los recursos financieros
y para la toma de decisiones ella plantea “ Si la razon de ser de las auditoria de
gestion es el examen a la correcta planificacion, control y uso de los recursos para
medir y establecer absolutamente el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en
los proyectos es util y saludable que la institucion deberd cumplir con todas
recomendaciones propuestas por los auditores , ademas que cuidamos nuestro
trabajo manteniendo la honestidad y transparencia que nos caracteriza ya que
muchas cabezas de familias dependen del éxito obtenido como institucién; ademas
cumplimos nuestra mision desarrollando programas y proyectos alternativos de
caracter educativo, investigativo, social y productivo; los donantes exigen el estricto
cumplimiento de normas, valores éticos en pro de lograr lo expuesto anteriormente

de forma satisfactoria”.

Al respecto la Coordinadora de Programas y proyectos y la contadora
coinciden en que las auditorias en la institucion han servido para cumplir con la
transferencia de los recursos y disminuir riesgos para futuras ejecuciones
financieras. Consultada la matriz de planificacién del plan estratégico se refleja lo

siguiente:

Objetivo estratégico

Contribuir al mejoramiento de los niveles de informacién y participacion de la

poblacion sobre la gestion local y en el control social.

Resultados
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Servidoras-es publicos y pobladoras-es estableciendo mejores formas de

comunicacion.

Sectores demandan transparencia en la gestion local.

Se revis6 manual de control interno y una de sus normas menciona lo

siguiente con relacion a las auditorias.

Normas sobre Auditorias

1. Se deben realizar Auditorias de los fondos de cada proyecto, segun los términos

definidos en los convenios firmados con las Agencias donantes.

2. La Direccién Administrativa Financiera llevara un registro y archivo de cada una
de las auditorias realizadas y evalta periédicamente si las observaciones o
recomendaciones recibidas estan siendo cumplidas por los niveles

correspondientes.

3. A partir de los resultados y de las recomendaciones de la Auditoria se debe
elaborar programa de trabajo con actividades, responsables y tiempos para
superar los hallazgos.

Mediante revision de informe de auditoria se verifica el apartado correspondiente a

al seguimiento a las recomendaciones como se muestra en el cuadro siguiente:
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

DE

AUDITORIA DEL INFORME DE GERENCIA

No No
Recomendaciones de Auditoria Cumplida | Cumplida | Aplica Observaciones

1) Tener mas cuidado en lo sucesivo al momento de X Los casos de adquisiciones de
efectuar los calculos de las retenciones fiscales bienes y servicios examinados
sobre las adguisiciones de bienes y servicios en por montos mayores a C$ 1,000
apego a lo d1ctad9 por la ley re_ferlda, ya que de cérdobas, fueron ajustados a la
esta manera se evitarian gastos innecesarios que iy . .
afectarian directamente los intereses Ley de concertacion tributaria
econémicos de INPRHU ESTELL mediante la aplicaciéon de

retenciones en la fuente del
impuesto sobre la renta.

2) Consideramos necesario e indispensable que el X
personal aludido sea inscrito al sistema de
seguridad social para su correspondiente
cobertura, ya que los posibles gastos de atencién
médica al momento de una enfermedad o
accidente laboral de alguno de los promotores
y/o las sanciones econémicas a las que estaria
sujeto INPRHU ESTELI por incumplimiento,
serfan altamente costosos en relacién a las
aportaciones patronales en las que incurriria
mensualmente.

3) Descontinuar la practica actualmente en uso de X El procedimiento inusual
aplicar como gasto el aporte laboral del personal seflalado por auditorfa fue
del proyecto, ya que podrian crearse descontinuado en la modalidad
expectativas de esa naturaleza entre las otras d licacié lizand 1

o ) - e aplicaciéon, realizdndose las
organizaciones que ejecutan el proyecto, sin i
embargo; considerando que la decisién tomada deducciones del aporte laboral
estd beneficiando de igual manera al personal conforme lo establecido en la ley
del proyecto ya sea por una mejor cobertura de de seguridad social.
seguridad social o por el importe econémico no
deducido, deberfa informarse por escrito a la
Representante en Nicaragua de Fondo cristiano
Canadiense , quien tiene las facultades de
autorizar o no, el procedimiento utilizado.

3
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v' Cumplimiento de metas y entregas de proyectos

Con el fin de investigar el proceso, control y evaluacion aplicada a los

proyectos se realizo entrevista a coordinadora de los proyectos de la institucion se

les preguntd lo siguiente:-¢ Lleva un control del grado de avance de los proyectos?

¢,Como se valtan los proyectos? ¢Cudl es el proceso aplicado en auditorias

realizadas a la ejecucion de los proyectos? al respecto responde:

1-

Como ya se conoce el periodo a auditar la agencia donante nos notifica con
anticipacion las fechas que se realizaran y la firma auditora.

La firma auditora se contacta con la Gerencia Administrativa Financiera de la
institucion para la confirmacion de fechas en que se realizara la auditoria.
Posteriormente la firma auditora envia carta de los procesos que se
realizaran, a la vez solicitando requerimientos necesarios que ellos necesitan
para el buen desarrollo de ésta.

Ya estando en fecha de auditoria se presentan a nuestras oficinas y nos
solicitan la informacion del periodo (comprobantes debidamente con sus
soportes que son facturas membretadas, listados de asistencia, memorias
y/o informes de actividades, procesos, reportes financieros mensuales de
gastos) verifican cada uno de los movimientos en cuentas bancarias, solicitan
confirmacién bancaria, una vez terminado el proceso de auditoria nos
reunimos para aclaraciones.

Posteriormente se elabora un pre informe de auditoria que este nos lo

envian para nuestra revision, aprobacion y firma.

Luego el informe es enviado a la agencia donante donde ellos nos envian el

informe de auditoria original en fisico.

Segun modelo COSO | con respecto a evaluacion dice “La evaluacion debe

conducir a la identificaciébn de los controles débiles, insuficientes e innecesarios.

Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de las
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actividades diarias en los distintos niveles de la organizacién; de manera separada

por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades y

mediante la combinacion de las dos formas anteriores.”

Con respecto a la evaluaciéon de los proyectos la coordinadora manifiesta

gue a toda la operacién de la entidad se verifica si el control para cada una de ellas

esta siendo efectivo con el objetivo de evitar desviaciones o abusos de confianzas

por parte del personal.

Lo anterior descrito revela y confirma datos obtenidos al respecto por

coordinadora de proyectos quien ademas agrega que:

v
v

A los proyectos se les realiza estudio para su factibilidad

Existe un plan adecuado para su ejecucion. Las decisiones para asignar
los recursos son estrictamente analizadas no se toman decisiones por
salir del apuro.

Los proyectos se ejecutan en tiempo y forma a menos que se presenten
casos fortuitos.

Se realiza andlisis y control exhaustivo sobre los recursos financieros a
ocupar en cada proyecto.

La institucién realiza supervisiones esporadica para verificar avances de
los proyectos para ello los responsables de proyectos elaboran informes.
Los responsables de proyectos son evaluados para medir su capacidad
de gestion.

Las autoridades a cargo de la institucion cumplen con recomendaciones

dejadas en informes proporcionados por auditores externos.

117



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

v Indicadores de gestién

Indicadores de eficiencia —eficacia- economia

Segun la Contraloria general del estado de Ecuador, en “Manual de
Auditoria de Gestion”, los indicadores de eficiencia miden la relacion entre dos
magnitudes; la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que

se utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera 6ptima.
Indicadores de Economia

Segun la Contraloria general del estado de Ecuador, en “Manual de
Auditoria de Gestion”, los indicadores de eficiencia como elementos de gestion,
se define como el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y
al menor costo posible, con relacion a los programas de organizacion y a las

condiciones y opciones que se presentan en el mercado.

El indicador de economia se relaciona con evaluar la capacidad de una
institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el

logro de su misién institucional”

En entrevista a contadora, administradora y coordinadora de proyectos con
las siguientes interrogantes. ¢ Existen indicadores que permitan medir el nivel de
eficiencia, eficacia y economia en los procesos? Ellas opinan que los indicadores
tienen relevancia con el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de una
entidad por ello segun nuestra institucion estos se manifiestan y reflejan en nuestra

planificacion estratégica.
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Segun Plan estratégico este contempla en sus resultados el quehacer del

INPRHU
A modo de ejemplo:

Objetivo 3

Contribuir al fortalecimiento institucional del INPRHU Esteli de cara a la sostenibilidad social
y economica de su quehacer a través de la generacién de acciones de tipo organizativo y
econémico

Diversificar las fuentes de
financiamiento y
probleméticas en las que
incide el INPRHU Esteli en
el marco del cumplimiento

de los derechos humanos.

INPRHU Esteli ha
diversificado sus fuentes.
INPRHU Esteli ha
ampliado la gama de

proyectos que ejecuta
alrededor de las diferentes
areas de atencion
definidas.

INPRHU Esteli ha
ampliado a otros sectores
gue se encuentran en
situacion o riesgo de

violacion a sus derechos.

Gestion institucional

Cantidad de
proyectos que se
desarrollan.

Cantidad de areas
en las que se
interviene.

Fuente: Plan Estratégico INPRHU-Esteli2013-2016

Segun lo analizado se puede constatar el uso de indicadores para medir

el rendimiento de cada proyecto al final del periodo de vida de estos, lo que nos

lleva a determinar que el control presupuestario ha sido eficiente y que se ha

cumplido con lo establecido en los porcentajes de asignacion de gastos por linea

reflejado esto en el POA Presupuesto y su debido cumplimiento se refleja en la

comparacién de ejecucién presupuestaria mostrado en informe de auditoria.

Segun el INPRHU Esteli tiene como reto

lograr el fortalecimiento institucional el

cual se ha propuesto cumplir exhaustivamente con todos los requerimientos que el
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proceso de certificacion conlleva y los pardmetros a medir y para esto debe reflejar

la transparencia en tos todos los sentidos.

A manera de ejemplo se muestra de dos de los indicadores que forman forma parte

de la Matriz de verificacion del cumplimiento de indicadores para la certificacion
SGS DE INPRHU (ver anexo 8)

Definicion de indicadores
claves de desemperio

La organizacion define
indicadores claves de
desempenio para cada
proyecto. Estos indicadores

Planificacion de
proyectos.

Linea de base

Evaluaciones
intermedias y

de auditoria interna de su
sistema de gestion.(
requerimiento para verificar
si el sistema cumple con la
Misién, vision , politicas y
procedimientos , es una
autoevaluacion del sistema
de gestion.)

Reportes de
auditorias

son documentados. finales
Procedimiento de auditoria | La organizacion tiene Procedimientos Informe de
interna. implementado un sistema de auditoria Auditoria

Asignacion financiera de
proyectos y auditorias

La asignacion de recursos
financieros de los
proyectos esta claramente
establecida y formalmente
auditada.

Documentos sobre
la asignacion y
sistemas de
auditorias de
proyectos.

Reporte de
Informes
Financieros a
agencias

Fuente: Matriz de verificacion del cumplimiento de indicadores para la certificacion

SGS DE INPRHU
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Cabe mencionar que el proceso de certificacion del INPRHU constituye una
evidencia fundamental sobre las incidencias de las auditorias en la maximizaciéon
de recursos.

Nivel de cumplimiento de Indicadores para certificacion
INPRHU-Esteli

4%

M No aplica No mSi

Fuente: Matriz de verificacion del cumplimiento de indicadores para la certificacion
SGS DE INPRHU

La matriz de verificacion del cumplimiento de indicadores para la certificacion

SGS de INPRHU consta de 108 indicadores. Segun grafica de los 108 indicadores
sometidos a evaluacion 4% no aplica para la institucion, el 7% de los indicadores
no se han cumplido, logrando un 89% de aceptacion en sus indicadores lo cual
posiciona al INPRHU como un ONG posicionado para la ejecucion de sus

programas y proyectos logrados a través de una gestion transparente eficiente y
participativa.
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Gréfico: Componentes de Matriz de verificacién del cumplimiento de indicadores
para certificacion INPRHU —Esteli.

N° de Indicadores por componentes

M Consejo Directivo
7% 12% M Marco Estratégico
(1)
17% 8% Manejo de la integridad

Imagen Publica

22%

M Recursos Humanos
m Consecucion de fondos

B Operacion

M Resultados

Fuente: Matriz de verificacion del cumplimiento de indicadores para la certificacién
SGS DE INPRHU

La gréfica nos muestra los componentes evaluados en la matriz de verificacion,
los resultados demuestran que la Consecucion de fondos y Manejo de la

integridad ocupan el mayor peso de los indicadores en este caso 22 'y 17%.

Mediante el andlisis de estos datos se puede concluir que en esta institucion las
auditorias han desempefiado un papel preponderante manifestado este a través
de los informes de auditorias.

Sin embargo es meritorio sefialar que siempre existe un nivel de riesgo en el cual

los auditores tienen sus propios métodos para determinarlo.
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VIl. CONCLUSIONES
Una vez analizados los resultados obtenidos de la mediciéon de los

indicadores de cada variable de este tema de investigacion se puede concluir que:

1.- A través de los resultados del Informes de auditoria del INPRHU-Esteli se
constata que este presenta una organizacion que esta actuando eficientemente y

por tanto siendo efectivo su control interno.

2-En el INPRHU-Esteli los informes de auditoria emitidos mediante auditoria de
gestion han constituido el medio mediante el cual los auditores comunican de
manera formal y directa los resultados junto con las recomendaciones

correspondientes a la institucion.

3-Las practicas de auditorias en el INPRHU —Esteli han agregado valor a la
organizacion reflejando todas las caracteristicas inherentes tales como objetividad,
oportunidad, claridad y ademas de tener la calidad suficiente para responder a las

exigencias de la alta gerencia.

4-Los informes de auditoria generan valor agregado a las empresas cuando se
manifiesta estos como un producto terminado con los estdndares de calidad
suficiente para responder a las exigencias requeridas manifestados estos a través

de la comunicacion escrita y la finalidad de la auditoria.

5- En INPRHU-Esteli como ejecutor de proyectos sociales se confirmé que los
informes de auditoria han agregado valor a la ONG a través de recomendaciones

pertinentes y las practicas de estas, incidido en la maximizacion de los recursos
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financieros, ya que han demostrado ser portadores de eficacia, eficiencia y la vez

actuar con la mayor economia en la ejecucion de sus proyectos.

6-Se puede concluir afirmando que en INPRHU-Esteli las herramientas tanto
financieras como administrativas para llevar a cabo una gestién eficaz y eficiente
existen, estan disponibles y s6lo hay que saber aplicarlas.
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Vil. RECOMENDACIONES

1-Al momento de la planificacion de la auditoria entre organismos donantes e
institucion se deben definir los indicadores a través de los cuales se van a medir
cada uno de los aspectos contemplados en la auditoria, los cuales seran objetos de
evaluacion con lo cual la organizacién podria prepararse previamente con el fin de
autoevaluarse y se visualice si se estd trabajando conforme a esos indicadores lo
gue conllevara a fortalecer el quehacer institucional y por tanto deducir que la

auditoria realizada ha generado valor al organizacion.

2-Para lograr la efectividad y eficacia se debe promover el estricto cumplimiento a
las normas de control interno, evaluando este y brindando capacitacion al respecto

para que sea del conocimiento de todo el personal.

3-Compartir los resultados obtenidos de las auditorias con el fin de que la
comunicacion fluya hacia los niveles requeridos y que se trabaje en pro de lograr lo

establecido en la mision y vision de la institucion.

4-Dar un continuo seguimiento a los resultados de las auditorias analizando
minuciosamente si el informe cumple con la normativa legal referente a preparacion
y elaboracion de informes de auditoria con el fin de alcanzar la excelencia que toda

institucion de prestigio merece.

5-Que exista entre los trabajadores una comunicacién de las debilidades y
fortalezas amenazas y oportunidades que se generan en todas las actividades
del proceso ello propiciard un excelente clima organizacional lo que conllevara
al cumplimiento de la metas y por ende de los objetivos de la organizaciéon
ademas de esto la comunicacién debe fluir exitosamente para que todos los

usuarios tanto externos como internos conozcan como la organizacion esta
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siendo fructifera en cuanto al cumplimiento de su mision y vision.

6-Se propone el uso de herramientas administrativas unas de ellas se refiere a los

sistemas de control de gestién (SCG) estos se aseguran de alcanzar los objetivos

de la organizacién, entre ellos tenemos el Cuadro de Mando Integral (CMI),

conocido como Balanced scorecard y como propuesta el Planes de accion (ver
anexo 7)
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Anexo N° 1

Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM — ESTELI.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

Guia de entrevista: Directora General INPRHU-Esteli,

A- Objetivo:

Recopilar informacion necesaria que permita visualizar sus expectativas
y percepcion sobre la aplicacion correcta de los procesos de auditoria de
gestion, asi como las decisiones que ello implica.

B- Datos Generales:
Nombre del entrevistado:

Nombre de la Institucion:
Fecha:

C-contenido

1-¢Conoce la estructura de los informes de auditoria?

2-¢Considera que el informe de auditoria muestra informacion atil , pertinente,

exacta, oportuna, accesible, transparente?
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3-¢,Considere usted que la calidad del informe de auditoria contribuye para que la

institucion tenga oportunidades de mejora?

4-; Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la eficiencia y
eficacia de los recursos financieros?

5 -¢,Se ponen en practicas las recomendaciones que emiten los auditores en sus
informes ? -¢Se les da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones Ipor
parte de las firmas auditoras ?

6-¢, Cual considera usted es el valor agregado de la auditoria de gestion en una
ONG?

7-¢ Esta definido claramente que el valor agregado el informe contribuye para

gue la auditoria agregue valor a la organizacion
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8-¢ ldentifica las fases de la auditoria?

9-¢ El informe de auditoria refleja un examen completo a todas las areas de la

empresa? Conoce el alcance de la auditoria a través del informe?

10-¢ Las auditorias han colaborado al cumplimiento con éxito de su plan
estratégico?

11-¢ Cumple con los principios de la gestion de calidad?

12-¢ En el analisis de los hallazgos se observa enfoque hacia los procesos?

13-¢ Los resultados de las auditorias confirman sus observaciones hacia las areas

criticas?
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14-;Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la eficacia y
eficiencia?

- ¢, Qué herramientas gerenciales o administrativas le han permitido fomentar el uso

optimo de los recursos financieros en la institucién?
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Anexo N° 2

Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM — ESTELL.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria
Guia de entrevista: Administradora General INPRHU-Esteli

A- Objetivo:

Recopilar informacion necesaria que permita visualizar sus expectativas
y percepcion sobre la aplicacion correcta de procesos administrativos
para el logro de los objetivos institucionales.

B- Datos Generales:
Nombre del entrevistado:
Nombre de la Institucion:
Fecha:

C- Contenido

1--¢ Tiene la institucion un organigrama funcional, Manual de funciones, = Manual
contable y control interno?
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2-¢,Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la eficiencia y eficacia
de los recursos financieros?

3-¢,Se visualiza en el informe de auditoria dictamen de cumplimiento legal?

4-¢ Cuales son los estados financieros que prepara?

5-¢,Se aplican las normas de control para las cuentas de los estados financieros?

6-¢,Se realizan auditorias anuales y cudl es el objetivo de realizarlas?

7-¢,.Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la eficacia y eficiencia
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Anexo N° 3

Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM — ESTELI.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

Guia de entrevista: Contadora general INPRHU-Esteli.

C- Objetivo:

Recopilar informacion necesaria que permita visualizar sus expectativas
y percepcion sobre la aplicacion correcta de procesos administrativos -
contables para el logro de los objetivos institucionales.

D- Datos Generales:
Nombre del entrevistado:

Nombre de la Institucion:
Fecha:

C. Contenido

1-¢ Conoce la estructura de los informes de auditoria?

2-¢,Sabe que es un hallazgo de auditoria?
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3-¢,Se cumplen las politicas de control interno dirigido a lograr la eficiencia y

eficacia de los recursos financieros?

4-¢; Se aplican las normas de control para las cuentas de los estados financieros?

5-¢,Se visualiza en el informe de auditoria dictamen de cumplimiento legal?

6-¢,Cuales son los estados financieros que prepara?

7--¢,Se realizan auditorias anuales y cual es el objetivo de realizarlas?

8--¢, Se ponen en practicas las recomendaciones que emiten los auditores en sus
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informes ?

9- -¢,Se les da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones Ipor parte de
las firmas auditoras ?

10-¢ Esta definido claramente que el valor agregado el informe contribuye para

gue la auditoria agregue valor a la organizacion?

11-¢ El informe de auditoria refleja un examen completo a todas las areas de la

empresa? Conoce el alcance de la auditoria a través del informe?
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Anexo N° 4

Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM — ESTELI.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria

Guia de entrevista: Coordinadora de programas y proyectos INPRHU-
Esteli.

A- Objetivo:

Recopilar informacidén necesaria que permita visualizar sus expectativas
y percepcion sobre la aplicacion correcta de procesos administrativos -
contables para el logro de los objetivos institucionales.

B- Datos Generales:
Nombre del entrevistado:
Nombre de la Institucion:
Fecha:

C- Contenido

1-¢Se ponen en practicas las recomendaciones que emiten los auditores en sus
informes ?

2-¢,Se les da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones Ipor parte de
las firmas auditoras ?
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3-¢ Esta definido claramente que el valor agregado el informe contribuye para
gue la auditoria agregue valor a la organizacion?

4-¢ Lleva un control del grado de avance de los proyectos?

5-¢COmo se valtan los proyectos? ¢ Cudl es el proceso aplicado en auditorias
realizadas a la ejecucion de los proyectos?

6-¢Las auditorias han colaborado al cumplimiento con éxito de su plan
estratégico?
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Anexo N° 5

Cartas de validaciéon de instrumentos

Docente
UNAN-MANAGUA

Reciba un cordial saludo

Como es de conocimiento actualmente estoy realizando la Maestria de Contabilidad
con énfasis en Auditoria impartida por FAREM-Esteli. El tema de investigacion para
culminar el plan de estudio consiste en “Valor agregado del Informe de Auditoria de
gestidén y su incidencia en el  aprovechamiento de los recursos financieros del

Instituto de Promocién humana INPRHU-Esteli durante el afio 2015”

Ademas se realizo el predefensa en la cual se brindaron aportes y se realizaron las
incorporaciones a los mismos. Para efectos de aplicar los instrumentos que se
requiere de la validacion de los mismos en el cual adjunto en anexo. (Instrumentos

y objetivos del trabajo).

Por todo lo anterior solicito su apoyo en la revision y validacion de los instrumentos

esperando su valiosa cooperacion.

Atentamente

Digna Mara Soriano Monge

Maestrante
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Anexo 6

Organigrama INPRHU institucional

Instituto de Promocicon Humana
Organigrama Institucioral

ASANBLEA GENERAL

CONSEJODIRECTVO I
PRESIDENCIA
del Consejo Oirectivo
DIRECTCR EJECUTIVO
(Coordinacion Naciona)
Comité Ad-Hoc de Dir. Administrativa
Coordinacion Nacional y FAnanciera

Centro de
Informacion y
Diwilgacion

=
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Anexo 7

PLAN DE ACCION

Continuo sistema de seguimiento y

Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

Coordinadora de

Mejoramiento de  sus

Proyectos

monitoreo a los provectos Programas y Trimestral mecanismos  para el | monitoreados.
proy ' proyectos seguimiento y
acompafiamiento técnico a
los programas y proyectos
que ejecuta.
Establecimiento de  sistema de | Coordinador de Mensual Mejorado Sistema de Sistema de
informacién dnico para el registro de los proyecto comunicacion comunicacion eficaz
y eficiente
grupos metas de los proyectos que se
ejecutan.
Coordinacion intra e inter Equipos | Responsables de Mensual Mejorado sistema de Establecido sistema
Técnicos del INPRHU proyectos coordinacion ente equipo de coordinacién entre
' técnico equipo técnico
Actualizar permanentemente el Manual Mejorado el Normas técnicas de
de funcionamiento  organizativo Administradora Anual funcionamiento de las control interno
9 y general actualizadas.
administrativo en funcioén de ejercer una diferentes estructuras
gerencia de calidad. organizativas alrededor de
las que funciona esta
institucion.
Definir e implementar estrategias de | Directora Formulado y gestionado Numero de proyectos
ANUAL proyecto gestionados y

sostenibilidad econémica.

apropiado.
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las actividades a evaluar en las auditorias
mediante el uso de indicadores que les
permitan visualizar el fortalecimiento

institucional.

indicadores INPRHU
se consolida como
instituciéon

6 Definir estrategias de divulgacion e | Coordinadora de Anual INPRHU Esteli | Mayor visibilizacién
informacion sobre el quehacer del Programas y posicionado ante la | del quehacer de la
proyectos
INPRHU. opinion publica. institucion.
Sujetos de atencién y
poblacion mas
informada sobre el
quehacer del
INPRHU Esteli
7 . Anual Mayor apropiacién Trabajadores
Fortalecer la identidad institucional en el | Directora de la misién y vision identificados con la
personal del INPRHU mision y vision.
9 Establecer parametros de evaluacion de | Equipo directivo Anual Definido los Empoderamiento de

los parametros de
evaluacion de las
auditorias.
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MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES PARA LA CERTIFICACION SGS DE INPRHU-Esteli

Fecha de elaboracién: 02 de agosto de 2013

l. CONSEJO DIRECTIVO — DIRECTORES: 12 PREGUNTAS (1 a 12)

Ne Caracteristicas a Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Tipo de Quién Observaciones | Documento de Acuerdos
Certificar (Documento/Regist documento garantiza /Dudas/ referencia
ro)
1 Consejo Directivo: Los miembros del Consejo Directivo son Cadigo de Etica Estatutos, * INPRHU El documento « Articulo 12 Las sedes
completamente  independientes de las Minutas de Acta Central de certificacion de los enviaran a Adilia
0 Independencia 'y operaciones de la organizacién. Su servicio reuniones Constitutiva de SGS indica Estatutos del | Amaya los
. esvoluntario y no tienen influencia en el dia a Memoranda L|_sta de que los INPRHU documentos
voluntariado dia de las operaciones de la organizacién Internos - mlembro§ miembros de la existentes sobre
: Declaracion Constancia
o Jurada de los de Junta Directiva la Historia del
No poseen tampoco ningun parentesco con el miembros Gobernacion son INPRHU.
personal remunerado, de otra forma no seria Secciones Certificacion independientes
totalmente independiente del personal y/o relevantes del de Junta del personal
podrian dejar este Ultimo influenciar las mapyal de Directiva operativo lo cual
decisiones en el Consejo. De la misma gg:;'g?s (si \C/il:;réculum es
manera no estan relacionados entre si. Historia de la Libros de aparentemente
organizacion Actas. Cada miembro | contradictorio
Lista de Historia de la | e |13 JD. con nuestros
miembros y organizacion estatutos.
naturaleza de su Cddigo de
membresia ética
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y EstatutosSi

encuentra en

CV de los
miembros del
Consejo
INPRHU Central
Consejo Directivo: La organizacion ha establecido un documento Lista de - Listade « INPRHU . Lo Establece Cada
gue apoya el pluralismo y la diversidad entre miembros y miembros y Central Arto1,5,6y miembro
Pluralismo y diversidad | |55 miembros del Consejo. naturaleza de su naturaleza 7y 1l1.b. De envia el
membresia de su sus curriculum a
de su miembros CV de los membresia miembros. Don Raudl.
miembros + CVdelos Punto VII:
miembros Descripcion
de puesto y
Cada miembro Funciones
de la JD. del Manual
de
Organizacion
y funciones
Unidad
Organizativa
inciso G.
Consejo Directivo: Con | La  organizacibn ha  establecido vy Manual de + Manual de + Manual de + INPRHU Se
documentado como politica, unplazo fijo en operacionesSi operaciones funcionesSi Central encuentra en
plazo fijo en los cargos | g cargos de los miembros del Consejo. Resoluciones del Si » Resolucione Arto 11
ConsejoSi » Resolucione s del Inciso C de
Constitucion y s del ConsejoSi los Estatutos
EstatutosSi ConsejoSi « Constitucion Se
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* Reglasy « Constitucion | « novena
reglamento del y EstatutosSi Clausula del
Consejo N/A . Acta
+ Contrato de los Constitutiva
miembros N/A e Punto VII -
Descripcion
de puestoy
Funciones
del Manual
de
Organizacion
y funciones
Rotacion de los Una politica de cambio periddico permite ala | « Contrato de los * Manual de * INPRHU + Acta Adilia Amaya
organizaciéon componer su Consejo Directivo miembros operaciones Central Constitutiva elaborara un
miembros del Consejo de forma rotativa o por grupos * Manual de del Consejo en la novena organigrama,
operaciones del * Reglamento clausula y el cual debe
Consejo del Consejo enel Arto 11 ser
* Reglamento del Inciso C coherente
Consejo * Manual de con el de
Org. Y INPRHU
Funciones. Central.
Cada sede le
envia su
organigrama.
INPRHU
Esteli se
encargara de
revisary
hacer
ajustes al
Manual de
organizacion
y
funcionamie
nto.
Residencia de los ONG transnacionales / locales: el estatuto del | « Manual de . . + Acta
Consejo Directivo posee una clausula que operaciones Constitutiva
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miembros del Consejo especifique que la mayoria de los miembros Resoluciones del enla
deben satisfacer cierto periodo de residencia Consejo Clausula
en el pais o region enque la ONG opera. Constitucion y Terceray en
EstatutosSi los Estatutos
ONG Internacionales: el estatuto del Consejo Eeglar_nento del Articulo 5
. . onsejo
tiene una clausula que
q Contratos de los
. . . . miembros del
exige una amplia diversidad de )
. . ., Consejo
nacionalidades para la mayoria de los
miembros (incluyendo socios en el extranjero)
Registro de interés de | La organizacién posee un registro de los Registro de . + Se trata de
los  miembros  del | intereses (actuales y posibles) de los intereses de los declaracion de
Consejo miembros que se revisa regularmente ( (cada guemb_rosD_ del probidad?
12 0 menos meses) onsejo Directivo
Frecuencia y asistencia | Estd estipulado el ndmero minimo de Manual de Resolucione |« INPRHU . Se Don Rall se
reuniones del Consejo para actuar sobre las operaciones s del Central encuentra encargara de
a las reuniones del politicas institucionales y planes Eesolqcmnes del gonsgjo 3 p:azmadglen re(éopnarly
. organizacionales, asi como valorar y re-visar onsejo onstitucion el Arto. 11y ordenar fas
Consejo q ~ i Est ¢ Constitucion y y Estatutos 13 delos actas de
esempen_o; prewog. stas  tareas 'y Estatutos Si Si Estatutos. sesiones de
responsabilidad requieren al menos dos Registro de Registro de la Junta
grandes reuniones al afio. EI Consejo debe asistencia y asistencia y Directiva y el
reunirse regularmente. frecuencia de frecuencia Dr. Julio
reuniones Si de reuniones Lépez
Debe tener sus reglas de asistencia y nimero Si justificara las
minimo de asistentes requerido para proceder que no
con la reunién y llegar a ciertas conclusiones existen.
organizativas.
Derechos minimos de Hay diferentes tamafios posibles de los Manual de Resolucione |« INPRHU . Se Siempre nos
Consejos, pero se debe fijar un numero operaciones S del Central encuentra en hemos
voto minimo de tres miembros. Resolqmones del Consejo el Arto No 10 rggldo por lo
Consejo de los dispuesto en
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Constitucion y Constitucion Estatutos y el articulo 10
EstatutosSi y Estatutos enla para ambas
Reqgistro de Clausula instancias
asistencia 'y Novena del (La
frecuencia Acta Asamblea y
de reuniones Constitutiva. el Consejo
Directivo)
9 Programa de induccién | Se les provee a los nuevos miembros guias Secciones Secciones e INPRHU Acta Sergio
escritas de su rolresponsabilidades 'y relevantes del relevantes Central Constitutiva Santamaria
a nuevos miembros deberes legales manual de del manual en las elabora la
politicas de politicas Clausulas: Guiay
Programas de Programas Séptima, programa de
induccion de induccion Octava, induccién a
regulares a los regulares a Novena, nuevos
nuevos miembros los nuevos Décimay miembros.
miembros Undécima.
10 Evaluacion de los Son evaluados los miembros del Consejo Secciones en las . No aplica ya
_ _ regularmente. Esta evaluacién asi como su politicas del que no esta
miembros del Consejo | seguimiento (capacitacién y coaching), esta Consejo contemplado
documentada. Archivos en nuestros
personales de los estatutos.
miembros
Formularios de
Evaluaciones
Memoranda
internos
Otros materiales
similaresSi
11 Nominacidn de nuevos | Son los nuevos miembros reclutados de Las politicas del Los
acuerdo a competencias claramente definidas Consejo incluyen miembros a

miembros

y por medio de un proceso justo y
transparente.

Seccion de
Procedimientos
de Reclutado
Ejemplos de
avisos / plazas
disponibles

ocupar cargo
en el consejo
Directivos
son
propuesto
por la
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Copias de asamblea
formularios de general y
aplicacion _ elegido por
O_trc_;s ma_tenales mayoria de
similaresSi
votos.
Se
encuentra en
el arto No 5,
6y 7delos
Estatutos
12 Puesta en practica Cuando los estatutos de la organizacion Minutas de . Acta .
contemplan que la autoridad mayor es la reunionessSi Constitutiva:
efectiva de las Asamblea general debe realizar Infformes de la se encuentra
. efectivamente todas las funciones asignadas. precgdentes en la
funciones de la reuniones Clausula
Memoranda Séptima y
Asamblea General internos Octava
« ILMARCO ESTRATEGICO: 8 preguntas, (18 a 25)
Ne Caracteristicas a Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | « Acuerdos
Certificar Existente dudas referencia
18 Declaraciéon de Misiébn/ | La organizacién tiene documentada la Constitucion y Plan INPRHU . Plan Cada sede
e N declaracion de Misién / Vision, y esta Estatutos Estratégico Central y Estratégico debera
Visién debidamente aprobada por el Consejo Certificado  de de INPRHU cada sede. incorporar la
Directivo. Esta declaracién define claramente registracion Central y de vision y misiéon
Carteles, cada sede

publicaciones,

que aparece en
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las ambiciones, principios y creenciasde la folletos y otros el Plan
organizacion. materiales de Estratégico de
informacion de la INPRHU
organizacion
e ntral.
« Exhibidores y Centra
boletines
informativos
. Resolu_mones del Elaborar
Consejo, ial d
adoptando 0 material - €
modificando divulgacién con
declaraciones de la mision y vision
Misién / Vision. de INPRHU
resoluciones INPRHU Esteli)
mostrando el
detalles y

cambios de la
Mision / Vision. Todas las sedes

utilizaran el
mismo logo.
19 Revision Estratégica Realiza el Consejo Directivo revisiones | » Secciones . . . * Reuniones + Cada sede
estratégicas regulares de la vision, mision y | relevantes del Anuales de la remitira  los
e proyectos de la organizacion manyal referidas a Asamblea Planes .
politicas y estratégicos
operaciones a INPRHU
* Resoluciones , Central para
estatutos o} que sean
reglamento del firmados vy
Consejo sellados y su
+ Minutas de carta de
reuniones remision.
» Reportes de
revisiones
anteriores
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Memoranda
internos
20 Comunicacion deMisién | La Misién / Visién es comunicada a todas las Carteles, e Cuadros con « Publicacione | ¢
/ Visién partes interesadas,tanto internas como publicaciones, Mision y s,sistematiza
externas folletos, Vision. ciones,
manuales y otros | « Tripticos proyectos,
materiales de| | < Publicaciones Tripticos
informacién de la
organizacion
Exhibidores y
boletines
informativos
Minutas de
reuniones
internas y con los
beneficiarios
donde se hace
referencia a la
declaracion  de
mision de la
organizacion
Articulos de
prensa donde se
cita la declaracion
de misién de la
organizacion
21 Estructura y | La organizacién posee una estructura formal Manual de | - » Estatutos Art. ¢ Adilia trabajara
responsabilidades que define la jerarquia ydistingue claramente | | Operaciones 12,14,16y 17 | un solo
0 las &reas de responsabilidad y autoridad Resoluciones  del * Acta  de | organigrama.
Consejo Constitucion
Constitucién y Clausula . INPRHU Esteli
Estatutos Novena, revisa y realiza
Reglas y Decima Y | ajustes al
regulaciones  del Undécima. Manual de
Consejo « Manual de | organizacion y
Organizacion | funciones.

y  funciones
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Contratos de los Punto VI -
miembros de Descripcién de
Consejo puesto y
Descripcién de Funciones.
puestos
Organigrama
22 Planificacion: La organizacion tiene un  proceso Minutas de | + Planes * Plan » Aclarar
documentado que desglosa susobjetivos | reuniones estratégicos y Estrategico
coherencia entre Mision/ generales y estrategia en  objetivos administrgtivasSi planes_ Ojo
V|S|_on., especificos a nivel deprogramas / proyectos, E&%i?s'?;%ctgss operativos.
(objetivosgenerales y metas y actividades especificos
especificos), y metas Guias y
procedimientos
administrativos
23 Implementacion: La organizaciéon desglosa sisteméaticamente Minutas de | « Revisiones de * Plan * Aclarar
sus metas, estrategias yobjetivos generales |  reuniones con | proyectos Estratégico
coherencia en objetivos especificos a nivel relacion a | » Planes de » Proyectos
entreMision/Vision deprogramas/proyectos y actividades proyectos proyectos » Evaluaciones
(oobjetivos  generales) rMeILrJ]rl:i?r?es gg * *
yobjetivos especificos y gestién
Revisiones por el
metas .
consejo
Revisiones de
proyectos
Balance score card
Planes de
proyectos
Planes de negocios
Objetivos a todo
nivel jerarquico
24 Politica de reduccién | La organizacion (Consejo y Administracion) Manual de | * Proyectos « Aclarar

progresiva

tiene debidamente documentada la politica de
reducciébn  progresiva, de  programas

operaciones
Resoluciones  del
Consejo

Formulados
» Reglamento
Interno
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Proyectos, la cual es debidamente aplicada a
todo nivel.

(ver también preguntas subsecuentes sobre
la reduccién progresiva en el Mddulo
“Operaciones”

+ Constitucion y
Estatutos

* Reglas y
regulaciones  del
Consejo

* Minutas de
reuniones del
Consejo de
revisiones

estratégicas

» Horarios
planificados  que
muestran una
eliminacién

gradual de

operaciones
+ Memoranda

internos
25 Manejo de activos en el | En caso de disolucién de la organizacién un | ¢ Resoluciones del Arto. No 22 INPRHU
caso de la disolucion de | procedimiento  documentado  aprobado || Consejo de los Central
la organizacion formalmente por el Consejo define las » Constitucion y Estatutos y presenta
Estatutos en la Décima anteproyecto
modalidades del manejo (disposal) de los | * Reglamento  del Tercera de reforma a
activos. consejo Clausula de estatutos de
* Minutas de Acta INPRHU.
reuniones de Constitutiva
revision estratégica
del Consejo.
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[l MANEJO DE LA INTEGRIDAD: 17 PREGUNTAS (29-45)

N° Caracteristicas a | Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | Acuerdos
Certificar (Documento/Regist Existente dudas referencia
ro)

29 Estandar ético La organizacién ha documentado y cumple | « Materiales de . . « Arto 58 del | « INPRHU
con sus principalespoliticas relacionadas con orientacion para Manual de Ocotal
estandares de ética en la consecucion el personalSi Funcionamie elaborara
defondos (incluyendo conducta de quienes ' Memoranda nto Interno una

, -, internos propuesta de
actian en la consecucion defondos y | ., \inutas de un
confidencialidad de la informacion de los reunionesSi documento
posiblescontribuyentes) 'y, comunicacion Ginico de
externa Reglamento

Interno.
30 Conformidad con | La organizacion, a nivel de su direccién ha | « Registro de . . . « N/A
leyesLocales. establecido un sistema o procedimiento que comunicaciones
permite valorar la conformidad de sus con las
politicas conlas leyes y regulaciones locales iautolrldades
en e! pgis recipiendari_o._ (s6lo aplica a |, Ig(e:gc?ispcién de
organizaciones con actividades en otros puestos para
paises que supais de origen). emplea-dos
locales
+ Contratos con
firmas locales
* Registro de
incumplimientos
legales

31 Cadigo de Etica La organizacion ha adherido formalmente a | « Cddigo de . .  Plan + INPRHU

valores/normas de éticapor ej con un Caodigo Conducta / Estratégico Somoto
EticaSi « Manual de trabajard la

de Conducta / Etica, que fueron comunicados
atodos el personal

« Adhesién formal a
otros Cdédigos de

Organizacio
ny funciones
Punto VII -

propuesta de
Cédigo de
ética a partir
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Ne Caracteristicas a | Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | Acuerdos
Certificar (Documento/Regist Existente dudas referencia

ro)
Conducta / Descripcién de los
EticaSi de puesto y aportes de

« Guias e Funciones. cada sede.
instrucciones ( Ej.
para empleados
en el campo

32 Conflicto de intereses | EI Codigo de Conducta/Etica se refiere | « Codigo de . e Manual de |+ Lo
contemplado en el | especificamente a asuntos deconflictos de Conducta / funcionamie contempla el
Cédigo de Conducta | interés (incluyen recepcién de regalias, EticaSi nto interno. punto
[Etica relaciones conproveedores de | ° i(ralgtlﬁjscciones ( EJ? . c ) anterior.

biene;/se.rvicios, afiliacic')n. con para empleados dgnvemos

organizaciones de laCompetencia y/o en en el campo) colaboracion

conflicto), lo cual es exigido a todos los niveles con

y funciones. organismos
financieros.

33 Divulgacion de | EI Codigo de Conducta/Etica se refiere | « Codigo ~de Manual de N/A
activosfinancierosconte | especificamente a ladivulgacién de activos Conducta / Etica funcionamie Aclarar
mplado en elCédigo de | financieros de los empleados claves y es nto Interno
Conducta /Etica ademas exigido a todos los niveles y

funciones involucrados

34 Cotejo de | La organizacién lleva a cabo el cotejo | » Codigo de Conducta . e Consultoria |+ No hay
inconsistencias entre las | documentado de las inconsistencias entre las | Etica externa documento
politicas de la | politicas de la organizacién y el Codigo * especifico al
organizacion y el Codigo | deConducta / Etica. * Documentacién de . fslgregrto.

de Conducta /Etica

cotejos
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Ne Caracteristicas a | Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | Acuerdos
Certificar (Documento/Regist Existente dudas referencia

ro)

35 Cédigo de Conducta | La implementacion del Cédigo de Conducta/ | « Seccién del . « Declaracion |+« Cada sede
/Etica:  entidad  de | Etica es monitoreado por una entidad Codigo ~de de . cuenta con
monitoreo accesoria de | independiente o la organizacion busca Conducta / Etica empoderami una -
tercera parte asesoria de tercera parte en estos asuntos ’ Memora_nda ento Qe la §9m|3|on de

* Resoluciones del instancia que ética.
Consejo monitorea la | « Bislan

« Declaracion de implementac elabora
empoderamiento ién del propuesta de
de la instancia Codigo de declaracion
guemonitorea la Conducta de
implementacién [Etica constitucion
del Cébdigo de . de la
Conducta /Etica Comision de

« Contrato con una ética.
tercera parteSi

36 Cédigo de Conducta |La organizacion ha instaurado un |+ Descripcion del . e Manual de |+ Se asignara
[Etica: Oficial | representante de la gerencia que, puesto del oficial funcionamie al Director y

de nto Interno subdirector

decumplimiento

independientemente de sus
responsabilidades, se asegura que se cumpla
con el Cédigo de Conducta / Etica

cumplimientoSi

Seccion del
Caodigo de
Conducta /
EticaSi

Resoluciones del
Consejo

de cada
sede la
responsabili
dad de
asegurar el
Cdédigo de
ética.
Igualmente,
se delegara
a los
miembros
del Consejo
Directivo.
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Ne Caracteristicas a | Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | Acuerdos
Certificar (Documento/Regist Existente dudas referencia

ro)

37 Cddigo de | El Cédigo de Conducta / Etica es una parte | Contrato de Adendum a
Conducta/Etica  como | integral del contrato detodo el personal tanto empleados y los contratos
parte del contrato de los | voluntario como remunerado voluntariosSi del personal.
empleados yvoluntarios

« Descripcion  de
puestos
debidamente
firmado por
losempleados o
voluntario. Si

38 Revisiones por | EI consejo revisa periddicamente su |+ Registros de No aplica
elConsejo de | compromiso y cumplimiento del Cédigo de documentacion actualmente.
sucumplimiento y | Conducta / Etica de chequeos.
compromiso  con el * Minutas de

- reuniones del
qulgo de Conducta / Consejo. Si
Etica «  Memoranda

39 Cédigo de Conducta | Los temas de ética y el cumplimiento del | «+ Programas de . . + Sergio
/Etica tratado en los | Cédigo de Conducta/Eticason tratados en los induccionSi Santamaria
programas de induccion | programas de induccion y capacitacion * E;gg::?trggi'mSi de g‘;be incluirgal
ycapacitacion +  Memoranda Programa de

induccién vy
capacitacion

40 Tratamiento de | Esta implementado y debidamente | = Reportes de . e Manual de |+ Contenido

incumplimientos éticos

documentado el procedimientopara reportar,
investigar y tratar incumplimientos éticos en
laOrganizacion.

incumplimientos
del Cébdigo de
Conducta /Etica.

« Procedimiento
para el
tratamiento de

Funcionamie
nto Interno

en el Cddigo
de ética.
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Ne Caracteristicas a | Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | Acuerdos
Certificar (Documento/Regist Existente dudas referencia
ro)
incumplimientos
éticos. Si
* Minutas de
reuniones. Si
41 Caddigo Conducta /Etica: | El Codigo de Conducta / Etica contiene una | + Codigo ~ de . .  INPRHU
Provisiones queprotejan | provisién que protege a los denunciantes y Conduqta{Etica Somoto
alos respeta el derecho de confidencialidad y | © Procedimiento cumple
divulgacion de todas las partes involucradas. para el
denunciantes tratamiento de
incumplimientos
éticos
42 Cédigo Conducta /Etica: | La  organizacion tiene establecido e |+ Codigo ~ de Manual de INPRHU
Incumplimientosgraves implementado un  procedimiento  para Conduc;ta/Etica Funcionami Somoto
reportados  alConsejo | comunicar de forma sistematica los | * Procedimiento ento Interno. cumple
Directivo incumplimientos graves del Cobdigo de para el manejo de Capitulo Xl
-, o in-cumplimientos
Conducta / Etica, al Consejo Directivo . Minutas de de o las
reuniones del Prohibicione
Consejo Directivo S y
*+ Memoranda y Sanciones
reportes internos
43 Caédigo Conducta /Etica: | La  organizacion tiene establecido e |+ Bitacoras e Manual de INPRHU
Tratamiento implementado un procedimiento para recibir, | * Correspondencia Funcionamie Somoto
ycomunicacién dequejas | documentar y responder las quejas internas y con las partes nto Interno. cumple
a partesinteresadas externas. mvolucradas_ Capitulo Xl
« Lista de quejas de las
Las quejas y los resultados de la investigacién ’ Procedl!'ryentos / Prohibicione
: . . . instruccion  para s y
correspondiente estan puestos a disposicion el tratamiento de Sanciones

de las partes interesadas y del Consejo
Directivo

las quejas de las
partes
interesadas.
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Ne Caracteristicas Detalle de Caracteristicas a Certificar Tipo de Evidencia Documento Quien cumple | Observaciones | Documento de | Acuerdos
Certificar (Documento/Regist Existente dudas referencia

ro)

44 Cédigo Conducta /Etica: | La  organizacion ha  establecido e |+ Descripcion de . . + INPRHU
En conformidadcon los | implementado, un proyectosSi Somoto
Derechos procedimientodocumentado para verificar el | * Politicas de cumple

cumplimiento con los DerechosHumanos en Eﬁﬁgﬁgi
Humanos los proyectos y en la organizacion . Instrucciones |
procedimientos
internos
- Cddigo ~de
) Conducta / Etica
45 Cdédigo Conducta /Etica | La organizacion ha establecido una politica | « Descripcion  de . . + INPRHU
y planes delnversién. claramente definida enrelacion con las planes de Somoto
inversiones(por ejemplo los fondos de inversion cumple
pensiones) » Politicas de
inversiones

Instrucciones /
procedimientos
internos

Cddigo de
Conducta / Etica
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IV. COMUNICACION, APOYO/ advocacy E IMAGEN PUBLICA: 5 PREGUNTAS (50 a 54)

N° Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observacione
(Documento/Registro) s
50 Reportes anuales Disponibilidad de los reportes anuales (a | « Reportes anualesSi e Informes al
peticion o sin ella) a las partes Ministerio
interesadas que contenga al menos una de i
descripcion de las actividades de la éG:bernam
organizacion, lista de miembros del - Reportes
Consejo, estados financieros auditados Mensuales,
de acuerdo con los principios de Trimestrale
Contabilidad, generalmente aceptados. sy Anuales
51 Materiales de promocién El material promocional utilizado como | « Manuales / folletosSi .
medio de promocién, incluyen la | * Publicacion de reportes y
identificacion de la organizacion de forma cartas de informacionSi
precisa, sus principiosdeclarados, y el ° AnunciosSi
) . . + Carteleras
apoyo financiero y material que esta | , AfichesSi
requiere del publico o de las fuentes de | . cartas de solicitud de
financiamiento. Debe ser revisado apoyo
regularmente y adaptado a cambiosenel | « Materiales para
ambito de la organizacion. consecucion de fondos
52 Comunicacion a laspartes interesadas La organizacion ha  establecido | « Lista de reportes de la | » Reportes
claramente la informacion que las partes organizacion INSS,
interesadas tienen derecho a recibir. | © Todo tipo de reportes Administra
Decision validada por el Consejo comumcados.alas partes clon de
Directivo InteresadasSi Rgn_tas,_
Ministerio
de
Gobernaci
on
* Reportes a
los
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N° Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observacione
(Documento/Registro) s
organismo
s
financieros
y
comunidad
53 Comunicacion interna La organizacion ha establecido e « Manuales de operacion * Reuniones
implementado un procedimiento / « Sistemas / procedimientos Mensuales
de comunicacionSi + Conferenci
sistema para comunicar regular-mente a Internas
sus objetivos (programa * Asambleas
Comunitari
global, proyectos, estrategia, finanzas) a a
los diferentes niveles y funciones de la * Foros
o + Talleres
organizacion « FEerias
comunitari
as
54 Comunicacién externasobre las | La agenda de reuniones claves, | ¢ Lista de distribucion de | «+ Memorias
reunionesclaves incluyendo las resoluciones que agendas de _
« Documentos que muestren reuniones
seran discutidas, estan disponible para las resoluciones a
todas las partes interesadas (por ej. serdiscutidas en reuniones
Miembros, contribuyentes) claves.
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V. RECURSOS HUMANOS: 12 PREGUNTAS (60 a 71)

implementado, procedimientos
documentados, que aseguren la
consistencia, justicia y objetividad en el
proceso de reclutamiento y contratacion;
este proceso es ampliamente difundido.

de Ila organizacion o
manual del empleado, que
se refiere al reclutamiento y
contratacionSi

+ Publicaciones de
vacantesSi

+ Copias de formularios de
solicitud

Funcionamie
nto Interno

Ne Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observaciones | Acuerdos
(Documento/Registro)
60 Procesos de reclutamientoy contratacion La organizacion ha establecido e |+ Unasecciénde las politicas | = Manual de | ¢« INPRHU Ocotal

trabajara la Politica de

reclutamiento
contratacion.

y

61

Programas deinduccion

La organizacion ha establecido e
implementados

procedimientosdocumentados, que
aseguren a quienes ingresan,
(personalremunerado y voluntario), una
introduccién a sus funcionesincluyendo
una adecuada preparacion para las

misiones de campo.

+ Programas estandar de
introduccién (primeros
dias) para empleados y
voluntarios. Si

» Ejemplos de programas de
introduccién a los nuevos
miembros, durante los
primeros 6 meses
(asesoramiento, preguntas
y respuestas, etc.)

* Reuniones informativas
para el personal de campo.
Si

+ Documentos relacionados
con las misiones. Si

« Manual de
Funcionamie
nto Interno
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Ne Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observaciones | Acuerdos
(Documento/Registro)
62 Descripcién de puestos La organizacibn ha establecido la Descripciéon de puestos Si Manual de | °
descripcion de puestos (con sus Funcionamie
(Personal remunerado) respectivos derechos y obligaciones) nto
para cada nivel de responsabilidad. Organizativo
Manual de
Funcionamie
nto Interno

63 Descripcién de puestos La organizacion ha establecido la Descripcion de puestos Manual de | °
descripcién de puestos, para todoslos Funcionamie

(Voluntarios) voluntarios, la cual es diferente de la de nto Interno
los empleadosremunerados.

64 Politicas de promocién La organizacion ha establecido una Seccidén relevante de las Manual de | °
politica de promocién para todo el politcas o Manual del Funcionamie
personal remunerado. empleado. Si _ nto Interno

Minutas de reuniones
Memoranda internos

65 Evaluacion del personal Evaluacion formal del personal Seccion relevante de las Manual de |
remunerado y de la gerencia de forma politcas o Manual del Funcionamie
anual. Estas evaluaciones se llevan a empleado. Si nto Interno
cabo de medio de una entrevista con la Expedlen_tes personales_'

. Formularios de evaluacion
parte interesada. del desempefio. Si
Memoranda internos
66 Competencias y habilidades versus los | Las competencias y habilidades del Inventarios de Manual de | °
requerimientos de los proyectos personal en relacion con los competencias y habilidades Funcionamie
requerimientos de los proyectos estan Resultados de las pruebas no
formalmente establecidas a! personal . Organizativo
Lista de habilidades para
cada proyecto.
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Ne Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observaciones | Acuerdos
(Documento/Registro)
67 Seguimiento de lascompetencias | Al personal de los proyectos se le da | « Inventarios de Reuniéon de | °
yhabilidades versusrequerimientos de los | seguimiento sistematico, encuanto a sus competencias y habilidades Equipo  de
competencias y habilidades. + Resultado dp las pruebas al evalyguon y
proyectos personal. Si planificaciéon
+ Lista de habilidades para
cada proyecto
68 Chequeo de laconsistencia de lapoliticade | La organizacidon realiza regularmente | « Evaluacion de la Manual de | °
recursoshumanos. chequeos de consistencia de su politica satisfaccion del personal Funcionamie
de recursos humanos y la realidad | ° Formularios ge (_avaluacm')n nto Interno
operacional del desempenoS|: .
« Reportes de reunionesSi
+ cartas de las partes
interesadas
69 Cobertura del segurode riesgos Todo el personal (Oficinas centrales y | « Pdlizas de seguro (salud, Lo .
campo) estd completamente cubierto accidentes, viajes, establecido
con el seguro de riesgos, inherentes a su repatriacion,resgos en Ley de
misién (requerimiento minimo: salud, especiales, etc.)Si Seg_urldad
. - . + Contrato de los Social
accidentes 'y V|ajes). y, dicha cobertura de empleadossSi
sus seguros es revisada regularmente. «  Ejemplos de casos
concretos (reportes de
accidentes). Si
70 Preparaciones delpersonal para | La organizacion ha definido proceso /|« Programas de informacion Manual de | °
misionesde campo politica documentada, para asegura que para el personal de campo Funcionamie
sus empleados son adecuadamente | ° PoIinca_s_de la organizacion nto Interno
L para misiones
preparados para las misiones en el | Otros documentos
campo relacionados con las
misiones. Si
71 Desarrollo de personal La organizacion ha definido proceso /|« Politicas de Recursos Manual de | °
politica documentada, que asegura el Humanos en desarrollo de Funcionamie
desarrollo permanente de las personal escritas. Si nto Interno
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NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo
(Documento/Registro)

de Evidencia | Observaciones | Acuerdos

competencias, dentro de la Organizacién | « Ejemplo de “Gap analisis ”

(plan de capacitacién, etc.). con .
competencias

« Medidas tomadas que
aseguren el desarrollo
permanente(planes de
carreras, planes de
capacitacion, etc.)Si

respecto a las

VI. CONSECUCION DE FONDOS, ASIGNACION Y CONTROLES DE RECURSOS FINANCIEROS: 22 PREGUNTAS (77 a 98)

Ne Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observaciones
(Documento/Registro)
77 Consecucion de fondos La organizacion ha documentado la Constitucion y Estatutos de | ¢
politica de consecucién de fondos y la organizacionSi
y generacion de recursos generacion de recursos y la aplica Manual de operacién
Minutas y resoluciones del
Consejo Directivo
Documentos de
planificacion y
operacionesSi
78 Revision de la consecucion de fondos y | La organizacién tiene establecida una Constitucion y Estatutos de
generacion de recursos revision periddica (a mediano y largo la organizacion. _ .
plazo) de sus politicas financiera y de Manual de operaciones. Si
generacién de recursos. Mmuta_s y_reso_lumones del
Consejo Directivo
Documentos de
planificacion y
operaciones.Si
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NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de

Evidencia

(Documento/Registro)

Observaciones

79

%

Rastreo de fondos al nivel de proyectos

La organizacién tiene implementado y
documentado (a la vista) un mecanismo
financiero contable que permite el rastreo
de fondos en su utilizacion en pro-
gramas / proyectos (total costo de
consecucién de fondos y fuentes de
financiamiento).

Constitucion y Estatuto de
la organizacion

Manual de operaciones. Si
Manual financiero y
contable conteniendo
reglas y regulaciones. Si
Resoluciones y/o minutas
de las reuniones del
Consejo Directivo

« Sistema Contable por
Proyecto

80

Sistemas de reportes para fondos
restringidos

La organizacion tiene un proceso /
procedimiento documentado para
rastrear y reportar fondos de uso
predefinido.

Manual de operaciones
(seccibn 0 capitulo
financiero)

Documentos de proyectos
0 programas

Acuerdos o contratos de
financiamiento

Sistemas y procedimientos
financieros documentados

81

Prevencion de malversacion de fondos

La organizacion tiene un sistema
documentado para prevenir la
malversacion de fondos.

Manual de operaciones. Si
Guias o] manuales
financieros. Si

Registro de seguimiento de
fondos

82

Planificacion a largo plazo de las finanzas
y generacién de recursos.

La planificacién a largo plazo de la
organizacion incluye la asignacion y
generacién de recursos.

Minutas de reuniones
Revisiones administrativas
Documentos estratégicosSi
PlanificacionSi

« Planificacion
Estratégica

83

Asignacion financiera de proyectos y

auditorias

La asignacion de recursos financieros de
los proyectos esta claramente
establecida y formalmente auditada.

Documentos  sobre la
asignacion y sistemas de
auditorias de proyectos. Si
Ejemplos de programas /
proyectos implementados

» Convenios y

Memorandum de
entendimiento.
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NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de
(Documento/Registro)

Evidencia

Observaciones

con descripcion de sus
asignaciones financieras y
lasauditorias formales. Si

84

Verificacion de la adecuacion entre los
fondos y sus asignaciones

La organizacion ha establecido un
sistema documentado que verifica y
registra que los fondos / recursos
recibidos y sus asignaciones son
adecuados.

Reportes financieros o
memos de la unidad
proyecto .Si

Minutas de las reuniones
de gestion donde se
tomanacciones
relacionadas con los
reportes antes
mencionados

 Reporte de Informes
Financieros a agencias

 Reporte del sistema
contable

85

Asignacion de gastos administrativos

El Consejo Directivo ha establecido una
politica escrita para la asignacién de
gastos administrativos.

Decisiones bajo la forma
de: resoluciones del
Consejo, memos, guias y
minutas de reuniones. Si

Manual de
Funcionamiento
Administrativo

86

Medicion de costos administrativos (a nivel

de ONG)

Existe un sistema que mide el costo
administrativo en relacién a los gastos
operacionales.

Cualquier documentos que
provea evidencia objetiva
del monitoreo de gastos
administrativos versus un
resultado especifico. Si

+ Sistema de Ejecucién
Presupuestaria
(Memorias de célculos)

87

Medicién de costos administrativos (a nivel
de proyectos).

Existe un sistema / procedimiento para
monitorear la asignacion de costos
administrativos la  versus  gastos
operacionales a nivel de proyectos.

Manual de operaciones
Reportes financierossSi.
Cualquier documentos que
detalle el proceso de
monitoreo. Si

» Presupuesto de
Proyecto, Programas
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NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de Evidencia
(Documento/Registro)

Observaciones

88

Monitoreo de gastos como entradas para
ajustes presupuestarios

El resultado del monitoreo de los gastos
relativo a los costos administrativos,
gastos  operativos y  resultados
especificos, sirven a la gerencia para
realizar ajustes de medio periodo
presupuestario o para la siguiente
planificacion y ciclo presupuestario.

* Reportes y analisis
financieros. Si.

Memos a la administracion
relativos a andlisis vy
recomendaciones

e Minutas de reuniones
administrativas y registros
de decisiones y exigencias
especificas de ajustes
llevadas acabo por la
administracion. Si

» Proyeccion Institucional

89

Requerimientos de contenido en reportes
financieros

Los reportes financieros contienen
Balance de Situacion, Estados de
Ingresos y Gastos (0o Ganancias y
Pérdidas si aplica), y activos y pasivos

* Reportes y analisis
financieros. Si

* Reporte de Ingresos y
Gastos

» Balance General

90

Auditoria externa financiera

Los reportes financieros son auditados
anualmente por una tercera entidad
debidamente acreditada y cuyo contrato
es limitado en el tiempo.

« Contratos con firmas
auditoras ex- ternas. Si
* Reportes de auditorias. Si

91

Auditoria financiera interna

Un Comité de Auditoria Interna esta
compuesto por miembros del Consejo
Directivo y se retine al menos dos veces
al afio para revisar: (a) los controles
internos, (b) los programas de auditoria y
(c) los estados financieros. Hacen
recomendaciones al Consejo con
respecto a los reportes financieros.

* Minutas de las reuniones
del Comité de Auditoria
Interna

* Reportes relacionados con
los controles internos

+ Estados Financieros vy
recomendaciones
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NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de
(Documento/Registro)

Evidencia

Observaciones

92

Sistema de inventarios

La organizacion ha establecido un
sistema documentado de inventarios (E;j.
propiedades, equipos y suministros de la
organizacion), tanto para las oficinas
centrales como sucursales.

Sistemas de bases de
datos de inventarios
computadorizados. Si
Manual de sistema de
inventarios

93

Eficiencia en la recaudacion de fondos

La organizacibn monitorea el costo de
consecucién por cada US$ 100.

Reportes financieros
Reportes de reuniones de
la gerencia

94

Estudio de referencia (Benchmark) de la
recaudacion

La organizacion posee estudios de
referencia del costo de consecucién por
cada US$ 100 con respecto a otras
ONGs.

Reportes financieros
Reportes de reuniones de
la gerencia

95

Presupuesto anual aprobado por el
Consejo.

La organizacion opera con base a un
presupuesto anual, debidamente
aprobado por el Consejo.

Presupuesto anual (version
aprobada). Si

Documentos de politicas
financieras incluyendo
procesosde presupuestos

«  Memorandum de
entendimiento ylo
convenios de

cooperacion Aprobacion
de presupuestos

96

Politicas de transacciones no

auditadas (incluyendo préstamos a los
Miembros del Consejo  Directivo,
empleados, o otras partes interesadas).

La organizacion posee una politica
documentada que explicitamente
prohibe transacciones o préstamos no
auditados a los miembros del Consejo,
empleados, o partes interesadas o la
creacion de documentos que no registra
propiamente las transacciones a las
cuales se refieren.

Manual de personal
Guias financieras
Politicas de préstamos

97

Evaluacion de socios involucrados en la
consecuciéon de fondos

La organizacion posee un procedimiento
documentado para evaluar a aquellos

Politicas de consecucion de
fondos
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Ne Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia | Observaciones
(Documento/Registro)
socios a quienes se confia la |+ Guias para la seleccion de
consecucion de fondos. socios comerciales
yloLicitaciones
98 Razén Capital deTrabajo La organizacion debe tener suficiente | « Presentacion de nuameros | « Proyeccién Institucional
liquidez a corto plazo / activos para cubrir que permitan calcular la Presupuesto de
con sus obligaciones y deudas en el (rjgzon(_stljl esta ng esta Proyectos
corto y mediano plazo(en especial los ISponible - cuando  seé
. requiera)
salarios de sus empleados).
VII. OPERACIONES: 17 PREGUNTAS (104 a 120)
N° | Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia Observaciones
(Documento/Registro)
104 | Identificacion de las partes interesadas en | La organizacion documenta de forma | « Documentos de | + Memorias de sesiones
los proyectos. sistematica la identificacion de las partes planificacion de proyectos. de trabajo _
interesadas en sus proyectos (definidos g' , | * IPIanes operativos  de
tanto aquellos que se ven afectados por v egystyo que muestren 1a 0S proyectos L
I foct identificaciéon de las | « Planes estratégicos
corT](? aqueflos  que aiectan  sus partesinteresadas por comunitarios.
105 | Identificacion de las partes interesadas | La organizacion tiene un procedimiento | «+ Documento  estratégicos
influyentes para identificar y prevenir que cualquier (analisis FODA,
parte interesada tenga una influencia ambientales y/ode | « Conferencias Internas
significativa sobre los proyectos. mercado). Si 'V'e”_“?”as de sesiones
*+ Memos / documentos del planificadas y
Consejo / desarrolladas
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N° | Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia Observaciones
(Documento/Registro)
reunionesadministrativas + Planificacion
relativas al tema Estratégica.
106 | Implicacion/Envolvimiento Las partes interesadas estdn | ¢ Documentos de
involucradas en la definicion de las planificacion. Si +  Memoria de Asambleas
o de las partes interesadas metas / objetivos de los proyectos y la | = Procedimientos de consulta comunitarias y grupos
planificacién en general de los mismos. con los interesados focales
ousuarios de los proyectos.
Si
107 | Comunicacion de —los resultados | La organizacion tiene un sistema | + Planificacion de proyectos. | « Tripticos de proyectos
esperados alas partes interesadas documentado para comunicar los Si
resultados esperados de cada proyecto a
todas las partes interesadas. * Manual de operaciones
108 | Comunicacion continuade las actividades | La organizacion tiene un sistema | ¢ Alguna evidencia que |+ Memorias, videos,
decampo a lascomunidadesinvolucradas documentado para comunicar sus muestra la comunicacion fotografias,
trabajos de campo a las comunidades de las actividad(_as de publi_ca_\ciones, wspot
involucradas durante la implementacion campo a las comunidades. teIe_V|S|vos, vifietas
Si radiales
del proyecto.
109 | Definicion de lasjerarquias de | Al inicio de la planificacion de sus | ¢ Planificacion de varios
responsabilidades a lo largo del ciclo del | proyectos, la organizacion posee una proyectos. Si
proyecto jerarquia de responsabilidades +  Manual de
predefinida, para todas las etapas del _ Funcionamiento
ciclo del proyecto. e Manual de operaciones organizativo
110 | Planificacion deresultados, productos | La organizacién planifica y documenta | ¢ Documentos de | « Evaluaciones internas y
eimpactos del proyecto sistematicamente  los  resultados, planificacion de proyectos. externas
productos e impactos de sus proyectos. Si *  Informes
e Secciones relevantes del
Manual de Operaciones
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N° | Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia Observaciones
(Documento/Registro)
111 | Definicion de indicadoresclaves de | La organizacion define indicadores | ¢ Planificacion de proyectos | + Linea de base
desempeiiopor cada proyecto claves de desempefio para cada o documentos similares. Si | + Evaluaciones
proyecto. Estos indicadores  son intermedias y finales.
documentados. « Revisiones de proyectos. Si | *  Sistema de seguimiento
y monitoreo
112 | Solucién de limitacioneso inconsistencias | La organizacion permite a los equiposde | ¢ Reportes o memos de | e
a nivelde proyectos ejecucion de los proyectos a campo
directamente tratar las limitaciones o
inconsistencias en el mecanismo de
implementacién establecido.
113 | Coordinacidn entre laoficina central y el | La organizacion tiene un procedimiento | + Memos de coordinacion y | ¢
campo documentado decoordinacion, entre la lineas de comunicacion
oficina central y las unidades de
royectos
proy * Reportes o protocolos de
Nota: aplica solo a ONGs situaciones
multinacionales/ transnacionales
114 | Exigencia a las unidadesde proyectos de | Reportes de operaciones son editados | ¢ Directrices 0 memosSi * Reportes solicitados por
emitirreportes regulares regularmente a nivel de los proyectos. agencias donantes
Informes
115 | Procedimiento decompras La organizaciéon tiene documentado el | «+ Evidencia  documentada | «+ Manual de
proceso de compras, el cual de forma que muestre el Procedimientos
explicita declara, que sobre ciertos procedimiento deCompra. Administrativo
montos, un sistema de licitacion, es la Si ’ ?:((a)mpra?tzte)le%?enese;
forma preferida de compra. Servicios numeral 4.2
+ Normativas
establecidas en los
convenios de
cooperacion.
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NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de Evidencia
(Documento/Registro)

Observaciones

116

Intervencion de la oficinacentral en
situacionescriticas de campo

La organizacién tiene un procedimiento /
mecanismo establecido para identificar y
responder a situaciones criticas en el
campo.

+ Politicas vinculadas a
operaciones

* Procedimientos para la
implementacion de
programas de emergencia,
clara definicion del papel
del la oficina central y de las
unidades de campo. Si

 Reportes de mision que
muestren los papeles de la
oficina central

+ Otros
similares

documentos

« Plan de Emergencia
Institucional

117

Plan de reducciénprogresiva incluido
alnivel de proyectos

Desde el inicio del proyecto / programa,
se incluye de formaSistematica, un plan
de reduccién progresiva.

« Planificacion de proyectos.
Si

« Programas de planificacion
que muestren la
reducciénprogresiva de
operaciones

* Memoranda internos

« Graduacion de Barrios

118

Modalidades legales antes del comienzo
deoperaciones en el campo

La organizacion tiene permisos legales y
escritos para operar en el /los paises
donde opera.

Nota: esta pregunta puede NO
APLICARSE a ONGs

humanitarias o de emergencias

« Acuerdos entre la oficinas
central de la ONG y el pais

+ Contrato formal que
permite las operaciones de
la ONG

e Cualquier otro documento
que muestre que los
pasoshecesarios fueron
tomados con antelacion. Si

* Ley 147 Ley General de
Personas Juridicas sin
Fines de Lucro
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N° | Caracteristicas a Certificar Detalle de Caracteristicas a Certificar | Tipo de Evidencia Observaciones
(Documento/Registro)
119 | Evaluacién de impactosantes de la | Antes de la implementacion de los | « Politicas vinculadas a
implementacién de los proyectos, la organizacién operaci_ones
haceevaluaciones de impactos | * Procedimientos de | . Realizacion de
proyectos ambientales y socio-econémicos. implementacion de Diagnosticos
programas /Proyectos « Linea de base.
Nota: esta pregunta puede NO
APLICARSE a ONGs . Ejemplos de andlisis de | ::r}LOarlrgss Intermedios y
o . impacto hechos antes del
humanitarias o de emergencias inicio de programas  /
proyectos. Si
120 | Cumplimiento deestandares de | EI cumplimiento de los estdndares de | « Manuales administrativos / | « Manual de
seguridady salud ocupacional seguridad y salud ocupacional Manuales de la oficina Funcionamiento Interno
central + Se establece en
en los proyectos y en la organizacién se | * Manual de operaciones Capitulo il Higiene Yy
chequea « Cualquier otro Seguridad Ocupacional
procedimiento que asegura
la revision delcumplimiento.
Si
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VIII. RESULTADOS: 7 PREGUNTAS (126 a 132)

NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de Evidencia
(Documento/Registro)

Observaciones

126

Valoracion de lasrespuestas de los
usuarios a los proyectos

La organizacién posee “canales activos”
para valorar las reacciones de los
usuarios a los proyectos.

* Reportes que muestran los
resultados, teniendo en
cuentalas respuestas de los
usuarios. Si

+  Memorias,

sistematizacion de
experiencias

Videos,
Fotos, Entrevistas

y
las

127

Retroalimentacion delas partes
interesadasincluida en  lasrevisiones
periddicas

La retroalimentaciéon de las partes
interesadas esta incluida en la revision
periddica de los proyectos / programas
de la organizacion.

* Reportes conteniendo la
retroalimentacién de las
partesinteresadas. Si

* Reportes anuales. Si

+ Sistematizaciones

128

Monitoreo de lacoherencia entre

lasestrategias y las

actividades de campo

La organizacidn monitorea y registra
regularmente la coherencia de sus
estrategias con la realidad en el campo.

* Reportes de monitoreo. Si

129

Monitoreo de laconveniencia yoportunidad
de lasactividades.

La organizacién posee un sistema de
medicion y reporte de la conveniencia y
oportunidad de las actividades de
campo.

* Reportes de monitoreo

130

Comunicacion de losindicadores
dedesempefio a laspartes interesadas

Los indicadores claves de desempefio
son comunicadosSistematicamente a
todas las partes interesadas.

e Cualquier evidencia que
muestre la comunicacién
de losindicadores claves de
desempeiio alas partes
interesadas. Si

Planes operativos

131

Valoracionindependiente de losproyectos

La organizacion tiene implementado una
valoracién independiente (por tercera
parte), de los impactos de los proyectos,

e Reportes de evaluacion de
impactos
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y los resultados son sistematicamente
incluidos en el siguiente ciclo de
planificacion.

132

Inclusion de losimpactos no esperadosen
la revision anual

Son los impactos no esperados de las
actividades, incluidos en la revision anual
de las actividades de la organizacion.

Revisién anual
actividades. Si

de

Informes
Interna

Conferencia
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IX. MEJORAMIENTO CONTINUO: 8 PREGUNTAS (138 a 145)

NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de Evidencia
(Documento/Registro)

Observaciones

138

Procedimiento de auditoria interna

La organizacion tiene implementado un
procedimiento de auditoria interna de su
sistema de gestion En este requerimiento
(y el que sigue) auditoria interna se
refiere al proceso de determinar si el
sistema de gestion cumple con la vision,
mision, politicas, Procedimientos de la
organizacion. Es una auto evaluacion del
sistema de gestion de la organizacion La
auditoria financiera esta tratada en otro
requerimiento de este estandar

* Procedimientos de
auditoria. Si

e Reportes de auditoria. Si

* Informes de Auditoria

139

Integracion de los

resultados de la auditoria en el proceso de
mejora-miento continuo

La organizacion integra los resultados de
las auditorias internas, como elemento
de mejoramiento continuo de su sistema
de gestion

* Revisiones de gerencia. Si

e Planificacibn de acciones
correctivas.

e Reportes de auditoria. Si

* Reportes de Auditoria

140

Manejo de acciones

correctivas /preventivas

Incumplimientos entre la planificacion y
la ejecucidn, son

comunicados a las partes involucradas y
convertidos en acciones correctivas /
preventivas debidamente
documentadas.

* Reportes de
Incumplimientos o de
acciones correctivas

« Planificacion de acciones
correctivas

* Reportes de auditoria. Si

141

Consolidacion de los

Los resultados del monitoreo y de las
auditorias de los proyectos, son

e Evidencias que muestren
que los resultados del
monitoreo y las auditorias,
son incorporados en el

e Cumplimiento de Ilas
recomendaciones en los
informes de auditoria

179



Maestria en Contabilidad con énfasis en Auditoria

NO

Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de Evidencia
(Documento/Registro)

Observaciones

resultados del monitoreo y de

actividades de auditoria

las

consolidados con miras a un proceso de
mejoramiento Continuo.

proceso de mejoramiento
continuo. Si

142

En los siguientes ciclos
de planificacion se
ajustan las
discrepancias entre las
habilidades y los
requerimientos de los

proyectos

Las discrepancias entre las habilidades y
los requerimientos de los proyectos son
ajustadas en el siguiente ciclo de
planificacion.

e Documentos de evaluacién
de programas / proyectos.
Si

e Planificaron de proyectos
gue muestren como las
experiencias anteriores han
sido tomadas en cuenta. Si

143

Valoracion de la
satisfaccion del

personal remunerado y voluntario

La organizacion aplica un sistema que
evalla la satisfaccion tanto delos
empleados como de voluntarios.

e Politcas de Recursos
Humanos. Si

» Ejemplos de encuestas de
satisfaccion realizadas
yacciones planificadas a

partir de dichas encuestas.

e Manual de
Funcionamiento Interno

144

Aprendizaje de la

organizacion

La organizacién posee un procedimiento
documentado que salvaguarda las
memorias y experiencias adquiridas en
las diferentes situaciones de campo.

+ Politica de desarrollo /
capacitacion

+ Bases de datos centrales
con evaluaciones y
experienciasde proyectos,
disponibles a todos en la
organizacion

« Sistemas de archivos

» Archivos disponibles. Si

+ Otra documentacion. Si
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Caracteristicas a Certificar

Detalle de Caracteristicas a Certificar

Tipo de Evidencia
(Documento/Registro)

Observaciones

145

Reconocimiento portercera parte

La organizacion es
certificada/reconocida en relacion con
estandares voluntarios.

e Certificado o informe de
tercera parte (informe de
validacion, auditoria)

Resumen:

No aplica: 4 caracteristicas

No: 8 caracteristicas
Si: 96 caracteristicas
Porcentaje: 88.8%
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